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การวิจํย์ครงมี ฟ ,นการวิว ้ย ์เหอสิก!ทกระบวนการกรวจ กอคามแล๗ ระเมนขอ 

ของอึกษาธิการวงหวอในเขกการอึกษา 3 ที่ไ« iฎิบ้อึวริง กามกรอบและแนวหางปฎบ้ฅที่ 

กระหรวงอึกษาธิการอำหนอไว ภาย'ใฅการรองท!ของระเมียบ คำท่ัง และแนวหางปมิบก
I " . T  •นุ  ' 1  I  ย ู ่ ย ู ่  ยู่ ยู่,

กาง ๆ โอยวะกล่าวถึงหนาหและความร้บ์ยิอชอบของอึกษาธิการวงหวอเกยวกบการกรวว 

กิอกามและบ่ระเมินขอในออีกและปวจุบ‘นความหมาย แนวอิก ความล่ากํฃูของการกราว 

อึกอามและประเมนยล รวมห้งหอกการ ทฤษฎี และยลงานวิว้ยที่เกี่ยวของ ดงรายละเอียอ 

ก่อไปมี

1. แนวอิกในการกรววอึกกามและประเมนยล

ในการบริหารงานหรือการบริหารโครงการโดยท่ัวไปมีซ้นกอนท่ีล่าคํผอยู่ 3 

ซ้นกอน กือ ซ้นการวางแยน ซ้นอำเนินงาบกามแยนและซ้นอำก้บงานและประเมินยล 

(ลมหวัง นิธิยาบุวั®น, 2526 ะ 6) และการอำเนินงานกามโครงการมีจุดมุ่งหมายเก่ีอ 

การบรรลุวักกุประล่งกห่ีกาหนอไว วึงมีความวันปบท่ีวะกองอำหนอระบบของการปภบํฅงาบ 

เหอใหการอำเนินงานบรรลเปาหมายคงกล่าว อย่างมีประล่หธิภาห ซ่ึงในซ้นกอนหง 3 มี 

วะมีอึวกรรมท่ีล่าก‘นุ! 2 ประการ ท่ีวะขาคเลียไม่ไอในการบริหารโครงการ อือ การอำกบ 

อึอกามงาน ( Monitoring) นละการประเมนยล ( Evalaation) เหทะกิวกรท!หงล่อง 

มีวะช่วยกอบอำถามท่ีวาโครงการท่ีบ่ฏิบิ,อึไอบรรลุวักกุประล่งกและเปาหมายเมียงใอ การ 

อำเนินงานไคประล่บกวามล่าIรพรือไม มีซอบกไท่องหรือจุกออน ส่วนใ.อ การก'าฒ 

อึอกามและการประเมินวะช่วยใหการบริหารแยนและโครงการล่ามารถบรรลุวักกุประล่งก 

และเปาหมายไออย่างมีประอึหธิภาหยงซึน (ล่มบ‘ก ล่ว?รฃนิหกษ, 2551 ะ 22)

วากเหกุยลอํงกล่าว อาวชีใหเหน'ไอ'ว'ว ''ในกระบวนหฤอึกรรมการบริหารท่ีมี 

ความหมายแล่ะมิค'วามล่ าคนุเย่ิงนน การก?ววอึอกามและประเมินขอมีความหมายและ
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ความสาอัชุในอันอับคน ๆ หงนเปนเพราะวา เอันการแสคงออกขึงความรับขิคซอบในการ 

คาเนินงานคาบแขนอนางหวังขล ไมปลอนใหงานคาเนินไปอนางขาคจุคหมานปลานหาง 

หรือIอันไปคามนถากรรมโคนเฉพาะในการบริหารราชการ จะถือวาเอันความรับฆิคชอบ 

อนางสูงคอลวนรวม ในอไเหจะใหไคขอมูลมาควบกุมใหงานอัง เถืคขลอนางมีปร ะลิหธิภาพ 

และคุฉภาพ" (คอก บก!เรืองรอค, 2532 ะ 1)

กระหรวงศึกษาธิการ Iปนหนวนงานหมีอานาจหนาหเกนวอับการวัคการศึกษา 

ศาลนาและศิลปวัชนธรรม เพึ๋อใหขลการปฏิอัคิเปนไปคามอานาจหนาหี่อังกลาว
V  I  V  V  V  V

กระหรวงศึกษาธการจึงไคกาหนคนโนบานและแขนงานแคละคานขน แลวมอบหมานใหกรม 

หรือสวนราชการหมีหนาหเกนวกับเรี่องนนนาไปปฎิอัฅิวัคหา แคโคนหกรมหรือลวนราชการ 

คาง ๆ ไคกระจานหนวนงานระอับปฏอัฅไปสูลวนภนิภาค มีความหลากหลานและมีอานาจ
V  I I  7 / บ  บ  _  I  I

อังอับอัผูชาขืนครงคอลวนกลาง หาใหการครวจลอบขลการปฏิอัคของหนวนงานอังกลาวมี 

ปัโ:เหาและอุปสรรคบากบาน โคนเฉพาะอนางนิงในระอับวังหวัคซึงมีหนวนงานและลถานศึกษา 

หลานอังอัค การครวจลอบขลการปฏอัคิงานอัง เบนโม่1ในอักษท!ะคางคนคางหา ขาคการ 

ประสานงานหคี และไมมีการรวมมีอเพอใซหรัพนากรรวบกัน กระหรวงศึกษาธิการไค 

คระหอักถืงปัโ!เหานเปนอนางมาก จึงไคมอบหมานใหศึกษาธิการวังหวัคซึงเอันขูแหนและ

ห้วนนาลวนราชการของกระหรวงศึกษาธิการ ในสวนภนิภาคIอันขกากับ คแล คคคามและ
มี ม ี.ม ี ' มี มี ขมี . ม ี" มี มี

ประเบนขลการปฏอัฅงานของหนวนงานหรือสถานศึกษาในสวนภมภาค โคนอาอันระ เบนบ

คาลง และกฎหมานค่าง ๆ เอันฐานรองรไ.,เอานาจในการคาเนินงาน

2 . บหบาหของศึกษาธิการวังหวัคเกนวกับการคราจ ฅคคามและป ร ะ เ บ น ขลในอคคและ

.ปัจจุบัน

"คาแหนงศึกษาธิการวังหวัค เปนฅาแหนงหIถืคขืนจากระบบบริหารการศึกษา 

ของกระหรวงศึกษาธิการและมีมาเอันระยะเวลาอันนาวนานเถือบ 70 มี โคนไคมีการ 

Iปลีนนชี่อกอับไปกลับมา คามความเปลนนแปลงของกระหรวงศึกษาธิการ" (ลมาน แลงมล
* / I  V

2527 . คาปรารภ) หนาหและความรับนิคชอบในคานการวัคการศึกษา การศาลนาและ 

ศึลปวัชนธรรม ไคมีการเปลนนแปลงมาโคนคลอคคาบลาอับ ลาหรับหนาหในการคทจ 

คิคคามและประเนินขลนน จุคมูงหมาน,ใน'หนาหอังกราวคอน1ขางจะเนนไปในคานการตรวจครา 

คูแล ในเช ิงบริหารมากกวาในเชงวิชาการ ซ ึงจะไคกลาวเอันซวงระนะเวลาอังน
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ระพะห  ๆ (พังแคเริมบีฅาแหบง - วันบี 1 ตุลาคบ 2509) ในระพะบีหนาห่ี 

และความทัมิคชอบซองศึกษาธิการจังหวัคเปลพนแปลงไปคามซอของ?ทํแหนง กลาวคอ 

พ.ศ. 24̂ +1 (เรบบีคาแหนง) ศึกษาธิการจังหวัคใซซอว่า "สารวัคร" ม

หนาหคทาการเลาเรีพนในจังหวัค (ารพันธ พูลพ้ชน-,251̂  2̂) และในซวงเวลาบี

ไคเริมบีการกาหนคหนาห่ีและความร*บขคชอบซองสารวัคร ไวในโครงการศึกเษา พ.ศ. 

Z k k - ]  หมวค 6 (ศึกษาธิการ, กระใ/เทง 2507 .* 150) ซึงในโครงการศึกษาพังกลาวV I น

ไคกาหนคคาแหนงสารวัครไว 5 ระพัน ลือ

(ๆ) ลารวัฅรใหดู บีหใทใทนการปกครองพังพับพัดูซากองสารวัครเคมพังสิน 

(2) ฝ็ารวัฅร บีหนาหคทาโรง เรีพนทุก 50 โรง

(5) ลารวัฅรรอง ลารวัฅรหใโงบีลารวัฅรรองอพูใฅพังพับบ้ดูชา 5 ศน 

ลารวไๆรรอง  ๆ คน ทัขคชอบคทาโรง เรีพนาานวน า๐ โรง

ลาหพับคุผสมใJฅิซองคาแหนงลารวัฅรนน าะฅองคัคเลือกาากบุคคลบีไคเคพ 

ลังสอนเปนครู อาาารพ แลว และเลือกเฉพาะขูหบีความลาบารณเละคุผวุชิพังความค 

ความซอบ ลวนาคบุงหมาพในการฅรวาพัน าะเนนในคานการคทาคราคแลพัวไป และ
ไ !  .''ไJ  ' Î,1' 1 : i lการสอบเลนกเร่พนเปนาคเบนลาคดู

สวนการแบงเขคในการคทาบน ในสวนภูมิภาคไคแบงเปน 6 มผทลใหดู พังบี 

(ๆ) บผาเลกลาง รวมมผหลกรุง เหใท มผ•หลกรุงเกา และมโนาเลนครซัพศร 

(2) มผาเอเหนอ รวมมผาใลนครลวรรค มผหลพิษผุโลกและมผ,หลฉาวเฉีพง
ไ ไ  ‘ ไ ,  "  ไ !  ไ  J  1 .  J  ไ  ;(5) บผาใลฅะวนออก รวมมผาเลนครทซสมา มผาชุเพซรบูรผมผาเลลาวพวน 

และมยาเลลาวกาง

(4) มผหลคะวันออกเฉีพงใค รวมมผาเลปทานบุรี มผา'เลเขมรและมผาเอ

จันหบุรี

(5) มผาเลฅะวันฅกเฉพงใค รวบบผาเลราชบุรี มผาเฉชุมพร และมผาเฉ 

นครศรีธรรมราช

(6) มผหลคะวันฅก รวมบผหลภูเกค มลาภู และมผาเลไหรบุรี
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I  V  V  I  V

ในหกมณ,พในญ ไคกาหนกใหนบ่งงานกังมี

(ๆ) กรมศกนาวิการจะไคคงปึารวัครใหดูในการศกนา  ๆ กน ลำหรับมผหล 

นัน IพอจะไกคราจลอบจากแขนการเลาIรนนหำรานงานประจำมีนนคอกรมศกนาธิการ

(2) มพหลใหดูบน จะไคแบงออกเปนจังหวัคมุกเนือง และใหเจาพนักงาน 

เหศาภิบาลแคงคงสารวัครการศกนาศนหนังเปนขูคทจการเลาเรนน (ค่าแหนงกังกลาว 

กอ ศกนาวิการจังหวัค)

(3) หุกจังหวัค คองแบงอำเภอ  ๆ หนังมีจำนวนโรงเรนนคามศวรแกหมู 

ประซาซนในอำเภอ เจาพนักงานเหศาภิบาลในเนองนนจะคองคงลารวัครรองศนหนังหรอ 

หลานกนแลวแคแขวง จังหวัค อำเภอ ใหดูนอน ฅรวจการเลาเรีนนในอำเภอนัน

(ค่าแหนงกังกลาว กอ ศกษ,าวิการอำเภอ) รารวัครรำหรับเนือง และรารวัฅรรอง นอก 

จากอนูในนังกับเจาพนักงานรำหรับมพ,หลน้น จะคองอนในกำรังรารวัครใหดูเหมอนกัน มี 

จะนืนรานงานและคทจลอบวิชาเลาเ รนนคามลำกับซํนและการศกนาเลาเ รนนมุกอนาง

พ.ศ. 2446 ไควัคคงใหมีการครวจ โคนมีนาน ว.น. นอมรัน Iปนหัวหนา 

และไคมีการวางระเบนบราชการในการคราจ โคนมุงเนนในการจัคคงโรงเรนน กา nw นา 

โ รงเรีนน และคราจคราการรอบไลเปนลำกัดู

พ.ศ. 2452 หางการไคคงซาหลวงธรรมการประจำมพหลขน ค่าแหนง 

"รารวัคร" ไคเปลนนเปน "ธรรมการเมีอง" มีหนาหศวบศมการศกนาในฐานะกัวแหน 

รัฐบาลกลาง ซึงประจำอนในจังหวัคหัวไป

พ.ศ. 2459 ค่าแหนง "ธรรมการเนือง" ไคเปลนนเปน "ธรรมการจังหวัค"

หำหนามีศวบกุมคูแลฅรวจคราการศกนาภานในจังหวัค ในฐานะยูแหนกระหรวง (สิกนาวิการ, 

กระหรวง 2500 ะ 10 - 16)

พ.ศ. 2485 เมอกระหรวงธรรมการเปลนนซือเปน "กระหรวงสิกนาธการ"

คำแหนง "ธรรมการวังหวัค" เปอ่ีนนเปน "สิกนาธการจังหวัค" มี'หนาห่ีในการคทจ 

โรงเรนนหุกประเภห (จีรหันธ พลVfâน 25ๆ4 : 4ๆ)
4  " "  '  „  " t o  " «  ^  ^  ^  V  I

จะเห็นไควาในระนะแรกนน สิกนาวิการจังหวัคมีหนามีในการฅรวจคราโรงเรนน 

มุกประเภหภานในจังหวัค ลำหรับจุคมุงหมานในการครวจนันมีไคมุงเนนในเซิงวิชาการมาก 

นัก ลาน,ไหพู'จะเปนไปในคานครวจคราหัวไปโคนเฉพาะการบ?หารบุศศล และการเรนน 

การลอนเหานัน
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ระนะห 2 (1 คลาPเม 2509 - 30 กันนานน 2 52 3) ในซวงระบะเวลาที 

ไคทีการโอนโรงเริบนประถมศึกษาสวนใหอ!ไปส*”งกัคองศการบริหารสวนจังหวัค กระทรวง 

มหาคไหน หนาหศวามรับขคซอบของศึกษาธิการจังหวัคในระบะนนคองเปฉีบนแปลงไปคาม 

ซอคกลงระหวา งมหาคไหบแฉะกระทรวงศึกษาธิการ คาบมคิหประขุมคผะร*”ฐมนคริ เบอ 

วันห า กุมภาวันธ 2509 (มหาคไหน, กระหรวง, ศึโษาธิการ, กระทรวง 2520 ะ 

k  -  5) โคบงานบริหารสวนใหอแปนหนาทีขององศการบริหารลวนจังหวัค สวนหางคาน 

การวางแขน การฅรวจนเหศ การใซหลักสูคร การวัคขลการศกษา ใหเปนหนาหของ 

ศึกษาธิการจังหวัค

"ในที พ.ศ. 2518 สำนักงานปลัคกระทรวงศึกษาธิการไคแคงคงศผะหำงาน 

ปรับปรุงงานในหนาทและศวามร*”บขคซอบงานทุกกรม สรุปไค 5 หมวคงาน" (สานักงาน 

ปลัคกระทรวงศึกษาธิการ 2 5 า9 I 2 - 19) ซึงปรากฏในหมวคห่ี  ̂ ไคกาหนคให 

ศึกษาธิการจังหว*”คทีหนาทในการฅิคฅามขลการปฏทีคคาบแขนการประเมินขฉ การทนงาน 

ในสวใเของอาเภอและโรงIริบนคาง ๆ

กฉาวโคบสรุป ในซวงระบะนศึกษาธิการจังหวัคมหนาท่ีในการคทจนเทศ และ 

ว*”คขลในคานวซาการแกโรงเริบนประถมศึกษา ลังกัคองศการบริหารสวนจังหวัค ซึงจะ 

ฅองหำหนาทีประสานงานกับหัวหนาสวนการศึกษา และหัวหนาสวนอ่ืน  ๆ ขององศการ 

บริหารสวนจังหวัค

ระบะท่ี 3 คงแคว*นท่ี า คุลาศม 2523 - นัจจุบ*น ไคทีการปรับปรุงแกไข 

ประ เหศของศผะปฏิวัค ฉบับห 216 ลงวันที 29 กันบาบน 2515 โคบใหทีการจัคคง 

สำนักงานศผะกรรมการการประถมศึกษาแหงซาค ทีฐานะIปนกรม ลังกัคกระทรวงศึกษาธิการ 

และใหโอนการศึกษาประซาบาล ซึงลังกัคองศการบริหารสวนจังหวัค กระทรวงมหาคไทบ 

ไปส*”งกัคหนวบงานใหมแหงทีและในระบะทีไคทีการปรับปรุงเกับวกับระเทีบบ และกฏหมาบ 

คาง  ๆ เพอใหทีการกระจาบอำนาจไปสูหนวบงานระกับปฏบัค!หมากบงขน หำใหทีขส 

กระหบคอหนาท่ีแฉะศวาบร*’บขคซอบของศึกษาธิการจังหวัค กระทรวงศึกษาธิการจงไคทีการ
v  A  ^  ^  ^  ^  V  i /  V  4  ^  V

ปรับปรุงบทบาท อำนาจหนาหของศึกษาธิการจังหวัคใหเนนไปในคานการเปนศนบขอมล

สถคึและการวางแขน การประสานงานแฉะบริการ และการคคคามแฉะประเมินขล

โคบเฉพาะบทบาหในการคทจ คคคามแฉะประเมินขล กระทรวงศึกษาธิการ!คบการวัณท
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ปขับปท Î ปแบบกา!ปฏิบํคิงทนใหขัPUจพ5งขน ภา»ใคการ»อมขับของระIบ»บกำสงคาง ๆ 

หไคกลาวมาแลวในบใ/เห 1

3. ความหมา»ชองการคราจคิคคามและประเมินยล .
V  * / V  I  1 / I

ไคมิขูใหความหมา»ของกำวาการคทจคิคคามและประเมินขลไวหลา»หาน 

เข่น
V  V

จำนง บุผูชู (2509 7) ใคใหความหนา»ของการคร'วจราซทาร หบา»ถึง

วิธีการอ»างหนงลาหขับใซคทจฝ็อบ ควบคุมการปฏิบัคิทซการ ของขาราชการยูรับขคซอบ 

ใ หคา เนินไปคามกฎหมา» ขอบังคับ ระ เบ»บแบบแขน'ของหางราชการ หงใหออคคลองฅาม 

นโ»บา»ชองร;5บาอ คลอคจนใหเปนไปคามแขนปฏิบัคหีวางไว และใหไคมาครฐานคามห 

กำหนคบับใหความหมา»รวมถึงการกระคน เรงขัค การซว»เหลอแนะนา และซว»แกไข 

นัดูหาอุปปึรรคขอขัคของคาง ๆ Iกี่»วกับการปฎิบัคราซการ หงนิเฬี่อมุงหมา»,ใหขขับการ 

ครวจบรรลุคามขัคอุประลงคหกาหนคไวอ»างมิประฝ็หธิภาพ

ลานักงานปนัคกระหรวงถึกษาธิการ (2527 ะ 3) ไคใหความหมา»วา การ 

ครวจ ( Inspection) หมา»ถึง การครวจครา ควบกุม คูแล ใหการปฏิบัคิงานเปน 

ไปคามหนังการไว มิความหมา»ในเซิงใซพระเคซ

ระเบ»บกระหรวงถึก)ทธิการ วาคว»การครว,?ราชการและการรา»งานขล 

การคาเนินงาน พ.ศ. 2530 ไคใหศวาบหมา»ของกำวา "การฅรวจราชการ'' ไวคงน

การฅรวจราชการ หมา»ความถึง การถึกษาวิเคราะหครวจลอบ ฅิคคาม 

Iรงขัค ซแจง แนะนำ เลนอแนะ คิกคอประสานงาน ขับรา»งาน ลืบสวนขอเหจจริง 

ฝ็คันขับฟังเหคุการผลถานการผ คราจเ»»ม หคลอบ ประเมินขลการคาเนินงานและหริอ 

การคาเนินการกี่นใคในนักษผะเค»วบัน เพื่อขับหราบและใหการคาเนิบงานของสวน 

ราชการ หนว»งาน ลถานถึกษา และเจาหนาหขูขับขคชอบไคขฉลมประโ»ซนคอการศก)ท 

ศาลนา และศิลปขัฃนธรรมและหริอหนาหหไคขับมอบหมาบ

John ร 0 H arris  (า955 ะ า) กลาววา ขูครวจราชการ คอ 

เจาหนาหชงไครบการแคงคิงใหหาการครวจลอบและควบกุมคแฉ หริอรา»งานเก»-วบับ
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การป *̂ฅงานของหน่วยทซการเหนืออฉาบ*นแห่งใกแห่งหบ่ีง ซ่ึงมีเจาหนาห่ีปฎิบ่ฅงานเปน
 ̂ J  _  . * ' 1 ,

จำนานมาก หรือเกยวกํบการถึกถือปฏิบ่กฅามกฎหมายและระเบียบขอบ*งกบกาง  ๆ อบไก 

กาหนกไว

Kingsbury and Wilcox (1958 ะ 21) หมายถึง การนิเหองานกาย 

โกยอธิบายว่า การนิเหกงาบเปนหล*กใหญหรวมเอาความหมาชของกาว่าการครวจ 

ราชการไวในขอบข่าย หมายถึง การห่ีนูบ่งก้บบ*ญซาหรือนูนิเหกงาบคอยใหกวาฟโงเกก 

ในการปฏบํกงานของยูใฅบ่งกบบ*ญซานอะเชาช่วยแกไขเมอปฏิบ*กงาบไม่ถกกอง ช่วยแอดง 

วิธิหางาบหถูกกอง นอกจากน้ับกจะกองเขาช่วยแกไซ แมกระหงบ่นหาอวนกว เหอใหนู 

ปภิป้ฅงาบพอใจและอามารถเซาร่วมหางานกบคนอน  ๆ ไค
_  “ I 1 ,  . 1

จากกวาม"งมายซองนกวิชาการห่งหลายหไคกอาวมาแอว อาจอรุปไควาหมายถึง 

การควบคุม กำกบ ครว จออบ เร่งร*ก และใหกวามช่วยเหลือแก่ขุปฏิบ‘กงาบหรือหน่วยงาบ
4 „  * 1 - * ค ‘•ฯ  M v  ̂ _ ‘' . ^
หรบผกชอบไ.fฟฎิป้ฅงานใหเปิบไปกามระเบียบ แบบเพน ขอบ‘งกบและนโยบายไคอยาจม 

ประธิหธิภาพ

การฅิคกาม
v 1 ^

อุบล บรรหากุภวาห (2527 *. 5̂̂ ) ไกกอาวถึงความหมายของการคิกกาม 

ผลงานไคดงบี
 ̂ ^  I v  ̂ v

การคิกกามผลงาน หมายถึง การฅรวจกราวิธีปฏิป้ฅและผลงานหไคปฏิป้ฅไปแลว 

วาไกผลหรือไม่ และนือุปอรรคบ่นเหาประการใคบาง เพอห่ีจะไกปรบปรุงแกไขโครงการ 

นบ ๆ ใหบรรลเปาหมายหรือว*ฅถุประปึงกห่ีกำหนดไว

อานกงาบปอ*กกระหรวงกึกษาธิการ (2527 ะ 9 - 12) ไคอธิบายความหมาย 

ของการคิกกามผลและการประเมินผลไวกงบี

การคิกฅาม หมายถึง การกำกบ ควบคุม ฅรวจสอบ ซ่ึง เป็นการว*กป้'จจยกิจกรรม 

และผลห่ีเกิกธีนระหวางการกาเนิบโครงการและเป็นกระบวนการหฅ่อเนอง การคิกกาม 

ขลมีว*กถประองคเพอพยายามหาขอบกพร่อง บ่นฺเหา อุปอรรคของการกาเนิบโครงการ 

เร็วหอคเห่าหี่จะหาไค เพอจะไคแกบ่นเหาหรืออุปอรรคไกหนห่วงหี
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ลมบ*ค ลารรฒิกักษ (2531 ะ 2 5 ) ไคใหความหมายซองคำวา การคิ?เคาม 

งาบ หมายถึง กระบวนการเกบรวบรวมขอมูลการปฏิบ‘คงานคามแขนหรือโคทการห 

กำหนคไว แลว'ไซขอมูลเหล่าบ้นในการแกไขป?บ์ปรุงวธีการปฏบ‘คงานใหเปนไปคามแขน 

เบ่ือใหการคำเนินงานเกิคประลิหธิภ่าพ ถากลาวโคยสีทุ! การกำกัชฅิคคามงานวะมลักบยะ
4 J  ม่ ไ'
หลากัญคงมี

1. เปนการฅิคฅามขลการปฏิบ*คงานควยการครวจเซิคคามจุคปฏิบํฅงานว  ๆ

การปฏิบ‘คงานไคเปนไปคามแขนหรือไม่

2. เป็นกิจกรรมห่ีปฏิบ*คขึบในระหว่างช่วงคำเนินงานของแขนหรือโครงการ

อยางคอเนอง

3. เปนกิจกรรมห่ีมีจคเนนหลากัญ เบ่ือการเกบขอมูลใบคานบ'จจ้ข คานกิจกรรม 

และคานขลคำ Iบินงานว'าเปนอย่างไรและมีป้ญหาอะไร เบ่ือนาขอมูลมาปทปรุงการคาเบิน 

งานใหลามารถบรรอุเปาหมายอย่างมีประลิหธิภาพ

ลมท*ง นิธิยานุกัชน(2529 ะ 7) ไคใหความหมายซองคำวา การกำกบงาน 

ว่าหมายถึงการเกบรวบรวมขอมูลการปฏิบ*ฅคามแขน/โครงกา ซึ่งไคกำหนคไวแลวใซ 

ขอมูลเหล่ามีเบื่อการแกไขปท)ปรุงวธีกาท!ฏิบํกิเบื่อใหไคขลงานเปนไปคามแขนอย่างมี 

ป ระ นิหธิภาพ การกำกบงาน เปนกิจกรรมหี่คำเนินโคยฆูบริหารแขน/โครงการ โคยมุ่ง 

หี่จะคอบคำถามหล*'กว่าในการคำเนินโครงการน้นไครบหรัพยากรครบถวนหรือไม่ ไคปฏิบ*ค
4 *̂'  1 *'  ̂ 1*' เ *'

คามแขนหกำหนคไวหรือไม ไคขลครงคามหกำหนคหรือไมขอมูลหไคจากการกำกับงานจะ 

เปนประโบชนอย่างยิ่งฅ่อการเรุ่งร้'คใหแขน/โครงการคำเนินไปครงคามเปาหมายและ 

แลวเลรจภายในกำหนคเวลา

ความเหน'โคยลรุปแลว การคิคคามขอ เป็นกระบวนการเก็บ'ทบ รามขอมูล 

ระหว่างการปฏิบํคงานคามแขนงานหรือโครงการ เปนการวคกัจจยกิจกรรมและขลห่ีเกิคขึน 

ระหว่างการคำเนินโครงการและเป็นกระบวนการห่ีค่อเบ่ืองห่ีจะหาขอบกพร่อง ป'ญหา
, V V 1

อุปอรรคซองการคำเนินงานเพอน่ามานิจารเนาแกไขใหหนหวงหี 

การประเมินผล

ลมหกัง พธยานุกัชน (2529 ไ 7) ไคใหความหมายของกา?ประเมินผลไวว่า 
เปนการฅรวจลอบความกาวหนาของโครงการหรือแขนงาม คลอคจนนิจวรลทขลกัมฤหธซอง  

โครงการหรอแขนงานนน  ๆ วามมากนอย1นิยงใอ การป ระ เนินผล เปนกระบวนการซบ,งคผอ่า 
ซองแขนงาน/โครงการ กล่าวคือ แขนงาน/โครงการหไคคำเนินไปนลวไคผลอามๆออ!]ว่ะฐงก็
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อุบล บรรหารกุกวาห (2527 ใ ^5*0 ไคกลาววา การประเม ินขฉ 

หมายกง กระบวนการเพี่อหาขอมลพี่เป ้นจริงและเซ ึอกอไคมาประกอบการพิจารผาและ
1 I Jj I I  ̂  ̂  ̂ 4

พ ิจารยาวาโครงการห ังกลาวคหรือไมอยางไร โคยมักจะพิจารซm  ปรืยบเทียบกับหลักเกยร่ใ 

ฅาง ๆ พ ี่วางไว การประเมินขลนเกิคข้นไคทุกข้นคอน
I  l  V  *  ^  ~  ^

ลถาลันลัรนายูบริหารการศึกษา กระหรวงศ ึกษาธิการ (2528 ะ 3) ไคให 

ความหมายของการประเม ินขลวาเปนกระบวนการท ีเปนระบบ ระ เบยบและมิขนคอนการ 

ประเมินขลมุงจะฅัคลนและหากุยคาของโครงการ

ลมบํกิ ลุวรรรรพิหักษ (253า ะ 26) ไคใหความหมายของการประเม ินขลวา 

หมายถึง กระบวนการชองการเกบรวบรวมขอมูล การวเคราะหซอม ูล และการจักทา 

รายงานล ท]เพี่อ,ใซประกอบการคํคลน,ใจคำเนินงานใหเกิคประลิหธิขลและมิประลิทธิภาไ,,' 

มากยิงข้น ซึงมิขลละทอนกึงประสหธิขลและประลทิธภิานของการคำเน ินงาน'โครงการ'ไค 

โครงการหนง และเปนการเกบทบรวมขอมูลเพ ี่อคนหาความกาวไกลไปถึงในรูปการคคา 

ประมายคาวาเป ้นอยางไร มากนอยแคไหน คหรือไมเพ ิยงใค เพ ี่อเปรยบเท ียบกับเกย‘ท 

( c r it e r ia )  ใคเกย*แหใไงทีกาหนคซึน ขอมลทีไคมาคองใซในการประเมินคาเพี่อ

ประกอบการพิจารโ'ภหัคลนใจ

จะเหนไควา การประเมินขลเบ่นกระบวนกา?พี่คอนขางลลันหับซอนกวาการ 

ฅรวจและคิคคาม การประเม ินขลเป ้นกระบวนการท ีเก ิคซ ึนท ุกระยะในระหวางการคำเน ิน 

งาน เปนการประเม ินกุยคาของงานเมอเปรยบเท ียบกับเกยหพี่กาหนคไว

อยางไรกคาม กระบวนการคทจคคคาบและประเม ินขลเปนกระบวนการท ีม 

ความลมลันปีในเชิงปฏิโ]ฅเป้นอยางบาก โคยเฉทาะการคคคามขลและการประเม ินฆลงาน 

มักจะIปนกิจกรรมทีเกคขีนในโอกาลเคยวหัน และบางครงการฅคคามฆลงานกเปนป็วนหไง 

ของการประเมินฆลงานสาหรับบทบาทซองกักษาธิการจังหว*’คไคเนนไป'ในคานการฅคคาบ 

และประเมินขลข้นคอนการปฏบ้คคามแขนงานและโครงการ ทีหนวยงานและลถานศึกษา 

ปฏิบควาลอคคลองกับนโยบายของทบาลและกระทรวงศึกษาธิการเท ียงใค และขลการ 

ปฏิบคิงานประลบขลลาเรจเท ียงใค มิล ัผ ูหาหรืออุปลรรคอยางไรบาง ส ่วนการคราจนน 

บทบาทของศึกษาธิการจังหวัคไคคำเนินการในลักษผะคราจเ นนมโกนหัวไป เป ้นการซวน

ข อ งโค รงก ารฬ งน น บ งาน ห ร ือ ไม ่ เท ียงใค  โก ย ห ้าไป ก ารป ระเม ิน ข ล แ ข น งาน โPIร ง ก า Î

จ ะป ระก อ บ ไป ค วย ก ารป ระเม ิน ก ่อ น เร ิ่ม แ ข น โค รงค วร ก ารป ระ เม ิน ใน ข ย ะห แ ข น งาม /y

โ ค ร ง ก า ร  ก าอ ํง ค ำ เน ิน ก า รอ ย ูแ ล ะก า รป ระ เม ิน เม อ แ ข น งาน /โค รงก า รไค 1น^อ^งแรว
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in รงขวัอุ)นละกาอัง'ไวแกหน'วHงานตาง ๆ แอะเใ{อร*บหราmilดู,หา อุปสรรกในการปฏิอัติ 

งานไนอันหี่วะหาหางชวนเหออและแกไขตอไป

4. กวามุสาอัอุ!ชองการฅรวว'ตกตามแอะประเนินขฟิ

อุอัน บุอุ)ประเสริฐ (2527 ะ 24) ใกกลาววากา Î กาอับ กวบกุม ฅิคตาม
^1  ̂ 1 ไ ' 4 4 '  v v  ̂ I 1 I

และประ เนินขอมีกวามฝ็าอัอุ)๗ นอนางขิงหซวนไหขบรืหารโกรงการตาง ๆ หทบวา
1 f c  <■ »  V V ^

โกรงการบหอานนบรรลุวัตถุประองก์แอะเปาหมานหตองการมากนอนเมีนงไก โกรงการ 

ตาง ๆ กาเนินงานปนะสบกวาบฝ็าเรวอนางมีประสหธิภาใ1»หรือไม ขอรทรติคตามกวบกุบ 

กาอับและประเนินขอ วะไหขอบูอมีแอกงโหเหนกงกวามอา เรว แสกงไหเหนถีงขอค 

ว1กออนและแนวหางในการปรบปรุงแกไข!]อุ)หาเหอานน ซพไหการบริหารแขนงานแสะ 

โกรงการบประสิหธิภาโ»สูงขิงขน

อมหวัง มีปีนาใ!วัอน ( 2 5 2 8  ะ 14) ไคกลาวกงกวามสาก*อุ)ของการทาอับ 

กวบกุม ต ิกตามและประเนินขอวา การบร ิหารโกรงการไมวาวะเปนโครงการหางกาน 

เกรนฐต ิว อังกม การเม ีองการปกกรอง หรือโกรงการหางการก ึกนากตาม วะอังเกกขอ
เ ^ ^ ^  4  V  ^  _  rl 4 I  ^

อนางมีประสิหธิภาหสูงอก วาเอ ันตองอาอ ันการประเน ินขอโครงการหเอ ันระบบ กลาวกอ 

วากขลการประเน ินโกรงการวะหาใหข ูบริหารไกหราบวุกเกนหรือว1กกอนของโกรงการไก 

อนางอันหวงหี ในฐานะซองข ูบรืหารซ ืงรบนกชอบโกโงการเม ี่อไกคาเน ินโกรงการไป 

อนางไรแลวนอมตองการหราบวาโกรงการนนบรรล ุเปาหมานหรือไมเม ีนงไก กุมอับหุน 

หรือแรงงานหลงหุนไปหรือไม กาตอบของกากามเหลานวะไกวากการประเน ินขอโกรงการ

วากกวาบกกเหนของอักวิชาการหไกกอาวมาแลวอาวฝ็รปไกวา การฅโวว 
อ ั อ ั 1 โ , ,

ต ิกตามแอะประเน ินขลมีกวามป็าอ ัอ ุ!กอการบริหารโกรงการเอ ันอนางมาก กเอาวกอ

ๆ. ซวน,ไห.ขกาเนิน,โกรงการหราบถีงอัอุ)หา อุปสรรคหเกกฃึนและสามารถ

แกไขไกอันห

2. ซวนใหขกาเนินโกรงการไคหราบกีงยลกวามกาวหนาและกวามสาเรวของ 

โกรงการว่าไกอังIกกขอมากนอน L มีนงไก

3. ซวนใหมีการไซหท»นากรอนางมีประฝ็หธิภาใ»
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5. ระบุurrารฅรวจ มิคคามแจะปÎะIบินขล

อุหิน บุญปrะ: Iส?̂  (2527 ะ 25) ไคกลาววา ในการบรหารการกำกับ 

กาบกุม มิคคามและโปrะเมินขลจะIกันวจองกับการกำหนคและการคาเนินการเก่ีนวกับ

1. นขนกา3“9าT'ววนคคานและกากบงาน ( Monitoring cfnd c«ntr«l
plan)

2. แขนหรอระบบทนงาน ( Reporting plan)

3. แขนการประเมิน ( Evaluation plan)

ระบบการกากับ กวบกุม มิคคาบและประเมินขฉแคละคานโกรงลรางโคนหิวไป

จะ เป้'นกังน

ระบบการมิคคามและประเมินขล 
M o n it o r in g  and  E v a lu a t io n

แขนการมิคคามกวบกุม ระบบการรานงาน แขนการประเมิน

และกำกับงาน (Reporting plan) ( Evaluation plan)
( Monitoring and - ขลการปฏิหิมิ - กอนคาเนินการ

control plan) ( Performance) ( Pre-Evaluation)
- การคท'จลอบ - การเงินและ - ขผะคาเนินงาน
(Inspection) การงบประมาผ ( On-going)
- การกาบกุมกำกับ ( Financial & evaluation)
( Control) budget) - เมอปีนลุคและหหิง
-การนเหศ - การครวจลอบกานใน คาเนินการ
( Supervision) ( Internal audit) ( End—of project)
- การฅรวจลอบ evaluation)

การบรหารกานใน

( Operational audit)
.พ «ะ* «ะ*แขนภูมิห  ๆ ระบบการมิคคามและประ เมินขล

หิมา : อุหิน บผูประเสการบรหารแขนแฉะ[กรงการ : ระบบและกระบวนการ

มิคคามกวบกุบ กากับและประเมินขล กผะกรุศาลคร จุฟ้าลงกรฉมหาวหนาหิน 
2527 ะ 25
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สมหวัง นิธิบานุวัชน (2528 ไ 9) ไคกลาวไววา การกาวับงานเปน 

L หกมิกลากดูในกา ร I ร งรัคใหแขนงาน/โ Pi ร งก'าร คาIนินการใหแ ลวเลรวพ้นIวลา กา T 

ออกUIIn rะ!IJ IIการกา M.เงานประกอบควMS'วนลากัดู 2 สวน กอ กาriฒ ันาวิธ ีIกบÎ'วอรวม
V

ขอมูลแฉะระบบการรานงาน

ระบบการIกบรวบรวมขอมูล'ในการกำกับงานลามารถ!ทไคหลา«วิธ Iซน 

โคบการตรวจสอบการกวบกฺม หรอการตรวจลอบการบริหารภาแใน ( operational 

aud it ) Iปนตน

ระบบการราแงาน โคบหํวไปจะเป ึนการราบงานการเงินและการงบประมาผ 

โกรงการ ราพง-านขลการตรวจลอบภา«ใน ราบงานยลการปฎิมัติตามโกรงการ Iปันตน 

ปึวนกวามกหางของการราบงานมักนิบบราบงานเปนภาบเตือน ราบ 5 เตือน แอะรา«ปี 

ซึงจ*คเปนราบงานประจาปี

โกรงลรางซองระบบการกำกับงาน แลคงไคกังน

- เหกนิกการตรวจลอบ

-  เหกนิกการกวบกุม
! " 1 ’
L เหกนกการนิเหส

1- เหกนิกการตรวจลอบการบริหารภาบใน

- การเง ินและการงฟระมาพ

- ยลการตรวจลอบภาบใน 

น ยลการปฏิบัติงานตาม

โกรงการ

แขนภมิห 2 ระบบการกำกับงาน 
A ~ u
หมา ะ สามักงานกผะกรรมการการกักษาแหงชาติ สามักนาบกรัฐมนกร การกำกับงาน 

และการประเม ินขอโกรงการ 2529 ใ 9
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จุก Iนนหลา กัผู่ในการกำกับงานเพี่อใหการทา I นินโ PITงกา รบรรอ เปาหมาH 

อบางมประฝ็หจิภาพลงป็ค ทอ การกากับงาน1ในคานป้จกับ กานกิจกรรม แ ล ะ กานฆลการ 

กาเนินงาน ว่าเป้นอบ่างไร แคกค่าง จากหกำหนกไวเนิบงใ ก มป๋ธุ่เหาอุปลร รคใกบาง 

ในการกำกับกานลัจจับเป้นการครวจลอบวาแขนงาน/โครงการไกกับป้จจับแ ล ะ หกัพบากร 

หงกานป?มาโนแฉ ะ ค ุ ฒาาพภาบในเวลาหกำหนกหรอไม ในการกากับงานกานกิจกรรมมุง 

คทจลอบวาไกปฏิบํคิคามแขนหกาหนกหรือไม แ ล ะ ในการกากับงานกานขอกาเนินงาน
I * I  ̂ A

คอ การครวจลอบวาไกฆฉครงคามแขนหรือไม โกบเฉพาะการกำกับงานกานกัจจับหลากัดู

ในการกาเน ินโครงการนน ขูบรหารโครงการจะฅองจัคใหมการคิกคามฅทจลอบโครงการ 

เกบากับปัจจับ ชงไกแก กาลังคนและบุคลากรฅาง ๆ เงิน ว*ลกุอุปกรผนิจาเป้น ระบบการ 

จักการ คลอกจนนโบบาบของหนวบงานซงเกิบวของกับนโบบาบของโครงการนิน ๆ วา 

โครงการมลัผูหาเกบากับเรื่องเหลานิหรือไม โกบเนิบบกับแขนหกาหนกไว

6. หลักการคราจ ค ิกคามและประเน ินขลของกระหรวงศึกษาจิการ

กระหรวงศึกษาจิการ ไกกำหนกหลักการของการคราจคิคคามและประเนินยล 

ของกระหรวงศ ึกษาจิการ ไวกังคอไปนิ (กระหรวงศ ึกษาจ ิการ 2 5 2 7  ะ 4 -  7)

6.1 หลักการหัวไป

6 . ๆ .ๆ  กระหรวงศ ึกษาจิการ เป้นขูกาหนกนโบบาบแฉะแขนงาน เพี่อ 

ใหกรมคาง ๆ ในลังกักถอปฏิกัฅ ซงหมาบความวา กระหรวงศึกษาจิการเป้'นขูกํไหนก 

หัศหางในการกา เนินงานค่าง ๆ ใหแกกรม โกบบแขนงานและวงเง ินงบประมาผในการ 

การกาเน ินงานคามนโบบาบไวใหแคละกรม

6 . ๆ .2 เมอกระหรวงศึกษาจิการ ไกกาหนกนโบบาบ แขนงาน แฉะ 

วงเงินงบประบาผกาIน ินการใหแกกรมในล ังก ักแลว กระหรวงศ ึกษาจิการบความจาIบ ่น 

หจะคองคิกคามคทจลอบและประเน ินขลการกาเน ินงานของกรม วาเป้นไปคามนโบบาบ
ôl v v H

และแขนงานนิกำหนกใหมากนอบเนิบงใก

6 . ๆ .5 การฅรวจลอบ คิกคาม แฉะประเน ินขฉของกระหรวงศึกษาจิการ
r i  < 4 * | / 4 V V  V  V  4  I  1

มความจาเป ้นเพอหจะไกเนนการละหอนใหเหนวา นโบบาบและแขนงานโครงการคาง ๆ 

นน ลมควรนิจะมการปรไIปรุงเปอึ๋บนแปลงอบาง'ไรหรอ'ไม
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6.2  อาน,าจแฉะหนาหของศึกษ'าธิกาโจังหวัค,ในกาโฅท9 คืคคามแจะ

ประ เมินผล

คามโะเบีแบ การ”ง และแนวหางปฎิบักิของกTะะVITวงศกษาธิการ ไค 

กาหนคอานา?หนาห่ีใหศึกษาธิการจังหวัคในกาโคท? คิคคาม และปโะเมินยลไวกังน

6.2.1 กาโคท? คิคคาม และปโะเมินยอ ในคานนโแบาแ คือ 

กาโคโว?ลอบ คืคคาม ศึกษา วิเกทะห ประมวลและเบริแบเหแบ แขนงาน งาน/

โกโงกาโ หสวนราชกาโและหนวแโบคโว? คาเนินงานหงในคานฝ็วนกลางและป็วนภูมิภาก 

tพอ,ใหลอคกลองนโผบาแซองทับาล กโะหโวงศึกษาธิกาโ บคิฃองกผะทัมนครื กฎ ขอ 

บัง กับ โะเบีแบแบบแขนนละแนวปฏิบัติ หงในกโผปกติ Iโงคาน เฉพาะการหรอเฉพาะพนห่ี

6 .2.2 กาโคโว? ฅคคามและประเมินยลในคานปั??‘แและกระบวนการ 

และยลกาโคาเนินงาน คือ กาโคโว?ลอบ ฅิคคาม ปโะมวลขอเห??โง ในเโองการ 

บริหารบุกลากโ การเงินและบัผูซี การวัฝ็คุอุปกโผ อาการและสถานห เหกนิกวิชกาโปฏิบัติ 

กระบวนกาโและยลกาโคาเมินงานในเร่ึองการวางแขน กาโ?คหนวแงาน กาโจัคบุกลากโ 

การวัคงบประมาผ การส*งกาโ กาโประลานงานและการโาแงานยลซองหนวแงาน

ลถานศึกษา และเจาหนาหยูโบยคชอบในลังกัค Iพ่ีอใหการคาเนินงานเปนไปคาม

วัคถประปึงก เปาหมาแของแยนงาน งาน/โกรงการ และชอบควแกฎหมาแ มติของกผะ
โ ! ไ 1 ไ ; : " ไ , 111' 11 7
โ5มนคร กฎ ขอบงกบ ระเนแบแบบแยน คาแนะนาและกาชแ?ง

6.2.3 กาโครว? คืคคาม แฉะประเมินยล ในคานคุผภาพคาบนโแบาแ 

แขน แขนงาน งาน/โกรงการคานวิชาการ กอ การติคคาม หคลอบ วัคและประเมินยล 

การคาเนินงานของหนวแงาน ลถานศึกษา และหรือเจาหนา!รY ยคซอบในพนห เปรืแบ 

เหีแบกับเปาหมาแของแขน แขนงาน งานหรือIกรงการ ยลกระหบหอาจจะมิขีน และให้ 

กวาบไใมาแรวมถงการค่าเมินการวิ?แฅามหลักIกผหและวิธิกาโนนควแ

6.2.4 กาโคโว? คืคคามแฉะประเมินยลกา โปภบุเคงานคาบขนคอนและ 

ระแะเวลาของแขนงาน งาน/โกรงการ คือ กาโครว? ค่ากับ คคคาม เรงร*’คใหกาแนะนา 

ชแ?ง เทอใหการปฏิบัติงานของหนวแงาน ลถานศึกษา และหรือเจาหนาหขรับขคชอบมิยฉ 

งานลนองนโแบาแของทับาลและกระหรวงศึกษาธิการในพืนหคาบหกาหนคไว
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6 .2 .5  การครวจลอบฃอเหจจรง กอ การปีบลวนรอบลวนแลวงหา
V (4 I
ขอเหจจริงและหรอหอักรูานของกระหรวงศึกษาธการ ป ีวนราชการ อังหอัค และหรือขห

V  J  ^  4 '  ^  V  1 /

ไครพ]อบหมาอ เขเอรับหราบมลกรผี เหค ุการผ ลกานการพแกคขน และใหหนาพกวาม
A «. 11 <1 ' J  J  « v v *
กงการรวบรวมพพานหอัก5านการคำIน ินงานอนไคหIกพวอ ับการรองIรพน รองหกข 

กลาวโหษ รองขอกวามเปนธรรม ขอกวามอน ุเกราะห ซวพเหลอIหอปองอัน ปองปราบ
V นิ นิ นิ! นิ 1 11  1 1 . 1

นก'โขปรับปรงการปฎิร่พงาน การคำเน ินการหางวน ้พ ความรับมิคชอบหางแพงและหรือ 

บุกกลภาพนอก แลวแคกรผี
4  4  _  _  V  ^  ,

6 .2 .6  การฅรววเพพม กือ การไปเพพมซม พบปะลอับรับพงขอคิคเหน 

คูการปฏิอัคงาน คูขลงาน กจกรรมหัวไปของหนวพท!ครวจในอักษผะหมิใซเปนการฅรวจ 

ราชการฅาม ^-.2.ๆ -  k . 2 .5  และใหหมาพกวามถึงการไปเพ ี่พมลวนราชการ หนวพงาน 

แฉะลถานศึกษาของเจาหนาหอืนหรือบุคคลภาพนอกหเถึพรของควพ

ห ้งน ิใหมอานาจหนาหในการฅทจ ฅิคคามแฉะประเม ินยล ในหนวพงาน 

และลถานศึกษาหุกอัง อัคในเ ฃฅอังหอัค

6 .5  กระบวนการในการครวจ ฅคคามและประเมินยล

กระหรวงศ ึกษาธการ ไคกาหนคกระบวนการฅรวจ คคคามและประเมิน 

ยลของศึกษาธการอังหอัคไวอังนิ (ลาห ักงานปอัคกระหรวงศึกษาขการ, 2551 I 5 2 )

6 .5 .1  กระบวนการกอนการครวจคคคาบและประเม ินยล

6 . 5 . ๆ . 1 การรวบรวมขอมล และลารฝ็นเหศคาง ๆ เพอ 
 ̂ . นิ นิ “

กาหนคIปนจุคมุงหมาพในการฅรวจคคคามแฉะประเมินยล

6 .5 .1 .2  การวางแยนการครวจ คคคามและประเมินยล

6 .5 .1 .5  ขออบุม'คแยนการฅรวจ
V  V  I

6 .5 .1 .   ̂ แจงแยนการครวจา ใหหนวพงานและลถานศึกษา 

ในเขคอังหอัคหราบ เพอการประะลานงาน

6 .5 .1 .5  กาหนคบุคลากรฉจะรวมไปในกรรครวจ พรอมหง

อัฝ็คุอุปกรผคาง ๆ
' '  1

6 .5 .2  กระบวนการระหวางการครวจ คคคามและบระเมินยล

6 .5 .2 .  า คาเน ินการคราจา คามแขนหกำหนคไว
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6. 3 .2 .2  บันทึกยลการตรวจๆ ลง1ในแบบฟอกมหกาหนคIว 

ไคแก ลบุคบันทึกการตรวจราชการ ปึมุคบันทึกการตรวจเมนม หรอ แบบตคตามยลการ 

คาเม ินงานตามโกรงกา?หี่กระหรวงท ึกษาธิการไคกาหนคไว

6 .3 .3  กระบวนการภานหล*งการตรวจตคตามและประเมินยล

6 .3 .3 .1  วเคราะหขลการตร'วจๆ หี๋ไคจากซอมลหี่ไคบันทึก
» '  < ^  I  V  11

ไวในแบบฟอรมการทนงาน โคนแนกลรุปฆลการประเบินในแฅละคาน

6 .3 .3 .2  นายลซองการวเกราะห,?าก (ๆ) ลรุปลงในแบบ 

รานงานประจางวค แลวเลนอขนอานาจในระคับเหนอขืนไป
*  ̂ ^  w V

6 .3 .3 .3  หากม ิเรองใค ๆ หทึก!ทธิโ!กรบังหวัคไคตรวจ
V  4  V  I  I  * /  */ *

ตคตามและประเม ินยลแลวจาเป ็นจะตองฅคตามยลการคาเน ินการในเรืองค ังกลาวใหแจง
V  I  ^ 1  ^  V  V

ใหหนวนงานหรับตรวจไคหราบควน

7. แนวกค หบักการ และหฤษมิเกนวคับการตรวจตคตามและประเมินยลซองทึกษาธิภาร 

บังหวัค

จากการหทลาวถึงแนวกค กวามเปนมาซองบหบาหในการตรวจติคตามแฉะ 

ประเมินยลของทึกษาธการบังหวัคต้งแตอคีตกงปจจุบัน รวบหงกวามหบานและกวามลาบัผู 

ตลอคจนกระบวนการตรวจตคตาบและประเมินยลซองทึกษาธการจังหวัคมาแลว อาจลรุป 

ไควา บหบาหในการตรวจตคตามและประเมินยลซองทึกษาธิการจังหวัค ไคมิกวามลาคัดู 

ตงแฅอคีตจนถึงปัจจุบัน และ เปนข้นตอนหนงหี่ลงยลตอประปึหธิภาพในการปฏบัตงานเป็น 

อนางนิง จากการหกระหรวงทึกเษาธการไคกาหนคกรอบ ระบบแฉะวธการตรวจ ฅคตาม 

และประเม ินยล โคนมิกาบังและระเบนบ กฎหมานรองรบไวอนางวัคเจนแลว เปนการ 

ลมการอนางนิงหจะไคทึกบาแนวกค หบักการ และหฤษฏในเรองหจะตรวจ ตคตามและ 

ประเมินขลใหทึกซึงในบหบาหหนาห 6 ประการตอใปน

7 . า การตรวจ ฅคตามและประเม ินยลการปฏิบ ัตงานหเปนเรี่อง

นโนบาน

7.2 การตรวจ ฅคตามและประเมินยลในคานบัจบัน กระบวนการและ

ยลการคาเม ินงาน
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7.3

7.4

แขนงาน/โกรงการ

7.5

7.6

การครวจ คิกคามและประIรนขล'ในกานกุ{นภา,«การศึกษา 

การคทจ คิกคามพะประเม ินขอการปฎิบ ัค ิงานคามขนคอนของ

การครวจออบขอเหจจริง 

การฅทจเนนม

7 .  ๆ การฅรวจ คิกคามและประเมินขอการปคิบัค ิงานหเปนนโนบาน หมานถึง
 ̂  ̂ ✓ /ร ' ฯ ,

การคราจออบ คิกฅาม ศึกษา วเกราะห  ประมวอและเปรีนบเหนบวาขอการคาเนนงาน 

คามแขน แขนงาน งาน/โกรงการ ของหนวนงานและสิกานศึกษาคาง ๆ ไกบรรอขอ 

ออกกอองอนองนโนบานของรั*เบาล กระหรวงศ ึกษาธิการ มคิกผะรัร ูมนคร กฎ ขอบังกับ 

แบบแขน ระเบนบ และแนวปฏิบ้คิ หง'ในIรองหี่เปนฟ่กคิ แล ะเร ื่อ ง เรงก วน  หรือไม 

เหีนง1ไก (กระหรวงศ ึกษาธ ิการ, 2531 ะ 14)
I

กวามหมานของกาวานโนบาน

Koontz„ Harold Do and Cyril G5 Donnel ( 1 9 6 3  I 77 -

79) ไกใหกวามหมานของกาวานโนบานวา หมานถึง ขอกวามหริอบัวขอหไกกำหนกบริหาร

ปฏบัคิคาม หงหางกานกำกัง กานแฉะ กำบังป้ดูดูา นโนบานจะ กำหนคขอบ เ ขฅไวอนาง

กวาง ๆ เห ิอปออนใหขบ?หารใซกวามกคริเริมและคักสินใจในการแปลกวามหมานของ 
' 1 “

นโนบานบางอนาง

เอถึนร เหลองอราม (2524 ะ 2) ไกใหกวามหมานของนโนบานวา 

กอ การคกองปลงใจขนคนในการกำหนคแนวหางกวาง ๆ เรื่อ'ใหเปนแนวหาง'ในการปฏใ*m 

งานใหบรรลุคามเปาหมานและวัคถุประองก การวักหานIนบานบัน อาจกำหนคไวเปน 

อานบักษนอักษรหริอกอาวกวนวาจากไก หรืออาจกำหนกขอบเฃฅไวโคนปรินาน IพอLปีน 

แนวหางอาหรับหจะลงมือปฏิบํคิงาน นโนบานในการบริหารจะเขนใหเหนกวามค ังใจซอง 

ปานบริหาร

นโนบาน ประกอบกวนอวนอากัโป ๆ รวม 3 อวน กอ (า) วัคลุประองก

( Enas ) (2) เกร่ีองมือ ( Mean ) (3 ) ลักษ{นะขององกการ (Group Concerned)
*  ไ * ' , *  4»)  "  *  I V  ^

จ ะเห ิน น วา  นโนบานเปนแขนถาวรหก'าหนกไวอนาง กวางหอก เหินง
L „ ม ื”  มื ' ,

กำหนกหิศหางหรอแนวหางบัว ๆ ไป อาหรับการปกบัคิงาน หริอพฤคิกรรมขององกการ
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น้น  ๆ ไว รึงการสำหนคนโนบานนน อาจจะกาหนคเปนลานลกษซ]รักษร ห?อกวนวาจา 

กไ;

กวามูลากไ;:เจองนใ»นาน

เลกแร เหลืองอราม (2524 ะ 3) ไคกลาววา นโ»ไทนมกวาม 

สารั(•เกอรักบรหารกังนิ

ๆ. แถลงรักนก?1 และอุคมการพปรัชผาของฝานIIริหารอนาง,จรง,ไจและ

Iปนไปไค

2. จัคใหมีแบบอนางIพอกวามละควกรวกเทและเม่ีอการกวนกุมการ 

มอบหบานอานาจใหแกยุรับมอบหมานอ'านาจหนาหของฝานบริหาร
บ  « /  I * /  I  V  V

3. สำหนคขอบเขกอานาจใหแกยุรับมอบอานาจเหือเขาจะไคใชใน 

กา รฅัคลนใ จวนิ'จฉันลัง กา ร

4. กากการซ]ในภานภากหนา และกาคลถานการซ]ทีจะเกิคขนในอนากก 

พรอมหงเกรีนมกากอบไวกวนวากวรจะจักการกับลถานการซ]นนอนางไร

5. ลรางบรรนากากรันอบจุนในฝาแบริหาร หาใหเกิกกวามรันใจใน 

การกักสินใจใหกับฝานบริหารเกิคกวามเชีอรันในกนเองและหาใหมการปรับปรงการปฎิกัก 

งานของขบริหารใหกาวหนารันเปนการ m  นายูบริหารเอง

6. นโนบานนนเปนลักขพนานว่ากัวยุบริหารหรีอฝานบริหารจะกองปฏกักิ 

งานใหเปนไปกาบนโพบ'านทีไคนถอง,ไว

การจาแนก'นโ»'บาน

Newman„ William Ho Charles ร0 Summer J r0 (1 964
« /  V  8/

1 0 6  - 109) ไกจานนกโวกังน

.ๆ นโพบานภานใน'หน'วนงาน ( Internal Policies) หมานรวบ 

ถึงการเริมกนลนองนโนบาน โคนยุบริหารระกับกาง  ๆ นอ'ใหมแนวหางคา เนินงานลาหรับ
U  I น  1

กัวเองและลาหรับขอนู่ใกรังรับบทเซา
2. นโนบานภานนอก ( External Policies) หมานรวมถึง 

น'โนบานหเกิกขืนเม่ีอมการก'วIIPเมกาง  ๆ จากภานนอกองกการ เชน ร*ใบาล ลมากมการ
V '

กา ๆลๆ
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3. นโนบายขอรอง ( A p p e a le d  P o l i c i e s )  นโยบายประ Iภห
V  V  V  14  I V  » V

นIกิคขน,โคยการรองIร ิยนIปนกรร ัล ืเ คบ ซงขบริหารเสนอคอขหังคับบํ}■เซาของคน ขอ
1i I ** 'ฯ k ** 11 V  ̂ n  ̂V  ̂ I ^

ความเห ินวาจะคาเน ิบงานในกร,พนนริเศษอยางไรบาง อาหเซน กรผกองรบควนหรอ 

เรงควน  เหินฅน

เสถึยร เหลืองอราม (2524 ะ 3) โคนบงแยกนโยบายในการ 

บร ิหารงานโค คังนิ

ๆ. นโยบาย,พนฐาน สวนใหดู!ซคับขบริหารงานซนสูง ขอบเซฅของ 

อหธหลเหินฆลกระหบกระเลือนคอหนวยงานในองคการ ลือ คัวขบริหารงานคหิจะเหิน 

ประโยชหิย ่อองค์การ นโยบายประเภหนิบขอบเขคครอบคลุมใปหั่วถึงหงองค์การ คังน้น 

จึงมีความสาคัดูมาก

2 . นโยบายหัวโป ขูบริหารซนกลางบางครงอาจจะ'ใซฉับหนวยงาน 

ใหดู ๆ ในองคการบางหนวยงานเหาน้น

3. นโยบายระคับหนวยงาน สวนใหโ/!ซโคยหิวหนางานและขูหังคับ 

คัดูซา ใซในกิจกรรมมุกอยางของฝาย ความฅองการประจาหัน งานบริหาร ความมุงหมาย 

ก เ หี่อใซจำคัคใหเหินไปคามหัคกุประสง คของหนวยงานนน ๆ

กระIIวนการในการกำหนคใ.!โยบาย

Ralph Co Davis (ๆ 95  ๆ .* 190 -  ฯ9า) ไคสรุปข้นคอนการ

กาหนคนโยบายไวคังน

ๆ. คองกอรปนโยบายเสยกอน
ห ั . ร . . .  ร " .2 . วเคราะหนเยบายเคยรอบคอบ

3. ถึกบานโยบายและองคประกอบโคยกองแห

4. การยอมรับหลักการของนโยบาย

5. การคำ เนินนโยบาย

6. การแถลงหริอชแจงนโยบาย

7. การควบคุมนโยบาย

จะเห ินไควา กระบวนการหำงานหริอการบริหารงานในองคการนน 

จะคองมีการวางแขนวาซ้นคอนแคละขไงคอนจะคองบฏหิฅงานอะไรไปบาง การวางแขน
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งานเปนการซีเขมหศ เพึ่อหจะปภลัคงานใหบรรลุคามเปาหมานหไคกาหนคไว แขนแคละ
V ' “  , V  1 À โ โ โ -  •

แขนจะคองมนโบบาน I'ลุราะถือวานโบบาน กอ ลานนำ เพอจะกิคแฉะวินิจฉันลังโทรใน

การค ัคลนใจวาอะไรจะคาเน ินการกอนหลัง นโบบาบเปรีบบเสมือนคงทระจกลองหางห 

จะนาหางใหรูจักหราบเหฅุขลวาแขนหไควางไปแลวนนถูกฅองคามหลักน!นบานหรีอเปน 

ไปคามวัคนุประลงศขององศการหรอไม

นโบบานการบ?หารงาน'จองกระหรวงกกษาธิการ 

ลาหรบน,โบบานของร*ใบาลและกระหรวงศกษาธิการ หศึกษาธิการจังหวัค 

จะคองมหนาหในการคทจ คคคามและประเน ินขลนน มืคังคอไปนิ (กองการเจาหนาห 

สานักงานปลัคกระหรวง . 2 5 3 2  * 37 -

นโบบานกระหรวงศกหาธการหจะคัาเนินการคาบนโนบานซองร*ใบาล 

ซึงแถลงคอ?ใสภา วัน'พฤหัสบคห 2 5  สิงหากม 2 5 3 2

กระหรวงศ ึกษาธ ิการจะเรงว ัคและจ',คการศึกษาคามเปาหมานสงลค ถือ 

การศึกษาเพอซีวิค เพี่อกิจกรรม เพอการอาซีพหสุจรีฅและบอลระ โคนพนาบามจัคการ
”  V  ' ป ็  4  V  _  I  โ
ศึกษาเป็นพน*านในการพ*®นาเนาวซนแฉะประซาซนใหลามารถพร:นาลฅนัญผูา มกวามรอบ 

รู ษักษะ กานินบ กวามสามารถแกป*ดูหา เป็นแกประโนซนสวนรวมและรวมพั®นาลังกม 

นอกจากนินใหรูจักวักหา รางกานและจคใจใหแซงแรงลมบูรtu L กา รพนิคนันในฝ็ถาลันซาฅ 

ศาสนา พระมหากห้ฅรีบ และการปกกรองคามระบบประซาธิปใคน อันนิหระมหากห้ครีบ 

เป ็นประมุขและใหลามารถอนุว ักหลงเสรีม เขนแพรและm นาศาสนา โคนเฉVทะศาสนา 

พุหปีเป็นศาสนาประจาซาฅและศึลปวั®นธรรมไหน รวมหงประพฤกิปกิลัฅคามกรรลอง
ไ  ' - » • I  ลั . ป ็

ของศาสนาและวั®นธรรมใหอน?วมกันไคในลังกมอนางมกวามสข
V  51 ‘ ' พ 1 1  พ ,  V t / S

เพอใหบรรลุเจฅนารบนคังกฉาว จะคาเนินการคามนโนบานคงคอไปนิ 

นโนบานคานกวาบเสมอภากหางการศึกหา

1. จะขนานการจัคการศึกษา ใหเก ิคกวามเสมอภากในโอกาสหาง 

การศึกษาหกระคับใหลัวถึงและกรอบกลบหุกหนห โคนเฉพาะในระคับกอนบระถมศึกษาและ 

ม*ธนชศึกษาคอนคน รวบหงการขนานการศึกหาภากลังลับ โคนการเน ิคโคนเรีนนใหม การ 

ขนานซนเรีนน การจัคพาหนะรบลง การสนับฝ็นุนคานกร อาจารน การใหเขาศึกษาโคน
1 ^ 1  ^  ^  I r i  1  บ  V  ' e  ^  j

ไมเสนกาบ'ารุงการศึกษาหรีอกาธรรมเนินม การจ ัคบรีการคานอุปกรณ ์การเรีนน เกรอง
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แบบนักเรืบน และอึ่น ๆ ห'วา Iปนแก'นักเ ริบนขากนPเลนและการสง เส?บใหเอก',ธนลงหุน
“   ̂ 1 ไ, I  V -  V ’
โคบเฉพาะในการคัคการศึกษาระคับมัธบมศึกษาคอนคนใหมากขน

นโบบาบคานศุณภาไ"เการศึกบา

2 . วะIรงกัคาพนาทผกาาเแการศก ษา ระหวางฝ็ถานศกษา'ในซนบหและ 

ในเมองใหหัคเหบมกัน โคบเฉพาะในระคับประถมศึกษา มัธบมศึกษาห้งของรั;!เและเอกซน 

การสนับสนุนการใซสี่อและเหศโนโลบ การกาหนคมาฅร5านศุณภาพการศึกษา การ

ประเมนฆลการศึกษาและการนเหศการศึกษาและสงเสริมการคัคการศึกษาพเศษสาหกับ 

เบาวซนฆูม ีรางกาบหรือวิคใวไมสมประกอบและเบาวซนขูบคักบภาพสูงหรือมศวามสามารถ 

หเศษ ให^นาไคเคมห ีคามกาค ังศวามสามารถชองคน 

นโบบาบคานจริบธรรม

3. วะสนับป ีนนและสงเสริมการว ัคหล ักส ูครกระบวนการเรืบนการสอน 

ใหมขลคอการปลูกกังจริบธรรม'ในสถานศึกษาหกระคับ โคบเฉพาะอบางบิงในกา?ขลิคศร 

ใหมศวามสานกในวรรบาวิชาซ ีพและการก ักอบรมใหนักเรืบน นักศึกษา ประพฤคปฏนัคคาม 

หคักธรรมของศาสนา โคบใหสถานศึกษารวมคับพระภิทษบศลากรหางศาสนาและ

ศาสนสถาน มสวนปลูกกังและพนาศุณธรรมหางศาสนา ศานบมหนาไปสูศวาบมระเบบบ 

วินับ ศวามซอส*คบ ความกับขคซอบ ศวาบฃนันหมันเพบง การประหบัค และการรูค ัก 

ประมาณคน

นโบบาบคานการศึกษานอกโ?งเริบน

วะสงเสร ิมแสะ wa นาการศ ึกษานอกโรงเริบนใหสามารถค ัคบริการ
I  V  V I  V

หางการศึกษาแกเบาวซนและประซาซนใหศรอบศลุมหกพนหคามศวามฅองการและศวาม 

ว,าเปน โคบเฉพาะอบางบิงสาหกับขวบการศึกษาภาศมังคับและไมมโอกาสศึกษาในระคับ
V  V 11 ^  ^  ^  ^  I  ^

มัปีบบศึกษา เนนการศงสภาพการรูหนังสือ หักษะการประกอบอาซีพการภิคอบางบเหฅุขล 

การค ัคการและการแกไขมัด ูหาซ ีว ิคประวาคัน เพี่อการคัฉนาศุณภาพซีวิคศรอบศรวและ

ซุมซน

นโบบาบคานวิหบาศาสฅรและ เหศโนโลบ

5. วะเรงก ัคใ’Ta นาการ Iรบนการสอนและการคัคภ ิวกรรม เพ ี่อสงเสรบ 

วิหบาศาฝ็ครและเหศโนโลบหกระคับ หกประ เภหการศึกษา ใหสอคศลองกับศวามกาวหนา
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หางวิหแาศาสฅรและเหกโนโลแ โคพนุงIนนใหนักเรแน นักศกบา บ ีกวามร กวามกิค
—  V  ท * »  1  < v  ^  V  11 J

นักบะ กวามอามารถ แอะเขา'ใจวิหกาสาอฅรมาสรางงาน ประคิบฐ่ก ิคกนเกรองมือ 

เกรื่องใซและมาประบุกฅใซในการประกอบอาซีหโคบ.เ^าหะเพี่ออุคอาหกรรมการเกษคร 

นโนบาอคานการกกษาเหจนัขนาเ กรบรูก ิ1?

6. จะIรงรคนัขนาการศกบาใหบีอวนซวแฅอการแกนัดูหาและห้อ์เบา
V  J  I  ^  V  ^ 1  V

เศ รบรกิจ โคบเฉหาะศวามรในเรองอาซีหนัวไปและอาซีหหองกิน การนึกปฏินักิในคาน 

การงาน การอาซีพ การปลูกนังกานแบในเรื่องอาซีพสุจริฅแฉะอิสระ กวามรแอะ 

ประอบการผในคานการว ัคการ การฅลาค แอะการอหกรพ การสงเอร ิมใหน ักเร ีแน 

นักศก!ท บีงานหา บ ีราแไคระหวางเร ิแน การแนะแนวหางการอาซีพแอะการนัข ้นาซาซพี 

นโแบาแคานการศกบาเพี่อนัขนา อังกม

7. จะองเสริมกระบวนการเร ีแนการออนและการว ัคการศกบาใหบ ีขอ 

ฅอกา รนัขนาอังกมหงใน เมืองแอะชนบห โคแม ุงเนนเร ื่อง กวาม เปนหลเมืองค การ

ซวแเหลอเกื้อกูลกัน ไมเหนนกไคแฉะเอาเปรแบขอน กวามเการพแคมุนในอถากันซากิ 

ศาสนา พระมหากกัฅริแและการปกกรองฅาบระบอบประซาธปไฅแอันมหระมหากกัฅริแเปน 

ประม ุข การประหฤกิปฏิกักิฅามระเบีแบกฎหมาแ การรว ักว ักบาลาธารฒ มก ัก ิ สภาพแวคออม 

หางธรรมซาก ิ การรวมกันนัขนากินหอแอาอัแและชุมซน จิ?เสานึกในการรวมบีอ รวมใจ 

อามักกี เพี่อปองกันประเหศและอรางกวามมันกงใหแกเซากิ 

นโแบาแคานการศกบา เ หี่อM นาสุขภาพ

8. จะเรงน ัค*ฉนาวัคการศกบาคานสุขภาพใหเแาวซนแฉะประซาขน 

เขาใจและปฏิกัก ิใหเปนกิจนึอ ัแในการนับประหานอาหารหสะอาคและใหใคอัคอวนฅามหนัก 

โภซนาการ ปลูกห้ซนักอวนกนัวและยลไม เอแงอ ัฅวเพ ี่อนามาเปนอาหารฅามกวาบเหมาะอม 

กับสภาพหองกิน ส่งเอริมการวัคอาหารกลางวันใหนักเรแนในซนบหและขุมซนแอกัค และ
. บ ี  บ ี  V  ’  บ ี  บ ี

สนับสมุนการออกกาอังกาแ การเลนกิหาคามกวามเหมาะอบ กวามบีนาใจนักกิหา วัคและ 

องเอริมหองกินใหบีสนามกิหาและการแขงขันกิหาระหวางหองกิน ฅฉอคจนสนับฝ็มุนการวัค 

ม ันหนาการหงในระบบและนอกระบบโรงเริแน



^ 0

นโนบาบคานการศาฝ็นา แอะศิลปวัชนธรรม

9. จะทาน ุบาท ุ องเส?มและเขบแทรทระทุทธศาสนา ฅลอกจนใหกวาม 

นุปกัมภศาสนาอี่นที่ทางราชการรับรอง ทรอมท้งสนับสนุนใหเบาวซนและประซาซนรูจัก 

อนุรักนทานุบำรุง สงเสริมและIขบแทรกลปจัauธรรม หงทเปนของหืนบานและเปนของ 

ซาฅ จฅสำนึกในกวาบ๗ นไทบ นนม'โทบ รักซากิไทบ พ ูและนบนภาษาใทบไกกูกฅอง 

ซักเจน อนุรักษ กูแลสิงที่เการทบูชาทางศาสนา โบราก!สกานและโบราก!วัฅกุและเรงรัก 

สนับอนุนองกการทางศาสนาใหเปนกำลังในการท้อนากก!ธรรมของชุมซน ฅลอกจนสงเสริม 

ใหสกาบันนอกระบบการศึกษา กรอบกรัว ชุบซน แหลงวิทบาการและสอมวลซนมสวนรวบ
I  V  V  V

ซวบสราง เสริมจริบธรรมใหมากขน

นัโบบาบกานการระคมสรรทกำลังเห ือพ นาการศกษา ศาสนาและศลปวัชนธรรม

10. จะ เรงระคมสร?ทกำลังหงภาครั^และเอกซน ใหมการรวมมออบาง
% 4  ̂ 1 7 '  "

ใกลซิกและเกัมกำลังกวามฝ็าบารถระหวางอกานศึกษาหรอหนวบงานหางการศึกษา ศาสนา 

และศึลปวัชนธรรมกับบุกกล กรอบกรัว วัก หริอศาสนสกาน หนวบงาน สกานหประกอบการ 

ในการซวบเหลือเกือกลกันกานบุกลากร กา?เง ิน  นุปกรก! เก?องมือ เครี่องใซ อาคาร 

สถานที่ และความซวบเหลือทางวัซาการหงในระบบและนอกระบบโรงเริบน ทุกระกับและ 

ประเภทการศึกษา ใหเกิเกกวามเสมอภากและมืกุก!ธรรม อนุรักษ์ สงเสรม เขบแทรและ 

ท้ชนาศลปวัชนธรรมซองซาฅใหกงอบู เปนเอกลักษผและเปนวักีซีวฅซองบุกกลและกรอบกรัว

ในชุมซน

นโบบาบคานการบริหารและสนับสนุน

11. จะท ้อนาโกรงอรางระบบการบริหารการจ ักการศ ึกษา ศาสนาและ

ศึลปวัชนธรรม นุงเนนกวามเปนเอก(ภาพ การไปสูทศทางเศึบวกัน ในกานการปฏนัฅฅาม

นโบบาบกระจาบอำนาจและมอบอำนาจIปอจังหวักในรปองกกก!ะบศศล จักระบบขอมล
” - * โ . \

สารสนเทศ วางแขนบริหารงบประมาก! ประสานงานการใซหรัพบากรรวมก ับ ฅรวจฅกฅาม 

ประเม ินขล สนับสนุนการวัจับ การจักสวัสกิการ ท้อนาบุกลากร กักโอนบุกลากรสวนหืเกิน 

ไปกังหนวบงานทฅองการ ใหเกิกประสิทธิภาพและเกิกประโบซนสูงสุกฅอชุบซนและลังกม



นโนบานคามแข,นพท,นาก'ารศึกษา ศาสนาและศิฉปว้ร!นอรรม ระนะห 6 (พ.ศ. 2530 - 

253*0

ความเสมอภาคหางการสึกษา

1. ขนานการศึกษาแอะบ?การหางการศึกษา รวมหงพัร!นานกระกับมาฅรฐาน 

คุณภาพการศึกษาในสวนภูมิภาคซนบห เพี่อความเสมอภากหางการศึกษาทุกระกับ ทุก 

ประเภห โคนเฉ'ผาะในระกับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษา และทัอนมศึกษาคอนต้น โคน 

การประสานหรัพนากรทางการศึกษาในทองกินรวมกันเพอใหบรรลุคามเปาหฆาน

muภาผการศึกษา

2 . เรงรัคพัร!นากระบวนการเรีนนการสอน และการจัคกิจกรรมการศึกษาทุก 

ระกับ ทุกประ เภทใหมีคุณภาพบรรลุผลคามจคมุงหมานของหลักปึฅรในคานความร ทักษะ 

แฉะ เจคคค มุงเนนใหกระบวนการสอนแค่ละวิชาและการจัคกิจกรท]การศึกษาค่อใหเกิค . 

การ เรินนรูในคานสคทัดูดูา ทักษะภาคปฏทัค คุณธรรม คานินมคามกักษณะ.วิชาแฉะกิจกรรม 

การศึกษานนใหทักIรนนสามารถนาประสบการผใปใซใหเกิคประโนชนในการคค การทา 

การแกทัดูหาแฉะกา?ปรับกัวคามสภาพซองเศรษฐกิจ กังคมและเหคโนโลนหก'ากังเปลนน 

แปลงไป เพ่ีอาฒันาคุณภาพซวิฅ พนางานอาซอ และi ïaนากังคม โคนกาหนคใหมีมาครฐาน 

mนภาพการศึกษาและการประ เมินผลเพี่อการนก?ะกับมาฅรฐานคุณภาพการศึกษาใหสูงขน

การศึกษาเพือสงเสริมจรินธรรม

3. สงเสริมการเร ีนนการสอน ศาสนา ศึลธรรม และจรินศึกษา ใหน'กเรินน 

และ เนาวซนเขาใจหลักอรรบและแนวปฏิทัคหถกคอง มุงเนนพ้รนาจิคใจของทักเรินนและ
V  V  บ '  ^  V

เนาวซนใหมีคุณธรรมพืนฐาน ว ประการ คามพระบรมราโชวาทพระบาทสมเคจพระเจา
' L l  I  ... f c j  ไ. 1 ไ 1

อนทัวรัชกาลทัจจฺทัน หง3กอบรมทักเรินนและIนาวชน,ใหประพฤคิคามหลักธรรมของศาสนา
ข  I 1  V  J  ^

มีคุณธรรม กานนบ และจรินศึกษาในคานหเกนวกับการพั«เนาคุณภาพซีวิค ครอบครัว ลังคม
ไ ^  V  I พ  ^  ^  ใ ^

และหเอออานวนคอการประกอบกัมมวอาซพในสภาพเศรษฐกิจและกังคมไทนทัจจทัน โคน
I ^  1

เฉพาะ1ในเรองความกกักร.!กคเวท ความรับมิคชอบ ความมีระเบนบวิทัน ความสะอาค



kg

กวามรี่อลัคน กวามขนันหนับเพ้นร กาโพงฅนเอง และการทางานทบคันเปนหมกณะ: การ
^  ^  I V  บ  /ๆ V

ประพโค การใซชีว ิคหเรินบงาน และการรุวักประมาโนคบ โคน»คใหมีการศึกษากนกวา 

ว ิธ ีการเร ินนการลอนและการวัคก»กรรมเพฉลงเป ึร ิบก ุโนธรรมและ»รินธรรมในเรองฅาง ๆ 

คงกลาวใหมีประลิหธิภาพและบัง เกิคฆลหางปฏินัคอนางแห»ริง

การศึกษาเพ ี่อลงเลริมวิหนาคาฟืฅรและเหกโนโลน

k. I รงร*คพํชนาก'าร เรินนการลอนและการ»คกิ»กรรมเพ ี่อลงเป ึร ิมวิหนากาลฅร 

และเหกโนโลนในหุกระคับ ใเทประเภหการศึกษาเปนกรธีพิเศษ เพี่อ1ใหน ักเรฺนน นักศึกษา 

ม ีกวาบร ู หักเษะ เ»คกคในวิธ ีการและกระบวนการของวิหนาศาลครและเหกโนโลมีห ังคาน่ 

กระบวนการกค การแกป็ดูหา การปฏ ิห ัฅเพ ี่อการร ิเร ิมลรางลรรก ลงหัเปนประโนซนคอ 

การพ้อนาซวิค การพ้อนาอาชีพ และการพ้อนาลังกม

การศึกษาคลอคซวิฅ

5. ปึงเลริมใหเนาวซนและประซาซนใคร*บการศึกษาโคนคลอคซวิค คานการ

ลรางและกระคนใหหุกกนคระหนักและเหนกุโนกาของการศึกษา รูวักหมันใฝหา ศึกคนเอง

ในคานการศึกษาอนางคอเนองคลอคเวลา หงในระบบและนอกระบบโรง เร ินน โคนเฉพาะ

มุงลงเป ีร ิมและลนับฝ ็น ุนใหการศึกษานอกโรงเรินน ลามารถเลริบการบริการหางการศึกเษา

แกเนาวซนและประซาซนคามกวามคองการและกวาม»าเปนโคนคลอคซวิคอนาง เพ้นงพอ

เพี่อพ้อนากุฌภาพชีวิค กรอบกท ซมซนน®ะลัมมาชีพและปร*บปรุงระบบการศึกษาหุกระคับ

ห ุกประเภห หงภากรรุและภากเอกซน หังในและนอกระบบโรงเรินนใหมีกวามลัมพ้นธคอ 
J „  ใ  _

เนองเลริมงานซึงคันและคัน 

การศึกษาเพี่อพ้อนาเกรษ*!ก»

6. I ร ง รัคหัอนาการศึกเษาหุกระคับ หุกปร ะ เภห ใหมีลวนซวนคอการหัอนา
*  “  “  »  V  ^  ”  น

เ ศรษ^ก»ของซาคและการบงานหา โคนเนนการศึกปฏิ!โคในคานการงาน การอาชีพ คาม 

กระบวนการใหกรบวง»รและลงเฝ ็ร ิมใหน ักเร ินนม ีรานใคระหวางเร ินน เพี่อใหนังเกค 

กวามนนม คุณธรรม หักษะ กวามลามารถ และประลหขภาพห»ะประกอบลบมาชีพ



โคบเพาะกาท!ระกอบอาซีพ่อิลระ รวมคังจักใหมีการศึกษาคอIน่ีองลาหรับยหจบการ
I 11 4

ศึกษาแฅละระคับ เพึมเกิมคักษะกวามลามารถเฉพาะหางนาไปลการประกอบอาซพกาม
I V  11

ลภาพคลาคแรงงานในแกละหองถิน 

การศึกษาเพ่ีอพํธเนาคังคม

7. คัรนานฑวซนและประชาชน1ใหมีทผภาพและประลิหธิภาห มีกวามเปน 

พลเมีองกของซากิ เการพบกมันในสถาคันซากิ ศาลนา และพระมหาถ]โคริบ และการ 

ปกกรองระบอบประซาธปไกบโกบมีพระมหากษัฅริบเป็นประมุขของซากิ มีกวามสานึกมีจะ 

กองรวมมีอคันเพ่ีอปองคันประเหศและลรางกวาบมันกงใหแกซากิบาษเมือง พรอบหง

ลง เสริมกระบวนการหางการศึกษาหมีฝ็วนซวบในการแกป็ดูหาแฉะคั©นาลังกมไหบมัจจคัน 

ลง เสรมและลคับลนุนใหลถานศึกษาและหนวแงานหางการศึกษา เป็นศนบกลางในการ 

บริการชุมซนหางวิซาการและมีลวนซวบในการพํ®นาชุมซนโคบเฉพาะในซนบห

การศึกษาเพ่ีอไฒ้นาพลาน-ามัแ

8. คัชนาและจักการศึกษากานพลานาคับมุกระคับ มุกประเภหการศึกษา หง 

ในและนอกระบบโรง เริบน ใหเบาวซนและประซาซนคระหนักในกวามลาคัดูของพลานามับ 

และโภชนาการ พรอมหงกาเนินการประพฤกิปฏคักิ รวมใหการลคับสมุนใหเปนไปฅามหลัก 

วิชาการในคานพลานามัแและโภชนาการ เพอใหเบา'วซนและประซาซนมีมากรฐาน'หาง 

สุขภาพ หลานาคับหงกาบและจิกปึงขืน

การศาลนาและศลปวัฅนธรรม

9. สงเสริมใหเบาวซนและประซาซนมีกวามรู ความเขาใจ เการพบกมัน 

และมีกวามล'านก'ก่อการประพฤกิปฏคักิกามหลักธรรมของศาลนาอบ่างแหจริง มุ่งเนนการ 

ศึกษาซองลงร] บกลากรหางศาลนาและจริบศึกษาใหลามารถลอกศาลนาและจรบธรรมแก
V* ' ค ั  ”  ม ี  . .

เบาวซนแฉะประซาซนไกอบางมประลหขิภาพในหฺกระคับและหฺกประเภหการศึกษา สนับ
V  A  1 14 V  1

ลมุนหามุบารุงลถาคันศาลนาใหเป็นมีพึงหางใจและเป็นยูนา'ในการคัฉนาจิฅใจและประซาซน 

พรอมหงลงเสริม เบาวซนและประซาซนใหในคานกวามรกวามเขาใจในวอนธรรมหองถิน



และวัชนธรรมของซาฅ โก»เฉพาะกวามสานกในศวามเปนไห» นิ»มไห» ประ1แฤฅิปป็วัฅิ
. " r  J  '  1 * น

กามแนวหางวั ชนธรรมไห» สงIส?มใหมการอนุวักษ หานุบารุงสงเสริมและพํชนา 

ศึลปว้ชนธรรมของซา?ใ

อารระกมฟืรรพก’'าวังIพ่ีอวัยนาการศึกษา ศาสนาและศึฟิปวัชนธรรม

 ๆoe สงเสริมและฝ็วับสนุนใหมีการรวมบอถันอ»างใกลซิกและเกมกาวังกวาม 

ลามารถระห'วางลถานกกษาหรอหน'ว»งาน,หางอารศึกษา ศาสนาและศิลปวัชนธรรมถับ 

กโอบกวัว หนว»งานองกการ สกานปÎ ะออนอาทเละIIP)กลหงภากA และ Iอกซนในอาโวัก 

กาโศกนา ศาสนา และศิลปวัชบธรรมใหถับเ»าวขนและประซาซน โก»เฉพาะในเรอง 

การศึกษาอาซีพมุงIนในปนกรน!'พเศษห?ะสงเสรบสนันสนน1ใหวังภากวั^และเอกชนไกรวมมือ 

ถันเริมวักการกกนาเพอการมงานหาในรูปแบบฅาง  ๆ ใหมีสวนเสริบวัมวันธสอกศลองวับ 

การศึกษาหทุ้แปนขูวักการค่าเนินการใหสอกกลองถับกวามฅฉงการหางการศึกษาของ 

เ»าวซนและประซาซน รวมหงสอกกลองคับสภาพกวามกองการกลากแรงงานและการมีงาน 

หาใหวังกบไห»วัจจุวัน

การบริหารและการฟืนไ]สนน
V

ๆา. ปวับปรุงโครงสรางการบริหารการศึกษา ศาสนาและศึลปวัชนธรรม และ 

กระบวนการหางการบริหาร การสวับสนุน และการวัชนาการศึกษา ศาสนาและศิลปวัชนธรรม 

กว»วขการกระจา»และมอบอานาจจากสวนกลางไปฝ็หนว»งานและสถานศึกษาหฅงอ»ในสวน

ภมีภากใหมีองกกรกลางหาหนาหีประสานงานเพ่ีอใซหวัพ»ากร รวมถันในระคับเขฅการศึกษา
~ ~  v  ̂ • ' , 4 v1
จังหวัก และอา เภฉในกานการวางแขน การค่า เนินการ และประสานงานให เวันไปฅามแขน

การกรวจกก?าามและประ เมนขล เพ่ีอใหเ กกการวัชนากุพภาพและประสหธิภาพหางการศึกษา

ศาสนาและศิลปวัชนธรรม ฅามนโ»บา»ของกระหรวงศึกษาธิการ
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นโนบานคามแขนาฒันาการศึก»า ศาป็นาแอะศิลปนั«นธรรม ระนะVI 6 (พ.ศ. 2530 - 

2534) ของจานักงานปจัคกระหรวงศึกษาธิการ

.ๆ เรงกัคพัอนาโศรงจรางและระบบการบริหารงาบคาง  ๆ ใหเอออานวน 

คอการกระวานอานาวการบริหารงานซองกระหรวงวากจวนกลางไปปึจวนภูนิภาศ ให 

Iกคศวาบเป็นเอกภาพในคานศวามศค ศวามศจองนัว ศวามป็อคศฉองประจานจับพันธ 

Iกีอกลนัน Iปนระบบงานเคนวกันในรปการหางานเปนกระหรวง โคนเนนหนักในคานงาน
V  ^ ^ V  I

ขอมล จารจนเหศ การวางแขน การใซหรัพนากรรวมกันในการคา เนินงานคามแขน การ
_ V 1  ร}

ค รววคคคามประเมนฆลคามนโนบานแจะ แขนการงบประบาอ]พรอมหงระบบงานคานอน  ๆ

หเปนการจนับจนุนปึงเจริมการ V® นาการศึก»า ศาจนาและศึลบนั®นธรรม

2. เรงกัคพัร:นาระบบงานและหน'วนงานคาง  ๆ ของจานักงานปจัคกระหรวง 

ศึกษาธิการ โคนเฉพาะในจวนภูนิภาศใหกระหาบหบาหหนาหคาบภารริเวศวาบกับขคซอบไค 

อนางมีประปึหธิภาพกับIปน,องศการ อานวนการ ประจานงานกลาง และเป็นองศกรให 

บริการ สนับปึนุนปึงเจริมและหนวนงานคาง  ๆ ในจังกัคกระหรวงใหปฏินัคงานหนาหมืขล 

จับฤหธิคามนโนบานและแขน โคนเฉพาะในคานขอมล จารจนเหศ การวางแขน การ
V 7  ป็  \  "

ประจานการใซหรัพนากรรวบกันคามแขน การคทวคิกคามประเนินขอ การประเนินขล 

ศพภาพคามนโนบานและแขน การบริหารงานคามระเนินบกฎหบาน การบริหารบุศศฉ การ 

เงิน นัจคุ ศรุกัผห และอาศารฝ็กานห การบริหารงาน โศรงการเงินก รวมหง'ในคาน 

การ่ประจานงานกับหนวนงานภานในและภานนอกประเหศ และกิวการพิเศษคาง  ๆ ของ 

กระหรวง

3. Iรงกัคพั®นาบุศอากรชองจานักงานปจัคกระหรวงห้งคานปริมาแนอะศอ]ภาพ 
ใหจามารถปฏินัคิงานคามบหบาหหนาหศวามรับขกซอบ ใน า̂นะ เป็นขอานวนการประจาน

1i  V  I V  1 4 »  11

งานกลางเป็นขูปึนับจบุนจงเจริมการแกนัดู,หาแฉะการm นา เบนขูคิคคาบประเนินขล เป็น 

ฆูแหนกระหรวงในการประจานจับพันธร่วมมือกับบุศลากรและหนวนงานค่าง  ๆ ภานใน 

ภานนอกกระหรวงและภานนอกประ เหศ

k. Iรงกักคาเนินการประจานงานใหเกัคการปฏนัคการรวมกันของหนวนงาน 

คาง  ๆ ในจังกัคใหเป็นไปคามนโนบานแฉะแขน และระบบงานคาง  ๆ หไคกาหนค โคน
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5. เรงรัคปรับปรุงท้อนาระบบบ?-หารราชการ'ในเร่ีองระเบนบ กฎหบาน 

แสะแนวหางปฏิบัคัเหเกิคกวามกลองคัวอานานยลคอการปฏิบํคงานของหนวนงานคาง  ๆ

ใหบังเกิคขอคคามนโนบานแฉะแขนของกระหรวงในคานการบริหารบุกกล การเงน บัสคุ 

และอาการสถานห่ี รวมหงในคานกิจกรรมคาง  ๆ หเกินวกับการศึกษา ศาสนาและ 

ศิลปพันธรรม

6. พันาระบบและวิธิการพันาขูบริหารการศึกษาหกระคับหุกประเภหการ 

ศึกษา ใหขบริหารการศึกษามีกวามค กวาม:รกวามสามารถหงสุขภาพหงกานและใจ 

สามารถIปนขูนาและสามารถคาIนบการบริหารการศึกษาใหบรรอคามนโนบานและแขนงาน 

ของกระหรวง โคนเฉ'พาะ1ในIรองการจัคการศึกษา'ใหมีขลฅอก’ารพันาเศรษฐกิจและลังกม 

ของบานเมอง

7. เรงรัคพันาระบบงานแฉะวิธิการในการคาเนนงานวิจันและการประเมน 

ขลคุโนภาพการศึกษา ศาสนาและศลปพันธรรม คาบนโนบานและแขนชองกระหรวง ให 

สามารถนายสมา'ใซเพัการแกป๋ดู,หา และพันางานของหนวนงานคาง  ๆ ในบังกัคกระหรวง 

ศึกษาธิการใหมีมาฅรฐานคุผภาพหปึงขน

8. พันารปแบบ วิธการ การประสานงานคานกวามส'บคันธกับคางประเหศให
J|  ̂ I v v d

มีการกาหนคสาระหป็าคัดูในจุคมุงหมาน เปาหมาน มาครการ และโกรงการใหเปน 

เอกภาพ สอคกลองและครงกับนโนบานสวนรวม และเปน'ใปคามสาคับกวามสาคัดูในก-วาม 

จาเปน โคนเฉ*O -ในเรองการจอกวามรวมมีอซวนเหลือจากคางประเหศ และโกรงการ 
เงินกูเพ่ีอใหเกิคขลประโนซนแกการศึกษา ศาสนาและศิลปพันธรรมอนางแห'จริง

9. พันาการประสานงานเกนวกับกวามบัมคันธระหวางกระห?วงศึกษาธิการ 

กับหนวนงานอ่ีนห้งภานในแฉะภานนอกกระหรวง หงภากรฐและภากเอกซน ใหเกิคกวาม 

รวบมีอซวนเหลือซึงกันและกันและใหการปฏ!โคงานคามแขนและโครงการไคยลสมบรโนคาม
I ^  V I V V

จุคมุงหบานหกำหนคไว มุงเนนการแกปพัหาพฤกิกรรมบักเรินน กักศึกษาและเนาวซน กัน

ก าT w a in การป Tะซาร ิม 'ร ้นธนอะการจ ัคก ิจกรรมคาง  ๆ รวบหงกวาบรก 'วาม Iข 'าใ?  นาใจ

และกวามสามารถในการใซหร ํ■พนากรร ่วมก ัน ใหเก ิคประโนชนป ึงฝ ็ค  ก ่อการศ ึกษา ศาสนา

แ ส ะศ ึล ป พ ัน ธ ร รม  เพ ี ่อการพ ัน า เศรษฐก ิจและบ ังกมซองบานเม ีอ ง



Iกกจากภบันคทบนอะบัผูหาของอังคม งานกาโศึณท tพ่ีอความมันคงของชาคิและงาน 

กาโคกษา Iพ่ีอ'ฒันาซนบห โวมทงงานกา โจักกาโศึกษาใหมลวนโวบกับงานของหนวแงาน 

อ่ีนในกาโบัชนาIศโษ«กจและอังคมของบานเมิอง

7.2 กาโฅโวจ คิกคามและปโะเมินยล ในคานนัจจัแ กโะIวนกา โแฉะยล 

กาโค่าเนินงาน หมานถึง กาโคโวจลอบ คิคคาบ ปโะมวลขอเหจจโงใน โอง กาโบโหาโ 

บุคคล งานกาโเงินและบัดูซ อัลกอปกโพ อาคาโลกานห่ี เหคนิค'วิธกาโนฏิบัคิ กโะบวนกา โ 

บโหาโงานและยลกาโค่าเมินงานวาเปนไปคามวัคถปโะปึงคหโอไม กาโคโวจ คิกคาม 

ปโะ เมินยลในอักษผะนเปันกาโคโวจเซงบโหาโ (กโะหโวงคักษาธกาโ 2531 ะ 14)
ความหมาแซองกาโบโหาโงานบุคคล

ลมพงศ เกษมลน ( 2 5 1 9  ะ 3) กลาาวา กาโบโหาโบุคคลIปัน 

กโะบวนกาโวางนโแนาแ โะเบีบบ และกโโมวธในกาโค่าเนินงานเกัแวกับคัวบุคคลหปฏิน้คิ 

งานในองคกาโโคแใหไกบุคคลหเหมาะลมและบาโงโกษาไวซึงหโพนาทโบบุษแหม 

ปโะลิหธภาพใหมปโมาพเพีแงพอ เพอใหกาโปฏิบัคิงานบโโลุขลลาเโจคามเปาหมาแ

ออับ หโพโค (2523 ะ 2) กลาววา กาโบโหาโบุคคล คอ กาโปฏิกัฅ 

งานเกแวกับคัวบุคคลหโอเจาหนาหในองคกาโใกองกก'าโหนง นับคังแคกาโลโโหาคนเขา 

หางาน กาโคักเลอก กาโบโโจุแคงค้ง กาโโอน กาโแาแ กาโ3กอบโม กาโพีจาโพก 

ความกีความซอน กาโเลอนคาแหนง กาโเลอนเงนเคอน กาโปกกโองอังคับฃํดู'ชา กาโ 

ค่าเนินงานหางวนัแ กาโใหพนจากงานและกาโจาแบาเหนจบานาพเบอพนจากงานไปแลว
■ ไ V, I “

จากความหมาแก้งกฉาว อาจป็โปไกวากาโบโหาโบคคอ หมาแถึง กาโ
^  ^  I t  V  1 1

กาเนินกาโเกแวกับบุคคลในIโองฅอไปน

1. กาโวางนโแบาแ โะเบีแบ แฉะขอบังคับIกแวกับบุคคล

2. กาโวางแขนกาอังคน

3. กาโกาหนกค่าแหนง

4. กาโก่าหนคเงนเคิอน

5. กาโลโโหาบุคคล

6. กาโบโโจุและแค่งคง

7. กาโจักหาหะเบีแนปโะวัคิ
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8. กา rwa นา บุ PI คล

9. การประเมินยลการปฏิบํคงาน

10. การพิจารฉกความคความชอบ

11. วินักและการคาเนินการคามระเนิกบวินัก

12. การจ้คฝ็วัลคการและประโกชนเกือกล

13. การใหออกจากงาน

14. การ'ใหนาเหนจบานาดู

การบรหารงานการเงินและนัทฺ!ชี

ความหมาก

มังกร กาทเจนลาก (2524 : 70 - 71 )  ไคกลาวถึงการบรหารงาน 

การ เงินและนั«ชีวา Iปในรองหเ กกวกับการเพิก,จาก เกบรไกษาเงนหงเงินงบประมาผ 

เงินนอกงบประมาฉ!เละเงินรากไคแขนคนและหมากรวมถึงการจ*พานัดูชีประเภหคาง  ๆ

และเห?เนิคในการคำเนินการเกกวกับการเงินและนัดูชีของลวนราชการใหเรีกบรอก 

ถูกคอง

กืฅิมา ปรีคคิลก (2529 *. 201 - 212) กฉาววา การบรีหารการ 

เงินโรง เรีกน หมากถึง การคำเนินการเหอใหไคมาซึงเงินเห่ีอนำบาใชจากในการศึกษา 

ของโรงเรีกน การจัคการเกกวกับการใซจาก ฅลอคจนการควบคุมการคาเนินงานหาง 

การเงิน,ใหเปน'ไปฅามเกsmnคร Vานหไท'วางไว ขอบขากในการบรีหารงานการเงิน 

โรงเรีกน จะประกอบควก การวางแขนการเงิน การจัคการเกกวกับหกัหกสินโคกลวนทบ 

การควบคุม การคาเนินงานการเงิน การจัคการเกกวกับการกับจากเงิน เขกนระบบนัดูชี 

แฉะวิธีการฅรวจลอบการเงินและหรไ1กสิน นอกจากนันไคกฉาวถึงการบรีหารพ้ลควาเปน 

งานหเกกวกับการจัคหากัลคุควกการจ*คชีอจัคจาง จ้พาเอง แลกเปลกน การเชาและ 

การควบคุมเกกวกับภัปึคุครุภัพหIปนคน

ลัมฤหธี ลาเจกก (2 5 2 2  ะ 2) กลาววา ขบรีหารควรรเรองการเงิน
< 4 - 4  M 11

รวม 10 เรีอง คอ
1. การจำแนกประเภหรากจาก

หระราชนัผูดู้ควิธีงบประมาผ 25022.
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3. ระเบีกบการเบิกเงินจากกลัง 2 52 0

k. ระเกกบการรับ จาก รักษา นาลงเงิน

5. ระเบีกบเงินบ่ารงการสกษา

6. ระกกนัยซหนวกงานกอก

7. ระเบิกบการพัปึคุ 2521

8. ระIกีกบเงินปึวํเฝ็ติการอ่าง ๆ

9. พระราซกฤษฎีกากาเซาบาน

10. พระราซกฤษฎีกากาใซจากไปราจการ
V V 4 " 7  , I  4  V

และจะคองรูแนวหางปฏิบ้ติในการเบิกจากเงินงบประมาผและนอกงกประมาผหกลากกัน 

5 ลักษผะ กอ

l.  การรับเงิน

2. การจากเงิน

3. การเกกรักษาเงิน 

k. การนาปึงเงิน

5. การรากงานและการฅรว'จปึอก 

การบริหารลัฝ็คฺและอุปกรผกาง ๆ
'— — ; — f — »- !.. fc V 1
ในการกรหารลัปึคฺและอุปกรณราาง  ๆ นน ขกรหารจะฅองมกวามร 

» „  ’ , Î  ̂ JI
กวาฆเขาใจในกฎหมาก ระเกกบ กาลังฅางๆ หเกกวของ ซึงการบริหารงานในเรอง

ลังกลาว จะมกวามลัมพันธกับการบริหารงานการเงินและนัยซึ

กระกวนการบริหารงาน

เมธ 3ลันธนานนห (2 52 3 .* 5) ไคกลาววา เบอพิจารผากาจ'ากัค 

กวามของกระบวนการบริหารงานบุกลากรในวงการศกเษาแลว ก'พอจะไคมโน,หัศนฅามแนว 
หางหฤษฎการบริหารของ Getzel and Guba ว า  การบริหารบุกกล จะฅองเกกว 

ของแฉะลัมพ้นธกับ 2 มิติค'วกกัน กอ ปึกานันมิติ และบุกลามิติ

ระบบปึงกมจะประกอบควก 2 มิติ ( Dimension) คอ' ปึกานันฅาง ๆ

( Institutions) หมกหบาห ( Roles) และกวามกาคหลังคาง ๆ

( Expectations) หจะหาใหเปาหมากซองระบบลังกมลมบูรผ ซึงเรักกวาองกการมิติ
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( Nomothetic yjQ Organizational Dimension) มิคหลองจะเกยวของ

และสมิหันธกันระหวางใJPIPเล ( Individuals) นุกลกภา71 ( Personalities)

และก'วามฅองการของนุกกล ( Need dispositions) หัมิออ1ใบระบบ ซึง I โอกมิคิ
i '  ^  «นวา บุกลามฅ ( Idographics ห!อ Personal Dimensions)

๙
ก!ะ1เวนกา HITหา!องกการ

r-i v  I V V  V ^  ^

มหักวิชากา!หางคานบ?หา!หลายหานไคใหกวามหมายของหนา,/เห!อ 

ก!ะบวนกา!ในกา ทเรหา !ห!อวัคกา!ไวแคกคางกันไปคามแคละหักนะและแนวหางกา! 

กกนา ซึงเซาเหลานนกควานาจะเ ปนไป และกอIปนหนาหอยางเก!งก!คและ Iปนอง ก

ป!ะกอบในกา!บ!หา!ห!อกา!วัคกา!ซึงขูบ?หา!จะละเลยเลยมิไค หากหวังใหขลกา!

ปฏหัฅงานน้นมิป!ะลหวิภาใmล ะไค!บกวามลาเ!จคามวัคถุป!ะลงกหคังไว กา!หเกิคมิ 

กวาบกคแคกคางกันเปนหลายแนวกคนนเนืองจากกา!ค่ีนคัวในเ!องกา!กคหาวิวิกา!หคห 

ลุคในกา!บ?หา!หันเอง แนวกัคเกัยวกับก!ะบวนกา!บ!หา!มิกลาวใวแฅกคางกันคังนื 

า. แนวกวาบกคของ กลกและเออ!วิก ( Luther Gulick and 

Lyndall Urwick) ไคกลา'ทา ก!ะบวนกา!บ!หา!กว!ป!ะกอบควยปึงคอไปนื ซึงใชคัว
I I V I

ยอวา POSDCORB ไคแก
1. กา!วางแขน ( Planning)

2. กา!วัคองกกา!ห!อวัคลวนทชกา! ( organizing)

3. กา!วัคกนเซาหางาน ( Staffing)
4. กา!อานวยกา! ( Directing)

5. กา!ป!ะลานงาน ( Coordinating)

6. กา!!ายงานนลกา!ปฏิกัคงาน ( Reporting)

7. กา!วัคหางบป!ะมาtu ( Budgeting)

2. แนวกวามกคของ ฟาโยล ( Henri Fayol) ฟาโยล ไคนบง

หนาหและซึนคอนกา!บ?หา!องกกา!ออกเปน 5 อยาง ไคแก

า. กา!วางแขน ( Planning)

2. กา!วัคองกกา! ( Organizing)



3. การนงกนบดูซา (Commanding)
4 . การประลาโ!งาน (Coordinating)
3 . การกวนกุมงาน (C ontrolling)

3 . แนวกวามกิค'ซองเทอร? ( George Terry ) เหอรร ไคกลาว 
กงข้นคอน,ในการนรหารงานไวพัน

า . การวางแขน (Planning)
2 . การวัคองกการ (Organizing)
3 . การปฏโพการ (A ctuating )
4 . การกวนกุม ( Controlling )

' , v 1
4 . แนวกวาบกคซองเคล (Ernest Dale ) เ?เอ เคกฉาวกึง

ซไ!คอนในกา รบรหารไวพัน
า . การวางแขน (Planning )
2 . การวัคองกการ (Organizing )
3. การวัคกนเซาหางาน (s ta f f in g )
4 . การอานานการ (D irectin g )
5 . การกวนกุม ( Controlling )
6 . การกครเรบ ( In it ia t in g )
7. การรานงาน ( Reporting )

5 . แนวกวามกคซองกนห ( Harold D. Koontz ) กุนห!คลรป
กระนวนการนyหารและการจคองกการIวพัน

1. การวางแบน ( Planning )
2 .  การวคองกการ (Organizing )
3 . การวัคกนเซาหางาน ( s ta f f in g  )
4 . การอานวนการ ( D irecting )
5 . การกวนกุม ( Controlling )
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6. แนวกวามกักซอง เขพร (S ears) เซีนรไกกาหนกกระบวน
V V

การบริหารไวดังบี

1. การวางแขน ( Planning)
2. การจกองกการ ( Organizing)
5. การอานานการ ( D irecting)

การประลานงาน ( Coordinating)
5 . การควบกุมงาน ( Controlling)

7. แนวกวามกักซองเกรก (Gregg ) เกรก แบงกระบวนการ
บริหารและกาทักองกการไวดังบี

1. การดักสนใจ ( Decision-Making )
2 . การว'างนขน ( Planning )
5 . การจ•กองกการ ( Organizing )

2 ' À4 . การฅกฅอลอลาร ( Coirammieating)
5 . การใซอหธพล ( Influencing )
6 . การประอานงาน ( Coordinating )
7. การประเมนยลงาน (E valuating )

จากแนวกวามกกหี่กลาวมาขางกน จะIหนวา แนวกวามกิกฅาง ๆ น้น 
บีกวามเหนพองฅองกันเป็นลวนใหก!วา กระบวนการบริหารอนางนอนจาเป็นกองบีองค ์
ประกอบในเรองซองการวางแขนการจักองกการ การจักกนเขาหางาน การอานวนการ 
การประลานงานและการกวบกุมงาน นอกจากนบางงานนังเหนวานาจะบีองกประกอบ 
อน ๆ กวน เซน แรงจงใจ กวามกัก?เริม นโนบาน และอานาจหนาห เป็นฅน เซามา 
เป็นลวนประกอบกวน หังบีแอวแฅกุลนพไจซองขบริหารหจะพจารท.ทนาไปใซ และจะไมขอ

I  ̂ I J V I V
กลาวในรานฉะเอนกซองแนวกวาบกักกาง ๆ หไกกลาวมาแฉว

จากแนวกวามกักแฉะหฤษฎกาง ๆ หี่ไกกลาวมาแฉว จะเหนไกวา การ 
ฅรวจ กักฅามและประเมนขอซองกักษาธิการจังหวัคในกานปจจันการบริหาร กักษาธิการ 
จังหวักจะฅองมกวามรู กวามเซาใจและหักษะในเรองซองการบริหารบุกกล การบริหาร 
การเงนหัก)ซีและพ้ลกุ การจักการบริหารวัฝ็กอปก Tณ รวมหงกระบวนการบริหารหมฝ็วน1ไห 
การปฏิหัฅงานไกบรรลุกาม เปาหมานไก
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7. 3 กาT 9 inจ คคค'ามแฉะประเมนยล,ในคานกุผกาพการศึกษา หมาแกง 

การคิกคาม หคปึอบ วัคยอนฉะประเมินขอ การคาเม ินงานหางคานวิชาการของหนวแงาน 

อถานศึกษา หรือm หนาหขูอับมิค1จอบวามีคุผภาพ แอะมาครรูานคามนโแบาแ แขน แขน 

งาน งาน/โศรงการ หรือไม และรวมกงการคาเม ินการว ิว ัแ เพี่อประเมินคุก.!ภาพฅาม 

หวักเกพทแอะวิธ ีการของการวิวัแใรนควแ (กระหทงศกษาธ ิการ 2531 ะ 1 5 )

การฅรว1? คิคคามและประเมินขอในคานคุกนภาพของการศึกษานน ใน  

บหบาหและหนาหของศึกษาธิการวังหวัคมีกำหนคไวในกรอบของระเมีแบ จะมีหนาหหอักอแ 

2 ประการ ศึอ

7 .3 .1  การประเม ินบาฅร5านคุ{นภาพการศึกษา

7 .3 .2  การประเม ินฆลโศรงการ

7 .3 .1  การประเม ินมาคร2านศุพกาพการศึกษา นนในป ็จจ ุบ ันจะม ุง 

เนน,ในคานการวัคขอวับฤหธิหางการศึกษาของนักเรืแน อาหร',บการประเม ินบาคร;ทน 

ศุผภาพการศึกษาหงระบบน้น แงไมมีการคา เมินการอแางเป็นระบบมาก'นก ในบหมีจะ 

กลาวถงการวัคแฉะประเม ินขอหางการศึกษาและการประเม ินมาฅรทนคุโนภาพการศึกษา 

หงระบบ เพ ี่อจะไคเหนความแคกคางใน 2 ประเคน มีไคกลาวแฉว

(1) การวัคและประเม ินขฉหางการศึกษา จะเกเแวของกับ 

ศาอแ 2 ทา ศึอ ทา-วา การวัค ( Measurement ) และกำวา ประเม ินขล 

(E v a lu a t io n  ) ซีงอองกำนมีความหมาแอ*บอนกันมากพออมควร บางศรงใชแหนกันไค 

เชน การมีครู อาจารแ เอาขอฐอบไปหครอบขลอัมฤหปี'ของนักเรืแน'ใน'ขน จะเร ืแกวา 

การวัคขออัมฤหปีหรือการประเมินขออัมฤหธกไค ( Norman E . Gronlund า978 *. 

5 - 6 )  แคกำหงอองมี แงมีศวามหมาแแคกคางกันในบางประเคน โคแเฉพาะrn รวัคมี 

ศวามหมาแแคบมากกวา
I ^  V  V  1/ น

กำวา การวัค มขูใหความหมาแไวคลาแ ๆ กันมาก 

บาแ (อางกง'ใน บุด ูธรรม กิจปรคาบริอุหธ 252^ ะ 1 - 2 )

ศึฉหก่อรค ( G u ilfo rd  ) i คใหความหมาแอแาง 

กวาง ๆ วาเป ็นการพจารกทหรือคคาขอมูลในรูปตัวเลข



แค ปึฅเวนปึ ( Stevens ) ใหควาบหมาบจาก้คให 

แคบเขาไปอกวา Iปนการกำหนคคาพัวเลข,ใหนกาปึคุ ปึงของ ห?อเหฅกาTณฅามกฎเกam

ปึมห และอคม ( F rsd  M. Smith and Sam Adams ) 

ให?เวามหมาบวา หมา«กง การทบทมและเร ีบบเร ีบงลาน ับขอม ูล ขอความ ห?อขาว 

ป ึารออ ่างเฟ ้นระบบ ความหมาบน จ ึงรวมหงกระบวนการ (Process ) รงไคแก ่ การ

ท บ รวม  การว ัคเร ีบบเร ีบงและยล (R e su lt  ) ของกระบวนการนน นบคือ การวัค 

คามนับนัจึงหมาบกึง หนวบของการวัคเครื่องมิอหี่ใซวัคและปึงหถกวัคควบ

อุใฒพร หองอุไหบ ( 2 5 2 0  ! 2 9 ) กลาววา การวัค 

นักจะหมาบกึง กระบวนการมีนัวเลขหรือวัโ;]ผูวักษน!จะถูกนามาเกึบวของนับวักมน!ะของวัคถู 

คน หรีอปึงมีจะวัค การวัคจึงคองมีคุน!ปึมนัฅินังนั

1. คองมีกลุมของวัคธุหรีอคน

2 . มีคุน!ปึมนัฅิของวักษน!ะหี่จะวัค

3. ม ีการกระหาโคบการใซนัวเลข หรีอ วัน!ท!วักษน!

นับวักษน!ะวัคถู

k . ฅองพจารเนาถึงธรรมซาค คลอคจนนานัวเลขหรือ

วัทุ! R วักษนํแหลานไป1ไซ

จากความหมาบของการวัคเหฉาน ปึรุปไควา เฟ้นการ 

หรรนเกเซิงปรีมาน! หรีอการคีคาเฟ้นนัวเลขคามกฎเกน!ห

ปึวนคาวา การประเม ินยลนัน Sceiven (อกงรึ)ง

ใน  ลมห-วัง มีธิบานวิชน 2520 ะ 3) ไคใหความหมาบวา เฟ ้นการรวบรวมและว ัเคราะห ์ 

ขอมูลอบางมีระบบเหึ่อบงถึงคุน!คาของปึงใคปึงหนัง

stu fflebeam  และคน!ะ (อางกงใน อนนค

ศรีโปึภา 2520 : 3) ใหความหมาบวา เปนกรรมวิธ ีชองการว ัคการวางแยน การรวบ 

รวม และการใหขอมฉห เปนประโบซนปึาหนับการนัคปึนใจในหางเลือกคาง ๆ

เปึรีมนักค วิศาลาภรน! และเอนกกล ถ?แลง:

( 2 5 2 2  : 21) ไคใหความหมาบว่า การประเมินยลเกบวของนันห้งปรีมาน!และคุซ!ภาห 

รวมหงการนัคปึนคุน!คาคาบ



55

ลมหวัง พิธิพานวัฉน ( 2 5 2 0  ะ 176) กลาววา 

การประเมนยล หมาพกง กระIIวนการวักเลนกุผกาของสิงของหรอการกระหา'ใค ๆ โคพ 

เปรพฃเหพบกับเกก!'Vมากรฐาน
. y .  ■ ;

จากลวามหมาพของกาหงลองกงกลาว จะเหนกวาบ 

แฅกคางกันอชางลักเจน กอ การประเม ินยลมกวาบหมาพกวางกวา ข ึงอาจจะไมรวม 

การวักใวกวพกไก นันศึอ การประเม ินยลเม ินการพ ิจารผาหรือก ็กาหงเซ ิงปริมาผและ

กุโนภานรวมกับการพักลนกุผกาน้น แกการวักเม ินการพ ิจารผาหรือก ็กาเซ ิงปริมาผอพาง

เคนว

วัฅก ุประลงก ่ของการว ักและการประเม ินขอการกกมา 

การว ักและการประIบนยลการศกมาหรอการเร ิพน 

การลอนนนก'องIกี่พ'วชองหงกรและนักIรีพน ถาจะถามวา จะจ ักและประ เมินไปหาไม 

กากอบหเปนไปไกนาจะบอพางนอพ 6 ประการ กังน (บ ุด ูธรรม กจปริกาบริลุหช 

2524 ะ 14 - 15)

ๆ. เพี่อการจักกาแหนง ( Placement ) กลาวศึอ 

เม ือจะจ ับน ักเร ็,พนเจามาเรพน นักเริพนแกละกนจะมิกวามแกกกางกัน ลังคานลฅนัโ:!โ!ท 

กวามลนใจ กวาบถนัก รวมลังบกลิกภาพกานกาง ๆ จ ึงกองมิการก ักเล ือกวา จะกัก 

นัก เริพนประเภห'ใก'ไว ประเภหใกไมจ ับหรือเมอจ ับเขามาแลว แกมิจานวนมากจาเม ิน 

กองแทงเมินหอง ๆ ก ็อาจจะลอบประเม ินยอและใชขลการประเม ินIปนเกผหในการแพก 

นักเรพนเปนหอง ๆ กามกวามลามารถ หรือความถนักก็ไก การจักลอบและประเม ินยล

 ̂กุ I K ^  ^  V I V I ^  I

ประเภหหไมจับไว หรือเปนประเภหหอง เ•กง หองรองเกง หรืออาจจะเม ินประเภหหลอบ 

ไคกับลอบกกก็ไค เปนกน ฉะล ันการว ักและการประเม ินยลในล ักมผะม ิจ ังถอวาเปนเกรี่อง 

ม ือในการจัก หรือแบงประเภหขเริพนแกละกนวามืกวามลามารถอพูกรงระกับไหนของกลม 

เม ินประเภหเก ่ง ไม ่เก ่ง หรือ ค เลว ปานใค

2. เพอการวนจนัพ (D iagnos is  ) ในการกรวจ 

ขูปวพ หมอจะวิน ิจนัพวายปวพIปนอะไร หรือมิลาเหตุอะไรหหาใหไมลบาพ เมินการหา 

ลมมกิฐานของโรก จะไควางพาไคถูกกอง ในหางการศึกษาก็เช ่นเคพวกัน เราใชเหกนก



และถูกฅองแลว ฅรงไหนบางหพงไมเขาใจ หรือเขาใจพังไมถูก?!อง PITใน;ทนะยลอน
แ V V V V  U U J J

จะไคลอนและหาความเขาใจใหไคถก?!อง
พ

3. เพอการเปรบบเหีบน ( Assessment )

ว ิธ ห างการว ัค แล ะการป ระ เม ิน ขจ เปน เค ร ี ่อ งบ ือ ใน การว ิม ิจฉ ับ ค ูว า  น ัก เร ืบนคนไหนเกง

อ ะ ไ ร  ไ ม เก ง อ ะ ไ ร  ห ร ือ เม ื ่อ ลอนไปแลวในแคฉะว ิช ามลวนฅรงไหนนางห เขาใจว ัค เจน
V V V I V V 1 1 /  V

เบือ เร ิม เร ืบน  ครูอาจจะลอนวัคความรูความรามารถของน ักเรืบนไวกอน หลงจากเรืบน 

ไปแลวระบะหนีง เชน อาจจะประมาณครืงหนีง หรือเมื่อเรืบนไปจนจนแลวกไค ครจะ

ลอนวัคและประเมินยลอีกกรัง หงนีก ึเพ ือจะคูวานักเรืบนบืความรูเพมซนมากนอบเหีบงใค 

นันคือ มควานกาวหนาหรือหีร!นาขืนจากเริมหรือไมเพบงใค โคบเปริบบเหีบนยลการลอน 

กอนเรืบนฉันหเริบน'ไปแฉว การวัคและประเมินยลลักษณะนีจ ีงเปนการกระหาขืนเพ ี่อการ

เปรืบนIห ีบนความเจรืด ูงอกงามหรือm นาการของการเร ืบนร ู
I-ฯ

k . เพอการพบากรน! ( P re d ic t io n  ) เนองจาก

คนเทแ?!ก?กงกันในหลาบ ๆ คาน กังนนนักแนะแนวหางการคืกษาจงจะ?!องพบาบามกน 

หาวา นัก เรืบนในควาบรบมิคซอนของแคละคนมความถนัคหรือไม ปีนใจอะ Iร  เปนพIโษ

ร วมห้งมความลามารถหีจะ เรืบนรูไคมากนอบเหีบงใค การหรูว ่าน ักเรืบนมความถนัค 

ลนใจ หรือความรูความลามารถเห ีบงใค น้น หาใหนักแนะแนวนาไปใซในการแนะนา 

น ักเร ืบนของฅนใหเล ือกเรืบนคามความลามารถ ความถนัค และความลนใจนันไค หงนี 

เพราะใครกคามถาหาหรือเร ืบนในเรองหคนถนัค หร ือลนใจแลวจะลามารถเร ืบนร ูไคเท  

และจะประลนยลลาเรจในการเร ิบนไค การวัคและประเมินยลในลักษณะนจีงวัคหาปีนเพี่อ 

เปนการพบากรณหรือหานาบวาน ักเรืบนกนนันควรจะเรืบนอะไรจ ีงจะลาIร ุจ หรือเร ิบน 

อะไรจะไปไมรอค

เ ร ื

5. Iพอเปนยลบอนกลับ (Feedback ) เม ื่อการ

บนการลอนยานไปแคละนหเริบน หรือเมื่อจนการเริบนแลวกคาบ ครยลอนจะมการวัค

และประเม ินยล เพ ี่อจะค ูวาเหคมิควิธการลอน อุปกรณการลอน และเมิอหา หรือริเจกรรม 

ห ีจะใหขเรืบนเร ิคการเร ิบนรูน ันมขอบกพรองอะไรนาง ลวน,ใคนางทจ''าเปนคองปรับปรุง
V V 2/ I _ I 5/ บ V 44 V '

แกไข ลวนใ คบางหีคอบแลว กา รวัคแล ะประเมินยลในลักษณะนจีงเ ปนยล!รอนกลับ คือ นา
^  V V v V

ขลหไคประเม ินไปใชในการปรับปรุงโครงการลอน ลาหรับใซในการเริบนการลอนในครัง
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คอไป ยลบอนกลับนมิใซจะมิเฉพาะหางคานกรูยูสอนเหาน'น หากบัง เป็นยลบอนกลับสาหลับ 

นักเ?บนอกควบ เพราะเม ี่อสอบวัคยอประ เบนยลไปแลว นักเรีบนกจะไคลับราบงานยล 

การสอบคนเอง หาใหรวาคนเองม ิกวามรระค ับใคและเร ื่องใคบางหรแลว เร ื่องใคบาง
•  J j  I V  V  V  I  11 บ

หบังไม ร จะไคหากวาบเขาใจคอไป
" ว ั t ? v6# 1?1อเบนการ in ju r  (Learn ing  Experience)

V  V  ช  น  V  c1'

การสอบวัคและประเม ินยลนอกจากเป ็นบ ัวกระฅ ุนใหเก ิคการเร ีบนรแลว บ ังเป ็นการเร ีบน
V  V  I I I V  I I 1 11

รูไคอบางคอกอบางหใไงควบ กลาวกซ กอนสอบวัคนักเรีบนจะมิการ เครีบมบัวสอบ การ

1 ครบมบัวสอบนันนักITบน'จะคองกกษาคนกวา ทาก-วามเซา1ใจเนอหาหงหมคห เรบนมา จึง 

เป ็นการITบนรเพมขึน สวนการสอบซอสอบหใชนันเป็นสภาพการผหสรางขืนเพี่อ'ให
•-’ 'ฯ u v ^
นักเรบนคอบ การคอบนนคองใซกวามกิค กิคแกปดูหา กิคกานวโแ และหาวอสรุปกาคอบห 

1ค การกคเหลานเปนกระบวนการ,หก'อใหเกคการเรีบนร ฉะนันจะไมแปลกเลบหเราพบ
1 1 -ฯ ป 1 -H v^

อบูเสมอวานักเรีบนหฝ็อบบอบ ๆ หรือขบันหาแบบฝ็กหัคนนจะหากะแนนไคคเสมอ

กระบวนการของการว ัคและการประเม ินยลการศ ึกบา 

การว ัคและการประ เมินยลการศึกษา เป็นหง

วหบฺาศาสฅร ( Science ) และศึลป ( A r t  ) ฉะน ้นการว ัคและการประเม ินยลจึง 

คองจัคกระหาแปนขนคอนมิกระบวนการหแนนอน เพือใหขลหไคมิกวามเหบงครง และ 

เร ื่อกอ!คส ูง อบาง'ไรกคีกระบวนการของการ-วัคและการประเมินยลการศึกษานันสาบารก 

แบงไคหลาบขนคอน สคแหแค-วา'ใกรจะแบงใหละเอบคบากนอบเ,รีบงใค สาหลับใ-นหนขอ 

แบงเป ็น 8 ขนคอน คํเงมิ (บ ุด ูธรรม กิจปรีคาบรีสุหธ 2 5 2k : า6 -  า8)

1. คงวัคอุประสงคกอนหจะวัคและประเมินยลจะคอง 

คงวัคอุประสงกเปีบกอน วาคองการจะว ัคอะไร วัคแกไหน และวัควัคเพออะไร หรือจะ 

วัคไปหาไม จะคองกาหนคไวใหหัคเจนแนนอน การคงวัคอุประสงก นกวรจะหาเปน

2 ลักษโนะ กือ วัคอ ุประสงกห ัว!ป และวัคอุประสงกเฉพาะ สาหลับวัคอุประสงกเฉพาะนัน 

จะคอง เรีบนในรปซองวัคก ุประสงกเซ ิงพฤคิกรรมหสามารถวัคไคแฉะแสคงไควานัก!รีบน
'ฯ 'ฯ '  ^  % A*

I กิคกา TI TUUÎ และมกวาบ เ ว?ดูงอกงามไ*?อท่ป็เนาขนฅาฆ,หฅองกาT

2 . เลอกสถานการโน นัดู-หา และกิจกรรมหจะใซสอบ 

ขนคอนนเป็นการเลอกเนอหาวซาคาง ๆ หจะใซฝ็อบวามิอะไรบาง โคบจะคองพบาบาม



58

^  V  ^  ^  V  ^ / - }  «4 *  V  I

l ล'อก่ใหครอบกลมเนือหาหงหบคหคองการสอบหรือหกำหนคเป็นวัคกุประสงกไวกอนสอบ 

และวะฅองเลอกกาหนคหฤคิกรรมหวะวัความ ีอะไรบาง ชงคามขอเสนอของ บลบ 

( Benjamin J .  Bloom ) หฤคิกรรมหคองการวัคมี 3 ประการ คือ กวามร

( Cogn itive  Domain ) กวามรูส ึก ( A ffe c t iv e  Domain ) และพักษะ 

( p^chomotor Domain ) ฮาหพับการมีจะเลอกิ!หกรอบกลุบเนอหาและ,ลฤคิกรรมห

ฅองการวะว ัคน ้น หาไคงาบ ๆ โคบหาเปนคารางสองหาง คานหนงเปนเใไอหา ไคแก 

สถานการพ นัด ูหาและกิจกรรม และอกคานหไงเปนหฤคิกรรมหฅองการ

5. รางและเขบนขอลอบ วากสถานการ(น นัผูหา
/ะเ «4 1. v u (รt v ^ 4 v V  ̂ v  4 v

และกิจกรรมหเลอกไวในขอ 3 กสรางและเขืบนเป็นคัวขอสอบขืน เหอใหเป็นคัวกระคุน
*'  V  ^ V  I I I * /  */ น  V

ใหขูสอบแสคงหฤคิกรรมหคองการ แคกอนหวะเขบนขอสอบนน ถูเขืบนขอสอบวะคอง 

เลอกซนิคฃอสอบหคองการเสึบกอนวาวะใซซนคใค เหทะขอสอบหใซในการวัคและ 

ประเมินขลการศึกษานันมีหลาบซนค หลาบแบบ วะคองพบาบามเลอกซนคหคเหมาะสบคับ 

วัคกุประสงกหฅองการวัค'ใหมาก'หสุค เซน การวัคกวาบร ระค ับกวามรู กวามวา กวาบ 

เข าใว  และการนาไปใซ อาวใซขอสอบปรนับ (Objective te s t  ) แคถาวัคกวามร
„  ม ี  ,  ,  V  V  _  '

ระค ับการว ิเกราะห  และการล ังเกราะห อาวใซฃอสอบอัคนับ (Sub jective  te s t  ) 

เป็นคน

Jf. วัคกาเนนการสอบวัค เมี่อเขืบนขอสอบและหมห 

เรืบบรอบแลว กถีงข้นการสอบวัค คือ นาขอสอบน้นIปสอบวัค ชงวะคองมีการวัคเครบม 

สภาหการโนและสึงแวคลอบใหเหมาะสม เพี่อใหนักเรืบนไคหาขอสอบหรือแกนัยหาคาม 

สถานการÛ1คาง ๆ หปึรางข ืนไคอบางเคมกวามสามารถ ไมใพรสงรบกวน รวบหงคอง 

กาหนคเวลาสอบใหเหมาะสม วัคหาเกรองมีออปกรพหวาเป็นในการแก้น ัยหาไวอบาง
V  ̂ J  พ   ̂ v ใ V I 4 ^

หรอมเหรืบง เหอใหขูคอบไคแสคงกวามสามารถไคอบางเคมห

5. กำหนคหลักเกผฑํไนการ'ไหกะแนน ขอสอบหใซ
V  4  ?/  V  V

สอบวัคหกซอเป็นการใหยุคอบแสคงหฤคิกรรมกวามสามารถออกมา ฉะนนวะคองกำหนค
1 V  V  I « ' 14 V

หลักเกพห!หกะแนนไวใหข้คเวนและบกวามหมาบ เซน ถาเป็นขอสอบปรนับ นบมกำหนค
1 v  V  ^  I V  4  v  ^  V

วา คอบถูกไค 1 กะแนน คอบขคให 0 หรอไมใหกะแนบ เป็นคน นอกจากนนบ*งคอง 

กาหนกคอไปฉกว่า กะแนนหไคแคล่ ะ ขอเมอนามารวมคันแลวว ะ ราบงานขลอบางไร เป็น 

รอบละ หรอเปนระคับคะแนน Iปนคน



6. ครวจขอลอบและวิเคราะหขอลอบ LปันกาÎ 

ฅท จใ WPเะแนนคามหลักเกผ1พ!กำหนคIว แอะทนงานขอ สวนขอสอบกนาไปวิเคราะห 

หา กุผภาหของซอออVIวา ก 1ลว อนาง'ใ Î คอไป ชงอาจจะเริมคนควนการหาคัจบความ 

นาก ( D i f f ic u l t y  index ) และอานาจการจาแนก ( D is c r im in a t io n  power)

โคนใซเหคนิค 27% บน และ 27% ลาง ก!ค ขึงจะกลาวโคนละเอนคในคอนคอ!ป

ๆ. อภิปทนขอลอบและยลกาทอบ นายลการลอบ
^  V ^ I ^  ๘ V v

และยลการวิเคราะห์ขอลอบไปอภิปรานรวมกับนักIรีนนหลอบ Iหอเป็นยลนอนกอบให 

นักIรนน'ไคหราบวาคนหายค หาถ ูกอนาง!ร ฅรงไหน หาไมจึงยค จะไคหนานามหาหาง 

หาความเขาใจลิงหขคเหลานน ซักถามขอสงสัน เหือ'ใหฃอลอบนนมความหมานซักเจน 

และเป็นปรนันนงขืน

8. ปกับปรุงขอลอบ นำยลการวิเคราะห์ขอลอบและ
V V V I I

ยลการอภิปรานขอสอบของนักเรนนไปพจารผาปรับปรุงแกไขขอลอบหมีคุฒฑห!บค หรอ 

ถามีคุผภาพ!บคีมาก ๆ อาจจะกัคหิงไป และเซนนเหืมเคมใหม ซังนิเหอใหขอสอบมี 

ค ุผภาหคีและเหมาะลมนงข ืนและ เป็นประโนซนในการนำไปใซในโอกาลคอไป

กระบวนการของการวัคและการประเม ินยลการศ ึกษา 

8 ประการน น ิใซวาจะคองคาเนินการเปบขนคอนเรนงคามลาคับคามนิเสมอไป บาง 

ขืนคอนอาจจะหรอมกันไปไค และกระบวนการซ ัง หมคนิเป็นกระบวนการหฅอเนื่องIปนลก
I  ̂ J ม * ข

โชหมุนเวนนเรอนไปไบมีหลินฝ็ค

(2) การประเนินมาคทานคุผภาใ■เการศึกษาซังระบบ

การประ เนินมาครทนคุ{นภาหการศึกษาหงระบบนัน
^

กมล ล ุคประเสร5 และคผะ ( 2 5 3 2  I 21 -  37) ไคว ิเคราะหในเซ ิงระบบเหอการ 

ครวจ ฅคคามและประเนินยล'ในคานมาครฐานและคุผภาหการศึกษา โคนนิคถอวาการ 

บรหารการศึกษานันจะมีส ักษผะเป ็นระบบ แบงไคเป็น 3 สวน คือ นัจวันปอนเขา (Inpu t) 

สวนหลองเรีนก-วากระบวนการหรือยลการคาเน ินงาน (Process ) และสวนหลาม

เรนกวา ยลขลิฅหรอยลการคาเนินง:าน (Output )
V  V  V

ๆ. นัจวันปอนเขา (Input ) ในคานการศึกษา

ว ิเค ราะหใวก ังน
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ๆ.ๆ คน ในกานกนหรือกาล้งกนของระบบ 

การศึกษา เซน โรงเ?กนนอะลถานศึกษา นัน ใกนก คัวไโกเรับน ชงประกอบกวน 

น ักเรันนหลานระกับอาบุ หลานระกับซน มาวากกรอบททหลานอาซีห และบภูบลาเนาใน 

หคาง ๆ กัน หงในเม ืองนอกเม ือง นอกวากมืนักเรันนเหฉานกังมืหืนฐานประลบการซ.

และเจกกฅิฅอการศึกษามาแคกคางกัน คัวน ักเรันนIปนแหลงหรัหนากรหวะคองไกรับการ 

หไณาใหIปนยลยลิฅหกของระบบอนคอไป คัวกรูเปนหรัหนากรบุกกลในฐานะยูคัรเนายู 

เปลนนแปลง (Agent o f change ) กรูมืล้กษผะหลากหลานคามกวามรูกวาบลามารถ

ฅามกวามลนใวและก ังใว คลอกวนหนาหหรับขกซอบ เซน กรูประวาซน กรูลานวิชาพิเศษ 

แหลงหรัหนากรกานกน กังประกอบกวนบุกลากรอึ๋น ๆ เซน กนงาน หรือน ักการภารโรง 

เวาหนาหธุรการ การเง ินคาง ๆ หวะเปบขอานวนกวามละกวกใหแกระบบโรงIรนนหรือ 

ลถานศึกษานน ๆ นิงไปกวานันแหลงหรัหนากรกานกนกังรวมไปซึงวิหนากรหหางลถานศึกษา 

วะเซ ึด ู่ไหมารวมกวกรรม เซน ลอนหเศษใหแกนักเรืนนของคนอกกวน

ๆ .2 เงิน เปนแหลงหรัหนากรหลาล้ผูหถอเปน 

นัววันปอนของระบบการศึกษา ซ ึงม ืห ้งเง ินหไกมาวากงบประมาผซองรัฐ และเงินนอกงบ 

ประมาผหมืย ูบรัวากหรัอเง ินบารุงการศ ึกษาคาง ๆ แหลงหรัพนากรกานการเงินลามารถ 

แบงออกเปนประเภหคาง ๆ คามการใซวาน เซน กาใซวานหรัฐเปนยวาน (S o c ia l
^  44 น I I I V  V I บ

cost ) แฉะเง ินหประซาซนเปนยูวาน เซน กาเสือขา กาอาหาร ( P riva te  cost )

เงินหเปนแหลงหรัหนากรเกนวซองล้มนันธกันกับแหลงหรัหนากรกานอี่น ๆ เซน กรู กรูหมื 

วุฃลูง รัฐกฅองวานเง ินลง เปนคน ฉะน ันการครวว คกคามแฉะประเมืนยลมาครฐาน 

กุผภาหการศึกษาวีงวาเปึนคองศึกษาแหลงหรัพนากรกานการเงินกวน

ๆ .3 นัลก วัลกอุปกรผ1คาง ๆ วัคเปนแหลง 

หรัหนาก?หล้ากัท!'ของระบบการศึกษา เซ่น โ รง เร ัน น  ลถานศึกษาหงหลานเซ่นกัน วัปึคุ 

อุปกรผคาง ๆ รวมถึงวิลก ุอ ุปกรผเพ ี่อ'ใซประกอบการเรืนนการลอน แฉะวัฝืกุอุปกรผเหอ 

อานวนกวามละกวก ว*ลกุอุปกรผการเรันนการลอนรวมไปซึงหนังสือคารา หนังลอเลรืม 

การอาน ล ี่อการเร ันนการลอนอ ี่น ๆ เซน วิกัโอ เทป ภาหนนคร ลมุก กนลอ เกรึ่อง 

เลนลาหรับหลศึกษา เกรองใซในหองปรุ)บคการ เปึนคน ลาหรับวัลอุอุปกรผเหี่ออานวน 

กวามละกวกรวบไปซึงเกรึ่องอานวนกวาบละกวกกานปึขภาหอนาบัน น''าก่ีบ นาใข เปนคน
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า A  การวัคการ เราอาจวัคใหการวัคการ 

หมีนวัคกรรมเหคโนโลนคาง ๆ เปนเฝ็มอนแ,หลงหรัหนากรหเอืออาน'วนคอระบบการ 

ศึกษา เซน ระบบโรงเร ินน และลถานศึกษาคาง ๆ นับวาเมีนแหลงหรัหนากรคานวิธีการ 

เหคนคคาง ๆ การวัคการมีลวนเกนวของกับกระบวนการหริอการคาเนินงานอนเปนกัน 

มาก แค่เปนเปึ!เอนหนงการวางแขนใซวิธีการค่าง ๆ เหล่านัน การวัคการในระบบการ 

ศึกษามีหลานระคับ อาจหมานกังการบริหารโรงIรินน และรวมไปกังการบริหารซไนรินน 

การวัคการนอกซํในรินน เซน กิจกรรมเลริบหลักลครคาง ๆ
บ  ”  I ^  V

1.5 เจคคฅิคอการศึกษา นัจวันปอนของระบบ 

การศึกษา อกอนางหนิงหอนูนอกเหนิอจากแหลงหกัหนากร กศึอ เจคคคคอการศึกษา ซึง 

ไคแก ความชอบหริอความหึงหอใจหจะเลอกเรินนในระบบการศึกษา เชน ชอบจะเรินน 

ในโปรแกรมใคหริอชอบจะเรินนคอหริอไบเรินน ลิงเหลานเมีนขลมาจากความหึงหอใจ 

ของลังคบและรุมซน

จะเหนไควา นัจวันปอนหริอนัจวันเบืองคนหกลาว 

มานลวหงหมคนัน เปนลิงหมาจากระบบภานนอกระบบการศึกษา เชน นัจวันปอนคานการ 

เงินนินกขนอนูกับระบบเศรษฐกิจ ระบบการปกครอง กัวอนางนัจวันปอนคานการเงิน 

คาใซจานคาง ๆ รวมไปกังเงิน!คอนครู เงินคาใซจานในลถานศึกษานันกัซึนอนูคับ 

น'โนบานของร*ฐ และนัโ;]หาเศรษฐกิจของแคละหองห เมีนคน

2. การคาเนินงานของระบบการศึกษา

การคาเนินงานซองกระหรวงศึกษาธิการ เชน 

โรงเรนน ลถานศึกษาคาง ๆ นนเปนไปคาบโครงสรางหลลับซับซอนของระบบการศึกษา 

นิใ] ๆ เมีนลาลัย โครงรรางนน!ควัคใหมีองคกรรับขคชอบในการคาเนินงานอนางถูกฅอง 

โคนไคกาหนคการคาเนินงานคาง ๆ ครอบคลุมภาระหนาหหใครับมอบหมาน ลิงคาง ๆ 

คอไปนมีลวนเกนวของกับการคาเนินงานคานคุผภาหการศึกษาของลถานศึกษาคาง ๆ ห 

ฅองพจารผาในการศึกษาคานการคาเนินงาน คอ

2 .  ๆ เปาหมาน วัคคุประปึงก ปรัชโ’ท คาขวัดู 

และความเชอ ซึงเมีนเหมือนธงชันหนักIวใหหกป่านไคปฏนัคคาบ เมีนเปาหมานหเกิค
V  V  I น  '  V

ซึนจากความคองการของหลานป่าน หงขูเรินน ขลอน คลอคจนรุมซนและลังคม และเบน
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Iปาหมาพท ุก ๆ ฝานซวนกันหัชนาใหกีขนและนกถอในการปฏิป็ฅฅามอนอนางฅอเนี่อง
*/ '  I V  V  ^  I JI  V  11 I

เปาหบานเหลานไคร*บการประทินอนูคลอกเวลาจากบุกกลหเกันวชองหลาน ๆ ฝาน

2 .2  การจักองศการ นอกลถานศก!*าน้น ๆ 

จะมเปาหมาน7ทมนี่กลาวมาขางฅนแลว นํงมีการจ*คองกกรรองท! เหี่อใหเปาหมาน

ว*ฅถุประลงศนันมีขูรบขคชอบในการลอน การกคฅาบคูแลอนางมีประปึหธิภาห หาไหเกัค 

การบรืหารจ ักการหม ีเปาหมาน หาใหเกัคกวามลมหันธกับหนวนงานฅาง ๆ กลอกจน 

ชุมชน

2 .3  การบรหารน ักเโผน การกำ เน ินงานใน 

ลถานศึกษา โรงเก ันน  ชงเปนระบบการศึกษาหล*กนันอนหการบรการนักเกันนในกานการ
ค  V  โ  I
ใหก'าปกักษา แนะแนวและแนะนาใหเป็นไปกามศวามถนัก กวามลนใจ และกวามลามารถ

ของนักIกันน นับวา เปน เรืองลาหัผูนิง จ ึงจาเปนกองจักคาท ินการบริการ'ใหเม ีนง ÏÏE

2 .  ̂ หลักป็ฅรแขนการลอน แขนการสอนและ 
 ̂ A I

โกรงการลอน เป็นการกำเนินงามคานวิชาการหจะกองจักหาโกนเขนนแขนการลอนเป็น 

รานว ิชา อธิบานถงลักถุประลงศหรือจุกประสงศการIกันนรู VIรอมควนเนือหาสาระให 

เหมาะสมกันขเซีนนและใหเปนไปกามเปาหมาน ปกัซกกของโรงเกันนหวางไว นอกจาก 

นน*งจะกองจักการ'ใหมีการใชสอการเ กันนกา รลอนใหฅรง กับแขนการสอน จักเหศนิกการ 

ลอนใหเหมาะลบและจักการประเมนขลการเก ันนใหฅรงกับจกประสงกซองรานวิชา?ทม 

แขนการลอนนัน ๆ

2 .5  กิจการพิเศษ กิจการพิเศษหรือหลักลกร 

Iฝ ืร ืมIปนการจัคคาเนินการ'ใหศ'วาบรูศวามฝ็ามารถเห ิมIก ิมกามแนวการลอนของ 

สถานศึกษานิน ๆ ใหฅรงกับเบาหมานและปร'ชดูาซองสถานศึกษามากนิงซึน และใหเบน
V  V  V  V  V

ไปกามศวามกองการและศวามสนใจของขเกันนและหนานาบหาใหขเกันนไคเกิคหักษะ
V  ^  V  V  ^  ^

แ3ะกโะฅอTอโน ทบใ/เงขูสอนควน
^  V  V  I

2 .6  ศผะศร การกำเน ินงานใหไกศผะศรหมี 

ศฺผภาท ศุผวุชิ และคาเนินการใหศผะศรหงในสวนกนและเป็นศผะม่ประฝ็หธิภา'«ใซ
มี, มี., *', มี มี มีมี, • โ น «V

หลักลูกรใหI กิคขลการ เกันนหมีศุผศานิงแกขเกันน
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2 .7  อาการสถานหี่ การคาเน ินการคาน

การใชอาการสถานหและสิงอานวกความสะควกหงหลากในสถานศึกษา อันจะหาใหกน!ะ

หางานใคปภิอัคงาบการใซหอักสครแขนการสอนใหมีประฝ็หจิภาพสงสฺค 
ฆ » » '

2 .8  ธ ุรก าร -ก า ร เง ิน  การคาเน ินการคาน 

การธ ุรการและการเง ิน  เมือสนับสนุนใหมีการสอนคามแขนการสอนไคประโกซนสูงสูค 

งานธรการการเง ินการจะคองเก ี่กวของอ ับขหมีสวนในการคำ เนินการใชแขนการสอน
1 I  ̂ V

โกรงการสอนคาง ๆ ของสถานศึกษาใหมากทสูค

2 .9  กวามอัมอันธอับชุมซน การคำเน ินงาน
V  1 M  "  1  "  V  ห ้

คานกวามรวมมืออับ'ซมซน'ในการ'อั3!นาสถานศึกษา การใพันาและบริการชุมซน คองมการ 

วางแขน จ ัคหาโกรงการใหเหมาะสม

2 . า0 การประเนินขลและคคคาม กระบวน 

การคำเน ินงานฅองอาอ ักการประเน ินขลและคิคคามอกางสมาเสมอ ชงสถานศึกษาจะ 

คองวางโกรงการแอะจัคหาใหถูกคอง อันจะเปนประโกชนสูงสุคคอการจัคการศึกเษาของ 

สถานศึกษานัน ๆ เอง

จะเหนไควา การคำเนินการหฝ็าอัด ูของสถาน

ศึกษาหรือระบบกา รศึกษา กอ การบริหาทานวิชาการโคกม ีเปาหมากในกาทพ ันาขลขส ิค

กอ คัวขูเร ิกนใหเปในเหลงหรพักากรหริอกาอังกนเรือไพ ันาในระบบอื่น ๆ เซน ระบบ

อังคบ เกรษ5กิจ การปกกรอง การเม ือง คอไป นนกคอ จัคการศึกษาให้ไคขลการ

คำเนินงานมืประปึหธิภาพ น ิใซเป ึนขลการคำเน ินงานหเพกงแคอังบริโภคฝากเศ ึกว

3. ฆลการคำเนินงานของระบบการศึกษา

ขลการคำเนินงานของระบบการศึกษาจัคไควา

เปนแหลงหรัพกากรของระบบอื่นและขลการคำเนินงานจะคห้ริอไมกขนอกูอ ับการคำเนิน

งานของระบบการศึกษา เชน สถานศึกษาแหงหมีงขลการคำเนินงานหางการศึกษาหี่ฝ็าอัยู

ของสถานศึกษาแหงน ไคแก ค ัวนเรืกนหมีอ ักษะกวามรูกวามสามารถ เพิมเคิมจากระบบ

การศึกษาคามปกฅิ ขลการคาเนินงานหางการศึกษานันนักจะคหีขลการคำเนินงาน 3
'  f  ^ 11

ประการ มือ (1) พ ุหธรือ ักหริอขลอัมฤหธหางการเรกน (2) จฅพอักหริอ เจฅคคความ 

รูส ีก ความรักคอวิซาความรูหงหลาก และ (3) อักษะพิอักหรือขลการปฏินัฅิงานในคาน 

ว ิชาการคาง ๆ



ยลกา ! กาIนนงานหางกา! ศกษา เท อาจ

หืจา!ผาในแงซองกา!รกใหเกิคหักษ::หืนฐาน 3 ป !ะการ หือ (ๆ) หักษะคานปึคิมัทุ!fp  

( I n t e l le c t u a l s k i l l s  ) (2) หักษะคานกา!หางาน ( M an ipu la tion  s k i l l )

(3) ห ักษะคานกา!จัคกา! (Management s k i l l s  ) ก ังทอละเอนคม ังน

3 .  ๆ หักนะคานลคลัPJT;ท หักษะคานในบนหักษะ
V  ^  ,  V  ,

คานหืค ชงป!ะกอนควข ยลกา!ITบนไ.น'วิชาฅาง ๆ เซน ศผฅศาฝ็ค! ภาษาไหบ

วหนาศาลฅ! ส*งศมศึกษา และอน ๆ เหือรกปนใหเปนยมก!ะบวนกา!คคหืค กกคอง
ไ Î

คามก!ะนานกา!หางว ิหนาศาลค!

3.2 หักษะคานกา!หางาน หักษะคานน ไคแก 

หักษะหืศวบศูกับก!ะบวนกา!กิค โคนมุงเนน่ไหมกา!ปฏิห ัค ิกานคไปกันกา!Iห ืนน,หางหฤษฏี 

ในหกวิชา หาให !ล ึกวากา!เ!นน  หือ กา!ก !ะหา (Learn ing  i s  doing ) เปืน 

กา!ล!างน ิล ันในกา!หางานคาง ๆ เซน ศวาม!,บขิก'ซอน ศวามขนันหมันเหืน! ศวาบ

! วมมอในกา!หางาน เปนคน

3 .3  ห ักษะคานกา!จัคกา! กา!จ ัคกา!เปน 

กา!นาเอาศวาบ!หืมในลคมัท!โ!ท และศวามลามา!กในกา!หางานไปกอ'ใหเก ัคป ี!ก ิจ 

คาง ๆ ขืน เ!มค ้งแคธ!ก ิจในศ!อบศท ธุ!กิจในซุบซน ธ!ก ิจกา!ศา อาหืพคาง ๆ เบน 

กา!สอนใหศนมหักษะในกา!วางแยนกา!หางานทบกัน กา!แนงหนาหื กา!มศ ฺผธ!!มใน 

กา!หางานคาง ๆ เปนคน

3 A  ศวามหืง,พอใจของชุมชน ยลยลึคกา!ศึกษา 

อกอนางหนงหนาศึกษาคิคคาม หือ ศวามหืงหอใจ หซุมซนห!อล*งศมมคอ!ะบบกา!ศึกษา 

ห !อโ!งเห ืนน อาจจะI หืนกวาเปนยลก!ะหน ( impact ) กหอจะไค หือ ยลยลึคไปหา 

ใหม ังเก ิคล ึงคาง ๆ ในลังศมห!อซุมซนจนหาใหลังศบ ซุบซน หืงพอใจคอ!ะ!ณกา!ศึกษา

กิจ ก! !ม

ๆ. จงเลือกธ!ทซาคหหือลึงแวคลอมอนางหใ!งอนางใคมา 

I ! องหนีง แลวว ิเศ!าะห!ะนบวามอะไ!เปนม ัจจ ันเน ืองคน อะไ!ศอกา!คาเนนงานและ 

อะไ!หือยลขลึค

2 . เลือกเอาสถานศึกษาหนืงสถานศึกษาใคมาวิเ คทะห!ะบบ 

และศึกษามัทุเหามันเกิคจากองศป!ะกอบซอง!ะนบสถานศึกษานน ๆ
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5. ใหประเม ินคนเองวาไคใซระบบลวามลคใในซ ึง 

วเลทะหระบบมากนอบเพนงไ.ค
I V  1 V  I

คังมิไคกฉาวมาแลววา การวัคการศกษานนสามารถ 

วเลทะหออกมาไกในเซ ึงระบบ แฉะการพ ี่จะคทจ คคคามแฉะประเมินยลลุโ!แกา?เการ 

ศึกษาไคน้น จะคองกำหนคคัวบงซีถึงลวาบมิประลิหธภา,พของการจักการศึกษา คัวบงซี 

อ ังกลาวจะคองกำหนคเปนรปของคัซบ ซึงจะแลคงออกในรปของป?มาผ หรือจานวน
, „  ^  ม ิ  V  *  ™

ประเภหของคัซมิ ม ินามาใซในการฅรวจ ฅคคามแฉะ 

ประเม ินขลม'าครฐานคtuภา1.,เการศึกษานน ๗ นการกำหนคคามระบบ คงน

ๆ. คัซนคานนัจจับเบองคนหางการศึกษา หมาบถึง คัซนมิ

เกบวกับจานวนหทับากรเพ ี่อการศ ึกษา ซึงประกอบควบ ลน เง ิน คัลคุ และการจ ัคการ 

ม ิระบบการศ ึกษาไครับและจะนำใปจัคการคามเปาหมาบ และมิบรรบาบกึงลวามซึง,«อใจ 

ซองลังลมพี่จะเล ัอกแนวหางใหนครหลานของคนเขาIรืบนในระบบการศึกษา

2 . คัซนคานการคาเนีนงาน ไคแก คซน'ห้งหลาบมิอธิบาบ 

ถ ึงโครงลรางของระบบการศ ึกษา ซึงเบนคัวการหนำนัจจับปอนเขาบาใซใหกฉาบเบน 

ยลขลฅ หรือคัซนีมิอธิบาบถึงการแจกจาบนัจจับปอนเซาไปลูจุคคาง ๆ คลอคหงระบบ

3. คัซนยลการคาเมินงาน ไคแก กัซนมิเกบากับจานวน 

ลงคาง ๆ มิออกไปจากระบบหมิลุผลักษผะคามมิระบบวางเบาหมาบไวในขผะพี่ออกจาก
 ̂ w ม ิม ิI  v I  มิมิรื มิ '

ระบบหรือกัซมิหบรรบาบ แฉะการรับรของลังลมมิมิฅอยลของระบบการศึกษานัน ๆ
^  I v ^ l  V

คัซนีหรือคัวบงซีม ิจะใชในการคราจ คคคามและประเมินยล

มาครทนลุโ!คา?เการศึกษานัน ลวนใหธจะใชการองกลม และการอ ิงเกผห เปนทนใน 

การกำหนคลา กล่าวคอ คัซนีหรือคัวบงซีซึงไคบการใซ เครืองม ิอค ัคม ิเบนมาครทน เซ่'
I V  I V  V

แบบหคลอบมาครทน มิไคมิการหาระคับคะแนนมาครทนของกลุม ( Norm ) โวนเลว 

กลามารถใซคาอิงกอุมซึงเบนคะแนนมาครทนนน ๆ เบนมาฅรทนในการหิจารผา
’ มิ “ โ*' 'น ํใ ,  ม ิท ั, i  .  มิรั•'มิ „  .

ลุผกา?«การศึกษาของเรองนน ๆ i ค แคคัซนหรอคัวบงชใคอังมินมการศึกษากามาครทน 

ไ วหรือไคศึกษาไวแลว แคมิร ะคับมาฅรทนมิไมนาหอใจกจา เบนคองกำหนคมาฅรทน
V  ๙  V  I I ^  I

ควบประลบการผคานบรหารเสบ,ไหม เซน อัคราการบาIรบนของอักเรืบนแคละคัน

(Average D a ily  Attandance ) เราอาจกำหนคไวในระคับหนีง เซน กำหนคไห
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โอและ 95 เปนมา?!รฐาน เป็นคน อแางไรกคาบในบางกโพธิงฝ็ถานศึกษาซ้น ๆ ม 
ปไ-!)หามากจาคองไกโไJการขอนขนในกาโพจาโพามาคโ รูา นของกพกาพ ก!ซวธี กาโ

I V V ' Î/ V
กาหนกกาซองตัซนั! นโปของกาโอิงตัวเอง กอ คกวามกาวหนาตังไกอธิบาแมาแลวใน 
เ โองการเขาเโแนคอซ้นนัธแมไห  ๆ ของนักเโแนหเโแนจบซ้นปโะถมไห 6

กลาวโกแลโป กาโกาหนกกาตัซไหโอตัวบงซโกแใซเกพร! 
อแางหนืงอแางใก เซน การอิงกลม การอิงเกพร! หโอกาโอิงฅนเอง ซ้น!มปึามาโถ 
จะกาหนกแนนอน กาโกำหนกกาของตัซนัหโอตัวบงซหโอตัวบง ซซ้นลวนใหโ;!]ขนอแตับ

<ะ * * '  I  ̂ V 4 t/ ̂   ̂  ̂  ̂ บ
ปโะโแซนใซลอแ กลาวกอ ถาIปนกาโใซตัซนีI ใ'โอกาโปโะเมนยลกาโกำเนินกาโซอง

V  I  ^  1 I  V  ^

แขนงานจะใซวปีกาหนกกาของตัซไแบบอิงคนเอง หโออิงเกโนร! มากหลก แกถาเป็น
?/ _ 1/ V V

กาโคโวจอิกคาม แล ว การกำหนกตัซไกวแวธิอิงคนเอง กอ กูกวามกาวหนาของ คนเอง 
จะเหมาะลมกวา แคถาเป็นกาโศึกษา วจัแเปโแบเหแบตันหงปโะเหศ กาโกำหนกกา 
กไ!ไกวแวธิอิงกลุมกจะเหมาะลบกวา อแางใโกคาม ฝ็าหโบแนวหางกาโคโวจ อิกคาม 
แฉะปโะ เมนมาครรูานกุพภาพกาโศึกษาซ้น จะใชซ้งกาโกำหนกกาตัซไในแบบองฅนเอง 
แฉะอิงเกพร! เปนคน

7 .5 .2  กาโปโะเมนฆลโกโงกาโ
กาโปโะเมนขลโกรงกาโ เป็นกโะบวนกาโของกาโคโวจลอบ 

และวเกทะหซอมูลคาง ๆ ของโกโงกาโอแางมโะบบ โคแมวัฅขุปโะฝ็งกหโอ เปาหมาแ 
เพี่อกาโปโบปโงโกโงกาโใหคีปีน

กวามหมาแของกาวากา ni โะ เมนขลโกโงการ
g- V  V

ลมหวัง พธิแานุวัธ!น ( 2 5 2 9  I 1 5 ) ไกใหกวามหมาแของ 
กาโบโะเอินขฉโกโงกาโ'วา หมานตัง กโะบวนการหจะบงซถีงกพกาหโอประฝีหธิภาพ 
ของโกโงกาโ ตันจะIปนประโแซน?!อการตักลนใจเกแวตับโคโงกาโหรอเโอง ท  วห 
เกแวของตับโกโงกาโ

V Î/

ปโะขุม รอกประเลโรู ( 2 5 2 9  ะ ^5) ไกใหกวามหมาแ 
วา กาโปโะเมนขล!กโงกาโ หนาแถึง กโะบวนกาโในกาโเกึบ รวบรวบและวเกทะห
V I V !/ I  ̂ ร/
ขอมลของกาโกาเนนงานโกโงกาโ แฉะพจาโผาบงซ!หหทบถึงจุกเกน'หโอจุกกอแของ 
Iกโงกาโอแา งไโะบบ แฉวตักลนใจวาจะปโบปโงแกไขโคโงกาโนน เพี่อกา เนนคอไป 
หโอจะแคกาโกาเนนงานโกโงกาโนนเลแ
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มิศา ซโค (2527 * 25) ไคกลาววา กา3•ประเมิน
<r  ̂ ร ุ» ' ^  <v d ^
โ PIT งการ หมาขถึง กิจกรรมการ เก็บรวบรวมขอบล การวเคทะหขอเก็จจริงเกบวรับ

V  . _  บ  ,

ความคองการ การหาแนวหาง วชการบรับปรุง การจัคการเก็บวก็บโครงการและหา­

ยลหแนใจวาเกิคจากโครงการ เพ่ือเปนการเกิบคุผภาใทเละประเมินประลหธภาหของ
V I V

โครงการ'ใหก็บงขน

กลาวIคบฝ็รุป การประเมินขอโครงการจะมิความลาลัคุ)ค้งมิ

1. กเารประเมินซวบห'าใหการกาหนควัฅรุประลงคและ 

มาครทนของการคาเนนงานมิความซํคเจนขืน
2. การประเมินยลโครงการซวบใหการใซหรไเบากรเปน 

ไปอบางคุมคาและเกิคประโบซนอบางเคมห
« 1 - „

3. การบระเมินซวบใหแนนงานบรรลุลัครุประสงค

k. การบระเมินโครงการมิสวนซวบในการแกโ]’คุ)หาอันเกิค 

จากยลกระหบ ( ของโครงการ และหาใหโครงการมิซอหหาใหเกิคการ
V

Iสบหาบนอบลง

5. การประเมินโครงการมิสวนซวบอบางสาคัคุ),ในการ 

ควบรุม กากไเรุพภาหของงานรังหไคกลาวบาแลววา การประเมินโครงการคราจสอบ 

และควบรุมงานซนคหนงหใซคาเนนงาน จะไครับการวเคราะหอบางละเอบคฅลอคหง 

ระบบ

6. การประเมินโครงการมิสวนซวบในการสรางขลัคุ)และ 
กาลังใจใหฆบฏลัคงาน?ฑมโครงการ

7. การประเมินซวบในการฅัคสนใจในการบรหารโครงการ 

กระบวนการของการประเมินยอโครงการ

ลมหลัง ทิชบานุลั&น (2 5 2 7  ะ 28) ไคกลาววา การ 

ประเมินยอโครงการประกอบควบขืนคอนคอโปน

ขืนห 1 หา'เมจึง?ๅองมิภารประเมินยลเครงการ

ขืนห 2 ประเม ินอะไร

ขืนห 3 ประเม ินโครงการเพ ื่ออะไร
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ซนห k จะประเม ินขลโกรงการไกอบางไร

ขนห 5
V  V  V  V  V  1 V

คองการขอมูลอะไรบางและจะไกซอมูลเหลานัมา

กวบวิป ีใก

ซนห 6 

หัน ห 7

1 V  V  V  1

จะบอลทเซอมูล'ใหมีกวามหมาบไกอบางไ ร

จะหาอบางไร จ ีงจะใหขูบรหารเกบวซองไกหราบ

ขลประ เมินหันหวงห

ประซุบ รอกประเล ร3 (2529 ะ 35) ไกกลาาถึงหันฅอน

ในการประเม ินขฉไวก ังน

หัน ห ๆ การกาหนกกวามมูงหมาบหรือวักซุประปึงกซองการ

ประเม ิน

หัน ห 2 การหากวามฅองการในการประเม ิน

หัน ห 3
» V

การหาเกรืองม ิอและการรวบรวมซอมอ

หัน,ห  ̂

หัน ห 5

.  -  * 
การวเกราะหซอมูล

การราบงานซอมลและการราบงานขล

หันห 6
บ

การกกกามขล

จากกวามกคเหนของนักวิชาการบระเมินยลหกลาวบาซางกน 

อาจลรปไกวา เปนแขนการประเม ินห ี่ขประเม ินใซเปนหกหางในการกาเม ินงาน'เคบจะ 

กองกอบกาถาม Iปนลากับหันกังกอไปน

ๆ. ประเมนอะไร

2 . ประเมนหาไม

3. ประเบนอบางไร

4. ประเมนเมอใก

3. ประเมนโกบใกร

6. เก ึบรวบรวมซอมลอบางไร

7. ว ิเกราะหซอมลอบางไร
V 1

8. นาเลนอซอมูลอบางไร

9. ราบงานการประเมนโกบใกร

10. ขลการประเมนจะใซประโบซนหรอมประโบซนอะไรนาง
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ร ูปแบบหรอแนวกิคในการประเม ินยลโกรงการ 

เท ฝ ็ (อางใน ประชุม, 2 5 2 9 , ม ิกา, 2527) ไคกลาว 

วา รูปแบบหรือแนวกคของการประ เมินขลไวกังน

1. การประเม ินโกรงการแบบการวเกราะหระบบ

( System a n a ly s is  ) เปนการประเม ินโกรงการหนีคของานในเชิงปริมาปึ!ห 

สามารถวัคไคIบนหลัก รปแบบการประเมินเนนการหคลองซอมอหไค'วะ เป้นขอมลน'โค
11 J  ”  V  ’  . '  «  «  *  ’

วากการลารวว และยลงานหเกคซ ึนวะนาไปวิเกท::หเปรืนบเหนบก ับโกรงการ โคน 

วิธหาลหลับลันธ การป ระ เม ินโกรงการแบบวิI กทะหระบบลัฒทชนมาโคนกระหรวง 

กลาโหมของลหรั5อเมริกาในปึม ันห Robert Me. Namara เปนรล ัมนครกระหรวง

กลาโหมเมือประมาฒ ์1 ก .ก . 1965 และหลังวากนนแนวกิคน[ครับการพํ®นาอนางกวาง
ร/

ขวางและนา!ปประเม ิน'โกรงการหางการศึกษาของประเหกลหร*ใ;อเมริกาควน มัววุมัน 

การประเม ินโกรงการฅามรปแบบนนนมใซลาหรับประเม ินโกรงการคานการบริการ 

ลังกมมากกวาประเม ินโกรงการคาบรูปแบบหรอแนวกคอน ๆ

2. การประเม ินโกรงการแบบน ีคว ัคถประฝ ็งกเช ิงพฤต ิกรรม 

เปนการประเม ินโกรงการหนีคว ัคถมระลงกIปนหลัก

หร ือเปน5านในการประเม ิน  (G oa l based model ) ซึง Ralph. พ. T y le r 

เปนขเปึนอแนวกวามกคนเปนกนแรกโคนใซลาหรบประเมินยลการเรินนของมักเรืนนและ
I บ V V I I V

คอมาแนวกวามกคนไคลัร:นาไปลวงการธรกิวและวงการรัฐบาลอนางกวางขวาง แนว 

กวามกคการบริหารงานโคนนีควัคช ุมระลงก (Management by ob je c tive  )

เกควากรูปแบบการประเม ินยลโคนนีควัคช ุประลงกเช ิงพฤต ิกรรมควนเช ุนเคนวกัน นอก
ฃ  V '  V V

วาก T y le r  แลว พ. James Popham ไคใหกวาบฝ็นใวศึกษาการประเมินยล

โกรงการคามแนวกคน

การประเม ินวัคชุประลงกแบบน วัคชุประลงค'ของ 

โกรงการวะถกแนกออกเปึนงานหแคละกนวะคองมฏมัค และ เมื่อหกกนปฏิ{พงาน
^ I V \  I V  ' ร /

พฤติกรรมของแคละกนปรากฏขน ซึงพฤติกรรมเหลานวะลามารถวัค!คโคนแบบลอบถาม 

( Test ) หรือมิ,วารนก เปรนบเหนบกันIกรน*;เกลาง ( Norm reference ) ซึง Iค 

กำหนค!ว กวามแคกคางของพฤติกรรมหรือยลการกระหากับลัคชุประฝ็งกหกำหนคไว กอ 

ป ึงหบอกถงกวามลาเรวหรือกวามลมเหลวของ 1กรงการ
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3. กา nJ ร ะเนินขลโ Pi รงการแบบบอการ ห้อปีนใ จ 

(D ec is io nm ak ing  ) เป ้นการประเน ินโครงการพ ีไอถ ือรูปแบบหริอกระบวนการ

ห ้อปีนใจเปนบรรห้อฐาน โอบยูประเน ินจะออง เปีนอขอมูลอ่าง ๆ เทอใหยมอานาจ 

ห ้อป ีนใจเปนขทจารผาเพ ื่อการห ้อป ีนใจวาจะคาเน ินการอบางไรกบโครงการ ขอมูลห 

ใซในการประเนินไอจากแบบปีอบถามแฉะการลัมภาษผยูเกบวของกับโครงการเป้นฝ็าก ัผ ู 

แลวขประเน ินห ้าหนานิกล ันกรองวเคราะหขอบลเหลานินเพ ื่อการนาเป ีนอในการทจารผา
_ V _ - *
ห ้อป ีนใจโอบยบริหารโครงการ

*1 ■•'โ!( D ane il L. stufflebeam  ) เปนบุคคลสาคผูห

Iป ีนอแนวความคิกนละรูปแบบการประเนิน1ซนิคนิ ซึงเปนหรูจักและเขาใจกันในรูปแบบห 

Iรบกวา CIPP ( Context Input Prosess Product ) และแนวคอน,นา1ปปี

แนวความกิอของการห ้อปีนใจในการบริหารหุกประเภห ห้งในภาคธุรกิจเอกซนและ 

ภาครัฐบาล การประเน ินโครงการแบบนินอกจาก Stufflebeam  แลว Marvin C. 

A lk in  กไ อใหความปีนใจกับการประ เมนโครง การนิ

k .  การประเน ินโครงการแบบบอความเปนอ ิป ีระจากเปา 

ประป ีงค (G o a l free  ) เป ้นการประ เนินหมลักษผะอรงกันขามกับการประเนินแบบ 

บอว้อบุประปึงคเปนหลัก เป ้นการประเนินหกฝ็วนและหุกอบางหเกิอขนจากโครงการ 

แลวทจารผาอูวาเป ้นความฅองการหรอไม โอบไมอองเนิบบกับลัฅถุประปีงคของโครงการ 

เทราะถาเน ิบบก ับล ัฅถ ฺประป ีงคหรอเปาประป ึงคของโครงการแลว จะห ้าใหขประเน ิน
I 1 J  ^  1J  “  V V

ฉะเลบยลกระหบฉบางน ิเก ิอจากการอาเน ินการของโครงการนน การประเนินแบบนิฅอง 

การลอความลาเอบงซองยูประเน ินนิม ุงทจารผาปีวนใอฝ็วนหนิงซองโครงการนน การ 

ประเน ินแบบนิฅองการลอความลาเอบงของยูประเนินหมุงน ิจารผาปีวนใอปีวนหนีงของ 

โครงการอาบเกผฑหกาหนอไวแฉวละเฉบหลาบปีงหลาบอบางหเกิอขนแลวถือวาเป้นปีงนิ 

ไมมคาควรแกการทจารผา ซีงห ้าใหเกิอความยอทลาอในการนิจารผาห้อปีนอาเนิน 

โครงการไอ

M ic h a e ls .  Scriven เปนยูเฝ็นอแนวความคอ 

และรูปแบบซองการประเน ินโครงการซนิอนิ ซึงไอรับการบอมรับแฉะนาไปใซกับการ 

ประเน ินโครงการของกลมยูบริโภคป ีนคา โอบการประเนินความนิบบซองยูบริโภคปีนคา
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ขลีคกัผฑคาง ๆ โคนไมจาเบน'หจะ!ถงขัคถ!!ระปึงคฃองยูขเลีฅ แค,?ะมิจารผา«วาบนแม 

ของขบ?โภคห!อขใซขลีฅกัผ‘พเปนเกผหในกา!ค ัคฝ ็นกา!คาเย ินกา!ขฉฅห!อกา!
51 a <> ~  ^  ^  V  e- l  ^  V

ป!ะกอบกา!ของบ!ฟ ัห อนงกา!ป !ะเย ินโก!งกา!แบบอ ิส Î ะ จ'าทเปาป!ะฝ็งคไมนินม1ใซ 

ในโค !งการป !ะเม ินโค !งกา!คานบ?กา!ป ึงคม  เพทะโค!งกา!ป !ะเภหน ีหากไม 

เปรแบเหแบกับเกผ,ฒ!อขัคถุป!ะปึงคหกำหนคไวแลว กไมฝ ็ามา!ถป!ะเม ินไคห!อถา 

ป !ะ เมินไคกคองเปึนไปคาม เกน!'หของ ขป! ะเม ินซ ึงอาวเ กิคความลา เอแงขืนไค และไม 

Iปนไปคามเจคนา!มแหแหจ!งของกา!ป!ะเม ินโค!งกา!คามแนวคคห!อรูปแบบน ี

5. ก า!ป !ะ เม ินโค!งกา!แบบศ ิลปว ิจา!ผ ( A rt

c r i t ic is m  ) เปน!ปแบไ!กา!ป!ะเม ิน 'โค!งกา!ห ี่ว ิว ัรนากา!มาจากศ ิลป,ในกา!

วิไท กษวิ,จา!ผ์งานคลป'ใน!ปแบบค่าง ๆ โคแขป!ะเม ินจะค ้องมความ!ความเขาใจ

เ !องห !อโค!งกา!เปนอแางค แลวซีแจงใหขูบ?หา!ห!อยูเก ิแวของกับกา!พจา!ผา 

ค ัคป ึนกา!คาเม ิน'โค!งกา!ไคเขา'ใจและหทบถึงฃอค ีขอเล ีแ และค ุผคาของโค!งกา!
I I V  V  ^  V  V  V  V  I

อแาง เคนขัค พแาแามโนมนาวจ ิคใจของย ูเก ่แวของใหเก ิคความ!ป ึกอแาง!นแ!งก ับ 

โค !งกา!ในก ัก ÏKนะซองความIคลิบIคลมหลงไหล ห!อเกล ีแคข ังไมเหนควแกับโค!งกา! 

น้น กา!ป!ะเม ิน 'โคพ,ว ิธ,นไมมิ เกผ,ห์พ่ีแน'นอน แคเปนเกผ,แหเปน'ไปคามความเซือ ความ 

น แบและความ!ป ึกของขป!ะ เมิน และยู!บ'กังIปันปึากัญ นอก'จากนป!ะปึบกา!ผและ กา!

ศกษาอบ!มฃองยูป!ะเย ินแอะข!บฟัง กัง เ ปนเ กผห์หสากัญของกา ! กัคลนใจในกา ! คา I ยิน 

โค !งกา!อกควแ E . พ. E is n e r  เปนขูนาในกา!เป็นอแนวศิคและท]แบบในการ

ป ! ะ เม ินโค!งกา!น ชงนัจจ ุก ันก ังไค!'นกา!,ฒ ันาและแอม!บเหอใซ1ใน ก า !ป !ะ เมิน 

โค !งกา!ค าง  ๆ อแางมากพอปึมคว! โคแเฉพาะอแางแงโค!งกา!หเกแวของก ับศ ิลปะ 

วไ!!นจ!!ม ขนบธ!!มเน ีแงป!ะเพล ี!ทา!วิเค!าะหป ึงม ิมพแฉะขอเขแนคาง ๆ และนัก 

•วิชาการหใหความปึากัญกับการป!ะเบนโค!งกา!แบบนอกยูหนีง

6. กา!ป!ะIย ิน 'โค!งกา!แบบข ัง!องมาค!«ทน
f 1 ’ V “ ร

(A c c re d ita t io n  ) เปนกา!ป!ะเม ินโก!งกา!ซ ืงเก ัคจากกา!!วบข ัวของย ูป !ะกอบ

กา!ซนคเคนวกัน เซน แพหแ หนาแความ ว ิควก! แฉะอึ๋น ๆ แลวประเม ินกา!ปฏิก ัฅ
V  I V  V  V  4  4

งานของกันและกัน โคแปกคคผะยูป!ะเม ินจะเปเแแมซมกิจกา!แฉวใหขอวิพากษ ่ว ิจา!ผ 

และขอเปึนอแนะคาง ๆ เพ ี่อใหม ิกา!ป!บป!งแกไขในซวง!ะแะเวลาหเหมาะป ึม แลว
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กผะ๗ ระเม ินจะใปเนนมซมอกกรง หากโกรงการนนไครับการปรับปท ุแกไขจนเปนห
ฃ น V  ̂ V^ '

นอ1ใจของกผะขประเม ิน ยประเม ินก ัจะเสนอใหม ีการร ังรองนอมรไ!การคาเม ินโกรงการ
11 1, 11 I V ,  ̂ V

ของการประกอบการนน แอถาโกรงการไมไครับกาโปรับปรุงแกไขจนเปนหทอใจ
มี มี •มี - I  1 1 ม ี,  มี

โกรงการนนอาจไมไครับการนอมรับรองมาอรฐานจากสมากมหรอกลุมอาซีทการประกอบ 

การนนกโคคาเบนกา รโกรงการ โคนการรับรองมาอรฐานจากสมากมวิชาชีพกังกลาวมี V , ] 1
อาจ Iรนกไคอกอนางหนีงวา "การประเม ินโกรงการแบบการฅรวจสอบหางวิชาซท

( P ro fe ss io n a l review ) การประเม ินโกรงการแบบรับรองบาอรฐานหรือการ

อรวจสอบวิชาชีพหนอมรับและใซอนางกวางขวางในนัจจบัน มหาวิหนาลันหกแหงใน
 ̂ v ] v *' 1 J1 ^

สหรัฐอเมริกาจะอองไครับการรับรองมาฅรฐานจากสมากมมหาวิหนาลัน ซึงมีซอเรืนก
. ม ี' ม ี ม ี" / , ม ี ม ี'  มี ม ี,

ฅาง ๆ บัน ฮาหรับประ เหศไหนนนหลักสูอรแทหนศาสอรหเมิคสอนในมหาวิหนาลันอาง ๆ

จะฅองไครับการรับรองมาอรฐานจากแทหนสภา ซ ึงถ ือเปนกผะกรรมการย ูเช ีนาซาดู

เฉทาะหางหริอเฉทาะสาขาวิชา เปนอน ฉะนันอาจกฉาวโคนสรุปไควา การประเม ิน

โกรงการแบบรับรองมาอรฐานหริอการอรวจสอบหางวิชาซ ึพเปนการอรวจสอบมาอรฐาน
I _ _  ̂ , I

การคาเมินงานของกนหมีอาชีพ เคนวกันหริอมีลักษผะงานอนางเคีนวกัน

7. การประเม ินโกรงการแบแสบฮวนสอบสวน 

( Adversary ) เปนการประเม ินโกรงการโคนเลนนแบบการม ิจารผาของศาลหไอสวน

โคนกผะลูกขน โคนยูเชีนวซาดูจะหาการสิบกนและสอบสวนใหไคขอเหจจริงหเบนซอคและ 

ขอเฮนของโกรงการจากบกคล 2 ฝาน กอ ยูเหนควนกับโกรงการและยูหไมเหน?เวนกับ 

โกรงการ และเม ี่อไคขอเบ ัจจริงจน เบนหทอใจแลว กจะสรุปและมิจารผากักสินใจ
ม ี  * .......................... b  ม ี  ม ี  ^  1 V  ม ี  ม ี ,

คาเม ินงาน[กรงการนน การประเม ินโกรงการแบบสิบฮวนสอบสวนนบางหเรินกวา

"การประเมินโกรงการแบบกเงกฎหมาน ( Q uas i- leg a l proceture ) " เบน 

กระบวนการหมองควากักคฮหธ ม ีกวามนุอธรรม และมีล ักนผะของกวามเบนจริงเบนจัง
เ 5 A v  ม ี ,  l ' ฯ  ^  1 1 ' ' ' ฯ ! ร  ' ^

หง ๆ หยูประเมินไมมีอานาจจริงอามกฎหมานแฅประการใคแอลูกรผหงสองฝาน คอ 

ฝานสนับสนุนโกรงการและฝานหไมสนับสนุนโกรงการไคมีโอกาสแสคงกวามกคเหนแฉะ 

ใหขอมลเพอใหยุมีอานาจฅัคสิน1ใจไคมิจารกภกอนหจะกัคสินใจคาIมินการอนางใคอนาง
4 บ ฃ̂  v v J v

หนีงกับโกรงการหไคกาหนคขีน น ักว ิชาการหใหกวามสนใจก ับการประเม ินโกรงการแบบ

นัใคแก Robert E . W o lf, Ton R. Owrns Murrey le v in e
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8. การ-ประ เมิน,โคโงกา! แบบถานหอค ( t ra n sa c t io n s  ) 

เปบกา!ป!ะเม ินโค!งกา ! หี ่ขป!ะเม ินอธิบาขทขฉะ เอขคของโค!งกา!ใหเมินมิเขาใจ 

แกขูกาเม ินงานโค!งกา!และuvh ก!บป!ะโขชนจากโค!งกา!แลวบุคคลหงลองฝาผฅาง 

คอ!องซึงกันและกันกอนมิจะฅกลงใจอขางหนีงอขางใก ทา!ป!ะเม ินโท!งถา!โถ»วิธน  

กา!เกบทบทมป ึอม ูลจะก!ะหาโกขกา!ก ังเกฅ และกา!รับภาษแคขางละเอขคและ 

กันหกเหคุขลเหานนใว กักษพะคลาข ๆ กันกา!ศึกษาท»ก!3 ฉะนันจีงเ !» ถกา!

ป!ะเม ินโ คโงกา!แบบนอกอขางหนีงวา "กา!ป!ะเม ินโค!งกา!แบบศกษาทขก!ผ ี
V I  H  I (4  V

( Casestudy approach ) ขูมิใคซึอวาเบนขูบุก เบกล'าก ัด ขู อ งกา!ป !ะเม ิน โค !งกา!

น คอ Robert E . stake และภาขหกังคอมามินักวิชากา!หางกา!ป!ะ เมินยล

โค!งกา!ไคเลนอแนวคิกเกขวก ับกา!ป!ะ เมินขลโค!งกา!แบบนอกหลาขคน เซน

N ick  L. Smith B a rry  Mc, Donald. Hamiton ) นล*' Malcolm P a r le t t

เ ปนคน

กา!ป!ะเม ินขลโค!งกา!ม ิหลาข!ปแบบและหลาขแนว
'ร่ เ\ s\ v v 9/  ̂น  ̂  ̂ I  ̂ I

ความคิกกา!หจะนา!ปแบบใกไปใซจะคองศึกษาถึงฃอคีขอเลีขของแคละ!ปแบบเลขกอน 

เพ!าะวากา!นา!ปแบบใคไปใชจะคองลอกคลองก ับลงม ิคองกา!จะป!ะ เมิน แฉะ 

เหมาะลมก ับลภาหกา!ป!ะเม ินจงจะหาใหโค!งกา!ป !ะ เม ินบ!!อ ุเปาหมาขม ิค ํองกา!

แฉะจะเปนกา!ป!ะIม ินพ ่ม ิป ! ะลหธิภาพ

ป !ะ เภหของ กา!ป !ะเม ิน โค !ง กา!

กา!ป !ะ เมินขลโค!งกา!นอกจากจะมิหลาข!ปแบบและหลาข
^  I V  <4  ๖  V

แนวความคิกกังกลาวมาแลว กา!บ !ะเม ิน โค !งกา!ข ังจาน ,นกออกเบนป!ะเภหไกหลาข
I V

ป!ะเภหคามเหฅขลของนักวิชากา!แคละคน กังน

ลบหวัง พธิขานุวไรน (2527) อ1นัข บ ุรน !ะ เล TJ ( 2 5 2 6 ) 

และ (อางใน ป!ะช ุม ! อ ก ป !ะ Iล !j  2 529) ใกกล ่าวว ่า กา!ป !ะเม ินขอโค !งกา!

แบงคาบ IกพหลากับIวลาของกา! น! ห า!โค !งกา!ใก  คอ

า . กา!ป!ะเม ินกอนเ !ม โค !งก า ! กา!ป !ะเม ิน ใน !ะข ะน  

อขในขนวางแขนโค!งกา!กา!ป!ะเม ินกอน I! มโค!งกา!อาจหาไคในลองกักษผะ คือ 

กา! ศึกษาลภาพความ เปนไปไกในกา! หาโค!งกา! กลาวคือ ฅองกา!จะคอบคาถามวา
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ควรร ืเร ิมห าโPITงการนหรอใบ โครงการห?ะพหามุงแกปัด ูหาหลากัญหรือใบ มิหรัทอากร

ห้งกานIIกลากร การเง ิน  งบประมาณ วัสคุกรุกัณ'ห อาคารสถานห คลอค?นระบบกาท ัก

การทรอมห?ะหาโกรงการหรอใบ อกลักษผะหนึง กอ การประเมนรางโกรงการหร ือม ัก

ม ิอมเร ือกวา การวเกราะหโกรงการ ม ันเอง การประเม ิน ระอะน กกอ กวาบทอาอาบ

ห'?ะคอบกาถาบวา แขนหรือโครงการหเลนอมาเหมาะลบหรือใบ กวรปรับปรุงแกไขครง 
2/

ไหนบาง

2 . การประเม ินขลโกรงการขณะคาเม ินงาน การประเม ิน

ขลในขนนเปนการประเม ินกวามกาวหนาของโครงการ ในวง?รการบร ืห ารโกรงการ 

ประเมินขลขณะคาเมิน?ะฅองหากวบกกับการคิคคาบ กวบกุบ และกากับงาน Iปันการ 

ประเม ินวาการคาเม ินงานซองโครงการนน ๆ เบนไปคามแขนคาง ๆ หกาหนคไวหรือไม 

กา รคาIมินงานในฝ็วนคาง ๆ ม ิประลหขิภาทเท ืองใคเรืองใคหรือส ิงใคมิขลกระหบฅอ 

ประสิหธภาทในการคา เม ินงานในสวนหกามังประ เมิน อปสรรกและปัญหาสามัญ ๆ ของ 

การคาเม ินงานโคอลวนรวมในซวงคาง ๆ (เซน ซวงระอะกรึงแรกของแขน ซวงมิแรก 

หรือในซวงระอะคาง ๆ หกTหนคใหมิการประเม ิน) มิมักษณะเปนออางไร ว ัคไควาเปน 

การประเม ินยลเพ ี่อปร ับปร ุงโกรงการ ( Formative eva lua tion  ) การประเมินฆล
V ร /  I  V

โกรงการขณะคาเม ินการม ิคองอาก ้อระบบการกาก ับงานมาซวอ?ะหา'ใหการประเม ินขล 

เปนไปออางมิประฝืหขิภาท

3. การประเม ินขลหม ังการคาเม ินงาน เปนการประเม ิน 

โกรงการเท ือรวบสร ุป ( Summative E va lu a tio n  ) วา เมอไคคาเม ินโครงการ 

ส ินล ุคแลวไครับกวามลาเร?คามวัคคุประลงกและเปาหมาอหกาหนคไวมากนออเท ืองใค 

คลอค?นการครว?ลอบฅคคามนลกระหบหรือขลซางI กอง หงในหางบวกและหางซอง

โกรงการกา รประเมินหลไ)กา รคาเมินงานนสวนใหญมิอม เร ือกก ันวา "การบระเม ินขล 

คาเม ินงานโกรงการ" หรือ "การประเม ินฆลโกรงการ" ซ ึงการบระเม ิน ?ะIน ,นออูห 

ขลขอคหรือขลงาน (O utpu t ) ของโกรงการและการ*ประเม ินสร ุปทมออคโกรงการ 

หงหมค ( Comprehensive )

4. การประเม ินหม ังโครงการเสร?ส ินแลว เป็นการ 

ประเม ิน เมอโครงการไคเสร?ส ินไปแลวระอะเวลาหน ีง อา?Iป ันการประเม ิน เพ ี่อ
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คคค-ามขลจาก,โ PIโงก'าโโคพฅรง มไYจะเโพทวากาโปโะเมินฅค?ทมขล ( follow-up  
study ) ห^อ (E valuation  ) ทอ กาโปโะเมนเพี่อฅิคPทมค,วา เม ือโกโงกา!โ ไ โ ไ 4 *' 7 * _ " H . โคาเนนงานเสโจแลวกาควาขลขลฅจากโคโงกาโจะไปคาเนินงานอพางใคอพางหนึง 

โคพเฉพาะในหนวพงานหโอวังกมห เกพวของกบไกจะมืกาโศกษาวิวัพเพี่อคขลหเโเคขนวา 
Iปันไปคามหกาคหวังหโอไม และ Iปนกาโเกนทนโวมขอมล เพิมเฅิบ Iพอปโะกอบกาโ 
วัคสินใจในกาโวัคหาโกโงกาโในโอกาลฅอ Iป

กาโปโะ เนินขอโกโงกาโหกลาวมาแลว อาจลโปไควา
4- โ ม ื  1  โ  .โ*'กาโปโะเน ินโกโงกาโคามเกยหของลาค ันเวลาของกาโนโหาโโกโงกาโ จาแนกไค -

k ปโะ เภหควพคัน คือ กาโปโะเนินกอนคาเนินกาโ (P re -  evaluation  ) กา โ
ปโะเนิน'แฉ[ะกาวังคาเนินกาโ ( On going evaluation  ) กาโปโะเนินเมือ
โก โงกาโแลวเลโจ  ( End of p roject evaluation  ) และกาโปโะเนินหวัง
เสโจล'นโกโงกาโ ( Post -  p roject evaluation  ) ซงบีวักษยะเปันวงจโคังแขนภูม
คอไปน
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จา กแขนภูมิแลคงใหเ หนวา โท îllระIมนโPITง กา โจะ 

ตองมีTะนะและขนตอน,ใน กาniTะเมนออ่างต่อIนอง จะตองมกาโประ เมินก่อนนำ 
โคโงการไปใซหโอนำไปปฏลัตงาน ซึง เป็นข้นตอนแโกและ เม ือนาโPITงกาโใปปฏิ{โตจะ 
ตองมีกาโตโวจลอนปT ะ เมืนกา J-กาเนินงานขลโ ต»รงกาT เป็นข้นตอน'หลองหันหหโPITงกาT 
แลว เล Tจจะตองมีกา TllTะเมินเมือตโวจลอบวา โ PITงกาT เปนไปตามวัฅลุปโะปีงคหมือ 
ไมIปนขนตอนหลาม และหลังจากนนจะประเมืนภูวา โคโงการหแลวเสโจไปแลวจะมิขล 
กTะหนอต่างไTตอลังกม จะใหโคโงโทTU*นคา Iรนก่อไปหมือนุตโคโงกาโนนIรมIปนข้น 
ตอนลุกหานในกาโปโะเมิน หากกาโปโะ เม ินโคโงโทโใค ๆ เป็นไปตามข้นตอมและ 
ตามปโะเภหของกาโประเมินอังกลาวนอบมือไควา เป็นการบ่โะเมินโคโงกาโหลมนโ{น

V ^  ̂ J  1i 'ฯ <4 บ ^
และกกตองตามหลักวซาการประเมินโคโงการ ซึงเป็นศาลตโหมความจาเป็นและลาค้อั

. ข ้ .  t มิ
อนางนง แขนงหนีงในกาโนโหา โงานในป้จจุลัน

7 A  กาโตโวจ ตกตาบและประเมินขลกาโปฎลัฅงานตาบข้นตอนและระนะ 
เวลาของแขนงาน งาน /โค โงกาโ หมานกึง กาโตโวจ กำกัน ตคตาม เโงโค  ใหคา 
แนะนำชแจง เพอใหกาโปฏิimงานของหนวนงาน ลถานศึกษา หโอเจาหนาหขูท)ขิกซอน 
มิขลงานลนองนโนบานของโ’ในาล และกโะหโวงศึกษาธิโทโ ในพินหตามหกำหนคไว 
(กระหโวงศึกษาธิการ 2531 ะ 1 6 )

กาโตโวจ ฅิคตามและปโะเมินฆลกาโปฏ!mงานตาบข้นตอนและโะนะ 
เวลาของแขนงาน งาน /โค โงกาโ ในหนาหี่ของศึกษาธิการจังหวัคนน เป็นนหนาหหเปน 
จกเนนซองกโะหโวงศึกษาธ กาโ ในอันหี่จะใหมิกาโปโะเมินขลในโะหวางกาโกำเมิน 
งานตามแขนงาน งาน /โค โงกาโ วานโโลุตามเปาหมานหมือไมเพินงใค และมิฟ้ผูหา 
อนางไร ในสวนมิจะกลาวนีง ความหมานของแขน โค โงกาโ ปโะเภหของแขนในปีวนห 
ศึกษาธิการจังหวไๆจะตองตโวจตคตามและปโะเมินขล ซึงเป็นกาโตโวจตกตามและบโะเมิน 
ขลในระหวางกำเมินกาโ

ความหมานของกาโวางแขน
ลม?เงศ เกษมลน (2526 ะ 8 1 ) ไคกลาวถีงกาโวางแขนวา แขน 

งานเป็นเโองหเกนวกันกาโวมิจฉัน เลือกวธิปมิลัติงานหเป็นวาคหลฺค โคนพิจาร{เทจาก
* ม ิ ’ ' 1 1* V มิขอมลขาวปีาโ และกรผแวคลอมตาง ๆ กาโวางแขนเป็นกาโใซความคค จนตนากาโ
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กากกะเนวิธ ีการเพอเลือก กกหาแนวหางหกหีฝ็กวิธีหนง เธีอกาหนคเปาหนานและวาง 
โกรงการไนการคาเมินงานไหงานบรรลุวัฅถประสงกหวางไว หากวะเปรพบIหีพบกับ 
การกอสทงแล'ว การวางแขนกเหมิอนการออกแบบอาการมิมหเขพวธีนเพอใหซางรับ 
เหมาสามารถปลกสรางอาการไหไคฅานน้น

11 4  Vประมวล เสนาฤหธ ( 2 5 2 7  : 1 -  2 ) ไคใหกวามหมาแของการ
2/

วางแขนไว 5 ประการ กอ
การวางแขน ลือ การมองอนากกการเองเหนวุกมุงหมาแหคองการ

กาคกะ แใปัโ!หาเหลานนลวงหนาไวอแางถกคอง คลอกวนการหาหางแกไขปัญหาคาง  ๆ
1 '■■พุ  ■เหลานน

การวางแขน เปนการไซกวามกคของวินคนาการ เครแมวิธีการคาง  ๆ
เพอกักเลือกหางหีกหัสกหางหใไง กาหนกเปาหมาแ และวางหมาพกาหนกการกระหานน 
เมิอไหสา เรวลุลวงไปคามวุคประสงกหคงไว

การวางแขน เปนกิวกรรมอแางหนีงหเกี่พวกับการกาหนคลงหกระหา 
ในอนากค การประ เมินขลของฝ็งหี่กาหนกวาวะกระหาและกาหนควิธีการนาไปไช

ไซมอน (Simon 19 5 8  I 3 ) ใหกวาบหมาแซองการวางแขนวา 
"การวางแขน ลือ กวกรรมอนหนึงซงเ กพวของกับการกาหนคเรื่องหวะปฎิปัฅไนอนากค 
การประเมินขลหี่กาหนกวาวะปฏิบํคิ คลอกวนวิธีการหนามาไซไนการปฏิหัคิ''

ประเภหของแขน
สบพงศ เกนบสน ( 2 5 2 6  ะ 8 3 ) ไคแบงประเภหของแขนไว 2

ประนาห ลือ
1. แขนระแะสน หมาแถึง แขนงานไนกัวกรรมเฉพาะอแางหมงหวัง

_  ™  ”  V

วะเกก'ในอนากคแหงระพะเวลาอันนน และอาวบกวาบสอกกลองกับแขนระแะแาว 
กระบวนการคาเมินการไมแคแาวแงแาก แขนประเกหนโคแหัวไปมกมิกาหนกระพะเวลา 
ระหวาง า -  2 3

2 . แขนระพะพาว หมาพอง แขนไนกัวกรรมขนาคไหโ!! มิกวามเกแว 
ของกันแขนระพะสนอน ๆ เกแวกับกวการงานสาขาฉน ๆ หรอหนวแงานอ่ีนหลาแหนวแ 
งานหฅองไซกระบวนการวางแขนอันสลับซับซอน รวมหงกวามซานาโ!มิเกษหฅองไซไนการ
วางแขน
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ปTะมวล เป็นาฤหธ (2527 : 3) ไกแบงแขน๗ น 4 ปร-ะเภหคือ
ๆ. แขนพ้นาระนะนาว (10 -  20 3) กาหนกเกา,โ PITงโทร 

กวาง ๆ วา ประเหศซาคซองเราวะมีหิกหางพ้นาไปอนางไร ซึงกงวะพทนถึง 
ร*ธรรมนฅแขนการศึกษาแหงซาคิกพอใซไค แคกวามวรืงแขนระนะนาวของเราไมมี

I I โ  . โ ” โ 1 : i  l  โ . โ2 . แขน'พรเนาระนะกลาง (4 -  6 ป) แบงช่วงของการพรเนาออก 
เปัน 4 มี หรอ 5 3 หรือ 6 มี โคนกาคกะเนวาในซวง 4 -  6 มี วะหาอะไรบาง 
มีโกรงการพ ้นาอะไร ใชงบเหาไร ไคแก แขน,พัชนาการศึกษา แขนพร!นาเกรษ5กว 
และปึงกมแหงชากิ

3 . แขนพไรนาประวามี (1 มี) สอคกลองกับแขนระนะกลาง เพราะ 
ศึงออกมาวัคหำแขน  ๆ มี เพี่อขอเงิน ซึงเรนกวา แขนพ้นาการศึกษาประวามี

4 . แขนปภิบัคิการประวามี (ๆ มี) เปนแขนหวัคหำเพือใซเงิน และ 
กาเนินงานคาง ๆ ฅามกากังเงินหขอไคมาในแขนฅามขอ 3

วิวัน กันสร (2528 : 2 9  -  35) ไคแบงแขนเปน 6 ประเภห กอ
ๆ. แบงฅาบเวลา ไคแก แขนระนะนาว ๆอ มีขนไป เปนแขนแมบห 

หก,'าหนคหิกหาง'ในการคาเนินงานแขนระนะกลาง 5 -  10 มี ไคแก แขนพ้นาเศรษ*กว 
และกังกมแหงซาค แขนกัรเนาการศึกษาแหงซาค แขนระนะกันหำกวา 5 มี ไคแก แขน 
ประวามี แขนปฏิบัคิการ แขนคอเนอง ไคแก แขนพ้ใทเศรษ1กัวและกังกม ฉบับห ๆ,
2 ,  3 , 4 และ 5 เปนคน และประการสุคหาน ไคแก แขนกาวหนา สวนบากบักวะเบน 
แขนระนะปานกลางมีระนะ 4 -  5 มี มีการวางแขนหก ๆ มี หรือทุก ๆ 2 มี

2 . แบงคามหนาหิ เปนการแบงประเภหของแขน โคนกอเอาระกับ 
หรือซนาคของกวามส,ากัดูของแขนเม่นเกผหแบง ไคแก แขนงาน โกรงการงาน

3. แบงคาม'พนห ไคแก แขนระกับซาค ไคแก แขนพ้นาเกรษ*คิว 
และกังกฆแหงซาคิ แขนพัชนาซนบห แขนพไเนาการศึกษา แขนระกับภาก เซน แขนพ้นา 
ภากเหนือ ภากใค แขนพัชนาซานปังหะเลคะวันออก แขนระกับวังหวัค และแขนระกับ 
อานไอ

4. แบงคามสกาบัน เชน แขนวากเนืองคน แขนวากเบัองลาง แขน
พบกันกรงหาง
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5.

แขนหใซกรงเกีบว
6 .

แขนพ่อน
กระบวนกาทางแขน
นิตับ ตันกร ( 2 5 2 8  ะ 60 -  6า) กลาววา "กระบวนการวางแขน

จาแนกออกอบางกวาง ๆ ไค 5 ชนกอน กอ การตักหาแขน การปรบกิกามแขน และ
การประเนินขล ซึงIปนกระบวนการกอเนื่อง" กอาวทอ เริมกนจากการตักหาแขนงาน
โกรงการกาง ๆ หลังจากน้น มการหาแขนงานและโกรงการหตักหาไปปฎิบ้กิใหเปนไป
กามหกำหนกไ,ว และในขผะปรบกิเพี่อหจะใหเปนไปคามหี่กำหนคไว และในขผะปรบํกิเพี่อ
หีจะใหเปนไปกามตักถุประลงกของแกละแขนงานโกรงการจะกองนิการกิกกามและ
ประเมนขล เพ่ีอปรับปรุงแกไซและนาลัดูหาหมอบไปกำหนกเปนแขนงาน เกรงการ เพ่ีอ  ̂ , ' ■ 11
กา เนินการในระบะกอไป

แบงกามลักษผะการใซ ม 2 ลักษผะ กือ แขนหใชประจาและ

I  ̂ fc; <rแบงกามล'าตับซนซององกการ ม 2 ลักษผะ กอ แขนหลักและ

กระบวนการวางแขนอาจแลกง๗ นรปวงจรไกตังนิ

ในการตักหาแขนงานและโกรงการใโน Iปนการกำหนกใหรวาจะหา
' ฯ ' }  v 1 11อะไร หไหน เมอไร รวมหงเหกุขลในการตักหา เพอแกปไ'!หาประการหนงบระการใก 

หรือหลาบ ๆ ประการ ลาหรับซนกอนในการตักหานน มราบละเอบกกาง ๆ ซึงจะไก 
กลาวกอไป
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^  & ^  V  V
กาโปฏิน้คคามแขน เป็นกาโนาแขนงานและโคโงกาโทไควัคหาแลว 

ไปคาเมินกาโเพอใหบโโลุวัคคปุโะฝ็งคคาบทไคกาหนค’เวในแคล ะ : โคโงกาโหโอแคละ 

แขนงาน

ลาหโ’บกาโปโะ เมินขลโคโงกาโ เป็นกาโวัคคุaiคาหโอวัคปโะลทธกาพ 
ของกาโปฏบคคาบแขนวา เป็นไปคาบวัคคุปโะลงคหโอแนวหางหกาหนคไวหโอใบ

^  V  V  \ V  ^  J  "  V

เพคงไโ จะคองแกไขปโไบปโงปีงใคบาง หโอเมอฟ้นลุคปีองกาโคาเมินงานคามแขน 
งาน

ลาหโไ.เแขนทคืกษาธกาโวังหวัคมิหนาหในกาโคโวจ คคคามและ 
ปโะเมินขลคาบขนคอนคาง ๆ นน ไคแก แขนพ้อนาปโะจามิ และแขนปฏิกัฅิกาโปโะจา 
มิ ว ังกาโคโวจ คคคาบและปโะเมินขลกังกลาวน้น ควโจะคองมิกาโคาเมินกาโ 3 
ขนคอน คอ

ๆ. ก าท เค ท ะห  แจะบ่ โะเมินคุ่น!คาของโคโงกาโ เป็นกาโ 

ปโ ะเมินเพอ เปโคบเหคบขลปโะโคชนกับคาใซจาคของโคโงกาโ เพ้อกาโค’คเลอก 

โคโงกาโท!หปโะโคซนคุมคากวา

2. กาโปโะเมินขลโะหวางโคโงกาโหโอกาโปโะเมินขลในขน]ะ
คา เมินงาน เปนกาโวัคความกาวหนาของโคโงกาโ พโอมหงฅโวจลอบควบคุมกาโ 
คาIมินงานใหIป็น1นคาบซ้นคอนและกโะนวนกา โทกาหนคไว วังซ้นคอนนอาจคา Iมินกาโ 
ไคใน 2 ลักษนเะ คือ

2 .  ๆ กาโโาคงานขล (R eporting ) เป ็นกาโทคงานยล
V  5/ I V  44 V  ร/  V

ความกาวหนาและอุปล โโคป’ดู'หา วังขปฏกัคงานเป็นขูโาคงาน'ใหขูนโหาโหทนเป็น 
โะคะ ๆ

2 .2  กาโคคฅาบฆล (M o n ito r in g ) เป็นลักษจ]ะกาโ
คาเมินงาน วังกลับกันกับกาโโาคงานขล โคคหปาคบโหาโจะออกไปฅคฅามขลวา ยุ 
ปฏใเคน'าคาเมินงานคาบซ้นคอนในแขนห,โอ 1ม ความกาวหนาของโคโงกาโ เบนใปอค่างใโ
H  v  v  V V

บปัดูหาอุปฝ็โโคปโะกาโใคบาง โคคกาโคืคคาบงานจะเนนทคุ่น!ภาพของป็จวัคปอนเชา 
โค โงก าโ ( Input ) และกโะบวนกาโ ( Process ) หโอซ้นคอนของงานหจะ 
เปลคนป*’จวัคเป็นขลงาน
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3. การบrะ Iฆ ิน ฆ ล เน อ เฟ ิน Ifirงฑ'าร- 1ปน การปร ะเบนยลกา ร 
ปฏิบกงานกามโศรงการหไคคาIนินงานเสรวสิน?ทมระ:นะ เวลาหกาหนกi ว เบนการ 
ประ เมนยลรวบแอก ( Surnmative E valuating  ) ของโกรงการ ซึงยบรืหารวะ
V  11 V  ^  n  t f  •> 1 vกองเปนยูประเมนยลเองในขนกอนลังกลาว

7 .5  การกร'ววสอบขอเหววซึง ศอ การสิบสวน สอบลวน นาซอเหวจรง 
และหรือหลักฐานของกระหรวงศึกษาธการ สวนราชการ วิงหวัค หรือขหไกรไเมอบหมาแ 
เพอรไเหทบมลกรน] เหกุการพ สถานการm เกิกขืน และใหหมาแศวามถึงการสอบสวน 
พแานหลักฐานการคาเนินงานอี่นใคหเกแวลับการรอง เรืแนรองหุกข กลาวโหน รองขอ

4  1ร'  I  ^  ^ 1  V  ^  V  1 V

ศวามเปนธรรม ขอศวามอนุเศทะห ชวแเหลอเหอปองลัน ปองปราบแก!ซปรบปรุง 
การปฏมักงาน การกาเนินการหางวนัแ ศวามรบยกชอบหางแพง และหรือบศศลภาแนอก 
แลวแกกรน! (กระหรวงศึกนาธการ 2531 I 1 6 )

สมพงศ เกนมสน (2526 ะ 231 - 23 )̂ ไกกลาวถึงเกแวลับการ
V g- ■น V
รองหฺกขไวคังนิ

ๆ. การรองหุกข ( Grievance )
การรองหกขนักวะปรากฏมอแในองศการและนาวะกลาวไกวา

v * * ' 1 ร ' น ! ?  ค ๙ ^  1 1? - .  -  1 “การรองหุกขเปนเหกุการนฝกฅหม๒ เสมอ เนองศการหมศวามรวมปฎบฅงานกนอแเปน
วานวนมาก เบนศวามแา กลาบากอแไมนอแหยูบรืหา รว ะกา เนินการใหถูกกองกรงกาบ
ประปึงศของยูปฏมักงานหุกศนในองศการไก ใบวายูบรืหารนันวะนิความสามารถเพึแงไร
และ/หรอองศการไกอานวแบรืการแกพนักงานเ วาหนาหีกเพแงใกกกามหงนิเพราะเหกุ
วา คนเ รานานาวกก แองมศวามกองการและศวามพึงพอ'ใวแกกกางลันI[ปแก่ละบุศคล
ศวามไมพึงพอใวของศนงานและพนักงานเวาหนาหน้น สวนมากนักมฝ็าเหกุมาวากศวาม
รูสึกนึกศกวาไมไกรไเศวาบเปนธรรมวากการปฏมัคงาน เซน การปฎมักงานบากนอแไม
เหาลัน การพึวารนภศวามกศวามชอบและการปนบาเหนวไมแกธรรม กลอกวนนัผูหาห

^  J  I 11 V  \  V  เ ^  V

เกกวากสภาพการปกมักงานและ/หรือเพอรวบงานกวแลัน เบนกน ศวามเมพึงพอใวกวแ
I l  i  > „  '  โ ,สา เหกุเหลานิ อาวมอแเ สมอในหฺกองศการ และอาวถอเบนปรากฎการน!ธรรมกาในหฺก

< 1 1 ’' '  1 v I 1 I I  ̂ I V  I A 1̂
องศการ ลังเกกลาวมาแลว แกเหกุแหงศวามเมพึงพอใวเหลานิวะไมเบนสึงธรรมกา 
หากวาบสมาชกวานวนบากเกกศวาบไมพึงพอใวขีน เพราะหากกลุมของสมาซิกหไม
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พึงา«อ'ใจ'ในองคการบจาน'วนมากพอสม?เวทเลว ขอมนา«วามเสอมLสืบและเฝ็บหานมาสู 

องทกาTนอบางแนนอน พึงÎ ะฉกวาการบ?หารงานซององPiการอบไคกควบกวามรวมมือ 

รวมใจและหลังบีคโบงของสมาซิกในองกการ ลังนนหากสมาซิทไมพึงหอใจเกบวลับการ 

บรหารงาน ซององ?เการ กวามรวมมือรวมใจของสมาซิกกบอมนอบลง กวามมันPIงของ 

องกการกจะนอบลงควบ การบรืหารงานกจะไปปีเปาหมาบหักาหนคไวไคโคบบาก 

ลังนันจงเปนหนาหของนักบรืหารหรือหัวหนางานในบุกระลับห่ีจะ?!องคูแล เอาใจใสคอ

องกการอบเสมอ
11 ^ v  ๙2 . การคาIUUการ เกกวกบการรองทุกข

เมือมการรองทุกขเกคขน พนกงานบ?หารงานบกกลหรือขมืหนาส์
I V  I  V  I V  v ^

เกบวของโคบฅรง เซน นักบรืหารหรือหัวหนาหนวบงานจะ?)องรืบคาเนินการแกไขหันห
อ บาปลอบใหกวามไมพ ึงหอใจนนซบาบหัวออกไปจนแกไขไคบาก หรือกอาบเบนป้ดูหาของ
กนสวนมาก ซึงจะหาใหการแกไขลาบาก สินเปลืองหง เวลาและกาใซจาบมาก การรืบ
คาเนินการแกไขนัผูหาขอข*คขาง Iสิบแ?!ฅนมือ นอก'จาก'จะขวบแก'ไขกวามบุงบากแ?mนไค
แลว ลังขวบสรางกวามพึงหอใจใหแกบุกกลยูเมินเจาของมิ);yหาและยูเกบวฃองควบ

การพึจารพาการองทุกขของหนักงานIจาหนาห เหอหาหางแกไขขอ 
w V fc ^ ม ิ  _ J  มิ

ข*คของนน กวรหจารพาคาเนินการลังน กอ
ๆ. หัมาของการอพุกข พึจารพาการองหกขนันวามาจากหัใค หนวบ

งานใคอบใกลหรือไกลจากสานักงานใหท!หรือสานักงานสาขาเพึบงไร ยุรองเรืบนเมน
1 ^ I ^ ^ < 4 *  v I v V

เอกบุกกลหรือกลุมบุกกล ในกรพพ เมินกลุมกนจะ?!องพิจารผาวามืจานวนมากนอบเพึบงไร
b  0 * '  V I  ไ’  น ิ  ม ิ  ม ิ

หังนิเหอใหสามารถหราบไควา กวามเคือครอนใรืนเกคจากกนจานวน 2 -  3 กน หรือ
b: ' ฯ ^  f 1 V Iกนจานวนมาก หงในหอประกอบการหจารพาวากวามเ'คอครอนมก'วามรุนแรงแฅไหน 

เหบงไร เหคูวาในกรพสิมืกนเคือครอนจานวนเลกนอบเหบง a -  3 กนนน อาจเกค 
จากกวามฅีงเกรืบคหางอารบพหเกคจากการปฏบ้คิงาน กวามไมพอใจในหัวหัวหนางาน 
หรือสภาหแวคฉอมในการบ่ฎินัฅงานกไค ซึงจาเมินจะ?!องกึกษาพิจารซกหาหมาแหงสาเห?! 
หรือของกวามเคือครอนนัน หากเมินกรพหเกคแกบุกกลจานวนมากเบนกลมใหท! กอาจ

I V  1 <4 ^  V  £  1 ^  I ’  V

แนใจไควา เมินกวามเคือครอนจรืงและเมินขฉกระ,,/เบกระเหอน?!อคนจานวนมาก ฅอง 
รบคา เนินการแก่ไข'ไหพน'หวงหี
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2 . จานวน?เทของกาโโองทุกข การ พ ิ' ) Î พาเ ก»วกับจาน,วนก?ง 
ซองกาTTองหกขน ขุมหนาหโบขิคชอบจะคองวางหลักเกผหใวใหขัคกุม โอบกอน Iพราะ: 
กาโหมีหนักงานเจาหนาหโองทุกขจานวนมาก อาจแลคงใในหนฉงกวามบกพโองของ

V V V  I I */  น 4 /

หัวหนางานควบ แอะในบางกโผหัวหนางานอาจไมหอ,ใจหขใฅหังกับบัญชาโอ งเโแนมาก  
จึงกลันแกลง และ/หโอในบางกโผีหนักงานอาจโวบหัวถันโองIโแนเมึ๋อIมชอบยูบังกับ 
บัญชาก!ค อแาง!โกค,จาน'วนกโงซองกาโโองทุกขกเบนลิงหแลคง'ใหใ/เทบถังกวามกับ 
ของใจในกาโปฏิบัคงานซองกนงานไค ซึงจะคองคืคคามศึกษาหิจาโ?.ทหาหางแกไซคอ!ป

นอกจากนจานวนก?งของกาโโองทุกข จะคองหิจาโผาวามโะแะ
V  I  V  I  V  <1 ! V

Iวลาใกลเกแงหโอแฅกคางกันมากนอแเหีแงไโ เชน ถาเป็นIโองกวามขัคของในกาโ 
ปฏบ้คงานเหแงเลกนอแ และนาน จะมีกาโโองเโแนลักก?งหนง กนับวาเป็นเโอง

ลวน'ในกโผM111นเโองโอง!โแนบอแ ๆ แมจะใมบกวามทแแโงมากนัก ขุบโหาโกจะคอง
เอาใจใลศึกษาใลัทโผาวาอะ!โเป ็นมูลเหคุหหาใหเกคกาโโองเโแนนัน และหา!มจีงเกค
ใคบอแ ๆ โคแเฉใฑะถาเกคแกกนจานวนมาก หากปออแ!วนาน หโอ!มแก!ขใหหันหวงห
ป็จะเลแกาลัง'ใจ'ในกาโปฏบัคงานและเกคกาโโวนเโในหนวแงานนัน ๆ ! ค

อแาง!โกค จะคองไมละเลแคอก'าโองเโแนใค ๆ หงลน ไม
วาจะมจานวนมากนอแเหแง!โ จาน-วนยูโองIโนนกค หโอจานวนก?งซองกาโโองเโแน
ป็ค จะช่วแใหขบโหาโกัคลนใจไควากวโคาเนนกาโหันหหโอศึกษาหจาโผาทและเอแค *
เลีแกอน

3. วิธคาเนนกาโ กาหนคหลักเกผจนละวิธกาโในกาโโองทุกซ!วให 
เป็นกาโแนนอน เหี่อกวามละควกของขุโองเโแนและเจาหนาหหจะฅองคาเนนกาโเกแว 
กับกาโโองทุก'ซใ?น กาโก'าหนควิธคาเนนกาโอาจหาไคกังมี กือ

'  " 4  v  5/ 4/ I

ก. กาหนคนÎแบาแเหอลโางกวาบเขาใจใหแกหนักงาน 
เจาหนาหทุกกนในองกกาโโคแเฉหาะหนักงานเจาหนาหี่ขุนอแใหคโะหนักและบันใจวา

^ 4 ' ฯ  V  V  ^  11 V  ^  ^  V
ในกโผหมกวามทุกซโอนกับของใจ จะลามาโถนากวามเคือคโอนบัน!ษปโกษาหาโอกับขุ

I £  V  I V I 4* 4  ^ V บ

บังกับบ้ญซาใ?!กลซคหลค!คโคแหไมคองกังวลวา IมอนาเโองโาวของกวามIคือคโอนใน
1 I V  V I V V \ V

กาโปฏิบัคงานไปปโกษาแกยูบังกับบัญชาแลว จะ!มไคโบกวามเคือคโอบหรือกาโกลนแกลง 
ในภาแหลัง
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ข. ในกโธีพื่ยุดัง ดับดัrpาซ้นคนไมฮามา โถวัคกา โแกไซบดูหา
I ^  r  V  ' V  a. v  V 11 I

ฅ า ง ๆ  หเกคขืนไค ก!หIจนอไปดังขูดังดับดัก!ซา เหนอกวาฅามจาดับ
ท. หากเวาหนาหขมีหนาหเกนวของโคนคโง ไมฮามาโถแกไข 

เหตุกาโผคาง ๆ หเกคขืนไค ก!หเสนอเโองโาวนันไปอังนักบโหาโขมีหนาหดับขคซอบ 
คอกาโบโหาโงานขององทกาโนน

I ^  V  \ V  V

ง. ลาหโบกโรมีทวามเคือคโอนไมสามาโถแกไขไคภานใน 
องทกาโก!หเสนอเโองโาวไปอังกโโมกาโขูคไกสนไกลเกลนขอพทหหโอนุดูาโนตุลาทโ 
เพื่อหวาโผาแกไขคอไป

4. กาโแกไขโคนวขอน กาโโองทุกซอาวเกิคมาวากสาเหตุหลาน 
ป โะกาโ และเปนIโองหอาวเกคขืนไคเกนวดับกาโโองทุกซหโอลควานวนกาโโองทุกข

V  I I */ {  */

ไปดั งขดังดับนัโ;!ชาซนลง และ/หโอเพอหาวธีกา โหวะ[คหทบความทุกฃโอนของพนักงาน 
เวาหนาห!นองทกาโไคเร็วขืน เซน

ก. วัคหาคูสาหดับดับทวามทคเหิน ( Suggestion Box )
5/ cU ^  ร  v  1/ V  \ v  I V

กาโวพาคดับทวามทคเหินหโอดับฟังกวามหฺกขโอนของพนักงานเวาหนาหีน วะซวนให
11 เ «- V  V  I ^  4 ^

เกิคทวามสะควกแกพนักงานเวาหนาห!นอันหวะแสคงทวามทคเหินหโอโะบานทวาม
เคือคโอนไคโคนฝ็ะควก ขอพึงโะดังในเโองนกทอวา เวาหนาหขูดับขคซอบวะฅองเอา
ใวใฝ ็คอทาโองเ โนนหนำมาใสไวในฅโไ'บทวามทิคเหินหโอทาโองหุกขนัน

» “ มี  '

ข. ใซนโนบานเป๋คปโะคโบ ( Open door p o licy  ) ทอ
ห้งขุดังดับดัดูซาโะอับสง หโอหัวหนาหนวนงานวะฅองปฏดัฅิคามนโนบานเพึคปโะฅโบ

บ (ะ4 บ V V V I V I I บ
ทวามทคเหินหโอดับฟังทวามเคือคโอนของขู่ใคดังดับดัดู'ซาอนางแหวโง ไมใชกาหนค 
นโนบานไว แค่ในหางปฏใพาเนินกาโไปอกหางหนึ่ง ซึ่งไม่ฅโงคามนโนบานหกาหนคไว

44 «/ I น  ^  I V

อันวะ Iปนขลหาใหไมไคขลคามหมุงหมาน!ว
V  '  V  V  ^

ท. ใซเวาหนาหปโกเทเฉพาะ ( Counseling o f f ic e r  )
V  5/ น  V  V  2/ V

คามวิธีกาโนิวะกองวัคเวาหนาหหมีทวามโทวามเขาใวในกาโดับปโกษาดัดูหาอับของใว 
และสาบาโถใ หทาแนะนำไคเปนอนางคื วิธีกาโนวะซวนลควานวนกาโ โองทุกขในองทกาโ 
ไปไคบาก ขอทวโโะดังสาหโไทโองนอนหกาโลโโหานุททลหเหมาะลมวโง ๆ ลาหดับ

V  ^  4  v  4

หนาหหดับฟังทวามทคเหินทวามเคือคโอน คองมมโนธโโม มีดัศนะกวางขวาง เ ’นอกเนน
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แจะม?!วามรอบร เพราะหากทุกขหเกคฃีนแลวแงอาวสรางความซมขืนไหแกพนักงาน 
เ วาหนาหและสรางความแงแากใหแกองกการนีกวแ

กรผีวะเบนเชนไรกคาม การรองทุกขอาวมีไคเลมอในทุกองค์การ 
และเปนหนาหของนักบริหารและเวาหนาหบริหารงานบกกลวะคองคแลเอาไวไปึอแาง 
ใกลช?! เพี่อชวแขวัคป*คเปาบรรเหาความทุกขแากเ?เอครอนของกนไนองกการและซวแ 
กันสรางเลริบลานักกธรรม และพลังรวมซองกลุม เพี่อไหการคาเนินงานขององกการ 
บรรลุเปาหมาแไนหลุค

ลานักงานกผะกรรมการซาราชการกรู (2525 1 5 - 7 )  ไคกาหนค 
แนวหางการลืบสวนขอเหิววริงไวกังน 

การลืบลวน
ๆ. ความหมาแและความฝ็าก้ผี

การลีบลวนหาซอเหววริง คือ การแลวงหาขอเหววริง คลอควน 
พแาน'หลัก«เานคาง ๆ เพี่อหวะหราบวา กรผีหมีมลความวริงหวะคาเนิบการหางวินัวคอไป 
หริอไม

การลืบลวนหาขอ เหววริง ม 2 กรผี คือ
1.1 การลืบลวนหาขอเหววริงกอนคาเนินการหางวินัแ ไคแก

การลืบลวนหาขอเหววริง เพี ่อใหไคซอเหววริงหีวะพงวากรลืมมลเบนหเชือไควา

ขาราชการกรกระหานิควินัแหริอไม หากไคความวามีมลคาเนินการลอบลวนหางวินัแคอไป 
น  ผี ,ช ั  4  *

หากไบมีมลกแคิเรืองไป

การลืบลวนกอนคาเนินการหางวินแนิ ไมวาเปนฅอง
I I

คาเนินกระบวนการคามกฎหมาแแฅอแางใค

ฉะนิ1นเพี่อ'ใหเกคก-วามเบนธรรมแกขูกุกกลา-วหา ยูนังกับ 

นัผูซาวีงควรวะหราบขอเหวจริงเลืแกอนวากรผีมีมล กคือ คาเนินการลืบลวนเลืแค์อน
V I บ . V

นอกวากนิบาครา 86 วรรคลอง แหงพระราซนัโ!!ผีคระเมีแบขาราชการพลเรือน พ.ศ.

2518 แงนัโ!!ผีคไววา "ขาราชการพลเรือนสานัผีขไค มีกรผีกุกกลาวหาวากระหายควินัแ
I V  V  I 51 <1 I 11 I V

อแางราแแรง และขมอานาวลังบรรจุคามมาครา kk เหินวา กรผีมีบลหควรสอบลวน'ไห
I  11 ) k  Z  51  ̂ I 1_1 »'

ขมอานาวลังบรร■วคามมาครา k k  แคง ฅงคผะกรรมการขืนหาการสอบสวนโคแใมชักชา ๆลๆ"
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T inมาPin 86 วโโคป็องนืเปนบหปึนับป็นุบใหเหนวา 

ทอนV)ยูบังคับบัยซาจะแคงคัง คผะn rโมกาโขืนนืจาโtinฝ็อแสวน จะคองบทกฏวากโผนื
^ 1 1 1 ^  v  *>1 V  ^  ^ I

มลเป็นทอน กคอ จะฅฉงสืบปึวนหาขอIรเจจโงนันเอง
บัผูหาจึงมวา กาโสืบป็วนหาขอเหจจโงจาIปนหโอไม 
นอ ทจาอจ ะมบหบัยยู้คขอ ง กฎหม าอสนัIเป็นุน,ใหฅอ งป็บป็วน 

หาขอเหจจโงทอนทาโคาIนืนทาโหางวิใ!» คามหกลาวแลวจะฅองพจาโผาบฅิคผะ
I V  1 I V  2 / 3 /

โ«มนค? ชงวางแนวหางใหป็นสวนในเโองคอไปนืไคควอ คือ

ๆ. มฅคผะโใฌนฅโคามหนังลอกโมเลขาธักาโคผะ 
โ«มนคโ ห นา. 263/2495 ลงวันห 5 ใใฤกจึกาอน 2495 วางแนวปฎิบัคืกโผหโาษฎโ
v "  , 1 * w 41 V ^  1 1,  V
โองหุกขวานโบความเคือคโอนจากกาโปภบัคกาโโคอไมเบนธโโบของซาโาซกาโ หโอ
น I น  ̂ V  V »/  I V  4 ! /

ขาโาซกาโหุจโคคอหนาห ใหขบังคับนัยซา เหนือยูถูกกลาวหาขืนไปเปนยู'สืบสวน,หางลับ 

โคอสงวนนามยูถูกกลาวหาไวกอน เมื่อเโองบมูลความจโง จึงจะลังสอบสวน

2 . มคืคผะโ«มนคโคาบหนังป็อกโมเลขาปีกาโคผะ 
โ«มนคโ ห นว. 305/2 495 ลงวันห 12 ธันวาคม 2495 วางแนวปภบัคเกี่»วคับทาโ 
ลังอา»ขาทซกาโหีถูกกลาวหาไปกาโงฅำแหนงอนคอเมือไกป็บปึวนแลว กโผมมลหอเชอ 
ไควา ขาโาซกาโยนนกโะหายค จึงจะลังอาอไปคาโงคาแหนงอื่นเมื่อสะควกแททาโสอบ 
สวม

กโผหควโหากาโสืบสวน จึงเบนกโผีหมกาโกลาวหาหโอ 
สงลัอวาขาโาซกาโคโกโะหายควินัอ ชึงมสาเหคุจากกโผคอไปนืควอ

(ๆ) บยูโองเโอน
V  ̂  V  1i  I t *

(2 )  ยูบังคับนัยซา โเหนหโอสงลัอวาขาทซกาโคโใน
บัง คับนัยซากโะหา ขิกวินพ

(3) สวนโาซกาโอื่นหมอ'านาจ แจงใหหทบวา 

ขาโาซกาโคโในลังกกกโะหายควิบัอ หโอสงสอวาจะกโะหาขิกวิน»
11 1 V I

ๆ .2 กาโสืบสวน1ขืงถือเป็นกาโค'าเนืนก'าโหางวิน» ไคแก กาโ
V  14  I น  V  V I  I

สืบสวนหาขอเหจจโงวา ขาโาซกาโคโกโะหาขิควิบัอ«านละหงหนาหโาชกาโฅคคอใน
*ฯ <4 1 เ^ ^ tคโาวเคือวบันเบนเวลาเกนกวา ๆ5 วน โคอไมบเหคุยลอันสมควโ หโอมพฤคืกาโผอัน
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แสคงถึง«ว-าม'จง'ใจใมปฏบัฅฅามระเบกบซองหางราชการ ชงเบัน?ไว-ามธกวิบัเแหบทกฎ 
ชักน,ชง กามกฎ ก.พ. ฉบับVI 7 (ช .ศ . 2 5 1 8 ) หโอไม ซึงถาหากขอปรากฎไกความ 
วา ขาทชกาโคโอะหิงหนาหราซการ โคกมิIห?าขฉบันสมควร และมิไกจงใจไมมฎบักิ 
กามระIบอบซองหางทซการ กไมฟ'นความขิกท่ีปรากฎซักแจง ซึงถาจะลงโหษ«ทน 
กระหาขกวิบัแอบางทนแรง กองกงคณะกรรมการซนหาการสอแสวนกอน ในหางกลับ 
กัน ถาการอะหิงหนาหราชการนแใมบ1หกุขอกันสมควร หรือมิพฤกิการณกันแสคงถึง

' '1 ' Z Z  บั ' -  1 I  I "  • Vความจงใจไมปฏิบักิกามระ เบกบของหางราชการกเบันความขกหางวิบักอกางรากแรง 
กันIบันความขกหปรากฏซักแจง กามกฎ ก.พ. ฉบับห 7 (พ .fl. 2 5 1 8 ) ซึงจะกองสง

J   ̂ V  ̂ V I  ̂  ̂  ̂ I V
เร ืองให อ .ก .ค . กรม หรอ อ .ก .ค . ซังหลัก แลวแกกรณ พิจารณาโห«เกกไมกอง 

สอบสวนกไก

2 . วิธีการสบสวน
ไมมก.ๆหมากหรือระเบกบกาหนกแนวหางปฏิบักิในเรี่องการสืบฮวน 

ไว ฉะนนจะกาเมินการอกางพกไก เพิกงแฅใหไกขอเหจจรืง เหานน

7 .6  การกรวจเกกม คือ การไปเกกมซมพบปะสกับกกับบังขอคืกเหน ก 
การปฏิบกิงาน กูขลงาน กิจกรรมกอไปของหนวกกับฅรวจ ในลักษณะหมใซเปนการกรวจ 
ราชการกามขอ 7 .1  -  7 .5  และใหหมากความถึงการไปเกกมสวนราชการ หนวกงาน 
และสถานศกษา ของเจาหนาหอนหรือบุคคลกากนอกหเกกวของกวก (กระหรวงศึกษาธีการ 
2551 ะ 16 )

สาหกับการกรวจเกกมกามขอน เบันการบอบหมากใหศึกษาธิการซังหลัก 
ไคออกเกกมหนวกงานและสถานศึกษากาง ๆ รวมหงการประสานงานการศึกษากากใน 
ซังหลัก กังกังมิจุกมุงหมาก เพี่อบารงขลัดูและกาลังใจในการปกกักิงานของบุคลากรอก 
ควก

8. งานวิซักหเกกวของกับการกรวจ กกกาบและประเมนขอ

งานวิซักหเกกวของกับการกรวจ กิกกามแฉะประเมินขลซองศึกษาชการ 

ซังหลักนน กังมินอกมาก สวนใหผเมนการวิซักเกกวกับบหบาห หนาหของศึกษาธีการ 

ซังหลัก ซึงมิสวนเกกวของกังน
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ก. การวิจักภากในประเหศ
นภาพร ลุกัชนธิ (2513 * ภ) ไคหาการวิจักเรื่องเวลาปฏิกัคงาน 

ปีองศกษ'าธิการ,โงหาก กลุมกัไอบางIบ่นศกษาวิการวิงหจัคหัวประเหศ นลการวิจัก,พน 
วา เวลาหศึกษาธิการจังหวVIซบภิกัคงานประเภหคาง ๆ เรึกงคาบลากันมากนอก

V  I V  r  r i

กังน กาฑเรหารและลงเลรมการศึกษา การใหนรการซมซน การนเหศโรงเรึกนและ 
การประเมนขลการศึกษาเปนกันกันลุกหาก

จักรหรรก วะหา (2530 ไกหาการวิจักเรองนหนาหของ
กักษาธิการจังหจักในการบรหารการศึกษา หนวา บหนาหหกาคหจังของศึกษาธิการ 
จังหจักการกาเนนการคามลากับกังน นหนาหหกวรปฏใ'!คิมากหลุค ศึอ การงบประมาย 
และการบรหารงานการเงินนัก!1ซ การนรหารนกกล การนรหารงานธุรการ การกวนกุม 
มาครฐานการศึกษา การใหกำปรึกษาแนะนาและซวก เหลือขูวาราซการจังหจัค การ 
กาหนคนโกนากพรนาการศึกษาและการวางแยนกัaนาการศึกษา ลวนนหนาหหการปฎน้ฅ 
ในระกับมาก ไคแก การคคคามและประเมินยล การเกนรวนรวบขอมูล การประลาน 
งานการจัคกิจกรรบการศึกษา และการลงเสรมกวามฒักันธกันซบซนในการกัฉ.นาการ 
ศึกษา

ลกิคก กรแกว ( 2 5 3 1  ะ ภ) ไคหาการวิจักเรื ่องการกากับกวนกุม 

คคคามและประเมินยลการปฎิกัคคามแขนของลานไไงานศึกษาธิการจังหจัคในเขฅการ 

ศึกษา 5 พเวา ศึกษาธิการจังหจัคหาการกากัน กวนกุม ฅคคามและประเมินยลการ 

ปฏิใ'โคงานคามแขนของล''ากักงานศึกษาธิการอาเภอ เปน "ประจา'' สวนกิจกรรมอื ่น ๆ

ของการกำกับ กวนกุม กิคคาบและประเมินยลการปกิใโคคามแขนไคปภกัฅเ:บน "กรง
-  ' ม . ,  * v v A v

กราว" กัพหาอุปลรรกหลากักุ!งบประมา?!ไมเหกงใ,ค ขหาหนาหประเมินยลซาคกวามร

และมจานวนไมเหกงไ,!อ และกวามไมลมนร?!ของเกรองมิอหใซในการประเมินยล
-  มิ

จานง นพซ (2509 ‘ 80  - 82) ไคหาการวิจักเรองการครวจ
V  ^  V  1 ม  I

ราซการ'ในหนาหขครวจราซการกระหรวงมหาคไหก หนวา การครวจลอน กวนกุม แล
V  บ ม ^ ,  ,  v  A  n  11,  v  I

การแนะนาซีแจงเกกวกับการปฎใโคหนาหราซการในกวามจับขคซอบของขวาราซการ
<4 1 ม ® ’  v  ม

จังหจัคและนากอาเภอ Iปนลงหยฅรวจทซการกระหรวงมหาคไหกจะฅองฅรวจลอบ 

ควนกุม การปฏใ'!คราซการของเจาหนาหเ[นก'วาบจันขคซอน รวมหงใหกำแนะนาซีแจง



89

แกขทเฅรวจ ฅลอกจนมีหลไนกเนฑการหักเลือกบุคกลหจะแฅงฅงใหเบนขูฅทจทซการ 
กระหรวงมหาคไหก กวรมีการคคคามประเมินยลงาน และการมีการวางแขนงาน'ใน

V  I

การครวจราชการซองขครวจทซการคามแยนงาน/โกรงการ คาง ๆ ของกระหรวง „ “
บหากไหนควก

I
ข. การวจักซองคางบระเหก

มิโกไอ ( N ico la i ๆ97  ๆ 32ๆ4) ไกหาการศึกษาพฤฅกรรมซอง
ศึกษาธิการ ในหักนะของตรูใหดู พบวา การหศึกษาธิการไบเกกมโรงเรกนและบุกลากร 
ในโรงเรกนบอก ๆ เปนการซากเหลือใหการเ รกนการลอนกซึนและ เปใ.การหาใหเโก

V  I V  V

กวามเขา,ใจระหวางยูบรหารกับกรูกีซึน

จากขลงานวจักหIกกวซอง พอลรุปไกวา ศึกษาธิการจังหวักกังมีไค ปฎิหัค 
หนาหในการฅรวจ คิกคามและประเมินยลไกอกางเคมหนัก หง ๆ หงาบกังกลาวเบน 
งานหมีกวามลากัฅหจะใหงานกาเนนไปอกางมีประลหธิภาพและประลบยลลาIรจ งานห 
ศึกษาธิการจังหวักปฎิบ้ฅมากและเปนประจาไคแก งานคานใหการบรการและประลาน 
งานเปนลวนใหก' ซึงเมื่อเปรีกบเหกบแลวจะเห,นไควา งานฅรวจ คิกคามและประ เมิน 
ยลกังมีแนวหางโทรคาเมินงานหเบนอุปลรรกกวางานอืน ๆ อกมาก
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