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Library@Orchard 

                           ภัทรภูรี  จงเฟองปริญญา 
หัวหนางานวิทยบริการทางวิศวกรรมศาสตร (หองสมุดคณะฯ)  บรรณารักษ  8 

 
 จากการทัศนศกึษาดูงานหอสมุดแหงชาตปิระเทศสิงคโปร สาขาออฉารด (Orchard) หรือ Library 
@ Orchard  ตามคําเชิญของบรัษัทคิโนะคูนิยะ ระหวางวันที่ 4 – 6 คุลาคม 2547 ที่ผานไปนั้น มีรายละเอียด
ที่นาสนใจเกี่ยวกับหอสมุดมานําเสนอดังนี ้
 
Library @ Orchard  

 ตั้งอยูที่ช้ัน  4  ของศูนยการคา Takaskimaya, Ngee Ann City Tower B  ถนนออฉารด  
   เปดทําการ 
 จันทร – ศุกร   เวลา  11.00 – 21.00 น. 
 เสาร – อาทิตย   เวลา  11.00 – 20.00 น. 
 

 
      

 ลักษณะอาคารสถานที่   ผนังหองสมุดทั้งหมดทําดวยกระจกใส  มองผานจากขางนอกเขาไปจะเหน็
ช้ันหนังสือ   และกิจกรรมทุกอยางในหองสมุด  มีทางเขา-ออก  2  ทาง ดานหนึ่ง เมือ่เขาไปจะเปนมุมขาย
กาแฟและของวาง   มีเกาอี้ใหนั่งอานหนังสือและดื่มกาแฟ   ทานของวาง  อีกฟากหนึ่งของมุมกาแฟ  จะเปน
เวทีใหเดก็ทํากิจกรรม  เชน   ดนตรี   การแสดงบนเวที   การอภิปราย  โดยมีกระจกเลื่อนไดมากั้นไมใหเสยีง
ลอดเขาไปในสวนหองหนังสือ  ปกติจดักจิกรรม วนัเสาร- อาทิตย  พื้นที่แผนกวารสาร  ผูใชสามารถหยิบ
วารสารมานั่งอานได  แตถาจะนําออกตองผานระบบยืมกอน เพราะประตูทางเขา-ออก ติดเครื่องกันขโมย 
 ทางเขาอีกดานหนึ่งจะเปนทางเขาดานหนา  มีบรรณารักษนั่งใหบริการตอบขอซักถาม  และรับคนื
หนังสือ 

งบประมาณ   ซ่ึงรัฐบาลสนับสนุนสําหรับซื้อหนังสอื  วารสาร และส่ืออ่ืนๆ 
 7   ลานดอลลารสิงคโปร  สําหรับหนังสือภาษาอังกฤษ / 3 ป 
 3   ลานดอลลารสิงคโปร   สําหรับหนังสือ ภาษาจนี  /  3 ป 
 2   ลานดอลลารสิงคโปร  สําหรับหนังสือภาษามาเลยและทมิฬ / 3 ป 
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 บุคลากรมีแบบฟอรมสีเขียวใสเม่ือปฏิบัตงิาน จํานวนทัง้สิ้น 15 คน 

 บรรณารักษ   5 คน 
 เจาหนาทีห่องสมุด 10 คน 
  

การจัดซ้ือหนังสือ   หอสมุดแหงชาต ิ  จะเปนศูนยรวมจัดซื้อหนังสอืและสื่อตางๆ  เปน  Center  
Warehouse  จัดหมวดหมู  ทาํ Catalog  ติด Tag (ราคาแผนละ  20  เซ็นต)   ที่ปกหลังของหนังสือ (ดานใน)  
เพื่อใชในการยืมคืนดวยตนเอง    เมื่อเสร็จแลว สงใหหองสมุดสาขา  ซ่ึงมีทั้งหมด  26  สาขา  สาขาออฉารด  
เปนสาขาที่  25  มีหนังสือรวม   4 ภาษา  เปนหนังสือภาษาอังกฤษ  70 %        ภาษาจีน  มาเลย  ทมิฬ   30 %   
มีหนังสือการตูน  2  ภาษา  คือ  ภาษาอังกฤษ   และภาษาจีน   มี  Singapore  Collection   เปนหนังสือพิมพใน
ประเทศสิงคโปร 

 
การจัดหมวดหมู      หนังสือใช ระบบดวิอ้ี  หนงัสือ  fiction จัดแยกตามแถบสี ชื่อผูแตง

กลุมเปาหมายคือ  วัยเด็ก และวัยรุน หนุมสาว  สวนคอมพิวเตอร (computer) จัดตามกลุมความสนใจ  เชน  
Recreation  Cookery,  Health & Fitness  จุดมุมหนังสือเพิ่งไดรับคืน (Just Returned) และมุมหนังสือเพิ่ง
ไดรับใหม (New  Arrivals) 

ระบบการคนหนังสือ    OPAC (Online Public Access Catalog)  ใชระบบ  Carl  Vista 
 การใหบริการยืม - คืน 

 การยืมใชบัตรประจําตัวประชาชนยืมหนังสอื   เดก็อาย ุ  12  ปจึงจะทําบัตรประชาชนแลวจึงจะยมื
หนังสือได  ถาอายุต่ํากวา  12  ป สามารถใหผูปกครองยมืให     
 ระเบียบการยืม 

1  คน /  หนังสือ  4  เลม  /  3  สัปดาห วารสารทั่วไปยืมได   วารสารวิชาการไมใหยมืออก  ใหอาน
ในหองสมุดเทานั้น 
 การเสียคาปรบั   50  เซน็ต  /  เลม  /  วัน     จายคาปรับโดยใช บัตรเงนิสด (Cash Card) ซ่ึงสามารถ
ใชจายในการจอดรถ  ใชซ้ือของ    สามารถซื้อบัตรเงินสอไดที่ธนาคาร     หางสรรพสินคา   และรานสะดวก
ซ้ือ (7 eleven ) 
  ระบบการยืม-คืน   ดวยตนเอง คือ ระบบ ELIMS  - Electronic Library Management System 

• การยืม    ผูใชยืมกับคอมพวิเตอร  หนาจอมี  4  ภาษา คือ  อังกฤษ  จีน  มาเลย  ทมิฬ    วิธีใช 
1. เลือกภาษา 
2. ใสการด 
3. วางหนังสือบนเครื่องใหยืม 
4. ดึงการดและรับ Slip  ที่ เครื่อง print  ออกมา 

• การคืน   คืนที่สาขาใดก็ได  จะมีตูรับคืนอยูดานนอกของหองสมุด ฝงอยูในผนัง  เขียนวา  
drop items in hear one @ a time และมีปาย library @ Orchard     
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• วิธีคืน 

1. หยอนหนังสือเขาไปในชอง 
2. หนาจอมีคําวา  “returned”  ปรากฏ กรณีหนังสือเกินกําหนด  หนงัสือจะเดงออกมา  

ตองไปคืนที่เคาเตอรในหองสมุดเพื่อเสียคาปรับ 

  
ตูรับคืน-หนังสือดวยตนเอง 

 
  บรรยากาศภายในหองสมดุ    โปรง กวาง  กั้นดวยกระจก  แบงเปนหมวดหนังสือ  fiction  หนังสือ

การตูน  Arts,  Music,  Recreation   etc.   มีสวนวารสาร  ที่นั่งอานมี  มุมนั่งฟงเพลง (Music Booth)    ผูใช
สามารถเสียบหูฟงเพลงไดทนัที  มีมุม  Multimedia  สําหรับใหผูใชเลน  Internet  ตองเสียเงินโดยใช  Cash  
Card 

  
บริเวณท่ีอานหนังสือ มุมหนังสือ 

 
ขอคิดเห็น 
 1.  รัฐบาลสิงคโปรไดนําหองสมุดมาตั้งอยูในศนูยการคาเพื่อใหประชาชนใกลชิดกบัหองสมุด  ได
เขามาอานหนงัสือ และมายมืหนังสือไดสะดวก 
 2.  รัฐบาลสิงคโปรตองการพัฒนาประชาชนใหมีความรูพื้นฐาน  ความรูนอกจากการศึกษาก็คือการ
อานหนังสือ  เด็กสิงคโปรชอบอานหนังสอืมาก  ในหองสมุดจะเห็นผูปกครองพาเดก็มายืมหนังสอื  วัยรุน วัย
ผูใหญก็มีมาก 
 3.  ตองทําหองสมุดใหมีบรรยากาศสบาย โปรง  นั่งสบาย  เย็น  ไมอึดอัด  ดานหนึ่งของหองสมุดมี
ผนังกระจกและมีน้ําไหลผานกระจก  ดแูลวเยน็ใจ สบายใจ เหมาะแกการนั่งอานหนังสือ 
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