
บทท 3

วิธีดำเนินการวิจัอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพี่อรวบรวมความคิดเห็นที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในกลุ่มผู้ 

เท่ียวชาญปิญหาเตีกเร่ร่อนในเร่ืองรูปแบบของการ?เวยเหลีอเคีกเร่ร่อนในประเทศไทยตามเกณฑ์อายุ การศึกษา 

และสิ่งแวดล้อมให้เป็นที่ประจักษ์ โดยใข้การศึกษาแบบเดลฟาย (Delphi Technique) เก็บรวบรวมข้อมูล ช่ึง 

ผู้วิจัยไต้ดำเนินการตามข้ันตอนตังน้ี

ก. การศึกษานำ

ข. กำหนดกรอบของการวิจัย

ต. การหาผู้เท่ียวชาญ

ง. การสร้างเคร่ืองมีอท่ีใข้เก็บรวบรวมข้อมูล

จ. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ฉ. การวิเคราะห์ข้อมูล

ก. การสึกษานำ

ผู้วิจัยมีประสบการณ์ทำงานให้การ'ส่วยเหลือเด็กเร่ร่อนและเข้าร่วมการประชุมตลอดจนทำ 

การศึกษาหนังสือ วารสาร จุลสาร เอกสาร วิทยานิพนธ์และงานวิจัยในประเทศ และหนังสือและวารสารจาก 

ต่างประเทศทีมีข้อความรู้เกี่ยวกับเด็กเร่ร่อนที่สามารถให้ข้อมูลประเด็นต่างๆที่ผู้วิจัยต้องการทราบในการศึกษา 
นำรวมทั้งรวบรวมประเด็นสำคัญที่นำมาเป็นประโยชน์ดำหรับการวิจัยครั้งนี้

บ. กำหนศกรอบบองการวิจัย

ผู้วิจัยไต้กำหนดกรอบรูปแบบของการส่วยเหลือเด็กเร่ร่อนในประเทศไทย จากการศึกษานำ 

และจากประสบการณ์ปฏิบัติงานต้านเด็กเร่ร่อนของผู้วิจัยเอง รวมท้ังจากอาจารย์ท่ีปรึกษาท้ังสองท่านร่วมด้วย 

ช่ึงไต้พิจารณารูปแบบการให้ความส่วยเหลือ โดยให้ความสำคัญต่อตัวเด็กเร่ร่อนโดยตรง ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงไต้ 

นำเกณฑ์อายุตามความต้องการพี้นจานสำหรับเด็ก (สพต.) และแนวความคิดของบถูม (Bloom) ศึอ การศึกษา 

มาสัมพันธ์กับเกณฑ์ของอายุเด็กเร่ร่อน เพี่อให้ไต้รูปแบบของการส่วยเหลือเด็กเร่ร่อนโดยจัดสิ่งแวดล้อมให้ 

สอดคล้องกับอายุและการศึกษาตังกล่าว มีรายละเอียดตังนี้ คีอ

1. เกณฑ์อายุ จากรายงานการประชุมสมัชชาแห่งชาติ คร้ังท่ี 1 เร่ืองการพัฌนาเด็ก 

ไต้กำหนดเกณฑ์อายุตามความต้องการพ้ืนจานสำหรับเด็ก (สพด.) ในการพัฌนาเด็กทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในสภาพ 

ใดอย่างชัดเจน ท่ีงมีเกณฑ์อายุเด็กท่ีสอดคล้องกับการวิจัยคร้ังน้ี ตังน้ี (สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี,2533)

1.1 อายุ 7-12 ปี เป็นเด็กวัยประถมศึกษา เด็กวัยน้ีทำกิจกรรม หรีอมีการออก 

กำลังกายมากข้ึน ซ่ึงอยู่ในระยะท่ีมีการเติบโดข้ึนตามลำตับ

1.2 อายุ 13-18 ปี เป็นเด็กวัยรุ่นท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเรึว โดยเฉล่ียแล้ว 

เมื่ออายุ 15 ปี เด็กชายมักสูงกว่าเด็กหญิงและเป็นวัยที่มีความเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจมีความเครียดท้ังในต้าน 

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม
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2. การศึกษา ไค้แปงออกมาเป็น 3 มิติ ตามแนวความคิด?]องบลูม (Bloom) ดังต่อ 

ไปนี้ (Bloom, 1956, 1964)

2.1 ความรู้ (Cognitive Domain) คีอ «วามรู้ความเช้าไจเก่ียวกับวิชาสามัญ ซ่ึง 

เด็กจะต้องมีเพี่อจะดำเนินชีวิตในสังคมอย่างเหมาะสม

2.2 อารมณ์ (Affective Domain) คอ ความสามารถที่จะรับรู้รายสะเอียคต่างๆ 

ชองโสกภายนอก ความสามารถที่จะติดต่อสื่อสารกับเพี่อนและบุคคลรอบๆ ตัวเอง การมีวินัยและค่านิยมที่ 

เหมาะสมและทำให้เด็กอยู่ในสังคมไค้อย่างมีความสุช

2.3 ทักษะ (Psychomotor Domain) ศึอ ความสามารถในการใช้ประสาทสัมผัส 

และอวัยวะต่างๆ ในทางที่จะทำให้ชีวิตของตนมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการเล้ียงชีพชองตนเองไค้ 

เชีน วิชาในค้านอาชีวะต่างๆ ดนตรี วิชาค้านศิลปะ และอื่นๆ

3. สิ่งแวดล้อม เท่าที่มีหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ไค้ปฏิบัติงานเฉพาะเกี่ยวกับ 

เด็กเร่ร่อน มีการจัดสถานท่ีเฉพาะเพ่ีอให้เด็กไต้พักอาศัยอยู่หรือมีการจัดเจ้าหน้าที่ให้ความชีวยเหลือเด็กโดยเด็ก 

ยังคงเร่ร่อนอยู่ช้างถนน หรือมีการจัดบ้านเปิดชึ่งเด็กจะพักอาศัยอยู่และจะไปๆ มาๆ ตามความต้องการ ดังน้ัน 

ในการพิจารณารูปแบบของการชีวยเหลือเด็กเร่ร่อนนั้นควรจะพิจารผาว่า ควรจัดสิ่งแวดล้อมแบบไหน คอ 

แบบที่เด็กถูกบังคับให้อาศัยอยู่ เช่น สถานพินิจหรือสถานสงเคระห์และแบบอิสระ เช่น บ้านเปิดหรือช่วยเหลือ 

ช้างถนน

ค. การหาผู้เปึอวชาญ

ผู้วิจัยไค้ดำเนินการตามลำดับข้ันตอน ซ่ึงไค้ผ่านการพิจารณาชองคผะกรรมการพิจารผาโครง- 

การเสนอวิทยานิพนธ์ (บ.18) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ดังมีรายละเอียด คือ

1. กำหนดเกณท์การคัดเลือกผู้เชียวชาญ ซ่ึงเป็นนักวิชาการหรือผู้มีประสบการณ์ใน 

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับเด็กเร่ร่อน โดยมีคุณสมบัติ ดังน้ี

1.1 เป็นผู้บริหารระดับนโยบายและปฏิบัติงาน ที่เคยมีความรู้และประสบ- 

การณ์ในการช่วยเหลือเด็กเร่ร่อนในประเทศไทย และ /  หรือ

1.2 เป็นผู้บรืหารระดับนโยบายและปฏิบัติงานที่กำลังปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือ 

เด็กเร่ร่อนในประเทศไทย และ/หรือ

1.3 เป็นนักวิชาการหรือบุคคลที่มีผลงานทางการวิจัยหรือเชียนหนังสีอเรี่อง

เด็กเร่ร่อน และ /  หรือ

1.4 เป็นนักวิชาการในแขนงวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวช้องกับเด็กเร่ร่อนและมี 

ความรู้เกี่ยวกับปิญหาเด็กเร่ร่อน เช่น แพทย์ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์

2. กำหนดเกณฑ์คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและมี 

ประสบการณ์หรือมีบทบาทหน้าที่ในตำแหน่งหัวหน้างานหรือบริหารงานจัดการเกี่ยวกับบ้ญหาเด็กเร่ร่อนใน 

ประเทศไทยโดยตรง จำนวน 5 ท่าน ได้แก่

2.1 ดร.สายสุรื จุติกุล ท่ีปรึกษาลำนักนายกรัฐมนตรี



56

กรมตำรวจ

ชาสงเคราะห์

2.2 พันตำรวจเอกวิทยา วงศ์ไพบูลย์ ผู้กำกับการสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน

2.3 คุณศรีศักด้ิ ไทยอารี ผู้อำนวยการสภาองศ์การพัฒนาเด็กและเยาวชน
2.4 คุณเสาวภาคย์ ศุภนิตย์ ผู้อำนวยการกองเด็กและบุคคลวัยรุ่น กรมประ-

2.5 คุณวัลลภ ตังคณานุรักษ์ เลชาธิการมูลนิธิสร้างสรรค์เด็ก

ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ท่านช้างต้นน้ี ทำการเสนอรายช่ือผู้เช่ียวชาญตามเกณห์การคัดเลือกผู้ 

เช่ียวชาญที,ไต้กำทนตไว้ตังกล่าว ท่านละไม่น้อยกว่า 20 ช่ือโดยไม่สำกัน ไต้รายช่ีอผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งสิ้น 93 ช่ือ

(ตูรายชื่อภาคผนวก จ.)

3. นำรายช่ือผู้เช่ียวชาญท่ีไต้รับการเสนอจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ท่านตังกล่าวมาจัด 
เรียงตามลำดับความที,ท่ีสำกันจากมากไปหาน้อยตามลำดับ แล้วทำการคัดเลือกจากผู้ท่ีได้รับการเสนอช่ือสำ 
โดยคัดเลือกเฉพาะผู้ที,ไต้รับการเสนอช่ือสำด้วยความถ่ี ต้ังแต่ 3 ช้ืนไป ปรากฏว่าไต้รายช่ือผู้เช่ียวชาญลำหรับ 
การวิจัยคร้ังน้ี รวมท้ังส้ิน 20 คน (ตูรายช่ือภาคผนวก จ.)

4. ทำการติดต่อและเช้าพบโดยมีหนังลือจากบัณทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหา- 
วิทยาลัย เพ่ือชอความร่วมมีอลืงผู้เช่ียวชาญ โดยไปพบด้วยตนเองเพ่ือชอทราบความสมัครใจในการตอบแบบ 
สอบถามท้ัง 3 รอบตามการศึกษาแบบเตลฟาย โดยเร่ิมติดต่อและเช้าพบผู้เช่ียวชาญ ต้ังแต่ วันท่ี 10 พฤศจิกายน 
2535 และไต้รับคำตอบทุกท่านครบท้ัง 3 รอบ เม่ือวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2536 ปรากฎว่ามีผู้เช่ียวชาญท่ีสมัคร 
ใจตอบแบบสอบถามท้ัง 3 รอบครบสมบูรณ์ รวมท้ังส้ิน 20 คน ตังกล่าวในข้อ 3. ช่ืง Thomas T. Macmillan 
ไต้เสนอผลการวิจัยเก่ียวกับจำนวนผู้เช่ียวชาญท่ีจะใช้ในการวิจัยแบบ เดลฟายในการประชุมประจำปี California 
Junior Colleges Association ปี พ.ศ.2515 คอ เม่ือมีจำนวน ชองผู้เช่ียวชาญต้ังแต่ 17 คนช้ืนไป อัตราชอง 
ความคลาตเคล่ีอน (error) จะมีน้อยมาก (อ้างถึงในเกษม บุญอ่อน, 2522) ตังน้ัน ผู้วิจัยจึงถึอว่าจำนวน 
ผู้เช่ียวชาญในการวิจัยคร้ังน้ี จำนวน 20 คน เป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเหมาะสมลำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี (ดูราย- 
ละเอียดในตารางท่ี 3)

ง. การสร้างเครื่องมือที่ไ,ช้เก์บรวบรวมท้อมูล

เครื่องมีอที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลลำหรับการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างชื้น 

จำนวน 3 ฉบับ เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นจำนวน 3 รอบ ตังมีรายละเอียดในการสร้างเคร่ืองมีอท่ีใช้เก็บ 

รวบรวมข้อมูล ต่อไปนี้

1. สร้างแบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามชนิดปลาย
เปิด (open ended form) เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญในการวิจัยคร้ังน้ีไต้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในเร่ือง 

รูปแบบของการสํวยเหลือเด็กเร่ร่อนในประเทศไทย ในประเด็นตามเกณท์อายุ การศึกษาและสิ่งแวดล้อม 

(รายละเอียดของแบบสอบถามรอบที่ 1 ตูในภาคผนวก ข.) โดยนำแบบสอบทามรอบที่ 1 ท่ีสร้างเสร็จไปให้ 

อาจารย์ที่ปรึกษาทั้งสองท่านตรวจ ปรับปรุงแก้ไข แล้วนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ต้านการศึกษาแบบ 

เตลฟาย พิจารณาความเหมาะสมและความครอบคลุมของเครื่องมึอที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม ได้แก่

1.1 ศาสตราจารย์ ดร.เฉลียว บุรีภักดี อาจารย์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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1.2 รองศาสตราจารย ์ ดร.ไพ,ทูรณ์ ส ินสารัตน์ อาจารย ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

1.3 รองศาสตราจารย ์ ดร.ประยูร ศรีประสาธณ์ อาจารย ์มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัย
ธรรมาธ ิราช

ผ ู้ว ิจ ัยต ำเน ิน ก ารต ิด ต ่อ แล ะเข ้าพ บ  เพ ื่อขอคำปร ึกษาและขอความเข ้าใจอ ย ่างบ ัด เจนใน 

ก าร ศ ึก ษ าแ บ บ เตลฟายท ั้งกระบวนการ โดยม ีหน ังส ือจากบ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ถ ึงผ ู้ทรง- 
ค ุณ ว ุฒ ิแ ต ่ละท ่านด ังกล ่าวโดยไปพบ ด ้วยตนเอง พร้อมกันน ี้ก ็ขอรับแบบสอบถามรอบที่ 1 แล ้วทำการปรับข ้อ 
ศำถามให ้บ ัด เจนย ิ่งช ื้น โดยย ังคงเน ื้อห าเต ิมของกรอบ ของการว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ ระยะเวลาตำเนินงานสร้าง พ ัฒ นา 
และจ ัดทำจนเสร ีจพร ้อมทำการส ่งให ้กล ุ่มผ ู้เช ื้ยวชาญ ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ เร ิ่มต ั้งแต ่ ว้นที่ 21 ก ัน ยายน  253 5  ถึง วันที่ 
10 พ ฤ ศ จ ิก ายน  2535  รวม 50 ว ัน

2. ส ร ้างแบ บ ส อบ ถาม ท ี่ใข ้เก ็บ รวบ รวมข ้อม ูลในรอบที่ 2 สร ้างเป็นแบ บ ม าตรา
ส ่วนป ระเม ินค ่า (ra tin g  s c a le )  5 สเกล ตามแบบของส ิเคอร ์ทสเกล (U kert Scale) ดังน ี้ (B e s t,  1970)

5 หมายถ ึง เห ็นด ้วยมากท ี่ส ุต

4 หมายถึง เห ็น ด ้วยมาก

3. หมายถ ึง เห ็นด ้วยปานกลาง

2 หมายถึง เห ็น ด ้วยน ้อย 

1 หมายถึง เห ็นด ้วยน ้อยท ี่ส ุต

ข ้อคำถามแต ่ละข ้อสร ้างช ื้น จากการว ิเคราะห ์คำตอบ ของกล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ โนการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ 
ท ี่ไ ด ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ป ล ายเป ิด ใน ร อ บ ท ี่ 1 ร ่วม ก ับ ก ารศ ึก ษ าค ้น ค ว ้าใน ก ารศ ึก ษ าน ำด ังก ล ่าวแล ้วข ้างต ้น  
แบบสอบถามในรอบท ี่ 2 น ี้ ผ ู้ว ิจ ัยสร้างช ื้นครั้งแรกรวมท ั้งส ิ้นจำนวน 392 ข ้อคำถาม ได้นำไijให ้อาจารย ์ 
ท ี่ป ร ีก ษ าท ั้งส อ งท ่าน ต รว จ แ ล ะ พ ิจ ารณ าค ว าม เห ม าะ ส ม แ ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ งเค ร ื่อ งม ีอ ท ี่ใข ้เก ็บ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล ใน  
รอบ น ี้ พบว ่า ม ีข ้อความท ี่ม ีความหมายป ้าช ้อนก ันและขาดความกระท ัดร ัด  ผ ู้ว ิจ ัยทำการปรับปรุงตามคำแนะนำ 
ของอาจารย ์ท ี่ป ร ึกษ าและจำนวนข ้อคำถามได ้เท ่าก ับ  352  ข ้อคำถาม

แบบสอบทามในรอบที่ 2 น ี้ เม ื่อปร ับปร ุงตามการเสน อแนะรองอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาท ั้ง  
สองท ่าน แล ้วคงเห ล ีอข ้อคำถามจำน วน 352 ข ้อคำถาม จาก 392 ข ้อคำถาม พร้อมท ั้งม ีความกระท ัดรัตช ื้นใน 
แต ่ละข ้อคำถาม ช ึ่งใช ้ระยะเวลาในการตำเน ินการสร ้าง พ ัฒนาและจ ัดทำให ้เสร ็จสมบ ูรณ ์ พร้อมทำการส่งให ้ 
กล ุ่ม ผ ู้เช ี่ยวช าญ ใน การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ เร ิ่มต ั้งแต ่ ว ันที่ 12 ต ุลาคม 2535 ถึง วันที่ 27 พ ฤศจ ิกายน  2535  รวม 
ระยะเวลาท ั้งส ิ้น  47 ว ัน (รายละเอ ียดของแบบสอบถามรอบท ี่ 2 ด ูในภาคผนวก ข. )

3. สร้างแบบสอบถามท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 3 โดยนำคำตอบ»องกลุ่มผู้
เช่ียวชาญท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 (ดูรายละเอียดภาคผนวก ค. ในตารางท่ี 32) มาวิเคราะห์หา 
ค่ามัธยฐาน (median) และค่าพิสัยระหว่างควอไฑล์ (interquartile range) เป็นรายข้อคำถาม (ดูรายละเอียด 
ภาคผนวก ง. ในตารางท่ี 33) แล้วแสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีคำนวณได้ลงในแบบ 
สอบถามส่าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 3 น้ี ช่ึงมีข้อคำถามเหมีอนกันกับแบบสอบถามในรอบท่ี 2 
ทุกประการ พร้อมทำการส่งให้กลุ่มผู้เช่ียวชาญในการวิจัยคร้ังน้ี โดยแสดงเคร่ืองหมายคะแนนการตอบของ 
ผู้เช่ียวชาญแ ต ่ละท่านเหล่าน้ีนท่ีได ้ตอบแบบสอบถามในรอบท่ี 2 เป็นรายข้อคำถามไว้ด้วย
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ระยะเวลาในการตำเน ินงานและจัดทำให ้เสร ็จสมบ ุรณ ์ พร ้อมทำการส ่งให ้กล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ 
เร ิม ต ั้งแต ่ ว ันท ี่ 15 ธ ันวาคม 2535  ถึง วันท ี่ 15 ก ุมภาพ ันธ ์ 2536 รวมทั้งส ิ้นจำนวน 42 ว ัน (รายล ะ เอ ียด  
ชองแบบสอบสามรอบท ี่ 3 ต ูในภาคผนวก ช. )

จ. การเก ็บรวบรวมบ ้อม ูถ

การวิจัยคร้ังน้ี เก็บรวบรวมอ้อมูลโคยใ#การศึกษาแบบเคลฟายท่ีมีแบบสอบถามของผู้'วิจัย 
สร้างช้ืนเอง โดยวิเคราะห์จากข้อมูลต่างๆ ท่ีผู้เช่ียวชาญได้แสดงความคิดเห็นในการวิจัยคร้ังน้ี การศึกษาของ 
อัลเฟรต รัสป๋ (Alfred Rasp, 1973) ศึกษาพบว่า การศึกษาแบบเดลฟายส่วนมากได้ตัดการส่งแบบสอบถาม 
ในรอบที่ 4 ออกไป ทั้งนี้เพราะเท่าที่ผ่านมาจะมีความแตกต่างกันน้อยมากในความคิดเห็นที่ได้จาก 
แบบสอบถามรอบท่ี 3 และรอบท่ี 4 และข้อมูลท่ีได้เพ่ิมเติมน้ีก็ใม่คุ้มกับความพยายามในการตำเนินการจัดทำ 
(อ้างถึงใน ประยูร ศรีประสานธน์, 2523) ช่ีงมีรายละเอียดไนการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ัง 3 รอบ ตังต่อไปน้ี

1. การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในรอนท ี่1 ผ ู้ว ิจ ัยนำหน ังส ือขอความร่วมม ีอในการวิจ ัยจากบ ัณฑ ิต
ว ิท ยาล ัย  จ ุฬาลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย พร้อมแบบสอบถามในรอบที่ 1 ถ ึงผ ู้เช ี่ยวชาญ จำนวน 20 คน จำแน กเป ็น  
ผ ู้เช ี่ยวช าญ  ท ี่ท ำงานในเขตกร ุงเทพมหานครและใกล ้เค ียง รวมทั้งสิ้นจำนวน 20 คน ผ ู้ว ิจ ัยต ิดต ่อและขอเข ้าพบ 
ผ ู้เช ี่ยวช าญ เป ็น รายบ ุค ค ล ท ุก ค น  เพ ี่อนำแบบสอบถามรอบท ี่ 1 ไปให้ด ้วยตนเอง ช ื้แจงรายละเอ ียดและขอ 
ความร ่วมม ือในการตอบแบบสอบถามพร ้อมก ับน ัดกำหนดว ันและเวลาภายใน 1 สัปดาห์ เป ็นอย ่างข ้าท ี่ส ุด  เก ิน 
ก ำห น ด เวลาน ี้ผ ู้ว ิจ ัยข อท วงถาม  แล ้วผ ู้ว ิจ ัยมาขอร ับแบบสอบถามค ีนด ้วยตนเอง และผ ู้เช ี่ยวชาญ สะดวกท ี่จะ 
ตอบแบบสอบถามในว ัน เค ียวท ี่ผ ู้ว ิจ ัยขอเข ้าพ บ ผ ู้ว ิจ ัยขอรอเก ็บแบบสอบถามในวันเด ียวก ันน ี้เลย และกรณ ์ท ี่ผ ู้ 
เช ี่ยวชาญ ขอตอบแบบสอบถามโดยการส ัมภาษณ ์แทนการเข ียนตามข ้อคำถามในรอบท ี่ 1 ผ ู้ว ิจ ัยตำเน ินการ
อ ัด เท ป ว ิท ย ุเพ ื่อน ำมาถอดเท ป ลงเป ็น ลายล ักษ ณ ์อ ักษ รอ ีกท ีห น ึ่ง

จากการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในรอบที่ 1 นี้พบว่า ผ ู้เช ี่ยวชาญ ท ี่ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
และใกล ้เค ียงต ้องท วงถาม 3 ครั้ง จำนวน 1 คน นอกนี้นรับคีนตามเวลาท ี่'น ัด ค ีอผ ู้เช ี่ยวชาญ สะดวกท ี่จะตอบ 
แบบ ส อบ ถามในว ัน เด ียวท ี่ผ ู้ว ิจ ัย เข ้าพบ จำนวน 19 คน เป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญท ี่ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 18 คน 
และใกล ้เค ียง 1 คน โดยท ี่ผ ู้เช ี่ยวชาญ ขอเป ็นการส ัมภาษณ ์แทนการเข ียนตามข ้อคำถามในรอบท ี่ 1 น ี้จำแนก 
เป ็น ผ ู้เช ี่ยวช าญ ท ี่ท ำงาน ใน เขตกร ุงเท พ มห าน คร 19 คน และขอเข ียน 1 คน ป ิญหาท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพบส ่วนหน ึ่งใน 
การตอบ แบ บ สอบ ถามข ้า ผ ู้ว ิจ ัยได ้ประมวลจากกล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ พบว่า งานประจำท ี่ผ ู้เช ี่ยวชาญ ทำอย ู่น ี้นต ้อง 
ร ีบ เร ่งท ี่จะ เส น อรายงาน ภ ายใน เด ีอน ต ุลาคม  ซ ึ่งเป ็นข้วงเวลาของการเสนอรายงานเพ ื่อของบประมาณในปีต ่อไป

เวลาท ี่ใข ้ตำเน ินการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในรอบท ี่ 1 น ี้ เร ิมต ั้งแต ่ วันที่ 10 พ ฤศจ ิกายน  2535  ถึง 
ว ันท ี่ 3 ธ ันวาคม 2535  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ร ับแบบสอบถามรอบน ี้ ค ีนด้วยตนเองได้ครบ รวมทั้งสิ้น 24 วัน

2. การเก ็บรวบรวมข้อม ูลในรอบที่ 2 ผ ู้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามรอบที่2 ถ ึงกล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ ใน 
การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ซ ึ่งเป ็นกลุ่มเด ียวก ันก ับในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลในรอบที' 1 โดยนำไปให ้ด ้วยตนเองเป ็นรายบ ุคคล 
โดยตรงพร ้อมน ัดกำหนดร ับแบบสอบถามรอบท ี่ 2 ค ืนตามกำหนดวันและเวลาโนการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในรอบที่ 
1 ท ุกป ระการ และผ ู้เช ี่ยวชาญ ส ะดวกท ี่จะตอบ แบ บ ส อบ ถาม ใน ว ัน เค ียวท ี่ผ ู้ว ิจ ัย เข ้าพ บ ผ ู้ว ิจ ัยขอรอ เก ็บ แบ บ  
ส อบ ถาม ใน ว ัน เด ียวก ัน น ี้เลย ปรากฎว่า ในการเก ็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 2 น ี้ ใข ้เวลาน ้อย คือ กลุ่มผู้ 
เช ี่ยวชาญ ท ี'ทำงานในเขตกร ุงเทพมหานครและใกล ้เค ียงต ้องทวงถาม 4 ครั้ง จำนวน 4 คน นอกน ี้นร ับค ืนตาม 
ว ัน และเวล าท ี'ได ้น ัด ก ำห น ด ไว ้ ผ ู้เช ี่ยวช าญ ส ะด วก ท ี่จะตอ บ แบ บ ส อบ ถ าม ใน ว ัน เด ียวท ี่ผ ู้ว ิจ ัย เข ้าพ บ เป ็น ผ ู้ 
เช ี่ยวชาญ ท ี'ทำงานใน เขตกร ุงเทพมห าน ครและใกล ้เค ียง 7 คน และม ีผ ู้เช ี่ยวชาญส ่งแบบสอบถามทางไปรษณ ีย ์
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2 คนปิญหาท่ีผู้วิจัยพบ ส่วนหน่ึงตอบแบบสอบถาม#า ผู้วิจัยได้ประมวลจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ พบว่า ข้อคำถาม 
มีมากและต้องใ#เวลาในการพิจารณาให้น้ําหนักในแต่ละข้อความอย่างรอบคอบ ประกอบกับ ผู้เช่ียวชาญมี 
ความสนใจในประเด็น#อความ ช่ึงผู้เสียวชาญเองกิ'ใ##อความต่าง  ๆ ในแบบสอบถามพิจารณาตนเองไปพร้อมๆ
กับการตอบ

เวลาท่ีใ#ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 2 น้ี เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 21 ธันวาคม 2536 ถึงวันท่ี 3 
มกราคม 2536 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนครบรวมท้ังส้ิน 14 วัน

3. การเก ็บรวบรวมข้อม ูล ในรอบที่ 3 ผ ู้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามรอบท ี่ 3 ถึงกลุ่มผู้
เท ี่ยวชาญ ใน การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ซ ึ่งเป ีนกล ุ่มเด ียวก ันท ี่ตอบแบบสอบถามในรอบท ี่ 1 และรอบที่ 2 โดยใ#วิธ ีการ 
เด ียวก ัน ก ับ ใน รอบ ท ี่ 2 ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในรอบท ี่ 3 น ี้ เป ีนรอบส ุดท ้ายในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล 
จาก ก ล ุ่ม ผ ู้เท ี่ยวช าญ ใน ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลโนรอบท ี่ 3 น ี้ ผ ู้เท ี่ยวชาญ ท ี่ทำงานใน เป ็ต  
กร ุงเท พ มห าน ครและใกล ้เค ียงต ้องท วงถาม 3 ครั้ง จำนวน 3 คน นอกน ี้นร ับค ืนตามวันและเวลาท ี่ได ้น ัด 
กำหนดไว้ โดยผ ู้เท ี่ยวชาญ ท ี่ทำงานในเชตกร ุงเทพมหานครส ่งทางไปรษณ ีย ์ 3 คนและใกล ้เค ียง 2 คน และ 
เก ็บ ด ้วยต น เอ ง 15 คน ท ี่งเป ็นผ ู้เท ี่ยวชาญ ในเชตกร ุงเทพมหานคร ป ิญหาท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพบส ่วนหนึ่งตอบแบบสอบ 
ถ าม #า ผ ู้ว ิจ ัยไต ้ประมวลจากกล ุ่มผ ู้เท ี่ยวชาญ  พบว่า ข ้อคำถามม ีมาก ประกอบก ับต ้องพ ิจารณ าถ ึงความเห ็นด ้วย 
ใน การต อบ ชองกล ุ่ม ด ้วย  และย ังต ้องให ้เห ต ุผลกำก ับ ช ัอความท ี่ไม ่เห ็นด ้วยก ับ กล ุ่มผ ู้เท ี่ยวชาญ ด ้วย จ ึงต ้องใ# 
เว ล าใน ก ารต อ บ แ ล ะ บ างข ้อ ค ว าม ผ ู้เท ี่ยว ช าญ ก ็ย ังค ้าน ค ว าม ค ิด เห ็น ช อ งก ล ุ่ม  (ต ูร าย ล ะ เอ ีย ด เห ต ุผ ล ใน ภ าค  
ผนวก ช.) จ ึงต ้องใ#เวลาในการตอบให ้เหต ุผล

เวลาท่ีใ#ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 3 น้ี เร่ิมต้ังแต่ วันท่ี 7 มกราคม 2536 ถึง 
วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2536 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามรอบน้ีคืนด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ได้ครบทุกจบับ รวม 
ท้ังส้ิน 28 วัน

ดังน้ีน สรุปในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ีต้ังแต่แบบสอบถามรอบท่ี 1 แบบสอบถามรอบท่ี 
2 และแบบสอบถามรอบที่3 ใ#ระยะเวลารวมทั้งสิ้น66 วัน โอลาฟ เฮลเมอร์และนอร์เมนดาลท้ั (Olaf Helmer 

and Norman Dalkey,i95o) คืกษาปิจจัยท่ีทำให้เทคนิคเดลฟายใ#ได้ผลสมมูรณ์ คือ ผู้วิจัยควรมีเวลามาก 
เพียงพอ โดยท่ัวไปใ#เวลาประมาณ 2 เดีอน จึงจะเสร็จส้ินชบวนการ (อ้างถึงในใจทิพย์ เช่ี,อรัตนพงษ์, 2530)

ฉ. การวิเคระห์ข้อมูล
การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยเก ็บรวบรวมข ้อม ูลด ้วยตนเองจากแบบสอบถามชน ิดปลายเป ิดในรอบท ี่ 1 

ซ ึ่ง เป ีน การแสดงความค ิด เห ็นชองกล ุ่มผ ู้เท ี่ยวชาญ เก ี่ยวก ับร ูปแบบของการ#วยเห ล ือ เด ็ก เร ่ร ่อน ในประเทศไทย ผู้ 
ว ิจ ัยน ำข ้อคำตอบของกล ุ่มผ ู้เท ี่ยวชาญ ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้มาสร ้างเป ็นแบบสอบถามรอบท ี่ 2 ในล ักษณ ะมาตราส ่วน 
ป ร ะ เม ิน ค ่า  5 สเกล สรุปได้ จำน วน  3 5 2  ข ้อความ น ำคำตอบ จาก แบ บ ส อ บ ถาม รอบ ท ี่ 2 มาทำ 
ก ารว ิเค ราะห ์ห าค ่าม ัธ ยจ าน  (median) และค ่าพ ิส ัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range) เป ็นรายข ้อความ 
แล ้วแสดงตำแห น ่งของค ่าม ัธยฐานและค ่าพ ิส ัยระห ว ่างควอไท ล ์ รวมท ั้งแสดงตำแหน ่งของคำตอบท ี่ผ ู้เท ี่ยวชาญ 
แต ่ละคนตอบในแบบสอบถามรอบท ี่ 2 เป ็นรายข ้อความท ี่คำนวณ ได้ลงในแบบสอบถามรอบที่ 3 ที่งมีข ้อความ 
เห ม ือน แบ บ ส อบ ถาม รอบ ท ี่ 2 ท ุกประการ เพ ียงแต ่เพ ิ่มการแสดงค ่าสถ ิต ิซ ึ่งไม ่ม ีแสดงในแบบสอบถามรอบ 
ที่ 2 แล ้วนำส ่งกล ับไปเป ็นแบบสอบถามรอบท ี่ 3 ให ้กล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ในแต ่ละคนได ้พ ิจารณ า 
ทบทวนคำตอบ เต ิมของตน เองอ ีกคร ั้งห น ึ่ง  และจากคำตอบท ี่ได ้ในแบบสอบถามรอบท ี่ 3 น ี้ ผ ู้ว ิจ ัยนำคำตอบท ี่ 
ได ้แต ่ละข ้อค วาม มาว ิเค ราะห ์ห าค ่าม ัธยฐาน  ค ่าพ ิส ัยระหว่างควอไทล์และฐานน ิยม (mode) แล ้วนำมาแปลผล 
ด ังรายละเอ ียดต ่อไป น ี้
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1. มัธยจาน (median) จากแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 สเกล (ดูรายละเอียด 
มาตราส่วนประเมินค่า 5 สเกล ใน ง. ข้อ 2. หน้า 57) ช่ีงมิค่ามัธยฐานชองค่าตอบในแต่ละข้อค่าถามท่ีคำนวณได้ 
โดยนำมาแปลผลตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ ดังน้ี (Best, 1970)

ค่ามัธยฐานต้ังแต่ 4.50 ข้ึนไป หมายถึง กลุ่มผู้เข้,ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันมากท่ีสุต
ค่ามัธยฐานต้ังแต่ 3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผู้เข้'ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันมาก
ค่ามัธยฐานต้ังแต่ 2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันปานกลาง
ค่ามัธยฐานต้ังแต่ 1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อย 
ค่ามัธยฐานดรกว่า 1.50 หมายถึง กลุ่มผู้เข้,ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้ันน้อยท่ีสุด

2. ค ่าพ ิส ัยระหว่างควอไทล์ (interquartile range) ผ ู้ว ิจ ัยคำนวณหาค ่าพ ิส ัยระหว่างควอไทล์ 

โดยนำว ิธ ีการชอง กราส์ช และ ส แตน เลย ์ (Glass and Stanley,1970 ; Glass and Hopkins, 1987) คือ 
คำนวณ ค ่าความแตกต ่างระห ว ่างควอไทล์ที่ 3 กับ ควอไทล์ที่ 1 ค ่าพ ิส ัยระหว่างควอไทล์ชองข้อความท ี่ม ีค ่า 
ไม ่มากกว ่า 1.50 แสดงว ่าความค ิดเห ็นของกล ุ่มผ ู้เข ้,ยวชาญที่ม ิต ่อข ้อความน ั้นๆ ในแต ่ละข ้อความสอดคล ้องเป ็น  
อ ัน ห น ึ่งอ ัน เด ียว ก ัน  (Consensus) แ ล ะ ค ่าพิสัยระหว่างควอไฑล์ท ี่คำนวณ แต ่ละข ้อความได้มากกว ่า 1.50 
แส ดงว ่ากล ุ่ม ผ ู้เช ียวชาญ  ม ิความค ิดเห ็นต ่อข ้อความแต ่ละข ้อไม ่สอดคล ้องเป ็นอ ันหน ึ่งอ ัน เด ียวก ัน  (ด ูรายละเอ ียด  
การคำน วณ ใน ภาคผนวก ก.)

3. ค ่าฐานน ิยม (m o d e )  ผ ู้ว ิจ ัยหาค ่าฐานน ิยมของแต ่ละข ้อคำถาม โดยนำวิธ ีการชอง กราส์ช 
และ ส แ ต น เล ย ์ (Glass and Stanley, 1970 ; Glass and Hopkins, 1987) คือ หาความถ ี่ชองระด ับคะแนน 
จาก 1 ถึง 5 ส ่าหร ับแต ่ละข ้อคำถาม ถ ้าระด ับคะแนนใดม ิความถ ี่ส ูงถ ึอเป ็นค ่าฐานน ิยมของข ้อคำถามน ั้น  ใน 
กรณ ีท ี่ความถ ี,ส ูงส ุดของระด ับ คะแน น น ั้น อย ู่ต ิดก ัน จะถ ึอ เอาค ่ากลางระห ว ่างคะแน น ท ั้งส องน ั้น เป ็น ค ่าฐาน น ิยม  
ของข ้อความน ั้น  สำหรับกรณ ท่ีีม ิความ ถ่ีส ูงของระด ับคะแนนเท ่าก ัน  แต ่ระด ับคะแนนไม่ได้อ ย ู่ติดกันจะถึอว ่า 
ระด ับ คะแน น ของข ้อคำถาม ท ี่ม ิความ ถ ี่เท ่าก ัน ท ั้งส องน ั้น เป ็น ค ่าฐาน น ิยม  ข ึ้งจาก บ ุญธรรม ก ิจปรีดาบริส ุทธ ิ้ 
(2 5 3 1 )  ได ้กล ่าวถ ึงว ่า ฐ าน น ิยม  คือ ข ้อม ูลท ี่ม ิความถ ี่มากท ี่ส ุด  การใข ้ฐานน ิยมว ัดค ่าเฉล ี่ยของข ้อม ูล เป ็น  
การยอมร ับ ข ้อม ูลท ี่ม ิจำน วนมากท ี่ส ุด เป ็นต ัวกลาง โดยไม ่ต ้องนำข้อม ูลอ ื่นมาพ ิจารณา

4. ความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมกับค่ามัธยฐาน ผู้วิจัยคำนวณค่าฐานนิยมและค่ามัธยฐานของ 
แต่ละข้อคำถามแล้วนำมาหาค่าความแตกต่าง โดยผู้วิจัยกำหนดว่า ค่าสมบุรณ์ชองความแตกต่างมิค่าไม่เกิน 1 
จึงทอว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญมิความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน

ในการสร ุปร ูปแบบของการช ีวยเห ล ือเด ็ก เร ่ร ่อนในประเทศไทย ว่าเป ็นไปในรูปแบนใดนั้น ผ ู้ว ิจ ัยน ำเอา 
ข ้อ ค ำถ าม ท ี่ก ล ุ่ม ผ ู้เช ี่ยวช าญ แส ด งความ ค ิด เห ็น ท ี่ส อ ด คล ้อ งเป ็น อ ัน ห น ึ่งอ ัน เด ียวก ัน โด ยผ ่าน ก ระบ วน ก ารศ ึก ษ า 
แบ บ เด ล ฟ ายด ังก ล ่าวม าแล ้วข ้างต ้น  ข ึ้งพ ิจารณ าผลการคำนวณ ข ้อความใน แต ่ละข ้อของกล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ ท ี่ม ิค ่า 
ม ัฐยฐาน  ต ั้งแต ่ 3 .50  ขึ้นไป ค ่าพ ิส ัยระหว่างควอไทล์ไม ่เก ิน 1.50 และความแตกต ่างระหว ่างค ่าฐานน ิยมก ับค ่า 
ม ัธ ยฐ าน ใน แต ่ล ะข ้อ ค ำถ าม ไม ่เก ิน 1 เห ล ่าน ี้ใน แบ บ ส อบ ถามรอบ ท ี่3 (ด ูรายล ะ เอ ียด ภ าค ผ น วก ง. ใน ต าร างท ี่34) 
นำม าส ร ุป รวบ รวมความ ค ิด เห ็น ท ี่ส อดคล ้องเป ็น อ ัน ห น ึ่งอ ัน เด ียวก ัน ใน กล ุ่ม ผ ู้เช ี่ยวชาญ ป ิญ ห าเด ็ก เร ่ร ่อน ใน เร ึ่อง 
ร ูป แบบของการช ีวยเห ล ือ เด ็ก เร ่ร ่อน ใน ประเทศไทยตามเกณ ฑ ์อาย ุการศ ึกษาและล ี่งแวดล ้อมให ้เป ็น ท ี่ประจ ักษ ์
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