
บรรณาน ุกรม

ภ าษ าไท ย 

หนังลีอ

ก า ร ท ่อ ง เท ีย ว แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย . แ ผ น 'พ ัน า เศ ร ษ ^ ก ิจและส ังคมแห ่งช าต ิ ฎบับหี 6 

( พ .ศ .  2 5 3 0 - 2 5 3 4 ) .
I

ป ระคอ ง กรรณ ส ูต. ส ถ ิต ิเท ีอ ก าร ว ิจ ัย ห างพ ฤ ต ิก ร ร ม ศ าส ต ร ู่. ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร: เจ ร ิญ ผ ล , 

2 5 2 5 .

ไพห ูรย ส ินลาร ัฅน ั และส าล ี ท อ ง ธ ิว . ก า ร ว ิจ ัย ห า ง ก า ร ต ิก ษ า : หล ักและว ิธ ีสาห ร ับน ักว ิจ ัย .

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร: ส ์าน ักพ ิมพ ์จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย , 2 5 2 7 .

อ ัจ ฉ ร า วงพ ์โส ธ ร . 'พ าร าม ิเต อ ร ์ข อ ง ก าร ท ค ส อ บ ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ เฉ พ าะ ส าข าว ิช า"  ใน ความ

ส อ ด ค ล ้อ งระห ว ่าง "ข ้อ ส อ บ เข ้าม ห าว ิท ยาล ัย  " กับหล ักส ูตร ุภ าษ าอ ังก ฤษ  และแนวโน ้ม
I I

ใน ก าร เร ีย น ก ารส อ พ ไ 'ไ ษ าอ ังก ฤ ษ เห ือ ก าร ส อ ส าร  แ ล ะ ก าร ส ร ้างค ล ังข ้อ ส อ บ .

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร: โรงพ ิมพ ์'อ ักษรเจร ิญ ท ัศน ่, 2 5 2 7 .

-----------------  เท g น ัค ว ิรก ารส ร ้างข ้อ ส อ บ ภ าษ าอ ังก ฤ ษ . ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร: สานักพิมพ์อักษร

เจร ิญ ท ัศน ั, 2 5 2 9 .

ว าร ส าร
I I

ก าร ท ่อ ง เท ีย ว แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย . "ข ้อ ม ูล เก ียว ก ับ ก ารป ระ ม าพ ก ารห ้อ งพ ัก โรงแ รม ใน ป ระ เท ศ  

ไ ท ย ."  (พฤษภาคม 2 5 3 3 ) :  า 0 .

บ ังอร ส ว ่า ง ว โ ร ร ส . "ค วาม ส อ ด ค ล ้อ งระห ว ่างภ าษ าอ ังก ฤ ษ ท ิใข ้ส อ น ใน ม ห าว ิท ยาล ัยก ับ ภ าษ า

อ ังก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ ท ีใข ้ใน ว งก าร ธ ุร ก ิจ ไ ท ย " ว าร ส ารภ าษ าป ร ิท ัศ น ั. (ภ าค ป ล าย บ ัก าร ต ิก ษ า

2 5 2 6 ) :  4 2 - 5 3 .

ป ร ิย า  น วร ัฅ น ั. "ก ารป ร ับ ป ร ุงห ล ัก ส ูต รแ ล ะก ารใข ้ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ข อ งว ิท ยาล ัย  เท คโน โลย ีและ

อ า ช ิว ต ิก ษ า ."  ว าร ส ารภ าษ าอ ังก ฤ ษ  3 (ม ก ร าค ม  2 5 2 5 ) :  1 - 4 .

. พ ัน  น ้อ ย แ ส งศ ร ี. "ESP ค ือ อ ะ ไ ร ."  วารส ารภ าษ าป ร ิท ัศ น  (ภ าค ป ล าย ป ็ก าร ต ิก ษ า 2 5 2 4 ) :

7 - 1 3 .
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พรพิมล เส น ะวง?( .  "ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ เฉ พ าะ ก ิจ แ ล ะ แ น ว ท าง ป ฏ ิบ ัต ิ.,, สารพ ิ,ฆนาหลักส ูต ร .

(ธ น ว าค ม  2 5 2 5 ) :  6 3 - 6 7 -

เอ ก ส า ร ค ่า ง  ๆ

กมลรัตน จ ร ัส ร ัศ ม . "ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งอ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ค ิก ษ าม ห าว ิท ย าล ัย ธ ร ร ม ส าส ต ร ์เก ี๋ย ว ก ับ  

โป รแกรม การส อ น ภ าษ าอ ังกฤษ ห ัวไป  แ ล ะ ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ ส าห ร ับ ส าข าว ิช า .,,

ว ิทยาน ิ?นธใJ ริญญามหาบัณทิต ภ าค ว ิช าม ัธ ยม ค ิก ษ า บ ัณท ิตว ิทยาล ัย จ ุฬ าลงกรญ , 

ม ห าว ิท ย าล ัย , 2 5 2 5 -

ขฌิษฐา ก ร ิม ห า . "ความค ิดเห ็นของน ิส ิตคณ ะว ิสวกรรมสาสตร ์ช ั้นป ็ท ี 2 จ ุฬ าลงกรณ ์-

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก ิย ว ก ับ ก า ร เร ิย น ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ เท ค น ิค ."  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณทิต 

ภ าค ว ิช าภ าษ าอ ังก ฤ ษ  บ ัณท ิตว ิทยาล ัย จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2 5 1 5 -

งาม พ ร ํ้ง  รุ,ง 'โรจน ์’ล ิ. "ป ระมวลการส อ น ภ าษ าอ ังกฤษ เท ค น ิค ส าห ร ับ น ักค ิกษ าเท คน ิค  ด ้าน ช ่าง  

อ ุต ส าห กรรม  ระด ับ ป ระก าส น ัยบ ัต รว ิช าช ็พ ช ั้น ส ูง .,, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัโนทิต 

ภ าค ว ิช าม ัธ ย ม ค ิก ษ า บ ัฌท ิตว ิทยาล ัย จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2 5 2 0 .

นันทนา น ัยะพ ัน ธ ์. " ก า ร เป ร ิฒ  เห ัยบ ล ัม ฤท ธ ิผลท างการอาน ภ าษ าอ ังกฤษ ข องน ัก  เ ริยน

น า ย เร ือ อ า ก า ส  ชั้นบัท 5 กล ุ่ม ท ส อ น ด ้วยว ิธ ิว ิเค ราะห ่-ข ้อความก ับกล ุ่มทสอนด้วยว ิธ ิ 

ก าร ส อ น แ บ บ เด ิม ."  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณทิต ภ าค ว ิช าม ัธ ยม ค ิก ษ า 

บ ัณ ท ิตว ิทยาล ัย จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย , 2 5 2 0 .

ทอมัส เอ  เด อ ร ์.  "ก าร บ ร ร ย าย เก ย -ว ก ับ ก าร เร ืย น ก าร ส อ น ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ 1ใน 'บ ัจจ ุบ ัน ."

ใน ล ัม ม น าก ารส อ น ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  คร ั้งห ั 1 วันท 2 7 - 3 0  เม ษ ายน  2 5 2 4  กอง 

ส ถาน ค ิกษ า ว ิท ย าล ัย เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ อ าส ิว ค ิก ษ า 2 5 2 4 :  5 - 9 -  ( เอ ก ส า ร อ ัด เส า Iน า )

น ิภา ส น ส อ าค จ ิต . "ก าร ส าร ว จ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ใน ก าร ใข ้ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ ข อ ง ห น ่ว ย ร าช ก าร แ ล ะ  

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ."  ว ิทยาน ิพนธ์ค ิลปสาสตร์มหาบัณทิต ภาคว ิช าห ล ักส ูตรและการส อ น  

ม ห าว ิท ย าล ัย เก ษ ต ร ส าส ต ร ์, 2 5 2 3 -



บุญพร้อม อ ต ิร ัต น . "ความค ิด เห ็น ขอ งอาจารยใเละน ักค ิกษ าแผน กพ ณ ิช ยการ ล ังก ัด ว ิท ยาล ัย  

เท ค โน โลย ีแ ล ะอ าส ิวค ิก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก าร เร ัย น ก าร ส อ น ภ าษ าอ ัง ก ฤ ษ ธ ุร ก ิจ ."

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภ าค ว ิช าม ัธ ยม ค ิก ษ า บ ัณฑิตวิทยาลัย จ ุฬ าลงกรณ  

ม ห าว ิท ย าล ัย , 2 5 2 8 .

ภาว ิณ ิ จันคิษยานนที,. "ความล ัมพ ันธ ์,ระห ว ่างค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารใต ้ภ าษ าอ ังก ฤ ษ เท ค น ิค ก ับ  

ท ัก ษ ะท างก าร เร ียน ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ข อ งน ัก ค ิก ษ าก ล ุ่ม ? เางอ ุต ส าห ก รรม ใน ว ิท ยาล ัย เท ค น ิค  

ล ัง ก ัด ว ิท ย าล ัย เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ อ าส ิว ค ิก ษ า ."  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภ าค ว ิช า  

ม ัธยมค ิกษา คณ ะคร ุคาสตร ์, จ ุฬ าลงกรณ ์,ม ห าว ิท ย าล ัย , 2 5 2 8 .

ม าล ี ค ูสน ิต. "ก าร ค ิก ษ า เป ร ย บ ต ่าง ข อ ง ก าร ใต ้ภ าษ าท ีแ ส ด ง  Lวล าใน อด ีต ใน ภาษ าอ ังกฤ ษ

แ ล ะ ภ า ษ า ไ ท ย ."  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภ า ค ว ิช า ภ า ษ า ศ า ส ต ร ์ บัณฑิต 

ว ิท ยาล ัย  จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2 5 2 7 .

วันทฌี ลีท ับทิม. "ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ใต ้ภ าษ าอ ังก ฤ ษ เพ ือ ก า ร ล ีอ ส าร ข อ ง  

น ัก เร ียน ชน ม ัธยมค ิกษาป ีท ิส าม ร ะ ห ว ่า ง โ ร ง เร ีย น ร ัฐ บ า ล แ ล ะ โ ร ง เร ีย น เอ ก ช น ใ น  

เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ."  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณ ะคร ุศาส ตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์ 

ม ห าว ิท ย าล ัย , 2 5 2 8 .

ค ิวะพร ส ุค น ธ พ ง เผ ่า . "ก ารว ิเค ราะ ห บ ท บ าท ข อ งล ี1อ อ ิเล ็ค โท รน ิค ท ีม ผ ล ต ่อ ก ารใต ้ภ าษ าข อ ง 

น ัก เร ียน ช ัน ม ัธ ยม ค ิก ษ าต อ น ต ้น ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร.'' วิทยานิพนธ์ปริญททมหาบัณฑิต 

ภ าค ว ิช าม ัธ ยม ค ิก ษ า บัณฑิตวิทยาลัย จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2 5 2 0 .

ส ถาบ ัน ภาษ า จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย . "ภ าษ า อ ัง ก ฤ ษ เท ือ ก าร ส ือ ส า ร น าน าช าต ิ."

( E n g l i s h  f o r  I n t e r n a t i o n a l  C o m m u n ic a t io n )  ก ารล ัม ม น าระด ับ ช าต ิ 

วันที 1 9 - 2 0  ต ุลาคม 2 5 3 0 .

ส ถาบ ัน ภาษ า จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย . "ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ส าห ร ับ ว ิช าช พ " โค ร งก าร ป ร ะ ช ุม  

ล ัม ม น าเช ังป ฏ ิบ ัต ิก ารระด ับ ช าต ิ วันที 1 -2  ธ ันวาคม 2 5 3 1 .

บังอร สว ่างวโรรส. "การคิกษาความสอดคล้องระหว่างวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจทีสอนใน
มหาวิทยาลัยในประเทสไทย ลับความต้องการของวงการธุรกิจไทย." งานวิจัยทุน
รัชดาภิเษกสมโภช สถาบันภาษา จุฬาลงกรญมหาวิทยาลัย, 25 2 6 .
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ลัญญา จตตานนท์ และคณะ. ''การวิจัยตดตามผลผู้สาเร็จการสิกษารุ,น ท ี1 - 5 . "  สถาบัน
ฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว การท่องเท ียวแท่งประเทคไทย, 2 5 3 1 .

สุวณีย ศรีโสภา. 'ประสิทธิภาพของการสอนภาษาอังกฤษเฉพาะกจแกนกสิกษาแผนกท่าง 
ก ่อ ส ร ้าง ." วิทยานิพนธ์สิฒสาสตรีมหาบัณหิต ภาควิชาทลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยเกษตรสาสตรี, 2526 .

อโณทัย ทีพกนก. "การวิเคราะหความสามารถในการใทัภาษาอังกฤษของพนักงานโรงแรม 
ชนหนังในกรุงเทพมหานคร." วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัผหิต ภาควิชาหลักสูตรและ 
การสอน บัณหิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรสาสตรี, 2532 .

อภิญญา สร้อยธุหร่า. "การสิกษาเปรียบเทียบต่างการใทัภาษาทีแสดงเวลาอนาคตในภาษา 
อังกฤษและภาษาไทย." วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณหิต ภาควิชาภาษาสาสตรี บัฌหิต 
วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2 5 2 8 .

อุษา กาญจนสถตย. "การสารวจความต้องการใทัภาษาอังกฤษในวงการธุรภิจ.,"
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัผหิต ภาควิชาหลักสูตรและการสอน บัณหิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรสาสตรี, 2523 .
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E n g lis h  S y l la b u s  f o r  
H o te l  and Tourim  T r a in in g  I n s t i t u t e  

(By I n t e r n a t i o n a l  L abour O r g a n iz a t io n )
(1981)

E n g l is h  (O nly In d u c t io n )
The f i f t e e n  h o u rs  a l l o t t e d  to  E n g lis h  d u r in g  th e  in d u c t io n  

c o u rs e  a r e  t o  b e  u sed  to  c a r e f u l l y  a s s e s s  th e  l e v e l  o f  know ledge o f  
th e  s t u d e n t s ,  th ro u g h  a p p r o p r ia te  t e s t s ,  f o r  c o n v e r s a t io n ,  r e a d in g  
s k i l l s ,  v o c a b u la r y ,  co m p reh en sio n  and c o m p o s it io n  i n  o r d e r  to  p u t  
th e  s tu d e n t s  i n  hom ogeneous g ro u p s .

E n g l is h  ( A f te r  I n d u c t io n )
1 . C o n v e r s a t io n :  re v ie w  o f  p r o n u n c ia t io n  and u p g ra d in g  o f

f lu e n c y  i n  sp o k en  E n g lis h  th ro u g h  L anguage L a b o ra to ry  p r a t i c e  ;
2 . V o c a b u la ry : r e v ie w , c o s o l i d a t i o n  and e x p a n s io n  o f

t e c h n i c a l  v o c a b u la r y  ;
3V  Grammar: re v ie w  and c o n s o l id a t io n  o f  g ra m m a tic a l

s t r u c t u r e s  ;
4 . C om prehension : p r e c i s  o f  s im p le  v o c a t io n a l  t e x t s  ;
5 . C o m p o sitio n : l e t t e r  and s im p le  v o c a t io n a l  t e x t s .
(Remark 1: o n ly  f o r  " F ro n t O f f ic e "  and " T ra v e l"  S e c t io n )
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E n g l i s h  C o u r s e  

f o r

H o t e l  a n d  T o u r i s m  T r a i n i n g  I n s t i t u t e

( 1 9 8 8 )

F r o n t  O f f i c e  D e p a r t m e n t  

R e s t a u r a n t  a n d  B a r  D e p a r t m e n t  

K i t c h e n  D e p a r t m e n t  

H o u s e k e e p i n g  D e p a r t m e n t

T h e r e  a r e  t w o  m a i n  c o u r s e s  o f  E n g l i s h  f o r  H o t e l  a n d  T o u r i s m  D e p a r t m e n t s  ;

I  G e n e r a l  E n g l i s h  (P E  2 0 3 ,  3 0 3 ,  4 0 3 ,  5 0 3 ,  5 0 2 ,  4 0 2 ,  4 0 4 ,  5 0 4 '

T h e  a im  o f  t h e  c o u r s e  ะ

1 .  T o  i m p r o v e  t h e  s t u d e n t s  a b i l i t y  i n  l i s t e n i n g ,  s p e a k i n g ,  r e a d i n g ,  

a n d  w r i t i n g  s o  t h a t  t h e y  w i l l  b e  a b l e  t o  c o m m u n i c a t e  a t  a  

b a s i c - l e v e l  i n  E n g l i s h  -  s p e a k i n g  f o r  e v e r y d a y  l i f e

2 .  T o  d e v e l o p  s t u d e n t s ’ u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  c u l t u r e  o f  E n g l i s h  

s p e a k i n g  p e o p 1 e

3 .  T o  e n c o u r a g e  s t u d e n t s  t o  u s e  E n g l i s h  f o r  t h e i r  f u t u r e

I I  P r o f e s s i o n a l  E n g l i s h  ( P E  2 0 1 ,  2 0 2 ,  3 0 1 ,  3 0 2 ,  1 0 1 ,  5 0 1 )
T h e  a i m o f  t h e  c o u r s e  ะ t o  p r e p a r e  t h e  ร น 1 t g ^ i v i  1 i f .Y 1

s p e c i f i c E n g l i s h  f o r  t h e i r  p r o f e s s i o n .  I t  i s  e : .01 d a i l y  :! ( '. 'ร ุ i 1 ร ุ:5 .  , f  ง

t h e  n e e d ๒ o f  v a r i o u s  a u t h e n t i c  s i t u â t , i o n s  i n t.hc H ot .o':
I n d u s t r y .
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T i t l e  ะ P E  2 0 1  E n g l i s h  f o r  FO s t a f f

D u r a t i o n  ะ 2 5  w e e k s

H o u r  -  t i m e  ะ 2  h o u r s / w e e k

C o u r s e  D e s c r i p t i o n  ะ T h i s  c o u r s e  c o n s i s t s  o f  t h e  s a m p l e  d i a l o g u e s

s i t u a t e d  a t  t h e  F r o n t  o f f i c e  D e p a r t m e n t  i n  

m o s t l y  e v e r y  h o t e l .  T h e y  w i l l  l e a r n  s o m e  

s p e c i a l  v o c a b u l a r y  a n d  u s e f u l  e x p r e s s i o n s  

t h a t  t h e i r  j o b  w i l l  r e q u i r e  a n d  e n a b l e  t h e m  

t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  t h e  c l i e n t s .  A l s o  i t  

i n c l u d e s  b o t h  w r i t t e n  a n d  s p o k e n  p r a c t i c e s  

t h a t  t h e  s t u d e n t s  w i l l  h a v e  t o  u s e  v a r i o u s  

p a t t e r n s  o f  E n g l i s h  f o r  s p e c i a l  p u r p o s e .  T h e  

a c t i v i t i e s  w i l l  h e l p  t h o s e  s t u d e n t s  e x p r e s s  

t h e m s e l v e s  i n  E n g l i s h  c o n f i d e n t i a l l y  b y  

u s i n g  s i m u l a t i o n  a n d  r o l e - p l a y i n g  i n  c l a s s .

T h e  O b j e c t i v e s

C o u r s e  O u t l i n e

B y t h e  e n d  o f  t h e  c o u r s e  t h e  s t u d e n t s  s h o u l d  

b e  a b l e  t o  c o n v e r s e  p r o p e r l y  a n d  f l u e n t l y  o n  

t h e  s p e c i f i c  s i t u a t i o n s  w i t h  a p p r o p r i a t e  u s e  

o f  e x p r e s s i o n s .

T h i s  c o u r s e  c o n s i s t s  o f  4  u n i t s  a s  a c c o r d i n g  

t o  t h e  f u n c t i o n s  o f  F r o n t  -  o f f i c e  D e p a r t m e n t
U n i t I R e s e r v a t i o n
บท i t I I R e c e p t i o n , I n f o r m a t i o n
บท i t I I I O p e r a t o r
U n i t IV C a s h i e r
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บ ท i t  I

U n i t  I I

U n i t  I I I

U n i t  IV

T e x t b o o k s

R e s e r v a t  i o n

-  A c c e p t i n g  t h e  b o o k i n g

-  G i v i n g  i m f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  h o t e l

-  t h e  c l i e n t  d o e s n ’ t  k n o w  h o w  l o n g  h e ’ l l  b e  s t a y i n g

-  G e t t i n g  d e t a i l s  o f  a r r i v a l

R e c e p t i o n

-  C h e c k i n g  i n

-  R e g i s t r a t i o n

-  R e s e r v a t i o n  P r o b l e m

-  E x t e n d i n g  a  r e s e r v a t i o n

-  G i v i n g  I n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  g u e s t s

-  G i v i n g  s e r v i c e s

-  G i v i n g  D i r e c t i o n

O p e r a t o r

-  T a k in g  a n  i n c o m in g  c a l l
-  M a k in g  a  l o n g  d i s t a n c e  c a l l
-  W a k in g  t h e  c l i e n t s  u p

C a s h i e r

C h a n g i h g - m oney
-  P a y i n g  i n  c a s h
-  P a y i n g  w i t h  c r e d i t  c a r d
-  P a y i n g  w i t h  c h e g u e
-  D e a l i n g  w i t h  a  m i s t a k e

-  C o m m u n ic a t iv e  E n g l i s h  f o r  H o t e l  P e r s o n n e l  ะ K a n i f t a  
u t a w a n i t  , T h a m m a s a t  U n i v e r s i t y  P r e s s .  1 9 37

-  S p e c i a l  E n g l i s h  f o r  H o t e l  P e r s o n n e l  B o o k  I ะ V i v i e n  
W o r s d a l l  , M a c m i l l a n  P u b l i s h i n g  C o . ,  U 1C . 1 9 7 !

-  E n g l i s h  f o r  H o t e l  a n d  C a t e r i n g  I n d u s t r y  ะ Rex! R e v e l  1 
I r i s h  S t o t t  , O x f o r d  U n i v e r s i t y  P r e s s .  1 9 8 3
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T i t l e  ะ P E  2 0 2  L i s t e n i n g  P r a c t i c e

D u r a t i o n  ะ 2 5  w e e k s

H o u r  -  t i m e  ะ 4  h o u r s / w e e k

C o u r s e  D e s c r i p t i o n  ะ T h i s  c o u r s e  c o n s i s t s  o f  t h e  s a m e  d i a l o g u e s

a p p e a r i n g  i n  P E  2 0 1  t o  c h e c k  t h e i r  l i s t e n i n g  

c o m p r e h e n s i o n  , i n c l u d i n g  s o m e  o t h e r  

d i a l o g u e s  t o  h e l p  s t u d e n t s  i m p r o v e  t h e i r  

p r o n u n c i a t i o n  , i n t o n a t i o n  a n d  a c c e n t  

t h r o u g h  R e p e t i t i o n  E x e r c i s e  a n d  S u b s t i t u t i o n  

P r a c t i c e .

T h e  O b j e c t i v e  ะ B y  t h e  e n d  o f  t h e  c o u r s e  t h e  s t u d e n t s  s h o u l d

b e  a b l e  t o  s p e a k  E n g l i s h  w i t h  g o o d  

p r o n u n c i a t i o n  a n d  r i g h t  i n t o n a t i o n  i n  

p a r t i c u l a r  s e n t e n c e s  t h a t  t h e y  h a v e  t o  u s e  

f o r  w o r k i n g .  B e s i d e s  t h e y  w i l l  b e  a b l e  t o  

r e s p o n s e  p r o p e r l y  w i t h  c l i e n t s  o n  t o p i c s■ ■ *=• . . . .

r e l a t e d  t o  t h e i r  w o r k .

C o u r s e  O u t l i n e T h e  m a i n  o u t l i n e  o f  t h e  c o u r s e  a p p r e a r s  i n  

P E  2 0 1  , i n c l u d i n g  R e p e t i t i o n  E x e r c i s e s  a n d  

S u b s t i t u t i o n  P r a c t i c e  i n  e v e r y  u n i t .



C o u r s e  S y l l a b u s  o f

E n g l i s h  f o r  R e s t a u r a n t  a n d  B a r  D e p a r t m e n t

า 32

T i t l e  ะ P E  3 0 1  E n g l i s h  f o r  R /B  s t a f f

D u r a t i o n  ะ 1 5  w e e k s

H o u r  -  t i m e  ะ 2 h o u r s / w e e k

C o u r s e  D e s c r i p t i o n  ะ T h i s  c o u r s e  c o n s i s t s  o f  t h e  s a m p l e  d i a l o g u e s

s i t u a t e d  a t  t h e  r e s t u a r a n t  a n d  }วa r .  T h e y  

w i l l  l e a r n  s o m e  s p e c i a l  v o c a b u l a r y  a n d  

u s e f u l  e x p r e s s i o n s  t h a t  t h e i r  j o b  w i l l  

r e q u i r e  a n d  e n a b l e  t h e m  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  

t h e  c l i e n t s .  A l s o  i t  i n c l u d e s  s p o k e n  a n d  

w r i t t e n  p r a c t i c e  t h a t  t h e  s t u d e n t s  w i l l  h a v e  

t o  u s e  v a r i o u s  p a t t e r n s  o f  E n g l i s h  f o r  

s p e c i a l  p u r p o s e .  T h e  a c t i v i t i e s  w i l l  h e l p  

t h o s e  s t u d e n t s  e x p r e s s  t h e m s e l v e s  i n  E n g l i s h  

c o n f i d e n t i a l l y  b y  u s i n g  s i m u l a t i o n  a n d  

r o l e - p l a v i n g  i n  c l a s s .

T h e  O b j e c t i v e ะ B y  t h e  e n d  o f  t h e  c o u r s e  t h e  s t u d e n t s  s h o u l d  

b e  a b l e  t o  c o n v e r s e  p r o p e r l y  a n d  f l u e n t l y  o n  

t h e  s p e c i f i c  s i t u a t i o n s  w i t h  a p p r o p r i a t e  u s e  

o f  e x p r e s s i o n s .

C o u r s e  O u t l i n e ะ T h i s  c o u r s e  c o n s i s t s  o f  6  u n i t s  a s  a c c o r d i n g  

t o  t h e  m a i n  f u n c t i o n s  o f  R e s t a u r a n t  a n d  B a r  
D e p a r t m e n t .



1 3 3

U n i t I T a k i n g  a  r e s e r v a t i o n

U n i t I I R e c e i v i n g  t h e  d i n n e r

U n i t I I I T a k i n g  a n  o r d e r

U n i t IV G i v i n g  t h e  b i l l

U n i t V C o m p l a i n t s

U n i t V I R oom  S e r v i c e

บ ท i t  I  T a k i n g  a  r e s e r v a t i o n

-  T a k i n g  a  r e s e r v a t i o n  b y  p h o n e

-  G i v i n g  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  r e s t a u r a n t

-  F u l l y  B o o k e d

U n i t  I I  R e c e i v i n g  t h e  d i n n e r

-  S e a t i n g  t h e  D i n n e r

-  T e l l i n g  t h e  d i n n e r  t h e r e  i s n ’ t  a  t a b l e

U n i t  I I I T a k i n g  a n  o r d e r

-  O r d e r i n g  a  d r i n k  b e f o r e  d i n n e r

-  R e c o m m e n d in g  t o d a y ’ s  s p e c i a l  

- O r d e r i n g  m e a t

U n i t  IV G i v i n g  t h e  b i l l

-  T h e  d i n n e r  s i g n  f o r  t h e  b i l l

-  P a y i n g  f o r e i g n  c u r r e n c y

-  P a y i n g  w i t h  c h e q u e s

U n i t  V C o m p l a i n t s

C o m p l a i n t s  a b o u t  t h e  f o o d  

C o m p l a i n t s  a b o u t  t h e  s e r v i c e  

-  C o m p l a i n t s  a b o u t  t h e  d i n i n g  -  r o o m

I
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U n i t  V I

R e f e r e n c e

R oom  S e r v i c e

-  O r d e r i n g  b r e a k f a s t

-  O r d e r i n g  s o m e  d r i n k s

B o o k  -  C o m m u n i c a t i v e  E n g l i s h  f o r  H o t e l  P e r s o n n e l  ะ K a n i t t a  

u t a w a n i t  ,  T h a m m a s a t  U n i v e r s i t y  P r e s s .  1 9 9 0

-  S p e c i a l  E n g l i s h  f o r  H o t e l  P e r s o n n e l  B o o k  I I  ะ V i v i e n  

W o r s d a l l  , M a c m i l l a n  P u b l i s h i n g  C o . ,  I n c .  1 9 7 1

-  E n g l i s h  f o r  H o t e l  a n d  C a t e r i n g  I n d u s t r y  ะ R o d  R e v e l l  8i 

T r i s h  S t o t t  ,  O x f o r d  U n i v e r s i t y  P r e s s .  1 9 8 8
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T i t l e  ะ P E  3 0 2  L i s t e n i n g  P r a c t i c e

D u r a t i o n  ะ 1 5  w e e k s

H o u r  -  t i m e  ะ 4  h o u r / w e e k

C o u r s e  D e s c r i p t i o n  ะ T h i s  c o u r s e  c o n s i s t s  o f  t h e  s a m e  d i a l o g u e s

T h e  O b j e c t i v e

a p p e a r i n g  i n  P E  3 0 1  t o  c h e c k  t h e i r  l i s t e n i n g  

c o m p r e h e n s i o n  , i n c l u d i n g  s o m e  o t h e r  

d i a l o g u e s  t o  h e l p  s t u d e n t s  i m p r o v e  t h e i r  

p r o n u n c i a t i o n  ,  i n t o n a t i o n  a n d  a c c e n t  

t h r o u g h  R e p e t i t i o n  E x e r c i s e  a n d  S u b s t i t u t i o n  

P r a c t i c e .

ะ B y  t h e  e n d  o f  t h e  c o u r s e  t h e  s t u d e n t s  s h o u l d  

b e  a b l e  t o  s p e a k  E n g l i s h  w i t h  g o o d  

p r o n o u n c i a t i o n  a n d  r i g h t  i n t o n a t i o n  i n  

p a r t i c u l a r  s e n t e n c e s  t h a t  t h e y  h a v e  t o  u s e  

f o r  w o r k i n g .  B e s i d e s  t h e y  w i l l  b e  a b l e  t o  

r e s p o n e s  p r o p e r l y  w i t h  c l i e n t s  o n  t o p i c s  

-  - r e l a t e d  t o  t h e i r  w o r k .

C o u r s e  O u t l i n e : T h e  m a i n  o u t l i n e  o f  t h e  c o u r s e  a p p e a r s  i n  P E  

3 0 1  i n c l u d i n g  R e p e t i t i o n  E x e r c i s e  a n d  

S u b s t i t u t i o n  P r a c t i c e  i n  s o m e  u n i t s .



C o u r s e  S y l l a b u s  o f  

E n g l i s h  f o r  K i t c h e n  D e p a r t m e n t

T i t l e  ะ P E  4 0 1  E n g l i s h  f o r  KT s t a f f

D u r a t i o n  ะ' 1 5  w e e k s

1 3 6

H o u r -  t i m e  ะ 2  h o u r s / w e e k

C o u r s e  D e s c r i p t i o n

T h e  O b j e c t i v e

ะ T h i s  c o u r s e  c o n s i s t s  o f  t h e  r e a d i n g  p a s s a g e  

c o n c e r n i n g  t h e i r  j o b  i n  t h e  K i t c h e n  

D e p a r t m e n t .  A l s o  i t ’ i n c l u d e s  s p o k e n  a n d  

w r i t t e n  p r a c t i c e s  t h a t  t h e  s t u d e n t s  h a v e  t o  

u s e  s o m e  t e c h n i c a l  t e r m s  a n d  p a r t i c u l a r  

s e n t e n c e  s t r u c t u r e .  T h e  e m p h a s i s  i s  o n  

r e a d i n g  c o m p r e h e n s i o n  a n d  s p e c i a l  v o c a b u l a r y .

ะ B y t h e  e n d  o f  t h e  c o u r s e  t h e  s t u d e n t s  s h o u l d  

b e  a b l e  t o  u s e  t e c h n i c a l  t e r m s  c o r r e c t l y  

b o t h  i n  p r o d u c t i v e  a n d  r e c e p t i v e  s k i l l s  

e s p e c i a l l y  w i t h  t h e  c h e f .

C o u r s e  O u t l i n e  ะ T h e  c o u r s e  c o n t e n t  w a s  p r e p a r e d  b y  t h e  g r o u p

o f  H T T I i n s t r u c t o r s  ะ N a t i v e  E n g l i s h  T e a c h e r  

a n d  T h a i  P r o f e s s i o n a l  S u b j e c t  I n s t r u c t o r s .

U n i t I H o t e l  F a c i l i t i e s
U n i t I I T h e  K i t c h e n  a n d  o t h e r
U n i t I I I R aw  M a t e r i a l s

U n i t IV M e t h o d  o f  P r e p a r a t i o n

U n i t V C o o k i n g  U t e n s i I s

S e r v i n g  u t e n s i l sU n i t  V I



1 3 7

T e x t b o o k

U n i t  V I I

U n i t  V I I I

T h e  W o r l d  o f  c h e f  

C a r r y i n g  o u t  o r d e r s  

G i v i n g  e x c u s e s

G e t t i n g  t h i n g s  i n  t h e  s t o r a g e  ro o m

C l e a n i n g  t h e  K i t c h e n

O f f e r i n g  t o  h e l p  o r  t o  d o  s o m e t h i n g

L e t ’ ร  c o o k

C h e f ’ ร  s a l a i t

C re a m  o f  V e g e t a b l e  s o u p

F i l l e t  o f  F i s h  F r i e d  i n  B u t t e r

C h o c o l a t e  P u d d i n g

P R O F E S S IO N  E N G L IS H  FO R KT DEPARTMENT (H T T D

1 9 8 5
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Course S y lla b u s  o f  
E n g lish  f o r  H ousekeeping Departm ent

T i t l e  ะ PE 501 E n g lish  f o r  HK s t a f f

D u rartion  ะ 15 weeks
*

Hour -  tim e  ะ 2 h ou rs/w eek

Course D e s c r ip t io n  ะ T h is  c o u r se  c o n s i s t s  o f  th e  d ia lo g u e s
co n cern in g  t h e i r  jo b  in  th e  H ousekeeping  
D epartm ent. A lso  i t  in c lu d e s  spoken and 
w r itte n  p r a c t ic e  t h a t  th e  s tu d e n ts  have t o  
u se  some t e c h n ic a l  term s and p a r t ic u la r  
s e n te n c e  s t r u c t u r e s .  The em phasis i s  on 
sp ea k in g  p r a c t ic e  and s p e c ia l  v o ca b u la ry  by 
s im u la t io n  and r o le - p la y .

The O b je c t iv e  ะ By th e  end o f  th e  c o u r se  th e  s tu d e n ts  sh o u ld
be a b le  t o  u se  t e c h n ic a l  term s c o r r e c t ly  in  
each  s i t u a t io n  r e la t e d  t o  t h e i r  jo b .

Course O u tlin e  ะ The co u r se  c o n te n t  was p rep ared  by th e  group
o f  HTTI in s t r u c t o r s  ; N a tiv e  E n g lis h  T eacher  
and Thai P r o f e s s io n a l  S u b je c t I n s t r u c t o r s .
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บท i t  I Room Equipment and c le a n in g  M a ter ia l
-  Room F u r n itu r e  and A c c e s s o r ie s
-  C lea n in g  M a ter ia l
-  Room C lean in g
-  Bathroom c le a n in g

U nit II C on tact w ith  th e  g u e s t
In tr o d u c in g  y o u r s e lf

-  In tr o d u c in g  someone e l s e
-  D e l iv e r in g  f r u i t  b a sk e t a n d /o r  f lo w e r s
-  o f f e r in g  h e lp  t o  unpack h i s  s u i t c a s e
-  O ffe r in g  t o  do som eth ing fo r  th e  g u e s t
-  G e tt in g  som ething fo r  th e  g u e s t
-  A sking th e  g u e s t  fo r  th e  p erm iss io n  to  do som eth in g
-  Laundry S e r v ic e
-  O ther S e r v ic e s

U n it I I I D e a lin g  w ith  problem s
-  L o st a n d  F o u n d
-  Som ething needed t o  be r e p a ir e d

T e x tb o o k ะ PROFESSIONAL ENGLISH FOR UK DEPARTMENT (H TTI
1985



no

T i t l e  ะ PE 402 , PE 502 , L is te n in g  P r a c t ic e

D uration  ะ 15 weeks

Hour -  tim e ะ 4 h ou rs/w eek

Course D e s c r ip t io n  ะ T h is c o u rse  c o n s i s t s  o f  g e n e r a l d ia lo g u e s
fo r  o r a l /a u r a l  s k i l l .  The s tu d e n ts  w i l l  
improve t h e i r  p r o n o u n c ia tio n  , in to n a t io n  
and a c c e n t th rou gh  R e p e t it io n  E x e r c is e  and 
S u b s t i tu t io n  P r a c t ic e .

The O b je c t iv e  ะ By th e  end o f  th e  c o u r se  th e  s tu d e n ts  sh o u ld
be a b le  t o  sp eak  E n g lis h  w ith  good, 
p r o n u n c ia tio n  and r ig h t  in to n a t io n  in  
everyday u se  o f E n g lis h  C o n v ersa tio n .

Course O u tlin e  ะ T h is c o u rse  c o n s i s t s  o f  14 u n i t s  in c lu d in g
th e  R e p e t it io n  aiid Com prehension E x e r c is e  in  
every  u n i t .

U nit I Good morning’

U nit I I Thank you

U nit I I I Have you got any . . .  ?

U n it IV May I  ?

U n it V How much is  i t  ?

U n it VI Could you t e l l  me the way ?

U nit V II Can you t e l l  me . . .  ?

U n it V I I I I ’ m so rry

U n it IX T ax i! Tax i!

U n it X What would you l ik e  to  eat '

U n it XI Is  th is  yours ?

U nit X II What are your hobbies ?
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U n it X III How do you l i k e  i t  ? 
U n it XIV What’ s  i t  l i k e  ?

Textbook E n g lish  B reakthrough ะ J . c .  R ichards
M.N.Long , O xford U n iv e r s ity  P r e s s .  1987



1 A2

T i t l e  ะ C o n v ersa tio n  and A c t iv i t y  (PE 203, 3 03 , 403 , 503)

D uration  ะ 25 weeks (PE 203)
15 weeks (PE 303, 403 , 503)

Hour -  t im e  ะ 4 h ou rs/w eek  (PE 203 , 303)
2 h ou rs/w eek  (PE 403 , 503)

Course D e s c r ip t io n  ะ T h is  c o u r se  c o n s i s t s  o f  c o n v e r sa t io n  t o p ic s
th rou gh  s o c i a l  com m unication. The em phasis  
i s  on an o r a l /a u r a l  s k i l l .  And u n i t s  o f  
everd ay c o n v e r sa t io n  have been in c lu d e d . The 
s tu d e n ts  w i l l  le a r n  how t o  com m unicate w ith  
S o c io - c u lt u r a l  E n g lish  Language from 
n a t iv e -s p e a k in g  in s t r u c t o r .

The o b j e c t iv e  ะ By th e  end o f  th e  c o u r se  th e  s tu d e n ts  sh o u ld
be a b le  t o  com m unicate w ith  a p r a c t ic a l  
command o f  s im p le  spoken E n g lish  w ith  
a p p r o p r ia te n e ss  and c o n f id e n c e .

C ourse O u tlin e  ะ The T o p ic -T a lk  in  each  u n it  can be s e l e c t e d
or a d ju s te d  by th e  in s t r u c t o r  under th e  main 
fu n c t io n s  below  and th e  le n g th  o f  t im e .

1. G ree tin g  and P a r tin g
2 . In tro d u c in g
3 . Thanking and R ep ly in g  t o  Thanks.
4 . S ay in g  so rry
5 . A sking fo r  and o f f e r in g  h e lp
6 . A sking fo r  p erm iss io n
7 . R eq u estin g  

T e l l in g  th e  tim e8 .
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9 . T elep h on in g
10. G iv in g  o p in io n  and E x p essin g  f e e l in g
11. A greeing /  D isa g r e e in g
12. Comparing
13. E x p la in in g  and G iv in g  Reason
14. G iv in g  s u g g e s t io n  and a d v ic e
15. I n v it a t io n
16. A sking about w eather
17. Job In te r v ie w  /  A p p ly in g  a Job

Textbook ะ s tr e a m lin e  E n g lish  D e p a rtu res /C o n n ec tio n s  ะ
Bernard H a r tle y  &. P e te r  V iney , O xford  
U n iv e r s ity  P r e s s .  1988



T i t l e E n g lish  Usage (PE 404, PE 504)

D uration  ะ 15 weeks

H our-tim e ะ 2 h ou rs/w eek

Course D e s c r ip t io n  ะ T h is  c o u r se  c o n s i s t s  o f  p r a c t i c a l  grammar
r e v is io n  fo r  s tr e n g th e n in g  th e  s t u d e n t s ’ 
know ledge o f  b a s ic  E n g lish  U sage. The 
em phasis i s  on grammar d r i l l s  and e x e r c i s e s .

By th e  end o f  th e  c o u r se  th e  s tu d e n ts  should, 
be a b le  t o  u se  c o r r e c t  grammar in  some 
c e r t a in  d ia lo g u e s .

The grammar p o in t s  in  each  unit, are
1. "Can" , "Could"
2 . "To be g o in g  to"
3 . "some" , "any"
4 . "much" , "many"
5 . "few" , " l i t t l e "
6 . "Should"
7 . " If C lause"
8. "Past S im ple Tense"

9. " P resen t P e r fe c t  Tense"
10. "Q uestion  Tag"
11. " A d jective"
12. " I n d ir e c t  Speech"

13. "Comparison"

The o b j e c t iv e s

Course O u tlin e



R e fe re n c e
B l i s s  , P r e n t ic e  H a ll In c . 1980 

ะ E n g lish  Usage ะ J e n n ife r  S e id i  St M ichael 
Swan , Oxford U n iv e r s ity  P r e ss . 1987

Book ะ S id e  by s i d e  ะ S te v e n  J .  M olinsky  St B i l l



ภาคผนวก ข

รายนามผ้ทรงคทเวฆิ



1. รองศาสตราจารย์ ขนิษฐา อุทวนิช ภาควิชาภาษาอังกฤษ
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มหาวิทยาลัยธรรมคาสตร์’

2. อาจารย์ปริชา แดงโรจน ภาควิชาอุตสาหกรรมการบริการ 
มหาวิทยาลัยรังสิต

3. หม่อมราชวงย์ วไลวัฆนา สวัสคชูโต ภาควิชาอุตสาหกรรมการบริการ 
มหาวิทยาลัยรังสิต

4. คุ[นจานงค'’ ศริวุ่น ผ้จัดการฝ่ายสิกอบรม 
โรงแรมแชงกริ-ลา

5* คุณไกรสิทธิ รัตนธร Management Trainee 
โรงแรมแชงกริ-ลา



ภาคผนวก ค 

นบบสอบถาม



ธันวาคม 2 5 3 3

เ ร่ือง ขอความร่วมมือในการวิจัย 

เรียน ผู้จัคการฝ่ายบุคคล 

สิงทีส่งมาด้วย แบบ?เอบถาม

เน่ืองด้วย บ.ส.เพ็ชรรัตน คงเจริญ นิสิตขนปริญญามหาบัณทิต ภาควิชามัธยมสิกษา 
กาลังดาเนินการวิจัยเพือเสนอเฟ้นวิทยานิพนธ์เรีอง "ปัญหาการนาความรู้ภาษาอังกฤษไปใข้ในการ 
ปฎิบตงานของผู้สาเร็จการสิกษาจากสถาบันสิกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว การท่องเทียว 
แท่งประเทสไทย ตามการรับรู้ของตนเองและหัวหน้างาน" โดยมี อาจารย สุจิตรา ส์วัสด้วงษ 
เฟ้นอาจารยทีปรึกษา ■ ในการน้ีนิสิตจาเฟ้นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ ทีเกียวข้องโดยการแจก 
แบบสอบถามแก,น้กสิกษาของสถาบันดังกล่าวทีปฎิบ้ฅงานอยู่ในโรงแรมของท่าน

จึงเรียนมาเทือขอความอนุเคราะหัจากท่านได้โปรดพิจารณาอนุญาตให้ น.ส.เพ็ชรรัตน ้
คงเจริญ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวเทือประโยชนทางวิชาการ และฃอฃอบคุณเฟ้นอย่างสูงมา 
ณ โอกาสน้ีด้วย

ขอแสดงความนับถือ 

ว ิ ^ ^

(สาสตราจารย่ ดร.ถาวร วัชราภัย)
คณบดีบัณทิตวิทยาลัย

ที ทม 0 3 0 9 / I k l T  3  บัณทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรผมหาวิทยาลัย
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10 3 3 0

แผนกมาตรฐานการสิกษา 
โทร. 2150871-3  ต่อ 3530
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ภาคว?เามัธยมทีกษา บัผทีตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรผมหาวิทยาลัย

23 กุมภาพันธ์ 253**

เรือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

Iรืยน หัวหน้างานและผู้ส0าเร็จการทีกษาจาก สรท. รุ่นท่ี 8-9

ข้าพเจ้า นางสาวเพัชรรัตน คงเจริญ วิทยากรสอนภาษาอังกฤษ สถาบัน 
ฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว ลังกัคการท่องเทียวแท่งประเทสไทย ขผะน้ํกาลัง 
ทีกษาในระดับปริญญาโท สาขาการสอนภาษาอังกฤษ ไค้รับอนุมัติจากบัผทีตวิทยาลัยให้ทา 
วิทยานิพนธ์เรือง ’บัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้ในการปฏิบัติงานของผู้ส0าเร็จการทีกษา จาก 
สถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว การท่องเทียวแท่งประเทศไทย ตามการ 
รับรู้ของตนเองและหัวหน้างาน" การทาวิทยานิพนธ์ครืงน้ํเป็นส่วนหนีงของการทีกษาปริญญา 
ครุศาสตรมหาบัผทีต จังจาเป็นต้องขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบปสอบถาม คาตอบทีไค้ 
จากท่านมืความสาดัญต่อการทาวิทยานิพนธ์ครงน้ํเป็นอย่างมาก

อนีง การตอบแบบสอบถามผู้วิจัยจะไม,นาเสนอเป็นรายบุคคล แต่จะนาเสนอเป็น 
ส่วนรวมเท่านีน ดังนน จังไมมผลเสืยต่อท่านผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใค

ข้าพเจ้าหวังเป็นอย่างยิงว่าจะไค้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างที จังขอขอบคุผ 
มา พ โอกาสน้ํค้วย

ขอแสดงความนับถือ

- J -  A ท ) . .
(นางสาว เพ็ชรรัตน คง เจริญ)
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. แบบสอบถาม
เรือง

บัญหาการนV)าษาอังกฤษไปใรในการปฏิบัติงาน 
ของผู้สาเรืจการคืกษาจาก 

สถาบันจักอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว

.แผนกบรืการส1วนหน้า

คาtilเจง ก. แบบสอบถามชุคน้ํจัคทาย้ํนสาหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม คือ
1. ผู้ส^รืจการคืกษาจากสถาบันจักอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว
2. หัวทน้างานของผู้ส0าเรีจการคืกษาจากสถาบัน 

ข. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ
ตอนห า สถานภาพหัวไปของผู้สาเรืจการคืกษา จานวน 10 รอ 

สถานภาพหัวไปของหัวVIน้างาน จานวน 6 รอ
คอนหั 2 บัฌหาการนาภาษาอังกฤษไปไรในการปฏิบัติงานของผู้สาIรืจ

การคืกษาจากสถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการห1องเหัยว 
ประกอบค้วย 2 ส่วน คือ
แบบสอบถามส่วนหั' 1 บัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใรเพอ

จุตประสงค์ทางสังคม จานวน 42 รอ
แบบสอบถามส่วนท 2 บัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใรเพอ

การปฏิบ ัต ิหน้าท่ี จานวน 5 2  รอ
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและร อ เสนอแนะอืน ‘ๆ  ของผู้สาเรืจการคืกษาและ 

หัวหน้างาน

หมายเหตุ ร อ มูลหัไค้รับจากแบบสอบถามชุคน้ํจะเป็นบระโยชนอย่างยิงต่อการพัฒนาคุณภาพของ 
บุคลากรค้านการโรงแรมและการเรืยนการสอนวิชาคืพการโรงแรม ผู้วิจัยจืงขอ 
ความรวมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามกรุณาตอบตามุความเป็นจรืงเพอ ผลประโยชนอัน 
ค้มค่าท่ีจะไค้รับต่อไป ผู้วิจัยจังขอขอบคุณมา ณ หัน
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ตอนที 1

สถานภาพหัวไปของผู้สาเร็จการติกษา

I
โปรดเขยนเครืองหมาย /  ลงในป่อง ( ) หน้าข้อความและเติมข้อความลงในป่องว่างให้ 
ตรงกับสถานภาพทีเป็นจริงเกียวกับผู้สาเ ร็จการติกษาจากสถาบัน

1. เพศ ( ) หญิง ( ) ชาย
2 . อาย .ุ.................... ป็
3. ท่านจบการติกษาจากสถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียวในแผนก

( ) แผนกบริการส่วนหน้า ( ) แผนกบริการอาหารและเครืองคืม
( ) แผนกประกอบอาหาร ( ) แผนกเแว่บ้าน

4. ท่านจบการติกษาจากสถาบันฝ็กยบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว
( ) รุ่นท่ี 8 {ปการติกษา 2531) ( ) รุ่นท่ี 9 (ป็การติกษา 2532)

5. การติกษาและการฝ็กอบรม
5-1 ( ) มัธยมติกษาตอนปลาย ( ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

( ) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ( ) ปริญญาตรี
( ) ประกาศมัยบัตรวิชาชีพช้ํนสูง (ปวส.)

5-2 ขณะน้ํท่านกาลังติกษาต่อที......................................................................................
สาขาวิชา หรอคณะ..............................................................................................

5-3 ท่านไค้รับการฝ็กอบรมเพิมเติมอืน ฯ คือ ............................................................

6 . สถานทีทางาน'ใน'บัจจุบัน
6.1 โรงแรม................................................................ จังหวัด...................................
6.2 แผนกหรือส่วนของโรงแรม....................................................................................

7. ตาแหน’งงานทีท่านทาอย่ขณะน้ํ คือ ..................................................................................
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8 . ลักษณะการจ้างงาน ท่านเป็น
( ) พนักงานฝ็กงาน ( ) พนักงานดืวคราว
( ) พนักงานประจา

ร .  ระยะของเวลาในการทางานตามสถานท่ท่ระบุในข้อ 6.1
เป ็นเวลา..................... ป .็.................... เดือน

10. หัวหน้างานดือ...........................................................นามสกุล...............
ตาแหน'ง...................................................................สถานทีทางาน...



ตอนท 1

สถานกาพหัวไปของหัวหน้างาน

โปรคเขียนเครืองหมาย /  ลงในท่อง ( ) หน้าข้อความและเตัมข้อความลงในท่องว่างให้ 
ตรงกับสถานภาพทีเป็นจรืงเกียวกับตัวท่าน

1. เพ! ( ) หญิง ( ) สาย
2 . อ าย .ุ...................... ป็
3 . สถานทีทางาน

3.1 โรงแรม............................................................ จังหวัด.............
3-2 แผนกหรือส่วนของโรงแรม............................................................ ..................

k .  ตาแหน1งงานในหัจจุบันคือ............................................................................................
5 . ระยะเวลาในการท0างานในโรงแรม ตามทีระบุในข้อ 3.1

เบ ันเวลา..................... บ ั........................ เดือน
I

6 . ท่านเป็นหัวหน้างานของนักคืกษาสถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว 
ขีอ นามสกุล
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ตอนท 2

บั’ญหาการนาภาษาอังกฤษ’ไป'ใ?ร'ในการปฏิบัติงาน 
ของผู้สาเร็จการคืกษาจาก 

สถาบันผิกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเหยว
fl#

คาi แจง โปรดเขียนเครืองหมาย /  ลงในช่องทท่านม่ความคืคเห็นว่าผู้ส0าเรืจการคืกษา 
จากสถาบันมบัถ!หาในการนาภาษาอังกฤษไปใช่ตามลาดับ ดังน้ํ

h  หมายถึง มบัถ!หาการนาไปใช่มากห็สุค
คือ สือสารไม่ไค้ ไม, เหมาะสมกับสถานการณ์' ผิดไวยกรณ์ และ 
ใช่ภาษาไค้ไม่คล่อง ต้องปรับปรุง 

3 หมายถึง มีบัญหาการนาไปใช่มาก
คือ สือสารไค้แต่ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ ถูกต้องตามหลักไวยกรณ์ 
บ้าง และใช่ภาษาไค้ไม,คล่อง 

2 หมายถึง ม่บัถ!หาการนาไปใช่น้อย
คือ สือสารไค้เหมาะสมกับสถานการณ์ ถูกต้องตามหลักไวยกรณ์ 
แต่ใช่ภาษาไค้ไม่คล่อง '

1 หมายถึง ม่บัถ!หาการนาไปใช่น้อยทสุด
คือ สือสารไค้เหมาะสมกับสถานการณ์ ถูกต้องตามหลักไวยกรณ์
และใช่ภาษาไค้คล่อง
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ส่วนท 1 ปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เพือจุดประสงคทางสังคมของฝ ั สา เรืจการสืกษา

ข้อความ
ระดับปัญหา

มุาก
ทสค

ไ

มาก

3

น้อย

2

น้อย
ทัสุค

1

ก การกล่าวทักทายและการกล่าวลา
1. กล่าวทักทายอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ.........
2 . กล่าวลาอย่างเป็นทางการ และไม,เป็นทางการ................
3. กล่าวแนะนาตัวเองและผ้อืน.................................................บ่
น. ถาม-ตอบ เกียวกับ?!อ สถานสืกษา อาทัพ ครอบครัว.__

ข การกล่าวขอบคุณและการตอบรับคาขอบคุณ
5. กล่าวขอบคณอย่างสภาพ และอย่างเป็นกันเอง...................1 Ï
6. ตอบรับคาขอบคณอย่างสภาพ และอย่างเป็นกัน เอ ง ............Ï 1

ค การกล่าวขอโทษและตอบรับคาขอโทษ
ๆ. กล่าวขอโทษเพือขอทาง ขอตัว หรือขัดจังหวะ...................
8 . กล่าวขอโทษเมือทาผดสิงใด หรือผิดร้ายแรง.....................
9- ตอบรับคาขอโทษในกรณร้ายแรง หรือไม,ร ้ายแรง..............

10. กล่าวเสืยใจทัไม่สามารถกระทาสิงใด หรือจัดหาสิงใดตาม 
ทัฅัองการได้..........................................................................

ง การขออนุญาต
11. ขออนฌาฅเมือต้องการทาสิงต่าง ๆ ..................................... ๆV
12. ขออนตาฅเมือร้สิกเกรงใจค'สนทนา.....................................1  ̂ บ่ บ่ 

จ การขอร้องและการตอบรับคาขอร้อง
13- ขอร้องอย่างสภาพ และอย่างเป็นกันเอง............................
14. ตอบรับคาขอร้อง หรือขอให้ป่วย.......................................... ----- 1* • • 1------
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ข้อความ
ระดับกัผหา

มฺาก
หสค

;

มาก

3

น้อย

2

น้อย
ทสุค

1

15. ปภิเสธคาขอร้อง หรือขอให้ช่วยอย่างสภาพ....................."W 1

ฉ การถาม-ตอบเรืองวันและเวลา
1 6 . ถาม-ตอบเรืองวันเวลาเทือการนัคหมาย..........................

พ่ ะ17. ถาม-ตอบเพ่อทราบเวลาขผะนน.......................................
18. ถาม-ตอบเรืองระยะเวลา................................................

ข การพูดโทรคัพห้
19. ถามว่าต้องการพดกับใคร................................................... ̂ 'บ่
20 . ถามว่าใครกาลังพค............................................................บ่
21 . ถามว่าทนันใช่หมายเลขทืหมนไปหรือไม1............................1

22. ถามว่าต้องการให้จดข้อความไว้หรือไม่............................
23* ถามว่าจะฝากข้อความไว้ไค้หรือไม่..................................
24. ถามว่าต้องการให้โทรกลับไปหรือไม่................................
25. บอกว่าต้องการทหสายกับใคร............................................
2 6 . บอกว่าให้ถือสายรอลักคร,...................................................บ่
27- บอกว่ากรผาอย่าเพิงวางสาย............................................ .
28. บอกว่าไค้ยินเสิยงไม,ขัค.....................................................
29- ขอโทษทหมนผิดหมายเลข....................................................

ช การแสดงความคิด เห็นและความรู้สิก
30. ตอบเห็นด้วยหรือไม ่เห็นด้วย................................................
31. เสนอความค ิด เห็นของตนเอง..............................................
32. บอกว่าขอบหรือไม่ขอบสิงใด หรือกระทาสิงใด...................
33. อธิบาย หรือให ้เหตผล...................................................... *
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ข้อความ
ระคับป๋ฌหา

มุาก 
ท ๙ ค 

;

มาก

3

น้อย

2

น้อย
หสค

;

3k.  บอกความรัสีกหมีต่อเหฅการณ หรือคน หรือสิงต่าง ๆ -----
าร. บอกรปร่างลักษโนะของคนหรือสิงของต่าง ๆ.......................

Q] การแนะนาและการให้ข้อมูล
ว1& แบ£นาว,าดารท0'าคผ่างไร ไม'ควรหาอต่างไ ร ......................
77 แนะนาสิรา?เครา ลทานห้ตารา «า และสืบ ฯ ............................
7R ถาม ตอบเรืองราคาซัอขาย.................................................
70 กาม ตอบเทือบอกทางไปยังลถานทต่าง ๆ ..........................
ko.  ถาม-ตอบข้อมูลเกิยวกับเหตุการณ์ทเกิดขํ้นในอดต ป๋จจุบัน 

และอนาคต............................................................................
ญ การเซัฌหรือการซักซวน

1+1. ถามว่าต้องการทาอะไร หรือต้องการอะไรหรือไม่............
11? ซัก?เาาJกันไาเ หรืค?เวนกันหาสิราใด........................................
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ส่วนหื 2 บัฌหาการนาภาษาอังกฤษไป ใข ้เหึอการปฏิบัติหน้าหึของผู้สาI เจ การติกษา

แผนกบริการส่วนหน้า

ข้อความ
ระศัชบัณหา

มฺาก 
หึ,สด

ไ

มาก

3

น้อย

2

น้อย
หึสค

;

ก การรับจองห้องพัก
ๆ. ถามแขกว'าฅัองการห้องประ L/ไทไหน...................................
? กาบท,?เกว่าตัดงการอดงฟ้าหรั! 1 1 มืดไ ร ..................................
■ ชุ. บอกอัตราค่าห้องพักประเภทต่าง  ๆ ...................................
น . พังทางโทรอัพทแล้วจดรายละเอัยดการจองห้องพัก............
R กาบว ่าไดรแไฑผ้อดงห้ภง........................................................บ่
6. ถามว่าจองห้องให้ใคร..........................................................
7 แบ",บ าLLÇเกานการ L ลืดกห้ดงพักห้ เ.หมาะฟ้บ..........................
8 . ให้ข้อมูลเกยวกับสิงอานวยความสะดวกและบริการใน

โรงแรม.................................................................................
Q กล่าวคาคาดหวังหึจะให้แขกติดต่อกลับมา............................

■ เก. กล่าวเสิยใจหึไม,มืห้องตามหึแขกค้องการ............................
1 1 ผื'แผัาเการอดงตาบ! วลาห!!,?เกตัคงก า ร ................................
12. บอกแขกไค้ว่าจะใสไ’เอไว้ในรายการรอห้อง

(W aitin g  L i s t ) ..............................................................
ๆ ■ ชุ. ให ้ข้อเสนอว่าจะหาห้องพักหึโรงแรมอืนให ้.........................

II. . .  j
14. บอกแขกให ้ทราบว่ามการลคเปอร เช็นต่ของอัตราค่า'ห้องพัโ 
1 R - ถามแขกว,าจะ L ดิบทางมาถง L ม ือไร .....................................

1
JI11

16. ถามแขกว ่าจะเคนหางมากับสายการบินอะไร เทยวบินหึ'
L ท่า'ใร................................................................................... . . .  \. .  J _______i l I
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ข้อความ
ระดับบัฌหา

มาก
ทสุค

4

มาก

3

น้อย

2

น้อย
หสุค

1

17- ถามแขกว่าต้องการให้รถโรงแรมไปรับหรือไม.่..................
ข การต้อนรับและการบริการ

18. ถามแขกว่าจองไว้หรือไม่ ข้ออะไร..................................... . . .

19 . ถามแขกว่าจะจ่ายค่าห้องพักอย่างไร...................................
20. บอกให้แขกลงทะเบัยนการ เข้าพัก.......................................

»

21. บอกให้แขก เซ็นข้อในใบลงทะเบัยน.....................................
22. พดอย่างสภาพเพอืขอดพาสปอรัต หรือบัตรเครดต..............

บ 1 ฆ

2 รุ; กล่าว เสืยใจทไม1ม่รายการจองตามข้อทแขกบอก................
1

p l i • สอบถามว,าใครเป็นผ้จอง และจองไว้ เม ือไร .....................
บ

25. ถามแขกว่าไค้รับการยืนยันการจองจากโรงแรมหรือไม่.. .
2 6 . ขอโทษเมือม่การผิดพลาดในการจองห้องพัก.......................
27. ใ ห ้เหตผลว่าเป็นนโยบายของโรงแรม................................
28. บอกแขกว่าจะให้ผัจัดการมาพบ............................................

บ
1

29. ให้ข้อมลเมือมืผัมาขอพบแขกของโรงแรม............................
บ บ

30. แจ้งให้แขกทราบว่ามืจดหมาย เทเลกท์ หรือบันทึกถึงแขก.
31. บอกแขกว่าจะให้พนักงานนาของไปล่งให้ทึห้องทันทึ............
32. ถามแขกว่าต้องการให้ส่งพนักงานข้ํนไปบนห้องพักหรือไม่.. 
33- แนะนาสถานทึท่องเทึยว ร้านอาหาร และอืน ฯ ให้กับแขก. 
3 น  . บอกแขกว่าจะติดต่อสายการบันให้ในกรฌจองหรือเลือน

เทึยวบัน............................ ......................................................

. . . .

ง การบริการต่อโทรศัพท์
35- บอกแขกว่าจะต่อไปยังส่วนต่าง  ๆ ของโรงแรมให้..............
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ข้อความ
ระศับบัญหา

มุาก
หฟ้ค
ไ

มาก

3

น้อย

2

น้อย
ทสุค

1

วfi แอกแขกว่าไม่มผ้รับฟ้าย...........................................................บ่
ท7 าเคกแฑกา,าส่าผไม,าาง ค!ไต,คใ.หัใ.หม, .....................................
จ R 1เอกแ 9เกว่าฟาแา5กหบ'น(ค5.1อากห้ศ.'เพัก1 ด ้เล ผ ....................
จอ กาบรหัฟ้หา.!ไกกอากแขก.........................................................
/,ท กา!ทาค!'โหรไาเา1ร!ไเหค:!:ไร หมาMLลพค!ไไร.................
1, 1 าเคกใหัแ?เกาา^าหกคา! แค้าค!ไเรผกกลา!ใ.หบ.........................บ
I,0  1 เอกอัดราด่าโหรคัหห้หา.!ไ กกไห้กั! 111 Vin................................
1, ท าเคก! าลาหิตาด่!กา!ใา]ตา\ท!ร!ไเห$ ..........................................
1เ11 กทใII191กททต้รนาการโหรหาง,1 กกา1ร!ไเ ภหไหษ......................

C กา! III 91กาาพ้อ.1การไห้โหร!เกก1 า ก า เห า ไ ร .........................

จ การบรัการค้านแคชเชียร์
h  £ ไเกกคัตรทแคก ทเคนไนหิฑตราตางา1ร!ไ!.ห?1...........................
1 , 1  อกิ!เา?•เอาแา!แ กินพาบร า แ ก า ร ..........................................

4 8 .  บอกแขกว่าจานวนเงินหงหมดรวมค่าบริการด้วยแล้ว...........
4 9 . ถามแขกว่าต้องการตรวจรายการค่าง ๆ ใน บ ิลห ร ือไม ่...
CA แ อ ก แ9|กา า โ ร.!แรบไบรัฑ เขคด ่า!|า|คคล ..............................

51 . ถามแขกว่าต้องการจ่ายเฟ้นเงินสดหรือ เชีคหรือบัตร เครดิต
C 0  1 เอกII9เกาาพอ้.!9เออ!เบต้ ิา.1 I กิ!เไ111 เตร 1 ครดต..................... .
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แผนกบริการส่วนหน้า

ท่านมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน ๆ เทือให้ทางสถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการ 
ท่องเหยว นาไปปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอย่างไร

1 . เกยวกับภาษาอังกฤษหัวไป เพือจุดประสงคทางส่งคม

ตอนท 3

2 .  เกัยวกับภาษาอังกฤษเฉพาะหน้าทในการปฏิบัติงาน 
ก . การรับจองห้องพัก

ข. การต้อนรับและการบริการ

ค . การบริการต่อโทรสัพท

ง . การบริการด้านแคชเชยรั

3 . ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน ๆ

ขอแสดงความขอบคุโนอย่างยิง ทท่านกรุแเาสละเวลาของท่านเทือตอบแบบสอบถามชุคนํ้
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แบบ๙อบถาม 
เ รอง

ป๋ญVIาการนาภาษาอังกฤษไปไรในการบฎบัฅงาน 
ของผู้ส0าเร ็จการค ืกษาจาก  

สถาบันมืกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเหี่ยว

แผนกบริการอาหารและเครืองคื่ม

คาคืแจง ก . แบบสอบถามชุคนํ้จัคทา]ณสาหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม คือ
1. ผู้สาเร็จการคืกษาจากสถาบันมืกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเหี่ยว
2 . หัวหน้างานของผู้สา เ ร็จการคืกษาจากสถาบัน 

ข. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ
สถานภาพัวไปของผู้ส0าเร ็จการค ืกษา จานวน 10 รอ 
สถานภาพหัวไปของหัวหน้างาน จานวน 6 รอ
บัฌหาการนาภาษาอังกฤษไปไรในการปฏิบัติงานของผู้สาเร ืจ  
การคืกษาจากสถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเหี่ยว' 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ
แบบสอบถามส่วนหั 1 บัฌหาการนาภาษาอังกฤษไปไ ร เพืล

จุคประสงค'หางสังคม จานวน k l  รอ
แบบสอบถามส่วนหั 2 บัเ]เหาการนาภาษาอังกฤษไปไข เ้พอ

การปฏิบัติหน้าท จานวน 52 รอ
ความติคเห็นและร อ เสนอแนะลน ๆ ของผู้สาเร็จการคืกษาและ 
หัวหน้างาน

หมายเหคฺ ข้อมูลหัได้รับจากแบบสอบถามชุคนํ้จะเป็นประโยชนอย่างยิงต่อการพัฆนาคุณภาพของ 
บุคลากรด้านการโรงแรมและการเรืยนการสอนวิชาขํเพการโรงแรม ผู้วิจัยจึงขอ 
ความร่วมมือจากผู้ตอนเฌบสอบถามกรุณาตอบตามุความเป็นจริงเหี่อผลประโยชนอัน 
รุมค่าห่ี'จะ'ได้รับต่อ'ไป ผู้วิจัยจึงยอขอบคุณมา ณ ทน

ตอนท 1

ตอนูห่ี 2

คอนหั 3



ตอนท 1

สถานภาพหัวไปของผู้สาเรืจการติกษา

I
โปรดเขยนเครืองหมาย /  ' ลงในซ่อง ( ) หน้ารอความและเติมรอความลงในซ่องว่างให้ 
ตรงกับสถานภาพหัเปีนจริงเกียวกับผู้สาเรืจการติกษาจากสถาบัน

า . เพส ( ) หญิง ( ) ชาย
2 . อ าย ุ...................... ปี
3- ท่านจบการติกษาจากสถาบันติกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเหัยวในแผนก

( ) แผนกบริการส่วนหน้า ( ) แผนกบริการอาหารและเครืองคืม
( ) แผนกประกอบอาหาร ( ) แผนกแม่บ้าน

h.  ท่านจบการติกษาจากสถาบันติกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเหัยว
( ) รุ่นท่ี 8 (ปีการติกบา 2531) ( ) รุ่นท่ี 9 (ปีการติกษา 2532)

5 . การติกษาและการติกอบรม
5 .1  ( ) มัธยมติกษาตอนปลาย ( ) อนุปริญญาหรือเหัยบเท่า

( ) ประกาสน้ยบัตรวิชาชีพ (ป วช .) ( ) ปริญญาตรื
( ) ประกาสปีบบัตรวิชาชีพชนสูง (ป าส .)

5 .2  ขณะนท่านกาลังติกษาต่อที........................... ......................................................................
สาขาวิชา หรือคณะ.............................................................................................................

5 -3  ท่านไค้รับการติกอบรมเพมเติมอืน •า คือ ......................................................................

6. สถานหัหางาน'ในบัจจุบัน
6.1 โรงแรม.................................................................จังหวัด
6.2 แผนกหรือส่วนของโรงแรม................................................

7. ตาแหน,งงานหัท่านหาอยู่ขณะน้ํ คือ ..............................................



8 . ลักษณะการจ้างงาน ท่านเป็น
( ) หนักงานฝ็กงาน ( ) พนักงานชัวคราว
( ) พนักงานประจา

9 . ระยะยองเวลา'ในการทางานตามสถานทีทีระบุ1ในข้อ 6 .1
เป ็น เว ล า.................. . . ป ็........................เคือน

10. หัวVIน้างานสิอ..............................................................นามสกุล........................ -.......................... ..
ตาแหน1ง .......................................................................สถานทีทางาน............................................

165
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ตอนที 1

สถานภาพหัวไปของหัวหน้างาน

โปรคเขยนเครืองหมาย / '  ล ง พ อ ง  ( ) หน้าข้อความและเตมขัอความลง1พ องว่าง'ให  ้
ตรงกับสถานภาพทีเบันจรืงเกียวกับตัวห่าน

า . เพส ( ) Vเญง ( ) ชาย
2 .  อ าย .ุ........................ บั
3 . สถานทีหางาน

3 . า โรงแ รม ................................................................จ ังหวัค..............
3-2  แผนกหรือส่วนของโรงแรม....................................................................................

น . ตาแหน,งงานในหัจจุบันคือ...................................................................................................
5 . ระยะเวลาในการทางานในโรงแรม ตามทีระบุในข้อ 3-1

เบ ัน เว ล า.......................ป ็........ .................เดือน
6 .  ห่านเบันหัวหน้างานของนักดืกษาสถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว 

ดือ นามสกุล
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ตอนท 2

ปัญหาการน'าภาษาอังกฤษ'ใป'ใค้ในการปฎบัต้งาน 
ของผู้ส0าเร ืจการค ืกษาจาก  

สถฯปันผิกอบรมวชาการโรงแรมและการท่องเทียว

คาซํ้แจง โปรคเขิยนเครืองหมาย /  ลงในท่องทีท่านมีความคืคเห็นว่าผู้ส0าเร ีจการค ืกษา 
จากสถาบันมีปัณหา'ในการนาภาษาอังกฤษ’ใป’'ISตามลาคับ ต้งน้ํ

มีปัญหาการนาไปใค้มากที1สุด
คือ คือสารไมไค้ ไม่เหมาะสมกับสถานการณ ผิค'ไวยกรณ และ 
ใค้ภาษาไค้ไม่คล่อง ต้องปรับปรุง 
มีปัญหาการนา'ไป'ใค้มาก
คือ คือสารไค้แต่ไม, เหมาะสมกับสถานการณ์ ถูกต้องตามหลักไวยกรณ 
บ้าง และใค้ภาษาไค้ไม่คล่อง 
มีปัญหาการนาไปไค้น้อย
คือ คือสารไค้เหมาะสมกับสถานการณ์ ถูกต้องตามหลักไวยกรณ  ์
แต่ใค้ภาษาไค้ไม่คล่อง t
มีปัญหาการนาไปใค้น้อยทีสุด
คือ คือสารไค้เหมาะสมกับสถานการณ์ ถูกต้องตามหลักไวยกรณ์

b หมายคืง

3 หมายคืง

2 หมายคืง

า หมายคืง

และใค้ภาษาไค้คล่อง
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ส่วนท า ปัญหาการนVทษาอังกฤษไปใข้เทือจุดประสงคทางสังคมของผู้สา[ร็จการสิกษา

ข้อความ
ระตับปัญหา

มฺาก
หฟ้ด

ใ

มาก

3

น้อย

2

น้อย
ทสุค

า

ก การกล,าวทักทายและการกล่าวลา
1 กล่าวทักทายอย่าง เป้นทางการ และไล ่เป ้นทางการ.....

กส่าวลาอย่าง[ปันทางการ และไม่[ปันทางการ...............
า. กล่าวแนะนาตัว[องและผัอืน..............................................VJ
น.  ถาม ตอบ [กัยวกับสือ สถานสิกษา อาขัพ ครอบครัว....

ข การกล่าวขอบคุณและการคอบรับคาขอบคุณ
กล่าวขอบคณอย่างสภาพ และอย่างเป้นกน1อง. . . . . . . . .1 1

6. ตอบรับดาขอบคณอย่างสภาพ และอย่างเป้นกันเอง...........1 1
ค การกล่าวขอโทษและตอบรับคาขอโทษ

7 กล่าวขอโทษ[ทืยขอทาง ขอตัว หรัอขัคจังหวะ........... . . .
8. กล่าวขอโทษ[มือทามืดสิงใด หรัอมืดร้าย[[รง....................
Q. ตอบรับคาขอโทษในกรณร้าย[[รง หรือไม่ร้าย[[รง.............

10. กล่าว[สิยใอทืไม่สามารถกระทาสิงใด หรือจัดหาสิงใดตาม 
ทต้องการได้.....................................................................

ง การขออนุญาต
11. ขออนฌาต[มือต้องการทาสิงต่าง ๆ ...................................î 5
1 ? VIA fill กทตเบือร้สิก L ทรงใจค,สนทบา...................................ร่̂  น์ V)

จ การขอร้องและการตอบรับคาขอร้อง
'13. ขอร้องอย่างสภาพ และอย่าง[ปันกัน[อง..........................

• ••ไ

1 Zi . ตภาเรัาเคา?!ภรัคง หรืค?เอไห?!วM....................................... \
. .  . ------ V ------— ......... I I !



—------------ °-- .... ......... ........ ... ...................................................

ข้อความ

------------------------------

ระคับาวัฌูหา
มาก 
หลค 

!

มาก

3

น้อย

2

น้อย
ทสุค

1

15. ปฎเลธคาขอร้อง หรือขอให้ช่วยอย่างสภาพ....................

ฉ การถาม-คอบเร ืองว ันและเวลา
16 . ถาม-ตอบ1ร ืองว ันเวลาเพ ือการ,นคหมาย........................

17* ถาม-ตอบ1พือทราบเวลาขโมะนน.....................................

18 • ถาม -ฅ อบ เรองระยะเวลา..............................................

ข การพูคโหรคัพท
19. ถามว่าต้องการพคกับใคร......................................................บ่
2 0 . ถามว่าใครกาล ังพค................................................................'บ

2 1 . ถามว่าทนันใช่หมายเลขทหมนไปหรือไม่..........................1

2 2 . ถามว่าต้องการให้จคข้อความไว้หรือไม่..........................
? 3 . ถามว่าจะฝากข้อความไว้ไต้หรือไม่.................................
2 4 . ถามว่าต้องการให้โทรกลับไปหรือไม่...............................
2 5 . บอกว่าต้องการพคลายกับ ่ใคร..........................................บ่
2 6 . บอกว่าให ้ถ ือลายรอลักคร .่...............................................บ่

2 7 . บอกว่ากรญาอย่าเพงวางสาย...............................................1
2 8 . บอกว่าไต้ยินเสืยงไม,ขัค..................................................

2 9 . ขอโทษทหมนผิคหมายเลข................................................ .
ช การแสคงความคัคเห็นและความรู้สิก

3 0 . ตอบเหีนต้วยหรือไม่เห็นต้วย....................................................
3 1 . เสนอความคิคเห็นของตนเอง.................................................
3 2 . บอกว่าขอบหรือไม่ชอบลังใค หรือกระทาลังโค....................
33 . อธิบาย หรือให้เหฅผล..............................................................
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ข้อความ

------- - 1 ■1 »

ระศัชปัญหา
มาก
ท่ีสค
;

มาก

3

น้อย

2

น้อย
หสุค

1

3น .  บอกความรัสีกหมีต่อเหตการโน หรือคน หรือสิงต่าง ๆ . . . .VJ 1
35- บอกรปร่างลัก์ษโนะของคนหรือสิงของต่าง ๆ .........................

QJ การแนะนาและการให้ข้อมูล
36 . แนะนาว่าควรหาอย่างไร ไม ่ควรทาอย ่างไร.......................
37 . แนะนาสิงของ สถานทต่าง  ๆ และอืน ๆ ..............................

• น'
38 . ถาม-คอบเร ืองราคาร ่เอขาย............................................... ..
39- ถาม-คอบเทือบอกหางไปยังสถานทต่าง ๆ ...........................
A0. ถาม-ตอบข้อมูลเกยวกับเหตุการทนไทืเกัคขน'ในอคต ปัจจุบัน 

และอนาคต..................................................................................
ณ การเชัฌหรือการชักชวน

1*1. ถามว่าต้องการทาอะไร หรือต้องการอะไรหรือไม่.............
I พ

1*2. ชักชวนกันไป หรือชวนกันทาสิงใต..........................................
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ส่วนท 2 ป็เ^าการนVทษาอังกฤษไปใข้เพ ือการปฏิบัติหน้าทีของผัสาเร็จการสักษา
โ  , 1 , 1 1แผนกบรการอาหารและเครองดม

ข้อความ
ระคับบัญหา

มุาก
หสค

ไ

มาก

3

น้อย

2

น้อย
ทีสุค

1

ก การจองโตะอาหาร
1 . ถามแขกว่าต้องการจองสาหรับกัคน.......................................
2- ถามแขกว่าต้องการจองสาหรับเมือไร เว ล า เท ่าไ ร ..........
3 . ถามแขกว่าใคร เป็นผ้จองและ เบอร์โทรสัพท่อะไร...............■" บ่1
น. ขอร้องให้แขกสะกดข้อและนามสกล.......................................1
5 . ฟ ังทางโทรสัพทแล้วจดรายละเอยคการจอง.........................
6 . บอกเวลาเป ็ด-ป ็ดห ้องอาหาร............ ....................................
7- บอกแขกว่ามืรายการแสดงหรือดนตริหรือไม, เว ล า เท ่าไ ร .
ย . ปฏิเสธการจองเนืองจากห้องอาหาร เต็มในเวลาทีแขก

1
ต้องการ และแนะนาใ ห แ้ขกมาเวลาอ ืน................................

ข การรับแขก
9- ถามแขกว่ามืจองไว้หรือไม่ ข ้ออะไร.....................................

10 .  เข ้0Jแขกไปนัง............................................................................
j

1 1 .  แนะนาแขกใ ห ้บังรอทีลอบบ้ํก่อน กรโนโต้ะไม่ว่างหรือยังไม่ 
เร ืยบร ้อย...................................................................................

I

12 . บอกแขกว่าสามารถจัดโต้ะให ้ไค ้เวลาเท ่าไร.......................
13 .  ถามแขกว่าโต้ะนืขอบหรือไม'....................................................

ค การรับกังอาหาร เครืองดืม และของหวาน
11+. ถามแขกว ่า ต้องการดืมอะไรก่อนอาหารหรือไม่.................... i

I

ÎI I

1
15- พดพร้อมกับยืนเมนอาหารให้แขก............................................ . . . . น . . . .บ่ VI
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ข้อความ
ระคับปั'ณหา

มุาก 
ทีสด 

ไ

มาก

3

น้อย

2

น้อย 
ทีสุด 

า

16. ถามแขกว่าต ้องการลังอะไร...................................................
1 7• ถามแขกว่าต้องการ เครืองดืมทีมิส่วนผสมขนาดไหน.............
1 8 .  ถามแขกว่าต้องการขนมปัง?!นิดไหน.......................................
1จ . แนะนาอาหารพิเคษส0าหรับวันนิให้กับแขก.............................
2 0 . ถามแขกว่าต้องการสลัดด้วยหรือไม่ ผักชนิดไหน น้าสลัด 

ฏ ะไร............................. i ..........................................................
? 1 กาบ แร[กว ่าต ักงการส  1 ต ้กสกมากหร ืคน ้กผ...................................1

บอกแขกว่าอาหาร?]นิดนิเสิรีฟกับอะไร ฟิอส์อะไร...............
9 จ 1เคกแรเกว ่าห ้ค งคาห ารบ ผ ักช'!ไดใดน ้า ง ..................................

?k 1เอกแขกว่าห้องอาหารมิชอสชนิดใดบ้าง............... .................
ถามแขกว่าต้องการอะไรเพิมอกหรือไม่................................

2 6 . บอกแขกว่าสามารถเลือกของหวานได้จากถาดหรือเมน
หรืดรก เข ็ม ........................................................ ........................

2 7 . บอกแขกว่าไม่มิอาหารหรือของหวานชนิดนั้นเหลืออกแล้ว
แล^L๙น ออผางส ืบไห้................................................................

28 ถามแขกว่าต้องการชองหวานเลยหรือไม,..............................

29- บอกแขกว่าจะไปถามในครัวว่ามิอาหารตามทีแขกต้องการ 
หรือไม1........................................................................................

าก ฟ ังแ ล ้ว ก ด ร าผ ก าร ค าห าร ต าม ห ิแ ข ก ล ัง ..................................
า-! ก า ม แ ข ก ว ่า ก า ห า ร ท'(บ ก ผ ่า ง ไ ร ท ้า ง .......................................
า ?  ก าบแรเกา1าห กก ผ ่าง  L ริ!•เทร ้ค ผ ห ร ืค ไม .่..........................................

าว  ก า บ แ ร เ ก า า ก า ' ห า ร ก ร ,กผไ ห ม ________________________________ __________ ____-S J  • bllffNbbUll* 11-1 0.1 1
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ข้อความ
ระดับบิฌหา

มาก
ทสด

ไ

มาก

3

น้อย

2

น้อย
ทสุค

1

ง การจ่ายบิลค่าอาหาร
34 . ถามแขกจ่าต ้องการจ ่ายอย ่างไร.................... .......................
3 'วิ. บอกแขกจ่าโรงแรมไม่รับ1ข้คค่วนตัว.....................................
36 . ถามแขกจ่าจะคิดรวมกับบิลค่าห้องพักหรือไม, .........................
37 . ถามแขกจ่าพักอย่ห้องเบอร์อะไร............................................
ว1P1. ถามแขกว่ามีเครดิตการดใ เระเภทไหน...................................
3Q ถามแขกจ่าต ้องการจ่ายบิลเดยว หรือแยก...........................
4 0 . ขอให้แขก เข้นข้อพร้อมข้อตัวบรรจง และเบ อร ์ห ้องพ ัก ....
L 1 1เดกแ?เกว่าจะทคน เา1น L งินไท?-เไดัหรืคไม,..............................

จ การแท้บิ,ญหาเมือถูกตา'เหนิ
น9 ‘ไห้เหตผลจ่าห้ภงอาหารก0'าลังมีแ?เกมาก................................ไ
43 ให้เหตผลจ่าหนักงาน เสิร์ฟไม่พอ............................................
นน ไห ้เหตผลจ่าภาหารขนัดนัต้อง')เรงนาน...................................1 1
Zi R า เคกแ?เกว่าจะรืา เไปจัดการให้.................................................
Il 6 กาบ[|?|กว่าต้คงการคะไรใน?เณะรคหรืคไม, .............................

น ๆ  กาแแVเกา1าต้กงการ ทเลผนทไนอาหารขนัดคืนหรือไม.่.........
น « กา1111?เกจ่าต้องการให้ลก:นากรืเทหรือไม, ................................1
Z.Q. แนะนาให้แขก เปลยนโฅะทินง.................................................
qn กล่าา?เคโหพและจะไปเปล?-!นจานใหม่หรืคแก้าใหมมาให้. .

ภกิาเาผอานวน L งินตามราผการอาหาร...................................
RP กล,วา?เคโหา4และจะนานิลไา1ให ้แคขเข?-เรืแกไ้?!ใ ห .้..............



ตอนท 3

แผนก'บริการอาหารและเครืองดืม

ท่านมืความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน  ๆ เทือให้ทางสถาบันมืกอบรมวิชาการโรงแรมและการ 
ท่องเทืยว นาไปปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอย่างไร

1. เกยวกับภาษาอังกฤษหัวไป เทือจุดประสงคทางกังคม

2 . เกัยวกับภาษาอังกฤษเฉพาะหน้าทืในการปฎิบัคิงาน 
ก . การจองโฅ็ะอาหาร

ข. การรับแขก

ค. การรับกังอาหาร เครืองคืม และของหวาน

ง . การจ่ายบัลค่าอาหาร

การแกับัญหาเมือถูกตา'หน
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แบบสอบถาม'
เร ือง

บัญหาการน0าภ าษาอังกฤษ'ใป'ใข้ไ'นการปฏิบัติงาน 
ของผู้สาเร ีจการคืก ุษาจาก 

สถาบันฝ็กอบรมวิฟ้าการโรงแรมและการท่องเทียว

แผนกครัว

คาทีแจง ก . แบบสยบถามฟ้คน้ํจัคหายํ้นสาหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม คือ
1. ผู้สาเร็จการคืกษาจากสถาบันมืกอบรมวิฟ้าการโรงแรมและการท่องเทียว
2 .  หัวหน้างานของผู้สาเร็จการคืกษาจากสถาบัน 

ข. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ
ตอนที 1 สถานภาพหัว'ไปของผู้สาเรีจการคืกษ'า จานวน าอ ข้อ 

สถานภาพหัวไปของหัวหน้างาน จานวน 6 ข้อ
ตอนที 2 บัฌหาทารน'าภาษาอังกฤษไปใข้ในการปฏิบัติงานของผู้สา เร ีจ

' การคืกษาจากสถาบันมืกยบรมวิฟ้าการโรงแรมและการท่อง เทียว 
ประกอบคัวย 2 ส่วน คือ
แบบสอบถามส่วนVI ไ บัฒหาการนาภาษาอังกฤษไปไข้เพือ

จุคประส่งคทางสังคม จานวน 42 ข้อ
แบบสรบถามส่วนที 2 บัแเทไาการนาภาษาอังกฤษ’ไป1ไข้เพือ

การปฏิบัติหน้าที จานวน 27 ข้อ
ตอนที 3 ความคืคเหันและข้อเสนอแนะอืน ค ของผู้สาเร็จทารคืกษาและ 

หัวหน้างาน

หมาย เหตุ ข้อมลทิ๋ไค้รับจากแบบสอบถามฟ้คนํ้จะเป็นประโยฟ้นอย่างยิงต่อการพัร.นาคุณภาพฟ้อง 
บุคลากรค้านการโรงแรมและการเรืยนการสอนวิฟ้าทีพการโรงแรม ผู้วิจัยจึงฟ้อ 
ความร,วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามกรุณาตอบตามุความเป็นจรืงเพอผลประโยฟ้นอัน 
ค้มค่าทีจะไค้รับต่อไป ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณมา ณ ทีน



า 7.6

ตอนห า

สถานภาพหัวไปของผู้สาเรีจการติกษา

โปรดเขียนเครืองหมาย 7  ■ ลงในซ่อง ( ) หน้าข้อความและเติมข้อความลงในซ่องว่างให้ 
ตรงกับสถานภาพทีเป็นจริงเกัยวกัซผู้สาเรีจการติกษาจากสถาบัน

า . เพส ( ) หญิง ( ) ชาย
2 . อ า ย .ุ..................... ปี
3 . ท่านจบการติกษาจากสถาบันปีกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียวในแผนก

( ) แผนกบริการส่วนหน้า ( ) แผนกบริการอาหารและเครื่องคีม
( ) แผนทบระกอบอาหาร ( ) แผนกแม่บ้าน

4 . ท่านจบการติกษาจากสถาบันปีกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว
( ) รุ่นที 8 {ปีการติทษา 2531) ( ) รุ่นที 9 (ปีการติกษา 2532)

5 . การติกษาและการปีกอบรม
5 .1  ( ) มัธยมติกษาตอนปลาย ( ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า

( ) ประกาสมัยบัตรวิชาชีพ (ป วช .) ( ) ปริญญาตริ
( ) ประกาสมัยบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)

5 .2  ยโบะนท่านทาฝังติ.กษาต่อที...................................................................................................
สาขาวิชา หรือคผะ........................... .................................................................................

5 -3  ท่านไล้รับการปีกอบรมเพิมเติมอนๆ คือ .....................................................................

6 . สถานทีทางานในบัจจุบัน
6 .1  โรงแรม ..........................................................................จ ังหวัด.........................................
6 .2  แผนกหรือส่วนของโรงแรม................................................. ...............................................

7 . ตาแหน1งงานทีท่านท0'าอยน่ นะน้ํ คือ ................................................. ............................................
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8 . ลักษณะการจ้างงาน ห่านเป็น
( ) พนักงานฝ็กงาน ( ) พนักงานนัวคราว
( ) พนักงานประจา

9. ระยะของเวลาในการทางานตามสถานทีทีระบุในข้อ 6 . า
เป ็น เว ล า................... . ป ็........................ Iคือน

า0 . หัวหน้างานสิอ.............................................................นาม•สกุล.................
ตาแหน,ง ...................................................................... ส ถาน ท ีห างาน ...
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ตอนท 1

๙ทานภาพทัวไปของหัวหน้างาน

โปรคเส่ยนเครืองหมาย /  ลงในส่อง ( ) หน้าข้อความและเฅมข้อความลงในส่องว่างให้ 
ตรงกับสถานภาพทเป็นจริงเกัยวกับตัวท่าน

1. เพส ( ) หญง ( ) ชาย
2 .  อ า ย .ุ........................ ป็
3 . สถานห้ทางาน

3-1 โรงแรม................................................................จ ังหวัค..............
3 .2  แผนกหรือส่วนของโรงแรม....................................................................................

k .  ตาแหน1งงานในป็จจุบันคือ...................................................................................................
5 . ระยะเวลาในการทางานในโรงแรม ตามทระบุในข้อ 3 . า

เป ็น เว ล า.......................ป ็..........................เคือน
6 . ท่านเป็นหัวหน้างานของนักคืกษาสถาบันฝ็กอบรมวัชาการโรงแรมและการท่องเหั,ยว 

ส่อ นามสกุล
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ตอนท 2

ปัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใบ้ในการปฎิปัติงาน 
ของผู้สาเร ีจการติกษาจาก 

สถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเหยว

ค า§ แจง โปรดเขยนเครืองหมาย /  ลงในซ่องทท่านมิความติดเห็นว่าผู้สาเรืจการติกษา 
จากสถาบันมีปัญหาในการนาภาษาอังกฤษไปใบ้ตาผลาคัน คังน้ํ

k หมายถืง มีปัญหาการนาไปใบ้มากทิ่สุค
คือ สือสารไม,ได้ ไม่เหมาะสมกับสถานการณ ผดไวยกรณ และ 
ใบ้ภาษาได้ไม่คล่อง ต้องปรับปรุง 

3 หมายถีง มีปัญหาการนาไปใบ้มาก
คือ สือสารได้แค่ไม, เหมาะสมกับสถานการณ ถูกต้องดามหลักไวยกรณ 
บ้าง และใบ้ภาษาได้ไม่คล่อง 

2 หมายถง มีปัญหาการนาไปใบ้น้อย
คือ สือสารได้เหมาะสมกับสถานการณ ถูกต้องตามหลักไวยกรผ์ 
แค่ใบ้ภาษาได้ไม่คล่อง 

1 หมายถืง มีปัญหาการนาไปใบ้น้อยทสุด
คือ สือสารได้เหมาะสมกับสถานการณ ถูกต้องตามหลักไวยกรณ 

1 และใบ้ภาษาได้คล่อง
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ส่วนท 1 ป็ญหาการนVไาษาอังกฤษไปใข้เพือจุดประสงค^างสังคมของฝัสาเรืจการสืกษา

ข้อความ
วะตับป็ญหา

มุาก
ทัสค

!

มาก

3

น้อย

2

น้อย
ทสุค

1

ก การกล่าวทักทายและการกล่าวลา
1. กล่าวทักทายอย่าง เป็นทางการ และไม่เป ็นทางการ..........
2 . กล่าวลาอย่างเป ็นหางการ และไม่เป ็นทางการ..................
3- กล่าวแนะนาตัวเองและผ้อืน....................................................น• . •
k .  ถาม-ตอบ เกยวกับข้อ สถานสืกษา อาข้พ ค ร อ บ ค ร ัว ....

ข การกล่าวขอบคุณและการตอบรับคาขอบคุณ
ร . กล่าวขอบคณอย่างสภาพ และอย่างเป ็นก ันเอง.................... •

จ า
6 . ตอบรับคาขอบคณอย่างสภาพ และอย่างเป ็นก ันเอง.............1 ^

ค การกล่าวขอโทษและตอบรับคาขอโทษ
7 . กล่าวขอโทษเพือขอทาง ขอตัว หรือขัคจังหวะ.............- . . .
8 . กล่าวขอโทษเมือทาผดสิงใด หรือผคร้ายแรง.......................
9- ตอบรับค0าขอโทษในกรณร้ายแรง หร ือไม ่ร ้ายแรง...............

10. กล่าวเสืยใจหไม่สามารถกระทาสิงใค หรือจัดหาสิงใคตาม 
ทัต ัองการไค้...............................................................................

ง การขออนุญาต
11. ขออนณาตเมือต้องการหาสิงต่าง ๆ ........................................!7 V
12. ขออนฌาตเมือร้สีกเกรง,ใจค,สนทนา........................................1 v บ่ บ่ 

จ การขอร้องและการตอบรับคาขอร้อง
13. ขอร้องอย่างสภาพ และอย่างเป ็นก ันเอง..............................

I
I
I

1ภเ. ตอบรับคาขอร้อง หรือขอใหช้ ่ วย ................................................ j I
• • • 1------
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ข้อความ
ระคับปัญหา

มาก
ทสค

*

มาก

3

น้อย

2

น้อย
หสุค

1

15. ปภเสธคาขอร้อง หรือขอให้ช่วยอย่างสภาพ.....................
ฉ การถาม-ตอบเรืองวันและเวลา

1 6 . ถาม-ตอบเรืองวันเวลาเพือการนัคหมาย..........................
4 ะ17. ถาม-ตอบเพ่อทราบเวลาขณะนน.......................................

18. ถาม-ตอบเรืองระยะเวลา.................................................
ข การ'พูค'โทรสัพท

19* ถามว่าต้องการพคกับใคร...................................................บ่
20 . ถามว่าใครกาลังพค............................................................บ่
21. ถามว่าทนันใช่หมายเลขทหมนไปหรือไม'............................
22 . ถามว่าต้องการให้จคข้อความไว้หรือไม่............................
23 . ถามว่าจะฝากข้อความไว้ไต้หรือไม่...................................
zk.  ถามว่าต้องการให้โทรกลับไปหรือไม่.................................
25 . บอกว่าต้องการพคสายกับใคร....................................... ..บ่
26. บอกว่าให้ถือสายรอลักคร'...................................................■ม
27. บอกว่าก')'ถทอย'าเพงวางสาย............................................ .
28. บอกว่าไต้ย่นเสืยงไม่ขัค.....................................................
29. ขอโทษทีหมนผคหมายเลข................................................... .1

ช การแสคงความคิด เห็นและความร้ลัก
30 . ตอบเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย.................................................
31. เสนอความคิดเห็นของตนเอง.................................................
3 2 . บอกว่าขอบหรือไม'ชอบลังใด หรือกระทาล ังไค....................
33- อธิบาย หรือให ้เหตผล..............................................................



าร2

ข้อความ

[------------------------------
ระคับปัญหา

มฺาก
หสค

ไ

มาก

3

น้อย

2

น้อย
หสุค

1

34. บอกความร้สิกหม่ต่อเหตการณ์' หรือคน หรือสิงต่าง ๆ . . . .VI ท
3 5 . บอกไปร่างลักษณะของคนหรือสิงของต่าง ๆ .........................VI

ผ การแนะนาและการให้ข้อมูล
3 6 . แนะนาว่าควรทาอย่างไร ไม ่ควรหาอย่างไร.......................
37- แนะนาสิงของ สถานทต่าง  ๆ และฝ็น ๆ ..............................
3 8 . ถาม-ตอบเร ืองราคาข ้อขาย....................................................
39- ถาม-ตอบเทือบอกทางไปยังสถานทต่าง ๆ .................... ..
4 0 . ถาม-ตอบข้อมูลเกัยวกับเหตุการณ์ทืเกัคขํ้นในอคัต ปัจจุบัน 

และอนาคต.................................................................................
ญ การเข้ณหรือการชักซวน

4 1 . ถามว่าต้องการทาอะไร หรือต้องการอะไรหรือไม่.............
4 2 . ชักซวนกันไป หรือซวนกันหาสิงใค..........................................

*
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ส่วนท 2 ปัญหาการนไภาษาอังกฤษไปใข้เพ่อการปฎปัดิหน้าทีของผัส0าเร ืจการส ืกษา
แผนกครัว

ข้อความ
ระคันปัญหา

มาก
ทีสด 

ไ

มาก

3

น้อย

2

น้อย
หสุค

1

ก การใข้วัตถุดิบในการปรุงอาหาร
ๆ. ฟังสือเ'นอชนิดต่าง  ๆ แล้วหยิบได้..........................................
2 .  ฟังพ่อผักปนิดต่าง ฯ แล้วหยิบได.้...........................................
า . ฟัง?เอ เ.นอประ เภทไก,หรือ เป็ดแล้วหรบไค.้.............................

น .  ฟังพ่อปลาชนิดต่าง  ๆ แล้วหยิบได.้.........................................
1

ร. ฟังสืออาหารทะเล?!นิดต่าง  ๆ แล้วหรบไค.้..........................
fi ฟังพ่อผลไม้หงไหยและต่างประ เทศแล้วหยิบได.้...................

ย การเฅรืยมก่อนปรุงอาหาร
1 1

7 ฟังดาส่งจากหัวหน้าพ่อครัวแล้วหันผักแบบต่าง  ๆ ไ ด ้..........
8 ฟังคาส่งจากหัวหน้าพ่อครัวแล้วตัดเนํ้อแบบต่าง  ๆ ไ ด ้. . . .
9 . อ่านตาราอาหารหรือฟังค0าสัง แล ้วเฅรืยมเครืองปรุง

ปาไดต่าง ฯ ไ ด .้.........................................................................
ค การใข้ภาชนะใน ครัวและภาชนะท ีใข ้เสิร์ฟ

1 0 . ฟังคาส่งจากหัวหน้าพ่อครัวแล้วหยิบหรือใข้ภาชนะได้ถก. . .บ
11. ฟังคาส่งจากฟัวหน้าพ่อครัวแล้วหยิบหรือใข้อุปกรณ์ครัว เพ่น 

ข้อน ม้ด หรืออปกรพใฟฟัาอืน  ๆ ได ้ถก ................................

I

1 บ
12. ถามหัวหน้าพ่อครัวว่าต้องใข้ภาชนะอะไรเสิร์ฟอาหาร

ชนิดต่าง ฯ .................................................................................
I

I
I

13 . หยิบหรือใข ้ภาชนะทีใข้เสิร์ฟได้ถกตามทีหัวหน้าพ่อครัวบอก. II I
. . J ..........^ บ่ • • • r:

•
!iI .
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ข้อความ

1-----------------------------

ระคับบัณหา
มุาก
ทสค

ไ

มาก

3

น้อย

2

น้อย
ทีสุค

1

ง การปรุงอาหาร
1 4 . อ่านตาราอาหารหรือฟังคาอธิบายขั้นตอนการหาอาหาร

แล้วปฏิบัติตามได้.......................................................................
15. อานตาราอาหารหรือฟังคาฟังแล้วรู้ว่าต้องปรุงวิธิไหน

ปร ิมาณ เท ่าไร............................................................................
า 6 . อ่านรายการอาหารทีแขกฟังแล้วปรงได้................................า
17 . ถามหัวหน้าพ่อครัวว่าต้องการให้ช่วยเฅรืยมหรือปรุงอาหาร 

อะไรหรือไม่..............................................................................
18. ฟังทีอชปหรืออ่านรายการชปทีแขกฟังแล้วปรงได้..................i i 1
19. ฟังทีอสฟัดหรืออ่านรายการสลัดทีแขกฟังแล้วปรงได้.............
2 0 . ฟังทีอน้า๙ลัคหรืออ่านรายการน้าสลัดทีแขกฟังแล้วปรงได้..ไ

จ การบริการอาหารแบบบุฟเพ่
2 1 . ถามว่าแขกต้องการอาหารอะไร............................................
2 2 . ถามว่าแขกต้องการให้ปรงวิธิไหน รสซาดอย่างไร.............1

2 3 . ถามว่าแขกต้องการอาหารสกมากหรือน้อย...........................
2 4 . ถามว่าแขกต้องการซอสอะไร.................................................
2 5 • ถามว่าแขกต้องการปริมาณมากน้อยอย่างไร.........................
2 6 . ถามแขกว่าต้องการอะไร เฟัมอ่กไหม.....................................
2 7 . ถามแขกว่าอร่อยไหมหรือรสซาดติไหม..................................
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ตอนห 3 

แผนกครัว

ท่านมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอัน  ๆ เทือให้ทางสถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและ 
การท่องเหยว. นาไปปรับปรุงการเรัยนการสอนภาษาอังกฤษอย่างไร

า . เกยวกับภาษาอังกฤษหัวไป เทือจุดประสงคทางสืงคม

I

2 .  เกิยวกับภาษาอังกฤษเฉพาะหน้าหัในการปฏิบัติงาน 
ก . การใข้วัฅถุคิบในการปรุงอาหาร

ข. การเตรัยมก่อนปรุงอาหาร

ค . การใข้ภาชนะในครัวและภาชนะทิ่ใข้เสิร์ฟ

ง . การปรุงอาหาร

จ . การบรัการอาหารแบบบุฟเฟ1



3 . ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน ฯ
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ขอแสคงความขอบคุณอย่างยิง ทืท่านกรุณาสละเวลาของท่านเทือตอบแบบสอบถามชุดนํ้
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แบบสอบถาม 
เรือง

ê

บัญหาการน'าภาษาอังกฤษไปใข้ในการปฏิบัติงาน 
ของผู้สาเร็จการสืกษาจาก 

สถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว

แผนกแม่บ้าน

คาอัแจง ก . แบบสอบถามชุดนํ้จัคทาเนสาหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 2 กลุ่ม คือ
1. ผ ู้สาเ ร็จการสืกษาจากสถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว
2 . หัวหน้างานของผู้สาเร็จการคืกษาจากสถาบัน 

ข . แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ
I I

ตอนที 1 สถานภาพหัวไปของผู้สาเร็จการคืกษา จานวน 10 ข้อ
I

สถานภาพหัวไปของหัวหน้างาน จานวน 6 ข้อ
ตอนที 2 บัแหาการน'าภาษาอังกฤษไปใข้ในการปฏิบัติงานของผู้สาเร็จ

การคืกษาจากสถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ
แบบสอบถามส่วนที 1 บัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เพือ

จุดประสงค์ทางสังคม จานวน 42 ข้อ
แบบสอบถามส่วนที 2 บัณหาการนาภาษาอังกฤษไปใช้เพือ

I

การปฏิบัติหน้าที จานวน 28 ข้อ
ตอนที 3 ความคิด เห็นและข้อเสนอแนะอัน  ๆ ของผู้สาเ ร็จการสืกษาและ 

หัวหน้างาน *

หมายเหตุ ' ข้อมูลทีได้รับจากแบบสอบถามชุดนํ้จะเป็นประโยชน์อย่างยิงต่อการพั]นาคุณภาพของ 
บุคลากรด้านการโรงแรมและการเรัยนการสอนวิชาอัพการโรงแรม ผู้วิจัยจึงขอ 
ความรุ่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามกรุณาตอบตามุความเป็นจริง เพือผลประโยชนอัน 
ด้มค่าทีจะได้รับต่อไป ผู้วิจัยจึงยอขอบคุณมา ณ ทีน
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ตอนที 1

สถานภาพหัวไปของผู้สาเรืจการทีกษา

โปรคเทียนเครืองหมาย /  ลงในป่อง ( ) หน้า8อความและเติมค้อความลงในช่องว่างให้ 
ตรงกันสถานภาพทีเป็นจริงเทียวกัปผู้'สาเ รืจการทีทษาจากสถาบ้น

า . เพค ( ) หญิง ( ) ชาย
2 . อ าย .ุ..................... ป็
3 . ท่านจบการทีกษาจากสถาบันทีกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียวในแผนก

( ) แผนกบริการส่วนหน้า ( ) แผนกบริการอาหารและเครื่องคื1ม
( ) แผนกประกอบอาหาร ( ) แผนกแม่บ้าน

k . ท่านจบการทีกษาจากสถาบันทีกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเทียว

( ) รุ่นที 8 (ป็การทีกษา 2531) ( ) รุ่นท่ํ 9 (ป็การทีกษา 2532)
5 . การทีกษาและการทีกอบรม

5 .1  ( ) มัธยมทีกษาตอนปลาย ( ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า
( ) ประกาศน้ยบัตรวิชาชีพ (ป วช .) ( ) ปริญญาฅรื
( ) ประกาศนียบัตรวิชาชพชนสูง (ป วส.)

5 .2  ขณะนํ้ท่านกาลังทีกษุาต่อที...................................................................................................
สาขาวิชา หรือคณะ.............................................................................................................

5 -3  ท่านไค้รับการทีกอบรมเพมเติมอน  ๆ คือ ......................................................................

6 . สถานทีหางานในบัจจุบัน
6 .1  โรงแรม..........................................................................จ ังหวัค.........................................
6 .2  แผนกหรือส่วนของโรงแรม....................................................................................... ..

7 . ตาแ'หนังงานทีท่านทาอยู่ขณะนํ้ คือ ..............................................................................................
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8 . ล ักษผะการจ้างงาน ท่านเป็น
( ) พนักงานฝ็กงาน ( ) พนักงานชัวฅราว
( ) พนักงานประจา

9- ระยะของเวลา'ในโทรหางานตามสถานทีทีระบุ1ในข้อ 6 .1
เป ็น เวล า ...........................' . . ป ี ....................................เดือน

10. หัวหน้างานดือ.............................................................. นามสกุล................
ตาแหน,ง ....................................................................... ส ถาน ท ีท างาน ...



ตอนท า

สn านภาพหัวไปของหัวหน้างาน

โปรคเขยนเครื่องหมาย /  ลงในส่อง ( ) หน้าข้อความและเตัมข้อความลงในส่องว่างให้ 
ตรงกับสถานภาพทเหันจริงเกียวกับตัวท่าน

1 . เพส ( ) หญิง ( ) ชาย
2 .  อ า ย .ุ........................ หั
3 . สถานททางาน

3.1  โรงแรม................................................................ จ ังหวัด.............
3 .2  แผนกหรือส่วนของโรงแรม.....................................................................................

น . ตาแหน1งงานในหัจจุบันคือ...................................................................................................
5 . ระยะเวลาในการทางานในโรงแรม ตามทระบุในข้อ 3 .1

เห ัน เวล า.......................ห ั..........................เคือน
6 . ท่านเหันหัวหน้างานของนักคืกษ.าสถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเหยว 

คือ นามสกุล
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ตอนท 2

บัญหาการน Vl าษาอังกฤษไปใช่ในการปฎบัต้งาน 
ของผู้สาเรจการสืกษาจาก

สถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเห็ยว 
------------7______________________ :________________________I

คา!แจง โปรดเขียนเครืองหมาย /  ลงในชอังท่ท่านมิความคืคเห็นว่าผู้สาเรืจการคืกษา 
จากสถาบันมิบัญหาในการนาภาษาอังกฤษไปใช่ตามลาคบ ต้งน้ํ

k หมายคืง มิบัฌหาการนาไปใช่มากห็สุค
คือ คือสารไม่ไค้ ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์, ผด’ไวยกรณ์ และ 
ใช่ภาษาไค้ไม่คล่อง ต้องปรับปรุง 

3 หมายถง มิบัฌหาการนาไปใช่มาก
คือ คือสารไค้แต่ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ ถูกต้องตามหลักไวยกรณ์ 
บ ้าง และใช่ภาษาไค้ไม่คล่อง 

2 หมายถีง มิบัทเหาการนาไปใช่น้อย
คือ คือสารไค้เหมาะสมกับสถานการณ์ ถูกต้องตามหลักไวยกรณ์ 
แต่ใช่ภาษาไต้ไม่คล่อง 

า หมายคืง มิบัญหาการนาไปใช่น้อยห็สุค
คือ คือสารไต้เหมาะสมกับสถานการณ์ ถูกต้องตามหลักไวยกรณ์
และใช่ภาษาไค้คล่อง



ส่วนห 1 ปัญหาการนาภาษาอังกฤษไ ป ไข ้เท ือ ง ุค บ ระสงคทางสังคมของผู้สาเร็จการสืกษา

'ข้อความ
ระดับปัญหา

มฺาก
ทืสค

ไ

มาก

3

น้อย

2

น้อย
หสุฅ

1

ก การกล่าวทักทายและทารกส่าวลา
า . กล่าวทักทายอย่างเป็นทางการ และไม่เป ็นทางการ..........
2 . กล ่าวลาอย่างเป ็นทางการ และไม1เป ็นหางการ..................
3 . กล่าวแนะนาตัวเองและผัอืน....................................................VJ
น. ถาม-ตอบ เกัยวกับทัอ สถานสืกษา อาทัพ ค ร อ บ ค ร ัว ....

ข การกล่าวขอบคุณและการตอบรับคาขอบfini
5 . ก.''าวขอบคณอย่างสภาพ และอย่างเป ็นก ันเอง....................
6 . ตอบรับคายอบคแเอย่างสภาพ และอย่างเป ็นก ันเอง.............V 1

ค การกล่าวขอโทษและตอบรับคาขอโทษ
ๆ. กล่าวขอโทษเทือขอทาง ขอตัว หรือขัคจังหวะ............. ..
8 . กล่าวขอโทษเมือทาผ ด สิงไค หรือผ ิ ด ร ้าย แ ร ง.......................
ร .  ตอบร้บค”'1ขอโทษ'ในกรโนร้ายแรง หร ือไม ่ร ้ายแรง...............

10. กล่าวเสิย'ใจทัไม่สามารถกระทาสิง1ไค หรือจ ั ด หาสืงใคตาม 
ท ัฅ ัองการได้...............................................................................

ง การขออนุญาต
11. ขออนเบาตเมือตองการทาสิงต่าง 'ๆ........................................

1
. . .  Jไ

12. ขออนแทตเมือร้สิกเกรงใจค่สนทนา........................................
1

1 v ij V)
จ การขอร้องและการตอบรับคาขอร้อง

13. ขอร้องอย่างสภาพ และอย่างเป ็นก ันเอง..............................

j
1

ท
l i t .  ตอบรับคาขอร้อง หรือขอไห้ส่วย............................................. 1

1 า
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ข้อความ
ระดับนัญหา

มาก
ทสค

/.

มาก

3

น้อย

2

น้อย 
ห็สุ fl 

1

15- ปฎิเสธคาขอร้อง หรือขอให้ข่วออย่างสภาพ......................
ฉ การถาม-ตอบเร ืองวนและเวลา

16. ถาม-ตอบเร ืองร ้นเวลาเพ ือการน ัดหมาย...........................
4 ะ17. ถาม-ตอบเพ่อหราบเวลาขณะนน..........................................

18. ถ าม -ตอบ เร ือ งระยะเวลา....................................................
ช การพู่โทรสัพห

19. ถามว่าต้องการพคกับใคร......................................................บ่
2 0 . ถามว่าใครกาลังพค............ ...................................................บ่
21 . ถามว่าทนันใช่หมายเลขทหมนไปหรือไม1.............................1
2 2 . ถามว่าต้องการให้จดข้อความไวหรือไม.่............................
23- ถามว่าจะฝากข้อความไว้ไต้หรือไม่.....................................
2 4 . ถามว่าต้องการให้โทรกลับไปหรือไม่..................................
25- บอแท่ต ้องการพคสายกับใคร...............................................บ
2 6 . บอทว่าให้ถือสายรอลักคร,......................................................บ่
2 7 . บอกว่ากรณ าอย ่าเพงวางสาย...............................................
2 8 . บอกว่าไครนเสืยงไม่ข ัค........................................................
29- ขอ'โทษทหมนผด'หมายเลย........................................................ ̂ r

ช การแสดงความคคเห็นและความร้สืก
3 0 . ตอบเห็นต้วยหรือไม่เห็นต้วย....................................................
31 . เสนอความคิดเห็นของตนเอง.................................................
3 2 . บอกว่าขอบหรือไม่ชอบลังใด หรือกระทาลังใด....................
33 . อธบาย หรือให้เหตผล........................................................... 1



1 9 4

11 ----.■1- . . . —- 1 1 . .................  ........................ ......... ---—' -

ข้อความ

*--------  - ■ -------- - — -

ระตับปัเyหา
มฺาก
ทสค

ไ

มาก

3

น้อย

2

น้อย
ทสค

,

34 . บอกความรัสิกทม่ต่อเหตการณ หรอคน หรือสิงต่าง ฯ . . . .น 1
35• บอกรบรางสักษโบะของคนหรอสิงของต่าง ๆ .........................

QJ การแนะนาและการให้ข้อมล
36. แนะนาว่าควรทาอย่างไร ไม ่ควรหาอย่างไร.......................

1 1 1
37- แนะนาสิงของ สถานทต่าง  ๆ และอืน ๆ ..............................

«J38 . ถาม-ตอบเรองราคาขอขาย....................................................
39- ถาม-ตอบเทือบอกทางไปยังสถานทต่าง ฯ ...........................
น 0 .  ถาม-ตอบข้อมลเกัยวกับเหตุการณ์ทเกัคขนในอตัต ปัจจุบัน 

และอนาคต.................................................................................
ฌู การเชัฌหรือการชักชวน

4 1 . ถามว่าต้องการทาอะไร หรือต้องการอะไรหรือไม, .............
4 2 . ชักชวนกันไป หรือชวนกันหาสิงใค..........................................
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ส่วนท 2 บัญหาการนาภาษาอังกฤษไปใข้เพัอการปฏิบัติหน้าทัของผ้สาเร็จการคืกษา
แผนกแม่บ้าน

ข้อความ
ระดับบัถุ.เหา

มฺาก
ทัสค

ไ

มาก

3

น้อย

II 2

น้อย
ทสุค

1

ก การทาความสะอาดและการจัคเตริยมห้องพัก
ๆ. ขออนผาตแขกเข้ามาจัดห้อง...................................................1 «น
2 . กล่าวขอโทษหมารบกวนแขกในห้องพัก..................................
3 . ฃออนผาต 1ข้ามาทาความสะอาดห้องหรือห้องน้า.................
4 .  ยออนผาตเข ้ามาจ ัค เตยง........................................................ ๆV
5. ขออนฌาตเข้ามาเปลยนของใข้ในห้องน้า..............................
6 . ขออนฌาฅเข้ามาเติมของทีมินิบาร์..........................................
7 . ขออนผาตเข ้ามาติคตังเตยงพ ัเสษหรืออืน ๆ ......................

1
8 . บอกได้ว่าต้องการเบ้กอใเกรณ์หรือเครืองใข้อะไร...............

ข การบริการขผะปฏิบัติงาน
' <บ

ร .  บอกตาแหน'งทตงอปกรณ ์.............. ......................................
0ๆ .  ถามแขกว่าต ้องการให ้จ ัดเส ือผัาเข ้าค ้หรือไม.่.....................ป

า 1. บอกแขกว่าจะนาของทแขกต้องการมาให้.............................. !

12. บอกแขกว่าจะไปจัดการให้เคยวนิ..........................................
1 3 * บอกแขกว่าใข้เวลาไม่นาน......................................................

4ๆ .  บอกแขกว่ากรอกรายละเอยดในแบบฟอร์มชักรืด.................
15• บอกแขกว่าจะส่งผ้าชักริดคืนได้เม ือ ไร.................................. ■. . .  J
16 . บอกแขกว่า เกรงจะเสร็จไม ่ท ัน............................................... II -

1
17. ถามแขกว่าต ้องการใข ้เม ือไร................................................. :

18. บอกแขกว่าต้องจ่ายพ เัศษสาหรับบริการด่วน...................... .. ! I
►---- ----------------------- -- .
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ข้อความ
ระคับนิโม่หา

มาก
ทสค!

มาก

3

น้อย

2

น้อย
ทีสุค

1

19- บอกแขกว่าโรงแรมมิบริการอะไรบ้าง..................................
2 0 . บอกแขกว่ากรแทเข็นข้อในบิลมินิบารด้วย..............................
2 1 . บอกแขกว่าถ้าต้องการกังอาหารให้หมุนหมายเลขไปยัง

Room S e r v i c e .......................................................................
2 2 . กล่าวขอโทษกับแขกท็สืมเปลยนของใข้ในห้องพักแขก..........

ค การแก้นิญหาต่าง .ฯ
2 3 . บอกแขกว่าล่งผ้าตามรายการทแขกเข้ยนในแบบฟอร์ม------
2 น . บอกแขกว่าจะล่งพนักงานมาช่อมให้........................................
25- บอกแขกว่าจะล่งพนักงานขนไปทันท........................................
2 6 . บอกแขกว่าจะรายงานเร ืองของหายให.้...............................
27- บอกแขกว่าจะรืบจัคการให้ทันที...............................................



ตอนท 3

แผนกแม่บ้าน

ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน  ๆ เทือให้ทางสถาบันฝ็กอบรมวิชาการโรงแรมและ 
การท่องเทยว นาไปปรับปรุงการIรัยนการสอนภาษาอังกฤษอย่างไร

1. เกยวกับภาษาอังกฤษหัวไป เทือจุดประสงคทางสังคม

2 . เกัยวกับภาษาอังกฤษ เฉพาะหนัาหัในการปฏิบัติงาน 
ก. การทาความสะอาดและการจัดเตรัยมห้องพัก

ข. การบรัการฃผะปฏิบัติงาน

ค. การแก้บัฌูทาต่าง ๆ

3- ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน ๆ

ขอแสคงความขอบคุณอย่างรง ทท่านกรุณาสละเวลาของท่านเทือตอบแบบสอบถามชุดนํ้
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3 . ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน ๆ

ขอแสคงความขอบคุพอย่างยิง หกรุพาสละเวลาของท่านเทือตอบแบบสอบถามขุคนํ้



ภาคผนวก ง

รายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมล
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รายละ เอยคการ เก็บรวบรวมข้อมูล

การแจกแบบสอบถามไปยังโรงแรมในเขตกรุงเทพมVทนคร พัทยา และเขตอืน  ๆ
โคยขอรับคืนตามวัน เวลา ทีกาหนด ไค้จานวนแบบสอบถามในแต่ละเขต ดังปรากฎในตาราง 
ต่อไปน้ํ

ตารางที 24 จานวนแบบสอบถามทีส่งและรับคืนในเขตกรุงเทพมหานคร ครั้งที 1

โรงแรม

1
ส่งวันที 23 ก.พ . 2534 รับคืนวันที 2 ม..ค . 2534

ผ ู้ส ์า เร็จการสืกษา หัวหน้างาน ผู้ส0าเร ็จการค ืกษา หัวหน้างาน

1 . แขงกร-ลา 14 4 12 2
2 . คุสิตธาน้ 9 4 8 4

3- นารายณ์’ 5 2 5 2
b . มณเทียร 1 1 1 1

5- รอยัลออรัคืดฯ 7 3 7 2
6 . รัเจนทกรุงเทพฯ 15 4 13 4

7 . สยามทีฅํ้ 1 1 1 -

8 . โอเร ัยนเต ็ล 10 4 9 3
9 . ฮอสิ เ คย'รนน 13 10 12 10

รวม 75 33 68 28

I I

จากตารางท ี Zb แสคงจานวนแบบสอบถามทีส่งไปยัง 9 โรงแรมในเขตกรุงเทพ 
มหานคร สาหรับผู้สาเรึจการคืกษา จานวน 75 ฉบับ ไค้รับคืน 68 ฉบับ และสาหรับหัวหน้างาน 
33 ฉบับ ไค้รับคืน 28 ฉบับ
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ตารางท 25 จานวนแบบสอบถามทส่งและรับคืนในเขตกรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 2

โรงแรม
ส่งวันพี 25 ก .พ . 2534 รับคืนวันพี 8 ม ี.ค . 2534

ผู้สาเร ีจการค ืกษา หัวหน้างาน ผู้สาเร็จการคืกษา หัวหน้างาน

1 . เซ็นทรัลพลาซ่า 11 7 10 7
2 . เพรสซ็เคนท 2 2 2 2
3 . รอยัลร ิเวอรั 1 1 1 -

4 . รามาการัเค ้น 1 1 1 1
5 - แลนคมาร‘ค 7 3 6 2
6 . สยามอีนเตอรั 4 3 3 3
7 . อีนทรา 4 3 4 2
8 . อีมพีเรัยล 1 1 1 -
9- เอ เซ ็ย 2 1 2 1

10 . แอมบาสเดอร 3 3 3 2
11 . อีลตัน 3 3 3 3

รวม .39 28 36 23

จากตารางท ี 25 แสดงจานวนแบบสอบถามพีส่งไปยังโรงแรมพีเหลืออีก 13 แห่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ปรากฎว่ามี 2 แห่งพีไม่สมารถส่งแบบสอบถามได้ เน ืองจากโรงแรมยัง 
ไม, เบัคบริการ ส่วนอีกโรงแรมหนืงนั้นเซ็นนโยบายของโรงแรมพีไม,อนุญาตให้พนักงานระคับ 
บริการให้ข้อมูลกับบุคคลภายนอก จืงเหลืออีกเพ ียง 11 แห่ง ส่วนแบบสอบถามไปยังผู้สาเ ร็จ 
การสืกษาจานวน 39 ฉบับ ไค้รับคืน 36 ฉบับ และส่งให้หัวหน้างาน 28 ฉบับ ไค้รับคืน 23 ฉบับ



2 u 2

ตารางท 26 จานวนแบบสอบถามทีส่งและรับคืนในเขตพัทยา

โรงแรม
ส่งวันที 7 ม-ค - Z 5 3 b รับคืนวันที 15 มี .ค . 253^

ผู้ส0า เ ร ี จการคืกษา หัวหน้างาน ผู้สาเร ีจการสืกษา หัวหน้างาน

1. ดุสิตรีสอรท b 2 b 2
2 . มแ!เทียรพัทยา 2 2 2 2
3- รอยัลคลิฟ b b b b

b . เอเชยพัทยา 2 2 2 1

รวม 12 10 12 9

จากตารางท 2 6  แสดงจานวนแบบสอบถามทีสงไปยังผู้สาเรีจการคืกษาจานวน 12 
ฉบับ ไค้รับคืน 12 ฉบับ และให้หัวหน้างาน 10 ฉบับ ไค้รับคืน 9 ฉบับ
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ตารางท 27 จานวนแบบสอบถามทส่งและรับคืนในเขตอืน  ๆ โดยทางไปรษณย

T ร.1IIรๆ ! ส่งวันท z b  ก.พ - 253^ รับ คืน วันท 10 ม็ ..ค . 253^
กู้ส0าเร ีจการส ืกษา หัวหน้างาน กู้สาเร็จการคืกษา หัวหน้างาน

า . กะรนรอยัลวิง 1 1 1 -

2 . จันสมธารา 2 1 2 -

3 . ดุสิตลากูนา 2 2 2 2

h . บางเทาพารัค 1 1 - -

5- กูเก ็ตคาบานา 1 1 - -
6 . กูเก็ตยอรัชคลับ 5 3 b 2

7- ภูเก็ตไอรัแลนค 2 2 2 2

8 . เมโทรโปล 1 1 - -

9- รอยัลปารัคบัซ 1 1 - -
10 . รัเจนทชะอา 1 1 1 -
11 . เลอเมอรัเค ืยน 9 b 8 b

12 . หันสวย-น้าใส 2 2 2 2

รวม 28 20 22 12

จากตารางท 27 แสดงจานวนแบบสอบถามทส่งทางไปรษณืยให้กู้สาเร็จการคืกษา 
จานวน 28 ฉบับ ได้รับคืน 22 ฉบับ และส่งให้หัวหน้างาน 20 ฉบับ ได้รับคืน 12 ฉบับ



ภาคผนวก จ .

ตัวอย่างการคานวณค่าทางสถิต
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ตัวอย่างการคานวโบค่าทางสถิติ

ก . การหาค่าร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามทีเป้นผู้สาเร็จการคืกษา 

จานวนคาตอบทั้งหมค
ค่าร้อยละ = --------- ------ Z--------- X ๐ๆ0

จานวนผู้ตอบหงหมด

จานวนคาตอบทั้งหมดของผู้สาเร็จการคืกษาทีเป้นเพสหญิง 76 คน 
จานวนผู้ตอบทั้งหมดทีเป้นผู้ส์าเร็จการคืกษา 138 คน

ค่าร้อยละ 76x100
~โ3ริ

= 5 5 .0 7
I I

ข. การหาค่าเฉลยของความคิดเห็นของผู้สาเร็จการคืกษาแผนกครัว เกยวกับ 
ปัญหาการนVเาษาอังกฤษไปไข้เทือจุดประสงค์ทางสังคม ข้อ 1 การกล่าวทักทายอย่าง เป้น 
ทางการ

X แทนค1ามัชรมเลขคณิต
N  แทนจานวนผู้ตอบท้ังหมด 19 คน
X แทนน้าหนักคะแนน คือ น, 3 ,2 ,1
f  แทนจานวนความถ

Zfx แทนผลรวมของผลคูถJระหว่างความถกับคะแนน 
I f x  = ( 4 xO )+ (3x 1 )+ (2 x8 )+ (1 x10)

= 2 9

1 .5 3
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ค. การหาค่าส่วนเป้ยงเบนมาตรฐานของความคืคเห็นของนักคืกษาเกํยวกับปัญหา 
การนาภาษาอังกฤษ'ใป'ใ?นพือจุคประสงค์'หางสังคม ข้อ 1 การกล่าวทักทายอย่างเป้นทางการ 
และไม่เป็นทางการ

I N lfx 2- ( I f x ) 2
รx = J N ( N-1 )

I

ร แทนค่าส่วนเป้ยงเบนมาตรฐาน
Zfx แทนผลรวมของผลคูณระหว่างความถกับคะแนน คือ 29
I f x 2 แทนผลรวมกาลังสองของผลคูแเระหว่างความกักับคะแนน 

• E fx 2 = ( 1 6 * 0 ) + (9x1) + (1+x8) + (1x10)

= 51
N แทนจานวนผู้ตอบท้งหมด า9 คน

I 1 9 ( 5 1 ) - ( 2 9 ) 2
s x = V 1 9 (1 9 -1 )

0. 60
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นางสาว Iพ็ซรรัตน 
การสืกษา 
การท0างาน

ประวัฅิผู้เขียน

เจริญ เกคเมือวันที 23 มกราคม 2505
สืกษาศาสตรบัณนืฅ มหาวิทยาลัยสืลปากร จบปีการสืกพา 2524 
อาจารย์พ เศษสถาบัน เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ปี 25 2 6 -2 5 3 1 , วิทยากร 3 สถาบันปีกอบรมวิชาการโรงแรม 
และการท่องเทียว การท่องเทียวแห่งประเทศไทย ปี 2531 
ถืงบัจจุบัน
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