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บทท่ี 2

ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง

ในการศึกษาเรื่อง" เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาด 

หลักทรัพย์" น้ัน มี ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่ใซ้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี ้

1 . แนวคิด เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารลนเทศ

2. แนวคิด เกี่ยวกับการจัดทฯระบบสารสนเทศในองค์กร

1. แนวคิด เกี่ยวกับ เทคโนโลยีสารฟืน เทศ

2.1 ความหมายของ เทคโนโลยีสารสน เทศ

คฯว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ มีมู้ใช้ในความหมายต่าง ๆ กันเข่น เทคโนโลยี

ทางการสื่อสาร หรีอเทคโนโลยีด้านข่าวสาร และมีผุ้ให้ความหมายของคฯว่า เทคโนโลยีสารสน 

เทศไว้หลายประการด้วยกัน

สฯหรับคฯว่าสารสนเทศหรีอ INFORMATION น้ัน มีความหมายถึง ข้อมูลต่าง ๆ ท่ี 

ได้รับการประมวลแล้ว โดยวิธีการต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ด้องการใช้ทฯประโยชน์เป็นผลลัพธ หรีอ 

เอาท์พุตของระบบประมวลผลข้อมูลเป็นลงซี่งสื่อความหมายให้ผ้รับเข้าใจและลามารถนฯไปใช้หรือ 

ทฯกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได้ เพี่อเป็นการยีฯความเข้าใจ (รศ.อรรถเพ เธียรถาวร,

2532)

ส่วนความหมายของเทคโนโลยีนั้น MINGSARN SANTIKARN ได้กล่าวไว้ในหนังสือ 

TECHNOLOGY TRANSFER ว่า เทคโนโลยีน้ัน มัก เกี่ยวข้องกับความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ และ 

วิศวกรรมศาสตร์ ที,จะด้องโเกนฯไปปรับเปลี่ยนหรีอประยุกค์ใช้ในทางการค้า หรีอเป็นการปฯ

วิทยาศาสตร์ไปประยุกต์ใช้กับปัถุ!หาท่ีมีการกฯหนดไว้อย่างซัด เจนแล้ว มีความ เกี่ยวข้อง หรือ,โดย 

ความหมายที่กว้างที่สุดก็ศึอ หมายถึงความรู้ หรือวิธีการท ีจ่ ฯ เป็นในการนฯไปใช้หรือปรับปรุงขบวน
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การผลิต (PRODUCTION) หรีอ การจฯนนกแจกจ่าย หรีอการแพร่กระจาย (DISTRIBUTION) 

ของสินค้า หรือบริการท่ีมือยู่'ให้ดียิ,งข้ึน

JON HARRINGTON (1991) ไค้ให้มุมมองของเทคโนโลยีไว้ 4 ประการ คือ มุม 

มองทางค้านวิทยาคาสตริ ในฐานะที่ เทคโนโลยี เป็นเครื่องมีอหรือกลไก'หน่ีง ค้านสังคม ในฐานะที ่

เป็นปรากฎการผในสังคม, การเมือง ในฐานะที่เป็นเครื่องมือหนึ่งทางการเมืองและค้านเศรษฐ 

กิจ ในฐานะที่เป็นทรัพยากรหนึ่งที่ค้องมืการจัดการ

GRAHAM TAYLOR ไค้กล่าวถึงความหมายของ INFORMATION TECHNOLOGY หรือ 

เทคโนโลยีสารลนเทศไว้ว่า หมายถึงการใช้เครื่องมือ ทางคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม เพ่ีอใช้ 

ในการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดและแสดงผลลัพธ์ของข้อมูลข่าวสารในรูปของภาพ เสียง ตัวอักษร 

และตัวเลข ความสามารถในการรับข้อมุลจากแหล่งข่าวสารจฯนวนมาก ท้ังในรูปของภาพ และตัว 

อักษร และความสามารถในการส่งข้อมุลข่าวสารไปยังแหล่งต่าง ๆ ไค้อย่างกว้างไกล เป็นลงท่ี 

แสดงถึงการ เปลี่ยนแปลงของรูปแบบข่าวสารอย่^งมืนัยลฯคัฤเ โดย เทคโนโลยีสารสน เทศน้ัน จะ 

สามารถพัฒนาระบบข้อมุลข่าวสารในองค์กรไค้เป็นอย่างดี รวมทั้งช่วยในการตัดสินใจไค้สะดวก

รวดเร็วขึ้น โดยอาศัยความลามารถในค้านการประมวลผล การเก็บบันทึก การแค้ไขปรับปรุงข้อ 

มุล การแยกแยะข้อมูล และการนฯเสนอข้อมูลไค้เป็นอย่างดี นอกจากน้ี ยังให้ผลลัพธ์ที่รวดเร็ว 

สะดวกต่อการใช้งาน ข้อมูลมืความแม่นยฯและไว้วางใจไค้ ลามารถ เก็บข้อมูลจฯนวนมากไค้อย่าง 

เป็นระเบียบ ลดบัฤ!หาเรื่องงานการจดบันทึกและบัถฺ!หาเรื่องงานเอกสารจฯนวนมากไค้ รวมถึง 

ความคุ้มค่าในการลงทุนอีกด้วย (GRAHAM TAYLOR, 1988)

นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังหมายถึงศิลปศาลตริ วิธีการ กระบวนการ

เครื่องมือ อุปกรผ์ที่มืความเปลี่ยนแปลงค้าวหน้า และล่งเสริมเพี่มพนสมรรถนะ คุถ!ภาพ ประสิทธิ 

ผล และประสิทธิภาพ การสื่อสารของมนุษย์ ซึ่งรวมถึงการแสวงหาสาร การเก็บสาร การสื่อสาร 

การรับสาร การประมวลผล และการ เผยแพร่สารสนเทศ ซึ่งอุปกรถ!และเครื่องมือที่ใช้ในกระบวบ 

การตังกล่าว ไค้แก่ คอมพิวเตอร์ และเครื่องมือสื่อสารโทรคมนาคมต่าง ๆ
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Kate Behan และ Diana Holmes; 1945 ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศว่า 

เป็นสื่งที่สามารถช่วยแก้บัถฺ!หาด้านการจัด เตรียมข้อมูลข่าวสารในระบบลฯนักงานได้ เป็นอย่างดี ทั้ง 

ในด้านของประสิทธิภาพในการทฯ งาน การผลิตและการลดงานเอกสฺาร โดยเฉพาะในลฯนักงานท่ี 

มีขนาดใหฝฺ มจีฯนวนคนปฏบิตัิงานและมีข้อมูลข่าวสารเป็นจฯนวนมาก เทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถทฯให้ เราได้ใช้ข้อมูลที,มีการจัด เก็บและสามารถ เรียกออกมาใช้ได้อย่างมีระบบ

JON HARRINGTON ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศว่า การทฯความเข้าใจ 

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะด้องเข้าใจทั้งในด้านรุปธรรมและนามธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศที่ 

มีประสิทธิภาพ ต้องให้ผลลัพธ์ที่มากขึ้นและรวดเร็วขึ้น

FREDERICK WILLIAMS ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีทางการสื่อสารว่า เดิมระบบการ 

พิมพ์ สายโทรเลข การกระจายเสียงและภาพถ่าย เป็นล่ีงท่ีช่วยขยายโลกทัศน์ทางด้านภาพและ 

เสียงให้กับเรา ปัจจุบันน้ี เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ เข้ามาเที่มคุผค่าดังกล่าวให้มากยี่งขึ้น ในระบบ 

โทรคมนาคม ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยที่ช่วยในการสื่อสาร หรีอเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ีนฯ 

มาช่วยในการ เก็บรวบรวมและล่งข้อมูล

เทคโนโลยีการสื่อสารหรีอ เทคโนโลยีสารสน เทศน้ัน หมายถึงการสื่อสาร

ด้วย เทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดย เฉพาะการใช้งานทางด้านการคฯนาถ!ของ เครื่องคอมพิว เตอร์และ 

ระบบโทรคมนาคม หรีอทั้ง 2 ด้านรวมกัน ลฯหรับด้านโทรคมนาคมน้ัน อาจแยกได้เป็นประเภทที่ 

ใช้ในระบบการสื่อสารโดยเฉพาะ เช่น ใยแก้วนฯแสง และประเภทที่ใช้งานทั่วไป หรือใช้ใน 

ธุรกิจอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ นอกจากนี้แล้วยังมีประเภทที่ใชล้ฯหรับการล่ง รับ หรือ 

บันทึกด้วย เช่น เครื่องเล่นวีดีโอ หรือเครื่องเล่นเทป

ลักษถ!ะของ เทคโนโลยีสารสน เทศแยกตามการใช้งานอาจแบ่งได้ดังนี้

1. โทรคมนาคม

1.1 ใช้ เฉพาะ 1.2 ทั่วไป

1.1.1 ระบบกระจายภาพเสียง 1.2.1 วิทยุ

1 .1 .2 เคเบิ ้ล 1 .2.2 โทรคัพพ์

1.2.3 โทรทัศน์

1 .2 .4  เครื ่อง เล่นและบันทึกภาพ+ เสียง

1.1.3 โทรสาร

1.1 .4  ใยแก้วนฯแลง
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1.1.5 ระบบ LOCAL AREA NETWORKS

1.1.6 ไมโครเวพ

1.1.7 ดาว เทียม

1.1 .8  สายโทรเลข

2. คอมพิวเตอร์

โดยระบบโทรคมนาคมนั้นก็คีอระบบการลื่อสารในระยะไกล ซ่ึง เกินความสามารถ

ของมนุษย์ที,จะได้ยินเลียงหริอเห็นภาพ ลักษแะโดยทั่วไปของการโทรคมนาคมก็คีอ สารจะถูกสร้าง 

ข้ึนในรูบของรหัส และส่งผ่านตัวกลาง ตัวกลางจะทฯหน้าที่ส่งผ่านข้อมสไบยังจุดหมาย โดยรหัสจะ 

ถูกแปลง เห็นสาร ซึ่งอาจก่อให้เกิดปฎิกริยาตอบกลับหรีอไม่ก็ได้โดยรูปแบบทั่วไปของการโทรคมนา 

คม เห็นดังน้ี

แผนภาพท่ี 2.1

รูปแบบท่ัวไปขอ งการโทรคมนาคม

มี ไม่มี
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ส่วนองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์นั้น โดยพื้นฐานแล้วจะประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 

หน่วยความจฯ หน่วยประมวลผลกลาง และอปกรณ์รับ-ส่งข้อมลดังแผนภาพ

L ' I

หน่วยความจ,า |4
!_______________________________ L

H หน่วยประมวลผลกลาง
I_________________

รับ/ส่ง

V-Y

\ ๙ '

แผนภาพที 2.2

องค์ประกอบพ้ืนฐานของคอมพิว เตอร์

ในการส่งข้อมูลทางคอมพิว เดอร์ผ่านลาย,โทรศัพท์'น้ัน จะต้องมีอุปกรณ์แปลงสัเP าผท่ี 

เรียกว่า โมเด็ม

BENJAMIN M.COMPAINE ได้ให้คฯจฯกัดความส้ัน ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสน 

เทศว่า หมายถึงลิ'งที่เล็กกว่า, เร็วกว่า, กุกกว่า และดีกว่า

อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีสารลนเทศอาจก่อให้เกิดซ่องว่างของการได้รับข่าวสาร 

ข้ึน ( In fo rmat ion  Gap) หากการกระจายข้อมูลข่าวสารนั้นกุกจฯ กัด เนื่องจากความลามารถ 

ในการมีอุปกรณ์สมัยใหม่ เพื่อการส่งและรับข้อมูลไม่ เท่ากัน เกิด เป็นสังคมที่มากไปด้วยข่าวสาร

( In fo rmat ion  r i ch )  และขาดแคลนข่าวสาร (Information poor) นอกจากนี ยังมคีฯ 

กล่าวของ DISRAELI ด้วยว่า ผู้ท่ี:ประสบความล ฯ เร็จท่ีสุด'ในชีวิตก็คือ บุคคลท่ีได้รับข่าวสารท่ีดีท่ี 

สุด

การ เกิดซ่องว่างในการได้รับข่าวสาร อาจหมายถึงความสามารถของบุคคลในการ 

เข้าถึงข่าวสาร และความสามารถในการใช้เครื่องมีอที่จะจัดการกับข่าวสารซึ่งกฯลังมีเพื่มมากขึ้น 

ในสังคมปัจจุบัน
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ศักดินา บุทุ!เปียม (2529) กล่าวว่าความต้องการด้านเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 

หรีอเทคโนโลยีสารสนเทศ ไต้มีข้ึนมานานแล้วในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา อับเนื่องมาจากความ 

ต้องการข่าวสารของคนในสังคมเพี่อการตัดสินใจ การดฯเนินธุรกิจ การประกอบอุตสาหกรรม

และการใช้ชีวิตประจฯวัน ผุ้มีข่าวสาร เปรียบ เสมีอนผุ้ท่ีมีอฯนาจในขถ!ะท่ี เดิมน้ัน ความมีอฯนาจ

แสดงให้เห็นไต้จากการมีที่ดินหรือมีเงินทุนจฯนวนมาก สังคมในยุคท่ีผ่านมา จึง เริ่ม เปล่ียนแปลงไป 

สู่สังคมที่เรียกว่า สังคมข่าวสาร ( INFORMATION SOCIETY) หรืออีกนัยหน่ึง คือการเปลี่ยน 

แปลงของสังคมที่ เปล่ียนรูปแบบจากสภาพสังคมอุตสาหกรรม มา เป็นสังคมยุคหลังอุตสาหกรรม

(POST-INDUSTRIAL SOCIETY) ซึ่งเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สังคมข่าวสารนั่นเอง เนื่องมาจาก 

อัตราการผลิตและบริโภคข่าวสารข้อมูลมี เพ่ีมข้ึนมากกว่าแต่ก่อน ซ่ึงมี เพียงการผลิตและบริโภค

สินค้าประ เภท เกษตรกรรม การผลิตข่าวสารลามารถทฯรฯยไต้ให้มากกว่าการผลิตทาง เกษตร 

กรรมและอุตสาหกรรม ในสังคมข่าวสารนั้น ข่าวสารได้ทอ เป็นผลผลิตอย่างหน่ึงท่ีมนุษย์สามารทซ้ีอ 

ขายกันไต้ ผุ้บริโภคข่าวสารมีสิทธิที่จะ เลีอกซ้ีอข่าวสารไต้ตามความพอใจ โดยก้าวแรกของยุค

สังคมข่าวสารนั้นเริ่มขึ้นราวปี คศ.1956 ซ่ึง T o f f le r  ถีอว่าเป็นคล่ืนลุกที่ 3 หรือยุคสังคมข่าว 

สาร เป็นผลมาจากการที่ เครื่องมือ เครื่องจักรและเทคโนโลยี มีความ เจริทุ!ก้าวหน้ามากข้ึน ทฯ'ให้ 

เกิด "สื่อสารมวลซน" ข้ึน มีการนฯคอมพิวเตอร์และดาวเทียมมาใช้ ทฯให้มนุษย์สามารถติดต่อ 

สื่อสารกันไต้ทั่วโลก

สังคมข่าวสารดังกล่าว เกิดขึ้นแล้วในต่างประ เทศ และประ เทศไทยก็กฯลังอยุ๊ในช่วง 

ขอ งการคืบคลาน เ ข้าไปสู่สภาพขอ งสั งคมข่าวสารดั งกล่าวทีละน้อย ๆ

การดฯ เนินธุรกิจหลายประ เภทในประ เทศไทยปัจจุบัน ล้วนต้องการข้อมลข่าวสารที ่

สมบุรผ์ ครบถ้วน รวดเร ็ว และมีประสิทธิภาพ ในขถเะท่ีการดฯ เนินงานขององค์กรต่าง ๆ ใน 

ประ เทศไทย ก็ไต้ให้ความลฯศัฤ!ต่อความจฯ เป็นต้านข้อมูลข่าวสาร เพ่ีมมากข้ึน โดยไต้มีการนฯ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาพัดเนาการให้บริการต้านข้อมูลข่าวสารแก่ผ้ใช้บริการมากขึ้น เข่น

การนฯ คอมพิว เตอร์มาใช้ในระบบลฯรองที,น่ังของบริษัทการบินไทย หรือการรถไปแห่งประ เทศไทย 

ระบบการเบิกเงินอัตโนมัติและบริการสอบถามข้อมูลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ของธนาคาร การให้
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บริการสื่อสารข้อมูลทางคอมพิว เตอร์ขององค์การโทรศัพท์แห่งประ เทศไทย การให้บริการระบบ

In te rne t  ในจุฬาลงกรถ่!มหาวิทยาลัย, หรีอการ'ใช้คอมพิวเตอร์'ในการหิจสู'จน์หลักฐานลายพิมพ์ 

นิ้วมีอ ในงานลีบสวนของกรมตฯรวจ เป็นต้น

การนฯ เทคโนโลยีสารสน เทศมาใช้น้ันย่อมก่อให้ เกิดความ เปล่ียนแปลงข้ึนหลายประ 

การ นอกจากผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อพัฒนาการทางการสื่อสาร ดังไต้กล่าวแล้ว ยังอาจก่อให้เกิด 

ความ เปล่ียนแปลงอันเป็นผลมาจากคุผลักษถ!ะของ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ลามารถประหยัด เวลา 

แรงงานและเที่มความรวดเร็ว ถูกต้องมากข้ึน

เทคโนโลยีสารลน เทศและ เทคโนโลยีทางการสื่อสารที่ไต้รับการพัด!นาข้ึนในหลาย 

ทศวรรษที่ผ่านมา โดย เฉพาะ เครื่องคอมพิว เดอร์นั้นไต้ถูกนฯมาใช้ในธุรกิจสายการบินอย่างกว้าง 

ขวางในระยะแรก เครื่องคอมพิวเตอร็นั้น ถูกนฯมาใช้กับงานในลักษผะที่เป็น BACK OFFICE 

ก่อน จากนั้นเมื่อราคาของ เครื่องถูกลงและเครื่องไต้รับการพัฒนาให้ทันสมัยมากยี่งขึ้น คอมพิวเตอร์ 

กิถูกนฯมาใช้ในลักษผะที่เป็น FRONT OFFICE มากข้ึน จนกระท่ังเป็นที่ยอมรับกันในปัจจุบัน ตัวอย่าง 

เซ่นการใช้ เครื่องคอมพิว เตอร์ของธนาคาร ในการให้ลูกค้าสอบถามหริอดุยอดปัฤ!ซีต้วยตัว เอง เพ่ีอ 

ลดปริมาผงานบริการของพนักงานธนาคารลง หริอการใช้ เครื่อง เบิก เงินอัตโนมัติของธนาคารต่าง ๆ 

นั ่นเอง ในขผะเดียวกัน ระบบการติดต่อทางธนาคารด้วยคอมพิวเตอร์เทอร์มินัล ก็สามารถทฯไดั 

อย่างรวด เร็วและมีประสิทธิภาพ

ความรวด เร็วของข้อมูล เป็นปัจจัยสฯค้ผุของการนฯ เทคโนโลยีสารสนเทศหรีอ เทคโนโลยี 

ทางการสื่อสารมาใช้ ยกตัวอย่างเซ่น การล่งเทปโทรทัศนทางไปรษผีค์เพี่อไปออกอากาศ ผ สถานี 

นั้นย่อมรวด เร็วล้การส'งภาพผ่านดาว เทียมไปยังสถานีไม่ไต้ ระบบโทรคมนาคมท่ีดีย่อมทฯให้ปัผุหา 

เรื่องความห่างไกลที่เคยเป็นอุปสรรคต่าง ๆ ลดลงไปอย่างลิ้นเซิง
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การส่งข่าวสารจากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่งนั้น ระบบ On l ine  System 

เป็นระบบที่ช่วยในการแลก เปลี่ยนข่าวสารดังกล่าว โดยผ่านศูนย์กลาง ข้อมูลจะถูกส่งผ่านสายส่ง 

ที่เรียกว่า Commun i ca t i on l ine  ไปส่อปกรณ์การส่ือสารที่ติดต้ังอยู่ในสถานท่ีต่าง ๆ ที่ห่างไกล 

กัน แต่จะเชื่อมโยง เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาศัย Channel หรีอช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 

ซึ่งมีวิวัตเนาการมาหลายรูปแบบ ได้แก่

า . สายโทรศัพท์

2. สายเคเบิล

3. คลี่นไมโครเวพภาคพื้นดิน

4. แสงอินพราเรด

5. ใยแก้วม่ฯแสง (Optical  Fiber)

6. ดาวเทียมสื่อสาร

อุทัยวรรทเ แจ้งศรี (2529) ได้กล่าวว่า ระบบดาวเทียมสื่อสารนั้นมีข้อได้เปรียบ 

มากกว่าระบบอื่น ๆ หลายประการคีอ

1 . ไม่มีข้อจฯกัดในด้านระยะทาง ทฯให้ขอบข่ายการสื่อสารขยายไปได้อย่างกว้างขวาง

2. ในทางทฤษฎีพบว่า มีความเชื่อทอได้มากกว่า 99.99% หรือมีส่วนผิดพลาด 

เพียง ๐.๐1% เท่าน้ัน

3. มีความคล่องตัวในการจัดระบบมากกว่าระบบอื่น ๆ และมีการลงทุนลุงในระยะ 

เรี่มแรกของการขยายงานเท่านั้น ในระยะยาวแล้ว จะช่วยประหยัดค่าใข้จ่ายมากกว่าระบบอื่น ๆ

4. มีความปลอดภัย โดยสามารถปัองกันการรบกวนสัฤ!ฤ!าทเ หรือการขโมยสัฤ!ฤ!าถเได้

5. มีช่องสัทุ!ฤทผเป็นจฯนวนมาก ทฯให้การขยายงานเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 

มากกว่าระบบอื่น โดย เพียงแต่จัดหาอุปกรณ์เพ่ีม เติมท่ีสถานีกาคพ้ีนดินด้นทางและปลายทาง เท่าน้ัน 

ไม่จฯ เป็นต้อง เสีย เงินไปสร้างสถานีใหม่

ทั้งนี้การนฯดาว เทียมมาใช้ในประ เทศ จะทฯให้ประ เทศไทยพัตเนาไปลุ่ระบบสังคม

ข่าวสารได้ เนื่องจากการสื่อสารที่ใช้ดาวเทียมจะช่วยในการ เชื่อมโยงอุปกรณ์การสื่อสารต่างชนิด 

กัน และส่งข้อมูลข่าวสารไปยังแหล่งต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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รศ.ดร.ปรัชทุ!'า เวสารัชช์ (2531 ) ได้กล่าวว่า ในด้านของการนฯเทคโนโลยีมา 

ช่วยลดอิทธิพลของระยะทางนั้น เทคโนโลยีได้ก่อให้เกิดลื่อใหม่ ๆ ที่ทฯให้คนเราสามารถลื่อสาร 

กันได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่จฯเป็นด้องพบปะกันได้ เช่น โทรศัพท์ โทรเลข เทเล็กซ์ ฯลฯ โดย 

เฉพาะการนฯคอมพิวเตอร์มาใช้ร่วมกับอุปกรผ์การลื่อสารอื่น ๆ เป็นระบบ On l in e  System 

VU ทฯให้สามารถส่งข้อมูลจากจุดหนึ่งไปยังจุดอื่น ๆ ได้ท่ัวโลก และมู้รับสารก็ลามารถส่งข้อมูล 

กลับได้ทันทีเช่นกัน การลดอิทธิพลของระยะทาง เช่นน้ิ ช่วยทฯให้ค่ลื่อสารสามารถติดต่อกันได้บ่อย 

ข้ึนกว่า เดิม ทั้ง ๆ ท่ีมีโอกาสพบปะเผซิฤ!หน้ากันน้อยลง

อย่างไรก็ตาม การใช้ เครื่องคอมพิว เตอร์หร ีอ อ ุป กรผ์ที่มีความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยี 

การลื่อสารซึ่งสามารถใช้ได้อย่างกว้างขวางกับข้อมูลที่ซับช้อน และหลากหลายน้ัน ก็จฯเป็นต้องม ี

ความรอบคอบ และน้องกันความผิดพลาดไว้ด้วย

ในการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารน้ันย่อมมีข้ันตอนในการ เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ

เพี่อจัดระบบและตรวจสอบก่อนที่จะมีการเผยแพร่ออกไป โดยขบวนการของการรวบรวมข้อมูลนั้นม ี

ข้ันตอ,นต่าง ๆ ด้งน้ี

-  ขั้นเรื่มเก็บข้อมูล

-  แยกแยะข้อมูล

- จัดลฯดับและ เรียบ เรียงข้อมูล

-  สรุปข้อมูล

- คฯนวผ

-  เก็บข้อมูล

-  ดึงข้อมูลมาใช้

-  นฯข้อมูลมาผลิตใหม่

-  ล่ือสารข้อมูลน้ันออกไป
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ในการจัดการกับข้อมูลข่าวสาร ซี่งมีเนตอนต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้วนั้น เคร่ืองมือที, 

เหมาะสมซึ่ง เป็นเครื่องมือที,มีจุดมุ่งหมายทั่วไป และลามารถทฯได้หลายหน้าท่ีกัคีอ เครื่องคอมทิวเตอร์ 

ที่ได้รับความนิยม เป็นอย่างมากในระยะ เวลาอันรวด เร็ว เครื่องคอมทิว เตอรนั้นสามารถทฯหน้าที ่

ได้หลายอย่าง ข้ึนอยู่กับโปรแกรมท่ีคนออกแบบมา เพ่ือควบคุมมัน

ELAINE ธ .KERR และ STARR ROXANNE, HILTZ (1982) ได้กล่าวถึงผล 

กระทบของการใช้คอมทิว เตอร์ในระบบการลี่สารต่อพฤติกรรมของบุคคลว่า เป็นการ เข้าไป เก่ียว 

ข้องกับคุท!ภาพของชีวิต การทฯ งานและการตัดสินใจ เทิ'ม'โอกาส'ใหม่ ๆ ในการดฯ เนินชีวิต เซ่น 

การมีเวลาว่างมากขึ้น มืทางเลีอก และเวลา'ในการลี่อสารเพื่มมาขึ้น เพลิดเพลินกับการทฯงาน 

มากข้ึน ประหยัด เวลาในการ เดินทาง เป็นด้น ในขถเะเดียวกันก็อาจก่อให้ เกิดความ เปล่ียนแปลง 

ในด้านของกิจกรรมยาม'ว่าง หรีอ งานอดิเรก เปลี่ยนแปลงวิธีการจัดข้อมูลจากเดิมที่เป็นเอกสาร 

จฯนวนมาก ส่วนผลกระทบต่อพฤติกรรมของกลุ่มได้แก่ การเพื่มความต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลง 

ด้านขบวนการ ธรรมชาติของโครงสร้างทางสังคม เซ่น การ เพ่ืมการล่ือสารในกลุ่มในสักษถ!ะท่ีไม่ 

เป็นทางการให้มากขึ้น การกระจายการลื่อสารออกไปได้ การสามารถขยายขนาดของกลุ่มให้ใหยู่ 

ข้ึน เป็นต้น

การใช้ เทคโนโลยีสารสน เทศกับการดฯ เนินธุรกิจ

P h i l i p s  A. Briggs ได้กล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศหรีอ

เทคโนโลยีต้านข่าวสารต่อการดฯเนินธุรกิจและชีวิตประจฯวันว่า ความกัาวหน้าทางการลื่อสาร

ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ หรีอโทรคมนาคมน้ัน ได้เกิดขึ้นมานานหลายป็แล้ว แต่การนฯเทคโนโลย ี

สารสน เทศมาใช้ให้ เกิดประโยชน์และก้าวหน้ามากข้ึนน้ัน เพื่งจะมืขึ้นเมื่อไม่กี่ปีมานี้เอง การผสม 

ผสานกันของเทคโนโลยีสารสนเทศหลาย ๆ ประเภท ได้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่การดฯเนินธุรกิจ 

และชีวิตประจฯวันของมนุษย์เป็นอย่างมาก ตัวอย่างเซ่น ธุรกิจการเดินเรีอ ที่ได้นฯเอาเครื่อง 

คอมพิวเตอร์มาใช้กับดาวเทียม ได้ทฯให้การติดต่อลื่อสาร ระหว่างเรีอในทะเลกับผ้ที่อยู่บนบกเป็น 

ไปได้อย่างง่ายดาย
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P h i l i p s  ได้กล่าวถึงคอมพิวเตอร์ว่า จะมีการเติบโตและพัด!นาชื้นอย่างช้า ๆ แต่ 

มั่นคง อันเนื่องมาจากความต้องการของมนุษย ทั้งในด้านความต้องการนื่จะลดค่าใช้จ่าย ลดกฯลัง 

คน และประหยัดพลังงาน ในขผะเดียวกันความต้องการข้อมูลข่าวสารที่มีคุผภาพก็มีปริมาผที่ เพม 

มากข้ึน ซ่ึงการที่จะไต้ข้อมลข่าวสารฑื่มีประสิทธิภาพนั้น จฯ เน้นต้องมีอุปกรผ์ท่ีทันสมัย มีความ

ก้าวหน้า ในขผะที่ดัวควบคุมหริอตัวโปรแกรมของเครื่องคอมพิวเตอร์ ก็ต้องมีการพันาให้ดีขึ้น

เรื่อย ๆ

และจากการมีข้อมูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน จะทฯให้การตัดสินใจเน้นไปอย่างกุก 

ต้องแม่นยฯ และรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะหน่วยงานสาขา ซ่ึงจะสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาท่ีตนเผซิฤเ 

จากการประสบน้สฺเหานั้น ๆ ไต้โดยตรง ซึ่งดีกว่าการรอการตัดสินใจจากหน่วยงานกลางที่ไม่ไต้ 

เน้นผ้เผซิฤเกับปัญหาน้ัน ๆ โดยตรง ในขผะเดียวกันการกระจายข่าวสารโดยอุปกรผ์ทาง เทคโนโลยี 

สารสนเทศที่ทันสมัยก็จะทฯให้การควบคุมงานจากVIน่วยงานกลางทฯไต้โดยตรง เช่นกัน

JON HARRINGTON ไต้กล่าวถึงการตัดสินใจนฯเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

องค์กรว่า ย่อมก่อให้ เกิดผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจขององค์กร อันส่งผลไปถึงตัวองค์กร 

โดยรวม การตัดสินใจที่ดีขององค์กรอาจมีลักษผะ 3 ประการดีอ ต้องเน้นความเห็นพ้องต้องกัน, 

ไม่ก่อให้ เกิดปฏิกิริยาอันไม,พิงปรารถนา และก่อให้ เกิดผลประโยซนสุงุด ทั้งนั้ก็ต้องพิจารผาถึง

สภาพแวดล้อมขององค์กรด้วย เพราะองค์ประกอบตังกล่าวอาจใช้ไม่ไต้ดีกับบางองค์กรก็ไต้ ใน

การนฯมาประยุกค์และใช้งาน ตัวอย่างการนฯคอมพิว เตอร์มาใช้ในการซ้ือขายหุ้นของ LONDON 

STOCK EXCHANGE ปรากฎว่าระบบคอมพิวเตอร์นั้นทฯงานเร็วเกินไป จนกระทั่งผุ้ใช้ไม่สามารถ 

จะตัดสินใจไต้อย่าง เหมาะสม ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศไต้ เข้ามาผลักดันตลาดและ เร่งการ

ตัดสินใจ ซึ่งเดิมการตัดสินใจตกลงซื้อขายหุ้นเน้นหน้าที่ของตัวกลางหริอ Dealers ปรากฎการผ์นั้ 

เกิดจากธรรมชาติภายในของตัว เทคโนโลยี เอง'ไม่'ใช่ส่ีงท่ีต้ังใจ'ให้ เกิดข้ึน

DR.JOSEPH พ. WILKINSON ไต้กล่าวถึงการแพร่กระจาย (DISTRIBUTED 

SYSTEM) อันเน้นผลจากการสร้างเคริอข่ายการแพร่กระจายข่าวสารไว้ว่า
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หน่วยงานและองค์กรจฯนวนมากได้สร้างระบบ หรือ เครือข่ายการแพร่กระจายข่าว 

สารของตนขึ้น เพ่ือทฯการรวบรวมข้อมูล ดฯเนินการกับข้อมูล เก็บข้อมูล และแพร่กระจายข้อมูล 

ข่าวสาร ในขถ!ะที่หน่วยงานขนาดกลางก็ได้เริ่มที่จะจัดระบบด้งกล่าวขึ้น เพื่อการใช้งานมี

บระสิทธิภาพในอนาคต ลักษถ!ะดังกล่าวได้ Iอี้อบระโยชน์ต่อการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและระบบ

การบริการงานแบบกระจายอฯนาจ เนินอันมาก

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีทางการลี่อสาร เซ่น เครื่องคอมพิว เตอริ่จะ 

ทฯให้ข้อมูลมีการกระจายตัวออกไปทั่วองค์กร เนื่องจากผู้บริหารขององค์กรหรือพนักงานของ

องค์กรจะด้องทฯการติดตั้ง เครื่องคอมทิว เตอริ่ไว้ในการทฯ งานของตน เพื่อที่จะสามารถได้รับข้อมูล 

และบริหารงานได้อย่างถูกต้อง ทฯให้ภายในองค์กรนั้นมีการกระจายตัวของข่าวสารไปในต ัว

เทคโนโลยีสารสน เทศน้ัน ได้ก่อให้ เกิดความ เปลี่ยนแปลงขึ้นหลายประการในสังคม 

นับตั้งแต่ชีวิตการทฯงาน ในอนาคตน้ัน การปฏิบัติงานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เทอร์มินัลที่บ้านมา

ยังที่ทฯงานอาจกลายเนิน เรื่องธรรมดา ในขถ!ะที่จฯนวนเอกสารมากมายมหาศาลได้ลดลงอย่าง

ไม่น่าเชื่อ ในด้านการศึกษานั้น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยให้การเรียนการลอน เป็นท่ีแพร่หลายออก 

ไปมากข้ึน และหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์ก็เริ่มกลายเนินเรื่องพิ้นฐานลฯหรับนักเรียนทั่ว ๆ ไป 

นอกจากนิ้ ความก้าวหน้าทาง เทคโนโลยีสารสน เทศ จะทฯให้ เกิดการมีส่วนร่วมในการรับรัข่าว 

สารและเกิดความเข้าใจในข่าวสารต่าง ๆ ในระดับนานาชาติได้

ทั้งนี้ การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะต้องคฯนิง 

ถึง.ความต้องการของมนุษย์เนินหลักด้วย โดยไม่เพียงแต่ปล่อยให้เนินไปตามความก้าวหน้าทางด้าน 

เทคโนโลยีแต่ เพียงอย่าง เดียว มนุษย์จะต้องรู้จักวิ เคราะห้ลักษถ!ะงานและความจฯ เป็นในการใช้ 

ข้อมูลด้วย เพื่อที่จะออกแบบตัวโปรแกรมที่สนองความต้องการของมนุษย์ได้

เทคโนโลยีสารลนเทศนั้นได้ขยายขีดความลามารถของมนุษย์ออกไปให้กว้างขวางขึ้น 

มนุษย์จะต้องเข้าใจถึงคุถ!ค่าของข้อมูลข่าวสาร และรู้วิธีท่ีจะจัดการกับข้อมูลที,มีการจัดการด้วย 

เทคโนโลยี ซี่งจะมีผลกระทบต่อชีวิตของตน
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การใช้เทคโนโลยีสารลนเทศบางประเภท เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์นั้น

จฯ เป็นจะต้องมีอุปกรณ์เสดงผลลัพธ์ ไม่ว่าจะ เป็น

- Terminal

- เคร่ืองพิมท์

-  หรืออุปกรผ์อ่ืน ๆ

' โดยที่อุปกรณ์เด่ละอย่างก็สามารถแสดงผลของข้อมูลไต้แตกด่างกันและใช้ประโยชน์ 

ตามความเหมาะสมของแด่ละประเภท เช่น ตาราง หรือกราพ และภาพร่างหรือการเขียนแบบใน 

งานของวิศวกร ในต้านของธุรกิจการเงินนั้น Harry Hvistendahl ไต้กล่าวไว้ว่า 

กราฬนั้นสามารถใช้ประโยชน์ในการคาดเดาราคาหุ้น ใน New York stock

Exchanged โดยการ เก็บรวบรวมข้อมุลราคาหุ้น เป็นสถิติไว้ เพี่อการวิ เคราะหทาง

เทคนิค

นอกจากการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการบันทึก จัดประเภทข้อมูล นฯข้อมูลกลับมา w 

ใช้แล้ว ยังมีเทคโนโลยีการสื่อสารที่เอี้ออฯนายต่อการบันทึกและจัดเรียงข้อมูล โดยอุปกรณ์ท่ง ๆ 

อีก เช่น ไปรษณีย์อิเลคทรอนิคส์ (ELECTRONIC MAIL) , การบระชุมทางโทรคัพน์

(TELECONFERENCING) เครื่องตอบรับทางโทรศัพท์, วิทยุส่ือสาร BULLETIN BOARD

NETWORKS, โทรสาร และวิดีโอเท็กซ์ เป็นต้น

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2532) ไต้กล่าวถึงประโยชน์ของเครื่องคอมพิวเตอร์อีก

ประการหนึ่ง คือ การเป็น เครื่องมีอสฯศัฤเในการประมวลข่าวสารให้อย่ในรุปแบบที่ผุ้บริหารจะใช ้

ประโยชน์ไต้ทันที ทั้งยังลามารถเก็บข่าวสารไว้ไต้เป็นจฯนวนมาก แด่ถ้าไม่มีระบบที่ลามารถน่ฯ 

ข่าวสารที่ประมวลไว้ไปให้ถึงมีอผุ้บริหารแล้ว ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ก็จะจฯกัดมาก บริษัทและ 

หน่วยงานด่าง ๆ จังดฯเนินการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ด่าง ๆ เข้าต้วยกันเป็นข่ายงาน ทั้งนี้ การ 

จัดทฯข่ายงานคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานนั้น จะมีผลกระทบต้านด่าง ๆ หลายประการ
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ผลจากการจัดทฯข่ายงานคอมหิว เตอร์

1 . ข่ายงานคอมพิวเตอร์เป็นก้าวแรกลฯหรับการบระมวลผลข้อมุลแบบกระจายหรีอ 

DISTRIBUTED PROCESSING ซึ่งผู้เชี่ยวซาทุเด้านคอมพิวเตอร์และผู้บริหารระดับลุงทั่วโลก ยอม 

รับว่าเป็นคลื่นลุกใVฌ่ที่จะอฯนวยโอกาลให้เจ้าหน้าที่ต่าง ๆ พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ได้อย่าง 

มีประลิทธิภาพด้วยตัวเอง อีกทั้งยังลามารถใช้คอมหิวเตอร์ตามแบบที่ตนเองดัองการใช้ได้ด้วย

2. เป็นผลกระทบท่ีลีบ เนื่องมาจากการบระมวลผลการกระจาย คือ เมื่อเจ้าหน้าที่ 

ต่าง ๆ ลามารถพัฒนาระบบด้วยตนเองแล้ว ก็เท่ากับมีอฯนาจและความรับผิดซอบในการตัดสินใจ 

มากข้ึน จึงจฯ เป็นต้องมีรุบแบบการจัดองค์กรที่เหมาะลมให้ เจ้าหน้าท่ีเหล่าทั้นตัดสินใจในขอบ เขต 

หนึ๋งได้ เอง โดยไม่ต้องรอการตัดสินใจของผู้บริหารระดับลุง ๆ ข้ึนไป

3. เป็นผลกระทบพ่ีป้าจากข้อแรก คือ เมื่อเจ้าหน้าที่ฝายต่าง ๆ ลามารถสร้าง 

ระบบได้ เอง ก็จะเกิดระบบย่อย ๆ ข้ึนมากมาย โดยไม่สามารถประลานงานก้นได้

การที่จะผลักดันให้ผลกระทบด้านต่าง ๆ เป็นคุผบระโยซน์ต่อการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานน้ันอยู่ในวิสัยท่ี เป็นไปได้ แต่จะต้องอาคัยความสามารถและความรอบร้ของผู้บริหารที่

เรียกว่า CHIEF INFORMATION OFFICE หรีอ CIO โดย CIO คือ ผู้บรีหารศูนย์คอมพิวเตอร์ที ่

จะต้องดูแลระบบประมวลผลดูแลฐานข้อมุล และจัดการให้งานประยุกค์คอมหิว เตอร์ดฯ เนินไปอย่าง 

ราบรื่น รวมทั้งต้องสามารถจัดการ เทคโนโลยีท่ีแปร เปล่ียนตลอด เวลาได้ โดย เฉพาะสามารถจัด 

การกับคลื่นของการบระมวลผลแบบกระจายและระบบลื่อสารต่าง ๆ ได้
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2. แนวคิด เที่ยวกับทารจัดท ฯระบบสารสนเหศในองค์กร

การใช้ เทคโนโลยีสารสน เทศในประ เทศไทย เห็นได้จากการนฯ ระบบคอมทิว เดอร์ 

มาใช้ในงานประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ในประเทศท ี่เ ร ึ๋มมากว่า 40 ปีแล้ว การใช้งานได้วิวัตเนา 

การตั้งแต่งานที,มีลักษถ!ะที,ต้องการการทฯ งานชฯ้ ๆ กันเห็นปริมาท!มาก จนถึงความพยายามที,จะจัด 

ทฯระบบข้อมูลขององคการ เพี่อการบริหารโดยคอมทิว เตอร์ ความพยายามนี้ได้ปรากฎอยุ่ทั่วไปท้ัง 

องค์กรที่เห็นหน่วยงาบเอกซน รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานราชการ (ผศ.ชมัยพร ฉัตรคิริ, 2531)

ปัจจัยที,ลฯคัฤ!ของความลฯ เร็จในการนฯ เทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรนั้น ผู้บริหารสุงสุด 

จะต้องให้ความลฯคัทุ!และผลักดันให็มีการนฯ เทคโนโลยีไปใช้งานอย่างจริงจัง ไม่ เซ่นน้ันจะ เห็น

การลงทุนท่ีสุทุ! เปล่าไม่ เกิดประโยชน์อะไร เลย แรงผลักดันจากผุ้บริหารจะ เห็นผลท่ีปฯไปสุ่การใช้ 

งานอย่างจริงจังมากขึ้น หากไม่มีแรงผลักดันนี้แล้ว ถึงแม้จะมีการจัดสอนหริออบรมพนักงานให้ม ี

ความรัด้านเทคโนโลยี แต่พนักงานก็จะไม่ เกิดความกระตีนริอรันที่จะนฯไปใช้งาน แต่ถ้าเห็นลิ’งท่ีผุ้ 

บริหารต้องการจะให้ เกิดขึ้นอย่างจริงจัง พนักงานที,เก่ียวข้องทุกคนก็จะพยายามถึกฝนและนฯไปใช้ 

งานได้ นอกจากนี้ ผู้บริหารยังจฯเห็นที่จะต้องมีความรุ้เกี่ยากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ พอสมควร เพ่ีอ 

จะได้ทราบว่า มีลิงใดที่จะช่วยให้การทฯงาน หริอการบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพมากยีงขึ้น และ 

ท่ีลฯคัทุ! คือ จะต้องมีการผลักดันอย่างจริงจังจากผู้บริหารในระดับสุงการลงทุนจึงจะ เกิดผลคุ้มค่า 

(ศิวะวุฒิ มายะการ, 2532)

ในการจัดทฯระบบสารสนเทศขององค์กรนั้น ลิ’งที่องค์กรควรพิจารทท (ผศ.ซมัยพร 

ฉัตรคิริ, 2531) คือ

1. ทา?วางแผนการจัดทฯระบบข้อมูลขององค์ท?

องค์กรควรมีการจัดทฯแผนงานการพัตเนาระบบคอมพิวเตอร์ขึ้นและควรม ี

"แผนแม่บท" เพี่อช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรแต่ละแห่งทราบถึงทิศทางที่แน่นอน สฯหรับการ

ดฯ เนินงานในอนาคต
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แผนแม่บทน้ันควรครอบคลุมหัวข้อหลัก 8 ประการดังนี้

1 . บทสรุปของแผนงานลฯหรับผู้บริหาร

2. ผลการศึกษาสภาพการผ์การจัดทฯรายงานและการประมวลผลในระบบปัจจุบัน

3 . ลักษผะและประ 1ภทของข้อมูลท่ีใช้'ในองค์กร

4 . โครงสร้างข้อลนเทศที่ควรจะ เป็นขององค์กร และความสัมพันธ์กันของแต่ละระบบ 

ในองค์กร

5 . ลักษผะการใช้ข้อมูลประเภทต่าง ๆ ของแต่ละระบบ

6 .  ข้ันดอนการทฯ งานที่น่าจะเป็นของระบบต่าง ๆ เพื่อจัดทฯระบบข้อลนเทศของ 

องค์กรและแผนการจัดทฯ

7 . การจัดองค์กรและผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในการใช้ระบบงานใหม่

8 . ความต้องการทรัพยากรด้านบุคลากร อุปกรผ์เครื่องคอมพิวเตอร์ พัสดุครุภัผฑ์ 

และงบประมาผค่าใช้จ่ายตามแผนงานที'เสนอ

เม่ือแผนแม่บท เป็นท่ียอมรับของทุกหน่วยงานในองค์กรแล้ว การร่วมมีอประสานงาน 

กันพัดเนาระบบก็จะ เป็นไปไต้อย่างราบรื่น

2. การออกแบบและพัดเนาระบบ

เริมตั้งแต่การออกแบบโครงร่างในภาพกว้างของระบบ ลี่งทีล่ฯคัญศึอต้องระบุให้

ซัดเจนร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้จัดระบบว่าจุดมุ่งหมายหลักที่ต้องการของระบบคืออะไร เซ่น 

เพื่อให้บริการแก่ผู้มาขอรับบริการไต้เร็วและสะดวกขึ้น เพ่ือควบคุมต้นทุนต่อหน่วยของสินต้า เป็นต้น

เม่ือตกลงกันถึงจุดมุ่งหมายหลักของระบบที่จะจัดทฯไต้แล้ว ผู้ใช้หริอ เจ้าของระบบ

และผู้มีห'น้า'ท่ี,ในการ'จัด'ทฯ จะต้องร่วมมีอกันอย่างใกล้ชิดในการจัดทฯแบบงานที่ต้องการ และต้อง 

ให้ความลฯคัผฺต่อรายละ เอียดการทฯ งานของระบบ เป็นอย่างมาก รายละ เอียดนี้จะต้องรวมถึง

ความกุกต้องตามระ เมียบข้อบังคับของการทฯ งาน ความ เป็นไปไต้และความง่ายลฯหรับผู้ใช้ในการ 

รวบรวมและบันทึกข้อมูล เข้าสู่ระบบให้ทันการผ์ กุกต้องและครบล้วน
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3. บทบาทของบุคคลจากฝายต่าง ๆ

การจัดทฯระบบต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝาย ๆ ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงผู้ 

ใช้ (USER) ทั้งนี้ ในส่วนของผู้ใช้นั้นนอกจากจะหมายถึงผู้ใช้เทคโนโลยีการลื่อสารในองค์กรแล้ว 

ยังรวมถึงผู้ใช้ที่อม่นอกองค์กร โดย เป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงการจัดทฯระบบสาร 

สนเทศขององค์กรนั้น ๆ โดยการได้รับความร่วมมือจากผู้ใช้นั้น หมายถึงการยอมรับเทคโนโลย ี

ใหม่ที่องค์กรนฯมาใช้ด้วย

องค์ประกอบทา?ยอมรับ เทคโนโลยีสา?สน เทศ

การนฯ เทคโนโลยีใหม่ มาใช้ในองค์กร อันส่งผลไปถึงผู้ที่เกี่ยวช้องน้ัน เปรียบเสมือน 

การ เผยแพร่นวัตกรรมไปยังกลุ่มบุคคล เปัาหมาย หรือองค์กร เพ่ือให้ปฯ เอาความคิดหรือลี่งปฏิบัติ 

ไปใช้ในการนฯการ เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ เกิดสภาพการผลิต การจฯแนกแจกจ่ายหรือบรรุล เบัาหมาย 

ที่ตั้งไว้ อัตราการยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น มีหลายมิติ คือมิติของเวลา คือรับไปใช้ช้า หรือเร็ว 

และมิติของปริมาณ คือ รับมากหรือน้อย ทั้งปริมาณเทคโนโลยีและปริมาณการใช้เทคโนโลยี

องค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยี มีส่วนเกี่ยวช้องในเรื่องที่สฯคัณฺ 4 ประการ 

คือ

1. ตัวความรั หรือเทคโนโลยี ที่จะ,ฝฯไปให้เกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซ่ึง 

อาจจะเป็น "นวัตกรรม" หรืออาจจะ เป็นความรั เดิมหรือ เทคโนโลยีเดิมที่มือยุ่ แด่นฯ เอามา 

ปรับใช้ใหม่

2. ตัว เจ้าหน้าที่หรือผู้นฯการ เปล่ียนแปลง

3. กลุ่มบุคคลเน้าหมาย หรือองค์กรเบัาหมาย

4. สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวช้อง
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ลัทษถ!ะของนวัตทร?มหรือ เทคในใลยีท่ีบีผลด,อทา?ยอมรับ เทคโนโลยี

มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องที่ลฯคัเ)! ที่ทฯให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีที่ต่างกัน คือ

1 . ลักษถ!ะภายในตัวของ เทคโนโลยี เอง ซ่ึงประกอบด้วยลักษถ!ะท่ีฟิฯคัฤ! ได้แก่

1.1 ความลอดคล้อง และลมดุลกับเทคโนโลยีอี่นที่เกี่ยวข้อง (SIMILAR AND FIT) 

า .2 แบ่งแยกทฯเป็นเนตอนได้ (DIVISIBILITY)

ใ .3 ความยุ่งยากลลับซับซ้อนในการก่ายทอดเทคโนโลยี และการยอมรับ

2.1 ความลอดคล้องและสมดุล (COMPATIBILITY) กับลภาพกา‘รM เช่น 

ความเซึ่อ ค่านิยม วัฒนธรรม และประสบการถ!ของกลุ่มบุคคลเบัาหมาย

2.2 ประโยชน์เกี่ยวข้อง เช่น ลงทุนน้อย กฯไรสุงสุด และอาจเป็นกฯไร 

หรือผลได้ทั้งทางเศรษฐกิจ หรือสังคม หรืออื่น ๆ หลาย ๆอย่างพร้อมกัน หรืออย่างใดอย่างหนึ่ง

เทคโนโลยีในการพัฒนานั้น จะด้องได้รับการลนับลนุนทางการเมือง ในชุมชน

อย่างเต็มที่จ ึงจะมีการใซ้อย่างบังเกิดผลเต็มที่ การเม ืองน ี้ หมายถึงการเมืองในระดับห้องถี่นเป็น

เทคโนโลยีไปใช้

2. ลักษถ!ะภายนอกของ เทคโนโลยีเอง ซ่ึงประกอบด้วย

2.3 ปฏิบัติตามได้ง่ายและ เข้าใจได้ง่าย

2.4 เคยมีการปฏิบัติอย่างได้ผลมาแล้ว

2.5 ใช้เวลาน้อยหรือประหยัดเวลา

ท้ังน่ึ ยังมืข้อพิจารถทที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี ก็คือ
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หลัก จริง ๆ แล้ว ชุมชนจฯ Iนิ'นต้อง เนินผู้Iลึอกดัดแปลง จัดการให้1ทคโนโลยีสอดคล้องกับค่านิยม 

และ เป๋า'หมายการพัน'า เพี่อให้สอดคล้องกับแนวความคิดของการพัฒนาแบบสร้างให้ เกิดความ เช่ือ 

มั่นว่าตนย่อมพี่งตนเองได้ (SELF-RELIANCE DEVELOPMENT)

เทคโนโลยีมีโครงสร้างที่เหมาะสม ซ่ึงดุได้จาก (1) การแบ่งแยกและการ 

บระสานงา'นที่เกิดผล (2) ก่อให้เกิดความ เข้าใจเทคโนโลยีง่าย (3) มีระบบการถ่ายทอดและ 

สื่อกลางที่เหมาะสม (4) กลุ่มผู้รับ่ด้องจัดองค์กรเพี่อที่จะรับความร้จากภายนอกและปรับใช้ (5) 

มีโครงสร้างที่พร้อมจะเอาไปดฯเนินการ (6) ชุมชนมีความกระตึอรีอร้นที่จะรับเทคโนโลยีและ 

ลังคมนั้นเนินระบบเปิด

ครรชิต มาลัยวงค์ ได้กล่าวถึงสาเหตุของความล้มเหลวในการพัฒนางาน

คอมพิวเตอร์ในองค์กรว่า การพัฒนางานคอมพิวเตอร์นั้นเนินทั้งศาสตร์และศิลป์ในแง่ของคาสตร์คือ 

จะต้องเข้าใจหลักวิชาหลายสาขา ทั้งทางด้านคอมพิวเตอร์ ด้านการจัดการ ด้านการจัดองค์การ 

และทางด้านระบบงานส่วนในแง่ของศิลป์กิคือ ทางด้านการพยายามวิเคราะห์เข้าใจปัถฺเหาใน

หน่วยงานซึ่งอาจมีได้ทั้งปัสุ!หาเทคนิค ปัสุเหาการ'จัดการ ปัสุ!หาจิตวิทยา ไปจนถึงป๋ฤ!หาการเมีองใน 

ลฯนักงาน อีกด้านของศิลป์กิคือ การออกแบบระบบให้เหมาะกับความด้องการของผู้ใช้ ซ่ึงไม่ใช่ 

เร ื่องง ่ายเลย นอกจากนี้ ผู้พัฒนางานคอมพิวเตอร์ยังด้องการความร่วมมีอจากผู้ใช้และจากผู้

บริหารเนินอย่างยิง จึงจะสามารถ เดินไปถึงจุดหมายคือ สร้างระบบ เสร็จได้

อย่างไรกิตาม ถึงแม้ว่าจะมีองค์ประกอบพร้อมคือ มีนักวิเคราะห์ที่ลามารถมีงบ

ประมาผที่มากพอ มีผู้ใช้และผู้บริหารที่ให้ความร่วมมี'อดี แดโครงการพัฒนาระบบงานกิอาจมีป๋แหา 

ได้อีก เช่นกัน ลา เหตุของปัฤ!หาท่ีจะทฯให้การพัฒนางานคอมพิวเตอร์ไม่ประสบความล ฯ เร็จมีอย่มาก 

ด้วยกัน โรนัลค์บี.ลมิท ได้เคยรวบรวมเอาไว้ ดังน้ี

1. ป๋ฤ!หาในการวางแผน

1. ไม่ได้ใช้ภาษาที่เข้าใจตรงกัน และไม่ได้มีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการวาง

แผน และออกแบบระบบ
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2. ไม่ได้วัดผลกระทบต่อองค์การที'๓ ดจากการ เปล่ียนแปลง

3. ไม่ได้จัดการคฯขอของฝายผู้ใช้ที่คั่งด้างอยู่

4. ฝาย'จัดการและผู้ใช้กฯVfนดล'ฯดับความลฯคัฤ!ของ'โครงการ'ไม่'ได้

5. เน้นให้ความลฯคัทุ!ที,การพัดนางานประยุกต์มากกว่าแผนงานหลัก

6. โครงการไม่สอดคล้องกับแผนงานธุรกิจของบริษัท

7. ไมได้กฯ'หนดความคาดหวังของผู้ใช้ เป็นจฯนวนท่ีวัดได้

8. ไม่ได้จัดฝักอบรมให้กับผู้ใช้และ เจ้าหน้าท่ีคอมทิว เตอร์

9. มีเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ไม่พอเพียง

10. พนักงาใF1อมทิวเดอร์ลาออกมาก โดยเฉพาะคือคนที่ไม่อยากให้ออก

11. เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ทฯงานหลายโครงการพร้อมกัน และมักจะถกดึงตัว 

ออกนอกโคร งการไปช่วยแกัษัทุ!หาด'วนท่ีอ่ืน

12. ไม่ได้วางแผนการบฯรุงรักษาหรือพยายามลดค่าใช้จ่ายด้านการบฯรุง

รักษา

2. วิธีการ

13. จับงานโครงการซอพต์แวร์ขนาดใหญ่โดยไม่ได้ใช้วิธีการที่ดึที่สานารถใช ้

กับการพัดเนา และบฯรุงรักษาโครงการทั้งขนาดเล็ก กลางและใหญ่ได้

1 4. ไม่ได้ให้รายละ เอียดผู้พัดเนาว่าใครจะ เป็นผู้สร้างและสนับสนุนงานระบบ 

ท่ีไหน เมื่อใด เพราะเหตุใด หรืออย่างไร

15. ฝายจัดการคอมทิว เดอร์ไม่ได้วางแผนการฝักอบรมผสมผสานกับการพัดเนา 

โครงการในขอบเขตจฯกัดเพื่อทิสูจน้ว่าวิธีการทั้น ๆ ใช้กับล่ีงนวดล้อม 

ของบริษัทได้

16. ฝายบริหารไม่ได้ตกลงใจอนุมัติให้ใช้วิธีการที่ เลือกแล้วในการพัดเนางาน 

ท้ังหมด

17. เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์และผู้ใช้ ไม่ได้รับการฝักอบรมให้ใช้วิธีการที่ได้รับ 

อนุมัติแล้ว
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18. ไม่ได้ปรับปรุงการเที่มผลผลิต

1 9. ไม่ได้ช่วยส่ง เสริมการสื่อสารระหว่างผุ้ใซกับ เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอริ

20. ไม่ได้กฯหนดความด้องการด้านทักษะสฯหรับงานต่าง ๆ ในโครงการ

21. ไม่มีการตรวจสอบการทฯงานระหว่างการพัฒนาระบบ

22. ไม่ได้นฯเทคนิคการจัดการโครงการเช่น PERT/CPM มาใช้

23. ไม่ได้ใช้แนวทางทฯทีละ เบส

24. ไม่มีการทฯ PHASE AUTOMATION คีอการนฯระบบอัตโนมัติมาควบคุม 

การ เปล่ียน เบส

25. ไม่มีระบบการรายงานผลโครงการ

26. ไม่ได้ใช้เครื่องช่วยการทฯประมาผการ

27. ค่าใช้จ่ายของโครงการสูงเกินงบประมาผ และการทฯงานคลาดเคลื่อน 

จากกฯหนด

28. ใช้วิธี "ทฯเอง" บ่อยครั้งกว่า "ซื้อ"

29. ไม่ได้ค'ฯนึงถึงมัผฺหาความม่ันคงปลอดภัย

30. ไม่เอื้ออฯนวยต่อการทฯแบบจฯลองหริอการทฯด้นแบบ (P ro to typ ing) 

เช่น การใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบตาราง

31 . ไม่ได้ระงับการใช้ฐานข้อมูลช้ฯช้อน

32. ไม่มีวิธีการในการกฯหนดความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ เกิดในระบบ

33. ไม่ได้ใช้วิธีการ เขียนโปรแกรมแบบมีโครงสร้างซื่งง่ายต่อการอ่านและ 

แก้ไข

34. วิธีการออกแบบไม่ได้นฯไปสู'การ เขียนโปรแกรมแบบมีโครงสร้าง

35. ไม่มีวิธีการปรับระบบ (Tuning) หลังจากการติดตั้งระบบแล้ว

36. ไม่มีวิธีการควบคุมคุผภาพซี่งลามารถยก เลิกงานโครงการได้ถ้าหากงาน 

น้ันมีคุผภาพต่ฯ หริอไม่ทฯดามมาตรฐานที่กฯหนดไว้
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3. เครื่องมีอ

37. ไม่มีระเบียบวิธีทฯงาน

38. ไม่มีเครื่องมีอที่เข้าใจง่าย

39. ใช้เครื่องมีอที่คาบเกี่ยวซ้ฯซ้อน ไม่รัว่าควรใช้เครื่องมีอซนิดใด

40. ใช้ เคร่ืองมีอพัฒนาหลายอย่างที่ทฯงานร่วมกันไม่ได้

41. ไม่ได้ใช้พจนานุกรมข้อมลและเครื่องมีอสฯหรับทดสอบโปรดแกรม

42. ไม่ใช้วิธีการทฯ L อกสารโดยอัตโนมัติ

43. ไม่ใช้ Report W rite r ในโปรแกรมที่พิมพ์แต่รายงาน

44. ไม่ได้รวมเครื่องมีอไว้ให้ใช้ได้ทางสถานีงาน หรือจฯนวนสถานีงานต่อ 

เจ้าหน้าท่ีพัฒนาระบบไม่ใช่ลัดส่วน 1 ะ ใ

45. เจ้าหน้าท่ีคอมพิว เตอร์ไม่ได้รับการฝักฝนให้ใช้ เครื่องมือ เหล่านี้

46. ไมมีการประเมิน การสนับสนุน และดุแล เครื่องมือช่วย เพมผลผลิต เหล่าน้ี 4

4. การวิเคราะห์อวามต้องการ

47. ไม่ได้รับความสนับสนุนจากผู้บริหาร

48. เจ้าหน้าท่ีคอมพิว เตอริไม่ Iข้าใจฝายผู้ใช้-ลี่อสารกันไม่ เข้าใจ

49. ทีมงานไม่เข้าใจขอบเขตของโครงการ

50. ไม่มีระบบเอกสาร หรือระบบเอกสารของระบบปัจจุบันลัาสมัยไม่ถุกต้อง 

51 . ฝายจัดการของคอมพิวเตอร์และของผู้ใช้ไม่มีส่วนร่วมในโครงการ

52. ผู้ใช้ไม่มีส่วนร่วมในโครงการ

53. ผู้ใช้ในทีมงานไม่ใช่ผู้ท่ีจะใช้ระบบ

54. ผู้ใช้ในทีมงานจะเป็นผู้ใช้ระบบจริง ๆ แต่ไม่มี เวลาทฯงานให้กับโครงภาร

55. ผู้ใช้อยู่ลฯนักงานที่ห่างไกลโครงการ

56. ต้องมีการประสานสัมพันธ์กับผู้อ่ืนค่อนข้างมาก

57. ผู้ใช้ทราบแต่เพียงว่าต้องการทฯอะไร แต่เราเขียนโปรแกรม 

แย่ าไม่ได้ต้องเขียนให้ถกจุดที่ต้องการ
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58. ไม่ได้คฯนึงว่าจะได้ผลตอบนทนการลงทุนอย่างไร คืออาจไม่คุ้มค่า เลย

59. รีบ เร่งหาความด้อง่การของผู้ใช้เพี่อวิ เคราะห์ระบบ

60. ไม่ได้ใช้วิธีประชุมตรวจลอบงานร่วมกันระหว่าง เจ้าหน้าท่ีคอมทิว เตอร์ 

กับผู้'ใช้

61 . ไม่ได้จฯแนกว่าระบบปัจจุบันและระบบที่เสนอมีขีดจฯกัดอะไรบ้าง

62. ไม่ได้คฯน้งแนวทางทฯงานอื่น ๆ

63. รีบเร่งวิเคราะห์ระบบเพี่อออกแบบระบบฺ

5. ออกแบบระบบ

64. ไม่มีมาตรฐานงานเอกสารระบบ

65. จัดทฯเอกสารระบบล่าช้าหลังระบบ เสร็จแล้ว

66. ไม่ได้คฯนึงถึงการปรับปรุงระบบในอนาคต

67. ไม่'อนุทุท:ต'ให้ผู้'ใช้กฯหนด'พารามี เตอร็ต่าง ๆ เท่าที่จะกฯหนดและเปลี่ยน 

แปลงได้

68. ระบบไม,ยีดหย่นพอสฯหรับการบฯรุงรักษาในอนาคต

69. ไม่ได้ เปล่ียนแปลงกฯหนดการและ งบประมาท! เมื่อมีการ เปล่ียนช้อกฯหนด 

ของระบบ

7 0 . การกฯหนดข้อมุลระ เมียบและแฟ้ม เป็นไปอย่างช้ฯช้อน 

71 . ไม่ได้คฯนึงถึงการออกแบบฐานข้อมล

72. ใช้ภาษาที่ต้องการแรงงานมาก

73. พยายามออกแบบระบบใหม่แทนท่ีจะใช้ส่วนของซอYเดนวร็จากระบบอ่ืน

74. ระบบขึ๊นอย่กับอาร็ตแวร็และซอบต์แวร็มากไป

75. ไม่มีการตรวจสอบภายในระบบ หรีอมีก็น้อย (คือไม่ได้มีผู้ตรวจสอบมา 

ร่วมทีมด้วย)

76. ไม่มีการทบทวนโดยกลุ่มที่สาม

77. ไม่ได้วางแผนการตรวจรับระบบ การติดตั้งระบบ และการเปลี่ยนระบบ

78. รีบเร่งออกแบบระบบเพี่อเขียนโปรแกรม
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6. การ เขียน/ทดสอบ'โปรแกรม

79. ไม่ได้คาดการณ์ เผ่ือปัฤ!หาท่ีอาจจะเกิดช้ืน

8 0 . ไม่ได้ เตรียมระ เบียบวิธีการใช้ระบบและ เอกสารลฯหรับการผิกอบรม 

81 . รีบด่วน เ เยนโปรแกรม เ ร็วไป

82. ผลผลิตของงานด่ฯ เพราะใช้ภาษาท่ีไม่ เหมาะสม

83. ไม่ได้ใช้โปรแกรมที่มีอยุ่แล้ว

84. รีบเขียนโปรดแกรมให้เสร็จเพื่อทดสอบ

85. ไม่ได้สร้างข้อมูลทดสอบให้พอเพียงลฯหรับการตรวจสอบทั้งระบบและการ 

ตรวจสอบจุด เชื่อมกับระบบอ่ืน ๆ

86. ไม่มีเวลาเครื่องลฯหรับใช้ทดสอบ

87. รีบเร่งทดสอบเพื่อติดตั้งระบบ

88. รีบเร่งติดตั้งเพื่อให้เสร็จงาน

7. การทบทวนหลังติดต้ัง

89. ไม่มีการทบทวนหลังติดตั้งระบบ

90. ระบบไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้

91. ระบบไม่เสร็จตามกฯหนด

92. ระบบเกินงบประมาณ

93. ประโยชน์ของระบบต่ฯกว่าความคาดหวัง

94. ค่าใช้จ่ายของระบบลุงกว่าที่คาด

95. ผู้ใช้ได้ระบบที่ทฯงานได้มากว่าที่ต้องการ (อาจจะไม่ใช้)

96. ระบบที่ยอดเยี่ยมแต่ไม่มีใครใช้

97. ระบบที่ต้องการแทนที่ก็ยังใช้ควบค่กับระบบใหม่ต่อไปอีก

98. ระบบใหม่มีผลร้ายต่อระบบอื่น ๆ

99. ไม่มีฐานข้อมูล เกี่ยวกับโครงการลฯหรับ เอาไว้ใช้วิ เคราะห์

100. ผู้ใช้เริมต้นมองหาระบบใหม่มาแทน (คีอเรื่มต้น'โครงการกัน'ใหม่และ1ให้ 

ข้อกฯ'หนดท่ี I ข้าใจผิดอีก )
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รศ.ศิริพร สาเกทอง ได้กล่าวไว้ในการประชุมทางวิชาการของสมาคมคอมพิวเตอร ์

ไท ย '88 ว่า การนฯอุปกรณ์เทคโนโลยีทางการลื่อสารที่ทันสมัยมาใช้ นับว่าเป็นการ เท่ีมผลผลิต 

ของงานในลฯนักงาน และสามารถนฯข่าวสารมาใช้ได้และรวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยปรับเปลี่ยน 

รุปลักษผะงานของลฯนักงานที'มีเอกลารมากเกินความจฯเป็นให้น้อยลง โดยการเก็บข้อมูลให้อยู่ใน 

รุปของ DISKETTE, MAGNETIC DISC, MAGNETIC TAPE เป็นด้น องค์กรที่กฯลังเติบโต และ 

มีการขยายลายงานออกไปมากขึ้น จะมีข้อมูลต่าง ๆ เพิ'มข้ึนและซับช้อนมากข้ึน การจัดระบบการ 

ลื่อสารและช้อมูลท่ีดี เป็นสิ,งท่ี'จฯเป็น การผสมผลานระหว่าง เทคโนโลยีการลื่อสารกับข้อมูลที่มีอยู่

ผนวก เข้ากับข้ันตอนการดฯ เนินงานขององค์กร และดูความด้องการในอนาคตควร เป็นลิ'งท่ีอยู่ใน

นโยบายหรือแผนดฯ เนินงานขององค์กร

นอกจากน Suzanne lacono และ Rob K i n g  ยังกล่าวถงการทองคกรนฯ  

เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ด้วยว่า มีเหตุผล 3 ประการ ได้แก่ การเที่มผลผลิตขององค์กร การ 

ประหยัด และ การหลงใหลในความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ ๆ และคาดหวังถึงความลามารถ 

ของเทคโนโลยีที่จะลนองความด้องการของตนเที่มมากขึ้นเรื่อย ๆ

วิทยานิพนธ์ท่ี เทียวข้อง

วิจิตร อวิรุทธึ๋ (2534) นักศึกษาคผะวารสารศาสตร์และลื่อสารมวลซน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ศึกษาถึงกระบวนการการให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักลงทุนในหลักทรัพย์

ซาวต่างประเทศ และแนวโน้มรุปแบบให้ข้อมูลข่าวสารในอนาคต ผลการศึกษาสรุปว่า ตลาดหลัก 

ทรัพย์แห่งประ เทศไทย เป็นองค์กรหน่ึงท่ีจะมีบทบาท เพี่มขึ้นในการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างมี

ประสิทธิภาพให้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของนักลงทุน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง ภาวะธุรกิจ 

อุตสาหกรรม ผลการดฯ เนินงานของบริษัทจดทะเบียน และบทวิเคราะห์หลักทรัพย์รายตัว โดยเพี่ม 

และพัดเนาระบบคอมพิว เตอร์ในการจัด เก็บประมวลผลและการวิ เคราะห์ที่ เป็นระ เมียบ ทับสมัย 

มีการให้ข้อมูลข่าวสารในลักษผะเครือข่ายที่ เชี่อมโยงกับ เครือข่ายการลื่อสารอื่น ๆ ก็จะสามารถ 

ตอบสนองความด้องการข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนซาวต่างประเทศได้ รวมทั้งสามารถดึงดูดใจให ้

มาลงทุนมากขึ้น
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รวมทั้งรุปแบบการให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักลงทุนชาวต่างประ เทศในอนาคต ยังมีแนวโน้ม

ในการนฯ เทคโนโลยี การลื่อสารที่ทันสมัยมาใช้มากขน และควรเป็นระบบการลื่อสารที่เซ ี่อมโยง

ข้อมูลถึงกันได้ โดยการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นด้น

นอกจากนี้ ควรมีการให้ความช่วย เหลือด้านข้อมูลข่าวสารและ เทคโนโลยีระหว่าง

แหล่งข้อมูลทั้งภายในประ เทศและต่างประ เทศ โดยมีองค์กรกลางที่จะ เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลท้ัง 

หมดไว้ด้วยกัน จึงควรเป็นระบบการลื่อสารที่เซึ่อมโยงข้อมูลถึงกันได้ องค์กรกลางดังกล่าว อาจ 

ได้แก่ธนาคารแห่งประ เทศไทย หรือตลาดหลักทรัพย์ฯ ซ่ึงในส่วนของตลาดหลักทรัพย์ฯ ควรมี

นโยบายในการให้ข้อมูลแก่ทุกองค์กร สถาบันที่เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมกัน และควรปรับปรุง

คุสภาพของข้อมูลมากข้ืน เพื่อนำไปสุ่การตัดสินใจได้

ในด้านของเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร ควรจะทันเหตุการณ์ ชัดเจน มีการนำเสนอในรุป 

แบบท่ีน่าสนใจ นอก'จากน้ัน ควรลดบทบาทของข่าวลือ โดยขจัดบันฺ!หาข่าวภายใน (INSIDER) 

อย่างจริงจัง โดยอาจจะให้สำนักงานคสะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก .ล .ด .)  

เป็นผู้รับผิดชอบ รวมทั้งมีการกรองข่าวสารมากเม

ช่องทางหรือล่ือท่ีจะมีบทบาทมากท่ีสุดในอนาคต ได้แก่ คอมพิวเตอร์และการล่ือสาร 

ฝานดาวเทียม ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่รวดเร็ว มูกต้องมากเม  ซึ่งบัจจัยท่ีจะเป็นตัวกำหนดรุปแบบ 

ช่องทางการลื่อสารก็คีอ ความรวดเร็ว ความมูกต้องและน่าเชื่อถึอของข้อมูล, ประสิทธิภาพของ 

ลื่อ, การแข่งขันขององค์กรต่าง ๆ และค่าใช้จ่ายของลื่อ เป็นต้น นอกจากน้ี พันาการของลื่อใน 

การให้ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ไทย เนอย่กับการพันาการการใชล่ื้อของตลาดหลักทรัพย์ 

ในประเทคที่,พัน'าแล้ว เช่น ประเทศฤรฺปุน ฮ่องกง หรือสหรัฐอเมริกา ฯลฯ และถึงแม้ว่าใน 

ปัจจุบัน นักลงทุนซาวต่างประ เทศจะได้รับข้อมูลข่าวสารจากแหล่งสารอื่น เช่น จากตัวแทนหรือ 

สาขาของบริษัทโบรก เกอรต์่างประ เทศ หรือสำนักข่าวต่างประ เทค ความสำคัฤ!ของแหล่งข้อมูล 

ข่าวสารในประ เทศไทย จะไม่ลดความสำคัฤ!ลง เนื่องจากแหล่งสารในไทยจะสามารถให้ข้อมูลที่ 

ละ เอียดชัด เจนกว่า นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้ เช่ือซาวซาฤเมีความ เห็นว่าประ เทศไทยควรมีระบบ

ตรวจสอบข้อมูล ซึ่งสามารถให้นักลงทุนซาวต่างประเทศตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา
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ตลาดหลักทรัพย์ฯ ในฐานะศูนย์กลางการซ้ือขายหลักทรัพย์ น่า'จะ เป็นผุ้ริ เรี่ม'จัดต้ัง 

องค์กลางในการ Iก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารให้เป็นระ เมียบค้นหาได้ง่าย และนฯข้อมูลมาใช้ได้ทันที 

รวมทั้งยังทฯหน้าที่ในการจัดส่งข้อมูลข่าวสารให้แก่นักลงทุนซาวต่างประเทศ หรีอองค์กรภาย,ใน

ประ เทศที, เกี่ยวข้อง ซึ่งจะทฯให้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งสารในประ เทศไทย เป็นอันหนี่งอันเดียวกัน 

สะดวกแก่การด้นหา และการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนซาวต่างประเทศอีกด้วย

ซลลดา เสริมนิภารัตน์ (2534) คผะวารสารศาสตร์และลื่อสารมวลซน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ศึกษาถงความสัมพันธ์ระหว่างระบบลื่อสารของนักลงทุนกับการตัดสิน 

ใจซ้ือขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งได้ข้อสรุป เกี่ยวกับการติดตามข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพย์ เพ่ีอใช้ในการตัดสินใจซ้ือขายหุ้นว่า แหล่งลารที่ผู้ลงทุนเลือกใช้มากที่สุด คีอ ข่าว 

สารที่มาจากแหล่งที่เป็นนิติบุคคล ซ่ึงได้แก่ ข้อมูลท่ีเสนอโดยบริษัทสมาชิก บริษัทเงินทุน และตลาด 

หลักทรัพย์

นอกจากน้ียังพบว่านักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ส่วนใหฝ เป็นนักลงทุนประ เภทนัก เก็ง 

กฯไร หริอนักลงทุนระยะสั้น (ร้อยละ 64) นิมู้ลงทุนที่เป็นนักลงทุนระยะยาวร้อยละ 25.0 และ 

เป็นทั้งนักลงทุนระยะยาวและนักเก็งกฯไรอีกร้อยละ ฑ .0 ซึ่งนักเก็งกฯไรจะติดตามข่าวสารอย่ 

ตลอด เวลา โดย เฉพาะความ เคลื่อนไหวของราคาหุ้น

ทั้งนี้ ข่าวสารที่นักลงทุนต้องการใช้ เพ่ีอ เป็นข้อมูลในการวิ เคราะห์และประ เนินหา

ทางเลือกที,จะซื้อหริอขายหุ้นประกอบด้วยข่าวสาร 5 ประเภท คีอ บทความวิจารผ์หุ้น. แนวโนัม 

ตัซนีราคาหุ้น, ความเคลื่อนไหวของราคาหุ้น, สรุปข้อสนเทศของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ และ 

ภาวะความเปลี่ยนแปลงทางเศรฐกิจและการเมีอง โดยความเคลื่อนไหวของราคาหุ้นเป็นข่าวสาร 

ท่ีนักล งทุน'ให้ความสฯคัญมากที,สุด

นอกจากนี้ยังได้ให้ข้อ เสนอแนะว่า ตลาดหลักทรัพย์ควรปรับปรุงการ เสนอข่าวสารให้ 

รัดกุม และรวดเร็วมากซื้น ตลาดหลักทรัพย์ควร เป็นศูนย์กลางของแหล่งสารท่ีพร้อมจะให้ข้อมูลทุก 

ด้านแก่นักลงทุน และมีรายละเอียดมากพอที,มู้ลงทุนจะป,าไปใช้วิเคราะห์ประกอบการลงทุน เพ่ีอลด 

ความ เลี่ยงในการลงทุนด้วย

เ ท ? )  ๆ h Q ,H
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แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้นฯไปเป็นแนวทาง 

ในการวิ เคราะห์ข้อมูลในประ เต้นการศึกษา เกี่ยวกับนโยบายและวิธีการในการนฯ  เทคโนโลยีสาร 

สนเทศมาใช้ในตลาดหลักทรัพย์ฯ ปัฤrหาและอุปสรรค'ที่เกิดช้ืน และแนวโน้มในอนาคตในการปฯ 

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ โดยผลการศึกษาจะได้ปฯเลนอในบทต่อ ๆ ไป
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