
บท ทิ 3

ระ ฌึยบวิธีวิจัย

ในการดฯเนินการศึกษาวิจัย เรื่อง "เทคโนโลยีสารลนเทศกับการเผยแพร,ข้อมูล 

ข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ" น้ี จะใข้วิธีการวิจัยเซิงคุฌาาพเพี่อความเหมาะสมในการดฯเนิน 

การวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล เพี่อที่'จะสามารถอธิบายถึงนโยบาย'ในการปฯเทคโนโลยีสาร

สนเทศ มาใข้กับตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมถึงอธิบายกึงปัญหา อุบสรรค และแนวโนิมในการนฯมาใช้ 

ให้ เข้าใจซัด เจนได้โดยง่าย

แหล่งข้อมูลที'ใช้ในการศึกษา

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา เรื่อง เทคโนโลยีสารลนเทศกับการ เผยแพร่ข้อมูลข่าว 

สารของตลาดหลักทรัพย์ฯ น ี้นม ี 2 ประเภท ศึอ แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร และแหล่งข้อมูล 

ประ เภทบุคคล

1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร มีทั้งเอกสารปฐมภุมิและทุติยภุมิศึอทั้งที่เผยแพร่

โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ และ เผยแพร่โดยหน่วยงานอ่ีนที, เกี่ยวข้องและลื่อสารมวลซนต่าง ๆ โดย 

เอกสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้แก่

-  รายงานประจฯปีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พศ. 2528-2534

- วารสารภายใน "สาร ASSET" แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย ์

ด้วยคอมพิวเตอร์ พศ.2533-2534

-  รายงานประจฯเดีอนของตลาดหลักทรัพย์ฯ พ.ศ. 2529-2535

- แผนงานประจฯปีของตลาดหลักทรัพย์ฯ พ.ศ. 2529-2534

- แผนพัฒนาเทคโนโลยีตลาดหลักทรัพย์ฯ พ.ศ. 2535-2539

-  สรุปผลการดฯเนินงานและพัฒนาตลาดหลักทรัพย์ฯ ในรอบ 6 มี

พ .ศ .2529-2534



-  หนังสือตลาดหุ้นในประเทศไทย

- แฟ้มข่าวประจฯวันของตลาดหลักทรัพย์ฯ

-  เอกสารเผยแพร่ของตลาดหลักทรัพย์ฯ เซ่น แพ่นพับ, เอกสารต่าง ๆ

ส่วนเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บทความจากล่ือมวลซนต่าง ๆ, และเอกสารลื่งพิมพ ั

ที่ออกโดยสถาบันที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลักทรัพย์ เซ่น บริษัทสมาซิกของตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นตบ

2. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล แบ่ง เป็นบุคลากรภายในตลาดหลักทรัพย์ฯ และภาย

บอกตลาดหลักทรัพย์ฯ

ะ บุคคลภายในตลาดหลักทรัพย์ฯ

-  ดร.สุรัตน์ พลาลิขิต รองผู้จัดการตลาดหลักทรัพย์ฯ

ผู้รับผิดชอบและบุก เบิกโครงการ เปลี่ยนระบบเอขายหุ้น เป็นระบบ 

คอมพัว เตอร์

-  คุณสุวิชา ม๋ึงขวัณ ผุ้อฯนวยการฝายประซาสัมพันธ์ ตลาดหลักทรัพย์ฯ

- คุณพับผุ กาทุ!จน์ถาวร ผู้อฯนวยการฝายระบบเอ ขายหลักทรัพย์

ศูนย์คอม,พัว เตอร

- คุณสมคิด จิราบันตรัตน์ ผู้อฯนวยการฝายระบบงานกายใน

ศูนย์คอมพัว เตอร์

-  คุณธเนศ เต็มทรัพย์อนันต์ ผู้อฯนวยการฝายปฏิบัติการ

ศูนย์คอมพัวเตอร

ะ บุคคลภายนอกตลาดหลักทรัพย์ฯ

-  ดร.มารวย ผดุงลิทธ้ี อดีตกรรมการและผู้จัดการ ตลาดหลักทรัพย์ฯ 

(พ .ค .2528 -  ม ิ.ย . 2535)

-  คุณกิดต กรตธรรมดุล Senior Vice President 

บริษัท เงิใIทุนทลักทรัพย์คา เธ่ย์ทรัลต์จฯกัด

-  คุณปรารถนา วรพนพัพัดเน์ ลายการตลาดในประเทศ 

บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ธนสยาม จฯกัด

38



39

-  คุณทักษ์ศิล ฉัตรแก้ว ผู้จัดการคุนย์ข้อมูลตลาดทุน 

บริษัทบริการข้อมูลผู้จัดการจฯกัด

วิธีการ เทบรวบรวมข้อมูล

การ เก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งตามประ เภทของข้อมูลได้ดังน้ี

1. ข้อมูลประเภทเอกสาร ได้แก่ เอกสารภายในตลาดหลักทรัพย์ฯ และที่เผย 

แพร,โดยองค์กรอื่นที่ เก่ียวข้องได้ใช้วิธีขอความร่วมมีอจากตลาดหลักทรัพย์ฯ ในการนฯ เอกสารที ่

เกี่ยวข้อง เพ่ีอใช้ เป็นข้อมูลประกอบการคกษาวิจัย รวมทั้งเก็บรวบรวม เอกสารที่ เกี่ยวข้องทั้งหมด 

จากหน่วยงานภายในตลาดหลักทรัพย์ฯ และรวบรวมเอกสารที,องค์กรอื่น ล่งมายังตลาดหลักทรัพย์ฯ 

เพี่อการ เผยแพร่ โดยการถ่ายลฯ เนาข้อมูลจาก เอกสารเหล่านั้นเพื่อนฯมาประกอบการศึกษาวิจัย

สฯหรับข้อมูลประเภทเอกสารที่ออกโดยตลาดหลักทรัพย์ฯนั้น ในช่วงด้นปี 2536 น้ีมี 

ข้อมูลท่ี เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยออกมา เป็นระยะ ๆ ทฯให้ผู้วิจัยต้องทฯการปรับ

วิทยานิพนธ์บางช่วงให้มีข้อมูลท่ีทันต่อ เหตุการผมากท่ีสุด เนื่องจากการ เปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย

และวิธีการดฯ เนินงานท้ังแผนงานปัจจบันที่ดฯ เนินอยู่ รวมทั้งการปรับแผนในอนาคตบางประการ

จึงเกิดความล่าช้าในการปรับแต่งข้อมูลภายในบ้าง

2. ข้อมูลประเภทบุคคล ได้แก่ บุคคลภายในและภายนอกตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ใช้

วิธีการส้มภาษณ ผู้ให้ข้อมูลสฯคัสุ! โดยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ลฯหรับการสัมภาษณ์

บุคลากรภายในตลาดหลักทรัพย์นั้น เน่ืองจากผู้วิจัยมีความคุ้น เคยกับบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหสุ!,

ประกอบกับข้อมูลที่รวบรวมได้จากแหล่งข้อมูลประ เภท เอกสาร มีค่อนข้างมากในลักษณะท่ี เป็น

บทความทั่วไป การสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลประ เภทบุคคล จึง เป็นการศึกษาถึงแนวความคิดที่ทฯ

ให้ปรากฏผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทคในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งศึกษาถึงข้อมูลเพี่มเติม

เก่ียวกับบัสุ)'หา อุปสรรค และแนวโน้มที่มีได้ปรากฏในเอกสาร



40

ในการล้มภาษผ์บุคคลภายในตลาดหลักทรัพย์น้ัน Iน่ีอง'จากผู้ให้ล้มภาษผ์ เป็น!ผู้ท่ีมีความ 

รู้เป็นอย่างดียี่งใน เร่ืองที'ล้มภาษผ์ ดังน้ัน จึงมักพบว่าผู้ให้ล้มภาษผ์บางท่านให้ข้อมูลในลักษผะละไว้ ■ 

ในฐานที่เข้าใจอยู่บ้าง โดยให้ไปศึกษาต่อจากเอกสารลื่งพิมพ์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ทฯให้ผู้

ล้มภาษผ์ต้องใช้ความพยายามที่จะดึงเรื่องที่เป็นที่เข้าใจนั้นมาพุดคุยในรายละ เอียด หรือซักนฯเข้า 

สุ'เรื่องอื่น ๆ ก่อนที'จะวกกลับเข้าสุ'ประเด็นที'ต้องการเพี่อสร้างบรรยากาศในการล้มภาษผ์ รวมทั้ง 

ต้องพยายามศึกษาข้อมูลจาก เอกสารที'ตลาดหลักทรัพย์ฯมีอยู่ให้พร้อม ก่อนท่ีจะ เข้าไปล้มภาษผ์ใน

เรื่องดังกล่าว เพี่อต้นหาคฯตอบที่มิไต้ปรากฎอยู่ในเอกสารจริง ๆ

การวิ เคราะห์ข้อมูล

1 . พิจารผาดึงสงที่ เป็นปัจจัยในการกฯหนดนโยบายการบริหารงานที่ เกี่ยวข้องกับระ

บบการ เผยแพร,ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์ฯ จาก เอกสารและการล้มภาษผ์บุคคล เพ่ีอให้ เห็นดึง

แนวทางการพั®นาระบบการ เผยแพร่ข่าวลารของตลาดหลักทรัพย์ฯ หลังจากไต้มีการนฯ เทคโนโลยี-

สารลนเทศมาใช้

2. วิเคราะห็ดึงปัจจัยที่เป็นบ้ฤ)หาและอุปสรรคท่ีเกิดช้ืนกับตลาดหลักทรัพย์ฯ และผู้ที'

เกี่ยวข้อง หลังการรับ เอา เทคโนโลยีการลื่อสารที่ทันสมัยมาใช้ จากข้อมูลท่ีไต้'จาก เอกสารและ 

การล้มภาษผ์ และบทความที'ปรากฏในล่ือมวลซน

3. วิ เคราะห็แนวโน้มในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพี่อการ เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ จากข้อมูลที่ไต้รับจากการล้มภาษผ์บุคคลและจากแผนงานของตลาด 

หลักทรัพย์ฯในอนาคต
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การบ่*า เสนอข้อมล

การนฯ  เสนอข้อมูลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะนฯ เสนอในลักษถ!ะของการทรรถ!นา

(D esc r ip t ive  Method) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ นโยบายและวิธีการในการนฯ

เทคโนโลยีสารลน เทศมาใช้ในการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ โดยกล่าวถึงรูป

แบบทารนฯ มาใช้ และความ เปล่ียนแปลงหลังการนฯมาใช้ ช้ีให้ เห็นปัจจัยท่ี เป็นปัฤ!หาหรีออุปสรรค 

ในการนฯ  เทคโนโลยีสารสน เทศมาใชกั้บการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ ตลอด

จนวิ เคราะห์ถึงแนวโน้มของการ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตลาดหลักทรัพย์ฯ ท่ีนฯ เทคโนโลยีสาร 

สน เทศมาใช้

การกฯหนดระ เปียบวิธีวิจัยดังกล่าวข้างต้น จะ เป็นวิธีการในการนฯ ข้อมูลจากแหล่ง 

ต่าง ๆ มาวิเคราะห์ให้เห็นถึงรายละเอียดของการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
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