
บ ทท ี่ 2

เอ ก ฟ ้า ร น ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

ใ น ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  ค ว า ม ส ม พ ัน ธ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ค ัด ฟ ้ร ร ก ับ ค ว า ม ฟ ้า ม า ร ถ ช อ ง น ย า บ า ล ว ิช า ส ิน  

ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  โ ร ง น ย า บ า ล ข อ ง ร ัฐ  ก ร ุง เท น ม ห า น ค ร  ค ร ั้ง น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ค ิก ษ า ค ้น ค ว ้า  

เ อ ก ฟ ้า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง  ฟ ้ร ุป ฟ ้า ร ะ ส ่า ค ัท ! ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ิไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป น

1 .  แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย

2 .  แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ฟ ้า ม า ร ถ ข อ ง น ย า บ า ล ว ิช า ส ิน ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย

3 .  ป ัจ จ ัย ท ี่ส ืม พ ัน ธ ก ับ ค ว า ม ฟ ้า ม า ร ถ ข อ ง น ย า บ า ล ว ิช า ส ิน ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย

แ น ว ค ิด แ ล ะ ทฤษฏีเก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ม ่า ย ' ใ ก ล ้ต า ย

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ภ า ว ะ ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย

ภ า ว ะ ใ ก ล ้ต า ย  ค ือ  ส ิว ง ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย ข อ ง ส ืว ิต  ส ิง เป ็น ส ิว ง ร ะ ห ว ่า ง ท ี่บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู้ค ิก  

แ ล ะ ส า น ก ว ่า ค ว า ม ต า ย ไ ด ้ใ ก ล ้เ  ช ้า ม า  ห ร ือ ค ุก ค า ม ต ่อ ส ิว ิต ข อ ง เ  ข า  ใ น บ า ง ค ร ั้ง ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย จ ะ ส ิต  เ จ น  

ขน  เม ื่อ แ น ฑ ย บ อ ก ผ ู้ป ว ย ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย ช อ ง โ ร ค  ( L o n g ,  1 9 7 9 )  ส ่ว น  S m i t h  แ ล ะ  B o h n e t  

( 1 9 8 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ง ภ า ว ะ ใ ก ล ้ต า ย  ส ิง เ ป ็น ก า ร เ จ ็บ ป ว ย ใ น ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย ว ่า  เป ็น ก า ว ะ เ จ ็บ ป ว ย ใ น  

อ า ท ิต ย ส ุด ท ้า ย ห ร ือ เด อ น ส ุด ท ้า ย ข อ ง ก า ร เจ ็บ ! ] ว ย ท ี่ไ ม ่ฟ ้า ม า ร ถ ร ัก ษ า ใ ห ้ห า ย ไ ด ้ แ ล ะ ใ น ส ิว ง น ผ ู้ป ว ย ม  ี

อ า ก า ร ท ี่ม ีแ น ว โ น ้ม ท ร ุด ล ง เร ื่อ ย  ๆ  อ ย ่า ง ฟ ้ม ื่า เฟ ้ม อ  ส ิง ใ น ร ะ ย ะ น ก า ร ด ูแ ล เ น อ ก า ร ร ัก ษ า จ ะ เ ป ล ี่ย น เ ป ็น  

ก า ร ด ูแ ล เ น อ ก า ร ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง  ( P a l l i a t i v e  c a r e )  จ ัง จ ะ เห ม า ะ ฟ ้ม ท ี่ส ุด  K e c k  แ ล ะ  

W a l t h e r  ( 1 9 7 7 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ง บ ุค ค ล ท ี่เ จ ็บ ป ว ย อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย ข อ ง โ ร ค  ว ่า เป ็น ผ ู้ท ี่' ไ ด ้,ร ับ ก า ร  

ว ิน ิจ ฉ ัย จ า ก แ น ท ย ุว ่า เป ็น โ ร ค  ห ร ือ ม ีอ า ก า ร ข อ ง โ ร ค ท ี่ไ ม ่ฟ ้า ม า ร ถ ร ัก ษ า ใ ห ้ห า ย ไ ด ้
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โ ด ย ส ร ุป  ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  จ ง ห ม า ย ถ ง  ผ ู้ป ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย จ า ก แ น ฑ ย ว ่า เป ็น โ ร ค  

ห ร ือ ม ีอ า ก า ร ข อ ง โ ร ค ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ร ัก ษ า ใ ห ้ห า ย ไ ด ้ อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย ข อ ง โ ร ค แ ล ะ ม ีอ า ก า ร แ ส คง
ต ่า ง  ๆ  ท ี่เน ิน ก า ร บ ่ง f ใ ห ้เห ็น 'ว ่า  จ ะ ม ร ืว ิต อ ยู่ไ ด ้ไ ม ่น า น  โ ด ย ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า จ า ก แ น ฑ ย ใ น  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง  ( P a l l i a t i v e  t r e a t m e n t )

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย

S m i t h  แ ล ะ  B o h n e t  ( 1 9 8 3 )  ก ล ่า ว ถ ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ป ว ร ท ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ว ่า

เป ็น ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  แ ล ะ ส ม ค ว ร ร ับ ไ ว ้ใ น ห น ่ว ย ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ( H o s p i c e )  ค ือ

1 .  ม ีก า ร ท ำ น า ย สิวิตข อ ง ผ ู้ป ว ย ว ่า  จ ะ ม ีส ิว ิต ฮ ย ู่ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  5  ว ัน  ห ร ือ น ้อ ย ก ว ่า  6  

เด ือ น  ( ก า ร ค า ด ห ว ัง ข ้ว ิต ข อ ง ผ ู้ป ว ย ต ้อ ง เ ป ็น ร ะ ย ะ เ ว ล า เ ป ็น เ ด ือ น  ไ ม ่ใ ข ้เ ป ็น ป ี)

2 .  ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ต ้อ ง เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก า ร เข ้า ร ับ ก า ร ด ูแ ล ท ี่ห น ่ว ย ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  

( H o s p i c e )  แ ล ะ ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย ก ับ ก า ร ร ัก ษ า ท า ง ก า ร แ น ท ย

3 .  ผ ู้ป ว ย ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ว ่า ไ ม ่ส า ม า ร ถ ร ัก ษ า ห า ย ไ ด ้ แ ล ะ เ ป ็น ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย

ข อ ง โ ร ค

4 .  ผ ู้ป ว ย ท ร า บ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย  แ ล ะ ก า ร น ย า ก ร ณ ข อ ง โ ร ค

5 .  ผ ู้ป ว ย จ ะ ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ส น จ า ก ก า ร ใ ห ้ก า ร น ย า บ า ล ม า ก ก ว ่า ก า ร ร ัก ษ า ด ้ว ย ย า

H a n r a t t y  ( 2 5 3 3 )  ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ค ล ้า ย ค ล ัง ก ับ  S m i t h  แ ล ะ  B o h n e t  โ ด ย ไ ด ้ก ล ่า ว  

ถ ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ท ี่ไ ม ,ม ีท า ง ร ัก ษ า ใ ห ้ห า ย ไ ด ้ ว ่า ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ค ือ

1 .  เป ็น ผ ู้ป ว ย ห น ัก ด ้ว ย โ ร ค ม ะ เร ็ง ร ะ ย ะ ส ุก ล า ม  ห ร ือ โ ร ค อ ื่น  ๆ  ท ี่ไ ม ่ม ีท า ง ห า ย  เข ้น  

โ ร ค เ อ ด ส ์ ( A i d s )

2 .  ผ ู้ป ว ย อ ย ู่ใ น ส ภ า น ท ี่ไ ม 'ส า ม า ร ถ ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ท า ง แ น ท ย ไ ด ้อ ีก ต ่อ ไ ป

3 .  เป ็น ผ ู้ป ว ย ท ี่แ น ท ย ป ร ะ ม า ณ ว ่า อ ย ู่ใ น ข ้ว ง ส ุด ท ้า ย ข อ ง ส ืว ิต  ( เ ข ้น  ร ะ ย ะ  3

เดือนสุดท้าย)
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ดังนั้นผู้ปวยใกล้ตาย จงเป็นผู้ปวยทื่มีการนยากรณของโรคว่าอยู่ในระยะสุดท้ายของมีวิต 
ได้รับการวินิจฉัยว่าไม่ฟ้ามารถรักษาให้หายได้ ผู้บ่ายไม่ฟ้ามารถรับการรักษาทางการแนฑย่ได้!)ก 
ต่อไป แต่จะได้รับประโยชนิจากโทรให้การนยาบาลมากกว่า

ประ เภทของผู้ปวยใกล้ตาย

ฉันต หัตคืรัตนิ (2521) กล่าวถง ผู้ปวย 3 ประเภท ทื่จัดว่าเนินผู้ปวยใกล้ตาย 
ได้แก่ ผู้ปวยเหล่านั้คือ

1. ผู้ปวยทื่เจ็บหนัก (S e r io u s  i l l  p a t ie n t )  คือผู้ปวยทื่อยู่ในฟ้ภานทื่
อวัยวะจำเนินแก่การดำรงสืวิตกำลังถูกกระทบกระเฑือนอย่างรุนแรง โดยเฉนาะระบบประฟ้าท 
ส่วนกลาง (ฟ้มองและไขฉันหลังส่วนต้น) ระบบไหลเวิยน และระบบหายใจ นิงหมดหวังท่ืจะมีรืวิต 
รอด

2. ผู้ปวยระยะสุดท้าย (T erm inal i l l  p a t ie n t )  คือผู้ปวยทื่มีอาการแฟ้ดง 
ต่าง ๆ ที่เป ็นการบ่ง!ให้เห็นว่าจะมีสืวิตอยู่ได้ไม่นาน ได้แก่ ผู้บ่าย'โรคมะเร็ง'ใน'ระยะแนร่กระจาย 
ผู้บ ่ายมะเร ็งเม ็ดเลอด หรอไตวายเร ือร ัง เนินต้น

3 .  ผู้ปวยท่ีหมดหวัง (H o p e less  p a t ie n t )  คือผู้ปวฮท่ืแนทย ผู้ทำการรักษา
ให้ความ เห็นว่า เนิหัรคที่แนฑนิแบเบัจจุบันไม่ฟ้ามารถจะรักษาให้หายได้ ดังน้ันผู้ปวยท่ืหมดหวัง
ในทื่นิจงหมายถงผู้ปวยทื่หมดหวังในความคิดเห็นของแนทยเท่านั้น ตัวผู้บ่วยและณูาคิอาจไม่ร้สีก
หมดหวังก็ได้

แนวคิดฑฤษฎทื่เกี่ยวข้องกับผู้ปวฮใกล้ตาย

แนวคิดทฤษฎืทื่กล่าวถง(ผู้บ่ายใกล้ตายนั้นมีหลายแนวคิด แต่ในการวิจัยครั้งนิ ผู้วิจัย 
เลือกแนวคิดทื่นำมาคิกษาเนินบางแนวคิดเท่านั้น เนื่องจากมีเนิอหาครอบคลุมและเกี่ยวข้องกับ
การคิกษาวิจัยครั้งนั้ ได้แก่ แนวคิด เกี่ยวกับปฏิกริยาและนัฒนาการทางอารม(นของผู้บ่ายใกล้ตาย 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางฉังคมของผู้ปวย1ใกล้ตาย และแนวคิดเกี่ยวกับการฟ้ญเสียและความ
เด ร ้าโดกของผ้ปวยใกล้ตาย ดังมีรายละเมียดต่อไปน คือ
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แนวคิดเกี่ยวกับปฏิกริยาและนัฒนาการทางอารมณของผู้!]วยใกล้ตาย 
1. แนวคิดของ K ubler-R oss

K u b ler-R oss สนใจคิกษาเกี่ยวกับการดูแลผู้ปวยใกล้ตายและครอบครัว ผล 
การคิกษานบว่า ผู้!]วยเหล่านื่จะเกิดปฏิกิริยาต่าง ๆ และมีนัฒนาการทางอารมณที่คล้ายคลังกัน 
โดยล ังเกดได ้เป ็น  5 ระยะ คือ ระยะปฏิเสธและแยกตัว (D e n ia l and I s o la t io n )  ระยะ 
โกรธ (Anger) ระยะต่อรอง (B a rg a in in g ) ระยะรืมเสร้า (D ep ress io n ) และระยะ 
ยอมรับ (A ccep tan ce)

1 .1  ระยะปฏิเสธ และแยกตัว
การเผข่ญต่อการรับรู้หรือทราบว่าตนเองจะต้องตายในเบองด้น คือรือค 

และไม ่เร ือ คิงผู้ที่อยู่ใกล้รืดจะลังเกตจากปฏิกิริยาของผู้ปวยทางคำ'พูด เข่น "มันเป็นไปไม่ได้ที่ฉัน 
จะต้องตาย" หรือ "ไม ่เร ือ ไม่จริง โกหก" เป็นต้น การแสดงออกเล่น'นั้ปิองผู้ปวยเป็นกลไก1ใน 
การ!]องกันตัว หรือแก้ตัวต่อตนเอง (ไม่ใข่ต่อผู้อื่น) กลไกนจะเกิดขนตามธรรมสาคิเนอทำให  ้
ความกลัวตายชองตนเองน้อยลง อย่างไรก็ค ื ผู้ปวยลักษณะนจะปฏิเสธความจริงที่ว่าเขากำลังจะ 
ตายไปได้นักหนง กลไกในการเผรืณูกับความตายในข้อนี จะนบว่าความไม่เรือหรือการปฏิเสธต่อ 
ความตายของผู้!]วยน้ ทำให้ผู้ปวยเมอได้รับทราบข่าวจะขอกลับบ้านทันที แล้วก็นยายามไปหาหมอ 
อืกหลายคนเนอต้องการนัสูจนํว่า ตนเองกำลังปวยเป็นโรคที่ร ักษาหายได้ ไม่ใข่เป็นโรคที่หมดหวง 
K ub ler-R oss เรืยกกลไกในการปรับตัวของผู้ปวยว่า "shopping around" รืงรับว่าเป ็น  
นฤคิกรรมปกติของผู้ปวยประเภทน ถ้าการปฏิเสธกับความตายของตนไม่เป็นผล ผู้ปวยจะนยายาม 
จัดการกับความตาย โดยแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ เข่น ไม'ทำตามหรือปีครืนคำแนะนำของแนทย่ 
หรือนยาบาลในการปฏิบัติงาน

ผู้ปวยเมื่อมีการบอกให้ทราบว่าตนจะต้องตายแน่ มักจะแสดงนฤติกรรม
เงืยบป ริีมและนยายามแยกตัวเองจากสิงแวดล้อม เนื่องจากไม,อยากเผรืฌูหน้ากับผู้ที่รู้ภาวะสภาน 
ของตนลังเป็นการปฏิเสธแบบปกบ้องตนเองไม่ให้ได้ยิน หรือได้รับการยินยันว่าตนต้องตายแน่ ใน  
ระยะน้ถัาผู้ปวยไม่ได้รับการข่วยเหลือ จะเข ้าส ่ระยะที่ 2 คือ เก ิดความโกรธ

1 .2  ระยะโกรธ
ผู้ปวยจะมีพฤติกรรมที่ฉุนเฉียว ต่อต้าน แสดงนฤติกรรมคือรั้น ผู้ปวยอาจจะ 

กล่าวว ่า "ทำไมต้องเป็นฉันคนเดียว ทำไมคนอื่นไม่เป็น" ทำให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวของและโนาติผู้ปวย 
เก ิดความยุ่งยากใจ ผู้!]วยมักจะแสดงการโกรธ และความไม่นอใจต่อทุก ๆ คน และสิงแวดล้อมที่



มีความลัมพันธกับตนเองอย่างไม่เลือกหน้า นยาบาลผู้ข้งอยู่ใกล้รืดผู้ปวยมากกว่าผู้อื่น จะเป ็นเซา 
ให้ผู้ปวย'โกรธมากที่สุด ไม่ว่านยาบาลจะแใ4ะนำหรือสอน ผู้ปวยจะมีความรู้สิกว่านฮาบาลพูดไม่ถูก 
เมอนยาบาลสนใจและเข้ามาดูแลหรือให้การนยาบาลสิงใดสิงหนง ผู้ปวยจะโกรธและเห็นว่านยาบาล 
มารบกวนหรือก่อความไม'สงบให้แก1เข า แต่ก้านยาบาลสนใจน้อยไปผู้ปวยก็จะโกรธอกเข้นกัน ญาติ 
หรือครอบครัวของผู้ปวยหลายรายที่ไม่สามารถปรับใจได้เข้นเดยวกับผู้ปวย เมอมาเยี่ยมมักจะแสดง 
ความ เสร้าใจให ้ผ ู้ปวยเห ็น ปฏิกิริยา เหล่านั้ยิ่งจะทำให้ผู้ปวยโกรธญาติด้วย ทำให้ญาติ เหล่านั้น'นJกล้า 
ที่จะมาเยี่ยมอก ลักษณะความโกรธของผู้ปวยบางกรณี จะมีการแสดงออกในรูปของการเรืยกร้อง 
ความสนใจจากแนทยี่ นยาบาล และญาตินี่น้อง ต่อไปผู้ปวยจะเข้าส่ระยะต่อรอง

1 .3  ระยะต่อรอง
ในระยะนั้ ม ีระยะเวลาลัน ถ้าไม่ลังเกตอย่างถี่ถ้วนจริงมักจะมองไม่เห็น 

กลไกขั้นน้อย'างข้ดเจน ลักษณะการต่อรองของผู้ปวยจะออกมาในรูปของคำนูดต่อไปน้ "ฉันยังไม' 
อยากตาย" หรือ "ฉันยังตายตอนนไม่ได้เนราะลูกยังไม่โต" การต่อรองจงเป็นความพยายามของ 
ผู้ปวยที่ต้องการเลื่อนกำหนดการตาย'ให้ยาวนานออก'ไป อย่างไรกติ ผู้ปวยในระยะนั้ไม'กล่าวต่อรอง 
ข้าอีก การต่อรองของผู้ปวยมักจะเป็นการต่อรองกับสิงลักดสิฑธ การออิษฐางเหรือการวงวอนต่อสิง 
ลักดสิทธทั้งหลายที่ตนเรือ ในบางกรณีผู้ปวยได้รับการส่งเสริม สนับสนุน จากญาติ หรือครอบครัว 
ข้วยจัดน้ธี "ต่ออาย" ทางไสยสาสตรืปิน ทำให้ฑั้งผู้ปวยและญาติเกิดความหวังข'นมาได้บ้าง

1 .4  ระยะข้มเสร้า
หลังจากได้รับการรักษาแต่อาการของโรคทวีความรุนแรงขน ผู้ปวยอ'อนเนลืย 

มากขน ผอมลงเรอย ๆ หรืออาจจะมีดวาม เจ็บปวดรวมด้วย จำทำ'ให้ผู้ปวยปฏิเสธ เลิก'โกรธ 
เลิกต่อรอง แต่จะมีความรู้สิก เหมีอนรืวิตของตนได้สูญเสิฮไปหมดทุกสิงทุกอย่างแล้ว ห็จะ เกิดความ 
ร้สิกห่อเหยว และข้มเสร้าธนมาแทน และอาจจะรู้สิกผิดและละอาย ถ้าผู้ปวยต้องได้รับการรักษา 
เป ็นเวลานาน หรือต้องอยู่ในโรงนยาบาลนาน อาจมีความลำบากด้านการเงินที่จะนำมาเป็นค่ารักษา 
นยาบาล โดยอาจจะต้องขายทรันยี่สิน ของมีค่าจะยิ่งทำให้ผู้ปวยรู้สิกว่าตนมีความผิดในการที่เป็น 
สาเหตุ'ให้เกิดการสูญเสิยทุกสิงทุกอย่างไป จะทำให้ผู้ปวยข้มเสร้ามากปีน K u b ler-R oss กล่าวว่า 
ถ้าผู้ปวยได้รับการข้วยเหลือให้แสดงออกเกี่ยวกับความโสกเสร้าของเ ขา และมีการติดต่อลือสาร 
กับผู้อ่ืน ผู้ปวยจะสามารถยอมรับความตายที่ใกล้เ ข้ามา และมีการพัผนาความร้สิกสงบและเ ป็นสุข 
เที่ยวกับความตายของเขา
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1 .5  ระยะยอมรับ
เม ิ่อการ เ จ็บปวยได้ผ่านมาในระยะ เ วลาอันควร ผู้ปวยจะ เ ข้าใจชะตา

สิวิตของตนได้ จะทำให้ผู้ปวยเกิดการยอมรับสภานของตนเองได้ แต ่เราจะต ้องเข ้าใจว ่า การ 
ยอมรับสภานของผู้ปวย ไม่ได้หมายความว่าผู้ปวฮจะปรับตัวเข้าส่สภานการมีความสุขสดสิน แต่ผู้ปวย 
ในระ ยะมีมักจะมีความรู้สิกว่างเปล่า เปรียบสภานได้กับ ผู้ปวยที่หายหรือทุเลาจากอาการเจ็บปวย 
คือจะคลายความเครียดและความอดอัดใจไปได้บ้าง ผู้ปวยจะมีความรู้สิ'กว่า "การดนรนเนอการ 
ต่อด้าน" ต่อความตายที่จะมาสิงได้สินสุดลงแล้ว ข้ัน'แจะ เป็นขั้นที่ผู้ปวยรู้สิกอยากนักผ่อใเหลังจากได้ 
เดินทางใใเโลกนมาไกลนอสมควรแล้ว

แต่ก็มีผู้ปวยบางรายไม,ยอมรับการตาย และมีสิวิตอยู่ด้วยความหวังจนกระทั่ง 
เสืยสิวต ผู้ปวยแต่ละคงเจะมีลักษณะเฉนาะตามที่เขาเลือกในการเผสิณกับความตาย สิงผู้ปวยด้วย'โรค 
ทรักษาไม่หายจะต้องตายน ไม่ใสิว่าทุกคนจะม่านขนตอนตังกล่าวทุกราย ใน'รายท่ีปรับตัว'’1ม่ได้'หรือ 
ปรับตัวได้ยากมาก ทำให้สิตใจอ่อนแอลงอย่างรวดเร็วขน สิงจะก่อให้เกิดผลกระทบทางร่างกายทำให้ 
อาการทรุดหนักลงอย่างรวดเร็ว ผู้ปวยก่'อาจสิงแก่กรรมเร็วขน จากแนวคิดของ K ubler-R oss น้ัน 
ลักษณะภาวะทางอารมณชองผู้ปวยใกล้ตายจะเกี่ยวข้องกับกลุ่มของการตอบสนองทางอารมณที่แตกต่าง 
กัน ดังแสดงให้เห็นดังแผนกานต่อไปน



25

2. ระยะโกรธ (ภาวะทางฮารมณ)

รูปแบบภาวะทางอารมณ์จองผู้ปวยใกล้ตาย 
(ที่มา Long, 1979)

จากภานเสดงให ้เห ็นว่า แต่ละระยะเห็นอารมณ์ที่แตกต่างกัน แต่คาบเกี่ยวกัน ระยะ 
เวลาในแต่ละระยะก็แตกต่างกันออกไปตามระดับการปรับตัวจองผู้ปวยแต่ละบุคคล รวมท้ังอิทธิโ-)ล 
จากแนทย่ นยาบาล ญาติ และบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจะมีส่วนเอิออำนวย หรอเห็นอุปสรรคต่อการ 
ยอมรับ และการปรับตัวของผู้ปวย รูปแบบของการแส'ดงทางอารมณ์ของผู้ปวฮจะมีหลายแบบแตก 
ต่างกัน?งผู้ปวยส่วนใหญ่ดูเหมีอนว่าจะปฏิเสธเกี่ยวกับความตาย ตั้งแต่ระยะแรกจนถงระยะสุดท้าย 
ชองสิวต การมีสืวตอยู,โดยปราศจากความหวังเกี่ยวกับอนาคตเห็นส่งที่ยากต่อการยอมรับ (H inton , 
1967) ผู้ปวยบางรายอาจมองความตายว่าเห็นการสินสุดของความ เจ็บปวด และความทุกธทรมาน

สรุป จากแนวความคิดของ K u b ler-R oss เมอผู้ปวยฑราบว่าตนเห็นโรคร้ายแรงที ่
หมดหวังทางการรักษา และจะต้องตาย จะเกิดปฏิกริยาและอารมณ์ต่าง ๆ กัน คือ ในระยะแรก 
ผู้ปวยจะปฏิเสธ ไม่ยอมรับว่าตนจะต้องตาย มักจะเกิดอาการตกใจอย่างรุนแรงและอาจห็อคได้



26

ต่อมาเมื่อไม่สามารถปฏิเสธได้ ผู้ปวยจะมีพฤติกรรมเงียบธริมและแยกตัว หลังจากนันผู้ปวยจะมี 
นฤติกรรมฉุนเฉียว โกรธ ใครทำอะไรก็ไม,ถูกใจ เมื่อผู้ปวยไม,สามารถปฏิเสธความจริงต่อไปได  ้
ผู้บ่วยจะเกิดความรู้สิกต่อรอง มื่งเกี่ยวข้องกับฬาสนาและความเมื่อของผู้ปวย เมื่อที่จะทำให้ตนเอง 
มีสืวิตยืนยาวออกไปอีก ต่อมาผู้ปวยจะรู้ส ิกเฬร้าเสืฮใจอย่างรุนแรง เมื่อเวลาผ่านไปอีกระยะหนง 
ผู้ปวยจะเกิดการยอมรับความสูญเสืยของตนเอง เป ็นการยอมรับโดยเข้าใจในธรรมÏÏาติของสืวิต 
หยุดการต่อลัดน'รน เป็นระยะที่ผู้ปวยตัองการพักผ่อนเป็นครั้งสุดท้าย มื่งในแต่ละระยะเหล่านีอาจ 
ไม่เป็นไปตามลำดับ ในบางครั้งระยะจะเหลอมลํ้ากันหรือกลับไปกลับมาได้แล้วแต่บุคคล ผู้ป่วยจะ 
ยอมรับความตายได้หรือไม่นั้น ขนอยู่กับการเตรืยมตัวและการส่วยเหลอ-ทางดัาโเจิด'ใจของทั้งผู้ปวย 
และครอบครัว พยาบาลเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญที่จะส่วยให้ผู้ป่วยผ่านพ้นระยะต่าง ๆ อันเป็น
วิกฤติการณของส่วิตจนกระทั่งเสิยส่วิตอย่างสงบสุข นยาบาลจงควรทำความเข้าใจกงปฏิกิริยาและ 
อารมณของผ้ปวยในระยะต่าง ๆ เมื่อสามารถส่วยเหสือผ้ป่วยและครอบครัวให้ม่านระยะต่าง ๆ 
ไปได้ด้วยดี

2 . แนวคิดของ R aw lings

R aw lings แบ่งระยะของการตายออกเป็น 5 ระยะ โด ย ใ,ณเต1ถะระยะผู้ปวยใกล  ้
ดายจะมีปฏิกิริยาแตกต่างกัน K ubler-R oss ยอมรับแนวความคิดของ R aw lings ว่าเป็นไปได  ้
แต่',1ม่ลำเป็น'ว่าผู้ปวย'ใกล้ตายทุกคนต้องเป็น'ไปตามขั้นตอนเหล่านี ลือ ระยะปฏิเสธ (R e je c t io n )  
ระยะตอบโต้ (R ea ctio n ) ระยะยอมรับ (R e c o g n itio n ) ระยะถดถอย (R eg ress io n )  
และระยะหยุดพัก (R e s ig n a tio n )  ดังนคือ

2 .1  ระยะปฏิเสธ (R e je c t io n )  ในระยะแรกของความตายผู้ปวยส่วนใหญ  ่
เกือบบุกคนจะปฏิเสธ เมื่อ'รับทราบจากแพ!ยืว่าเป็น,โรคที่ต้องเสิยส่วิต โดยอาจจะกล่าวว ่า "คุณ 
บอกผู้บ่วยผิดคน" หรือ "ไม่ใส่ฉัน"

2 .2  ระยะตอบโต้ (R ea ctio n ) ในระยะที่สองผู้ปวยเปลี่ยนความคิดจาก 
"ไม่ใส่ฉัน" เป็น "ทำไมต้องเป็นฉัน" ผู้ปวยโกรธต่อบุก ๆ คน และมักจะคิดว่า ทำไมสิงเหล่าน 
ต้องมาเกิดธนกับเขา

2 .3  ระยะยอมรับ (R e c o g n itio n ) ในระยะน้จะมีการยอมรับว่าสิงคักดสิฑธ 
มีจริงทั้ง ๆ ท่ีก่อนหน้าน ผู้ป่วยไม1เม ื่อเก ี่ยวกับเรองเหเล ่าน ี โดยผู้ปวยจะ ต่อรองให้สิงคักดิสิทธ



ส่วยเหลือ ผู้ปวยไม่สามารถปฏิเสธความเจ็บปวยจากโรคได้อีกต่อไป เริ่มยอมรับต่อสภาวะ 
การเจ็บปวยปีองตนเอง

2 .4  ระยะถดถอย (R e g r e ss io n ) ในระยะนจะนำความรู้สิกสำนีกฝ็ด หมด'Vทัง 
มาสํผู้ปวย ใใเทสุดผู้ปวยเริ่มตระหนักแล้วว่าไม่มีทางที่จะหลืกหนีความตายได้ ผู้ปวยจะมีอาการ
ส่มเส'ร้า ส่งเป็นผลปีองการตอบสนองต่อการสูญเสืยคุณค่า’ในตนเองและภา'นลักษณของตนเอง ผู้ปวย 
จะมีความรู้ส ิกว่าตนเองไร้ค ่า ทำ'ให้ผู้ปวย เกิดการยอมแพ้และสูท)เสืยความหวังต่อการมีส่ริตอยู่
ผู้ปวยบางรายอาจคิดฆ่าตัวตาย1ใน'ระยะน

2 .5  ระยะหยุดนัก (R e s ig n a tio n )  ผู้ปวยใกล้ตายจะยอมรับการนยากรณโรค 
และหยุดดนรนเกี่ยวกับส่วิตปีองเขา ใโเบางครั้งอาจไร้อารมณ (Apathy) หรือถอยหนี (Withdrawal.) 
ถ้าผู้ปวยยังมีภาวะ5 ม เ สร้า และสูท)เสืยความหวัง

จากแนวคิดของ R aw lings ส่งคล้ายคลงกับแนวคิดของ K ubler-R oss มาก คือใน 
ระยะแรกที่ผู้ปวยฑราบว่าตนเองเป็นโรคที่ต้องเสืยสืวิต จะไม่Iร่อ และปฏิเสฮความจริงต่อมาจะมี 
ปฏิกิริยาตอบโต้ โดยโกรธต่อทุก ๆ คน เมอเวลาผ่านไประยะใในงผู้ปวยไม่สามารถปฏิเสธต่อไป 
ได ้ ผู้ปวยจะ เริ่มยอมรับและต่อรองกับสิงคักดสิฑธ เกิดความรู้สิกหมด,หวัง ส่มเฬร้า หยุดต่อแดน'รน 
ยอมรับการนยากรณโรค R aw lings ให ้ข ้อส ืงเกตว่า ผู้ปวยใกล้ตายไม่จำเป็นจะต้องฝานระยะ 
ต่าง ๆ เส่นนีทุกคน และปฏิกิริยาของผู้ปวยอาจไม่เรืยงตามระยะเหล่านก็ไต้ ล้านยาบาลที่ให้การ 
ดูแลผู้ปวรใกล้ตายเข้าใจปฏิกิริยาปีองผู้ปวยในแต่ละระยะ จะทำให้สามารถส่วยเหลือประคับประคอง 
ภาวะทางอารมณชองผู้ปวยให้ผ่านระยะต่าง ๆ ไปได้ด้วยคื และใส่ส่ริตในระยะสุดท้ายอย่างมีคณค่า 
จนกระทั่ง เสิยส่ริตอย่างสงบ

3. แนวคิดของ Weisman
Weisman (q u oted  in  Kaplan and Saddock, 1985) p?กษาเกิยวกับผู้ปวย 

ใกล ้ตาย และแบ่ง'ระยะของผู้ปวย'ใกล้ตายออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะของการมีส่ริตด้วยความทุกปี 
( E x i s t e n t ia l  p l ig t h )  ระยะสงบและระยะนัก (M it ig a t io n  and accommodation) 
ระยะเสือมและระยะถดถอยในบั้นปลายของสืริต (D e c lin e  and d e t e r io r a t io n )  และระยะ 
ก่อนสุดท้ายและระยะสุดท้าย (P r e te r m in a lity  and t e r m in a l i t y )  ดังนีคือ
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3 .1  ระยะปีองการมืลัวิตด้วยความทุกปี เริ่มเมื่อผู้ปวยทราบการวินิจฉัย ถืนสุดลง 
เมื่อได้รับการรักษาครบถ้วน อาจ'ใ!?เวลาเบืยงส้14 ๆ ก่อนเช้าล่ระยะนักบืน ผู้ปวออาจจะมีอาการ 
ป็อคเมื่อทราบว่าตนเองกำลังจะตาย และจะต้องตาย'ในที่สุด หรืออาจรู้ถืกประหลาด'ใจ มักจะถาม 
ว่า "นี่หมายถืงอะไร" หรือ "จะต้องทำอะไรบ้าง"

3 .2  ระยะสงบและระยะนัก เริ่มเมือผู้ปวยเช้าส่ระยะบืน'ปู จะไม่มืการรักษาใด ๆ 
บางรายกลับไปทำงานได้ แต่เลี่ยงต่อการกลับเป็น'ลัาและอาจมือาการของ'โรคกำเริบ บางรายมื 
ปิญหาที่เกิดจากความเจ็บปวยที่มืส่วนเกี่ยวช้องกับด้านการงาน ก าร เง ิน  สมาลักครอบครัว เบือน 
สถานกานในลังคม สาสนาและภาวะยกย่องนับถือตนเอง

3 .3  ระยะเมื่อมและระยะถดถอยในบั้นปลายของลัวิต ม ือาการของโรคกำเริบล ัดเจน  
จำ เป็นด้องได้รับการรักษาอีกครั้ง ผู้ปวยบางรายประหลาดใจ แต่บางรายอาจยอมรับความ เ จ็บปวย 
ครั้งนี่ได้ อาการเม ื่อมด้านจิตใจมืมากกว่าด้านร่างกาย ผู้ปวยเริ่มคิดถงอนาคต คิดถืงความตาย 
ของตนเอง ระยะน่ีส่วน'ใ'Vผู่ต้อง'นงนาอาลัยผู้มื่น'ในการแก้ไขป้ฌเหา แต่ยังมืความหวังและไม่ปฏิเสธ 
ความจริง บา.งรายอาจ เตรียมแผนการถืาหรับความตายของดนเอง

3 .4  ระยะก่อนสุดท้ายและระยะสุดบ้าย เกิดต่อจากระยะเถือมอาจจะเป็นแบบ 
เฉียบนลันหรือค่อยเป็นค่อยไปก็ได้ ลังบ่งf ว่า โรคไม่สนองตอบต่อแผนการรักษา แผนการรักษาจะ 
ถูกเปลี่ยนไปแบบวันต่อวัน เนอประคับประคองฮาการของโรค เม ือเช ้าล่ระยะสุดท้าย เป็นระยะท 
รอคอยความตาย ล ังไม ่อาจทำนายได้ว ่า ความตายจริง ๆ จะเกิดขน่เมือ'ใด อาจนบได้ 3 -4  วัน 
ก่อนตาย บั้งผู้ปวยและญาติผู้ปวยจะเถืยขวัญมาก

จากแนวคิดของ Weisman เมื่อผู้ปวยทราบการวินิจฉัยโรค อาจมือาการลัอคเมือทราบ 
ว่าตนเองกำลังจะตาย เมื่อรับการรักษาไปได้ระยะหนง ผู้ปวยอาจมีอาการดีขนและกลับไปทำงาน 
ได้ ต ่อมาเมื่อฮาการของโรคเป็นมากปีน ผู้ปวยต้องเช้ารับการรักษาอีกครั้งหนง ผู้ปวยเริ่มคิดถืง 
ความตายของตนเอง เมื่อการรักษาผ่านไป อาการทรุดลงเรื่อย ๆ เช้าส่ระยะสุดท้ายของลัวิต 
ผู้ปวยและครอบครัวจะ เถืยขวัญมาก ลังในแต่ละระยะนั้น ผู้ปวยและครอบครัวต้องการประดับประคอง 
ลัวยเหถือใหัมืการปรับตัว และใช้การกลไกการปรับตัวที่มืประถืทธิภานเนอให้ผ่านระยะของการตาย 
ไปได้โดยไม่เกิดบ้ญหา ในราใ4ะนยาบาลลังเป็นผู้ที่ใกล้ลัดผู้ปวยมากที่สุด คอยลัวยเหถือผู้ปวยและ 
ครอบครัวในลัวงระยะเวลาที่ส์าคัญนี่ จ ิงควรทำความเข ้าใจ ระยะต่าง ๆ เหล่านี่ เนอ14ามาเป ็น  
แนวทางในการดูแลลัวยเหสือสูปวยใกลัตายและครอบคร’วไตัอส่างสืประสฑสิภาน
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นอกจาก'ซ้น Weisman พบว่า การตอบสนองทางฮารมdiของรูปวยใกร')ตายเป็นอารมเน 
ที่คาบเกี่ยวกัน, และเกี่ยวข้องกับความวิตกกังวล ไม่สามารถแบ่งแยกแต่ละระยะได้อย่างแน่ลัด
โดยแบ่งกระบวนการตาย (Dying p r o c e ss )  ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะวิกฤต (a c u te -  
c r i s i s  p h ase) ระยะเร ือร ัง (C hronic l iv in g - d y in g  phase) และระยะสุดท้าย 
(T erm inal p h ase) ดังนืคือ

1. ระยะวิกฤติ ผู้ปวยเรืมร้สิกว่าอาการปีองเขาอยู่'ใน'ระยะสุดท้าย ลังระยะนี ๊
ผู้ปวยจะเข้าสู่'ภาวะวิกฤติ มีระดับความวิตกกังวลสูง ม่อาการ'โกรธ ปฏิเสธและต่อรอง หรือความ 
วิตกกังวลจะ เ ด'นลัดปีนในระยะน้

2. ระยะเร ือร ัง เป็นระยะที่ผู้ปวยปรับความติดในเรื่องของความเจ็บปวย
ความวิตกกังวล เริ่มลดน้อยลง ระยะนืผู้ปวยจะประสบกับความรู้สิกหลายอย่าง ลัง เกี่ยวข้องกับ
ความกลัวเกี่ยวกับสิงกี่ไม'รู้ กลัวต่อความว้าเหว่ และมีความเศร้าโสกกี่จะต้องสูญเสียเพื่อน หรือ 
ร ่างกาย การควบคุมตนเอง และเอกลักษณปีองตนเอง

3. ระยะสุดท้าย จะเริ่มต้นเพื่อผู้ปวยมี'พฤติกรรมถอยหนืจากบุคคล วัตถุ และ 
เหตุการณเกี่ยวกับโลกภายนอก แม้ว่าผู้ปวยอาจจะมีประสบการณเกี่ยวกันกาวะหลากหลายทางอารมณ 
การตอบสนองอย่างใดอย่าง'หนงอาจจะเด่นลัดขนในระยะใดระยะหนง

จะนบว่าภาวะวิตกกังวลจะเห็นไต้ลัดเจนกี่สุดในระยะวิกฤติ ภาวะเสร ้าโสก (G r ie f)
จะเป็นลักษณะที่เห็นได้ลัดเจนที่สุดในระยะเรือรัง และพฤติกรรมถอยหน'จะเห็นได้ลัดเจน'ใน'ระยะ 
สุดท้าย ความวิตกกังวลในแด่ละระยะสามารถแสดงให้เห็นดังแผนภานต่อไปนั้คือ
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ความวิตกกังวล 
สูงสูด

ภาวะวิตกกังวลในผู้ปวยใกล้ตาย 
ที่มา (Long, 1979)

จากภาพแสดงให้เห็นว่า เมือผู้ปวยรับรู้เกี่ยวกับการวินิจฉัยโรค •สิงอยู่ในระยะวิกฤต ิ
ผู้ปวยจะมีระดับความวิตกกังวลสูงสูด ต่อมาเมอผู้ปวยเริ่มมีการปรับความคิดเกี่ยวกับภาวะเจ็บปวย 
ของตนเองได้ ระดับความวิตกกังวลจะค่อย ๆ ลดลง และเร ิ่ม เข ้าส ูระยะเร ือร ัง ระดับความวิตก 
กังวลจะลดลงเรือย ๆ จนเข้าสูระยะสูดท้าย และจนกระทั่งผู้!]วยเสืย!เวิด การท ้าความเข ้า1ใจถง 
ภาวะวิตกกังวลในแต่ละระยะ จะสิวยให้พยาบาลสามารถวางแผนให้การสิวยเหลือผู้ปวยใกล้ตาย 
ได้ติขน โดยเฉพาะในระยะวิกฤติ ;สิงเห็นสิวงที่ผู้ปวยมืระดับความวิตกกังวลสูงสูด เห ็น {พ ูาเร ่งด ่วน  
ทพยาบาลควรคำนิงถง เมือสิวย เทลือให้ผู้ปวยลดความทุกปีทรมานจาก{พูาทางด้านอารมณ และ 
สามารถใข้สิวิดระยะสูดท้ายได้อย่างมืคุณค่า จนกระทั่งเสืยสิวิต
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แนวคิด เกี่ยวสบ£ กษณะฑางสงคมของรูป,วยใกลัตาย 

แนวคิดปีอง G la sse r  และ S tra u s
G la sse r  และ S tr a u s  (q u oted  in  Mahon, 1986) สืกษาลักษณะทางลังคม 

ของผู้ปวย,ใกล้ตาย และลัรุประดับการรับรู้ของผู้ปวยใกล้ตาย ว่าผู้ปวยใกล้ตาย ครอบครัว เบือน 
แนทย่และนยาบาล มีระดับการรับรู้แตกต่างกัน 4 แบบคือ การรับรู้ชนิดปิด (C lo sed  aw areness) 
การรับรู้ชนิดลังลัย (S u s p ic io u s  awTa r e n e s s )  การรับรู้ชนิดเลัแลัร้ง (M utual p r e te n se )  
และการรับรู้ชนิดเป็ด (Open aw aren ess) ดังนิ

1. การรับรู้ชนิดป็ด แนฑย่และนยาบาลทราบว่าผู้ปวยกำลังจะตาย แต่ไม่ยอมบอก
ใหัผู้ปวยรับรู้ความจริง ในระยะแรกผู้ปวยเอื่อว่าการเจ็บปวฮจะเกิดขนเบืยงซั่'วคราว เมออาการ 
ของโรคกำเริบมากขนเละคงได้รับการรักษาต่อไปผู้ปวยจะเรมลังลัย ความส์าคัญปีองระยะนิคือ
ถ้าความจริงถูกเป็ดเผยภายหลัง ผู้ปวยจะเกิดความรู้ลักว่าถูกทรยศ เก ิดการลัญเส ืยความไว้วางใจ  
ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน

2. การรับรู้ชนิดลังลัย ผู้ปวยเริ่มมีความลังลัยว่าอาการแท้จริงของตนเนินอะไร
แน่ และลังลัยว่าบุคคลอื่นอาจคิดว่าตนเองกำลังจะตาย การรักษายังคงได้รับต่อไป ร ่างกาย
เปลี่ยนเปลงไปในทางเสือมถอยลง ชวนให้ลังลัยว่าตนเองอาจจะเจ็บปวยอยู่ไนระยะลัดท้าย
แนฑยและ'พยาบาล ปฏิบัติกับผู้ปวยราวกับว่าผู้ปวยจะหายจากการเจ็บปวย ความส์าคักุ)ของระยะนิ 
มีลักษณะเหมือนการต่อ! โดยผู้ปวยเนินม่ายรุกญาติ และเจ้าหน้าที่เนินฝายตั้งรับ

3. การรับรู้ชนิดเลัแลัร้ง ทุกคนที่เกี่ยวข้องในลัถานการณ ทราบว่าความตาย 
กำลังคุกคามอยู่ แต่เส ือกที่จะทำเน ิกเฉย เนราะต้องการรักษาลักติศรีของผู้ปวยไว้ การลันทนา 
เนินไปด้วยความระมัดระวัง จะ'พูดคุยถงเรื่องต่าง ๆ ยกเว ้นเร ืองความตาย ความส์าคัญชอง 
ระยะนคือ ผู้ปวยถูกป็ดโอกาลั ไม่อาจแลัดงออกถงความต้องการ ความรู้ลัก และความคิดเห็น 
เ กี่ยวกับความตายให้ผู้อื่นรับรู้ได้

4 . การรับรู้ชนิดเป็ด ทุกคนที่เกี่ยวข้องในลัถานการณ ทราบว่าความตายกำลัง 
คุกคามอยู่ และแลัดงการรับรู้ออกมา มีการ'พูดคุยเกี่ยวกับความตายอย่างเปิดเผย ไม่มีการปิดบัง 
ความจริงต่อกันอีก ผู้ปวยจะรู้ลักไว้วางใจต่อบุคคลรอบข้าง ความลัาคัญชองระยะนิ ผู้ปวยมโอกาล ั
ได้ดำรงสืริตตามแบบแผนที่ต้องการในระยะลัดท้ายของสิริตไต้อย่างมีลักดศรื
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การสิกษาและทำความเข้าใจเก ี่ยวกับการรับรู้ชน ิดต่าง ๆ จะส่วยให้นยาบาลจัดการ 
ส่วยเหลือให้ผู้ปวยและครอบครัว รวมทั้งเจ้าหน้าที่ทางการแพฑย่และพยาบาล มีการรับรู้ชนิด เนิด 
สิงเนินการรับรู้ที่เหมาะสมกับผู้ปวยใกล้ตาย ทำให้ผู้ปวยมโอกาสได้ใส่ธีวิตตามรูปแบบที่ต้องการใน 
ระยะชุดท้ายของสิวิต

แนวคิดเกี่ยวกับการสูญเสียและความเดร ้าโดกปีองผู้ปวยใกล้ตาย 

การสูญเสีย (L oss)
การสูญเสียนั้นเนินภาวะที่มพุย่หลืกเลี่ยงไม่ได้ เนินภาวะท่ีเนินสาเหตุส์าคัญท่ีสูดท่ีทำให้ 

บุคคลเกิดความเดร้าโดกได้มากกว่าสาเหตุอน ๆ ส์าหรับบุคคลทุกคน ความตายเนินการสูท)เสีย'ท่ี 
หลืกเลี่ยงไม,ได้ ก่อให้เกิดการสูท]เสียกับผู้ปวยและครอบครัวเนินประสบการณท่ีด้องเผสิทุ],โดยลำพัง 
การสูญเสียจากความตายสามารถกระตุ้นให้บุคคลพัฒนาการรับรู้ของตนเอง และของผู้อนให้สามารถ 
ยอมรับความเนินจริงได้ (K o z ie r  an d  E rb , 1988) ผู้ปวยท่ีอยู,ในระยะสูดท้ายชองโรคที่ 
ไม่สามารถรักษาให้หายได้ การวินิจฉัยโรคด้งกล่าวเนินการสูญเสียท่ีส์าคัทุ]มากท่ีสูด คือ "สิวิต"
สิงผู้ปวยและครอบครัวจะสำมารถปรับตัวต่อการสูทุ]เสียนั้นได้หรือไม่ปีนอยู่กับความแดกต่างของ 
แต่ละบุคคล เส่น ประสบการณและกลวิธีที่เคยใส่ในการปรับตัว พยาบาลจงควรทำความเข้าใจ 
เกี่ยวกับการสูญเสียและอารมณที่เกิดจากการสูญเสียเพอสามารถให้การส่วยเหลือผู้ปวยและ 
ครอบครัวได้ดีปีน

คำว ่า การสูญเสีย ดูเหมือนจะเนินคำที่ทุกคนเข้าใจความหมายเนินอย่างดี ไม่จำเนิน 
ต้องมีการอธีบาย ทุกคนก็ทราบว่าหมายถงอะไร อย่างไรก็ตามมีผู้ให้ความหมายของการสูญเสียนิว่า 
หมายถงการที่บุคคลขาดปัจจัยอย่างหนงอย่างใดที่จะตอบสนองต่อความต้องการพืนฐานของตน ปัจ 
จัยนั้อาจจะเนินสิงที่ฮยู่ภายนอก หรือภายในร่างกายก็ได้ ( C a r t e r  อ ้างถงใน จินตนา ยูนิ,พันธุ, 
2524) หรือ หมายถง สภาพการณที่บุคคลต้องแยกจาก หรือต้องขาดการติดต่อกับบางสิงบาง 
อย่างท ี่เคยมีอยู่ (Bower อ ้างถงใน วินตนา ยูนิ'พันธุ, 2524)

K o zier  และ Erb (1988) กล ่าวว ่า การสูญเสียเนินสถานการณที่คุกคามหรือ 
เกิดปีนต่อสิงของ บุคคล ทำให้เกิดการเปลี่ยนไปหรือหมดคุณค่า

B a rry  (1989) อ ้างคำกล่าวของ C arso n  ที่กล่าวถง การสูญเสียว่า คือการ 
เปลี่ยนสถานภาพของบุคคลสิงลดการประสบความส์าเร็จต่อจุดมุ่งหมายของบุคคล



สนิดปีองการสูญเสีย (Types o f  lo s s )
โดยทั่วไปการสูญเสียม 2 สนิด คือ

1. การสูญเสียที่เกิดขนแล้ว (A ctu a l lo s s )  เนินการสูญเสียที่เกิดปีนเละรับรู้ 
ได้โดยบุคคลคืน เร ่น บิดา มารดาดาย ไปไหม้บ้าน เนินด้น

2. การสูญเสียที่มีการรับรู้ (P e r c ie v e d  lo s s )  เนินการสูญเสียที่มีการรับรู้ใน 
บุคคลท่ีสูญเสีย ริ?งบุคคลอื่นไม่สามารถรับรู้ได้ เร่น การสูญเสียความมั่นคง ความเนินอิสระ หรือ 
ความปลอดภัย เนินด้น โดยส่วนใหญ่แล้วเนินการสูญเสียด้านจิตใจ

แหล่งของการสูญเสีย (S ou rces o f  lo s s )
บุคคลจะเกิดการสูญเสียได้หลายประการ ดังต่อไปนคือ

1. การสูญเสียลักษณะชองบุคคล การเปลี่ยนเปลงเกี่ยวกับภา'พลักชณ
(S e lf - im a g e )  ของบุคคลเนินการสูญเสียที่มองเห็น และล ังเกดได ้ เร ่น ประสบอุบัดเหตุ ม่ 
แผลเนิน หรือต้องสูญเสียอวัยวะของร่างกาย มีการสูญเสียที่ลังเกดไม่ได้จากบุคคลอื่น เร่น การ 
สูญเสียอวัยวะที่อยู่ภายใน และการสูญเสียทางอารมณ ระดับของการสูญเสียในบุคคล ขนอยู่กับ
การรับรู้การให้ความส่าคัญกับสิงที่สูญเสียนั้นมากน้อยเมียงใด

2 . การสูญเสียวัตถุภายนอก เร่น การสูญเสียเงิน ไปไหม้บ้าน หรือลัดวเสียง
3 . การแยกจากสิงแวดล้อมที่คุ้นเคย ทำ'ใ'หบุคคลรู้สิกสูญเสียความปลอดภัย เร่น 

เด ็ก เรม เข ้าโรงเร ืยน คร ั้งแรก ต้องแยกจากบ้านเละครอบครัวจะรู้สิกสูญเสีย
4 . การสูญเสียบุคคลอันเนินที่รัก หรือบุคคลที่มีความส่าคัญต่อตนเฮง จากความ 

เจ็บปวย การแยกจากกัน หรือความตาย ความตายชองบุคคลอันเนินที่รัก เนินการสูญเสียอย่าง 
สมบูรณและถาวร (K o zier  and Erb, 1988)

โดยสรุป การสูญเสียคอ สภานการณที่เกิดmtกับบุคคลเนินไปในทางคุกคาม หรือเกิดธน
แล้วทำ'ให้บุคคลชาดปัจจัย'ในการตอบสนองต่อความต้องการพนฐานปีองตน ริ?งลดการประสบความ
สีา เร็จต่อจุดมุ่งหมายของบุคคล โดยบ้จจัยนั้อาจจะ เนินสิงที่อยู่ภายนอกหรือภายในร่างกายก็ได้
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ความเศร้าโศก (G rief)

ความเศร้าโศก มีความเกี่ยวช้องใกล้ช้ดกับการสูญเสีย สิงในบางครั้งอาจใช้แทนกันได ้
โดยเฉนาะการสูญเสียเนื่องจากความตาย จะก่อ1ให้เกิดความเศร้า'โศกเป็นอย่างมากกับครอบครัว 
และผู้ใกล้รดกับผู้ปวฮ ความเศร้าโศกเป็นประสบการเา!๓วงอารมณเมอมีการสูญเสียเกัดปีน
(Barry, 1989) เป็นความเจ็บปวด ฑกขทรมานด้านจิตใจ สิงมีสาเหตุมาจากการสูญเสีย
(Bohnet, 1986) หรือหมายกงกลุ่มอารมณตอบสนองท่ีเกิดปีนภายหลังจากการรับรู้ว่ามีการสูญ
เสียบุคคลหรือสิงท่ีมีค่า โดยแสดงออกในความคิด ความรู้สิกและนฤคิกรรม (M artocchio, 1985) 

ดังน้ัน ความเศร้าโศก จิงหมายกง การตอบสนองทางอารมณสิงมี'สาเหตุจากการสูญเสีย 
บุคคลหรือสิงท่ีมีค่า โดยแสดงออกในความคิด ความรู้สิก และนฤติกรรม

ระยะปีองความเศร้าโศก
เมือมีความตายเกิดปีน จะก ่อให ้เก ิดความเศร้าโศก เสียใจกับครอบครัว และผู ้

ใกล้รดผู้ปวย สิงจำเป็นต้องไต้ร ับการรวยเหลือ ประคับประคองจากนยาบาล โดยผู้ที่เศร้า'โศก 
จะมีการแสดงออกทางอารมณและทางร่างกายในลักษณะด่าง ๆ กัน Bohnet (1986) ได้แบ่ง 
ระยะปิองความเศร้าโศก ออกเป็น 3 ระยะคิอ ระยะจ็อค (sh ock ) ระยะเจ็บปวด (p a in )  
และระยะกลับสีสภานเคิม (R e so lu t io n )  ดังนั้

1. จ็อค เป็นระยะแรกของการสูญเสียจากความตาย โดยมีความรู้สิกช้อค มีนงง
โรา ไม ่เร ่อ  สิงเกิดขน 2 -3  ช ้า,โมง หรือ 2 -3  วัน รวงระยะของความรู้ส ิกช้าน ิเป็นสนิดหนง
ของการห้องกัน1ของผู้ที่เ ศร้าโศก เ ป็นรวง เ วลาที่บุคคลต้องการระยะ เ วลา เนื่อเผรญกับความจรืง 
ว่าความตายได้เกิดขนแล้ว เป ็นรวงเวลาของการปฏิเสธ อาการทางกายที่ปรากฎ คือ ร้องไห้ 
เจ็บหน้าอก ปากแห้ง

2 . เจ็บปวด ระยะนบุคคลที่เศร้าโศก จะมีความส์านิกอย่างรุนแรงเกี่ยวกับการ 
สูญเสียและเรืมรู้สิกถงความเจ็บปวด ความรู้สิกสูญเสีย โกรธและเศร้าอาจจะแสดงออกมา ความ 
รู้สิกผิดอาจเกิดขน'ระยะนื่ บางคนอาจรู้สิกผิดที่ตนเองยังมีสิวิตอยู่ในขณะที่บุคคลอันเป็นที่รักตายไป 
ระยะนื่อาจเกิดฮาการเห็นภานหลอน โดยเห็นภานคนตาย อาจเกิดความรู้สิกลับสน วิตกกังวลและ 
ส ิมเศร้า อาการทางร่างกายที่ปรากฏ คือ อ่อนเนสีย และเหนื่อยล้า อาจมีอาการนอนไม่หลับ 
การรับประทานอาหารผิดปกติ การทำตนให้ไม,ว่างอาจรวยให้หสีก เลี่ยงความรู้สิก เ จ็บปวดได้
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3. กลับสู่สภานเดิม เป็นข้วงเวลาหลังจากความตายของบุคคลฑืรัก จนกระทั่ง 
ญาติและครอบครัวกลับเข้าสู่สภาวะปกติอีกครั้งหนง ปราสจากความรู้ลักหมดหวัง ความเข้มแข็ง 
กลับมาอกครั้งหนง ลดความเจ็บปวด และเนิ่มกักยภาพในการเผข้ญ มืดวามคิดเกี่ยวกับลัวิตใหม่ 
ยอมรับความเป็นจรงของการสูญเลัย ปลดปล่อยตนเองจากความเสร้าโสก

ภาวะทางร่างกายและจิตใจค่อย  ๆ กลับคืนสู่สภาพก่อนนบกับความเศร้าโศก เข้าสู่ภาวะ 
สุขภาพคิ หยุดการร้องไห้ มืความคิดเกี่ยวกับปัจจุบันเละอนาคต ในขณะฑข้วงเวลาผ่านไปพลังงาน 
ของร่างกายและจิตใจ เนิ่มมากปีน ผู้เสร้าโสกสามารถกี่จะมืความสุขกับข้จิตได้อีกครั้งและ เริ่มมื
ป?]ลัมพันธทางลังคม และมืการพัพนาลัมพันธภาพใหม่ 

บัจจัยกี่มืผลต่อความเสร้าโสก
ปัจจัยต่าง  ๆ กี่พยาบาลควรคำนิงถงในการข้วยเหลือ ดแลผู้กี่เสร้าโสก ให้ผ่านกระบวใ4การ 

เสร้าโสกไปได้ด้วยดี มืด้งน คือ
1. การพงนาบุคคลกี่ตาย ยิ่งต้องพงนาบุคคลกี่ตายมากเท่าไหร่ ท้ังในด้านอารม('น 

ก าร เง ิน  หรือความข้วยเหลืออื่น  ๆ ก็จะยิ่งมืดวามยากลำบากในการแกับัญหาเกี่ยวกับการสูญเลัยกี่ 
เกดปีน

2. อายุและลัมพันสภาพกับบุคคลกี่ตาย ในกระบวนการของสืจิตมีการรับรู้ว่าคนเก1
จะตายก่อนเด็ก ถ้าไม่เป็นไปตามน ความทุกปีโสกจะมากปีนและยากแก่การแก้ไข ความตาย
ของเด็กใใเการเจ็บปวฮระยะสุดท้าย หรือจากอุบัติเหตุ ยากต่อการยอมรับได้มากกว่าการดายของ 
คนแก่หรือของปูย่าดายาย และลัมนันธภาพกับบุคคลกี่ตายถ้ามืดวามลัมพันธกันอย่างใกล้ลัดกันมาก ก็ 
ยิ่งรู้ลัก'ว่าสูณูเลัยมาก

3 . จำนวนเละช'นิดซองลัมนันธภาพ บ่อยครั้งกี่พบว่าลัมนันธภาพกี่ไม,เณ ่ใจเก ี่ยวข ้อง 
กับความรู้ลัก,ในด้าใ4ดีและ'ไม'ดีกับบุคคลก่ีตาย ท่าให้การสูญเลัยยากต่อการแก้ไข เข้น ร ู้ล ักเสร้า 
เกี่ยวกับความตาย ในขณะเดียวกันก็รู้ลักโล่งอกต่อการลันสุดลัมนันธภาพ ลังอาจจะนำไปสู่ความรู้ลัก 
ผิดต่อผู้มืลัจิตอยู่ ความรู้ลักนื๊ท่าให้เขารู้ลักว่าเป็นคนไม่ดี

4 . จำนวนเละชนิดของการสูญเลัยครั้งต่อไปในกรณีกี่บุคคลต้องประสบกับการสูญเลัย 
หลายครั้งติด  ๆ กัน ย่อมยากต่อการยอมรับการสูญเลัยนั้นได้ เข้น ภรรยากี่เน ิ่งส ูญเลัยสามี ต้อง 
มานบกับการสูญเลัยบ้าน ลังก่อ'ให้เกิดปัฌหาทางการเงิน

5 . ภาวะสุขภาพของผู้สูญเลัย สุขภาพและการท่างานทางด้านร่างกายของผู้
ทุกข็โสกมืผลต่อการประสบความลำเ ร็จในกระบวนทุกปีโสก ลัง เป็นปัจจัยทางด้านร่างกายและจิตใจ

I 2037-2000
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6 . กลไกการแก้บักฺทฺ'ทที่เคย'ใข้มาก่อน ผู้ที่ทุกปีโศ'กเคยเผธิณกับสํถานการณ 
ความเครืยดในธีว ิตมาอย่างไร จะมืผลต่อการจัดการกับความสูญเสียที่เกัดธน

การที่พยาบาลมีความรู้ ความเข ้าใจเท ี่ยวก ับการส ูญเส ีย และความเศร้าโคกที่เกิดปีน 
กับผู้ปวอใกล้ตายและครอบครัว จะฟายให้พยาบาลสำมารถให้การดูแลฟายเหสีอผู้ปวยและครอบครัว 
ให้ปรับตัวต่อเหตุการณ์ที่เกิดธน และใธีกลไกในการปรับตัวที่มีประสิทธิภาพ ให้สำมารถผ่านระยะ 
ต ่าง  ๆ ไปได้ด้วยติ ไม่เกิดบัญหาตามมาในกายหลัง และครอบครัวสำมารถกลับไปดำรงธีวิตต่อไปได้ 
เมอผู้ปวยได้เสียธีวิตไปแล้ว

แนวคิด เ กี่ยวกับความสำมารถธองนยาบาลวิป้าย่นในการดูแลผู้น ่ายใกล้ตาย

ความสามารถ หมายถง สิงที่มีฮยู่ หรืออำนาจในการใฟความรู้ สํติบัญญาความ 
เฉลียวฉลาด ท ั้งทางร ่างกาย และจิตใจที่กระทำการสิงใดสิงหนง (H ornby, 1974) หรือ คือ 
สิงที่แสํดงว่าบุคคลแต่ละคนทำอะไรได้บ้าง ถ้าบุคคลน้ัน■ พยายาม การที่บุคคลได้พยายามทำงานใด 
ได้ส ์าเร ็จจะทำให้เก ิดผลการปฏิบ ัต ิงาน (Lachm an, 1983) นอกจากนั้ ความสำมารถยังหมายถง 
สํภาพที่มีดณสํมบัติเหมาะแก่การจัดทำสิงหนงสิงใดได้ (พจนานุกรมฉบับราชบัณทิตยสํถาน พ. ศ.
2530) ดังน้ัน สํรุป ความสำมารถ หมารถง สิงที่มีอยู่ หรืออำนาจที่มีอยู่ในบุคคล เพื่อจะกระ 
ทำการสิงใดสิงหนงใหัเกิดผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน

ในการดูแลผู้ปวย'นั้น เป็นการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลที่มีจุดมุ่งหมายเนือให้ 
บริการแก่ผู้ปวย ครอบครัว และชุมชนที่เที่ยวข้องกับสํธภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะส่งเสํริม ดำรงไว้ 
ดูแลรักษาและนั้นปูสํมรรถภาพให้กลับคืนส่สํภาวะที่ติที่สํด เ ทำที่จะ เป็นไปได้ ตลอดจนฟาย เหลอให้
ผู้ปวยและผู้ที่เที่ยวข้องได้ยอมรับระยะสํดท้ายของธีวิตด้วยใจสํงบ จุดมุ่งหมายดังกล่าวจะสำเร็จ
ลงได้ก็ต้องอาลัยเครื่องมือหรือวิธีการในการปฏิบัติ วิธีการในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล เป็น 
การแก้ปีญหาอย่างเป็นระบบ โดยพยาบาลต้องดำเนินการเป็นกระบวนการอย่างต่อเนิอง จิงนำ 
กระบวนการพยาบาล (N u rs in g  p r o c e s s )  มาใฟเป็นเนาทางในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ 
จุดมุ่งหมายที่ต้องการ โดยทุกขั้นตอนของกระบวนการนิจะเรื่อมโยงกันอย่างมีเหตุผล และมีหลักฐาน 
พิสํจนิได้ เพ็ญศรื ระเบียบ (2528) ได้กล่าวถงความสำคัญของกระบวนการพยาบาลดังนิ
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1. เ ป็แเครื่องมือหรือวิธีการที่เ ป็นแกนกถางสำหรับ'พยาบาลวิชาใ}’พทุกคน'ในการ 
ปฏิบัติการพยาบาลเพื่อแก้ปิญหาสุขภานอนามัย และ/หรือตอบสํนองความต้องการของบุคคล ผู้รับ 
บริการ ครอบครัว และชุมชน รวมทั้งเป็นวิธีที่พยาบาลสำมารถกระทำได้ด้วยตนเองอย่างอิสํระ

2 . ทำให้การปฏิบัติการนยาบาลเป็นระบบ มืข้ันตอน มืความต่อเนืองกันในการท 
จะรวบรวมข้อมูลของผู้รับบริการ วิเคราะห้ข้อมูล เพื่อวินิจฉัยปีญหา วางแผนการพยาบาลโดยอาสืย 
ความเคยข้นหรือการเดา รวมทั้งหสิกเลี่ยงการตัดสินใจทางการพยาบาลกิจวัตรหรือนิสิยที่เคยข้น 
ได้ นอกจากนยังข้วยประหยัดเ วลาและเสํรษฐกิจอิกด้วย

3 . ข้วยให้พยาบาลปฏิบัติการพยาบาลโดยอาสืยความรู้และทักษะนืนฐานต่าง  ๆ คือ 
ทักษะทางปีณูรไทเป็นเครื่องข้วย'ในการนำความรู้ ความเข้าใจในตัวผู้ร ับบริการครอบครัว ชุมชน 
เพื่อนำไปส่การติดต่อสือสำร ความเรื่อมั่น ไว ้วางใจ และร่วมมือในการปฏิบัติตามแผนการนยาบาล 
ทักษะในการสิงเกตเพื่อนำไปสํการรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน เที่ยวกับผู้รับบริการ ทักษะ ใน 
การปฏิบัติการนยาบาล เนอการปฏิบัติการนยาบาลที่มืคุณกาน ประหยัดเ วลาและทรันยากรการปฏิบัติ 
การนยาบาลโดยใข้ความรู้และทักษะนืนฐานดังกล่าว ทำใหันยาบาลสำมารถให้การนยาบาลทั้งคนไต้ 
ข้วยให้พยาบาลได้แสํดงออกถืงความสำมารถ ความน่า เรื่อถือไว้วางใจและความรับผิดชอบในฐานะ 
ผู้ประกอบวิชาข้นต่อผู้รับบริการไต้

4 . กระบวนการพยาบาลทำให้พยาบาลม่งเ ป้าหมายที่ผู้'รับบริการส่วย1ให้ผู้,รับบริการ 
และครอบครัว ตลอดจนชุมชนมืล่วนร่วมในการตัดสินใจ และกำหนดการนยาบาลส์าหรับตนเองอิกด้วย

5 . การใข้กระบวไเการนยาบาล จะต้องมืการบันทักข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติตาม 
ชั้นตอนต่าง  ๆ ของกระบวนการนยาบาลเอาไว้ เพื่อใข้ในการติดต่อสือสำรระหว่าง สํมาข้กในทัม 
การนยาบาล รวมทั้งทีมสุขภานทั้งเป็นหลักฐานเที่ยวกับผู้ปวยหรือผู้รับบริการ การใข้กระบวนการ 
นยาบาลอย่างมืประสิทธิภาน จะทำให้ระบบการบันทักข้อมูลของผู้รับบริการมืประสิทธิภานตามไปด้วย 
และข้วยให้สำมารถตรวจสํอบคุณกานของการนยาบาลที่ให้แก่ผู้รับบริการจากระบบบันทักตังกล่าวด้วย

6 . การใข้กระบวนการนยาบาลอย่างมืประสิทธิภาพสำหรับผู้ปวยรายบุคคลนั้น จะ 
ฑำใหันฮาบาลสำมารถสํร้างมาตรฐานการพยาบาลผู้ปวยแต่ละประเภทได้

7 . ในกระบวนการพยาบาล ขั้นตอนของการวินิจฉัยปีณหาของผู้รับบริการเป็นผลที่
เก ิดจากการใข ้ความต ิดเข ้งว ิเคราะห ้ ส ิงเคราะห ้ และสํรุปจากข้อมูลต่าง  ๆ ของผู้รับบริการ 
การวินิจฉัยปิณหาที่เกิดขนจากการใข้ความติดดังกล่าวแล้วข้วยให้เกิดความรู้ใหม่ ข้งเป็นสำสํตรื
ของการนยาบาลได้อีกด้วย
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นวงรัตง่i บุณโนานุรักษ (2522) กล่าวถงการดำเนินการ'ให้การนยาบาลอย่างมิระบบ 
ระเปียบ ทางวิทยาสำสํดรื่ โดยการนำกระบวนการนยาบาลมาไข้ ได้แก่

1. รวบรวมสืกษา และวิเคราะห้ข้อมูลได้อย่างถูกต้องตามแนววิทยาสำสํตรทาง 
การนยาบาล และสำมารถใข้แหล่งข้อมูลได้โดยสํมบูรร่นทั้งต้านการนยาบาล การรักษา การตรวจ 
วินิจฉัย รวมทั้งการไข้ข้อมูลจากหนังสือวารสำร เนินต้น

2. ค้น'หาบัณูหาทางการนยาบาล คอความต้องการและบัเพทของผู้ปวยได้'รวดเร็ว 
ถูกต้อง ตรงตามสํภานของผู้ปวยรายบุคคล คือ วินิจฉัยบัญหาไต้

3 . กำหนดกิจกรรมการพยาบาลได้ตามลำดับความสำคัญชองบัฌูหาและความต้องการ 
โดยมิเหตุผลทางวิทยาสำสํตรการนยาบาล สํนับเสํนุนอย่างถูกต้อง

4 . ไห้การนยาบาลตรงตามแผนการนยาบาล ที่กำหนดไว้อย่างเหมาะสํมกับบุคคล 
และสํถานการณ สำมารถดัดแปลง เปลี่ยนแปลงไต้ โดยรักษาหลักการนยาบาลไว้เนินอย่างคื

5 . ประเมินการปฏิบัติการนยาบาลไต้ด้วยตนเอง โดยการไข้เครื่องม ิอการประเม ิน 
อย่างถูกต้องตามทฤษฎของการประเมินผล และสํอดคล้องกับวิทยาสำสํตรการนยาบาล

โดยสํรุป กระบวนการนยาบาลเนินลำดับขั้นตอนอย่างเนินระบบไนการกำหนดบัญหาของ 
ผู้ปวย วางแผใเแก้บัญหา ลงมือปฏิบัติการและประเมินผลการปฏิบัติว่าสำมารถแก้'ไปีบัญหาไต้อย่าง
มิประสืทธภานมากน้อยเปียงได L eo n a rd  และ R e d la n d  (1981) แบ่งขั้นตอนของกระบวนการ 
นยาบาลไว้ 4 ข้ันตอน คือ การประเมินบัญหา (A s s e s s in g )  การวางแผนการนยาบาล 
(P la n n in g )  การปฏิบัติการนยาบาล (Im p le m e n tin g ) และการประเมินผลการนยาบาล 
( E v a lu a t in g )  ดังนี

1. การประเมินÜญหา เนินการประเมินข้อมูลของผู้ปวยแต่ละบุคคลว่าอะ ไร
คือ ปิฌหาชองเขา นยาบาลต้องไข้ความรู้ ความสำมารถ และประสํบการณในการรวบรวมข้อมูล 
เนอนำมาประเมินได้ถูกต้อง จงจะกำหนดบัฌูหาทางการนยาบาลที่จะแก้ไขได้ถูกต้อง

2 . การวางแผนการนยาบาล เนินขั้นหลังจากประเมินได้บัญหาของผู้บ่วยแล้วนำ 
ข้อมูลมาวางแผนในการแก้บัญหาทางการนยาบาล เนื่อให้บรรลุตามเปีาหมายทางการนยาบาลที่ 
กำหนด

3. การปฏิบัติการนยาบาล เนินการนำแผนการนยาบาลที่วางไว้ลงส่การปฏิบัติ



ดังน้ัน ความสามารถของพยาบาลวิชามิพในการดูแลผู้ปวยจงหมายถง การปฏิบัติกิจกรรม 
การพยาบาลที่กระทำต่อผู้ปวยและครอบครัวโดยนำกระบวนการพยาบาลมาใ!?เป็นแนวทางในการ 
ปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ โดยครอบคลุมกิจกรรมการพยาบาล 4 ข้ันตอน คอ การ 
ประเมินปีกุ/หา การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล และการประเมินผลการพยาบาล

พยาบาลกับการดูแลผู้ปวยใกล้ตาย
พยาบาลเป็นผู้มิบทบาทสิาคักุ}1ในการ'ให้การดูแลผู้ปวย1ใกล้ตาย มิผู้กล่าวว่าพยาบาล 

เป็นบุคคลในโรงพยาบาลมิงเป็นผู้ที่มิความส ์าค ักุ/มากที่สุดในการดูแลมิวยเหลือผู้ปวยใกล้ตาย 
( E is a n d r a th  an d  D n k e l, 1979; H su p t, 1979; S chuab , 1968; S h u ste rm an  and 
O th e r s ,  1943; q u o te d  in  B a r ry ,  1989) มิงในความเป็นจริงอาจกล่าวได้ว่าพยาบาล
เป็นบุคคลเติยวเท่านั้นในสิงแวดล้อมของผู้ปวยใกล้ตาย ในโรงพยาบาลที่ไมทอดทั้งผู้ปวยอยู่ดูแล
มิวยเหลือผู้ปวยตลอดเวลา (B a rry , 1989) มินักการสืกษาหลายท่านกล่าวถง พยาบาลกับการ 
ดูแลผู้ปวยใกล้ตายไว้ดังนั้ คือ

4 . การประเมินผลการ,พยาบาล หลังจากการปฏิบัติ การติดตามผลทีเ่กิดขน จะ
ทำให้ทราบว่า แผนที่วางไว้ได้ผลในทางปฏิบัติหรือไม่อย่างไร ถ้าแก้ปีกุ/หาของผู้ปวยได้ ปีก/หาน้ันก็
หมดไป ถ้ายังแก้ไม ไ่ ด ้ก็ต้องใ!?แผนการอน

H an d erso n  เ 1978) กล่าวว ่า "ภารกิจหลักของพยาบาลคือ การฝวยเหลือแต่ 
ละคนทั้งผู้ปวยและคนปกติ โดยปฏิบัติกิจกรรมใดก็ตามที่จะทำให้ผู้ปวยมิลุข่ภาพติหรือหายจากโรค 
เร็วปีน หรือตายอย่างสงบ" พยาบาลเป็นผู้ที่ทำงานใกล้มิดกับผู้ปวยมากกว่าบุคลากรอน  ๆ ในทํม 
ลุปีภาพ ดังนั้นพยาบาลจงมิบทบาทสำคักุ/ในการมิวยให้ผู้ปวย ชามารถผ่านระยะต่าง  ๆ อันเป็น 
วิกฤติการณของมิวิต จนกระทั่งให้ผู้ปวยตายอย่างสงบ

ลออ หตางกูร (2528) กล่าวว ่า ความรับผิดชอบของพยาบาลในการพยาบาลผู้ปวย 
ในวาระสุดท้ายของมิวิตจะเที่ยวข้องกับความมิวยเหลือทั้งผู้ปวยและครอบครัวโดยมิจุดมุ่งหมายที่ส์าคักุ)
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1 .  î b  ย ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ม ืค ว า ม ส บ า ย ท า ง ก า ย ' ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด  เ ท ่า ท ี่จ ะ  เ ป ็น ไ ป ไ ด ้

2 .  ล ่ง เ  ส ร ิม ใ ห ้( ผ ู้ป ว ย ร ับ ว า ร ะ ส ุด ท ้า ย ข อ ง ส ่ว ต ไ ด ้อ ย ่า ง ก ล ้า ห า ญ

3 .  ส ่ว ย ใ ห ้จ ิต ส ง บ  อ บ อ ุ่น เล ะ เป ็น ส ุข ไ ต ้ใ น ว า ร ะ ส ุด ท ้า ย ข อ ง ส ีจ ิต

4 .  ล ด ค ว า ม ท ุก ช ฑ ร ม พ ใ น ก า ร ส ูญ เส ีย ผ ู้ป ว ย

า ร ิด า  อ ิบ ร า ส ิม  ( 2 5 3 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  พ ย า บ า ล ต ้อ ง ' ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ' ใ ก ล ้ต า ย อ ย ่า ง  

เห ม า ะ ส ม  เพ ื่อ  เป ีน ก า ร เค า ร น ส ีก ด ศ 'ร ิค ว า ม เป ็น ค น ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ร ะ ล ก ถ ง ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้ป ว ย  เม ือ ส น อ ง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย อ ย ่า ง ค ร บ ถ ้ว น  เ พ ื่อ ใ ห ้เ ข า ไ ด ้ต า ย อ ย ่า ง ส ม ส ีก ด ศ ร ิ แ ล ะ ค ง ค ุณ ด ่า แ ห ่ง ค ว า ม  

เป ็น ม น ษ ย ่ไ ว ้ น ั่น ค ือ

1 .  ใ ห ้เ ข า ไ ด ้ด า ย อ ย ่า ง ม ืส ีก ด ศ ร ิ ไ ด ้ค ว า ม เ ค า ร น  แ ล ะ ย ัง ด ำ ร ง ค ุณ ส ม บ ัต ิช อ ง  

ม น ุ» ย อ ย ่า ง ค ร บ ถ ้ว น

2 .  ให้เขาได้ตายโดยได้รับความเจิบปวดน้อยท่ีสุด
3. ให้เขาได้รับความรักและผลประโยชน เหมือนกับท่ีเขายังสมรรถภานเท่ียง 

คนปกติ ครอบครัว และเพ่ือนฝูง ควรมาเยี่ยมเขาอย่างสมั่าเสมอให้เกิดความมั่นใจ
4 .  ใ ห ้เ ข า แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้ว า ง แ ผ น ร ่ว ม ก ัน เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น เ ป ล ง ส ีง จ ะ เ ก ิด  

ต า ม ม า ภ า ย ห ล ัง ท ี่ผ ู้ป ว ย จ า ก ไ ป แ ล ้ว อ ย ่า ง ไ ม ,ม ืว ัน ก ล ับ

5. ให้เขาได้ตายในสภานแวดล้อมท่ีคุ้นเคย หริอบรรยากาศท่ีคล้ายคลงกัน
6 .  ค ร อ บ ค ร ัว ม ีโ อ ก า ส ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ิก ร ัก  อ า ท ร  ห ่ว ง ใ ย ต ่อ เ ข า ต า ม ธ ร ร ม ช า ต  ิ

ข อ ง ผ ู้ท ี่เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ส ิก ต ้อ ง ส ูญ เส ีย ผ ู้เป ็น ท ี่ร ัก

7 .  ผ ู้ป ว ย ค ว ร จ ะ ม ีโ อ ก า ส ไ ด ้ส ร ้า ง ล ัม 'พ ัน ธ ภ า น ค ือ  ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ป ร า ร ถ น า แ ล ะ  

ค ว า ม ร ู้ส ิก ร ัก ใ ค ร ่ต ่อ ค น ท ี่เข า ร ัก

ป ร ะ ค อ ง  อ ิน ท ร ส ม บ ัต ิ ( 2 5 2 9 )  ก ล ่า ว ถ ง บ ท บ า ท ข อ ง น ย า บ า ล ใ น ก า ร ส ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ว ย  

โ ร ค ม ะ เ ร ็ง แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ม ืด ัง ต ่อ ไ ป น ี

1 .  ก า ร ส ร ้า ง ล ัม พ ัน ฮ ภ า น ท ี่ค ืร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ว ย  ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ผ ู้ด ูแ ล  ต ั้ง แ ต ่ร ะ ย ะ แ ร ก  

โ ด ย แ ส ด ง ใ ห ้เ ข า เ ป ็น ว ่า  เ ร า ห ่ว ง ใ ย  แ ล ะ อ น า ท ร ต ่อ เ ข า  เ อ า ใ จ ใ ล ่อ ย ่า ง ส ม ั่า เ ส ม อ แ ล ะ ต ่อ เ น อ ง  

เป ็น ห ัว ใ จ ล ่า ค ัญ  แ น ฑ ย ี่แ ล ะ น ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ร ะ ล ก ไ ว ้เส ม อ ว ่า ส ิง ท ี่ผ ู้ป ว ย ก ล ัว  ค ือ  ก า ร ถ ูก ล ะ ท ี่ง
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2 .  ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ง ค ืป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ่ว ย ผ ู้ป ว ย ป ร ับ ต ัว เข ้า ส ่ส ม ด ุล  แ ล ะ ส น ับ ส น ุน 'ให ้,ใ ส ่ 

ก ล ไ ก ใ น ก า ร เผ ล ัญ ป ิญ ห า ท ี่เห ม า ะ ส ม

3 .  นย า บ า ล ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ต ัว ก ล า ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ว ย  ค ร อ บ ค ร ัว  ก ับ ผ ู้ด ูแ ล อ น

ใ น ส ่ว ง เ ว ล า เ ห ล ่า น ี่ม ิห ล า ย  เร ื่อ ง ท ี่ผ ู้ป ว ย ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ล ีอ ส า ร ใ ห ้แ น ท ย ท ร า บ ค ว า ม ร ู้ส ิก ป ิอ ง เป ิา ไ ด  ้

ก า ร เ ป ็น ด ัว ก ล า ง ร ะ ห ว ่า ง น ย า บ า ล  ค น อ ื่น จ ะ ส า ม า ร ถ เ  ข ้า ใ จ น ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ด ล ัน

4 .  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ่ว ย เ ห ล อ แ ล ะ บ ร ร เ ท า ค ว า ม ไ ม ่ส ุป ิส บ า ย ต ่า ง  ๆ

5 .  ก า ร ส ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ป ว ย เ ก ิด ค ว า ม ห ว ัง  แ ล ะ ต ้อ ง อ ย ู่บ น น ืน ร า น ข อ ง ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  

ก า ร ท ี่ค น เร า ม ิล ัจ ิต อ ย ู,ด ้ว ย ก า ร ไ ม ่ม ิค ว า ม ห ว ัง อ ะ ไ ร เ ล ย  จ ะ ก ล า ย เ ป ็น  P r e m a t u r e  d e a t h  แ ม ้แ ต  ่

ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ก ็จ ะ ย ัง ค ง ม ิค ว า ม ห ว ัง

6 .  ก า ร ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ แ ล ะ เ ป ็น ท ี่ป ร ิก ษ า ป ิอ ง ค ร อ บ ค ร ัว  โ ด ย ใ ห ้ภ ร ร ย า ห ร ือ ญ า ต ิส ิน ท  

ไ ด ้ม ิล ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด ูแ ล

จ ะ เ ห ็น ว ่า  บ ท บ า ท ข อ ง น ย า บ า ล ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ค ือ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั้น น ืน ร า น ข อ ง ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ  แ ล ะ ล ัง ค ม  ถ ้า ส ุด ท ี่จ ะ ส ่ว ย ไ ด ้ก  ็

ใ ห ้ " ต า ย ด ้ว ย ค ว า ม ส ง บ "  ส ิง ส ์า ค ัญ ท ี่ส ุด ส ์า ห ร ับ น ย า บ า ล  ค ือ  ก า ร ม อ ง ผ ู้ป ว ย ใ น ร า น ะ บ ุค ค ล  ไ ม ,ใ ส  ่

ม อ ง โ ร ค  ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ห ว ัง แ ก ่ผ ู้ป ว ย  ใ ห ้ม อ ง เห ็น ป ร ะ โ ย ส น ข อ ง ต น เอ ง ท ี่ม ิต ่อ ญ า ต ิน ี่น ้อ ง ห ร ือ ต ่อ ก า ร

ร ัก ษ า น ย า บ า ล  เ น ี่อ จ ะ ไ ด ้ใ ล ัล ัจ ิต ใ น ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย ด ้ว ย ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ น อ ส ม ค ว ร

แ ต ่จ า ก ค ว า ม เ  ป ็น จ ร ิง  ม ัก น บ ว ่า  น ย า บ า ล จ ะ ม ิน ฤ ต ิก ร ร ม ห ล ีก เล ี่ย ง ผ ู้ป ว ย  ( W h e e l e r ,  

1 9 8 0 )  ก ล ัว ว ่า ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ญ า ต ิจ ะ ล ัก ถ า ม เท ี่ย ว ก ับ โ ร ค แ ล ะ ก า ร น ย า ก ร ณ ข อ ง โ ร ค  ( ด ว ง ฤ ต ิ ข จ ร บ ุญ ,

2 5 2 7 )  ล ัง  H a b e r  ( 1 9 8 7 )  ไ ด ้ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะ น ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง น ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  

ว ่า ม ิห ล า ย ร ูป แ บ บ  ด ้งน ี่'ค ือ

1 .  แ บ บ ห ล ีก เล ี่ย ง  ค ว า ม ร ู้ส ิก ข อ ง น ย า บ า ล ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย น บ ว ่า  ร ู้ส ิก ผ ิด  

ต ่อ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ไ ม ่ต ิน อ ท ั้ง ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  แ ล ะ จ ิต ใ จ  จ ง ท ำ ใ ห ้ห ล ีก เ ล ี่ย ง ผ ู้ป ว ย  จ ง ร ัก  อ ร ร ัต น  

( 2 5 2 3 )  ก ล ่า ว ว ่า  " น ย า บ า ล ม ัก ก ล ัว ไ ม ,อ ย า ก เ ข ้า ไ ป ใ ห ้ก า ร น ย า บ า ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ท ั้ง  ๆ  ท ี่ก า ร ด ูแ ล  

ท ี่' ให ้แ ก ่ผ ู้ร โ ว ย 'ใก ล ้ต า ย  จ ะ ม ิผ ล ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ด า ย ย อ ม ร ับ ค ว า ม ต า ย แ ล ะ ถ ง ว า ร ะ ส ุด ท ้า ย ป ิอ ง ล ัจ ิต อ ย ่า ง  

ส ง บ ส ุข "  ส า เ ห ต ุอ า จ เ น ื่อ ง จ า ก น ย า บ า ล ม ัก จ ะ ร ู้ส ิก ว ่า ล ่ว น ห น ง เ ป ็น ค ว า ม ผิดข อ ง ต น ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ส ่ว ย
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ข ัว ิต ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ พ ย า บ า ล ไ ด ้ร ับ ก า ร ล ัอ น ม า ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ค ง ไ ว ้ข ัง ภ า ว ะ ส ุข ภ า พ  ค ว า ม ต า ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ม อ ง ด  ู

ว ่า เป ็น ค ว า ม ล ้ม เห ล ว ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( B r a v e m a n ,  1 9 8 7 )

2 .  แ บ บ ส ิ'ง ค ม ว ัฒ น ธ ร ร ม  ค ว า ม เ ส ือ ค ่า น ิย ม ท า ง ศ า ล ัน า จ ร ิย ธ ร ร ม  แ ล ะ ภ ูม ิห ล ัง ท า ง  

ส ิง ค ม  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ก า ร ? ? ก ษ า  จ ะ ส ่ง ผ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่บ ุค ค ล ต อ บ ล ัน อ ง ใ น ล ัถ า น ก า ร ณ เก ย ว ก ับ ค ว า ม  

ต า ย  เส ืน  น ย า บ า ล ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม เล ย ง ด ูม า ไ ม ่ใ ห ้แ ล ัด ง อ า ร ม ณ อ อ ก ม า ข ณ ะ ท ำ ง า น  จ ะ ล ัา ม า ร ถ เ ก ็บ  

อ า ร ม ณ เ ล ะ ค ว า ม ร ู้ข ัก ไ ว ้ไ ด ้เ ม อ อ ย ู่ใ น ล ัถ า น ก า ร ณ ท ี่’ไ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย

3.  แ บ บ ว ิช า ส ืพ  ล ัก ษ ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ เห ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ไ ด ้รับก า ร  

เ ร ืย น ร ู้ม า  น ัก  เร ืย น พ ย า บ า ล จ ะ เ ร ืย น ร ู้ก า ร ป ฏ ิเ ล ัธ ค ว า ม ร ู้ส ืก ท ี่แ ท ้จ ร ิง เ ก ี่ร ว ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  แ ล ะ  

แ ล ัด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เข า ต ิด ว ่า ค ว ร ก ร ะ ท ำ  ต า ม ท ี่เค ย เห ็น พ ย า บ า ล ท ี่จ บ แ ล ้ว ก ร ะ ท ำ

4 .  ท ัศ 'น ค ต ิแ ล ะ ค ่า น ิย ม  พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่พ ย า บ า ล แ ล ัด ง อ อ ก ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ช น อ ย ู่ก ับ  

ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง พ ย า บ า ล ผ ู้'น ั้น  ถ ้า พ ย า บ า ล ไ ม ่ล ัา ม า ร ถ  เผ ข ัญ ก ับ อ า ร ม ณ แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้ ก ็จ ะ ย ง ล ัา ม า ร ถ ส ืว ย เ ห ล ือ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ไ ด ้น ้อ ย ล ง

5 .  แ บ บ ผ ู้ม ีอ ำ น า จ แ ล ะ ค ว บ ค ุม  พ ย า บ า ล ม ัก จ ะ บ ัง ค ับ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ผ ู้ป ว ย ใ ห ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า

ต า ม แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า  โ ด ย ล ืม น ก ! Vงค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ใ ห ้โ อ ก า ล ัผ ู้ป ว ย ม ืล ืฑ ธ ิท ี่จ ะ ค ว บ ค ุม ส ืว ิต

ข อ ง ต น เ อ ง

6 .  ร ูป แ บ บ เด ีย ว ก ัน  พ ย า บ า ล ม ัก จ ะ พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม เห ม ือ น ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  

ข ัง ป ร า ก ฏ ก า ร ณ น ร บ ก ว น ต ่อ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิม พ ัน ธ ภ า พ เพ ื่อ ก า ร ร ัก ษ า  แ ล ะ ก า ร ส ่ว ย เ ห ล ือ  เส ่น  ผ ู้! ]ว ย

บ ด เบ ือ น ส ม พ ัน ส ภ า พ ก ับ พ ย า บ า ล ว ่า  เห ็น เพ ื่อ น ห ร ือ ญ า ต ิล ัน ิท ท ี่เส ืย ส ืว ิต ไ ป แ ล ้ว  แ ล ะ พ ย า บ า ล ก ็ร ับ ร ู้

เส ่น เด ีย ว ก ัน ก ับ ผ ู้ป ว ย

7 .  ห ม ด ห น ท า ง แ ล ะ ห ม ด ห ว ัง  เม อ พ ย า บ า ล ต ้อ ง ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  แ ล ะ ร ับ ร ู ้

ว ่า ไ ม ่ล ัา ม า ร ถ ร ัก ษ า ใ ห ้ห า ย ไ ด ้ ย ่อ ม ร ู้ส ิก 'ห ม ด ก ำ ล ัง 'ใจ  เก ิด ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

8 .  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด ูแ ล แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า  ก า ร ด ูแ ล ค ือ ก า ร ส ่ว ย เ ห ล ือ  ล ัน ับ ล ัน ุน  

บ ำ ร ุง ร ัก ษ า  แ ต ่ก า ร ร ัก ษ า จ ะ ไ ม ่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม เส ่น น  ข ัง ใ น ส ิง ค ม บ ัจ จ ุบ ัน  ใ ห ้ค ุณ ค ่า ก ับ ก า ร ร ัก ษ า ส ืว ิต แ ล ะ  

ก า ร ใ ข ัเ ค ร ื่อ ง ม ือ ท า ง ก า ร ร ัก ษ า ม า ก ก ว ่า ง า น ท ี่ป ร ะ ล ับ ค ว า ม ส ่า เ ร ็จ ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก ับ ผ ู้ป ว ย  ข ัง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย ไม ถ่ ูก ล ะ เ ล ย  จ ง ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ิก ช ัด แ ย ้ง ข ัน
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รูปแบบเหล่า,นเป็น'พฤติกรรมไม่เหมาะสํมไนการดูแลผู้ปวย'ใกล้ตาย ทำให้ความสำมารถ 
ในการดูแลผู้ปวยใกล้ตายลดลง เนราะการท่ีผู้ปวยใกล้ตาย ได้รับการดูแลอย่างมืคณค่า ได้รับ 
การตอบสํนองความต้องการท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ และสงคม ขนอยู่กับ'พฤติกรรม'ในการ 
ดูแลผู้ปวยของนยาบาล เน่ืองจากในปิจจุบันนิ ความนิยมต่อการมารับการรักษาในโรงนยาบาล 
มืมากขใเ และเมื่อถงภาวะชองการเสียสืวิต จะมีผลกระทบกระเทือนต่อความสูญเสียของบุคคลใน 
ครอบครัวอย่างมาก ดังน้ันความสำมารถของพยาบาลวิชาสิพในการดูแลผู้ปวยใกล้ตายและครอบครัว 
จิงมืความส์าคัณูมาก เพราะเนินการร่วยให้ผู้ปวยได้มืสิวิตอยู่อย่างสํขสํบายท่ีสํดในร่วงเวลาอันจำกัด 
ประคับประคองและเสํริมความเขมแข็งของผู้ปวย ในการเผสิทุเซญหาอย่างมีประสิทธิภาพ และเมือ 
ถงแก่กรรมก็ร่วยให้ตายอย่างสํมคักดศรืชองความเนินมนุษยชองเขา รวมท้ังร่วยเหลอสํมา5กปิอง 
ครอบครัว?งู้ปวยให้สำมารถปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงวิถีการดำเนินสืวิตได้ด้วย (จงรัก อิฐรัตนิ, 
2529)

ความสำมารถชองพยาบาลวิชาสีพในการดูแลผู้ปวยใกล้ตาย
ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  เ น ิน ผ ู้ป ว ย ท ี่ต ้อ ง ก า ร ก า ร ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง ท า ง จ ิต ใ จ อ ย ่า ง ม า ก จ า ก  

เ จ ้า ห น ้า ท ี่น ย า บ า ล  ( 'พ ว ง ร ัต น ิ บ ุญ ณ า น ุร ัก ษ , 2 5 2 2 )  แ ล ะ ม ัก ม ืค ว า ม ท ุก ข ็ท ร ม า น จ า ก ส ํภ า ว ะ อ า ก า ร  

ข อ ง โ ร ค  ร ัง เ น ิน ก า ร เ จ ็บ ป ว ย ใ น ร ะ ย ะ ส ํด ท ้า ย  ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว น ุ่ง ไ ป ท ซ ญ ห า  

แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ด ้า น จ ิต ใ จ  แ ล ะ ล ด ค ว า ม ท ุก ป ีท ร ม า น เม ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ใ ส ิส ิว ิด ใ น ร ะ ย ะ ส ํด ท ้า ย อ ย ่า ง  

ส ํง บ  จ า ก เ ณ ว ค ิด เท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ส ิพ ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย  ห ม า ย ถ ง  ก า ร ป ฏ ิบ ัต  ิ

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ก ร ะ ท ำ ต ่อ ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  โ ด ย น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ม า ใ ส ิเ น ิน
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ด ัง น ัน  ค ว า ม สำม า ร ถ ช อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ส ิพ ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้บ ัา ย ใ ก ล ้ต ๅ ย ใ น ก า ร  

ส ิก ษ า ค ร ั้ง น  จ ิง ห ม า ย ถ ีง  ก า ร ป ฦ บ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ก ร ะ ท ำ ต ่อ ผ ้l b ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ป ีอ ง ผ ้1] า ย  

ใ ก ล ้ต า ย  โ ด ย น ุ่ง ท ี่ก า ร ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง ด ้า น อ า ร ม ณ  แ ล ะ ล ด ค ว า ม น ุก ข ็ท ร ม า น เม ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ม ืค ว า ม ส ํง บ  

ว ิ,น ร ะ ย ะ ส ํด บ ัา ย ช อ ง 1Îๆ ต  ‘โ ด ย ค ร อ บ ค ล ุม ? ! จ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล  4  ช ้น ต อ น  ค ัอ  ก า ร ป ร ะ เม ัน บ ัณ ห า  

ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร พ ย า บ า ล  ด ัง ร า ย ล ะ เ ส ีย ด  

ด ง น ค อ
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ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ัฌ ูพ า

ใ น ข ั้น น ั้เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ็ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว จ า ก  

ข ้อ ม ูล ท ี่ร ว บ ร ว ม ไ ต ้ ข ้ง ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล น ั้น  ค ว ร ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง ใ น ต ้า น ร ่า ง ก า ย  ว ิด ใ จ  อ า ร ม ณ  

แ ล ะ ส ง ค ม ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ข ้อ ม ูล ท ี่ค ว ร ว ิเค ร า ะ ห ็ ห ร ีอ ป ร ะ เม ิน ม ิต ัง ต ่อ ไ ป น ิ ค ือ

1 .  ข ้อ ม ูล เ ก ี่ย ว ก ับ ส ภ า ว ะ อ า ก า ร ท า ง ต ้า น ร ่า ง ก า ย  โ ด ย เ ฉ น า ะ ค ว า ม เ จ ็บ ป ว ด  

จ า ก โ ร ค  เน อ ง จ า ก ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า อ ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก จ ะ ม ิอ า ก า ร เจ ็บ ป ว ด ร ่ว ม ด ้ว ย  เส ม อ  ข ้ง  เป ็น ส า  เห ต ุ 

ส ่า ค ัฌ ูท ี่ท ำ ' ใ ห ้ผ ู้ป ว ย เก ิด ค ว า ม ท ุก ป ีท ร ม า น เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  น อ ก จ า ก น ั้น ย า บ า ล ค ว ร ส า ม า ร ถ ป ร ะ เม ิน อ า ก า ร  

แ ส ด ง ต ่า ง  ๆ  ท ี่แ ส ด ง ว ่า ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ก ำ ล ัง จ ะ ต า ย  แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร ท ี่แ ส ด ง ว ่า ผ ู้ป ว ย เส ีย ข ้ว ิด  

ว ิห ้) อ า ก า ร เห ล ่า น ั้จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ส ม พ ัน ธ ก ับ โ ร ค  แ ล ะ น ย า ร ส ภ า น ข อ ง 'โ ร ค ท ี่ม ู้ป 'ว ย เป ็น  ด ัง น ั้ ค ือ

ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร ท ี่แ ส ด ง ว ่า ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย

ก า ร ต า ย ข อ ง ร ่า ง ก า ย เ ป ็น ก ร ะ บ อ น ก า ร ท ี่ด ำ เ น ิน ไ ป เ ร ื่อ ย  ๆ  ร ่า ง ก า ย จ ะ ค ่อ ย  ๆ  

ต า ย ไ ป ท ี่ล ะ ส ่ว น  ก า ร เ ด ล อ น ไ ห ว  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ิก ค ่อ ย  ๆ  ล ด น ้อ ย ล ง  อ า ก า ร ท ี่แ ส ด ง ว ่า ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  

ม ิด ัง น ั้ ( เ ก ต ิน ิ เห ็น น ิท ัก ษ ณ , 2 5 2 6 )

1 .  อ ุณ ห ภ ูม ิข อ ง ร ่า ง ก า ย จ ะ ส ูง ก ว ่า ป ก ต ิ ผ ิว ห น ัง เย ็น ข ้น  ห น ้า ข ้ด เข ้ย ว  ข ้น จ ร

ไ ม ่ส ม ํ่า เ ส ม อ

2 .  ก า ร ห า ย ใ จ ล ำ บ า ก  ห า ย ใ จ เ ร ็ว ก ว ่า ป ก ต ิ ม ิก า ร ห า ย ใ จ แ บ บ  c h e y n e  -  

s t r o k e s  r e s p i r a t i o n  แ ล ะ ห า ย ใ จ เ ส ีย ง ด ัง  เ ร ีย ก ว ่า  d e a t h  r a t t l e

3 .  ค ว า ม ด ัน โ ล ห ิต ด า ล ง  ก า ร ไ ห ล เ ร ีย น ใ น ร ะ บ บ ส ่ว น ป ล า ย จ ะ เ ส ีย ไ ป  ถ ้า  

ห า ก ม ิค ว า ม เจ ็บ ป ว ด อ ย ู่ก ่อ น ก ็จ ะ เร ื่ม ห า ย ไ ป  ผ ู้ป ว ย จ ะ ร ู้ส ีก ต ัว ห ร ีอ ไ ม 1ร ู้ส ีก ต ัว แ ล ้ว แ ต ่บ ุค ค ล  ใ น ร ะ ย ะ น  ิ

ต ้อ ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใ น ก า ร น ย า บ า ล ผ ู้ป ว ย ใ ห ้ม า ก  ผ ู้ป ว ย บ า ง ร า ย อ า จ ม อ ง เห ็น ภ า น จ น ก ร ะ ท ั่ง ว า ร ะ ส ูด ท ้า ย  

แ ล ะ ร ู้ส ีก ต ัว ว ่า ใ ค ร ท ำ อ ะ ไ ร ใ ห ้ ใ ค ร ม า เ ย ี่ย ม  แ ต ่ไ ม ,ส า ม า ร ถ จ ะ โ ต ้ต อ บ ไ ต ้เ ท ่า น ั้น

4 .  ร ะ บ บ ก ล ้า ม เน ิอ  ข า ก ร ร ไ ก ร  แ ล ะ ก ล ้า ม เน ิอ ห น ้า ห ย ่อ น ต ัว ล ง

5 .  ก า ร ไ ต ้ย ิน เส ีย ง จ ะ เป ็น ค ว า ม ร ู้ส ีก ส ุด ท ้า ย ท ี่จ ะ ห ม ด ไ ป ข อ ง ผ ู้ป ว ย

ส ูป าณ  พ ัน ธ ุน ้อ ย  ( 2 5 2 9 )  ม ิค ว า ม เห ็น ค ล ้า ย ค ล ง ก ัน  ค ือ  ก ล ่า ว ถ ง อ า ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย  

ท ี่ใ ก ล ้ถ ง แ ก ' ก ร ร ม ว ่า  ร ่า ง ก า ย จ ะ ท ำ ง า น ข ้า ล ง  แ ล ะ ม ิอ า ก า ร ด ัง น ั้

1 .  ค ว า ม ต ิง ต ัว ข อ ง ก ล ้า ม เน ิอ ห ม ด ไ ป  ก ล ้า ม เน ิอ ห น ้า ห ย ่อ น ต ัว ล ง ท ำ ใ ห ้น ูด ล ำ บ า ก
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อ า ก า ร แ ข น ข า ไ ม ่ม ีแ ร ง จ ะ น บ ไ ด ้ เ ล ม อ 'ใ น ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย

2 .  ร ะ บ บ ก า ร ไ ห ล เ ว ืย น เ ส ือ ด จ ะ ร า ล ง  ผ ิว ห น ัง ม ีส ีเข ีย ว ค ล ํ้า ห ร ือ เท า ข ีด  เ ท ้า  

จ ะ เ ย ็น  ผ ู้ป ว ย จ ะ ก ร ะ ว น ก ร ะ ว า ย ก ร ะ ส ืบ ก ร ะ ส ่า ย  แ ล ะ ม ีเห ง ื่อ อ อ ก ม า ก  ข ีน จ ร ไ ม 'ล ม ร เส ม อ  เ บ า และ 
เ ร ็ว  ค ว า ม ด ัน เส ือ ด ต า ล ง

3 .  ก า ร ห า ย ใ จ เ ร ็ว ป ีน  ไ ม ่ล ม ร เล ม อ ห ร ือ รากว ่า ปกติ อ า จ ม ีห า ย ใ จ ห อ บ  ห า ย ใ จ  

ล ำ บ า ก แ ล ะ ด ัง ล ัก  ห ย ุด ห า ย ใ จ เ ย ็น ร ะ ย ะ

4 .  R e f l e x  จ ะ ค ่อ ย  ๆ  ห า ย ไ ป  แ ล ะ ก ล ้า ม  เน ้อ ห ูร ูด จ ะ ค ล า ย ค ัว  เ ย ็น เ ห ต ุใ ห ้ 

ก ล ั้น ปัลลาว ะ แ ล ะ อ ุจ จ า ร ะ ไ ม ่อ ย ู่

5 .  ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ล ัก จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ม า ก ห ร ือ น ้อ ย ข น อ ย ู่ก ับ ผ ู้ป ว ย แ ต ่ล ะ ค น  

บ า ง ค น ร ู้ต ัว  บ า ง ค น ง ่ว ง ง ง  ก า ร ไ ด ้ย ิน เย ็น ค ว า ม ร ู้ล ัก ล ด ท ้า ย ท ี่จ ะ จ า ก ผ ู้ป ว ย ไ ป

6 .  ร ะ บ บ ท า ง เ ด ิน อ า ห า ร ท ำ ง า น ล ด ล ง  อ า จ ท ำ ใ ห ้ท ้อ ง อ ืด ห ร ือ ท ้อ ง ผ ูก

ก ล ่า ว ใ ด ย ล ร ูป  ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร ท ี่แ ล ด ง ว ่า ผ ู้! ] ว ย ใ ก ล ้ต า ย  จ ะ ม ีก า ร ท ำ ง า น ล ด ล ง ป ีอ ง

ร ะ บ บ ต ่า ง  ๆ  ใ น ร ่า ง ก า ย  โ ด ย เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ 'ร ะ บ บ V ท ย ,ใ จ  ร ะ บ บ ไ ห ล เข ีย น  ค ว า ม ต ิง ต ัว ข อ ง ก ล ้า ม เน ้อ  

แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้ต ่า ง  ๆ  ช อ ง ผ ู้ป ว ย

ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร ท ี่แ ล ด ง ว ่า ผ ู้ป ว ย ก ำ ล ัง จ ะ ต า ย

ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร แลด ง ท ี่เย ็น ล ัถ ุฉ ภ ณ ว า่ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย จ ะ เ ส ีย ข ีว ิต  ม ีด ัง น อ ือ

1 .  P u p i l s  f i x e d  แ ล ะ ข ย า ย  ( d i l a t e d )

2 .  ไ ม ่ล า ม า ร ถ เ ค ล ื่อ น ไ ห ว อ ว ัย ว ะ ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้

3 .  ล ูโน ูเส ีย  R e f l e x e s  ต ่า ง  ๆ

4 .  ข ีน จ ร เ บ า เ ร ็ว

5 .  ห า ย ใ จ ห อ บ  c h e y n e - s t r o k e s  r e s p i r a t i o n

6 .  ห า ย ใ จ เ ส ีย ง ด ัง  ห ร ือ ท ี่เ ร ืย ก ว ่า  d e a t h  r a t t l e

7 .  ค ว า ม ด ัน โ ล ห ิต ต า ล ง
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ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร ท ี่แ ล ด ง ว ่า ? ว ้ป ว ย เส ิย ส ืว ิต

ต า ม ป ก ต ิ' โ ด ย ท ั่ว ไ ป เก ณ ท ฑ ใ ^ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน 'ว ่า บ ุค ค ล เส ีย ส ืว ิต น ั้น  จะด ูท ี่ส ิพ 'จร  

ก า ร ห า ย ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ด ัน โ ล ห ิต  แ ต ่จ า ก ค ว า ม เจ ร ิญ ท า ง ว ิท ย า ล า ล ต ร ืก า ร แ พ ฑ ย ่ ท ำ ใ ห ้ม ีเ ค ร ื่อ ง ม ีอ ต ่า ง  ๆ  

ท ี่ล า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ส ิน จ ร เต ้น  ท า ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ห า ย ใ จ ไ ด ้ แ ล ะ ค ง ร ัก ษ า ร ะ บ บ ก า ร ห ม ุน เ ว ิย น ข อ ง เ ล ือ ด ใ น

ร ่า ง ก า ย ผ ู้ป ว ย  ใ น ป ี 1968 T h e  W o r l d  M e d i c a l  A s s e m b l y  ( q u o t e d  i n  K o z i e r  a n d  

E r b ,  1988) ไ ด ้เ ล น อ เ ณ ว ท า ง แ ก ,แ พ ฑ ย ่ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ว ่า ผ ู้ป ว ย เส ิย ส ิว ิด  ค อ

1 .  ไ ม ่ม ก า ร ต อ บ ล 'น อ ง ต ่อ ส ิง เร ้า ภ า ย น อ ก

2 .  ไ ม ่ม ก า ร  เค ล อ น ไ ห ว ข อ ง ก ล ้า ม  เ ป ีอ โ ด ย  I ฉ พ า ะ ไ ม ่ห า ย ใ จ

3 .  ไ ม ่ม ี R e f l e x e s

4 .  ค ล ืน ล ม อ ง เป ็น เล ้น ต ร ง  อ ย ่า ง น ้อ ย  2 4  ส ิว โ ม ง

จ า ก ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร แลด ง ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  จ ะ ท ำ ใ ห ้น ย า บ า ล เ ข ้า ใ จ  

ถ ง บ ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  แ ล ะ ลาม า ร ถ ป ร ะ เม ิน ป ิญ ห า ไต้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า น

น อ ก จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่แ ล ด ง ถ ง ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ข ้อ ม ูล ท ี่ค ว ร ร ว บ ร ว ม  

เ พ ือ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ้บ ัญ ห า  ไ ด ้แ ก ่ ป ร ะ ว ัต ิก า ร เค ย ไ ต ้ร ับ ย า แ ก ้ป ว ด ห ร ือ ย า น อ น ห ล ับ ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ก ิจ ว ัต ร  

ป ร ะ จ ำ ว ัน ท ี่? ง ู้ป ว ย เค ย ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร น อ น ห ล ับ น ัก ผ ่อ น  ส ิง ข ้อ ม ูล เห ล ่า น เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่พ ย า บ า ล ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม  

ล 14ใ จ  เพ ื่อ น ำ ม า ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร 'พ ย า บ า ล

2 .  ข ้อ ม ูล เท ี่ย ว ก ับ ภ า ว ะ ท า ง ด ้า น จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ  บ ัณ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ต ้า น  

จ ิต ใ จ  แ ล ะ อ า ร ม ณ  ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ด า ย  พ ย า บ า ล ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ล น ใ จ เป ็น พ ิเศ ษ  เพ ร า ะ ผ ู้ป ว อ ใ ก ล ้ต า ย  

ต ้อ ง ก า ร ก า ร ป ร ะ ต ับ ป ร ะ ค อ ง ท า ง จ ิต ใ จ อ ย ่า ง ม า ก  ( พ ว ง ร ัต น ํ 1 ฒ ญ า น ุร ัก ษ , 2 5 2 2 )  พ ย า บ า ล ค ว ร  

ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ล ร ้า โ ล ก แ ล ะ ก า ร ส ์ญ เ ส ิย ข อ ง ? ง ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ ใ ด ข อ ง ค ว า ม เ ศ ร ้า โ ล ก  

อ ืก ท ั้ง บ ัจ จ ัย ต ่า ง  ๆ  ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม เล ร ้า โ ล ก ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  เซ 1น  ก า ร 'พ ง พ า ผ ู้ป ว ย  ก ล ไ ก ก า ร แ ก ้บ ัเพ ท  

ท ี่เ ค ย ใ ข ้ม า ก ่อ น  เ พ ื่อ ป ร ะ โ ย ส ิน ใ น ก า ร น ำ ม า ว า ง แ ? .ณ ก า ร พ ย า บ า ล

น อ ก จ า ก ป ีพ ย า บ า ล ค ว ร ล ัง  เ ก ต ป ฏ ิก ร ืย า แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ฮ า ร ม ณ ช อ ง ผ ู้ป ่ว ย ,ใ ก ล ้ต า ย  

แ ล ะ ล า ม า ร ถ ร ะ บ ุถ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ว ่า เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  เข ้น  อ ย ู่' ใ น 'ร ะ ย ะ ป ฏ ิเล ธ  ร ะ ย ะ  

โ ก ร ธ  ร ะ ย ะ ต ่อ ร อ ง  ห ร ือ  ร ะ ย ะ ย อ ม ร ับ  เ พ ื่อ ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ห ้ก า ร ข ้ว ย เ ห ล ือ ไ ต ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ค ว า ม ร ู้ส ิก  

ก ล ัว  ค ว า ม ว ้า เ ห ว ่ ก ล ัว ต ่อ ก า ร ถ ูก ท อ ด ฑ ง  ม ัก น บ ไ ด ัเล ม อ ใ น ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ิก ว ่า ต น เ อ ง  

ไ ร ้ค ่า  เป ็น ก า ร ะ ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย เก ิด ค ว า ม ร ้ส ิก ห ม ด ห ว ัง  แ ล ะ ส ิม เ ล ร ้า  อ ก ท ั้ง ม ีค ว า ม ว ิต ก  

ก ัง ว ล ต ่อ ภ า ร ะ ค ่า ใ ข ้จ ่า ย ข ณ ะ อ ย ู่ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย เก ิด ค ว า ม ท ุก ป ีท ร ม า น ใ จ อ ย ่า ง ม า ก
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ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิง ย ด เห น ี่ย ว ท า ง จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้ม ิว ย  ก ็เป ็น ส ิง ส ์า ค ัQJ เข ้น  ค ว า ม เ ร ่อ ท า ง ศ า ส ิน า  น ิส ีก ร ร ม  

ต ่า ง  ๆ  ค ่า น ิย ม  แ ล ะ  ก า ร ใ ข ้ว ัต ถ ุม ง ค ล ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ผ ู้ป ว ย  เ ป ็น ส ิง ท ี่น ย า บ า ล ค ว ร ส ัง เก ต แ ล ะ ร ว บ ร ว ม  

ข ้อ ม ูล

3 .  ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ิง ค ม แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  น ย า บ า ล ค ว ร ป ร ะ เม ิน ป ^ ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ว ย  

แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ว ่า เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ผ ู้ป ว ย  ค ร อ บ ค ร ัว  แ น ฑ ย  แ ล ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ม ีก า ร ร ับ ร ู้ 

เก ย ว ก ับ โ ร ค แ ล ะ ก า ร เ จ ็บ ป ว ย ข อ ง ผ ู้ป ว ฮ  เป ็น แ บ บ ช น ิด ใด  เข ้น  ข น ิด ม ิด  ช น ิด เส ํแ ส ิร ัง  ช น ิด ส ิง ส ิย  

ห ร ือ  ช น ิด เม ิด  เ น ือ ง จ า ก ก า ร ร ับ ร ู้แ บ บ เ ม ิด  เป ็น ก า ร ร ับ ร ู้ท ี่เห ม า ะ ส ิม ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  

น อ ก จ า ก น ั้น  ค ว ร ส ิก ถ า ม ค ร อ บ ค ร ัว ใ น เ ร ื่อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ก า ร ค า ด ห ว ัง เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ัก ษ า น ย า บ า ล  

ผ ู้ป ว ย  แ ล ะ ค ว ร ส ิง เ ก ต น ฤ ด ิก ร ร ม ช อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ใ น เ ร ื่อ ง ค ว า ม ร ู้ส ิก เ ส ิร ้า โ ศ ก เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ิท แ ส ืย ท ี่จ ะ  

เก ิด ข น

ห ล ัง จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ไ ด ้แ ล ้ว  จ ิง น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ้ป ัก ุ! ห า  เน ื่อ เป ็น ข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย ท า ง  

ก า ร น ย า บ า ล  ส ิง ใ น ผ ู้ม ่ว ย ใ ก ล ้ต า ย น ั้น จ ะ น บ ว ่า ม ีม ิก ุเห า ท ั้ง ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  แ ล ะ ม ิญ ห า ท า ง ด ้า น จ ิต ใ จ  

โ ด ย เ ฉ น า ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น จ ิต ใ จ  ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ข ้ว ย เห ล ือ ส ิน ับ ส ิน ุน เป ็น น ิเศ ษ  ( น ว ง ร ัต น ํ 

บ ุก ุภ เาน ุ'ร ัก ษ , 2 5 2 2 )  จ า ก ก า ร ส ิก ษ า ข อ ง  M c G i n n i s  ( q u o t e d  i n  W i l s o n  a n d  K n e i s l ,  

1 9 8 8  ) น บ ว ่า  ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ป ีก ุเห า ท า ง ด ้า น จ ิต ส ัง ค ม ใ น ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  เ  ป ็น ท ัก ษ ะ  

ท ี่ส ์า ค ัก ุเข อ ง น ฮ า บ า ล  ข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย ท า ง ก า ร น ย า บ า ล ท ี่ส ์า ค ัก ุเ ใ น ผ ู้! ) ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ไ ด ้แ ก ่

1 .  ม ิก ุเห า ท า ง ด ้า น ,ร ่า ง ก า ย  เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ไ ม ่ส ิข ส ิบ า ย ช อ ง ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ว า ม เจ ็บ ป ว ด ท ี่ 

เก ิด ข น กับผ ู้ป ว ย  เ น ื่อ ง จ า ก ส ิภ า ว ะ ข อ ง โ ร ค  ส ิง ส ่ง ผ ล ต ่อ ก า ร ! เอ ! เห ล ับ น ัก ผ ่อ น ข อ ง ผ ู้ป ว ย  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ 

ผ ู้ป ว ย ส ิา ม า ร ถ เค ล ื่อ น ไ ห ว ไ ด ้น ้อ ย ล ง

2 .  ป ีฌ ูห 'า ฑ า ง ด ้า น จ ิต 1ใ จ  อ า ร ม ณ  เข ้น  ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล เก ี่ย ว ก ับ ร ูป ร ่า ง ล ัก ษ ณ ะ  

ภ า ย น อ ก ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ห ร ือ ค ่า ใ ข ้จ ่า ย ท ี่ต ้อ ง ใ ข ้ข ณ ะ อ ย ู่ใ น โ ร ง น ย า บ า ล  ค ว า ม ก ล ัว  ค ว า ม ว ้า เ ห ว ่ 

ค ว า ม ร ู้ส ิก ห ม ด ห ว ัง ต ่อ ก า ร ร ัก ษ า น ย า บ า ล  แ ล ะ ค ว า ม เ ศ ร ้า โ ศ ก ต ่อ ก า ร ส ิก ุ] เ ส ืย ท ี่จ ะ เ ก ิด ช น

3 .  ม ิก ุเห า ท า ง ด ้า น ส ัง ค ม แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ม ีก า ร ร ับ ร ู้ช น ิด ใ ด  

ค ร อ บ ค ร ัว ส ิา ม า ร ถ เผ ส ิก ุเม ิท เห า 'ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิ! ไ ธ ิภ า น V'เร ือ 'ไม ่
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ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ย า บ า ล

ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ใ ห ้ก า ร น ย า บ า ล ผ ู้ป ว อ ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่ล ัา ค ัฌ ูท ี่ล ัด  

ค ือ  เ 0 น ก า ร ส ่ว ย เ ห ล ือ Iง ู้ป ว ย 1ใ ห ้เล ัย ล ัว ิต อ ย ่า ง ล ัง บ แ ล ะ ล ัม ล ัก ด ศ ร แ ห ่ง ค ว า ม เป ็น น น ุษ ย 'โ ด ย ม ไ ห ้ก ูด ล ด  

ค ุณ ค ่า ล ง  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เห ล ่า น ค ือ  ( K o z i e r  a n d  E r b ,  1 9 8 3 ;  W i l s o n  a n d  K n e i s l ,  1 9 8 8 )

1 .  ล ด ค ว า ม ร ู้ล ัก อ ้า ง ว ้า ง  โ ด ด เ ด ี่ย ว  ก ล ัว  แ ล ะ ค ว า ม ? ม เ ศ ร ้า ข อ ง ผ ู้ป ว ย

2 .  ค ง ร ัก ษ า ไ ว ้? ง ค ว า ม ร ู้ล ัก ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ค ว า ม เร ือ ม ั่น ด ัก ด ี่ศ ร ืแ ล ะ ค ุณ ค ่า

ข อ ง ต น เอ ง

3 .  ค ง ไ ว ้? ง ค ว า ม ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ป ว ย

4 .  ส ่ว ย ' ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ย อ ม ร ับ ค ว า ม ล ัญ เล ัย ข อ ง เข า ไ ด ้

5 .  ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ด ้า น ร ่า ง ก า ย  ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ล ัป ีล ับ า ย ม า ก ท ี่ล ัด

6 .  ค ว บ ค ุม อ า ก า ร ท า ง ก า ย  โ ด ย เฉ น า ะ ค ว า ม เจ ็บ ป ว ด ท ี่เ ก ิด ป ีน ก ับ ผ ู้ป ว ย

7 .  ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ผ ู้ป ว ย ด ้ว ย  เส ่น  ค ร อ บ ค ร ัว  ญ า ต ิ เน อ น

8 .  ค า ด ก า ร ณ เก ี่ย ว ก ับ ล ัา เห ต ุท ี่' ) า า ใ ห ้ผ ู้! ] ว ย เล ัย ร ืว ิต

9 .  ม ืด ว า ม จ ำ ก ัด น ้อ ย ท ี่ล ัด  ใ ห ้ก า ร ล ัน ับ ล ัน ุน ส ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ว ย ใ ห ้ม า ก ท ี่ล ัด

1 0 .  แ ล ัด ง ด ว า ม ล ัด  เ จ น ช อ ง ล ัม น ัน ธ ภ า น แ ล ะ ค ว า ม ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ป ว ย

1 1 .  ป ร ะ เม ิน ฮ า ก า ร ผ ู้ป ว ย บ ่อ ย  ๆ

เ ม ั่อ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ไ ด ้เ ล ัย ร ืว ิต ไ ป แ ล ้ว  ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ผ ู้เก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ผ ู้ป ว ร จ ะ ป ร ะ ล ับ  

ก ับ ก า ร ล ัท ุท ล ัย  ค ว า ม เ ศ ร ้า โ ศ ก อ ย ่า ง ม า ก  น ย า บ า ล ค ว ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ย า บ า ล เ น อ ส ่ว ย เ ห ล ือ ใ ห ้บ ุค ค ล  

เห ล ่า น ิผ ่า น ร ะ ย ะ น ไ ป ไ ด ้ด ้ว ย ด  โ ด ย ม ืจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ด ัง น  ค ือ

1 .  เน ื่อ ส ่ว ย 1ใ ห ้ผ ู้ท ี่เ ศ ร ้า ’โ ศ ก  แ ล ัด ง ค ว า ม ร ู้ล ัก เ ศ ร ้า เ ส ืย ' ใ จ  โ ก ร ธ  ห ร อ  ล ัณ ูเล ัย  

อ อ ก ม า ท า ง ค ำ น ูด

2 .  เน ื่อ ส ่ว ย เ ห ล ือ ' ใ ห ้ผ ู้ท ี่เศ ร ้า ' โ ศ ก  ท ำ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ล ัก ข อ ง

ต น เ อ ง

3 .  เน อ ล ัน ับ ล ัน ุน  ส ่ว ย เ ห ล ือ ใ ห ้ผ ู้เ ศ ร ้า โ ศ ก ด ำ เ น ิน ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ค ย ท ำ ม า เ น ิน ป ก ต  ิ

เร ี่ม ต ้น 'ใ ห ม ่อ ก ค ร ั้ง

4 .  เน อ ส ่ว ย เ ห ล ือ ผ ู้เศ ร ้า โ ศ ก ใ ห ้ม ืล ัม พ ัน ธ ภ า น ใ ห ม ่ก ับ ก ล ุ่ม ต ่า ง  ๆ  ใ น ล ัง ค ม

ห ร ือ ม ิเน ื่อ !  I ให ม ่
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ก า ร ท ี่น ย า บ า ล จ ะ ว า ง แ ผ น ก า ร น ย า บ า ล ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้บ ่ว ย ใ ก ล ้ต า ย  เน อ 1ให ้ผ ู้ป ว ย ไ ด ้'ร ับ  

ก า ร บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ม ีค ุร ่น ค ่า น ั้น  ค ว ร ค ำ น ิง ถ ง ส ิง ต ่อ ไ ป น  ค ือ

1 .  ก า ร จ ัด ก า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ภ า ว ะ ท า ง ก า ย ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย เ น อ ก า ร ด ูแ ล อ ย ่า ง ด

ท ี่ส ุด  น ย า บ า ล ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ถ ัน ใ จ อ ย ่า ง น ิถ น ิถ ัน ใ น ก า ร ด ูแ ล ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย ใ น ส ิง ต ่อ ไ ป น ื้ค ือ  ร อ ย ย ่น  

ข อ ง ผ ้า ป ูท ี่น อ น  ค ว า ม ถ ัะ อ า ด  ก า ร ด ูแ ล เ ร ื่อ ง ค ว า ม ถ ัะ อ า ด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ข ับ ถ ่า ย  บ ร ร ย า ก า ศ ร อ บ เ ต ิย ง  

ผ ู้ป ว ย โ ด ย เฉ น า ะ ก ล น ต ,า ง  ๆ  เน ร า ะ ส ิง เ ห ล ่า น อ า จ ท ำ ใ ห ้ค ว า ม น ฮ า ย า ม ข อ ง น ย า บ า ล ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย  

ป ร ะ ถ ับ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว

2 .  น ำ บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ผ ู้ป ว ย ฑ ุก ค 'น ม า ร ่ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ย า บ า ล

เล ่น  ค ร อ บ ค ร ัว  บ ุค ล า ก ร ใ น ท ืม ส ุข ภ า น  เน ร า ะ บ ุค ค ล เห ล ่า น ื๊ม ีผ ล ต ่อ ผ ู้ป ว ย ท ั้ง ใ น ด ้า น ถ ัง ค ม  แ ล ะ จ ิต ใ จ  

ม ีก า ร ป ร ิก ษ า ห า ร ือ ร ่ว ม ก ัน

3 .  ค า ด ก า ร ร ่! น ก ี่ย ว ก ับ ถ ัา เห ต ุท ี่อ า จ ท ำ ใ ห ัผ ู้ป ว ย เส ีย ส ืว ิต  แ ล ะ ว า ง แ ผ น ใ ห ้ก า ร น ย า บ า ล  

เต ร ืย ม น ร ้ฮ ม ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อ ล ด ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล

4 .  ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก ับ บ ุค ล า ก ร ท ี่ถ ัา ม า ร ถ ใ ห ้ก า ร ล ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ว ย  เล ่น  น ย า บ า ล  

ถ ัา ธ า ร ร ่น ส ุข ใน ช ุม ช น  ใ น ก ร ณ ืท ี่ผ ู้ป ว ย ต ้อ ง ก า ร ก ล ับ ไ ป เส ีย ส ิว ิต ท ี่บ ้า น

5 .  ค ำ น ้ง ถ ง ด ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ก า ร ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ้ป ว ย  เล ่น  ก า ร ล ่ว ย ส ิว ิฅ โ ด ย ก า ร  

น ว ด ห ัว ใ จ  ผ ู้ป ว ย ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ไ ม ่ แ ล ะ จ ำ เป ็น ถ ับ ผ ู้ป ว ย ห ร ือ เป ล ่า

6 .  ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ า ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย บ ่อ ย  ๆ  ค ว ร ค ำ น ิง ถ ง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง  

ร ่า ง ก า ย  แ ล ะ ก า ร - ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ย า บ า ล ท ี่ด ีน ั้น ค ว ร ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น เม ีย ง น อ ก ับ  

อ า ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ช อ ง ผ ู้ป ว ย ท ี่เ ก ิด ป ีน

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล

เ ป ็น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล ต า ม แ ผ น ก า ร ท ี่ว า ง ไ ว ้ ส ิง ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย น ั้น  

แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ บ ัร ่ช ู! !า  เ ฉ น า ะ ข อ ง ต น 'ไ ม ่ เห ม อ น ก ัน  ข น อ ย ู่ก ับ ภ า ว ะ ข อ ง โ ร ค แ ล ะ ถ ัถ า น ก า ร ณ ข อ ง  

ผ ู้ป ว ย ใน ข ณ ะ น ั้น  ( M a h o n , 1 9 8 G )

จ า ก เ บ ้า ห ม า ย ข อ ง ว ิช า ส ิน ก า ร น ย า บ า ล  ม ุ่ง ท ี่ก า ร ใ ห ้ก า ร น ย า บ า ล  '’บ ุค ค ล ท ั้ง ค น "

โ ด ย จ ะ ต ้อ ง น ิจ า ร ท ท บ ัณ ูห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ั้ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ แ ล ะ ล ัง ค ม  ส ิง ม รูีปแ บ บ  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ฮ า บ า ล ท ี่ม ุ่ง ค ว า ม เป ็น ห น ่ว ย เด ีย ว  อ ัน แ ถ ัด ง ถ ง เอ ก ล ัก ษ ร ่น ข อ ง ว ิช า ส ิน ท ี่เน ้น ก า ร

พ ย า บ า ล ผ ู้บ ่ว ย ท ั้ง ก า ย  จ ิต  ล ัง ค ม  เป ็น ก า ร ล ่ว ย เห ล ือ ด ูแ ล ค น ท ั้ง ค น  ส ิง ว ิช า ส ิ'น อ น ไ ม ่ม ี (น ว ง ร ัต น ์
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บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ , 2 5 2 9 )  ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  เป ็น ผ ู้ป 'ว ย ท ี่ต ้อ ง ป ร ะ ส บ ก ับ ค ว า ม ท ุก ป ีท ร ม า น - จ า ก ส ภ า ว ะ อ า ก า ร  

ข อ ง โ ร ค  ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด บ ัญ ห า ท า ง ด ้า น จ ิต ใ จ อ ย ่า ง ม า ก  น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง ม ีผ ล ต ,อ ด ร อ บ ค ร ัว ท ี่จ ะ ต ้อ ง เผ ช ้ญ ก ับ  

ก า ร ส ูญ เส ีย ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ด ัง น ั้น  ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย เน ื่ฮ ต อ บ ส น อ ง ! ] ญ ห า แ ล ะ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย จ ิง ค ว ร ค ร อ บ ค ล ุม บ ัร ไ ) น า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ,ใ น ด ้า น ' ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใจ อ า ร ม โ น  

ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ล ัง ค ม ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ด ้ว ย  ด ัง ร า ย ล ะ เ อ ย ด  ด ัง น ื่ค ือ  

1 .  ก า ร ด ูแ ล ด ้า น ร ่า ง ก า ย

ก า ร ด ูแ ล ด ้า น ร ่า ง ก า ย เ ป ็น เ ป า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ห ล ัง จ า ก น ั้น  

จ ิง ' ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ด ้า น จ ิต ' ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ( M a h o n ,  1 9 8 6 )  ต ิง บ ัญ ห า ท า ง ต ้า น ร ่า ง ก า ย ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  

จ ะ  เ ก ย ว ช ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ่า ง ก า ย ท ี่ช ้า ล ง  แ ล ะ  เ ก ิย ว ก ับ ค ว า ม ส ม ด ุล ย ภ า ย ใ น ร ่า ง ก า ย

น ย า บ า ล ค ว ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ใ น ด ้า น ต ่อ ไ ป น  ค ือ  ( K o z i e r  a n d  E r b ,  1 9 8 8 )

1 .  ส ุข ภ า น อ น า ม ัย ท ั่ว  ๆ  ไ ป  เช ้น  ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ผ ิว ห น ัง  ผม แ ล ะ  

ภ า ย ใ น ป า ก  ผ ู้ป ว ย ท ี่บ ัส ส า ว ะ บ ่อ ย  ค ว ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ เป ล ี่ย น ผ ้า ใ ห ้บ ่อ ย  ๆ  ผ ู้ป ว ย บ า ง ร า ย

ต ้อ ง ก า ร ใ ส ีเ ส ีอ ผ ้า ข อ ง ต น เ อ ง  ค ว ร ต า ม 'ใ จ ผ ู้ป ว ย  ถ ้า ส ว ม ใ ส ีแ ล ้ว ร ู้ส ิก ส บ า ย  ใา เก ร ณ ีท ี่อ ุณ ห ภ ูม ีข อ ง  

ร ่า ง ก า ย ส ูง ข น  ท ำ ใ ห ้ป า ก แ ห ้ง  ค ว ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ภ า ย ใ น ป า ก  I 'M o u th  c a r e )  แ ล ะ ท า ด ้ว ย

G l y c e r i n e  b o r a x

2 .  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ว า ม เจ ็บ ป ว ด  ม ีย า ห ล า ย ส น ิด ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ค ว า ม  

เ จ ็บ ป ว ด จ า ก ก า ร เ จ ็บ ป ว ย ใ น ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย  เช ้น  มอรา))น เ ฮ ' โ ร อ ี! เ  เ ม ส า ,โ ด น  แ อ ล ก อ ฮ อ ล  ก ัญ ส า แ ล ะ  

แ ฮ ล เ อ ส ค ื ( L S D )  ใ น โ ร ง น ย า บ า ล ท ี่ใ ช ้ม า ก  ค ือ  ม อ ร ่บ ัน  เ ม ธ า โ ด น  แ ล ะ แ อ ล ก อ ฮ อ ล  โ ด ย ท ั่ว ไ ป  

แ น ท ย ่เป ็น ค น น จ า ร ผ า ข น า ด ข อ ง ย า ท ี่ใ ช ้ แ ต ่ค ว ร จ ะ ร ับ บ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ป ว ย ด ้ว ย  เน ร า ะ ผ ู้ป ว ย

เ ป ็น บ ุค ค ล ท ี่ร ู้ว ่า  เ ข า ส า ม า ร ถ ท น ค ว า ม  เ จ ็บ ป ว ด ไ ด ้ม า ก น ้อ ย  เน ืย ง ' ใ ด  แ ล ะ  เน ื่อ ง จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร

ไ ห ล เ ว ีย น เ ล ือ ด ช ้า ล ง  จ ิง ค ว ร ใ ห ้ย า ท า ง ห ล อ ด เล ือ ด ด ำ ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ ฉ ีด ใ ห ้ท า ง ผ ิว ห น ัง ห ร ือ ก ล ้า ม เน ้อ

3 .  ป ิญ ห า เล ี่ย ว ก ับ 'ร ะ บ บ ท า ง เด ิน 'ห า ย ใ จ  ใ น ผ ู้ป ว ย ท ี่ย ัง ม ีส ต ิ ค ว ร ใ ห ้น อ น  

ท ำ ค ร ืง น ั่ง ด ร ืง น อ น  ( F o w l e r ’ s  p o s i t i o n )  แ ล ะ ด ูด เส ม ห ะ ใ น ค อ ใ ห ้ ส ์า ห ร ับ ผ ู้ป ว ย ท ี่ไ ม ่ร ู้ส ิก ต ัว  

ค ว ร ใ ห ้น อ น ท ำ ต ะ แ ค ง  ( S e r a i p r o n e  p o s i t i o n )  เน ื่อ ช ้ว ย ใ ห ้น า ล า ย แ ล ะ เส ม ห ะ ใ น ค อ ไ ห ล อ อ ก ม า  

ส ะ ด ว ก  ใ น ผ ู้ป ว ย บ า ง ร า ย อ า จ ต ้อ ง ใ ห ้อ อ ก ช ้เ จ น

4 .  ก า ร ช ้ว ย เ ห ล ือ ด ้า น ก า ร เ ค ล ื่อ น ไ ห ว  ถ ้า เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย

ค ว ร ล ุก อ อ ก จ า ก เ ด ย ง บ ้า ง เ ป ็น บ า ง ค ร ั้ง  เ น ร า ะ ถ ้า น อ น อ ย ู่บ น เต ีย ง น า น  ๆ  อ า จ เก ิด แ ผ ล ก ด ท ับ ไ ต  ้

จ า ก ก า ร ท ี่ผ ้ป ว ย ม ีก า ร ส ูญ เส ีย ค ว า ม ต ิง ต ัว ข อ ง ก ล ้า ม เน ั้อ  จ ิง ค ว ร ช ้ว ย เ ห ล ือ ,ใ ห ้ผ ู้ป ว ย อ ย ู่ใ น ท ่า ท ี่ส บ า ย
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ท ่า น อ น ด ะ แ ด ง ด ก ว ่า น อ น ห ง า ย เ น ร า ะ จ ะ ส ่ว ย ใ ห ้น ํ้า ล า ย ไ ห ล อ อ ก ม า ไ ด ้ง ่า ย

5 .  ก า ร ด ูแ ล เ ร ื่อ ง อ า ห า ร แ ล ะ น ํ้า  ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ม ัก จ ะ ม ีอ า ก า ร ด ล ืน ไ ล  ้

แ ล ะ เ บ อ อ า ห า ร  เ น อ ง จ า ก ล ำ ไ ล ้ท ำ ง า น น ้อ ย ล ง  อ า แ ก ้ค ล ื่น ไ ล ้ฮ า เ จ ีย น  แ ล ะ เ ค ร ื่อ ง ด ื่ม ท ี่ม ีแ อ ล ก อ ฮ อ ล  ์

ผ ส ม น ิด ห น ่อ ย  จ ะ ส ่ว ย ล ด อ า ก า ร ค ล ื่น ไ ล ้ แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ม ีค ว า ม อ ย า ก อ า ห า ร  ค ว ร 'ใ ห ้อ า ห า ร ท ี่ม ีแ ค ล อ 'ร ี ่

ส ูง  แ ล ะ ว ิต า ม ิน ส ูง  เ น ื่อ ง จ า ก ม ีก า ร ส ูญ เล ืย ค ว า ม ต ัง ต ัว ป ีอ ง ก ล ้า ม เน ื่อ  ผ ู้ป ว ย อ า จ ม ีอ า ก า ร ก ล ืน ล ำ บ า ก  

จ ีง ค ว ร ใ ห ้อ า ห า ร อ ่อ น ห ร ือ อ า ห า ร เ ห ล ว  บ า ง ค ร ั้ง อ า จ จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ใ ห ้อ า ห า ร ท า ง ห ล อ ด เ ล ือ ด ด ำ

ธ .  ก า ร ด ูแ ล ร ะ บ บ ป ีบ ถ ่า ย  เ น ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ต ัง ต ัว ป ีอ ง ก ล ้า ม เ น ือ เ ส ืย ไ ป  

ผ ู้ป ว ย อ า จ ม ีฮ า ก า ร ท ้อ ง ผ ูก  ห ร ือ  ก ล ั้น ป ัส ส า ว ะ  อ ุจ จ า ร ะ ไ ม ,ไ ด ้ ห ร ือ อ า จ ม ีป ัส ส า ว ะ ค ั่ง  อ า จ ต ้อ ง ใ ห ้ย า  

ร ะ บ า ย ใ น ก ร ณ ท ี่ผ ู้ป ว ย ท ้อ ง ผ ูก  ล ำ ห ร ับ อ า ก า ร ร ะ ค า ย เ ค ือ ง ท า ง ผ ิว ห น ัง เ น ื่อ ง จ า ก อ ุจ จ า ร ะ แ ล ะ ป ัส ส า ว ะ  

ค ว ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ  เ ส ่ด ด ้ว ย น ํ้า ม ัน บ ร ิ เ ว ณ ร อ บ ห ูร ูด ท ว า ร ห น ัก แ ล ะ บ ร ิเ  ว ณ อ ว ัย ว ะ  เน ศ  ค ว ร จ ัด

เต ร ืย ม ห ม ้อ น อ น ห ร ือ ก ร ะ บ อ ก ป ัส ส า ว ะ ไ ว ้ใ ก ล ้ผ ู้ป ว ย  ผ ้า ป ูท ี่น อ น ค ว ร ส ะ อ า ด  แ ล ะ เ ป ล ี่ย น เ ม อ จ ำ เ ป ็น  

ถ ้า ผ ู้ป ว ย ก ล ั้น ป ัส ส า ว ะ แ ล ะ อ ุจ จ า ร ะ ไ ม ่ไ ด ้ ค ว ร ใ ล ํผ ้า ร อ ง ไ ว ้แ ล ะ เ ป ล ี่ย น บ ่อ ย  ๆ  ล ำ ห ร ับ ผ ู้ป ว ย ท ี่ม ี

ป ัส ส า ว ะ ค ั่ง  ค ว ร ส ว น ป ัส ส า ว ะ ใ ห ้เ ม ฮ จ ำ เ ป ็น  ล ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ผ ู้ป ว ย ค ว ร ป ร า ส จ า ก ก ล ิ่น ร บ ก ว น  โ ด ย  

ใ ส ่ย า ด ับ ก ล ิ่น แ ล ะ ม ีอ า ก า ส ถ ่า ย เ ท เ น ีย ง น อ

7 .  ป ร ะ เม ิน ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ล ํก ข อ ง ผ ู้ป ว ย  เม ือ ค ว า ม  

ต า ย ใ ก ล ้เ ข ้า ม า ก า ร ม อ ง เ ห ็น ข อ ง ผ ู้ป ว ย จ ะ ไ ม ่ป ัด  ผ ู้ป ว ย ล ํว น ม า ก ช อ บ ใ ห ้ม ีแ ส ง ม า ก ก ว ่า ห ้อ ง ท ี่ม ีด  ผ ู้บ ่ว ย  

ใ ก ล ้ต า ย ม ัก จ ะ ห ัน ส ืร ษ ะ ไ ป บ ร ิเว ณ ท ี่ม ีแ ส ง  แ ม ้,ว ่า ค ว า ม ร ู้ส ิเก เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ล ้ม ผ ัส จ ะ ล ด ล ง แ ต ่ผ ู้ป ว ย จ ะ ร ู้ล ิเก  

ถ ้ง ก า ร ก ด ท ับ  ผ ู้ป ว ย อ า จ จ ะ ไ ด ้ย ิน เล ืย ง ด น น ูด ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ม อ ง เห ็น ห ร ือ ต อ บ ส น อ ง ไ ด ้ ก า ร ห ูด  

ค ุย ข ้า ง เ ต ีย ง ผ ู้ป ว ย ค ว ร ห ูด ด ้ว ย น ํ้า เ ส ืย ง ป ัด เ จ น  ไม ,ค ว ร ก ร ะ ย ิบ ก ร ะ ช า บ เน ร า ะ ผ ู้ป ว ย อ า จ จ ะ ร ู้ล ํก ถ ูก

ร บ ก ว น จ า ก  เล ํย ง ท ี่ไ ด ้ย ิน ไ ม ่ป ัด

ใ น ก า ร ด ูแ ล ด ้า น ร ่า ง ก า ย ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ถ ้า ใ ห ้ญ า ต ิผ ู้ป ว ย ส ่ว ย ท ำ ก า ร น ย า บ า ล ผ ู้ป ว ฮ บ ้า ง  

จะทำ,ให ้ญ ,า ต ัภ ูม ิใ จ ว ่า ม ีส ่ว น 'ร ่ว ม ส ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ว ย  ท ั้ง น ิน ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง น ีจ า ร ณ า ด ูค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ญ า ต ั 

แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ผ ู้ป ว ร  น อ ก จ า ก น ั้น ค ว ร เล ือ ก ก า ร น ย า บ า ล ท ี่ง ่า ย  ๆ  ย ิง ส า ม า ร ถ ส อ น ใ ห ้ญ า ต ิป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ 

แ ล ะ ค ว ร อ ย ู่ใ น แ ผ น ก า ร น ย า บ า ล ด ้ว ย  (ส ุป า ฌ ื 'พ ันส ุ'น ้อย, 2 5 2 9 )



2 .  ก า ร ด ูแ ล ด ้า น จ ิต ว ิญ ญ า ณ  แ ล ะ อ า ร ม ณ

ก า ร ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง ด ้า น จ ิต ใ จ แ ล ะ อ า ร ม ณ ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย เป ็น ส ิง ส ำ ค ัญ ย ์ง  

ท ี่จ ะ ส ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ม ืด ว า ม ร ู้ส ิก ว ่า ต น เอ ง ม ืค ุณ ด ่า  ส ำ ม า ร ถ ด ำ ร ง ไ ว ้ส ่ง ค ว า ม  เ ป ็น ต ัว ข อ ง ต ัว เ  อ ง แ ล ะ ร ู้ส ิก  

ป ล อ ด ภ ัย  ส ่ง ก า ร ด ูแ ล ด ้า น จ ิต ใ จ  แ ล ะ อ า ร ม ณ ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ใ น ผ ู้ป ว ย แ ต ่ล ะ ค น  ม ื

ล ัก ษ ณ ะ  เ ฉ น า ะ ไ ม ่ เห ม ือ น ก ัน ข น อ ย ู่ก ับ บ ุค ล ิก ล ัก ษ ณ ะ  แ ล ะ ส ํถ า น ก า ร ณ ์'ใ น ป ีณ ะ น ั้น ข อ ง ผ ู้! ]ว ย  เ; M a h o n ,  

1 9 8 6 )  น ย า บ า ล จ ิง ค ว ร ม ืค ว า ม เ ช ้า ใ จ  ใ น เ ร ื่อ ง ต ่อ ไ ป น  เพ ื่อ ต อ บ ส ํน อ ง ป ีญ พ า ด ้า น จ ิต ใจ ข อ ง ผ ู้ป ว ย  

ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ํม  ด ือ

1 .  ก า ร ใ ห ้ช ้อ ม ูล ข ่า ว ส ำ ร  ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ  

ข ้อ ม ูล เ ท ี่ย ว ก ับ โ ร ค แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า น ย า บ า ล  ถ ัา ป ร า ค ัจ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่เ น ีย ง พ อ  ผ ู้ป ว ย จ ะ ไ ม ่ส ำ ม า ร ถ ม ืส ่ว น  

ร ่ว ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ท ี่ย ว ก ับ ส ่ว ิต ข อ ง เ ข า ไ ด ้ จ า ก ก า ร ส ิก ษ า  L a r s o n  ( 1 9 8 6 )  น บ ว ่า ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง  

พ ย า บ า ล ใ น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย น ั้น  ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส ำ ร เ ท ี่ย ว ก ับ โ ร ค แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า เ ป ็น  

ส ิง ส ำ ค ัญ  ส ํอ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ส ิก ษ า ข อ ง  R i c h t e r  ( 1 9 8 7 )  ท ี่พ บ ว ่า  ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส ำ ร เ ท ี่ย ว ก ับ  

อ า ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย  เ ป ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ด ูแ ล ซ อ ง พ ย า บ า ล ท ี่ค ่ส ํม ร ส ํพ บ ว ่า ม ืป ร ะ โ ย ช น ิ เ พ ร า ะ ก า ร ! เ ด บ ัง  

ค ว า ม จ ร ิง เ ท ี่ย ว ก ับ โ ร ค แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ซ อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ไ ม ่เ ป ็น ผ ล ่ด ืต ่อ ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  

ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ล ้ม ' พ ัน ธภ า พ ท ี่ไม่ไว้ว า ง ใ จ ต ่อ แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย า บ า ล

2 .  ก า ร ค ง ไว้ส ่ง ค ว า ม เป ็น ฮ ิส ํร ะ  ใ น ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย จ ะ ร ู้ส ิก ว่าต น เ อ ง อ ย ู่ 

ใ น ส ํถ า น ก า ร ณท่ีต้อ ง น ง พาผ ู้อ ื่น อ ย ่า ง ม า ก  ค ว า ม ส ํม ด ลุยร์ ะ ห ว ่า ง ค ว า ม อ ิส ํร ะ แ ล ะ ก า ร น ง พ า ต ้อ ง ค ง ไ ว  ้

ต ร า บ น า น เ ท ่า ท ี่ผ ู้ป ว ย จ ะ ส ำ ม า ร ถ ร ัก ษ า ไ ว ้ไ ด ้ ส ิง ท ี่ผ ู้ป 'ว ย ส ำ ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิเอ ง ไ ด ้ค อ  ก า ร ด ูแ ล ต ัว เ อ ง  

แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ จ ะ 'ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ร ู้ส ิก ม ือ ำ น า จ แ ล ะ ค ว บ ค ุม ต น เอ ง ไ ด ้ แ ม ้ว ่า ผ ู้ป ว ย จ ะ พ ง น า ก า ร ด ูแ ล ด ้า น  

ร ่า ง ก า ย แ ต ่ย ัง ส ำ ม า ร ถ ท ำ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ไ ด ้ ก า ร ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ค ว บ ค ุม ส ิอ  ก า ร ท ี่ใ ห ้เ ข า ไ ด ้ต ัด ส ิน ใ จ เ ร ื่อ ง  

ก า ร ด ูแ ล ข อ ง เ ข า  แ ล ะ ค ว บ ค ุม เท ี่ย ว ก ับ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  เข ่น  ไ ม ่ข 'อ บ ส ํถ า น ท ี่ใด  ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ใ ค ร เ ข ้า  

เ ย ี่ย ม บ ้า ง  ต ้อ ง ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ช น ิด ใ ด แ ล ะ เ ม ฮ ไ ห ร ่ น ย า บ า ล ค ว ร ส ํน ับ ส ํน น 'ให ้ผ ู้ป ว ย ป ฏ ิบ ัต ิต า ม  

ส ิท ธ ิท ี่eผ ู้ป ว ย น ีง ม ื น อ ก จ า ก น ีน ย า บ า ล จ ะ ส ่ว ย เห ล อ ห า ส ํถ า น ท ี่ใ ห ้ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ผ ู้ป ว ย ไ ด ้แ ส ํด ง ค ว า ม ร ู้ส ิก  

ร ่ว ม ก ัน  แ ล ะ ส ่ว ย ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง ด ้า น จ ิต ใ จ  ส ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

3 .  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ร ู้ส ิก ถ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ก า ร ท อ ด ท ี่ง ผ ู้ป ว ย ห ร ือ แ ย ก ใ ห ้อ ย ู ่

อ ย ่า ง โ ด ด เ ด ี่ย ว จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ร ู้ส ิก ว ่า ไ ม ่ป ล อ ด ภ ัย  ใ น ก า ร ด ูแ ล เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ร ู้ส ิก ว ่า ป ล อ ด ภ ัย ค อ ใ ห ้ก า ร  

ด ูแ ล ด ้า น ร ่า ง ก า ย ส ่ง ผ ู้ป ว ย ไ ม ่ส ำ ม า ร ถ ท ำ เ  อ ง ไ ด ้แ ล ะ ส ่ว ย  เ ห ล ือ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ไ ด ้แ ส ํด ง ค ว า ม ร ู้ส ิก แ ล ะ ส ำ ร ว จ  

เท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ส ิก เห ล ่า น ั้ น อ ก จ า ก น ั้ค ว ร ส ํน ับ ส ํน ุน แ ล ะ ส ่ง เส ํร ิม ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ใ ข ้ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร เผ ส ่ญ บ ัญ ห า



อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิ'rไธ ิภ ’า น

4 .  ส น ับ ส ,น ุน ค ว า ม ส ำ ค ัญ ช อ ง ผ ู้ป ว ย  บ ่อ ย ค ร ั้ง ท ี่น บ ว ่า ใ น โ ล ก จ อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้

ต า ย จ ะ เ ต ็ม ไ ป ด ้ว ย ค ว า ม โ ด ด เ ด ี่ย ว  อ ้า ง ว ้า ง  ก า ร ถ ูก แ ย ก  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ิก ว ่า ถ ูก ป ? ) เส ํฮ  ส ิง เห 1ล ่า น  

ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ร ู้ส ิก ว ่า ห ม ด ค ุณ ค ่า  ไ ม ่ม ค ว า ม ห ม า ย  ก า ร บ ร ร เ ท า ค ว า ม เ จ ็บ ป ว ด  ส ่ว ย เห ล ือ ใ ห ้ม ีค ว า ม  

ส ํป ีส ์บ า ย แ ล ะ ก า ร มีสิมพ ัน ธ ภ า น จ ะ ส ่ว ย ส น ับ ส ํน ุน ท า ง ด ้า น จ ิต ใ จ จ อ ง ผ ู้ป ว ย ใ น ส ่ว ง ส ืจ ิต ท ี่เห ล ือ อ ย ู่ ก า ร

ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ค ว ร พ ัง อ ย ่า ง ส น ใ จ แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ ห ้น ้อ ย  ห ล า ย ค ร ั้ง น บ ว ่า ค ว า ม เ ง ีย บ  

ส ่ง ก ัน เล ะ ก ัน 'ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ว ย แ ล ะ 'น ย า บ า ล เห ็น ส ิง จ ำ  เ ห ็น ใ น ป ิณ ะ ท ี่พ ัง ผ ู้ป ว ย อ ย ่า ง ส น ใ จ  น ย า บ า ล ค ว ร  

ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้ส ิก ข อ ง ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เผ ส ิญ ป ิญ ห า จ อ ง ผ ู้บ ่ว ย ด ้ว ย

5 .  ส ่ว ย เห ล ือ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ย ัง ค ง ม ีค ว า ม ห ว ัง จ น ก ว ่า จ ะ เส ีย ส ่ว ต  ส ่ง  

เห ็น ค ว า ม ห ว ัง ใ น ร ะ ย ะ ส ิน  แ ล ะ ส ำ ม า ร ถ เ ห ็น ไ ป ไ ด ้ เส ่น  ก า ร จ ัด ง า น ว ัน เก ิด ข อ ง ส ํม า ส ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  

ก า ร ม ีน พ ัส ิม พ ัน ธ ภ า น ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  ก า ร ไ ด ้น บ ห น ้า ก ับ ห ล า น  ๆ  ห ร ือ อ า จ จ ะ เห ็น ค ว า ม ห ว ัง ต ่อ ก า ร ไ ด ้ร ับ  

เค ม ีบ ำ บ ัด ใ น ค ร า ว ห น ้า  ค ว า ม ร ูส ิก ต ้อ ง ก า ร ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ก ล ับ ค ืน ม า  ห ร ือ อ า ก า ร ค ล ื่น ไ ล ้อ า เ จ ิย น  

แ ล ะ ค ว า ม เจ ็บ ป ว ด ล ด ล ง  ส ิง เห ล ่า น ีจ ะ เ ห ็น ค ว า ม ห ว ัง ท ี่น ย า บ า ล ส ำ ม า ร ถ ส ่ว ย เห ล ือ ใ ห ้เก ิด ป ีน ก ับ ผ ู้ป ว ย  

ใ ก ล ้ต า ย  ถ ง แ ม ้ว ่า จ ะ เ ห ็น ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ก ็ส า ม า ร ถ จ ะ ม ีค ว า ม ห ว ัง ไ ด ้ ส ่ง ถ ้า ป ร า ส ํจ า ก ค ว า ม ห ว ัง แ ล ้ว  

ส ่จ ิต ก ็ห ม ด ค ว า ม ห ม า ย  ( A m e n t a  a n d  B o h n e t ,  1 9 8 6 )

6 .  ส ่ว ย เห ล ือ ส ํน ับ ส ํน ุน ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส ํน อ ง ท า ง ด ้า น จ ิต ว ิถ ูเจ ูา ณ

โ ด ย เ อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 1ใ ห ้ผ ู้ป ว ย  ไ ด ้ม ีส ิว น 'ร ่ว ม 'ใน 'พ ิธ ีก ร ร ม ท า ง ส ำ ส 'น า  ห ร ือ ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส ํป ร ะ ก อ บ  

ส ำ ส น ก ิจ  เส ่น  ก า ร จ ัด ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ใ ห ้เห ม า ะ ก ับ ก า ร ส ว ด ม น ต ร ืภ า ว น า  ก า ร เส ิเไ /พ ร ะ  ห ร ือ บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ำ ส น า ม า น ูด ค ุย  ห ร ือ เ ป ็ด โ อ ก า ส ใ ห ้พ ร ะ  ห ร ือ บ ุค ค ล ส ำ ค ัญ ท า ง ส ำ ส ํน า ป ร ะ ก อ บ พ ิธ ีก ร ร ม ท า ง ส ำ ส น า 'ใ น  

ห อ ผ ู้ป ว ย  เส ่น  ก า ร ป ร ะ น 'ร ม น ํ้า ม น เต  ก า ร ส ว ด ม น ต  ห ร ือ อ ่า น ค ำ ภ ีร ื เห ็น ด ้น  ใ น บ า ง ค ร ั้ง  ผ ู้บ ่ว ฮ อ า จ  

ต ้อ ง ก า ร ใ ส ่ว ัต ถ ุม ง ค ล ต ่า ง  ๆ  เส ่น  ด ้า ย  ส ำ ย ส ิญ จ  ผ ูก ข ้อ ม ีอ  ห ร ือ น ร ะ พ ุท ธ ร ูป  ว า ง ไ ว ้เ ห น ือ ค ืร ษ ะ  

ห ร ือ ห ัว เต ีย ง  น ฮ า บ า ล ค ว ร เ ป ็ด โ อ ก า ส ใ ห ้eผ ู้ป ว ย ใ ส ่ใ น ก ร ณ ีท ี่ไ ม 'ข ัด ต ่อ แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า  เน อ เห ็น ส ิง

ย ด เห น ี่ย ว ท า ง ด ้า น จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย

จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง  K u b l e r - R o s s  ท ี่ก ล ่า ว ถ ง ป ฏ ิก ิร ืย า  แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร ท า ง อ า ร ม ณ ี 

จ อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ไ ว ้ 5  ร ะ ย ะ  ค ือ  ร ะ ย ะ ป ฏ ิเส ธ แ ล ะ แ ย ก ต ัว  ร ะ ย ะ โ ก ร ธ  ร ะ ย ะ ต ่อ ร อ ง  ร ะ ย ะ  

ส ่ม เ ศ ร ้า  แ ล ะ ร ะ ย ะ ย อ ม ร ับ  น ย า บ า ล ค ว ร เ ข ้า ใ จ ป ฏ ิก ิร ิย า ต ่า ง  ๆ  แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ฮ า ร ม ณ  ี

เห ล ่า น ี่ อ ืก ฑ ั้ง ใ ห ้ก า ร ด แ ล ใ น แ ต ่ล ะ ร ะ ย ะ ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  ค ือ
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1 .  ร ะ ย ะ ป ฏ ิเส ธ แ ล ะ แ ย ก ต ัว  ใ น ร ะ ย ะ น ผ ู้ป ว ย จ ะ ป ฏ ิเส ธ ต ่อ ค ว า ม ต า ย

แ ล ะ เ ล ื่อ ไ ต ้ร ับ ก า ร บ อ ก ใ ห ้ท ร า บ ว ่า ต น จ ะ ต ้อ ง ต า ย เ ณ ่ ม ัก จ ะ แ ส ด ง 'พ ฤ ต ิก ร ร ม เง ีย บ ข ร ัม  แ ล ะ พ ย า ย า ม  

แ ย ก ต ัว เ อ ง จ า ก ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  พ ย า บ า ล ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ใ ก ล ้ร ืด  แ ส ด ง ค ว า ม เป ็น ม ิต ร  เพ ิอ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย เก ิด  

ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  อ ย า ก จ ะ ป ร ัก ษ า ห า ร ือ แ ล ะ ร ะ บ า ย ค ว า ม ใ น ใ จ ใ ห ้ท ร า บ เ พ ื่อ ท ี่พ ย า บ า ล จ ะ ไ ต ้ห า ท า ง

ข ่ว ย เห ล ือ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย เผ ร ืณ ก ับ ค ว า ม ต า ย ไ ต ้ด ธ น

2 .  ร ะ ย ะ โ ก ร ธ  ผ ู้ป ว ย จ ะ ม ิพ ฤ ต ิก ร ร ม ฉ ุน เฉ ืย ว  ต ่อ ต ้า น  ม ัก จ ะ แ ส ด ง ก า ร  

โ ก ร ส แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ ต ่อ ท ุก  ๆ  ค น  พ ย า บ า ล ค ว ร แ ส ด ง ก า ร ย อ ม ร ับ อ ย ่า ง เ ง ีย บ  ๆ  จ ำ ก ัด ข อ บ เข ต  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ผ ู้ป ว ย อ ย ่า ง น ุ่ม น ว ล  ข ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ไ ต ้บ ร ร เท า ค ว า ม โ ก ร ธ โ ด ย ก า ร ป ล ่อ ย ห ร ือ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้ป ว ย
ฉ ุน ฉ ุ น ฺ  ๘_ d .  I sui; I ___ ___________ ■■จ๐ Gไ  M 1''ฉุ %*1 ด ัร อ ง  เห อ อ ก ม า  ก ัจ ะ เ บ น ก า ร ข ว ย  เ ห ้ผ ู้ป ว ย บ ร ร เท า จ า ก ค ว า ม อ ด อ ัด  เจ ล ง  เป  เด

3 .  ร ะ ย ะ ต ่อ ร อ ง  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ต ่อ ร อ ง ข อ ง ผ ู้ป ว ย จ ะ อ อ ก ม า ใ น ร ูป ข อ ง

ค ำ พ ูด ต ่อ ไ ป น  " ฉ ัน ย ัง ไ ม ่อ ย า ก ต า ย "  ห ร ือ  " ฉ ัโ4ย ัง ต า ย ต อ น น ไ ม ่ไ ต ้เ พ ร า ะ ล ูก ย ัง ไ ม ่โ ต "  ก า ร ต ่อ ร อ ง  

เ ป ็น ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง ผ ู้ป ว ย ท ี่ต ้อ ง ก า ร เล ื่อ น ก ำ ห น ด ก า ร ต า ย ใ ห ้ย า ว น า น อ อ ก ไ ป  ม ัก เป ็น ก า ร ต ่อ ร อ ง  

ก ับ พ ร ะ พ ุท ธ  ก า ร อ ธ ิษ ฐ า น ห ร ือ ก า ร ว ิง ว อ น ต ่อ ส ิง ต ัก ด ั้ส ิฑ ธ 'ท ั้ง ห ล า ย ท ี่ต น เร ือ ล ือ  น อ ก จ า ก ผ ู้ป ว ย แ ล ้ว

บ า ง ก ร ณ จ ะ ไ ต ้ร ับ ก า ร ล ่ง เ ส ร ิม  ส 'น ับ ส 'น ุน 'จ าก ฌ ูาต ิห ร ือ ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อ น ฝ ูง  พ ย า บ า ล ค ว ร ย ิน ย อ ม ใ ห  ้

ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ป ฏ ิบ ัต ิพ ิธ ีก ร ร ม ท า ง ส า ส น า  ต า ม ค ว า ม เ ร ือ ใ 14ก ร ณ ีท ี่ไ ม ่ข ัด ต ่อ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า  ห ร ือ  

ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล

4 .  ร ะ ย ะ ส ิม เ ส ร ้า  ผ ู้ป ว ฮ ไ ม ่ส า ม า ร ก จ ะ ป ฏ ิเส ธ โ ร ค ท ี่ต น ก ำ ล ัง เผ ธ ิญ อ ย ู่

ม ิด ว า ม ร ู้ส ิก เห ม ิอ น ร ืว ิต ข อ ง ต น ไ ต ้ส ูท ] เล ีย ไ ป ห ม ด ท ุก ส ิง ท ุก อ ย ่า ง แ ล ้ว  จ ะ เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ส ิก ห ่อ เ ห ี่ย ว แ ล ะ

ร ืม เ ส ร ้า ข ใ เ ม า แ ท น  พ ย า บ า ล ไ ม ่ค ว ร ป ล อ บ ใ จ ผ ู้ป ว ย ใ ห ัม อ ง โ ล ก ใ น ท า ง ท ี่ส ด ใ ส  แ ต ่ค ว ร จ ะ พ ย า ย า ม

ท ำ ค ว า ม ใ ก ล ้ร ืด เป ็น ม ิต ร  ใ ห ้ผ ู้ป ว ย เ ก ิด ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  ร ว ม ท ั้ง พ ย า ย า ม ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ไ ต ้แ ส ด ง อ อ ก ส ิง

ค ว า ม  เ ข ้า ใ จ ข อ ง  เ ข า จ ะ ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ร ำ พ ิง ร ำ พ ัแ ห ร ือ ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ใ น ใ จ ใ ห ้ท ุเ  ล า ค ว า ม อ ด อ ัด ใ จ ล ง  

ก ็จ ะ ข ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ล ด ค ว า ม ส ิม  เ ส ร ัา ล ง ไ ต ้

5 .  ร ะ ย ะ ย อ ม ร ับ  ผ ู้ป ว ย จ ะ ห ย ุด ด ั้น ร น ต ่อ ต ้า น ค ว า ม ต า ย  ม ิอ า ก า ร  

อ ่อ น เพ ล ีย  ต ้อ ง ก า ร พ ัก ผ ่อ น ใ น ท ี่ส ง บ  ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร ถ ูก ร บ ก ว น จ า ก ผ ู้ม า เ ย ย ม  ไ ม ่ร ับ พ ัง ข ่า ว ส า ร ใ ด  ๆ  

พ ย า บ า ล ค ว ร จ ัด ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ใ ห ้ผ ู้ป ว ย อ ย ู่ใ น ท ี่เ ง ีย บ ส ง บ  ถ ูก ร บ ก ว น จ า ก ส ิง ต ่า ง  ๆ  น ้อ ย ล ง  ก า ร ต ิด ต ่อ  

ล ือ ส า ร ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ น ร ะ ย ะ น ค ว ร ใ ข ้แ บ บ ไ ม ่ใ ข ้ค ำ พ ูด  เข ่น  ก า ร ล ัม ผ ัส ม า ก ก ว ่า ก า ร ใ ข ้ค ำ พ ูด



3 .  ก า ร ด ูแ ล ด ้า น ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ส ง ค ม

ภ า ว ะ ใ ก ล ้ต า ย ห ร อ ก า ร ต า ย  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ไ ม ่เฉ พ า ะ oiอ ผ ู้ป ว ย เท ่า น ั้น  แ ต ่ล ะ  

ม ีผ ล ต ่อ ญ า ต ิแ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ท จ ะ ต ้อ ง เผ ต ิญ ก ับ ก า ร ส ูณ ูเล ืย ผ ู้ป ว ย ด ้ว ย  น ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ต ้อ ง

ต ร ะ ห น ัก 'ไ ว ้เส ม อ ว ่า ผ ู้ป ว ย  เ ม ีน ฝ ,ว น ห น ง ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว  แ ม ้ผ ู้ป ว ย ห น ัก จ ะ ต า ย ไ ป แ ต ่ก า ร ส ่ว ย  เห ล ือ

ค ร อ บ ค ร ัว ย ัง ไ ม ่ส ้น ส ุด  ห ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ส ่ว ย เ ห ล ือ ต ่อ เ น ื่อ ง ก ัน ไ ป  เพ ื่อ ' ใ ห ้ส ม า ต ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ส า ม า ร ถ  

ด ำ ร ง ต ิว ิต ต ่อ ไ ป ไ ด ้ ( C r a v e n  a n d  W a l d ,  1 9 7 7 )  ด ัง น ั้น ก า ร น ย า บ า ล จ ะ ส ม บ ูร ณ แ บ บ ไ ม ,ไ ด ้ ถ ้า  

ไ ม ่ไ ต ้ร ว ม ค ร อ บ ค ร ัว ผ ู้ป ว ย เช ้า ไ ป ด ้ว ย  ( ฉ ว ิว ร ร ณ  ธ ง ส ่ย ,  2 5 3 0 )

ใ น บ ุค ค ล ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ท ุก ข โ ส ก จ า ก ค ว า ม ด า ย  น บ ว ่า ถ ้า ไ ม ,ไ ด ้ร ับ ก า ร ส ่ว ย เ ห ล ือ  

ใ ห ้ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ส ร ้า โ ส ก ไ ป ไ ต ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ต ิท ธ ิภ า น  จ ะ ม ีอ า ก า ร แ ส ด ง แ ล ะ น ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ผ ิด ป ก ต ิ

ด ัง เ ส ่น  ก า ร ต ิก ษ า ข อ ง  M o o r e  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 1 9 8 8 )  โ ด ย ต ิก ษ า อ า ก า ร แ ส ด ง ท า ง ก า ย  เน ือ ง จ า ก ภ า ว ะ  

ท า ง จ ิต ใ จ  ( P s y c h o s o m a t i c  s y m p t o m s )  ข อ ง บ ิด า ม า ร ด า ท ี่บ ุต ร เ ล ืย ต ิว ิต ด ้ว ย โ ร ค ม ะ เ ร ็ง ไ ป แ ล ้ว  

2  ป ี น บ ว ่า  ม ีอ า ก า ร แ ส ด ง ท า ง ร ่า ง ก า ย  เส ่น  ป ว ด ต ิร ษ ะ  ห ร ือ ป ว ด ท ้อ ง เม ีน ป ร ะ จ ำ  ม ีอ า ก า ร ย ่า ต ิด  

ย ํ้าทำ ม ีค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิใ น ส ม น ัน ธ ภ า น ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ม ีอ า ก า ร ต ิม เ ส ร ้า ว ิต ก ก ัง ว ล  แ ล ะ ไ ม ่เ ม ีน ม ิต ร

ฉ ะ น ั้น  น ย า บ า ล ส า ม า ร ถ ส ่ว ย  เ ห ล ือ บ ุค ค ล ท ี่เ ค ร ้า โ ส ก จ า ก ค ว า ม ต า ย ใ ห ้ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ส ร ้า โ ส ก ไ ป  

ไ ด ้ด ้ว ย ด ี ต ิง อ า จ ใ ส ่เ ว ล า เ ม ีน เ ด ือ น  ห ร ือ น า น ก ว ่า น ั้ แ ล ้ว แ ต ่บ ุค ค ล  ก ิจ ก ร ร ม เห ล ่า น ั้น ไ ด ้แ ก ่ ( S c h u l z ,  

q u o t e d  i n  K o z i e r  a n d  E r b ,  1 9 8 8 )

1 .  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้บ ุค ค ล แ ส ด ง ค ว า ม เจ ็บ ป ว ด จ า ก ค ว า ม เส ร ้า ช อ ง ค ว า ม ต า ย  

อ อ ก ม า  เ ม ีน ค ำ น ูด เ ท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ศ ร ้า  ค ว า ม ร ู้ต ิก ส ูญ เล ืย  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ต ิก ผ ิด

2 .  ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ท ี่ เ ศ ร ้า โ ส ก จ า ก ค ว า ม ต า ย ม ั่น ใ จ ว ่า  เ ข า ม ีบ ุค ค ล ท ี่ค อ ย

ส ่ว ย เห ล ือ อ ย ู่

3 .  ส น ับ ส น ุน ใ ห ้บ ุค ค ล ท ี่เศ ร ้า โ ส ก  ค ง แ บ บ แ ผ น ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ต ิว ิต ไ ป

ต า ม ป ก ต ิ

4 .  ก ร ะ ต ุ้น ห ร ือ ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ก า ร ส ่ว ย เห ล ือ  ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง จ า ก บ ุค ค ล  

ใ น ว ิช า ต ิน อ น ต า ม ค ว า ม เ ต ิอ ข อ ง เ ข า  เส ่น  น ร ะ  น ัก บ ว ช

5 .  ส น ับ ส น ุน ใ ห ้บ ุค ค ล ท ี่เส ร ้า โ ศ ก ค ง ไ ว ้ต ิง บ ท บ า ท ท ี่เค ย เป ็น อ ย ู่ แ ล ะ ย อ ม ร ับ

บ ท บ า ท ให ม ่

6 .  ห ล ืก เ ล ี่ย ง ก า ร ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้บ ุค ค ล ท ี่เส ร ้า โ ส ก ร ับ บ ท บ า ท ท ี่เข า ไ ม 'ม ีค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิไ ต ้ เน ร า ะ ค ว า ม ล ้ม เห ล ว น ืจ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ้ต ิก ห ม ด ห ว ัง แ ล ะ ห ม ด ก ำ ล ัง ใ จ
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7 .  แ ใ เะ น ำ ' ใ พ เส ีก  เล ี่ย ง ท า ง ท ี่จ ะ ห ล บ ห น - จ า ก ค ว า ม ร ู้ส ิก ห ร ือ ห ้า /ห า ท ี่ม ือ ย ู ่

เ ร น  อ อ ก จ า ก ง า น  ไ ข ้ย า น อ น ห ล ับ  ห ร ือ ย า ก ล ่อ ม ป ร ะ ส า ท

ล ะ อ อ  ต ัน ต ิต ิร ิน ฑ ร  ( 2 5 2 3 )  ก ล ่า ว ก ง  ก า ร ร ว ย เห ล ือ ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ญ า ต ิข อ ง ผ ู้ป ว ย  

ไ ก ล ้ต า ย  โ ด ย 'พ ย า บ า ล ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิต ัง น

1 .  พ ย า บ า ล ต ้อ ง เข ้า ใ จ แ ล ะ ย อ ม ร ับ ป ฏ ิก ิร ิย า ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ ญ า ต ิท ี่ม ีต ่อ ก า ร ส ูญ เส ีย  

เพ ร า ะ บ า ง ค ร ั้ง ค ร อ บ ค ร ัว ห ร ือ ญ า ต ิอ า จ ก ล ่า ว ห า แ พ ฑ ย ี่ห ร ือ พ ย า บ า ล ว ่า ไ ม ่ส น ใ จ ผ ู้ป ว ยโ ด ย พ ย า บ า ล ไ ม ่ 

แ ส ด ง ป ฏ ิก ิร ิย า โ ต ้ต อ บ ห ร ือ ก ล ่า ว ห า ห ร ือ แ ส ด ง ส ีห น ้า ไ ม ่น อ ใ จ  พ ย า บ า ล ค ว ร ป ล อ บ ไ จ ญ า ต ิแ ล ะ แ ส ด ง ไ ห ้ 

เห ็น ว ่า ญ า ต ิ ไ ด ้พ ย า ย า ม รวย เห ล ือ ผู้ปวยจ น ถ ง ท ี่ส ุด แ ล ้ว  เพ อ รวยใ ห ้ค ว า ม ร ู้ส ีก ผ ิด ข อ ง ญ า ต ิล ด ล ง

2 .  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ืฮ ส า ร  พ ย า บ า ล ค ว ร ต ิด ต ่อ ก ับ ญ า ต ิผ ู้ป ว ย โ ด ย ส ม ร เส ม อ  เพ ื่อ บ อ ก อ า ก า ร  

ผ ู้ป ว ย  ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง โ ร ค  แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ใ ห ้ญ า ต ิท ร า บ ท ุก ร ะ ย ะ

3 .  ก า ร เป ็ด โ อ ก า ส ห ร ือ อ น ุญ า ต ใ ห ้ญ า ต ิไ ด ้เย ี่ย ม ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ใ ก ล ้ร ด ก ับ ผ ู้ป ว ย ม า ก ท ี่ส ุด

เ ท ่า ท ี่จ ะ ท ำ ไ ด ้ พ ย า บ า ล ค ว ร ย ด ห ย ุ่น ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข อ ง ก า ร เย ี่ย ม บ ้า ง  เพ ร า ะ ญ า ต ิม ัก จ ะ พ บ ก ับ ค ว า ม

ค ับ ข ้อ ง ใ จ ใ น เ ร อ ง ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ข อ ง ก า ร เ ย ี่ย ม ม า ก

4 .  เป ็ด โ อ ก า ส ใ ห ้ญ า ต ิไ ต ้แ ส ด ง ค ว า ม ต ิด เห ็น ต ่อ ก า ร ร ัก ษ า ผ ู้ป ว ย ร ่ว ม ก ับ แ พ ฑ ย ี่แ ล ะ  

พ ย า บ า ล  ใ i m ณีท่ีแพ ท ยี่ต ้อ ง ก า ร ห ย ุด ก า ร ใ ข ้เ ค ร ื่อ ง รวยรวติ ด ่า ง  ๆ  แ พ ฑ ย ี่แ ล ะ พ ย า บ า ล ค ว ร ป ร ัก ษ า  

ก ัน ญ า ต ิก ่อ น  เพ ื่อ ใ ห ้ญ า ต ิม ีเ ว ล า ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว ร ับ ส ถ า น ก า ร ณ ีต ่า ง  ๆ  ท ี่จ ะ ต า ม ม า ห ล ัง ก า ร ต า ย ข อ ง  

ผ ู้ป ว ย  ข ณ ะท ี่eผ ู้ป ว ย ก ำ ล ัง จ ะ ต า ย  ห ร ือ ต า ย ใ ห ม ่ ๆ  แ พ ฑ ย ี่แ ล ะ พ ย า บ า ล ค ว ร อ ย ู่ใ ก ล ้ญ า ต ิล ัก ร ะ ย ะ ห น ง  

เพ ื่อ ใ ห ้ญ า ต ิอ บ อ ุ่น ใ จ  แ ล ะ ย อ ม ร ับ ว ่า เห ็น เว ล า อ ัน ส ม ค ว ร ท ี่ผ ู้ป วยจ ะ ต ้อ ง จ า ก ไ ป

5 .  พ ย า บ า ล ค ว ร เห ็น ผ ู้ฟ ้ง ท ี่ด ี เพ ร า ะ ก า ร พ ูด ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ญ า ต ิส บ า ย ใ จ น ั้น เห ็น ย ี่ง ท ี่ 

ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ย า ก  ฉ ะ น ั้น 'พ ย า บ า ล ค ว ร เห ็น ผ ู้ฟ ้ง  ญ า ต ิแ ส ด ง ค ว า ม ต ิด เห ็น  ห ร ือ ร ะ บ า ย ค ว า ม ร ู้ส ิก  ร ะ บ า ย  

ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล อ อ ก ม า  เพ ื่อ ร ว ย 1ใ ห ้ญ า ต ิล ด ค ว า ม เค ร ืย ด ล ง  โ ด ย พ ย า บ า ล ค ว ร แ ส ด ง ก ิร ิย า ต อ บ ร ับ ต า ม  

ส ม ค ว ร

6. พ ย า บ า ล ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม มีฮก ับ ญ าต ิeง ู้ป ว ย ก ร ณ ีท่ีญ า ต ิห ร ือ ผ ู้ป ว ย ใ น ว า ร ะ ส ุด ท ้า ย  

ต ้อ ง ก า ร ท ำ พ ิธ ีท า ง ค า ส น า ท ี่ต ง ณ ับ ล ือ  ห ร ือ ก า ร ก ร ะ ท ำ ต า ม ค ว า ม เ ร ่อ ท า ง ป ร ะ เ พ ณ ีแ ล ะ ล ัง ค ม  พ ย า บ า ล  

อ า จ รวย เ ห ล อ ใ ห ้ค ว า ม ส ะ ด ว ก แกญ่ า ต ิห ร ือ ผ ู้ป ว ย เรนก า ร จ ัด สถานท ี่ท ี่เห ม า ะ ส ม ห ร ือ ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น  

ง า น ใ ห ้ต า ม ส ม ค ว ร



7 .  น ย า บ า ล ค ว ร ส ่ว ย เ  ฅ ร ืย ม ญ า ต ิใ น ้ผ ร ้ฮ ม ก ่อ น ท ี่จ ะ เ  จ ้า ห า ผ ู้ป ว ย  โ ด ย ใ น ้ญ า ต ิต ร ะ ห น ัก  

ว ่า ต น เ ป ็น ผ ู้ท ี่ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง แ ล ะ ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ แ ก ่ผ ู้ป ว ย ม า ก ก ว ่า ก า ร จ ะ แ ส ด ง ค ว า ม เ ส ร ้า โ ส ก เ ส ืย ใ จ  

แ ล ะ ใ ' น บ า ง ค ร ั้ง น ย า บ า ล ค ว ร ใ ห ้โ อ ก า ส แ ก ่ญ า ต ิไ ด ้ม ืส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด ูแ ล ห ร ือ ใ ห ้ก า ร น ย า บ า ล แ ก ่ผ ู้ป ว ย  

ด ้ว ย  เ น ื่อ ส ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ไ ด ้บ ร ร เ ท า ค ว า ม เ จ ็บ ป ว ด  ค ว า ม ไ ม ่ส บ า ย  ใ ห ้ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้ม ีโ อ ก า ส  

ใ ก ล ้ส ่ด ก ัน ม า ก ข น

8 .  ก า ร ส ่ว ย เห ล ือ แ ล ะ ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ ส ม า ส ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ใ ห ้ด ำ เน ิน ส ืว ิต ต ่อ ไ ป ต า ม ป ก ต  ิ

โ ด ย ใ ห ้ค ว า ม ส ่ว ย เ ห ล ือ ต า ม ท ี่ส า ม า ร ถ จ ะ ท ำ ไ ด ้ เส ่น  เ ม อ ผ ู้ป ว ย เล ืย ส ืว ิต แ ล ้ว  น ย า บ า ล ค ว ร ส ่ว ย เห ล ือ  

ใ น ก า ร แ ต ่ง ต ัว ส น  เป ็น ท ี่ป ร ีก ษ า เท ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ับ ส น  ก า ร ท ำ น ิธ ท า ง ส า ส น า  ก า ร เ ค ล ื่อ น ย ้า ย ส น  ก า ร ต ิด ต ่อ  

ส ถ า น ท ี่ต ่า ง  ๆ  ท ี่เ ท ี่ย ว จ ้อ ง  ห ร ือ ใ น ก ร ณ ีท ี่ญ า ต ิม ื& ญ ท ด ้า น เส ร ษ ร ก ิจ  น ย า บ า ล ส า ม า ร ถ ส ่ว ย เ ห ล ือ ไ ด ้ 

โ ด ย ก า ร แ น ะ 'น ำ ห ร ีอ ส ่ง ไ ป ป ร ก ษ า น ัก ล ัง ค ม ส ง  เ ค ร า ะ ห  เป ็น ต ้น

ด ัง น ั้น  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม Ü ญพา . 

แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  3  ด ้า น  ค อ  ด ้า น ร ่า ง ก า ย  ด ้า น จ ิต ว ิญ ญ า ณ แ ล ะ อ า ร ม ณ ี แ ล ะ ด ้า น ค ร อ บ ค ร ัว แ ล ะ  

ล ัง ค ม ป ีอ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ด ู่ง น ย า บ า ล ค ว ร ม ืด ว า ม เจ ้า ใ จ แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง บ ัญ ห า ใ น แ ต ่ล ะ ด ้า น ข อ ง  

ผ ู้ป ว ย  แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ่ฑ ธ ิภ า น

ก า ร ป ร ะ  เ ม ีน ผ ล ก า ร น ย า บ า ล

เ ป ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล เ น ื่อ ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ,ว ่า ก า ร ล ง ม ือ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ผ ล ด 'ห ร ือ 'ไ ม ่ % ห า  

ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ก ้ไ ข ม า ก น ้อ ย เ น ีย ง ใ ด  ห ร ีฮ ม ี! ๒ ห า 'ให ม ่เก ิด ข น จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 'น ั้น 'ห ร ีอ ใม ่ อ ย ่า ง ไ ร  เน ีอ  

น ำ ม า ป ร ับ แ ผ น ก า ร น ย า บ า ล ท ี่ว า ง ไ ว ้ เก ณ ฑ ท ี่ใ ส ่ใ น ก า ร ป ร ะ เม ีน ผ ล ก า ร น ย า บ า ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ม ีด ้ง น ิส ือ  

( K o z i e r  a n d  E r b ,  1 9 8 8 )

1 .  ผ ู้ป ว ย ป ร า ส จ า ก ค ว า ม เจ ็บ ป ว ด

2 .  ผ ู้- ป ว ย ม ีส ่ว น 'ใ น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ด ูแ ล ต น เ อ ง

3 .  ผ ู้ป ว ย แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ิก โ ก ร ธ  เ ส ร ้า โ ส ก  ห ร ือ ส ูญ เส ืย อ อ ก ม า ท า ง ค ำ ,พูด

4 .  ผ ู้ป ว ย ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า

5 .  ผ ู้ป ว ย ม ีล ัม น ัน ส ภ า น แ บ บ เป ็ด เผ ย  ( O p e n  r e l a t i o n s h i p )  ก ับ บ ุค ค ล ผ ู้ใ ห ้ก า ร  

ด ูแ ล ส ่ว ย เห ล ือ  แ ล ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท า ง ส ุข ภ า น

6 .  ผ ู้ป ว ฮ แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้ป ร ะ ก อ บ น ิธ ก ร ร ม ท า ง ส า ส น า ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร

7 .  ค ร อ บ ค ร ัว ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด แ ล ผ ้ป ว ย
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เก ณ ฑ ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร น ย า บ า ล ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  โ ด ย ย อ ม ร ับ ก า ร  

ส ํณ ูเส ืร ท ี่เก ิด ข น  แ ล ะ ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ศ ร ้า โ ศ ก ไ .ป ไ ด ้ ม ืด ัง น ั้ต ิอ

1 .  ผ ู้เศ ร ้า โ ศ ก ส ำ ม า ร ถ แ ย ก ต น เอ ง อ อ ก จ า ก ผ ู้ป ว ย โ ด ย ส ิน ส ํฟ ิส ำ ย ส ิม น ัน ฮ ร ะ ห ว ่า ง ก ัน

2 .  ผ ู้เศ ร ้า โ ศ ก ต ้อ ง ป ร ับ ต ัว เข ้า ก ัป ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ไ ม ่ม ืผ ู้ป ว ย ไ ต ้

3 .  ผ ู้เ  ศ ร ้า โ ศ ก ส ำ ม า ร ถ ส ํร ้า ง ส ิม น ัน ธ ภ า น ใ ห ม ่ไ ด ้

จ า ก ท ี่ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น  ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ข อ ง น ย า บ า ล ว ิi ï า ส ิน ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย น ั้น เป ็น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ย า บ า ล ต ่อ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  โ ด ย น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร น ย า บ า ล ม า  เป ็น  

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ใ น ข ั้น แ ร ก  เ ป ็น ก า ร ป ร ะ  เ ม ิน บ ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ

ค ร อ บ ค ร ัว  โ ด ย ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม บ ัญ ูห า ท ั้ง ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ  แ ล ะ ส ิง ค ม  แ ล ้ว น ำ ม า ว ิเ ค ร า ะ  

ป ัญ ห า เป ็น ข ้อ ว ิน ิจ ฉ ัย ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  เพ ื่อ น ำ ไ ป ว า ง แ ผ น ใ ห ้ก า ร น ย า บ า ล เ น ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ไ ด ้เ ส ีย ส ืว ิต  

อ ย ่า ง ส ์ง บ  แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ผ ู้ป ว ย ส ิา ม า ร ถ ผ ่า น ก ร ะ บ ว ใ เก า ร เศ ร ้า โ ศ ก ไ ป ไ ด ้ด ้ว ย ต ิ ข ั้น ต ่อ ไ ป เป ็น ก า ร ล ง ม ือ  

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล ต า ม ท ี่ว า ง แ ผ น ไ ว ้ โ ด ย ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง ท า ง ด ้า น อ า ร ม ณ ช อ ง ผ ู้ป ว ย  แ ล ะ ล ด ค ว า ม บ ุก ป ี 

ท ร ม า น ท า ง ก า ย  เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ไ ด ,ไ ข ้ส ิว ิต ใ น ร ะ ย ะ ส ์ด ท ้า ย อ ย ่า ง ส ํง บ  ใ น ข ั้น ส ํด ท ้า ย  เป ็น ก า ร ป ร ะ  เม ิน ผ ล  

ก า ร น ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  โ ด ย ผ ู้ป ว ย ค ว ร ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม เจ ็บ ป ว ด  ค ว า ม ท ุก ฃ ฑ ร ม า น  แ ล ะ  

ค ร อ บ ค ร ัว ใ ข ้ก ล ไ ก ใ น ก า ร เผ ส ิญ บ ัญ ห า ท ี่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า น ต ่อ ก า ร ส ํเญ เส ีย  แ ล ะ ค ว า ม เ ศ ร ้า โ ศ ก ท ี่ไ ด ้ร ับ

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ส ิา ม า ร ถ ข อ ง น ย า บ า ล

ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล  ส ำ ม า ร ถ ว ัด ไ ด ้โ ด ย น ิจ า ร ณ า จ า ก ป ร ิม า ณ  แ ล ะ ค ุณ ก า น ช อ ง  

ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ใน บ ัจ จ ุบ ัน  (ส ํม น ง ษ  เก ษ ม ส ิน , 2 5 1 6 )  ด ัง น ั้น  ก า ร ว ัด ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ จ ิง ต ้อ ง ป ร ะ เ ม ิน  

ท ั้ง ป ร ิม า ณ แ ล ะ ค ุณ ภ า น น ร ้อ ม ก ัน ไ ป  ผ ู้ป ร ะ  เม ิน อ า จ เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิห ร ิอ ผ ู้’ร ่ว ม ง า ใ เก ไ ด ้ ก า ร ท ี่จ ะ ป ร ะ  เม ิน ผ ล  

ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ผ ล ต ิน ั้น  ส ิง ท ี่ส ์า ค ัญ ใ น ก า ร ท ี่ไ ด ้ม า ส ิง ข ้อ ม ูล ท ี่ค ัก ย ภ า น ก ็ต ิอ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  ส ิง ม ืด ัง น ื

1 .  ข ั้น ว า ง เก ฌ A เล ะ ส ิร ้า ง แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน  ใ น ก า ร ว า ง เก ณ ใ ใ น ั้น ข ้อ ม ูล พ น ฐ า น  

อ า จ ไ ด ้จ า ก ป ร ัข 'ท ท  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก า ร  จ า ก ก า ร น ร ร ณ า ง า น  จ า ก ส ํภ า น แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ห น ่ว ย ง า ! เ  

ห ร ิอ ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น เ อ ง  ส ่ว น เก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  ต ้อ ง ม ืแ น ว ต ิด ห ล ัก ท ี่เห ม า ะ ส ํม  ม ืค ว า ม เ ท ืย ง ต ร ง  

ส ิง ส ำ ม า ร ถ น ิส ํจ น ํไ ด ้

ะร่ร่-
ร
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2 .  ว ิธ ก า ร ป ร ะ : เม ิน  ผ ู้ป ร ะ  เม ิน แ ล ะ ผ ู้ถ ูก ป ร ะ เม ิน ต ้อ ง  เข ้า ใ จ บ ท บ า ท ข อ ง ด น เ อ ง  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน  แ ล ะ แ บ บ ป ร ะ เม ิน  ท ร า บ เ ป ้า ห ม า ย ร ่ว ม ก ัน แ ล ะ ม ีค ว า ม เ ต ็ม ใ จ ต ่อ ก า ร  

ป ร ะ เม ิน น ั้น  ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ีน ท ำ ' ไ ด ้ 2  ล ัก ษ ณ ะ  ส ือ  ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น ท า ง ก า ร  แ ล ะ ไ ม ' เป ็น ท า ง ก า ร

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น ท า ง ก า ร ท ำ ไ ต ่โ ด ย ว ิธ ี C h e c k  l i s t ,  R a t i n g  S c a l e s , ,  

o n e  t o  o n e  a n d  g r o u p  c o n f e r e n c e ,  N u r s i n g  A u d i t  เป ็น ต ัน

ล ัก ษ ณ ะ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  เ ร ่น  ก า ร ล ัง เก ต ข ณ ะ ท ี่ผ ู้ถ ูก ป ร ะ เม ิน ไ ม ่ร ู้ต ัว  เ ร ่น  

ข ณ ะ ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  ก า ร ร ่ว ย เ ห ล ือ  ป ฏ ิก ิร ิย า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ บ ุค ค ล ต ่า ง  ๆ  ใ ,นขณ ะ c o n f e r e n c e  ห ร ือ  

ด ูจ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ไ ม ่ใ ร ่ก ิจ ก ร ร ม ห ล ัก

3 .  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ้ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน แ ล ะ ก า ร น ำ ผ ล ไ ป ใ ล ั ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ผ ล ก า ร  

ป ร ะ  เม ิน ค ว ร ร ่ว ม น ิจ า ร ณ า โ ด ย อ อ ก ม า ใ น ร ูป ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ล ัง ก ร ร ม ก า ร ช ุด 'น ั้จ ะ ท ำ ,ห น ้า ท ี่ป ร ะ  เม ิน  

บ ุค ค ล  ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า น ก า ร ด ูแ ล ใ ห ้ค ่า ต อ บ แ ท น ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ส น  

จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ไ ด ้โ ด ย น ำ ม า ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน

ก า ร ป ร ะ  เม ิ' แ ผ ล บ ุค ล า ก ร น ย า บ า ล ส า ม า ร ถ ป ร ะ  เม ิน ไ ด ้ห ล า ย ร ูป แ บ บ  ล ัง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เฉ น า ะ ข อ ง ร ูป แ บ บ น ั้น  ๆ  ว ิธ ีก า ร ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ร ่ไ ต ้ ม ีด ัง น ํ

1 .  ก า ร บ ัน ฑ ก ก า ร น ร ร ณ า น ฤ ต ิก ร ร ม  อ ย ่า ง ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ่ใ น  แ บ บ ฟ ่อ ร ิม  ห ร ือ  

ก ร ะ ด า ษ เ ป ล ่า  ก า ร บ ัน ท ํก น ั้จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ผ ู้ถ ูก ล ัง เก ต  ใ ค ร เ ป ็น ผ ู้ล ัง เ ก ต  ล ัง เ ก ด เ ม ฮ ไ ห ร ่ ท ี่ไ ห น  

ก า ร น ร ร ณ า จ ะ ต ้อ ง บ ัน ฑ ก ข ้อ ม ูล น ืน ฐ า น ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง เท ่า น ั้น  ผ ู้บ ัแ ท ํก ต ัอ ง ใ ธ ' เ  ว ล า ใ น ก า ร ล ัง เ ก ต  

ม า ก น อ ส ม ค ว ร  เน ื่อ ล ัง  เก ต น ฤ ต ิก ร ร ม ไ ด ้ล ัด เจ น  จ ง ค ว ร ม ีก า ร บ ่ง ล ัเ  ว ล า ' ใ น ก า ร ล ัง  เ ก ต ไ ว ้ด ้ว ย

2 .  ก า ร ต ร ว จ ร า ย ก า ร  ( C h e c k  L i s t )  เป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี่? ผ ู้ป ร ะ เม ิน ใ ล ัป ร ะ เม ิน  

ก ล ุ่ม ล ัก ษ ณ ะ ง า น ห ร ือ ก ล ุ่ม น ฤ ต ิก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ว ่า  ผ ู้ถ ูก ป ร ะ เม ิน ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ไ ม ่อ ย ่า ง ไ ร  ว ิธ ีน ม ี 

ป ร ะ โ ย ส น ม า ก  เ น ร า ะ ใ ล ัไ ด ้อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  เ ร ่น  ก า ร ป ร ะ เม ิน ด ้า น ส ิง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต ่า ง  ๆ

ท ัก ษ ะ ก า ร น ย า บ า ล  ฯ ล ฯ
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3 .  แ บ บ เค ร ือ ง ว ัด  ( R a t i n g  S c a l e )  เบ ัไ เว ิธ ีก า ร 'ท ส า ม า ร ถ บ อ ก ! ,ห ้เ ร า  

ท ร า บ ไ ต ้ว ่า น ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น ม ิห ร ือ ไ ม ่ เน ร า ะ ว ิธ ีน จ ะ บ อ ก น ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ  เน ือ ง  ท ส า ม า ร ถ บ ่ง ส ิว ่า  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่จ ุด ใ ด  ส ิง อ า จ จ ะ ร ะ บ ุค ุณ ภ า พ เร ือ ป ร ิม า ณ ไ ด ้

4 .  แ บ บ ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ  ( R a n k i n g )  ก า ร จ ัด อ ัน ด ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น โ ด ย

เ ป ร ืย บ เท ืย บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า XIป ีอ ง บ ุค ล า ก ร เบ ัน ค ู่ ๆ  แ ล ้ว ป ร ะ เม ิน ต ัด ส ิน ว ่า แ ต ่ล ะ ค ู่น ั้น ใ ค ร เบ ัน ผ ู้ม ิด ว า ม  

ส า ม า ร ถ เ ห น ือ ก ว ่า  น ำ ผ ล ก า ร ต ัด ส ิน ม า เร ืย ง ค ะ แ น น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว ย ใ ห ้ม อ ง เห ็น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิไ ต ้ล ัด เจ น  

แ ต ่ก า ร ป ร ะ เม ิน ใ น ล ัก ษ ณ ะ น ั้ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ใ ส ่ใ น ก ล ุ่ม ท ี่ม ิบ ุค ล า ก ร จ ำ น ว 'น ม า ก

5 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน โ ด ย อ า ด ัย แ น ว ค ิด ป ีอ ง ก า ร บ ร ิห า ร  โ ด ย ย ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค  

( M a n a g e m e n t  b y  o b j e c t i v e  ห ร ือ  MBO) ว ิธ ีน จ ะ เน ้น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค  โ ด ย  

เน ้น ล ัม ฤ ท ธ ีผ ล ป ิอ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  แ ล ะ ท ำ ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น เง ่ป ีอ ง ผ ล ท ี่ไ ด ้ร ับ โ ด ย ต ร ง  โ ด ย ป ีน  

แ ร ก จ ะ ต ้อ ง ท บ ท ว น จ ุด ป ร ะ ส ง ค ข อ ง ง า น ท ี่ต ้อ ง ม อ บ ห ม า ย  แ ล ะ ก ล ุ่ม ค น ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิ โ ด ย ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ 

ใ ห ้ท ร า บ ว ่า เ ป ีา จ ะ ต ้อ ง ท ำ อ ะ ไ ร บ ้า ง  แ ล ะ จ ะ ท ำ อ ย ่า ง ไ ร  ส ิง จ ะ ต ้อ ง บ ร ร ณ า ไ ว ัอ ย ่า ง ส ่ด เ จ น  โ ด ย ม ิ 

ร า ย ก า ร ค ว า ม ร ับ ผ ิด ส อ บ ท ั้ง ห ม ด ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น  ส ิง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ น ืจ ะ ม ุ่ง ท ี่ค ุณ ก า น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้บ ัว ย เ  บ ัน  

ส ์า ด ัณ  ร ว ม ท ั้ง ค ุณ ธ ร ร ม ก า ร เป ล ี่ย น ง า น  ก า ร น ัฒ น า ต น เฮ ง แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ส ิง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ห ล ัก น ื

จ ะ ต ้อ ง ส า ม า ร ถ บ ่ง ส ิแ ล ะ น ิจ า ร ณ า ร ะ ด ับ ค ว า ม ล ำ ค ัญ ต า ม  เก ณ ห ก ำ ห น ด ไ ว ้ ห ล ัง จ า ก ท ำ ร า ย ก า ร ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ เร ืย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน ต ้อ ง ว า ง แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ น ื่อ ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิน ง า น ใ ห ้ไ ป ส ่ 

จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  โ ด ย จ ัด ค ว า ม ล ำ ค ัฌ ูข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม ล ำ ด ับ ค ว า ม ล ำ ค ัณ ข อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค แ ล ะ ใ น  

ป ีณ ะ ท ี่ด ำ เน ิน ง า น อ ย ู่น ั้น  ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ต ้อ ง ค อ ย ท บ ท ว น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ง า Viต า ม แ ผ น เห ็น ร ะ ย ะ  ๆ  

น ร ้อ ม ท ั้ง ป ร ับ ป ร ุง เ ป ล ี่ย น เ ป ล ง เ น อ ใ ห ้ง า น ล ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ด ้ว ย ต ิ

6 .  ก า ร ป ร ะ เม ิน โ ด ย ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ  ( A p p r a s a l  I n t e r v i e w )  จ า ก แ น ว ค ิด  

ท ี่ว ่า  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล จ ะ ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  จ ง จ ะ ส า ม า ร ถ ไ ด ้ข ้อ ม ูล แ ท ้จ ร ิง ม า ก ท ี่ส ุด  ท ำ ใ ห ้ม  ิ

ก า ร น ัด น บ เน ื่อ ป ร ะ เม ิน ผ ล โ ด ย ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ  แ ต ่ค ว ร จ ัด ท ำ ใ น เว ล า ท ี่ไ ม ่ร ืบ ร ้อ น แ ล ะ ม ิล ัก ษ ณ ะ เห ็น ก า ร  

ส ่ว น ต ัว  ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ จ ะ ต ้อ ง ม ิจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่ส ่ด เจ น  ม ิก า ร อ ภ ิป ร า ย แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ต ิด เห ็น ต ่า ง  ๆ  

เส ่น  ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า แ ล ะ ค ว า ม ล ำ เ ร ็จ ป ีอ ง ง า น ต า ม เ บ ้า ห ม า ย  อ ัน เห ็น น ฤ ค ิก ร ร ม ท ี่ล ัง เก ต น บ  ท ั้ง น ืเน ือ  

ใ ห ้น ย า บ า ล ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุง  เบ ้า ห ม า ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ิอ ง ต น ใ ห ้ด ีธ น  ผ ู้ป ร ะ  เม ิน จ ะ ท ำ V ณ ้า ท ให ้ก า ร ส น ับ ส น ุน  

ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  แ ล ะ ส ่ว ย ว า ง แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ิง ก า ร ป ร ะ เม ิน ด ้ว ย ว ิธ ีน จ ะ ต ้อ ง น ำ ห ล ัก ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ เข ้า  

ร ่ว ม ด ้ว ย  จ ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ล ำ เ ร ็จ ต ้ว ย ด ี
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ป ิณ แ า แ ล ะ จ ้อ ผ ิด น ล า ด 'ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ม ัก พ บ บ ัณ ูพ า แ ล ะ ข ้อ ผ ิด พ ล า ด เส ม อ  เพ ร า ะ ก า ร ป ร ะ เม ิ'แ ผ ล ใ ป ี' เก ณ ? !

ร ่ว ม ก ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ต ัด ส ิน ธ อ ง ผ ู้'ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน  ด ัง น ั้น ล ัก ษ ณ ะ ส ่ว น ต ัว  น ํล ัย  แ น ว ค ิด  ค ว า ม ล ัม ห ัน ธ ี 

ส ่ว น ต ัว  แ ล ะ อ ื่น  ๆ  ข อ ง ผ ู้ก ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน จ ะ ม ิผ ล ต ่อ ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น ป ร น ัย ธ อ ง ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน  ส ิง ท ี่ก ำ ใ ห ้ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ไ ม ่เป ็น ป ร น ัย  ไ ด ้แ ก ่

1 .  จ า ก ส ่ว น ต ัว ผ ู้ป ร ะ เม ิน  เข ้น  ค ว า ม ล ำ เ อ ีย ง  จ า ก ผ ู้ป ร ะ เม ิน ต ั้ง เก ณ ฑ ไ ว  ้

ส ูง ม า ก  เน อ ง จ า ก ต น เอ ง เป ็น ค น ส ม บ ูร ณ ม า ก  จ า ก ก า ร เ ป ร ย บ เท ีย บ ท ี่ผ ิด พ ล า ด ข อ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน  จ า ก  

อ ค ต ิส ่ว น ต ัว  ห ร ือ จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ห ร ่อ ค ุณ ส ม บ ัต ิส ่ว น ต ัว ธ อ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ท ี่ผ ู้ป ร ะ เม ิน แ ต ่ล ะ ค น ม ิ 

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต ่า ง ก ัน

2 .  จ า ก แ บ บ ป ร ะ เม ิน  แ บ บ ป ร ะ เม ิน ม ัก จ ะ ก ำ ห น ด ป ัจ จ ัย ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน น ้อ ย  

เก ิน ,ไ ป  ห ร ือ เป ็น ไ ป ใ น ล ัก ษ ณ ะ ง ่า ย  ๆ  ก ว ้า ง  ๆ  l u  ๆ  ไ ม ,ล ก ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ท ี่' ไ ม '  

เห ม า ะ ส ม ก ับ ร ะ ด ับ อ า ย ุข อ ง บ ุค ค ล บ า ง ข ้ว ง

3 .  จ า ก น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ิก า ร  เข ้น  ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ิใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ไ ว ้ 

ห ล า ย อ ย ่า ง  ก ำ ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ไ ม ่แ ม ่น ย ำ  ห ร ือ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ท ี่ม ุ่ง แ ต ่จ ะ ใ ข ้เพ ื่อ พ ิจ า ร ณ า ด ้า น บ ร ิห า ร  ค ่า จ ้า ง  

โ ด ย ไ ม ่น ำ ไ ป ใ ข ้ป ร ะ โ ย ส น อ ย ่า ง อ ื่น เ ท ่า ท ี่ค ว ร

ด ัง น ั้น  พ ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  จ ง จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ป ร ะ เ ม ิน แ ล ะ ร ับ ร ู้ใ น ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ เ ท ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ข ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ด า ย  ต ล อ ด จ น พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ข อ ง ต น เ อ ง ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ใ ห ้อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ข น  ส ่า ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย น ั้ ก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้ไ ด ้ม า ส ิง ค ่า  

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิส า ธ ีพ ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ผ ู้ว ิจ ัย ใ ด ใ ห ้พ ย า บ า ล 'ว ิส า ส ิน  

เป ็น ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ด ้ว ย ต น เ อ ง  เน อ ง จ า ก ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  

เป ็น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ส ถ า น ก า ร ณ เฉ พ า ะ อ ย ่า ง  ม ิใ ข ้เห ต ุก า ร ณ ีท ี่เก ิด ข น ไ ด ้ท ุก ว ัน

ส ิง ก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  อ า จ ก ำ ใ ห ้ไ ด  ้

ค ่า ค ะ แ น น ข อ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ไ ม ่ต ร ง ก ับ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ใ น ก ร ณ ีท ี่ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ไ ม ่เค ย ล ัง เก ต ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ข อ ง พ ย า บ า ล ผ ู้น ั้น  ส ่ว น ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน ใ ข  ้

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร โ ด ย ใ ห ้พ ย า บ า ล ว ิส า ธ ีพ เ ป ็น ผ ู้ล ง ค ว า ม เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

โ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ' ใ ก ล ้ต า ย ข อ ง ต น เอ ง ' ใ น เบ บ ,ร า ย ง า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ' ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ' ใ ก ล ้ต า ย ท ี่ผ ู้
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ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข น  เป ็น เบ บ ม า ต ร า ส ่ว น ป ร ะ ม า ณ ค ่า  ( R a t i n g  s c a l e )  ท ี่ค ร อ บ ค ล ุม ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ย า บ า ล  

4  ข ั้น ต อ น  ค ือ  ก า ร ป ร ะ เม ิน ป ัญ ห า  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร น ย า บ า ล  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล  แ ล ะ ก า ร  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร น ย า บ า ล

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง ร แ ข อ ง บ ุค ค ล ท ุก ค น ไ ม ่ว ่า จ ะ อ ย ู่ใ น ส า ข า ว ิช า ส ิน ใ ด  ย ่อ ม จ ะ ไ ม ่อ ย ู ่

ใ น ร ะ ด ับ ค ง ท ี่ อ า จ เ น ม  ล ด  ห ร ือ เ ป ล ี่ย น เ ป ล ง ไ ป ไ ด ้ต ล อ ด เ ว ล า ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ  ( G r a f f  a n d

S t r e e t ,  1 9 5 6 )  โ ด ย เ ฉ น า ะ ส ถ า น ก า ร ณ ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ใ ก ล ้ต า ย  อ า จ ก ่อ ' ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ค ร ืย ด  

ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล  แ ล ะ ค ว า ม เ บ ื่อ ห น ่า ย ไ ด ้ง ่า ย  ส ิง ส ถ า l i ก า ร ณ เห ล า น ั้เป ็น อ ุป ส ร ร ค ส ่า ค ัญ ท ี่ส า ม า ร ถ

บ ั่น ท อ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้เส ือ ม ถ อ ย ล ง  ด ัง น ั้น จ ง เ ป ็น ส ิง จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ส ่า ห ร ับ ผ ู ้

บ ร ิห า ร  ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ป ัจ จ ัย ท ี่ส า ม า ร ถ ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง น ย า บ า ล ว ิช า ส ิน ใ น ก า ร ด ูแ ล  

ผ ู้ป ่ว ย ใ ก ล ้ต า ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ข น ต ล อ ด ไ ป  ป ัจ จ ัย เ ห ล ่า น ั้ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ เ ส น อ ร า ย ล ะ เ อ ย ด ต ่อ ไ ป

ป ัจ จ ัย ท ี่ก ัม พ ัน ธ ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง น ย า บ า ล ว ิช า ส ิน ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ใ ก ล ้ต า ย

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล ม ิส ่ว น เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ป ัจ จ ัย ห ล า ย ด ้า น  น ร ร ณ ร า ย  ท ร ัน ย ะ ป ร ะ ภ า  

( 2 5 2 6 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ืง ป ัจ จ ัย ท ี่ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล  ว ่า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2  ป ัจ จ ัย  ค ือ  

ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ุค ค ล  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ก า ร ณ  ส ิง จ ะ ส ่ง ผ ล ใ ห ้น ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  

ม ิค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  น อ ก จ า ก น ั้จ า ก ท ฤ ษ ฎ ืแ ล ะ แ น ว ค ิด ท า ง ก ัง ค ม ส า ส ต ร ี ถ ือ ว ่า  น ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ม น ุษ ย ่ 

เป ็น ผ ล จ า ก อ ง ค ืป ร ะ ก อ บ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  โ ด ย ส ร ุป แ บ ่ง ไ ด ้เ ป ็น  2  ป ร ะ เภ ท ใ ห ญ ่ ๆ  ( เท น น ม  เม ือ ง แ ม น  

แ ล ะ  ส ว ิง  ส ุว ร ร ณ , 2 5 2 9 )  ค ือ

1 .  ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก บ ุค ค ล  ไ ด ้แ ก ่ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  ส ิง อ า จ จ ะ เป ็น บ ุค ค ล  ส ิง ข อ ง  ห ร ือ  

เห ต ุก า ร ณ ต ่า ง  ๆ

2 .  ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น บ ุค ค ล  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ร ับ ร ู้ ค ว า ม เ ข 1อ ค ่า น ิย ม  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ค ว า ม  

ส น ใ จ  แ ล ะ แ ร ง จ ูง ใ จ  เป ็น ต ัน

ส ิง อ ง ค ์ป ,ร ะ ก อ บ ท ั้ง ส อ ง น ิจ ะ ม ิผ ล ต ่อ น ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล  เป ็น ส ิง ท ี่ผ ล ัก ด ัน  

ใ ห ้แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ อ ก ม า  ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ิ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ค ัด เ ส ือ ก  

ป ัจ จ ัย บ า ง ป ร ะ ก า ร ท ี่ก ัม พ ัน ธ ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง น ย า บ า ล ว ิช า ส ิน ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ใ ก ล ้ต า ย  เป ็น ป ัจ จ ัย  

ภ า ย น อ ก บ ุค ค ล แ ล ะ ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น บ ุค ค ล  ม า ส ิก ษ า จ ำ น ว น ท ั้ง ส ิน  5  ป ัจ จ ัย  เร ีย ง ต า ม ล ำ ด ับ ด ัง น ิ
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บ ร ร ย า ก า ศ ' ก า ร ท ำ ง า น  ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ค ว า ม เ ส ือ เ ก ัย ว ก ับ ค ว า ม ต า ย  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต า ย แ ล ะ ภ า ว ะ ใ ก ล ้ต า ย  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ท า ง ศ า ส น า  ส ิง ใ น แ ต ่ล ะ  

บ ัจ จ ัย ค ัด ส ร ร  ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง น ั้

บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น

บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น  ค อ  ก ล ุ่ม ธ อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ส ภ า 'น แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ง า 'น  ส ิง  

บ ุค ค ล ผ ู้ท ำ ง า น ใ น ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ด ัง ก ล ่า ว น ั้น ร ับ ร ู้ แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ จ ะ เห ็น แ ร ง ผ ล ัก ด ัน ท ี่ส ์า ค ัณ ฑ ม ีอ ีท ธ ิพ ล ต ่อ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ( ส ม ย ศ  น า ว ก า ร  แ ล ะ ผ ุส ด ี ร ุม า ค ม ,  2 5 2 0 )  ส ่ว น  ด ีล ก า  

ไ ต ร ไ 'น บ ูล ย ่ ( 2 5 3 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น  ค ือ  ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ิก ท ี่บ ุค ค ล ม ีต ่อ  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ม อ ง เห ็น ไ ด ้ ส ิง ก า ร ร ับ ร ู้เ ห ล ,'า น ั้เห ็แ ส ิง ท ี่ม ีอ ิท ธ ิ'ผ ล ต ่อ ’พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล  

ส ่ง ผ ล ถ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ด ัง น ั้น บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น  จ ง ห ม า ย ถ ง  ก า ร ร ับ ร ู้ 

ห ร ือ ค ว า ม  เ ข ้า ใ จ ท ี่บ ุค ค ล ม ีต ่อ ส ภ า น แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  น ฮ า บ า ล เห ็น ผ ู้ท ี่ต ้อ ง อ ย ู่ก ับ ผ ู้ป ว ย ต ล อ ด  

เ ว ล า  ส ภ า ว ะ ฮ า ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก า ร ส ่ว ย ส ืว ิต  แ ล ะ ส ภ า ว ะ ส ิต ใ จ ข อ ง ญ า ต ิ ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  

เ ห ล ่า น ั้ย ่อ ม ก ร ะ ท บ ก ร ะ เ ท ือ น แ ล ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ค ร ีย ด ท า ง ส ิต ใ จ อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ พ ย า บ า ล  ( ล อ อ  

ห ุต า ง ก ูร ,  2 5 2 1 )  พ ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ม ัก เก ิด ค ว า ม ท ้อ แ ท ้ใ จ ไ ม 1ต ้อ ง ก า ร ส ่ว ย เ ห ล ือ  

ผ ู้ป ว ย  เ น ร า ะ เ ห ็น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ร ัก ษ า ใ ห ้ห า ย ไ ด ้ เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ิก ห ม ด ห ว ัง  แ ล ะ เ ก ิด  

ค ว า ม เ ค ร ีย ด อ ย ่า ง ม า ก ก ับ น ย า บ า ล  ( B r a v e m a n ,  1 9 8 7 ;  H a b e r ,  1 9 8 7 ;  M a s l a c h ,  1 9 8 2 )

ก ่อ ใ ห ้เก ิด บ ัณ ห า ท ั้ง ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ ส ิต ใ จ ก ับ พ ย า บ า ล  น อ ก 'จ า ก ม ีอ า จ ท ำ ' ใ ห ้ล ะ เล ย ผ ู้! ] ว ย  ม อ ง  

ไ ม , เห ็น ค ว า ม ส ่า ค ัญ ูข อ ง บ ุค ค ล  ห ร ือ ล ด ค ว า ม เห ็น ม น ุษ ย ่ ( D e h u m a n i z a t i o n )  ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ห า ก  

พ ย า บ า ล ผ ู้น ย ัง ค ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ่อ ไ ป ใ น ห น ่ว ย ง า น  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ะ ล ด ล ง  ร ิ? ง ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ก า ร ส ิก ษ า ข อ ง  S t u b b s  แ ล ะ  S c h a f f n e r  ( 1 9 8 5 )  พ บ ว ่า  พ ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย  

ว ิก ฤ ต ิแ ล ะ ห อ ผ ู้ป ว ย อ า ย ุร ก ร ร ม  ม ีค ว า ม ร ุน แ ร ง แ ล ะ ค ว า ม ก ี่ข อ ง ค ว า ม  เ ค ร ีย ด ใ น ว ิช า ส ืพ ส ูง ก ว ่า พ ย า บ า ล  

ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใน ห อ ผ ู้ป ว ย ส ิต เ  ว ช แ ล ะ ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  ส ่ง ผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ด ้ว ย
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L i t w i n  แ ล ะ  S t r i n g e r  น บ ว ่า  บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ม ิค ว า ม อ บ อ ุ่น เล ะ ม  ิ

ก า ร ส น ับ ศ น ุน  จ ะ ส ่ว ย ล ด ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล แ ล ะ ค ว า ม ต ิง  เค ร ืย ด ' ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ล ง ไ ด ้ ( อ ้า ง ก ง ใ น  

ล ม ย ศ  น า ว ิก า ร  แ ล ะ  ผ ุส ต ี ร ุม า ค ม ,  2 5 2 0 )  ต ิง บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่อ บ อ ุ่น เป ็น ก า ร ร ับ ร ู้ถ ง  

ม ิต ร ภ า น ท ี่ต ีภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น  ร ่ท ี่น ก ิด ป ีน ใ น บ ร ร ย า ก า ศ ป ีอ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ก ล ุ่ม  'น า ร ีด า  อ ิบ ร า ส ิม  

( 2 5 2 3 )  ก ล ่า ว ถ ง บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่จ ะ เ ส ร ิม ส ร ้า ง ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ้ส ิก อ ย า ก ท ำ ง า น  ต ้อ ง เ ป ็น บ ร ร ย า ก า ศ  

ท ี่ม ิด ว า ม ร ัก แ ล ะ ค ว า ม เม ต ต า เป ็น น ืน ฐ า น  ม ิด ว า ม จ ร ิง ใ จ  ท ี่อ ส ิต ย ต ่อ ก ัน เล ะ ก ัน  ม ิค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  มิ 

เจ ต น า ด  ใ ห ้อ ภ ัย  ใ จ ก ว ้า ง  ป ฏ ิบ ัต ิง า น โ ด ย ม ุ่ง ป ร ะ โ ย ส น ้ข อ ง ส ่ว น ร ว ม เป ็น ส ำ ค ัญ  ไ ว ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ิก แ ล ะ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  น อ ก จ า ก น ค ว า ม เป ็น ม ิต ร  ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ท ี่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  ก า ร เ ด า ร น ก ัน  

จ ะ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่อ บ อ ุ่14ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ใ น ฐ า น ะ ท ี่น ย า บ า ล เป ็1 4 บ ุค ค ล ห น ง ใ น ม ิม ล ุป ีภ า น  จ ง ค ว ร  

เ ข ้า ใ จ ค ว า ม ร ู้ส ิก อ ่อ น ไ ห ว ก ร ะ ท บ ก ร ะ ท ั่ง ง ่า ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ แ น ฑ ย ่ น ย า บ า ล ผ ู้ร ่ว ม ง า น  แ ล ะ  

บ ุค ล า ก ร อ น  ๆ  ต ล อ ด จ น ส ร ้าง ค ว า ม ส ิม น ัน ฮ อ ัน ต ีร ะ ห ว ่า ง ก ัน  ก ับ ผ ู้ท ี่ม ิห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ร ัก ษ า น ย า บ า ล ด ้ว ย ก ัน  

ม ิคว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ ท ี่ง ก ัน เ ล ะ ก ัน  ( เ จ  เอ 'ฝ แ ฮ น เ ร ต ต ี,  2 5 3 3 )  ท ี่ง จ ะ ส ่ง ผ ล ถ ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ท ี่ม ิค ว า ม อ บ อ ุ่น  น ้ง น อ ใ จ ' ใ น ก า ร ท ำ ง า น น า ก ป ีน  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ก ็ต ีป ีน ด ้ว ย  เ น ร า ะ  

ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ล ด ล ง  ย ่อ ม จ ะ ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ง า น ต ีป ีน  W o o d h a l l  ( 1 9 8 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ห ย า บ า ล ใ น บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ผ ่อ น ค ล า ย  ป ร า ศ จ า ก ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล  น ับ ว ่า  เป ็น  

ส ิงจำ เ ป ็น เล ะ ส ำ ค ัญ ส ำ ห ร ับ น ย า บ า ล

ส ่ว น บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ม ิก า ร ล น ับ ล น ุน  ค ือ  ก า ร ร ับ ร ู้ถ ง ค ว า ม ส ่ว ย เห ล ือ ป ีอ ง  

ผ ู้บ ร ิห า ร  แ ล ะ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ น ใ น ก ล ุ่ม  เน ้น ก า ร ส น ับ ส น น ท ี่ง ก ัน เล ะ ก ัน  จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ก า ร ด ูแ ล  

ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิด ค ว า ม เ ค ร ีย ด ก ับ น ย า บ า ล  ท ี่ง ค ว า ม เ ค ร ีย ด แ ล ะ ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล เ ห ล ่า น ้

ส า ม า ร ถ ล ด ล ง ไ ด ้จ า ก ก า ร ห ูด ค ุย  ป ร ิก ษ า ห า ร ีอ ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ร ่ว ม ง า น  อ า จ เ ป ็น ก า ร ห ูด ค ุย เ น อ ร ะ บ า ย ค ว า ม  

เ ค ร ีย ด  ห ร ือ ส ่ว ย ก ัน 'ห า ท า ง แ ก ้' ไ ป ีบ ัญ ห า ท ี่เก ิด ข น  H e r r l e  ( 1 9 8 7 )  แ ส ด ง ค ว า ม ต ิด เห ็น ว ่า  น ย า บ า ล  

ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ห ร ือ ผ ู้ป ว ย ใ น ห น ่ว ย ว ิก ฤ ต ิ จ ำ เป ็น ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ส ่ว ย เห ล ือ ส น ับ ส น ุน  เ น ร า ะ  

พ ย า บ า ล เห ล ่า น ้ม ัก จ ะ เก ิด บ ัญ ห า ท า ง ต ้า น อ า ร ม ณ จ า ก ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  เส ่น  

อ า ร ม ณ โ ก ร ธ  ร ู้ส ิก ผ ิด ท ี่ไ ม 'ส า ม า ร ถ ส ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ K u b l e r - R o s s  ( 1 9 6 9 )  ก ล ่า ว ว ่า  น ย า บ า ล  

ต ้อ ง เร ีย ! เร ู้ท ี่จ ะ ย อ ม ร ับ ก ับ ต ัว เ  อ ง เท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ้ส ิก เจ ็บ ป ว ด  อ า ร ม ผ ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น  ค ว ร ม ิก า ร ก ร ะ ค ุ้น  

ใ ห ้พ ย า บ า ล ห ูด อ ย ่า ง เ ป ็ด เ ผ ย ท ี่ง ก ัน เ ล ะ ก ัน  เน อ ร ่ว ม ร ับ ร ู้ค ว า ม ร ู้ส ิก ร ่ว ม ก ัน  ก า ร ส น ับ ส น น 'ท ี่ง ก ัน เล ะ ก ัน
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ก า ร ท ำ ง า น ป ร ะ ส ำ น ง า น ร ่ว ม ก ัน  ก า ร ส ่ว ย เห ล ือ ส ํน ับ เส ํน น 'ไ ม ่เป ็น 'ท า ง ก า ร จ า ก ก ล ุ่ม ผ ู้,ร ่ว ม ง า น  จะทำ1ให ้ 

เก ิด ค ุณ ภ า น ข อ ง ก า ร ด ูแ ล  แ ล ะ ล ด ค ว า ม เ ค ร ีย ด ข อ ง น ย า บ า ล ไ ด ้ H a b e r  ( 1 9 8 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  ใ น ก า ร  

ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย 1ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว อ ย ่า ง ม ีป 'ร ะ ส ิท ธ ิภ า 'น  น ย า บ า ล ค ว ร 1ใ ห ้ค ว า ม ! เว ร  เห ล ือ แ ล ะ  

ส ํน ับ ส ํน ุน ร ู่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ใ น ก า ร จ ัด ก า ร บ ัฌ พ า ท ี่เก ิด ป ีน จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ด ้ว ย เห ต ุท ี่บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น ม ีอ ิท ธ ิน ล โ ด ย ต ร ง ต ่อ น ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  บ ุค ค ล ท ี่น ง น อ ใ จ ต ่อ ส ํภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ย ่อ ม ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า น ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น ท ี่ด ีด ้ว ย  เน ร า ะ บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม น ง น อ ใ จ ก ับ ง า น  จ ะ ม ืค ว า ม ส ํน ใ จ ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ั้น เล ะ  

ม ีค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ด ีก ว ่า บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม น ง น อ ใ จ น ้อ ย ก ว ่า  ไ ? ง ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล  

จ ะ เป ็น » ต ัว ก ำ ห น ด  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น  จ า ก ก า ร ต ิก ษ า ข อ ง  ว ร ร ณ ว ิไ ล  จ ้น ่ท ร า ภ า  แ ล ะ ค ณ ะ  

( 2 5 2 3 )  เ ร ื่อ ง อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง  ๆ  ท ี่ม ีอ ิท ธ ิน ล ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง น ย า บ า ล ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ผ ล ก า ร  

ต ิก ษ า น บ ว ่า  ส ํภ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีอ ิท ธ ิน ล ต ่อ ผ ล ล ้ม ฤ ฑ ธ ิใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม า ก  ผ ู้1ท ี่ไ ม ่น อ 'ใจ 'ใน ส ํภ า น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  จ ะ ม ีผ ล ล ้ม ฤ ฑ ธ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ร  ส ่ว น ผ ู้ท ี่น อ ใ จ ใ น ส ํภ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ะ ม ีผ ล ล ้ม ฤ ท ธ ิ 

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ส ํง  ส ํอ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ต ิก ษ า ป ิอ ง  ส ํก ัก ุเก เา แ ส ํง ม ุก ช ์ ( 2 5 3 0 )  เร ื่อ ง ค ว า ม ล ้ม พ ัน ธ  ์

ร ะ ห ว ่า ง บ ัจ จ ัย ค ัด ส ํร ร ก ับ ค ว า ม น ง น อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง น ย า บ า ล ว ิช า ส ืน  ใ น โ ร ง น ย า บ า ล ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  

ก ร ะ ท ร ว ง ส ำ ธ า ร ณ ส ํข  ร ู่ง 'น บ 'ว ่า  ก า ร ร ับ ร ู้ต ่อ บ ร ร ย า ก า ศ เน ื่อ น ร ่ว ม ง า น ม ีด ว า ม ล ้ม น ัน ฮ ท า ง บ ว ก  แ ล ะ  

ส ำ ม า ร ถ ร ่ว ม น ย า ก ร ณ ค ว า ม น ง น อ ใ จ ใ น ง า น ไ ด ้

จ า ก ผ ล ก า ร ต ิก ษ า ด ัง ก ล ่า ว  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  ส ํภ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร ร ับ ร ู้ต ่อ  

บ ร ร ย า ก า ศ เม ื่อ น ' ร ่ว ม ง า น  ส ่ง ผ ล ต ่อ ค ว า ม น ง น อ ใ จ ใ น ง า น  แ ล ะ ม ีอ ิท ธ ิน ล ต ่อ ผ ล ล ้ม ฤ ฑ ธ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ร ู่ง เม ื่อ น ย า บ า ล ม ีค ว า ม น ง น อ ใ จ ใ น ง า น แ ล ะ ส ํภ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก ็ย ่อ ม จ ะ ท ุ่ม เท ก ำ ล ัง ก า ย  ก ำ ล ัง ใ จ  

ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ แ ต ่เน อ ง จ า ก น ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ก า ร ด ูแ ล  

ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ม ีค ว า ม เ ค ร ีย ด แ ล ะ ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล อ ย ่า ง ส ํง จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ม ีค ว า ม อ บ อ ุ่น  แ ล ะ ม ีก า ร ส ํแ บ ส ํน ุน จ ะ ส ่ว ย ล ด ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล  แ ล ะ ค ว า ม  เ ค ร ีย ด  

จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ด ัง น ั้น บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ม ีค ว า ม อ บ อ ุ่น  แ ล ะ ม ีก า ร ส ํน ับ ส ํน ุน  จ ง น ่า จะม ีค ว า ม  

ล้มน ัน ธ ก ับ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ข อ ง น ย า บ า ล ว ิช า ม ีน ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  โ ด ย ส ่ว ย ใ ห ้น ย า บ า ล ม ีค ว า ม  

น ง น อ ใ จ ก ับ ง า น  แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ต ้ด ีข น
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ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ฮ ว ก ัน ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย 1ใก ล ้ต ' ' เฮ

น ย า บ า ล ท ี่จ ะ ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ไ ด ้ส ี แ ล ะ ม ค ว า ม ? h ม า ร ถ 1ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ป ีอ ง ผ ู้ป ว ย ท ั้ง ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  แ ล ะ จ ิต ล ัง ค ม  ค ว ร ม ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย  

ใ ก ล ้ต า ย  ( D e g n e r  a n d  G o v ,  1 9 8 8 )  K u b l e r - R o s s  เ 1 9 6 9 )  ไ ด ้ล ัม ภ า ษ ณ น ย า บ า ล จ ำ น ว น  

ม า ก  แ ล ะ น บ ว ่า  น ย า บ า ล ส ่ว น ใ ห ญ ่ย อ ม ร ับ ว ่า ต น ข า ด ก า ร ล ัง ส อ น ใ น เร ื่อ ง ก า ร ด ูแ ล ผ ู้บ ่ว ย ใ ก ล ้ต า ย จ า ก  

โ ร ง เ ร ีย น น ย า บ า ล  จ ง ไ ม ่ส า ม า ร ถ เ ผสิญก ับ ค ว า ม ต า ย ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ท่ีต น ต ้อ ง ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ไ ด ้ ก า ร  

ท ี่น ย า บ า ล จ ะ ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป า ย ใ ก ล ้ต า ย  แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้ด ีน ั้น  จ ง ค ว ร ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร  

ป ีอ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร ท ี่แ ส ด ง ว ่า ผ ู้ป ว ย  เส ีย ส ิว ิด  ก า ร บ อ ก ค ว า ม จ ร ิง ก ับ ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  

ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ย า บ า ล ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  

เ น ือ ง จ า ก  น ฮ า บ า ล ค ว ร จ ะ ไ ด ้น ัฒ น า ต น เ อ ง ใ น ก า ร ต ิก ษ า เ ร ื่อ ง ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  เ น อ ,ใ ห ้ม ีค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร น ำ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ ป ใ ต ้ใ น ก า ร น ย า บ า ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า น  

ร า ย ล ะ เ อ ย ด เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ม ีด ัง น ืค ือ

1 .  ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร ท ี่แ ส ด ง ว ่า ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ส ิง ก า ร ต า ย ข อ ง ร ่า ง ก า ย จ ะ เ บ ่น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ด ำ เ น ํน ไ ป เ ร ื่อ ย  ๆ  ก า ร เ ค ล ื่อ น ไ ห ว  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ิก ค ่อ ย  ๆ  ล ด น ้อ ย ล ง  ค ว า ม ต ิง ต ัว  

ข อ ง ก ล ้า ม เน ือ ห ม ด ไ ป  ร ะ บ บ ไ ห ล เ ว ิย น เ ล อ ด จ ะ ต ้า ล ง  ม ีก า ร ห า ย ใ จ เ ร ็ว ข น  ไ ม ่ส ม า เ ส ม อ  แ ล ะ  

r e f l e x  จ ะ ค ่อ ย  ๆ  ห า ย ไ ป  ก า ร ร ับ ร ู้ต ่า ง  ๆ  ป ิอ ง ผ ู้ป ว ย จ ะ ค ่อ ย  ๆ  ล ด ล ง

2 .  ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร ท ี่แ ส ด ง ว ่า ผ ู้ป ว ย เส ีย ส ิว ิต  ไ ด ้แ ก ่ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ต ่อ ไ ป น  ค ือ  ผ ู้ป ว ย ไ ม ,

ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ิง เ  ร ้า ภ า ย น อ ก  แ ล ะ ไ ม ่ม ีก า ร เ ค ล อ น ไ ห ว ข อ ง ก ล ้า ม เ น ือ โ ด ย เ ฉ น า ะ ไ ม ่ห า ย ใ จ  ไ ม ่ม  ี

R e f l e x  น อ ก จ า ก น ั้น บ ว ่า  ค ล ื่น ส ม อ ง เบ ่น เล ้น ด ร ง  อ ย ่า ง น ้อ ย  2 4  ต ้ว โ ม ง  ส ิง อ า ก า ร เ ห ล ่า น ั้จ ะ เ ป ็น  

อ า ก า ร บ ่ง i f  ว ่า  ผ ู้ป ว ย ไ ด ้เส ีย ส ิว ิต แ ล ้ว

3 .  ก า ร บ อ ก ค ว า ม จ ร ิง ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ม ัก น บ ว ่า  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ แน ฑ ย  

แ ล ะ น ย า บ า ล  ร ว ม ท ั้ง ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ผ ู้ป ว ย ป ิด บ ัง ค ว า ม จ ร ิง เก ี่ย ว ก ับ อ า ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย  โ ด ย เ ส ิอ ว ่า เ  บ ่น  

ก า ร ต ้ว ย ผ ู้ป ว ย  ( B a r r y ,  1 9 8 9 )  แ ต ่- จ า ก ค ว า ม เบ ่น จ ร ิง เบ ่น ผ ล เส ีย ม า ก ก ว ่า ผ ล ด  ก า ร เ ป ิด เ ผ ย แ ล ะ  

ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ร ่ว ม ก ัน  จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ีก ใ น ก า ร เผ ส ิท ) ก ับ ค ว า ม เจ ็บ ป ว ย ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย ร ่ว ม ก ัน  ( W i l s o n
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a n d  K n e i s l ,  1 9 8 8 )  ก า ร น ิด บ ัง ค ว า ม จ ร ิง จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ร ู้? ก ต ้อ ง น ื่ง น า ผ ู้ส ืน  ร ู้? ก เห ม อ น เป ็ใ น ด ็ก  

ไ ม ่ล า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ห ร ือ  เ ส ือ ก ก า ร  ด ูแ ล ร ัก ษ า ท ี่เ  ข า ค ว ร จ ะ ไ ต ้ร ับ  ใ น ท ี่ค ุด ผ ู้ป ว ย จ ะ ร ู้? ก ว ิต ก ก ัง ว ล แ ล ะ  

เก ิด ค ว า ม ไ ม ,ไ ว ้ว า ง ใ จ  ใ น ' ไ ม ่ส ่า ผ ู้' ป ว ย จ ะ ล า ม า ร ถ ร ับ ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ล ถ า น ก า ร ผ ก า ร เ จ ็บ ป ว ย ข อ ง เ โ ท ไ ด ้ 

เ น ื่อ ง จ า ก อ า ก า ร ท า ง ก า ย ท ร ุด ล ง แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า ท ี่ใ ส ่ร ะ ย ะ เ ว ล า น า น  บ ท บ า ท ข อ ง น ย า บ า ล ค ือ ใ ห ้ค ว า ม  

ล น ใ จ ก ับ ? ง ท ี่ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร บ อ ก แ ล ะ ผ ู้ป ว ย ค ว ร จ ะ ร ับ ร ู้ค ว า ม จ ร ิง ม า ก น ้อ ย แ ค ' ไ ห น  น ย า บ า ล ค ว ร ส ่ว ย  เห ล อ  

ผ ู้ป ว ย ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ต า ม ท ี่ผ ู้ป ว ย ต ้อ ง ก า ร  ( H a b e r ,  1 9 8 7 )  ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ผ ู้ป ว ย อ ย ่า ง เ ป ็ด เ ผ ย แ ล ะ  

ร ่อ ล ัต ย ่เป ็น 'ห ล ัก ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ? อ ล า ร ' ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต า ย ข อ ง ผ ู้ป ว ย

ธ ีร ะ  ล ม ? ล า  ( 2 5 2 3 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ง เก ณ ฑ ใ น ก า ร น ิจ า ร ผ า ค ัด ? ! เบ ัฌ ูห า ท ี่บ อ ก ค ว า ม จ ร ิง  

เ ก ี่ย ว ก ับ โ ร ค ท ี่ร ัก ษ า ไ ม ่ห า ย แ ก ่ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ด ัง น ื่

1 .  ก า ร บ อ ก น ั้น จ ะ ต ้อ ง  เ  ก ด ป ร ะ โ ย ช น ้ฑ ั้ง ต ่อ ผ ู้ป ว ย ห ร ือ ค ร อ บ ค ร ัว แ น ่น อ น

2 .  ผ ู้บ อ ก จ ะ ต ้อ ง ม ีบ ุค ล ิก ภ า น เห ม า ะ ลมเ ป ็น ท ี่ศ ร ัท ธ า ไ ว ้เ น ้อ เ ร ่อ ใ จ  ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ม ั่น ใ จ  

จ า ก ผ ู้ป ว ย ว ่า เ ป ็น ผ ู้ท ี่เ ข า ไ ว ้ว า ง ใ จ ไ ด ้ เ ร ่อ ล ือ ใ น ค ว า ม ล า ม า ร ถ ท า ง ว ิโ h ก า ร ไ ด ้

3 .  ผ ู้บ อ ก ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ เ ร ่อ ง ร า ว ท ี่จ ะ บ อ ก อ ย ่า ง เ น ีย ง น อ  เป ็น ต ัน ว ่า

3 . 1  ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง โ ร ค ท ี่เ ป ็น

3 . 2  ร ะ ย ะ ข อ ง โ ร ค ท ี่ก ำ ล ัง เ ป ็น

3 . 3  ความห ว ัง ด ้า น ด ท ี่แ น ฑ ย ่น ย า บาลจ ะ ล า มารถ ใ ห ้เข า ไ ด ้ โ ด ย ม ิใ ส ่เ ป ็น ก า ร

ม ุล า  เส ่น  แ ม ้ว ่า จ ะ เ ป ็น โ ร ค ร ้า ย ก ็ย ัง อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ ท ี่อ า จ จ ะ ห า ย ไ ด ้ ห ร ือ ถ ้า อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ห า ย ไ ม 'ไ ด ้

ก ็ย ัง อ ย ู่ใ น ร ะ  ย ะ ท ี่จ ะ ส ่ว ย ผ ่อ น ห น ัก เป ็น เบ า ไ ด ้ แ ล ะ ถ ้า อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ ห ม ด ห ว ัง ก ็ย ัง ม ีโ อ ก า ล ใ ห ้ใ ส ่เ ว ล า ท ี่ 

เห ล ือ ใ น น ั้น ป ล า ย แ ห ่ง ส ่ว ิต ใ ห ้เก ิด ป ร ะ โ ย โ ( น ้ไ ด ้

4 .  เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ร ับ ข ่า ว ห ร ือ ผ ู้ป ว ย  ผ ู้บ อ ก จ ะ ต ้อ ง ใ ส ่ค ว า ม ส า ม า ร ถ น ิจ า ร ผ า ท ง ล ภ า น ล ิด  

แ ล ะ ก า ย ว ่า น ร ้อ ม ท ี่จ ะ ร ับ ข ่า ว น ั้น ไ ด ้ ถ ้า ม ีโ ร ค ป ร ะ จ ำ ต ัว ท ี่อ า จ เป ็น อ ัน ต ร า ย  เส ่น  โ ร ค ห ัว ใ จ  ก ็จ ะ ต ้อ ง  

ร ะ ว ัง เ ป ็น น ิเ ศ ษ

5 .  จ ัง ห ว ะ ท ี่จ ะ บ อ ก  จ ะ ต ้อ ง เ ล ือ ก จ ัง ห ว ะ ท ี่เ ห ม า ะ ล ม  ค ว ร ใ ส ่เ ว ล า ใ น ก า ร ป ร ับ ต ัว  

บ ้า ง แ ต ่ไ ม ' ล ือ เป ็น เร ่อ ง ส ำ ค ัญ จ น เก ิน ไ ป น ัก  ล ิง ท ี่ส ำ ค ัณ ท ี่ค ุด จ ะ ต ้อ ง เน ้น ส ำ ห ร ับ ผ ู้บ อ ก ค ือ

5 . 1  จ ะ ต ้อ ง แ ล ด ง ค ว า ม เ ป ็น ก ัน เ อ ง  เป ็น อ ก เห ็น ใ จ  เล ม ีอ น ผ ู้ป ว ย เป ็น ภ ุท ต ั

ข อ ง ค ุณ
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5 . 2  ใ จ เย ็น พ อ ก ี่จ ะ ร ับ บ ัง ป ิณ ห า ข ้อ ข ้อ ง ใ จ ท ั้ง ด ้า น เร ือ ง ส ่ว น ค ัว  แ ล ะ ด ้า น ว ิช า ก า ร  

เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ จ ็บ  ค ว า ม ไ ม ่ล บ า ย ข อ ง ผ ู้ป ว ย

5 . 3  จ ะ ต ้อ ง ม ืค ว า ม ส า ม า ร ถ ก ี่จ ะ เ ร ้า  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เข า ร ู้? ง ถ ืง ค ุณ ค ่า แ ห ่ง ข ้ว ิต  

ข อ ง เข า ก ี่ม ืต ่อ ค ร อ บ ค ร ัว  ส ่ง ค ม  แ ม ้ต ่อ ป ร ะ เท ศ ช า ต ิบ ้า น เม ือ ง  ใ ห ้เ ข า ส ่า น ก จ ง ไ ด ้ว ่า  แ ม ้จ ะ ม ืเ ว ล า  

เ ห ล ือ จ ำ ก ัด เ น ีย ง ใ ด  ก ็ย ัง ม ืโ อ ก า ส ใ ห ้เข า น ำ ค ุณ ค ่า ก ี่ม ือ ย ู่ใ น ค ัว น ั้น อ อ ก ม า ใ ข ้ใ ห ้เป ็น ป ร ะ ใ ย ช น ไ ด ้ท ั้ง ต ่อ  

ต น เ อ ง  ค ร อ บ ค ร ัว  ส ่ง ค ม  แ ล ะ ป ร ะ เ ท ศ ช า ต ิบ ้า น เ ม ือ ง

5 . 4  ก ร ืย า  ท ่า ท า ง แ ล ะ ส า ย ต า  ก ี่แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ผ ู้บ อ ก จ ะ ต ้อ ง เป ็น ไ ป อ ย ่า ง  

จ ร ิง ใ จ  จ ร ิง จ ัง ม ืเ ม ต ต า  เ ป ็น ก ี่ว า ง ใ จ ไ ด ้

5 . 5  ผ ู้บ อ ก จ ะ ต ้อ ง ส ่า น ํก ว ่า  ก ำ ล ัง ร ัก ษ า น ย า บ า ล ผ ู้ป ว ย  ไ ม ่ใ ส ่ร ัก ษ า น ย า บ า ล  

แ ต ่' โ ร ค อ ย ่า ง เ ด ืย ว  ผ ู้ป ว ย เป ็น ม น ุษ ย ่ก ี่ม ืล ืว ิต จ ิต ใ จ  จ ิง ด ้อ ง ค ำ น ง ถ ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ ไ ป พ ร ้อ ม  ๆ  ก ัน

5 . 6  ผ ับ อ ก จ ะ ต ้อ ง ถ ือ ค ว า ม เป ็น ม น ุษ ย ่ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ม ืค ว า ม จ ร ิง ใ จ  ค ว า ม ร ับ ผ ัด ช อ บ  

แ ล ะ ค ำ น ้ง ถ ง ด ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล เป ็น อ ง ค ํป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ

ส ำ ห ร ับ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ก า ร บ อ ก ค ว า ม จ ร ิง ก ับ ผ ู้ป ว ย ย ัง ค ง เ ป ็น เ ร ือ ง ห ล ีก เ ล ี่ย ง เ พ ร า ะ  

ค ิด ว ่า จ ะ เ ป ็น ก า ร ท ำ ร ้า ย จ ิต ใ จ ผ ู้ป ว ย  ท ำ ใ ห ้ห ม ด ห ว ัง แ ล ะ ห ม ด ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ค ร อ บ ค ร ัว  

ข อ ง ผ ู้ป ว ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก จ ะ บ อ ก แ พ ท ย ็แ ล ะ พ ย า บ า ล ใ ห ้ป ิด บ ัง ข ้อ ม ูล  เ ล ี่ย ว ก ับ ส ภ า ว ะ อ า ก า ร ช อ ง โ ร ค  ไม 'บ อ ก  

ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ท ร า บ  ? ง ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง น ั้น  ก า ร บ อ ก ค ว า ม จ ร ิง ก ับ ผ ู้ป ิว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ค ว ร จ ะ ข น อ ย ู่ก ับ  

ส ภ า ว ะ จ ิต ใ จ ช อ ง ผ ู้ร ับ ข ้อ ม ูล  ส ิง แ ว ด ล ้อ ม  แ ล ะ ว ิธ ก า ร บ อ ก  เพ ื่อ ใ ห ้ก ร ะ ท บ ก ร ะ เท อ น จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ว ย  

แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ใ ห ้น ้อ ย ก ี่ส ุด  พ ย า บ า ล จ ิง ค ว ร ม ืค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร บ อ ก ค ว า ม จ ร ิง ก ับ ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  เพ ื่อ  

ใ ห ้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ไ ต ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  เห ม า ะ ส ม ใ น ส ถ า น ก า ร ณ เส ่น น ั้

4 .  ก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส า ร ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  O m b u d s m a n  ( q u o t e d  i n  G o o c h ,  1 9 8 8 )  

ร า ย ง า น ว ่า ก า ร ข า ด ก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส า ร ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย เ ป ็น ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ใ น ก า ร ด ูแ ล  แ ล ะ  S a u n d e r s  

แ น ะ น ำ ว ่า ก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส า ร ก ี่ไ ม ่ต ิส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย เ ก ิด ค ว า ม ท ุก ข ท ร ม า น ไ ด ้ม า ก ก ว ่า อ า ก า ร จ า ก โ ร ค  

ข อ ง ผ ู้ป ว ย เล ืย อ ีก  ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส า ร ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  พ ย า บ า ล ม ัก ล ัง เ ล ก ี่จ ะ เ  ข ้า ไ ป พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้ป ว ย  

ก ล ัว ว ่า อ า จ จ ะ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร เต ร ืย ม พ ร ้อ ม ห ร ือ ไ ม ่ม ืค ว า ม ส า ม า ร ถ ก ี่จ ะ ต อ บ ค ำ ถ า ม ก ี่ผ ู้ป ว ย ถ า ม ไ ด ้ ? ง ต ร ง  

ก ับ ก า ร ส ืก ษ า ป ีอ ง  ด ว ง ฤ ต ิ ข จ ร บ ุญ  ( 2 5 2 7 )  เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ก ี่ม ืต ่อ ก า ร พ ย า บ า ล

ผ ู้ป ว ย โ ร ค ม ะ  เ ร ็ง ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย  พ บ ว ่า  พ ย า บ า ล ส ่ว ใ เม า ก ก ล ัว ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ญ า ต ิ,จ ะ ,ล ัก ถ า ม  เ ก ี่ย ว ก ับ โ ร ค แ ล ะ
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ก า ร 'พ ย า ก ร ณ ป ีอ ง 'โ ร ค  ด ัง น ั้น พ ย า บ า ล จ ัง อ า จ จ ะ ห ล ีก เล ี่ย ง ผ ู้ป ว ย ม า ก ก ว ่า ท ี่ต อ บ ค ำ ถ า ม ผ ู้ป ว ย อ ย ่า ง ส ่อ ส ่ต ย  

ผ ู้ป ว ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ถ ้า ไ ต ้ร ับ ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ม ืก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส ำ ร อ ย ่า ง อ ิส ํร ะ  ผ ู้ป ว ย จ ะ แ ส ํด ง ส ่ถ ุร า ณ ท ี่บ อ ก ใ ห ้

น ย า บ า ล ท ร า บ ไ ด ้ว ่า  เ ข า ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ ค ว า ม จ ร ิง ม า ก น ้อ ย  เ น ีย ง ใ ด  แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ย อ ม ร ับ ค ว า ม จ ร ิง  

ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ ( V e r w o e r d f ,  q u o t e d  i n  R o u x ,  1 9 7 7 )

โ ด ย ท ั่ว ไ ป น ั้น เท ค น ิค ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส ำ ร ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ม ว ัต ถ ป ร ะ ส ํง ค ํเน ีอ

1 .  ส ่ง เ ส ํร ิม ผ ู้ป ว ย ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย โ ร ค  แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น  

ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ส ่น ใ จ ต ิด ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ท ี่ไ ด ้ร ับ

2 .  เพ ื่อ ป ีอ ง ก ัน น ้โ พ ูท ท า ง ด ้า น จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ส ่ง เ  ส ํร ิม ร ะ ด ับ ก า ร  เ ร ืย น ร ู ้

เ ก ี่ย ว ก ับ โ ร ค ธ อ ง ผ ู้ป ว ย ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ใ ห ้ก า ร ! ] อ ง ก ัน ห ร ือ ด ูแ ล ภ า ว ะ ท า ง ด ้า น จ ิต ใ จ  แ ล ะ ส ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ว ย  

ใ น ก า ร ค ง ไ ว ้ส ่ง ก ล ไ ก ใ น ก า ร แ ก ้ป ็ญ ่ห า ท ี่ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

3 .  ร ัก ษ า ร ูป แ บ บ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส ำ ร อ ย ่า ง เป ็ด เผ ย ก ับ ผ ู้ป ว ย  โ ด ย ก า ร ส ่ว ย  

ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ส ำ ม า ร ถ ป ร ับ ต ัว เข ้า ก ับ บ ท บ า ท ช อ ง ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ แ ล ะ ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร ก ร ะ ท บ ก ร ะ เท ือ น ท า ง อ า ร ม ณ  

ข อ ง ผ ู้ป ว ย จ า ก ก า ร พ ูด ค ุย ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ว ย  ญ า ต ิ แ ล ะ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ใ น ท ืม ด ูแ ล

เท ค น ิค ก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส ำ ร ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ท ี่ส ่า ค ัญ ค ือ

1 .  ‘พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ย อ ม ร ับ แ ล ะ ใ ห ้เล ืย ร ต ิผ ู้ป ว ย ' ใ น ฐ า น ะ  เท ี่น ม น ุษ ฮ ค น ใ-ใน ง  

ก า ร เ ข ้า ไ ป ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ป ว ย จ ะ ต ้อ ง ร ู้จ ัก ก า ล ะ เ ฑ ส ํะ ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ํม ก ับ ส ํถ า น ก า ร ณ แ ล ะ เ ว ล า

2 .  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ร ู้ล ืก ม ั่น ค ง ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ต ิด ต ่อ ด ้ว ย ก ับ พ ย า บ า ล

3 .  พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง เ ใ ] น ผ ู้เ ร ืม ด ำ เน ิน ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ผ ู้ใ ] 'ว ย ก ,อ น เส ่ม อ

4 .  ค ว ร ม ก า ร ,นำ เ ข ้า ส ่บ ฑ ส ํน ท น า ก ่อ น จ ะ พ ูด ถ ง เ น ือ ห าส ำ ร ะ ท ี่ส ์า ค ัญ โ ด ย ใ ข  ้

เท ค น ิค ก า ร พ ูด อ น  ๆ  ป ร ะ ก อ บ

5 .  อ า จ ใ ส ่ค ว า ม เง ย บ เพ ื่อ เป ็ด โ ย ก า ส ํใ ห ้ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ท บ ท ว น ค ว า ม ร ู้ล ืก น ิก ต ิด  

ข อ ง ต น เ  อ ง  แ ล ะ ร ะ บ า ย ค ว า ม ค ับ ข ้อ ง ใ จ ก ับ พ ย า บ า ล

ธ .  พ ย า บ า ล ต ้อ ง ค ำ น ิง ถ ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ใ ส ่ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ือ ส ำ ร ก ับ ผ ู้! ] ว ย

7 .  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ร ะ บ า ย ค ว า ม ร ู้ส ิก  ห ร ือ ข ้อ ค ับ ข ้อ ง ใ จ โ ด ย ใ ส ่เท ค น ิค

ต ่า ง  ๆ

ต ้อ ง ค ำ น ง ถ - ง ค ว า ม ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ป ว ย  " ค ว า ม ห ว ัง ไ ม ม ืว ัน ต า ย ไ ป จ า ก ผ ู้ป ว ย "8 .
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5 .  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร น ฮ า บ า ล ใ น ,ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย  

ใ ก ล ้ต า ย น ั้น  แ ต ่ล ะ ค น จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ บ ัญ ห า เฉ น า ะ ข อ ง ค น ไ ม ่เห ม ีอ น ก ัน ข น ก ับ ว ่า ภ า ว ะ ข อ ง โ ร ค แ ล ะ

ส ถ า น ก า ร ณ m อ ง ผ ู้! เว ย ใ น ข ณ ะ น ั้น  ( M a h o n ,  1 9 8 6 )  ส ิง ส ำ ค ัญ เป ็น อ ัน ต ับ แ ร ก ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย  ค ือ  

บ ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น ร ่า ง ก า ย ห ล ัง จ า ก น ั้น จ ิง ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ด ้า น จ ิต ล ัง ด ม  เ ป ็น ก า ร ด ูแ ล เ น ือ ใ ห  ้

ผ ู้ป ว ย ไ ด ้เล ืย ส ิจ ิต อ ย ่า ง ม ีค ัก ด ศ ร ื ส ิง เป ็น บ ท บ า ท ท ี่ส ำ ค ัญ ป ีอ ง น ย า บ า ล ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  โ ด ย  .

น ย า บ า ล จ ัด ก า ร บ ้อ ง ก ัน โ ร ค แ ท ร ก ส ิอ น ท ี่อ า จ เก ิด ป ีน  แ ล ะ บ ร ร เ ท า อ า ก า ร ไ ม ่ส ุป ีส บ า ย ด ้า น ร ่า ง ก า ย

ส ิว ย เ ห ล ือ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ไ ต ้ร ะ บ า ย ค ว า ม ร ู้ล ืก ต ่า ง  ๆ  อ อ ก ม า  ส ิง จ ะ ส ิว ย ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต า ย ใ น  

แ ต ่ล ะ ร ะ ย ะ ไ ป ไ ด ้ด ้ว ย ต ิ

ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย จ ะ ร ู้ส ิก ส ูญ เส ืย ก า ร ค ว บ ค ุม ส ิว ต ข อ ง เธ า อ ีก ท ั้ง ร ู้ส ิก ส ูญ เส ืย  " ส ิจ ิต "  

ด ้ว ย  น ย า บ า ล ส า ม า ร ถ ส ิว ย เห ล ือ แ ล ะ ส น ับ ส ! ณ เท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ้ล ืก ส ูญ เล ืย ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ส ิจ ิต  โ ด ย ใ ห  ้

ผ ู้ป ว ย ม ีส ิท ธ ิเล ือ ก ส ถ า น ท ี่ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล  เส ิน  โ ร ง น ย า บ า ล  บ ้า น  ห ร ือ ห น ่ว ย ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย  

แ ล ะ ผ ู้ป ว ย ส า ม า ร ถ เ ล ือ ก ต า ร า ง เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  เ ว ล า ใ น ก า ร น บ ญ า ต ิ ค ร อ บ ค ร ัว  

ห ร ือ เน อ น  ส ่ว น ท ี่ท ้า ท า ย น ย า บ า ล ใ น ก า ร ส ิว ย เห ล ือ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ค ือ  ใ ห ้เข า น บ ก ับ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ืจ ิต  

แ ล ะ ค ง ไ ว ้ส ิง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ห ว ัง ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน ข อ ง ผ ู้ป ว ย  น อ ก จ า ก น ั้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล  

ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย โ ด ย เ ฉ น า ะ ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้จ ะ เ ล ืย ส ิจ ิต น บ ว ่า  ก า ร น ั่ง อ ย ่า ง เ ง ืย บ  ๆ  ก ับ เว ้ป ว ย  

เป ็น ก า ร น ย า บ า ล ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า น ม า ก ท ี่ส ุด ท ี่น ย า บ า ล ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย เ ก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ว ่า  

ม ีบ ุค ค ล อ ย ู่ข ้า ง  ๆ  เ ข า  น ร ัอ ม ท ี่จ ะ ส ิว ย เห ล ือ แ ล ะ ไ ม ่ท อ ด ท ี่ง ผ ู้ป ว ย  ( W i l s o n  a n d  K n e i s l ,  1 9 8 8 )

น อ ก จ า ก น ั้ใ น ก า ร ด ูแ ล ส ิว ย  เห ล ือ ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  น ย า บ า ล ค ว ร  

ส ิว ย เ ห ล ือ ใ ห ้ค ร อ บ ค ร ัว ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ศ ร ้า โ ศ ก ไ ป ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า น แ ล ะ ส า ม า ร ถ ก ล ับ ไ ป ด ำ ร ง  

ส ิจ ิต ต ่อ ไ ป ไ ด ้ ภ า ย ห ล ัง จ า ก ก า ร เ ล ืย ส ิจ ิต ข อ ง ผ ู้! ] ว ย  โ ด ย น ย า บ า ล ต ้อ ง  เข ้า ใ จ แ ล ะ ย อ ม ร ับ ป ฏ ิก ร ย า ข อ ง  

ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่ม ีต ่อ ก า ร ส ูญ เส ืย  ก ร ะ ด ้น ใ ห ้ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้ร ะ บ า ย ค ว า ม ร ู้ส ิก เ ท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ศ ร ้า โ ศ ก  ค ว า ม  

ส ูญ เล ืย  อ อ ก ม า เป ็น ค ำ น ูด  ค อ ย ส ิว ย เ ห ล ือ แ ล ะ ป ร ะ ค ับ ป ร ะ ค อ ง ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ใ จ ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว ใ ห ้ก ิา ล ัง ใ จ  

ส ม า ส ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ใ ห ้ด ำ เน ิน ส ิจ ิต ต ่อ ไ ป ต า ม ป ร ก ต ิ โ ด ย น ย า บ า ล ใ ห ้ค ว า ม ส ิว ย เ ห ล ือ เ ท ่า ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ  

ท ำ ไ ด ้

ดังนั้นถ้านยาบาลไต้ตระหนักถงความสำคัญของการติดต่อลือสารกับผู้ทํวยใกล้ตายแสะ
สามารถใสิเทคนิคในการติดต่อได้อย่างถูกต้อง จะสิวยให้ประสบความสำเร็จในการดูแลผู้ปวย
ใกล้ตาย เนื่ฮคุณภานของสิจิต (Gooch, 1988)



71

ก ล ่า ว ' โ ด ย ล ร ุป  ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  น ย า บ า ล ค ว ร ม ืด ว า ม ร ู้ 

ใ น เ ร ื่อ ง ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง  ๆ  ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  โ ด ย ว ะ เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ท ำ ง า น ล ด ล ง ป ิอ ง ร ะ บ บ ต ่า ง  ๆ  

ใ น ร ่า ง ก า ย  ก า ร บ อ ก ค ว า ม จ ร ิง ก ับ ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ป ีน อ ย ู่ก ับ ลภ า ว ะ จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้! ] ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  

ใน ข ณ ะ น ั้น  โ ด ย น บ ว ่า ก า ร ! ] ด บ ัง ค ว า ม จ ร ิง เ ก ี่ย ว ก ับ ลภ า ว ะ อ า ก า ร ข อ ง โ ร ค ไว ้ไ ม ่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ด ีก ับ ผ ู้บ ่า ย  

น อ ก จ า ก น ั้ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ี่อ ล า ร ก ับ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย โ ด ย เ ฉ น า ะ ใ น ล ่ว ง ร ะ ย ะ ส ุด ท ้า ย ข อ ง ล ่ว ิต  น ย า บ า ล ค ว ร  

ใ ข ้ก า ร ล ัม ผ ัล  ห ร ือ น ั่ง เ ง ืย บ  ๆ  อ ย ู่เ น ั่น เ น ื่อ น ก ับ ผ ู้ป ว ย จ ะ เน ั่น ป ร ะ โ ย ช น ั่ม า ก ก ว ่า ก า ร ,พ ูด ป ล อ บ โ ย น  ใ น  

ก า ร ด ูแ ล ล ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  น ย า บ า ล ค ว ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ค ร อ บ ค ล ุม บ ัณ ห า ด ้า น ก า ย  จ ิต  ล ัง ค ม  

ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ค ว า ม ร ู้ท ั้ง ห ม ด น ีจ ะ ล ่ว ย ใ ห ้น ย า บ า ล ร ู้แ ล ะ เข ้า ใ จ ป ฏ ิก ิร ิย า ฑ ผ ู้ป ว ย แ ต 'ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว แ ส ด ง อ อ ก ม า  

อ ีก ท ั้ง ลาม า ร ถ ' ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ล ่ว ย  เ ห ล ือ ไ ด ้อ ย ่า ง  เ ห ม า ะ ลมต ่อ ไ ป

ก ร ร ณ ก า ร ื ว ิจ ิต ร ล ุค น ธ  ( 2 5 1 8 )  ไ ด ้ส ืก ษ า เร ื่อ ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง น ัก ส ิก ษ 'า น ย า บ า ล  

ค ิร ิร า ช ต ่อ ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ม ร ณ ะ  น บ ว ่า  น ัก ค ิก ษ า ส ่ว น ใ ห ถ ุฒ ค ว า ม ร ู้ก ิก ไ ม ่ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย  

ใ ก ล ้ต า ย  แ ล ะ ข า ด ค ว า ม ร ู้ท ี่จ ะ น า ม า เน ั่น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ เน อ ง จ า ก ม ืด ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต า ย  

แ ล ะ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ม ร ณ ะ ไ ม ่เน ีย ง น อ  น อ ก จ า ก น ี D e g n e r  แ ล ะ  G o w  ( 1 9 8 8 )  ค ิก ษ า ก า ร เ ต ร ืย ม  

น ย า บ า ล ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  น บ ว ่า  ห ล ัง ใ ห ้ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต า ย แ ก ่น ย า บ า ล  ร ะ ด ับ ค ว า ม  

ว ิต ก ก ัง ว ล เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต า ย ล ด ล ง  แ ล ะ น ย า บ า ล ม ืน ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย ไ ด ้ด ก ว ่า น ย า บ า ล  

ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้

จ า ก ก า ร ค ิก ษ า ด ัง ก ล ่า ว น ั้น ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต า ย แ ล ะ ภ า ว ะ ใ ก ล ้ต า ย อ ีก ท ั้ง  

ค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ต า ย  ล ่ว ย 'ใ ห ้โ ผ ย า บ า ล ม ืน ฤ ต ิก ร ร ม 'ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย 'ใ ก ล ้ต า ย ด ช น  แ ล ะ  

เ ก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ด า ย  ด ัง น ั้น  ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใ ก ล ้ด า ย จ ิง ! ท ่จ ะ ม ืด ว า ม ล ัม น ัน ฮ ก ับ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง น ย า บ า ล ว ิช า ล ่น ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย  

ใ ก ล ้ต า ย

ค ว า ม  เ ล ่อ เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ต า ย

ค ว า ม เ  ล ่อ  ค ือ  ก ิง ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้,ร ับ ก า ร ส อ น  ห ร ือ จ า ก ป ร ะ ล บ ก า ร ณ น ีไ ด ้น บ ม า ต ั้ง แ ต ่เด ็ก  

ใ น ล ัง ค ม ล ่ง อ า จ จ ะ ถ ูก ห ร ือ ผ ด ก ็ไ ด ้ แ ต ่ถ ้า เ ข า ค ิด ว ่า ค ว า ม จ ร ิง  เน ั่น เล ่น น ั้น แ ล ้ว  น ั่น ก ็ค ือ ค ว า ม เ ล ่อ ข อ ง เ ข า  

( ช ุด า  จ ิต น ีท ัก ษ , 2 5 2 5 )  ด ร .ณ ร ง ค ื ก ิน ล ว ัล ด  ( อ ้า ง ถ ง ใ น ช ุด า  จ ิต น ีท ัก ษ , 2 5 2 5 )  ก ล ่า ว ว ่า



Rokeach (อ ้างกงใน  ประภาเน็ญู สวรรณ, 2526) กล ่าวว ่า ความเรือเป็นส่วน 
ประกอบโนตัวบุคคล สิงอาจจะรู้ตัววามีหรือไม,รู้ตัวก็ได้ แต่สามารถจะรู้ว่ามีได้จากการที่บุคคลนั้น
นูดหรือกระทำ เริ่มตันด้วย "ฉ ันเร ่อว ่า............ " ส่วนเนัอหาปีองความเร่อนัอาจเป็นการอธิบาย
กงสิงปีองหรือเหตุการณว่าถูกหรือผิด ประเมินค่าว่าด หรือไมด หรือสนับสนุนว่าเป็นสิงที่นงประสงค 
หรือไม่นังประสงค ไม่ว่าความเร่อจะออกมาในรูปลักษณะใด (อธิบาย หรือประเมินค่า หรือสนับสนุน) 
ก็ตาม แต่ละลักษณะจะ เ ป็นส่'วนท่ีกำหนดแนว'โน้มชองบุคคล ในการที่จะกระทำสิงใดสิงVIนงลงไป 
เที่ยวกับวัตถุ สิงของ บุคคล หรือสถานการณนั้น ๆ ในการปฏิบัติสิงใด ๆ ก็ตาม บ่อยครั้งที่นบว่า 
จะเท ี่ยวช้องกับความเรือบางอย่างอยู่เสมอ ความเร่อจงมีอิทธินลต่อการแสดงออกทางนฤติกรรม 
ชองมนุษย

ความ เร่อเป็นบัจจัยหนงท่ีเป็นลี่งกำหนดนฤติกรรมมนุษย่ิ จะแสดงนฤติกรรมดามความเรือโดยวิธีใด
หรือต่อเหตุการณใด ปีนอยู่กับความติดของมนุษย่วาสิงใดเหมาะในปีณะท่ีตนเองเผสิญกับเหตุการณน้ัน

ดังน้ัน ความเรือเที่ยวกับความตาย หมายถง ความรู้สิก และความนักติดเที่ยวกับ 
ความตาย เป็นสิงที่บุคคลค่อย ๆ เรืยนรู้ และทำความเช้าใจจากประสบการณชองตนมาเป็นระยะ 
เวลานาน จนกลายเป็นสิงที่บุคคลยดถือและส่งผลต่อการกระทำที่เที่ยวช้องกับความตาย สุจินตนา 
สรรมวิทยาภูมิ (2527) กล ่าวว ่า ความเร่อหรือแนวติดเป็นรากฐานที่ส์าคัณูยิ่งต่อการจัดการทาง 
การนยาบาลและการปฏิบัติการนยาบาล เนราะแนวติดเป็นเ งาสะท้อนของความเร่อ สิงจะทำให้มี 
นลังจูงใจให้สามารถแสดงออกมาในลักษณะปีองการปฏิบัติได้ ฉะน้ัน ความ เ ร่อ เ ที่ยวกับความตาย 
ปีองนยาบาลจงมีอิทธินลต่อการปฏิบัติการนยาบาลที่ให้กับผู้ปวยใกล้ตาย และเป็นตัวกำหนดแนวโน้ม 
ความสามารถปีองนยาบาลวิสารืนในการดูแลผู้ปวยใกล้ตายด้วย

เนองจากความตายเ ป็น เ ร่องลกลับ ทุกคนไม,สามารถทราบได้ถงสิงที่จะ เ กิดปีนหลัง 
ความตาย ตายแล้วไปไหน และในลังคมบัจจุบัน ความตายเป็นเรองต้องห้ามไม่ควรนูด ในลังดม 
ทุกคนจะรู้สิกไม'สบายใจที่จะกล่าวถง จงนยายามที่จะหลืกเลี่ยงการพูดถงความตาย ทั ้ งๆ ท่ี
ความตายเป็นลัจธรรมของรืวิต สิงมใเษยิ่ฑุกคนไม่สามารถหลกน้น นอกจากนั้น ถงแม้ความตายจะ 
เป็นสิงที่มนุษยิ่เถือบทุกคนไม,'พงป'ระสงค แต่ความตายก็สามารถเถืดปีนได้ทุกระยะชองรืวิต นับต้ั งแต่ 
ปฏิสนธิในครรภมารดา จนถงวัยชรา



จากการที่มนุษย่ไม่สามารถเข้าใจความหมายของความตายได้อย่างแท้จริง ทำให ้
คนส่วนมากเกิดความสงลัย เกิดความวิตกกังวล หวาตกลัวต่อความตาอ นรายามหลีกเลี่ยงความตาย 
ทั้งด้าน ความคิด และการกระทำ ''พัชรีฮา ไชยล ังกา, 2532) ลังการปฏิเสธต่อความตายนั้ถ้า 
เกิดปีนในกลุ่มผู้ให้การดูแลรักษา ย่อมจะมีผลต่อการให้การดูแลผู้ปวยใกล้ตายด้วย โดยเฉนาะนยาบาล 
เป้นบุคคลที่ใกล้ลัด และให้การดูแลผู้ปวยใกล้ตายอยู่ตลอด 24 ร่’ว'โมง ล้านยาบาลเกิดความรู้คิก 
ขัดแย้งเที่ยวกับความตาย หรือกลัวเมอต้องให้การดูแลผู้ปวยใกล้ตายอาจทำให้ขาดความสนใจและ 
หลีกเลี่ยงผู้ปวยใกล้ตาย จากการคิกษาของ ดวงฤดี ขจรบุญ (2527) นบว่า ความรู้คิกของ 
นยาบาลที่มีต่อผู้ปวยมะเร็ง,ระยะสุดท้าย มีฑั้งเศร้า'ใจ รู้ค ิกรังเกียจกลี่นเหม็น หรือเบือผู้ปวย นยาบาล 
ส่วนมากกลัวผู้ปวยและญาติจะ■ ลักถามเกี่ยวกับโรค ไม'ทราบจะให้คำตอบอย่างไรดี ความกลัวมีอำนาจ 
มากต่อการตอบสนองทางอารมเ'นของเจ้าหน้าที่ทางสุขภานเกี่ยวกันกาวะใกล้ตาย ลัง!!าไปส่การหลีกเลียง 
และการมีปฏิลัมนันฮกับผู้ปวย (W heeler, 1980) เม็นสาเหตุที่ทำให้ผู้ปวยใกล้ตายถูกทอดฑิง และ 
ขาดการดูแลเ อ าใจ ใส ่ เท่าที่ควร

ลันต หัตถีรัตน (2521) ได้กล่าวถงปัญหาที่ม ีการละเลยในเรองความตาย และ 
ภาวะใกล้ตาย ลังนำไปส่การดูแลที่ไม่เหมาะสมในผู้ปวยใกล้ตาย เนองมาจากสาเหตุ ความกลัว 
เกี่ยวกับความตาย และภาวะใกล้ตาย อีกสาเหตุหนงที่ทำให้เจ้าหน้าที่ทางสุขภาน โดยเฉนาะแนทย่ 
และนยาบาล หลีกเลี่ยงเที่ยวกับความตาย เนื่องจากมักจะรู้คิกผิดที่ไม่สามารถส่วยลัวิตผู้ปวยได้ 
เนราะได้รับการสอนให้ดำรงไว้ลังสุขภานของผู้ปวย ความตายของผู้!)วยจงเม็นความล้มเหลวของ 
การปฏิบัติงาน (Braveman, 1987) เนราะจุดมุ่งหมายที่ส่าคัณคือ การส่วยลัวิต Fenner  
(q u oted  in  Amenta and B ohnet, 1986) กล่าวว่า นยาบาลเป้นบุคคลที่ใกล้ลัดผู้ปวยมากที่สุด 
ได้ประสบกับความตายของผู้ปวยบ่อยครั้ง ในแต่ละครั้งมักจะกล่าวโทษว่าความตายมีสาเหตุจากความ 
ล้มเหลวของการนยาบาล เนราะนยาบาลมุ่งแต่เปัาหมายของการรักษานยาบาล คือ การส่งเสริม 
ป้องกัน และการรักษาสุขภานของผู้ปวย ให้ดำรงไว้อย่างมีคุณภานและ'ย่นยาวที่สุด โดยลีมนํกถง หลัก 
ความจริงของลัวิตว่า มนุษรทุกคนมีเกิดต้องมีตาย ไม่มีใครหลีกหนีความตายได้นัน และการนยาบาลนั้น 
ม่ได้มีเป้าหมายเมียงแค'ส่วยให้ผู้ปวยหายจากโรคหรือปลอดภัยจากความนการเท่านั้น แต่ยังรวมถง 
การส่วย'ให้ผับ่วยได้ตายอย่างสงบสมคิกดสรื



จากที่กล่าวมาจะเห็นว่า ความเร่อเกี่ยวกับความตายปีองนยาบาล'วิปาสิน เห็นอิงท่ีมี
อิทธินล แกะเ ห็นต้วก่าใทเดแนวโน้มนฤติกรรมของนยาบาลโนการดูแล(งู้ปวยใกล้ดาย โดยนยาบาลที่ 
มความกลัวเกี่ยวกับความตาย และภาวะใกล้ตาย อิกทั้งมองความตายว่าเห็นความล้มเหลวของ 
การปฏิบัติงาน มักจะหสืกเลี่ยงหริอรู้อิกอิดอัดใจในการดูแลผู้ปวยใกล้ตาย ความคิด ความรู้อิก 
และความเรื่อของนยาบาลที่ม ีต่อความตายและภาวะใกล้ตาย จะอิงผลต่อนฤติกรรมและความ 
ลามารถของนยาบาลในการดูแลผู้ปวยใกล้ตาย นยาบาลควรอิารวจความรู้อิก และความคิดของ 
ตนเฮงเกี่ยวกับความตาย อิงมีอิฑธินลต่อวิถีทางในการปฏิบัติการนยาบาลต่อผู้ปวยใกล้ตาย 
(Braveman, 1987, Mahon, 1986) อิงตรงกับความคิดเห็นของ K u b ler-R oss (1969)
ท ี่กล ่าวไว้ว ่า "ในการทำงานกับผู้ปวยใกล้ตาย เราต้องนิจารณาความคิด ความรู้อิกเกี่ยวกับความ 
ตายและภาวะใกล้ตายของตัว เ รา เ องก่อน" ดังน้ัน ความ เอิอ เกี่ยวกับความตายจงน่าจะมความ 
อิมนันธกับความลามารถของนยาบาลวิปาอินในการดูแลผู้ปวยใกล้ตาย

ประลบการญเกีย่วกบัความตายและภาวะใกลด้าย

ประลบการฌในอดตเห็นอิงที่ทำให้บุคคลนั้นรู้ว่าภาวะอะไรบ้างที่เอิยงและไม่เอิยง 
มความกล้าที่จะเผอิณกับบัฌูหาต่าง ๆ ได้ดี ประลบการณมากจะอิวยนัฒนาความคิด มจินตนาการ 
ลามารถอิกษาทางเสือกอิาหรับการตัดอินใจไต้มาก และลามารถเสืฮกทางเสือกไต้ด ีและเหมาะลม  
มากกว่า นอกจากนั้ยังอิวยให้บุคคลมีดวามเรื่อมั่น และมีเหตุผลมากปีนด้วย (K irk , 1981)
อิกทั้งประลบการณในการทำงานมามาก ย่อมทำให้บุคคลมีความ เ ข้าใจในงานที่ปฏิบัติ หรอรับผดปอบ 
ได้ดี อิงจะลามารถคาดการณ อิงที่จะเกดปีนในอนาคตได้ดีกว่าผู้ที่มีประลบการญน้อยกว่า (N igro  
and In g ro , 1984)

K übler-R oss (1969) กล่าวว่า การทำงานกับผู้ปวยใกล้ตายต้องอาอิยความนร้อม 
และประลบการณ อิงประลบการณในการทำงานกับผู้ปวยใกล้ดายจะทำให้นยาบาล เ ข้า'ใจ1นโเติกรรม 
การแลดงออก และสำมารถตอบลนองความต้องการของผู้ปวยได้อย่างเหมาะลม อิงตรงกับการอิกษา 
ของ กรรณิการ วิจิตรสุคนธิ (2518) เรื่องความคิดเห็นของนักอิกษานยาบาลอิธิราปต่อผู้ปวยใกล ้
มรณะ นบว่า นักอิกษาล่วนใหญ่รู้อิกไม,มั่นใจในการให้การนยาบาลผู้ปวยใกล้มรณะ เนองจาก ไม่มี 
ประลบการ4 เละขาดการอิกหัดการให้การนยาบาลผู้ปวยใกล้มรณะ และได้ให้ข้อ เลนอแนะว่า วิธิท่ี 
จะล่วยล่งเลริมให้นักอิกษานยาบาลมีความลามารถในการนยาบาลผัปายใกล้มาณะ {เกอิกษาควรได้



ดีกปฏิบัติการให้การนยาบาลผู้ปวยใกล้มรณะให้มากปีน และ'ในการสืกษ'าปีอง Linn และคณะ 
( 1983) เรื่องผลปีองการฝ็กหัดอบรมเกี่ยวกับความตายและภาวะใกล้ตายแกนยาบาลที่ทำงานกับ 
ผู้ปวยใกล้ตาย และมืนฤติกรรม1ในการดูแลfงู้ปวย'ใกล้คายและครอบครัวสีปีน สืกทั้งทักษะในการปฏิบัต ิ
ดีปีนด้วย

เนอง'จากผู้!]วย1ใกล้ตายแต่ละคนมีรูปแบนพฤติกรรมและความต้องการแตกต่างก้นไป 
ดังนั้นการดูแลผู้ปวยใกล้ตายจงต้องแล้วแด่ปีณหาและความต้องการของผู้ปวรแต่ละคน ให้นบกับวาระ 
ทัดท้ายของสิจิตตามที่ผู้ปวยด้องการ (Mahon, 1986) นยาบาลที่ขาดประทับการณในการดูแลผู้ปวย 
ใกล ้ตาย มักจะรู้สิกหมดกำลังใจ ส ิมเศร ้า เมื่อต้อง'ให้การดูแลผู้ปวย,ใกล้ตาย และปีาดดวามเมื่อมั่น 
ในความทัามารถของตนเองในการดูแลผู้ปวยใกล้ตายทางด้านร่างกาย และจิตใจ (P o p o ff , 1975) 
นอกจากน ในการดูแลผู้ปวยใกล้ตาย ล ้านยาบาลเค; iประทับกับความเศร้าโศก ความทัถุ!เสีย
เนื่องจากความตาย จะส่วยให้นยาบาลทัามารถเ ข้าใจความร้สิกและนฤติกรรมที่แทัดงออกของผัปวย 
ใกล้ตายไดัดมากขน

จากที่กล่าวมา แทัดง’ให้เห็น'ว่า ประทับการณเกี่ยวกับความตายและภาวะใกล้ตาย 
ของนยาบาล ส่งผลต่อความรู้สิกนักคิดของนยาบาลที่มีต่อผู้ปวยใกล้ตาย อกทั้งส่วยให้นยาบาลม
นฤติกรรมและความทัามารถในการดูแลผู้ปวยใกล้ตายไดัดีปีนด้วย ดังน้ัน ประทับการณเกี่ยวกับ
ความตายและภาวะใกล้ตายจิงน่าจะรความลัมพันธกับความทัามารถของนยาบาลจิขาสินในการดูแล 
ผู้ปวย'ใกล้ตาย

การปฏิบัติกจกรรมทางศาทันา

ศาทันา มัอิทธินลต่อการเกี่ยวข้องกับเรื่องความตายและภาวะใกล้ตาย (C a s t le s  
and Murray, 1979) โดยที่ศาทันาแต่ละศาทันาจะมัหลักความเมื่อ คำทัอโแกี่ยวกับสิ'จิต}ณษย่ 
จุดมุ่งหมายของสิจิต แนวทางปฏิบัติเนื่ฮให้บรรลุถงจุดมุ่งหมาย รวมทั้งการอธิบายถงความทุกข
ทรมาน และความตายอันเมั่นปรากฏการ{นที่มนุษอไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ดวามเมื่อ คำทัอน และการ 
ปฏิบัติตามทรรศนะทางศาทัใทจะส่วยทำให้มนุษย์ทัามารถเผสิฌกับสิงที่เกิดปีนแก่ตนเองได้อย่างทังบ 
มืทัติ และอาจทำให้ต ัดสินใจเสือกการกระทำได้อย่างเหมาะทัม (นัขรียา ไขยล ังกา, 2532) ศาทันา 
จะส่วยลดการคุกคามสิจิตจากความตาย ส่วยให้ยอมรับว่าความตายเมั่นธรรมขาติของสืจิต ความเมื่อ 
ด้านศาทันาของแต่ละบุคคลทำให้ยอมรับความจริงเรื่องความตาย และไม,หวาดกลัวต่อความตาย
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สืงส่งผลโดยตรงต่อนฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความตาย

นฮาบาลแตละคนในรานะกี่เนินมนุษย่ย่อมต้องมืดวามเสือ ความศรัทธา มืแนวทาง 
ดำเนินสืวิตตามลาล!ทที่ตนเสือถือ การมืความรู้ ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับลาลนา และการปฏิบัติตาม 
ทรรลนะทางศาลนาจะมืผลต่อการปฏิบัติงานของนยาบาลได้อย่างมาก (สิวสี ส ิร ิไล, 2528)
ความเกด แก, เจ็บ ตาย ชองมm a i โ]นความทุกปี การปฏิบัติหน้ากี่ของนยาบาลควรดำเนินไปด้วย 
การเข ้ าใจ  เรื่องของความทุกปีเนินนืนฐาน คือรู้และเข้าใจผู้ปวยนั้นเนินทุกปี หน้าที่ของนยาบาล 
ควรเนินไป เมื่อบรรเทาความทุกขของผู้ปวยตามความลามารถและความเหมาะลม ในการทำงาน 
กับผู้ปวยใกล้ตายนั้นนบว่า กVไห้เกิดความเครียดและรู้ส ิกว่าถูกคุกคามจากความตายกับเจ้าหน้ากี่ 
นยาบาล สืงจ้าเนินต้องให้การส่วยเหสีอและนบว่าลาลนาจะสืวยให้เจ้าหน้าที่■ พยาบาลลามารถทำงาน 
กับผู้ปวยใกล้ตายได้อย่างลงบ และลบายใจขน (C a s t le s  and Murray, 1979)

จากการสิกษาของ P o p o ff (1975) นบว่า นยาบาลทมืความเสือถือ ลรัทธา และ 
ปฏิบัติกิจกรรมทางลาลนาอย่างเคร่งดรัด มักจะไม่เหนด้วยกับการปฏิบัติเมตตามรณะ (Mercy
K i l l in g  or E u th an asia ) และ K Ü bler-R oss (1969) กล ่าวว ่า นยาบาลกี่มืความเสือมั่น 
ในความลามารถของตนเองในภารดูแลผู้ปวยใกล้ตายนั้นเนินนยาบาลกี่ยอมรับความตายของตนเอง 
ได ้ สืงนบว่าการยอมรับเกี่ยวกับความตายของตนเองว่าเนินสิงกี่หสีกเลี่ยงไม่ได้นั้นนบมากกี่ลุดใน 
นยาบาลที่เคร่งลาลนา

ดังน้ัน การปฏิบัติกิจกรรมทางลาลนา เนื่องมาจากความเสือถือ ลรัฑธา ในหลัก 
คำลอนของลาล,นา จงน่าจะมืความลัมนันธกับความลามารถของนยาบาลวิชาสืนใใเการดแลผ้ปวย
ใกล้ตาย

จากรายละเอียดของความส่าคัณูของบัจจัยย่อยทั้ง 5 ประการดังกล่าวข้างตัน สีให ้
เหนภานรวมอย่างลัดแจ้งว่า บรรยากาลการทำงาน ความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้ปวยใกล้ตาย ความ 
เสือ เกี่ยวกับความตาย ประลบการณเกี่ยวกับความตายและภาวะใกล้ตาย และการปฏิบัติกิจกรรม 
ทางลาลนา มีความลัมนันธกับความลามารถของพยาบาลวิชาสืนในการดูแลผู้ปวยใกล้ตาย โรงนยาบาล 
ของรัฐ กรุงเทนมหานคร ดังแลดงในกาน



แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

บัจจัยภายนอกบุคคล

-  บรรยากาศการทำงานทมืความอบอุ่น 
และมการสนับศนุ'น

บัจจัยภาย'ในบุคคล

-  ความรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้ปวยใกล้ตาย
-  ความเร่อเก ี่ยวกับความตาย
-  ประสบการณเกี่ยวกับความตายและ 

ภาวะใกล้ตาย
-  การปฏิบัติกากรรมทางศาสนา

ความสามารถของนยาบาล 
วิสาสืนในการดูแลผู้ปวย 
ใกล้ตาย
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