
บทที่ 1 

บทน'ไ

1 .1  ความเป ็นมาของป ัญ หา

หน ื ่งในป ัจจ ัยส ึ ่ของมน ุษย ์ค ้ออาหาร แด่ เน ื ่อ งจากสภาห ส ังคมและ เศรษฐก ิจท ื ่ เปลยนแปลง 

ไ ป อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  ท ุก«ว ัตม ีแด ่ความร ีบ  เร ่ง  เว ล าใน ก าร ป ร ุงอ าห ารม ีน ้อ ย ล ง  ป ัจจ ุบ ันธ ุรก ิจต ้าน

ร ้าน อาห ารจ ัง  เป ็นท ี ่น ิยมก ันอย ่างแฑร ่หลาย และ เมอธ ุรก ิจน ้น เป ็นท ี ่น ิยมของผ ุ ้บร ิไภคมากขน ระบบ 

เคร ีอข ่ายสาขา จ ังถกน ามาใข ้ใน การ  เท ี ่มผลกาไรของธ ุรก ิจ  เป็น เหต ุให ้ข ้อมลต ้านการบร ิหารถก 

ก ระจ าย อ ย ่ด าม ส า ข าด ่า งา แ ด ่อ ป ส ร ร ค ใ น ก าร ส ่งข ่า ว ส าร  และข ้อม ุล ระหว ่างสาป ักงานใหญ ่ก ับสาขา 

ห ร ีอ ระห ว ่างสาข าต ้วย ก ัน  เอง  เก ิดความล ่าข ้าและความข ้าข ้อนของข ้อมล เข่น ข ้อมลการขาย

รายว ัน  ข ้อมลรายการส ั ่ง«อว ัตถ ุด ิบ  แล ะผ ล ิต ภ ัผ ท ัสำ เร ็จ รปท ี ่ก ระท าโดย สาข า รายการส ินค ้าท ี ่

จา เป ็นต ้องควบค ุมจากส ่วนกลาง  เป ็นต ้นทาให ้การต ัดส ินใจลา เน ิบธ ุรก ิจ เก ิลความคลาด  เคลึ ๋อน

ไลย เฉ ท าะข ้อม ุลก ารข าย และส ิน ค ้าคงคล ังจา  เป ็นต ้องม ีข ้อม ุลท ี ่ท ุกต ้องและท ัน เหตุการญ่ เที ่อ

ป ร ะ ม า 01การจ ัดหาว ัลถ ุด ิบและผล ิตภ ัผท ิสา เร ็จรป ด ่าง  า ใน การ เต ร ียมการข ายใน ข ่วงก ัดไป  แม ้ว่า 

ในป ัจจ ุบ ันร ้านอาหารส ่วนใหญ ่ จะห ันมาน ิยมใข ้เคร ้องป ันท ีก เว ันลด  (C ash  R e g i s t e r )

ในการป ัน ท ักการข ายและสร ุปรายงาน การบายก ัน มากข ํ ่น  แด่ เคร ้องป ับท ัก เว ันสดน ื ่ไม ่สามารท

ท าก ารบ ร ิห ารส ิน ค ้าค งค ล ังไต ้ เน ื ่อ งจ าก ก ารป ร ุงอ าห าร  จำ เป ็นต ้องม ีส ุตรในการผล ิต  ก ารบ ร ิห าร  

ส ินค ้าคงคล ังจ ัง  เป ็นไปไต ้ยาก อีกที ่ง เค ร ้อ งต ังก อ ุ ่า ว ม ีร าค าแ ท งม าก  ทาให ้ต ้นท ุนการผล ิตล ุง

ไม ่ค ้มค ่าแก ่การลงท ุน  เท ่าท ี ่ควร

จากป ัญหาต ังกล ่างข ้างต ้นจ ังไต ้ม ีแนวค ิลท ี ่จะนา เอาคอมท ิว  เด อ ร ิมาป ระย ุก ต ้ไข ้ ในการ 

บร ิหารข ้อ ม ุลข องก ิจก ารร ้าน อ าห าร  ไลย เฉ ท าะก ิจก ารร ้าน อ าห ารท ี ่ม ีข ่าย สาข าก ระจายอ ย ่

ตามสถานท ี ่ด ่าง ๆ ตังนื ่

1 . 1 . 1  การบร ิห ารข ้อม ุลการข าย  ข ้อ ม ุล ร า ย ก า ร ข าย อ า ห าร แ ด ่ล ะป ร ะ เภ ท  ข ้อมลทาง 

ต ้านการ เง ินข ้อมลส ่วนลดการขาย ส ร ุป ร าย งา น ก าร ข าย ด ่า ง   ๆ ที ่จา เป ็น สำห ร ับการบร ิห าร  และ 

การต ัดส ินใจ

1 . 1 . 2  การบ ันท ักข ้อมลส ินค ้าคงคล ังของสาขา เท ี ่อการบร ิห ารส ิน ค ้าคงคล ัง
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1 . 1 . 3  การ  เก ็บ สต รอ าห าร  เฑ ื ่อ ใช ้ใน การห ักยอดส ินค ้าคงคล ังและสามารถรายงาน  

การใช ้ว ัตถ ุล ิบต ่าง  ๆ ท ีใช ้ไปใบแต ่ละว ับ

1 . 1 . 4  การส ั ่งขอว ัตถ ุล ิบ  และผล ิตก ัผท ีสฯเร ็จร ุปจากผ ุ ้นล ิด เห ึ ๋อควบค ุมต ้นทนการผล ิต

1 . 1 . 5  การล ิดต ่อ ส ั ่อสารระห ว ่างสาน ัก งาน ให ญ ่แล ะส าข า  ห ร ิอ ร ะห ว ่า ง ส าข า เห ึ ๋อ ส ่งข ้อ  

ม ล ร าย งาน ก ารข าย  ช ้อมลการส ั ่งซอ และข ้อมลอ ึ ๋น  า ท ั ๋จ า เป ็น ใน ก ารบ ร ิห าร  แล ะก ารต ัด ล ิบใจ

1 .2  ว ัต ถ ุประสงค ้ข องก ารว ัจ ัย

เห ึ ๋อท าก ารอ อก แ บบ และm เน าระบบสารสน  เทศด ้านการขาย ส ินค ้าคงคล ัง  แ ล ะก ารส ั ่ง  

ขอ เท ึ ๋อก ารบร ิห ารสาห ร ับ ก ิจก ารข ่าย ร ้าน อ าห าร

1 .3  ข อ บ เข ต ข องก ารว ิจ ัย

1 . 3 . 1  ในการว ิจ ัยได ้ใช ้ บริษัท เอส แอนด้ ที ข ินล ิเคท จากัด และ บริษัท เตอะ 

เรสฑ ัวร ัรองท ี แอนที เบ เก อ ร ื ่ กรุ ๊ป จาก ัด ข ั ๋ง เป ็น ร ้าน อาห ารใน เค ร ิอข ่ายข องบร ิษ ัท  เอส 

แอนที ที ธ ินล ิเคท จาก ัด ท ึ ่ม ีจานวนสาขาล ิง  19 สาขา แ ล ะจ ุด ข าย ต ่างาใน ก ร ุง  เทm อีก 14 

แห่ง เป ็นกรผิศ ืกชา

1 . 3 . 2  การว ิจ ัยครงน ั ้ได ้ทาการษ ัรรเบาระบบการจ ัดการข ้อมล เท ีอก ารบร ิห าร  โดย 

ท ด สอ บบน เคร ิองไมใครคอมห ิว  เดอร ิ ธ ั ๋งประกอบด ้าย

1 . 3 . 2 . 1  จานนันท ีกข ้อม ูลแบบแข็ง (H a rd  D is k )

1 . 3 . 2 . 2  จานบ ันท ีกข ้อมลแบบอ่อน ( F lo p p y  D is k )

1 . 3 . 2 . 3  เคร ึ ๋อ งส ่งและร ้บข ้อม ุล  MODEM ( M O d u la to r / D E M o d u la t o r )

1 . 3 . 2 . 4 โ ป ร แ ก ร ม ส า  เร ็จรปในการส ่งข ้อมลทางโทรศ ัพ ท ี
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1 . 3 . 3  ก ารว ิจ ัยครอบคลมถงงาน ด ้าน

บร ิหาร

1 . 3 . 3 . 1  การบ ัน ท ึก ก ารข าย ป ระจฯวัน น ละสร ุป ข ้อม ุลก ารข าย เพ ึ ๋อก าร

1 . 3 . 3 . 2  การบร ิหารข ้อม ูลทางด ้านส ินค ้าคงคล ัง  โดยนำข ้อม ูลการขายมาห ัก

ยอดส ินค ้าคงคล ัง

1 . 3 . 3 . 3  ก าร บ ร ิห ารส ูต รข อ งอ าห าร  ( B i l l  o f  m a te r ia l - B O M )  เซึ่อ 

ใข ้ไนการว ิ เคราะห ัด ้นท ุนอาหาร

1 . 3 . 3 . 4  การบ ันท ึกรายการส ั ๋งขอว ัตถ ุด ิบ  และผล ิตภ ั!นท ึสำเร ็จร ุป

1 . 3 . 3 . 5  ก า ร อ อ ก ใ บ เส ร ็จ ร ับ เง ิน  ทร ัอม ราย งาน ภ าษ ีม ูลค ่า เท ึม

1 . 3 . 3 . 6  โป ร แก รม ระบบ ท ี ่น ำข ้อ ม ูลจาก ส าข าต ่างๆ  ม า เห อ ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ะ  

นำ เสน อ ราย งาน  เท ี ่อการบร ิหารแก ่ผ ้บร ิหาร  ซึ ่งข้อมูล เห ล ่าน ั ้จ ะก ก ส ่งม าจาก ส าข าด ่า งา  โดยผ ่าน 

อ ุปกรผ ร ับ -ส ่งข ้อม ูลผ ่านท างสายโทรศ ัทท ึ(MODEM) โด ย ไข ้โป ร แ ก รม ส ำ  เร ็จรปท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการ 

ส ่งข ้อม ูล

1 . 3 . 4  โปรแกรมระบบนห ัฆนาโดยไข ้โปรแกรมท ี ่จ ัดการก ับฐานข ้อม ูล

1 .4  ข ้นลอนไบการดำเน ินการว ิจ ัย

1 . 4 . 1  รวบรวมข ้อม ูลต ่าง  ๆ ท ี ่เก ี ่ย วข ้อ งก ับก ิจการข ่ายร ้าน อาห าร

1 . 4 . 2  ศ ืก ษ าโ ค ร งส ร ้า งข อ งร ะบ บ ง าน ข อ งก ิจ ก าร ร ้าน อ า ห าร

1 . 4 . 3  ว ิเ ค ร า ะ ห ั แล ะออก แบ บฐาน ข ้อม ูลท ี ่เห มาะสมก ับ ระบบ งาน

1 . 4 . 4  ห ั»น าโปรแกรม เห ึ ๋อไข ้ฐานข ้อม ูล  ท ี ่ได ้ออกแบบไว ้

1 .4 .5 สรปผลการวิจัยและข้อ เสนอแนะ
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1 . 5  ป ร ะ ไ ย ซ บ ซ ึ ่ค า « ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย

1 . 5 . 1  เซ ึ ่อ เป ็น ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ไ ป ร แ ก ร ม ซ ึ ่ง น ฯ เส น อ ข ้อ ม ุล เห ึ ๋อ ก า ร บ ว ห า ร ง า น  
ด ้า น ร ้า น อ า ห า ร  ทงที ่มี แ ล ะ ไ ม ่ม ีร ะ บ บ เค ร ัอ บ ่า ย ส า ข า

1 . 5 . 2  เซ ึ ่อ เป ็น ร ะ บ บ ด ้น แ บ บ ซ ึ ่ส าม าร ท บฯไ ป ฑ ัฆ น า ใข ้ไ ด ้ก ับ ก ิจ ก า ร อ ึ ๋น  ท ี ่ม ีล ้กษเนะใกล ้ 
เ ค ย ง เซ ่น  ร ะ บ บ ซ ึ ่ม ีก า ร ข า ย แ ล ะ ค ว บ ค ม ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง  เป็นด้น
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