
ระบบงานย่ายร้านอาหาร

2 . 1  ก า ร จ ั ล ร ุ ป แ บ บ ผ ั ง อ ง ค ์ ก ร ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ข ่ า ย ร ้ า น อ า ห า ร

อ ง ค ์ ก ร ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ท ี ่ เ ป ็ น  เ ค ร ิ อ ย ่ า ย ร ้ า บ อ า ห า ร  ท ี ่ ม ี ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ บ า จ ใ น ก า ร
ล ำ  เ น ิ น ง า น อ อ ก  เ ป ็นกล ุ ่มย ่ อยๆ แ ล ะ ก า ร แ บ ่ ง ห น ้ า ท ี ่ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง น ่ า ย ล ่ า ง ๆ  เ ท ี ่ อ ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร  
ล ำ  เน ิน งาน ช อง บ ร ิ ษ ั ท  ซ ึ ่ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ก า ร ล ำ  เ น ิ น ง า น จ ะ ท ำ ใ ล ย ก า ร ไ ล ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย อ ำ น า จ  
ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ล ำ  เ น ิ น ง า น  ให ้ม ี ชอบ เ ช ต ช อ ง ก า ร ล ั ล ส ิ น ใ จ ล า ม ต ำ แ ห น ่ ง ห น ้ า ท ี ่ ก า ร ท ำ ง า น  แ ละ
ค ว า ม ร ั บ ผ ั ล ซ อ บ ใ น ห น ้ า ท ี ่ ช อ ง แ ต ่ ล ะ บ ุ ค ค ล ใ บ อ ง ค ์ ก ร  ซ ึ ่ ง โ ล ย ม า ก ม ั ก จ ะ แ น ่ ง อ อ ก  เ ป ็ น น ่ า ย ค ำ  เ น ิ บ ก า ร
แ ล ะ น ่ า ย ส น ั บ ส บ ุ น ก า ร ล ำ เ น ิ น ก า ร  ( ล ั ง แ ส ล ง ใ น ร ป ท ี ่  2 . 1  ) จ า ก ร ุ ป ล ั ง ก ล ่ า ว แ ส ล ง ใ ห ้ เ ห ็ บ
ก า ร จ ั ล ผ ั ง อ ง ค ์ ก ร  แ บ ่ง ห น ้ า ท ี ่ ร ั บ ผ ิ ล ซ อ บ ง า น ล ้ า น ต ่ า ง ๆ  เ ป ็ น ส า ย ง า บ ก า ร ร ั บ ผ ิ ล ซ อ บ อ อ ก  เป็น 1 2
ห น ่ ว ย ง า น  แ ล ะ ส า ย ก า ร บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ล า ม ล ำ ล ั บ ช น ช อ ง น ่ า ย ต ่ า ง ๆ  ม ี ก า ร จ ั ล ต ำ แ ห น ่ ง ช อ ง บ ุ ค ค ล า ก ร ใ น  
น่าย ล ั ง แ ส ล ง ใ น ร ป ท ี ่  2 . 2  ซ ึ ่ ง ล ำ แ ห น ่ ง ง า น ล า ม ล ำ ล ั บ ข น  ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง ไ ล ้ ล ั ง น

-  ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร น ่ า ย  ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ข อ ง น ่ า ย ท ี ่ ร ั บ ผ ั ด ช อ บ  โ ด ย บ ร ิ ห า ร ง า น  
แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่ า ง น ่ า ย  แ ล ะ ร า ย ง า น ต ่ อ ผ ู ้บ ร ิ ห า ร ร ะ ล ั บ ส ู ง

-  ผ ู ้ ช ่ ว ย ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร น ่ า ย  ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  แ ล ะ ค อ ย ช ่ ว ย  เห ส ิอ ผ ู ้ อำ น วย  
ก า ร น ่ า ย  แ ล ะ  เ ป ็ น ล ้ า แ ท น ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร น ่ า ย  ใ น ก ร ร ท ี ่ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร น ่ า ย ไ ม ่ อ ย ่

-  ผ ู ้ จ ัด กา รส ่วน  ท ำ หน ้ า ท ี ่ ใ น บ ร ิ ห า ร ง า บ ใ น ส ่ ว น ท ี ่ ร ับ ผ ั ล ซ อ บ  แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่ า ง  
ส่วน แ ล ะ ร ั บ ค ำ ส ์ ง ง า น ท ี ่ ไ ล ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย จ า ก ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร น ่ า ย ท ี ่ส ั ง ก ั ด

-  ห ัว หน ้ าแ ผน ก ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ร ะ ล ั บ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ล า ม ท ี ่ ไ ล ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย จ า ก ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ล ั บ  
บนขนไป ในส ่ วนท ี ่ส ั งก ัด

จากรปท ี ่  2 . 1  แ ส ล ง ใ ห ้  เ ห ็ น ท ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง ช อ ง บ ร ิ ษ ั ท ใ น เ ค ร ิ อ ย ่ า ย ร ้ า น อ า ห า ร ไ ด ย ท ั ๋ ว
ไ ป  ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง แ ย ก น ่ า ย ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  อ อ ก เ ป ็ น  1 2  น ่ า ย ไ ล ้ ล ั ง น
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รูปที ่  2 . 1  แ ส ด ง ผ ั ง ก ง ฅ ์ ก ร โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป บ ท ง ท ' • น ท ร บ ่ า ย ร ้ า น ท า ห า ร
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2 . 1 . 1  ฝ ่ า ย ก ิ จ ก า ร ส า ข า

ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ล แ ล ร ้ า น อ า ห า ร ท ี ่ อ ย ่ ใ บ  เ คร ิ อ ข ่ าย ท ี ่ ง ห มด  จ า ก ส า ข า ร ้ า น  
อ า ห า ร  เ ป ็ น ท ี ่ ม า ข อ ง ก า ร ข า ย อ า ห า ร  ซึ ่ง เป ็ นแหล ่งข ้ อมล เ ร ิ ม ด ้ น ข อ ง ข ้ อ ม ล ด ้ า น ก า ร ข า ย  ก า ร ส ั ่ ง ข อ  
วัดทุดิบ รวมไปก ึ งผล ิตก ั ะนทีสำ เ ร ็ จ ร ป ซ ึ ่ ม า จ า ก ก า ร ผ ล ิ ล ข อ ง ฝ ่ า ย ผ ล ิ ต  ซึ ่ งม ีผล ิ ตก ั เนที ทางด ้ าน เบ เกอร ี ่  
ฝ ่ า ย ก ิ จ ก า ร ส า ข า ม ี ห น ้ า ท ี ' ใ น ก า ร ต ุ แ ล ง า น ด ้ า น ด ่ า ง า  ข อ ง ส า ข า  ท ี ่ ง ท า ง ด ้ า น ก า ร ด ำ  เ น ิ น ก า ร บ ร ิ ห า ร  
ส า ข า ร ้ า น อ า ห ร  ก า ร ล ่ ง  เ ส ร ิ ม ข า ย อ า ห า ร แ ล ะ ผ ล ิ ต ก ั น ! ท ีลฯ เ ร ็ จ ร บ ซ ึ ่ งจฯ เ ป ็น ด ้ อ ง ม ี ก า ร ค ว บ ค ุ ม ต ุ แ ล ด ้ า น  
ร ายได ้ท ึ ่ ร ั บ  แ ล ะ ก า ร ใ ข ้ จ ่ า ย เ ง ิ น ส ด  ก า ร  เ ก ็ บ ข ้ อ ม ุ ล ด ้ า น ก า ร ข า ย  ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ง า น ข อ ง ส า ข า  แ ละ  
ร า ย ไ ด ้ ท ี ' ไ ด ้ ร ั บ จ า ก ส า ข า ต ่ า ง ๆ  ใ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ข อ ง ฝ ่ า ย ก ิ จ ก า ร ส า ข า จ ึ ง แ บ ่ ง ส า ย ก า ร บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  
ข อ ง ฝ ่ า ย  ด ั ง แ ส ด ง ใ บ ร ป ท ี ่  2 . 3

2 . 1 . 1 . 1  ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ฝ ่ า ย  ม ี ห น ้ า ท ี ่ ค ว บ ค ุ ม ต ุ แ ล ส า ข า ต ่ า ง ๆ  ใ บ ด ้ า น ก า ร  
บ ร ิ ห า ร ง า น ใ น เ ค ร ิ อ ข ่ า ย ส า ข า  ค แ ล ใ น ด ้ า น ข ้ อ ม ุ ล ก า ร ข า ย  ก า ร ส ั ่ ง ข อ  ร ว ม ไ ป ก ึ ง ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ข อ ง  
ส า ข า ต ่ า ง ๆ  ใ ห ้  เ ป ็ น ไ ป ล า ม แ ผ น ก า ร ดฯ เ น ิ น ง า บ ท ี ่ ว า ง ไ ร ้ ล ่ ว ง ห น ้ า  ใ ด ย ผ ่ า น ก า ร ส ั ่ ง ง า น ม า บ ั ง ผ ุ ้ จ ั ด ก า ร  
ส่วนปฏิ บั ต ิ การ แ ล ะ ผ ู ้ จ ั ด ก า ร ส ่ ว น ร ะ บ บ ป ฏ ิ บ ั ต ก า ร

2 . 1 . 1 . 1 . 1  ผ ้จ ั ดก าร ส ่ วน ป ฎ ั บ ั ดก าร  ฑฯห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ค า น ค ุ ม ต ุ แ ล ส า ข า ต ่ า ง ๆ  
ใ น แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ( O p e r a t i o n )  ใ ด ย ผ ่ า น ส า ย ง า น ก า ร บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ท า ง ด ้ า น ผ ู ้ จ ั ด ก า ร  เขต 
ท ี ่ ด ู แล สา ขา ท ี ่อ ย ุ ่ ใ น เขตที ่ ร ั บผ ิ ดขอบ ใ ล ย ผ ่ า น ป บ ั ง ผ ุ ้ จ ั ด ก า ร ส า ข า ล ่ า ง ๆ

2 . 1 . 1 . 1 . 2  น ้จ ัดก าร ส ่ วน ร ะบบ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก าร  ฑ ฯ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ด แ ล ส า ข า  
ล ่ า ง ๆ  ใ น แ น ว ท า ง ด ้ า น ร ะ บ บ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ( S y s t e m  O p e r a t i o n )  เ ท ี ่ ย ว ข ้ อ ง ร ะ บ บ ง า น ล ่ า ง ๆ  ที ่จะ 
น ฯ ม า ใ ข ้ ใ น ส า ข า ร ้ า น อ า ห า ร  เช่น ร ะบ บค อม ท ิว  เตอร ิ  ร ะ บ บ ก า ร ส ั ่ ง ข อ  ร ะ บ บ ก า ร ร า ย ง า น ข ้ อ ม ุ ล ก า ร  
ข า ย  ท ี ่ด ้ อง ม ีร ะ บบ ก าร ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เหมีอนกันที ่ งหมด เท ี ่ อที ่ จะได้ข ้อมุลที ่ จฯ เ ป ็ น ล ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ข ่ า ย  
ร ้ า น อ า ห า ร

2 . 1 . 2  ฝ ่ า ย จ ั ด ห า

ฑ ฯ ห น ้ า ท ี ่ ใ บ ก า ร จ ั ด ข อ  แ ล ะ จ ั ด ห า ว ัต ท ุ ด ิ บ ท ี ่ จ ะ ด ้ อ ง ใ ช ้ ใ บ ส า ข า ต ่ า ง ๆ  แ ละ
ท ร ัท ย ส ิน ข อ งบ ร ิ ษ ั ท ใน  Iคร ิอ  ไ ด ย ม ีข ้ น ตอ น 1ใ บ ก า ร จ ั ด ซ ึ ่ อ แ ล ะ จ ั ด ห า ต า ม ค ว า ม ด ้ อ ง ก า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น
ต ่ า ง ๆ  ของบร ิ ษ ั ท ไ ด ย ท ี ่ ด ้ อง ย ี ล ห ล ัก ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ เ น ภ าท แ ล ะ ไ ด ้ ว ั ต ท ุ ด ิ บ ด า ม ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ห น ่ า ย ง า น  
ท ี ่ อ อ ก ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ว ั ต ท ุ ต ิ บ  แ ละ ทฯ ก า รต ิ ดล ่ อ ก ับ ผ ุ ้ข า ย ว ั ด ท ุด ิ บ หร ิ อ รา ย ก า ร ส ั ่ ง ข อ ผล ิ ตก ั ะ นท ี สำ  Iร ็จร ุป 
ท ี ่ ม ี ก า ร ใ ช ้ ห ร ี อ ก า ร ส ั ่ ง ข อ จ า ก ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง ๆ ใ บ อ ง ค ั ก ร  ไ ด ย ป ร ะ ม ุ ล จ า ก ผ ู ้ ข า ย ห ล า ย ร า ย  เซึ ่ อที ่ จะ
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ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ต ่ อ ร อ ง ร า ค า  ร า ม ท ้ ง ก า ร ร ว บ ร ว ม ร า ย ก า ร ส ั ่ ง ซ อ  เ ป ็ น ป ร ิม า 01ม า ก ๆ  ค ร ้ ง  เ ด ี ย ว ท ำ ใ ห ้  
ม ี อ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ่ อ ร อ ง ร า ค า ท ี ่ ซ อ ข า ย  เ ป ็ น ร า ค า ท ี ่  เ ห ม า ะ ส ม  ห ล ั ง จ า ก ท ี ่ ไ ด ้ ท ำ ก า ร ส ั ่ ง ซ อ จ า ก ผ ู ้ ข า ย จ ะ  
ม ี ก า ร ต ก ล ง ร ะ ห ว ่ า ง ผ ้ ข า ย ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ร า ย ก า ร ส ั ่ ง ซ อ ไ ป ย ั ง ส า ข า ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ ก ร ะ จ า ย อ ย ู ่ท ั ่ ว ก ร ุ ง  เ ทห 
และปริมผ■ ทล ร ว ม ท ั ่ ง ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ร า ย ก า ร  เ จ ้ า ห น จ า ก ก า ร ซ อ ข า ย ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ข า ย  แ ละ  
ร า บ ร ว ม ร า ย ก า ร ซ อ ท ั ่ ง ห ม ด  เที ่ อส่ง เ อ ก ส า ร ต ่ า ง ๆ  ไ ปย ัง ฝ ่ า ยบ ัญ ช ีต ่อ ไ ป

2 . 1 . 3  ฝ่ ายบัญชี

ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร  เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ล ท า ง บ ั ญ ช ี ท ั ่ ง ร า ย ก า ร ร ั บ  ห ร ี อ ร า ย ก า ร จ ่ า ย
โ ด ย น ำ  เอ กส า ร ท าง บ ั ญ ช ี ท ี ่  เก ิดขนมาลงบ ั ญช ี  ห น ้ า ท ี ่ ห ล ั ก ค ้ อ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ด ำ  เ น ิ น ง า น ข อ ง ก ิ จ ก า ร ใ น  
เค ร ิอ  โ ด ย ก า ร น ำ เ ส น อ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ก ิ จ ก า ร  ใ นร ุ ป แ บ บ ข ้ อ ม ล ท า ง บ ั ญ ช ี  เที ่ อให้ผู ้  

บ ร ิ ห า ร  เ ป ็ น ก ง ง บ ก า ร  เ ง ิ น ล ่ า ง า  เ ท ี ่ อ ท ี ่ น ้ บ ร ิ ห า ร ส า ม า ร ท ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ด ำ  เ น ิ น ง า น ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  แ ล ะ น ำ  
เ อ า ข ้ อ ม ล  เ ห ล ่ า น ม า  เ ป ็ น ห น ฐ า น ข อ ง ก า ร ด ั ด ส ั น ใ จ  ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ห ร ิ อ ว า ง น โ ย บ า ย  โ ด ย ม า ก ร ะ บ บ  

บัญชีท ี ่ทำอย ่ ในบัจร ุบ ั น คีอ ร ะ บ บ บ ั ญ ช ี แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท  ระบบบัญชีลกหน ร ะ บ บ บ ัญ ช ี เ จ ้ า ห น  ระบบส ันค ้ า  
ค ง ค ล ั ง  แ ล ะร ะบ บบ ัญ ช ีส ิน ทร ัห ย ัก าวร  แ ล ้ ว ย ั ง ร ว ม ไ ป ก ง ก า ร น ำ  เ ส น อ ข ้ อ ม ุ ล ใ ห ้ แ ก ่ ต ล า ด ห ล ั ก ท ร ั ห ย ั
แ ล ะ ท ำ ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น ต ่ า ง ๆ  เที ่อ เ ป ็นข ้อมลหนฐานทางด ้ านบ ั ญช ี  โ ด ยม ีส ่ วน ร ะบ บบ ัญ ช ีท ำห น ้า  
ท ี ่ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  เ อ ก ส า ร ส ำ ค ั ญ ท ี ่ ใ ข ้ ใ น อ ง ค ์ ก ร  เ ท ี ่ อ ท ี ่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ป ร ั บ แ น ว น โ ย บ า ย ใ น ก า ร  
บ ร ิ ห า ร ง า น  ห ร ิ อ ใ ข ้ ก ล ย ุ ท ธ ์ ท า ง ก า ร ต ล า ด  เหอที ่ จะ เ ห ม ย อ ด ข า ย  ห ร ิ อ แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร ล ด ด ้ น  
ท ุ น ก า ร ผ ส ั ล ส ่ ว น ใ ด  ท ี ่ จะใ ห ้  เ ก ิ ด ก ำ ไ ร ไ ด ้

2 . 1 . 4  ฝ ่ าย ย ุค ค ล

ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ส ร ร ห า ย ุ ค ค ล า ก ร ใ น แ ก ่ ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง ๆ  ท ั ่ ง ท า ง ด ้ า น ส า ข า  แ ละ  
ส ำ น ั ก ง า น  ร ว ม ก ง ก า ร จ ั ด ก า ร ฝ ี ก อ บ ร น ย ุ ค ค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  เ ห ื ่ อ ใ ห ้ ย ุ ค ค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ม ี ค ว า ม ร ั  
ค ว า ม ส า ม า ร ท ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ด า ม ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ซ อ บ  ก า ร จ ั ด ก า ร ด ้ า น ก า ร จ ้ า ง ง า น แ ร ง ง า น  เที ่อ 
เ ป ็นก าร ค ัล คำ นวเ น เง ิน เ ด ีอ น ห ร ิ อ ค ่ า ล ่ ว ง  เ ว ล า ก ั บ พ น ั ก ง า น  ใ น อ ง ค ์ ก ร โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป ก า ร ส ร ร ห า บ ุ ค ค ล า ก ร  
จ ำ เ ป ็ น ม า ก  เ น ึ ๋ อ ง จ า ก ท ร ั ท ย า ก ร ย ุ ค ค ล ใ น บ ั จ จ ุ บ ั น ห า ย า ก  แ ล ะ ก า ร ฝ ี ก อ บ ร ม ต ่ า ง ๆ  จ ำ เ ป ็ น ด ้ อ ง ใ ข ้  
เ ว ล า ใ น ก า ร อ บ ร ม แ ล ะ ส ญ  เส ีย เ ง ิ น ใ น ก า ร ท ี ่ จ ะ พ ั ฆ น า  เ ท ี ่ อ ท ี ่ ใ ห ้ ย ุ ค ค ล น น ส า ม า ร ท ท ี ่ จ ะ ท ำ ง า น ใ บ ส ่ ว น ท ี ่  
ร ั บผิดซอบ แ ล ะ ก า ร  เ ร ิ ย น ร ั ง า น ก ็ ใ ข ้  เ ว ล า ม า ก  ก า ร จ ั ด อ ง ค ์ ก ร ข อ ง ฝ ่ า ย ย ุ ค ล ล ม ั ก จ ะ แ น ่ ง อ อ ก  เป ็นแผนก  
ย ่อ ยๆ ห ล า ย แ ผ น ก ค ิ อ  แ ผ น ก ส ร ร ห า ย ุ ค ค ล  แ ผ น ก ค ่ า จ ้ า ง  แ ผน กฝ ีก อบ ร ม แ ล ะ  
แผนกหนั งงานสั มพันธ ์



7  โ ไ 
ผ้ t h น ว ย ก า ร ฝ ่า ย ? เจ ก า ร ช า ข า
^ ________)

แ ผ น ก ป ีร ม ูช ก า ร ข า ย

>

ว!เที ่  2 . 3  แ ส ด ง ส า ฆ ก า ร น ั ง ฅ ั ! ท ไ ญ ซ า บ ท ง ฝ ่ า ย ก ิ จ ก า ว ส า ! ท
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2 . 1 . 5  ฝ ่ า ย ต ร ว จ ส อ บ

ท า ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง ๆ  ใ น อ ง ค ์ ก ร  เ ท ี ่ อ ห า จ ุ ด บ ก ท ร ่ อ ง ใ น ก า ร  
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ว ่ า ม ี จ ุ ด ใ ด ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  ท่ี เป ็นจ ุ ดท ี ่ ควรปร ับปร ุง  ท ี ่ ง ท า ง ต ้ า น ร ะ บ บ ง า บ  และ  
เ อ ก ส า ร ต ่ า ง า ว ่ า เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ น ้ จ จ ุ บ ั น  แ ล ะ ค ว ร ท ี ่ จ ะ น ้ อ ง ก ั น ท า ง ใ ล น ้ า ง  หน้าที ่ที ่ จา เ ป ็ น ข อ ง ฝ ่ า ย
ต ร ว จ ส อ บ  ค ์ อ ท า ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ใ น อ ง ค ์ ก ร  โ ด ย ใ ช ้ ห ล ั ก ก า ร ส ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง
ก า ร ต ร จ  เ อ ก ส า ร  เ ท ี ่ อ ห า จ ุ ล บ ก ท ร ่ อ ง ข อ ง ร ะ บ บ ง า น  โ อ ก า ศ ท ี ่ ผ ิ ล ฑ ล า ด ห ร ี อ ก า ร ร ั ่ ว ไ ห ล ข อ ง ร า ย ไ ต ้  
ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  เ ท ี ่ อ ท ี ่ จ ะ ห า ท า ง แ ก ้ ไ ข แ ล ะ น ้ อ ง ก ั น  ร ว ม ท ี ่ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ท า ง า น ข อ ง ห น ่ ว ย ง า บ ต ่ า ง ๆ  
เ ท ี ่ อ ใ ห ้ ห น ่ ว ย ง า บ ต ่ า ง ๆ  ปฏิบ ั ต ิหน้ าท ี ่ ลามที ่ ไต ้ร ับมอบหมาย เ ม ึ ๋ อ พ บ ว ่ า ม ี จ ุ ดบ ก ห ร ่ อ ง ห ร ี อ จ ุ ด ร ั ่ ว ไ ห ล ใ ด ๆ  
ต ร ว จ ส อ บ จ ะ ท า ก า ร ธ แ จ ง ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ด า  เ น ้ น ก า ร  เ ท ี ่ อ ห า ท า ง แ ก ้ ไ ข ต ่ อ ไ ป

2 . 1 . 6  ฝ ่ า ย ก า ร ต ล า ด

ท า ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ป ร ะ ข า ส ั ม พ ั น ธ ์ อ ง ค ์ ก ร ใ ห ้ แ ก ่ บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น
ท า ง ก า ร ต ล า ด  ก า ร จ ั ด ส ร ร ร า ย ก า ร พ ั  เศษ เ ท ี ่ อ ท า ก า ร ต ิ ง ด ด ล ก ก ั า ใ ห ้ ม า ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร  ก า ร ค ิ ด อ อ ก แ บ บ  
แ น ว ท า ง ก ล ล า ด  ร ว ม ไ ป ล ิ ง ก า ร น า ส ิ น ค ้ า ข อ ง ท า ง บ ร ิ ษ ั ท อ อ ก จ ั ด จ า ห น ่ า ย ไ ด ย ล ร ง  แ ล ะ ค ิ ด ร ู ป แ บ บ ข อ ง  
หี บห ่ อท ี ่บรรจ ุ ผล ิ ตภ ัผทของทางบร ิ ษ ั ท โ ด ย ท ี ่ ก า ร อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุ ภ ั ผ ท ต ่ า ง ๆ ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ผ ' ท ใ น อ ง ค ์ ก ร จ ะ
ค า บ ึ ง ล ิ ง ผ ล ิ ต ก ั ผ ท ท ี ่ จ ะ น า ม า บ ร ร จ ุ  เ ท ี ่ อ ค ว า ม ส ว ย ง า น  แ ล ะ ง ่ า ย ต ่ อ ก า ร เ พ ั ม ย อ ด ข า ย ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  ร าม  
ล ิ ง ก า ร ไ ม ษ ผ า ใ ห ้ ท า ง บ ร ิ ษ ั ท

2 . 1 . 7  ฝ ่ ายพัดเนาธ ุรก ิ จ

ท า ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร  เ ต ร ี ย ม ก า ร  เ ป ิ ด ส า ข า ใ ห ม ่ ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  แ ล ะ ค ิ ด ค ้ น ส ต ร ก า ร ผ ล ิ ต  
อ า ห า ร แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ค ุ ผ ภ า พ ข อ ง อ า ห า ร  ร ว ม ล ิ ง ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ว ั ด ก ุ ต ิ บ ท ี ่ต ้ อ ง บ า ม า ป ร ุ ง  เ ป ็ น อ า ห า ร ว ่ า
ค ว ร จ ะ ต ้ อ ง ม ี ค ุ ผ ส ม บ ั ต ิ อ ย ่ า ง ไ ร บ ้ า ง โ ด ย ก า ร จ ั ด  เ ต ร ี ย ม ธ ุ ร ก ิ จ ต ่ า ง ๆ  ห ร ี อ ก า ร อ อ ก แ น ว ค ว า ม ค ิ ด ใ น ก า ร  
ที ่จะพั ดเนาองค ์กร เ ท ึ ๋ อ ห า ท า ง ก า ร ข ย า ย ธ ุ ร ก ิ จ อ อ ก ไ ป ใ น แ น ว ใ ด บ ้ า ง  แ ล ะ ก า ร ต ก แ ต ่ ง ส า ข า  ก า ร จ ั ด  
เ ต ร ี ย ม ร ้ า น ค ้ า ให ม ่ ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ  เ ป ิ ด ก า ร ล า  เ น ้ น ก า ร  ร วม ล ิ งก า ร พ ัด เ บ า ผล ิ ต ก ั ผ ท ให ม ่ ๆ  ท ี ่ จ ะ บ า อ อ ก ข า ย  
ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ ผ ภ า พ ใ น ก า ร ใ ช ้ ว ั ล ท ุ ล ิ บ  ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ว ั ต บ ุ ล ิ บ ท ี ่ จ ะ ใ ช ้  แ ล ะ บ น ต อ น ก า ร ท า ผ ล ิ ต ก ั ผ ช ้
ส า  เ ร ็จ ร ป
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2 . 1 . 8  ฝ ่ า ย ก า ร เ ง ิ น

ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ท า ง ต ้ า น ก า ร  เ ง ินขอ งบร ิษ ัท  แ ล ะ ว า ง แ ผ น ร ะ ย ะ ย า ว ท า ง  
ก า ร  เ ง ิ นของบร ิ ษ ัท ก า ร จ ั ด ส ร ร ก า ร ใ ช ้  เง ิน ก า ร ล ง ท ุ น ท า ง ต ้ า น ก า ร  เง ิน ก าร ห ม ุ น  เ ว ี ย น ข อ ง  เง ินสด  
แ ล ะ เ ง ิ น ฝ า ก  ก า ร จ ั ด ส ร ร เ ง ิ น ส ด ย ่ อ ย  ก า ร เ ป ิ ก จ ่ า ย เ ง ิ น ส ด  ร ว ม ไ ป ส ง ก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิ น แ ก ่ ผ ุ ้ ข า ย ว ั ต ถ ุ ด ิ บ  
ให ้ก ั บท าง บร ิ ษ ั ท  ห ร ี อ ส ั น ค ้ า ต ่ า ง ๆ  โ ด ย ก า ร ช ำ ร ะ  เง ิน ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ท ำ ก า ร ช ำ ร ะ  เ ง ิ น ใ น ร ู ป แ บ บ ต ่ า ง ๆ  
เซ่น ก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิ น ส ด  ก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิ น โ ด ย เ ช ็ ค  ห ร ิ อ ก า ร โ อ น เ ง ิ น ผ ่ า น ท า ง ธ น า ค า ร

2 . 1 . 9  ฝ ่ า ย ว า ง แ ผ น

ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ ย ะ ย า ว ใ ห ้ ก ั บ บ ร ิ ษ ั ท  โ ด ย จ ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ข ย า ย ต ั ว ข อ ง  
บ ร ิ ษ ั ท อ อ ก ไ ป ใ น แ น ว ท า ง ใ ด  แ ล ะ ก า ร  เ ป ิ ด ส า ข า ใ ห ม ่ ว ่ า จ ะ  เ ป ิ ด ส า ข า ท ี ่ จ ุ ด ใ ด บ ้ า ง  แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ด ู แ ล ท า ง  
ต ้ า น ก า ร  เ ง ิ น แ ล ะ ก า ร ล ง ท ุ น ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท ว ่ า จ ะ ล ง ท ุ น  เ ห ม ใ น ส ่ ว น ใ ด  ก า ร ท ำ ก า ร ศ ึ ก ษ า ค ว า ม  เ ห ม า ะ ส ม
ข อ ง ก า ร ล ง ท ุ น  ร ะ ย ะ  เ ว ล า ข อ ง ก า ร ค ี น ท ุ น  แ ล ะ ก า ร ด ู แ ล ท า ง ต ้ า น ก า ร ข ย า ย ต ั ว ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท  ว ่ า แ ห ล ่ ง  
ก า ร ค ้ า ใ ด  เ ห ม า ะ ท ี ่ จ ะ  เ ป ิ ด ก า ร ด ำ  เ น ิ น ก า ร  แ ล ะ ล า ม า ว ท ท ี ่ จ ะ ท ำ ผ ล ก ำ ไ ร ใ ห ้ แ ก ่ บ ร ิ ษ ั ท ใ น แ น ว ท า ง ใ ด
แ ล ะ ใ ช ้ ร ะ ย ะ  เ ว ล า ใ น ก า ร จ ั ด ส ร ร ก า ร ด ำ  เนิน เ ท ่ า ใ ด

2 . 1 . 1 0  ฝ ่ าย ผล ิต

ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ผ ล ิ ต ผ ล ิ ต ก ั ผ ท ส ำ  เ ร ็ จ ร ป อ อ ก จ ำ ห น ่ า ย ต า ม ส า ข า ต ่ า ง ๆ  แ ละจ ุด  
ข า ย ท ี ่ ก ร ะ จ า ย อ ย ู ่ท ั ่ ว ก ร ุ ง  เทพ โ ด ย ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ว ผ ล ิ ต ส ิ น ค ้ า ส ำ  เร ็จร ูป ต า ม แ น ว น โ ย บ า ย ข อ ง ก า ร  
ตลาดท ี ่ ไต ้ ค ิ ด แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ต ล า ด  โ ด ย ผ ล ิ ต ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง จ ุ ด ข า ย  ห ว ี อ ส า ข า ท ี ่ ท ำ ก า ร ข อ  
ร า ย ก า ร ผ ล ิ ต ส ้ น ค ้ า  ร ว ม ท ี ่ ง ก า ร ร ั บ จ อ ง ก า ร ส ั ่ ง ซ อ จ า ก ส ุ ก ค ้ า  ท่ี เ ข ้ า ม า ใ น โ ร ง ง า น  แ ท ะ ก า ร ผ ล ิ ต น ้ น จ ะ  
ม ีก าร ค ว บ ค ุม ค ุ ผ ภา พ ข อ ง ว ั ต ถ ุด ิ บ ท ี ่น ำ ม า ผ ล ิต  ร วมไปสงผล ิตภ ั เนทไท ี ่สำ  เ ร ็ จ อ อ ก ม า แ ล ้ ว  เดย จ ะ ม ี ก า ร  
ต ร ว จ ส อ บ ค ุ  ai ภ า ห ท ี ่ ง ก ่ อ น แ ล ะ ห ล ั ง ก า ร ผ ล ิ ต

2 . 1 . 1 1  ศ น ย ค อ ม ห ิ ว เ ล อ ร ิ

ท ำห น ้ า ท ี ่ ใ นก า ร ห ิ ด เน า ระ บ บ คอ ม ห ิว  เ ด อ ร ิ  เ ท ี ่ อ ใ ช ้ ใ น อ ง ค ์ ก ร แ ล ะ ร ะ บ บ ง า น
ต ่ า ง ๆ ท ี ่ ม ี ก า ร ใ ช ้ ค อ ม ห ิ ว  เ ต อ ร ิ  ว า ง แ ผ น ร ะ บ บ ง า น ค อ ม หิว เ ล อ ร ิ  วิ เ ค ร า ะ ห ้ ร ะ บ บ ง า น ค อ ม ห ิ ว  เ ล อ ร ิ ภ า ย  
ใ น อ ง ค ์ ก ร
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2 . 1 . 1 2  ส ำ น ั ก ง า น ก ฎ ห ม า ย

ท ำ ห น ั ท ี ่ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ส ั ญ ญ า  ห ร ิ อ น ั ล ิ ก ร ร ม ใ ด ๆ ท ี ่บ ร ิ ษ ั ท ไ ด ้ ท ำ ล ่ อ บ ุ ค ค ล ภ า ย
นอก ห ร ิ อ อ ง ค ์ ก ร ภ า ย น อ ก  ๓ บ ร ว บ ร ว ม ส ั ญ ญ า ล ่ า ง า  ก า ร ท ำ ส ั ญ ญ า ห ร ิ อ น ิ น ล ิ ก ร ร ม ใ ต า  ด อ ้ ง ผ ่ าน ส ำน ัก  
ง า น ก ฎ ห ม า ย  เท ึ ๋ อดรวจสอบส ั ญญาก ่ อน

2 . 2  ร ะ บ บ ง า น บ ่ า ย ร ้ า น อ า ห า ร ใ ด ย ท ี ่ ว ไ ป

ร ะ บ บ ง า น บ ่ า ย ร ้ า น อ า ห า ร น บ ่ ง อ อ ก  เ ป ็ น ร ะ บ บ ย ่ อ ย ห ล า ย ร ะ บ บ  ท ี ่ จะนำ เ อ า ค อ ม ท ิ ว  เ ต อ ร ้ ม า  
ป ร ะ ย ก ล ใ ข ้  เ ท ี ่อให ้  เ ก ิ ด ส า ร ส น  เทศ เ ท ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ำ ห ร ั บ บ ่ า ย ร ้ า น อ า ห า ร

2 . 2 . 1  ร ะ บ บ ก า ร บ า ย

ร ะ บ บ ก า ร บ า ย ข อ ง บ ่ า ย ร ้ า น อ า ห า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ข ้ อ ม ล ท ี ่น ฐ า น ก า ร ข า ย ท ี ่ ด ้ อ ง ล ง  
น ั น ท ิ ก ก า ร บ า ย ร า ย ก า ร อ า ห า ร  และผสัตภั เนทิสำ เ ร ็ จ ร ุ ป ท ี ่ ม ี อ ย ่ ภ า ย ใ น ร ้ า น อ า ห า ร  โ ด ย ก า ร น ั น ท ิ ก ก า ร  
บ า ย ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  เ บด ข ้อ ม ล สำ ค ั ญ ท ี ่ คว ร ทร าบ ค ี อ

-  ร ห ั ส ข อ ง อ า ห า ร ห ร ิ อ ผ ล ิ ต ภ ั พ ท ี ่ม ี ข า ย  ( P r i c e  L o o k  U p)  หร ิอ PLU เป็น 
ร ห ั ส ข อ ง อ า ห า ร ท ี ่ม ี อ ย ่ ใ น ร ้ า น ค ้ า

-  ร า ค า ข า ย ข อ ง อ า ห า ร ห ร ิ อ ผ ล ้ ต ภ ั ! น ท ์  ( P r i c e  P e r  U n i t )
-  ด ้ น ท ุ น ก า ร ข า ย  ( C o s t  P e r  U n i t )
-  ห ม ว ด ห ม ุ ่ ข อ ง ร า ย ก า ร อ า ห า ร  ( D e p a r t m e n t )

ร า ย ก า ร ข า ย ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ข า ย จ ะ ถ ู ก น ั น ท ิ ก ล ง ใ น เ ค ร ื ่ อ ง น ั น ท ิ ก  เง ิน สด  ( C a s h  
R e g i s t e r )  ซ ึ ่ ง ส า ม า ร ถ ช ่ ว ย ใ น ก า ร  เ ก ็ บ ร า บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ก า ร ข า ย ร า ย ว ั น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ส ะ ส ม ย อ ด  
ข อ ง ก า ร ข า ย  เ ป ็ น ร า ย ง ว ด ไ ด ้  ข ้อมล เ บ อ งด ้ น  เ ห ล ่ า น จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง อ ย ุ ่ ใ น ร ะ บ บ  เ ค ร ื ่ อ ง  เก ็บ เง ินก ่อนที ่ จะ  
น ำ เ อ า  เค ร ื ่ อ ง  เก็บ เ ง ิ น น น ไ ป ใ ข ้ ใ น ก า ร น ั น ท ิ ก ร า ย ก า ร ข า ย ป ร ะ จ ำ ว ั น  ข น ล อ น น ั น ท ิ ก ร า ย ก า ร ข า ย  เรื ่ม 
จ า ก

ก .  ก า ร ส ร ุ ป ย อ ด ข า ย ร า ย ว ั น แ ล ะ ท ำ ก า ร ล ้ า ง ย อ ด ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ว ั น ก ่ อ น  โ ด ย ก า ร  
ท ำ ก า ร อ อ ก  ร า ย ง า น แ ล ะ ล ้ า ง ย อ ด  ( z  r e p o r t )  เ ท ี ่ อ เ ป ็ น ก า ร เ ร ื ่ ม ว ั น ใ ห ม ่ แ ล ะ น ำ ย อ ด ข า ย ข อ ง ว ั น  
ก ่ อ น ห น ้ า น ส ะ ส ม ย อ ด ข า ย ร า ย ง ว ด  ซ ึ ่ ง ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ น ั ด ย อ ด ข า ย ส ะ ส ม ไ ด ้
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TJ. การบันทักรายการขายรายวันแน่งออก เป็น 2 วิธี

-  ก า ร บ ั น ท ี ก ร า ย ก า ร ข า ย ล า ม ร ห ั ส อ า ห า ร ( PL U )  ไ ลย ท ี ่  เ ร า ส า ม า ร ถ .  
บ ั บ ท ี ก ร า ย ก า ร น า ย ไ ล ย ก า ร บ ั น ท ี ก ร ห ั ส  เคร ึ ๋องบ ันทัก เ ง ิ น ส ล ก ็ จ ะ ค ้ น ห า ร า ค า บ า ย ! ] อ ง อ า ห า ร อ อ ก ม า
ไลยท ั นท ี

-  ก า ร บ ั น ท ี ก ร า ย ก า ร บ า ย ล า ม ห ม ว ล ส ิ น ค ้ า ( D e p a r t m e n t )  เ ป ็ น ว ิธ ี ก าร  
บ ั น ท ั ก ร า ย ก า ร บ า ย ไ ล ย ท ี ่  เ ร า ไ ม ่ ท ร า บ ร ห ั ส ส ิ น ค ้ า  แ ล ่ บ ั น ท ั ก ร า ย ก า ร ข า ย ต ้ ว ย ว ิ ธ ี น ผ ู ้ บ ั น ท ั ก จ ะ ต ้ อ ง ท ร า บ  
ร า ค า ส ิ น ค ้ า

ค .  ก า ร บ ั น ท ั ก ร า ย ก า ร ก า ร ช ำ ร ะ  เง ิน เ ม ึ ๋ อ ห ม ล ร า ย ก า ร ข า ย ข อ ง ล ุ ก ค ้ า แ ล ่ ส ะ  
ร า ย แ ล ้ ว ต ้ อ ง ม ี ก า ร  เ ส ิ อ ก ร า ย ก า ร ก า ร ซฯร ะ  เง ิ น ท ี ่ม ีท ี ่ งการซฯระ เ ง ิ น ส ล แ ล ะ  เ ค ร ล ิ ล  ร ว ม ไ ป ถ ง ล ่ ว น  
ส ล ใ น ก า ร ซ อ ข อ ง ล ุ ก ค ้ า ต ้ ว ย

ง .  เ ม อ ท น ส ุ ด ก า ร ข า ย ใ น แ ล ่ ล ะ ว ั น แ ล ้ ว ก ึ จ ะ ม ี ก า ร ท ำ ร า ย ง า น ก า ร ข า ย  เที ่อ
ส ร ุ ป ย อ ล ข า ย ร า ย ว ั น น ำ ส ่ ง ส ำ น ั ก ง า บ ใ ห ญ ่  (X r e p o r t )  ไ ล ย ท ี ่ ก า ร ส ร ุป น ั ้ ย ั ง ไ ม ่  เ ป ็ น ก า ร ล ้ า ง ย อ ล ห ร ี อ  
ท ำ ก า ร ส ะ ส ม ย อ ล ข า ย  เ พ ร า ะ ว ่ า อ า จ จ ม ี ร า ย ก า ร ม ี ล ท ล า ล ท ี ่ ต ้ อ ง แ ก ้ ไ ข  ซ ึ ่ ง จ ะ ท ำ ก า ร ล ้ า ง ย อ ล ใ น ว ั น ถ ั ล  
ไ ป  ร า ยง า น ท ี ่ส ร ุ ปอ อ ก ม า ม ีต ้ งน ั ้

-  ร า ย ง า น ล า ม ร ห ั ส อ า ห า ร  ( PLU  r e p o r t )  ร า ย ง า น น ั ้ จ ะ ส ร ุ ป ย อ ล  
ข า ย แ ย ก ล า ม ร า ย ก า ร อ า ห า ร  เ ร ี ย ง ล า ม ร ห ั ส  ( PLU ) ไ ล ย ท ี ่ ม ี ก า ร ร า ม จ ำ น ว น ท ี ่ ข า ย  ร า ค า ล ่ อ ห น ่ า ย ท ี ่  
ข า ย  จ ำน ว น เ ง ิ น ท ี ่ ไ ต ้ ร ั บ จ า ก ก า ร ข า ย  แ ส ะ เ ป อ ร ี  เซ็นล เปร ียบ เ ท ี ย บ จ า ก ก า ร ข า ย ท ี ่ ง ห ม ล

-  ร า ย ง า น ล า ม ห ม ว ล อ า ห า ร  ( D e p a r t m e n t  r e p o r t )  ร า ย ง า น บ ั ้ จ ะ  
ส ร ุ ป ย อ ล ข า ย แ ย ก ล า ม ร า ย ก า ร อ า ห า ร  เ ร ี ย ง ล า ม ห ม ว ล  ( D e p a r t m e n t )  ไ ล ย ท ี ่ม ี ก า ร ร า ม จ ำ น ว น ท ี ่  
ข า ย  ร า ค า ล ่ อ ห น ่ ว ย ท ี ่ข า ย  จ ำ น ว น เ ง ิ น ท ี ่ ไ ต ้ ร ั บ จ า ก ก า ร ข า ย  แ ล ะ เ ป อ ร ี  เ ซ ็ น ล เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ จ า ก ก า ร  
ขายท ี ่ งหมล

-  ร า ย ง า น ป ร ะ เ ภ ท ก า ร ซ ำ ร ะ เ ง ิ น  ( T r a n s a c t i o n  r e p o r t )  เป็น 
ร า ย ง า น ท ี ่ ส ร ุ ป ย อ ล ร ว ม ร า ย ไ ต ้ ท ้ ง ห ม ล จ า ก ก า ร ข า ย ท ี ่ ง ว ั น  ไ ล ย แ ย ก ป ร ะ  เ ภ ท ข อ ง ก า ร ช ำ ร ะ  เ ง ิ น อ อ ก ม า  
ว ่ า  เป็น เง ิ นสล หรีอ เ ค ร ค ิ ล ป ร ะ  เ ภ ท ล ่ า ง า  เ ท ่ า ใ ล

จ.  ร า ย ง า น ส ร ุ ป บ ำ ส ่ ง ส ำ น ั ก ง า น ใ ห ญ ่  ท ี ่ ส า ข า ท ุ ก ส า ข า ต ้ อ ง น ำ ส ่ ง ร า ย ว ั น ใ น ว ั บ  
รุ ่ งขน ไ ล ย น ำ ร า ย ง า น ท ี ่ ไ ต ้ จ า ก ก า ร อ อ ก  z  r e p o r t  ไ ล ย ม ี แ บ บ ฟ อ ร ี ม ใ น ก า ร บ ั น ท ี ก ร า ย ง า น  ที ่ แยก



ข้อมลการขายออก เป็นหมาดหม่

ฉ.  ก า ร น ำ ส ่ ง  เ ง ิ น ท ี ่ ไ ล ้ จ า ก ก า ร น า ย ร า ย ว ั น  โ ด ย ก า ร น ำ  เ ง ิ น ส ต ท ี ่ ไ ล ้ จ า ก ก า ร  
ข า ย ไ ป ฝ า ก ธ น า ค า ร ใ น ว ั น ร ุ ่ ง ข น ท ั น ท ี ท ี ่ ไ ล ้ ท ำ ร า ย ง า น  เสร ็จ  เ ร ี ย บ ร ้ อ ย แ ล ้ ว

2 . 2 . 2  ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ส ต ร อ า ห า ร

ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ู ต ร อ า ห า ร  ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ซ น เ ท ี ่ อ ช ่ ว ย ใ บ ก า ร ด า บ ค ุ ม ล ้ น ท ุ น อ า ห า ร  
แ ล ะ  เ ป ็ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ุ ! น ภ า พ น อ ง อ า ห า ร ใ ห ้  เ ป ็ น ไ ป ต า ม ม า ต ร า ฐ า น ท ี ่ ไ ล ้ ก ำ ห น ด ไ ว ้ แ ล ้ ว  พร้อมกันนที
ส า ม า ร ก ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ก า ร ด ำ  เ น ิ น ง า น ข อ ง ท ุ ก ส า ข า  ม ี ส ล ร ใ บ ก า ร ป ร ุ ง อ า ห า ร ท ี ่  เหมีอบกัน แ ล ะ ไ ม ่ ว ่ า จ ะ  
อ ย ู ่ ท ี ่ ใ ด ก ็ ส า ม า ร ถ จ ะ ม ี ร ส ซ า ด ข อ ง อ า ห า ร  แ ล ะ ป ร ิ ม า! น ข อ ง อ า ห า ร ท ี ่  เหมีอนกัน ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ู ต ร
อ า ห า ร  จ ำ  เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ ค ว บ ค ุม จ าก หน ่ ว ยง าน ท ัต เบา ธ ุ ร ก ิ จ  ท ี ่ คอยด ูแลล ้ าบนอย ู ่  
เ ขตข ้ อมล ท ี ่สำค ัญขอ งร ะบบนม ีด ั งน

-  รหัสวัตถุดิบ ( Ra w  m a t e r i a l  c o d e )  เ ป ็ บ ค ั ว บ ่ ง บ อ ก ก ั ง ก า ร อ ้ า ง อ ิ ง ว ั ต ถ ุ
ดิบที ่ มี ,ใ ช ้

ซึ ๋อวัตถุดิบ ( R a w  m a t e r i a l  d e s c r i p t i o n )  เ ป ็ น ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง
ว ัต ถ ดุิบท ี่ม ี,ใ ช ้

-  หมวดวัตถุ ด ิ บ ( Ra w  m a t e r i a l  g r o u p )  เ ป ็ น ก า ร แ น ่ ง ห ม ว ด ห ม ่ ข อ ง
วัตถุดิบที ่มี 'ใช้

-  หน่วยวัตถุดิบ (Raw m a te ria l U n it) เป็นการ เก็บหน่วยของวัตถุดิบท่ี 

ใช้โดยแบ่งออก เป็น 2 หน่าย

หน่วยท่ี 1 ตอ หน่วยท่ีใช้ในการผลิต (U n it o f measurement) หรีอ 
เรียกว่าหน่วยย่อย ท่ี เราใช้มา เป็นการผลิต

หน่วยท่ี 2 คัอ หน่วยท่ีใช้ในการซอ (U n it Of purchase) หรีอเรียก 
ว่าหน่วยใหญ่ ท่ี เราใช้ในการซอ

019596
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-  ส ั ตส ่ วน ข อ งห น ่ว ย ย ่ อ ย แล ะ ห น ่ ว ยใ ห ญ ่  ( C o n v e r t i o n  F a c t o r )  เป ็นค่ า  
ความส ั มพ ันธ ์ ของหน ่วยย ่ อยท ี ่ม ี ด ่อหน ่ ายใหญ่

ต ั วอย ่ างส ัตส ่วนของหน ่วยย ่อยท ี 'ม ีต ่อหน ่วยใหญ่  เซ่น น้ฯต า ล  1 0 0 0  กรัม 
เ ท ่ า ก ั บ น ้ า ต า ล  1 ก ิ โ ล ก ร ั ม  สัตส่วนที ่ ไตัค้อ 1 0 0 0

-  ร า คา ต ัน ท น ข อ ง ว ั ตถ ุ ด ิบ  ( Raw m a t e r i a l  c o s t )  ค้อตันทุนของวัตถุตับที ่  
ไ ต ั จ า ก ค ่ า  เ ฉ ล ี ่ ย ท ี ่ ม า จ า ก ก า ร จ อ ว ั ต ถ ุ ต ั บ ใ บ แ ต ่ ล ะ ค ร ง  ก า ร ค ำ น า aiต ันท ุ นของว ัตถ ุต ับจะนาต ั นทุน เฉลี ่ ย 
ค ร ง ส ุ ต ท ้ า ย ม า  เฉลี ่ ยใหม่ ก ับตันทุนใหม่ท ี ่ชอว ั ตถ ุ ต ั บน้น เ ข ้ า ม า

-  ส ั ด ส ่ ว น ข อ ง ว ั ต ถ ุ ต ั บ แ ต ่ ล ะ ต ั ว ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ข น ม า  เ ป ็ น ร า ย ก า ร อ า ห า ร  หรีอ 
ส ู ต ร อ า ห า ร  ( R e c i p e )  ส ั ต ส ่ ว น ท ี ่ ไ ต ั จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ ค ั ด ค ะ น ภ า ห แ ล ้ ว จ ะ น า ม า  เป ็นข ้อม ูลท ี ่ ใข ้ ใน  
ก า ร บ ร ิ ห า ร ส ด ร  เท ี ่ อใ ข ้ ข ้ อ มล นท ี ่ ง ทา งต ั าน ก าร ค วบ ค ุ มค ุ ท! ภา ห ห ร ิ อ ม ท ี ่ ง เ ป ็ น ก า ร ค า บ ค ุ ม ต ั น ท ุ น อ า ห า ร  
จ ึ ่ ง จะ  เป็นข้อมลที ่  เ ป ็ น ป ร ะ ใ ย ธ น ้ ต ่ อ ผ ้ บ ร ิ ห า ร

ข ้ อ ม ล จ า ก ส ต ร อ า ห า ร  เ ป ็นข ้อมลหนฐาน เ บ อ ง ต ั น ท ี ่ จ ะ น า ไ ป ส ู ่ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ท า ง  
ต ั าน ส ิน ค ้ าค งค ล ั งข อง ว ัต ถ ุต ับ ท ี ่ ใช ้

2 . 2 . 3  ร ะ บ บ ส ิ น ค ้ า ค ง ค ล ั ง

ร ะ บ บ ส ิ น ค ้ า ค ง ค ล ั ง ใ น ข ่ า ย ร ้ า น อ า ห า ร ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ม า ก  เ น ึ ๋ อ ง จ า ก ส ิ น ค ้ า ค ง ค ล ั ง  
เ ป ็ น จ ุ ด ห จ ึ ่ ง ท ี ่ ส า ม า ร ถ บ ่ ง บ อ ก ถ ึ ง ผ ล ก า ร ล ำ  เ น ่ บ ง า น ข อ ง ก ิ จ ก า ร ท ี ่  เ ป ็ น ข ่ า ย ร ้ า น อ า ห า ร  เ ห ร า ะ ว ่ า ก า ร  
ควบคุมที ่คี  จ ะ ท ำ ใ ห ้ ส ิ น ค ้ า ค ง ท ี ่ ม ี อ ย ่ ส า ม า ร ท ใ ข ้ ป ร ะ โ ย ซ น จ า ก ว ั ต ถ ุ ต ั บ ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ใ น ค ล ั ง อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ้ภ า ห  
ก ล ่า วค ีอ  ม ีส ิน ค ้ าค งค ล ั ง  เ ห ล ิอ ม าก พอ ท ี ่ นำ ว ั ต ถ ุ ต ับ ม าท า เ ป ็นส ินค ้ าสา เร ็จร ูป แ ล ะ ไ ม ่ ม า ก  เก ินไปที ่ จะ  
เหล ิอจน เสีย โ ล ย ระ บบ ส ิน ค ้ าค ง คล ัง นค ร อบ คท ม ถ ึ งผ ล ิต ก ั อ !• ทส า  เร ็ จร ู ปต ัว ย เขตข ้อม ูลท ี ่จำ  เป็นต่อ 
ก า ร ค ว บ ค ุ ม ส ิ น ค ้ า ค ง ค ล ั ง ค ้ อ

-  ปร ิมาท!สินค้ าที ่น ้อยที ่ส ุตควรมี  ( M i n i m u m  s t o c k )  เป็นค่ าที ่  เก ็บ เ ห ื ่ อ ใ จ ใ บ  
ก า ร จ ่ า ย เ ต ั อ น ใ บ ก า ร ท ี ่ ค ล ั ง ส ิ น ค ้ า  เ ห ส ิอน ้อย กว ่าปก ต ิ

ตัวอย่างการแน่งหน่วยท่ีใข้ในการผลิต เซ่น น้าตาล หน่วยท่ีใข้ในการ

ผลิลคีอ กรัม และหน่วยท่ีใข้ในการจ่ึอ ค้อ กิโลกรัม
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-  ปร ิ มาผล ิ นค ้ าท ี ่ มากท ี ่ ถ ุ ดควรม ี  ( M a x im u m  s t o c k )  เป็นค่ าที ่  เก็บ เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ใ น  
ก า ร ช ่ ว ย  เ ด อน' ใน การ ท ี ่ คล ัง ล ิบค ้า  เ ห ล ิ อ ม า ก ก ว ่ า ป ก ต ิ

-  ปร ิมาผสั ่ งซึ ่ อ ( R e o r d e r  p o i n t )  เป็นค่ าที ่  เ ก ็ บ ว ่ า ค ว ร ม ี ใ น ล ิ บ ค ้ า ท ี ่ ค ว ร ซ อ  
เก ็บ เ อ า ไ ว ้  ค้อ เ ม ื ๋ อ ใ ดท ี ่ส ินค ้า ใน คล ัง  เ หส ิ อ น ้ อ ย ก ว ่ า จ ด ส ั ่ ง ซ อ แ ล ้ ว  ร ะ บ บ ส ิ น ค ้ า ค ง ค ล ั ง ก ็ ส า ม า ร ท ท ี ่ จ ะ  

บ อก ก ง ป ร ิ มา ผ ท ี ่ค ว ร ส ั ่ ง ซ อ

-  อาย ุ ของว ้ด ุล ิบหร ิอผล ิตภัผ'ท เป็นน้อมลที , เก ็บ เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร บ ั น ท ึ ก อ า ย ุ ซ อ ง  
ผลิลภ้ผ•ท เ ป ็น ป ระ ใ ยซ น ใ น ก า ร ท ี ่ค ว บ ค ุ ผ ค ุ ผ ก า พ ข อ งว ั ต ถ ุ ล ิ บ ห ร ิ อผ ล ิ ด ภ ั ผ พ ีส ำ  เร ็จร ูป

ร ะ บบ ส ิน ค ้ าค ง ค ล ั งน ึ ่ จ ะ ค อย ช ่ ว ยใ ห ้ ข ้อ ม ูล ท ้ ง ท าง ด ้ า น บ ัญ ช ี  แล ะน ้อ มล  เพื่อ
ก า ร บ ร ิ ห า ร ใ น แ ง ่ ข อ ง ก า ร ค า บ ค ุ ม ด ้ น ท ุ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง  เ พ ร า ะ ว ่ า ส า ม า ร ท ท ี ่ จ ะ ล ด ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ใ น ส ่ ว น ข อ ง
วัดถลิบที ่  เ ส ี ย ไ ป  เ น ึ ่ อ ง จ า ก ก า ว ซ อ  เ ก ็ บ ไ ว ้ ม า ก  เก ิน แ ล ะ ส า ม า ร ท ช ่ ว ย ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ด ้ า น ว ั ต ถ ุ ล ิ บ ห ร ิ อ
ผลิ ตก ั ผพี สำ เก ็จ ร ู ป ท ี ่ห าย ไ ปด ้ วย  ซ ึ ่ ง ก า ร ค ว บ ค ุ ม ส ิ น ค ้ า ค ง ค ล ั ง ด ้ อ ง ม ี ก า ร บ ั น ท ึ ก ร า ย ก า ร ร ั บ ส ิ น ค ้ า เ ช ้ า
คล ั ง  ก า ร  เ บ ิ ก จ ่ า ย ส ิ น ค ้ า อ อ ก จ า ก ค ล ั ง  ก า ร บ ั น ท ึ ก ก า ร  เ ส ี ย ห า ย ซ อ ง ส ิ น ค ้ า ใ น ค ล ั ง  รวมทีงด ้ นท ุนสินค้ า  
ค ง ค ล ั ง ก ็  เ ป ็ นส ่ วนหนึ ่ ง ในระบบส ิ นค ้ าคงคล ั งน ึ ่

2 . 2 . 4  ร ะ บ บ ก า ร ส ั ่ ง ซ อ

ร ะ บบ กา รส ั ่ ง ซ ึ ่ อฑ ื ่ ใช ้ เ ป ็ นร ะบบท ี ่ส ามาร ทส ั ่ ง ซ ึ ่ อ ว ้ด ถ ุ ล ิบ  และผล ิดภ ัผท ึสฯ เร ็จร ูป  
ไ ด ้ ใ ด ย อ า ศ ั ย น ้ อ ม ล ม า จ า ก ร ะ บ บ ช ้ า ง ด ้ น  เป ็ นฐานข้ อม ูลท ี ่สำค ั ญ ค ้อ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล น า จ า ก ร ะ บ บ ส ิ น ค ้ า ค ง  
คล ั ง ว ่ าม ี ว ้ ดถ ุล ิบหร ิ อผล ั ดก ัผพี สำ เ ก ็ จ ร ป ใ ล ถ ง จ ุ ด ท ี ่ด ้ อ ง ท ำ ก า ร ส ั ่ ง ซ ึ ่ อ  เ ด ย ด ไ ด ้ จ า ก จ ุ ล ส ั ่ ง ซ อ
( R e o r d e r  P o i n t )  แ ล ะ น ำ  เ อ า ส ถ ิ ต ิ จ า ก ก า ร ข า ย ข อ ง ร า ย ก า ร ผ ส ิ ล ภ ั ผ พ ี ส ำ  เก ็จร ูป ร ว ม ท ง น า
ค ฯ บ ว ผ ก ั บ ส ู ต ร อ า ห า ร  เ พ ื ่ อ ด ป ร ิ ม า ผ ก า ร ใ ช ้ ว ั ต ถ ุ ล ิ บ ใ น แ ด ่ ล ะ ว ั น ไ ด ้  ใ ด ย ท ี ่ ร ะ บ บ ก า ร ส ั ่ ง ซ ึ ่ อ  เ ป ็ น ก า ร ร ว บ  
รวม เ อ า ข ้ อ ม ู ล จ า ก ส า ข า ด ่ า ง ๆ  ค ว า ม ด ้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ว ั ด ถ ุ ล ิ บ ใ น แ ด ่ ล ะ ร า ย ก า ร  เ ข ้ า ม า ท ี ่ห น ่ ว ย ง า น จ ั ด ห า
เพื ่อ เ ตร ีย มก าร ส ั ่ ง ซ ึ ่ อ  ใ น จ ุ ด น ึ ่ เ อ ง ท ี ่ จ ำ  เ ป ็ น ต ้ อ ง ม ี ก า ร ค ว บ ค ุ ม ส ิ น ค ้ า ค ง ค ล ั ง  เพื ่ อให้  เ พ ี ย ง พ อ ต ่ อ ค ว า ม  
ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ส า ข า ล ่ า ง า  แ ล ะ ก า ร ส ั ่ ง ซ อ น น จ ะ แ ย ก ป ร ะ  เ ภ ท ข อ ง อ อ ก  เป็นด้งนั ้

2 . 2 . 4 . 1  ว ้ ล ถ ุ ล ิบ ท ื ่ ใ ช ้ ใน ก า ร ผ ล ิ ต  ค ้ อ า ล ถ ุ ล ิ บ ท ี ่น ำ ม า ป ร ะ ก อ บ  เป ็นส ่ วนหนึ ่ งของ  
ก า ร ผ ล ิ ต ส ิ น ค ้ า ส ำ  เก ็ จร ูป

ข อ ง แ ห ้ ง  ค้อ ว ัต ถ ุล ิบ ท ี ่ อ าย ุ ก าร  เ ก ็ บ ร ั ก ษ า ไ ด ้ ย า ว น า น แ ล ะ  
ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ร ุ ง แ ต ่ ง อ า ห า ร ใ ด ย ท ี ่ ไ ม ่  เส ีย เ ม ี ๋อ ม ีก าร  เก ็บร ักษาที ่ อ ุผหภูม ิห ้ องปกต ิ
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-  'ของฝืด ต้อ ว ัตถ ุด ิบท ี ่ม ีอาย ุ การ เ ก ็บ ร ัก ษา ไต ้ส ั ่น  แ ล ะ ต ้ อ ง เ ก ็ บ ใ น
อุณหภูมิ เ ย ็ น เ ท ี ่ อ ค ง ค ว า ม ส ด

2 . 2 . 4 . 2  ผลิ ตภั พพี สำเ ร ็ จร ู ป ต้อ ส ิ น ค ้ า ส ฯ เ ร ็ จ ร ู ป ท ี ่ผ ่ า น ข ้ น ต อ น ก า ร ผ ล ิ ล เ ล ร ็ จ  
เ ร ี ย บ ร ั อ ย จ า ก ใ ร ง ง า น แ ล ้ ว

2 . 2 . 4 . 3  วัสดุส ั น เ ป ล ี อ ง  ต้อ ว ัสด ุ ท ี ่ ใข ้ แล ้วหมดไป แ ค ่ เ ป ็ น อ ง ค ้ ป ร ะ ก อ บ สฯค้ญ 
ท ี ่ ทำใ ห ้การ ขายด ุ ม ี ค ุ ร !ค ่ า  เซ่น ก ร ะ ด า ษ ร อ ง จ า น  ก ร ะ ด า ษ เ ช ็ ด ป า ก

ข น ล อ น ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ส ั ่ ง ซ อ น น อ า ศ ั ย ข ้ อ ม ุ ล ข อ ง ก า ร ต ร ว จ น ั บ ส ิ น ค ้ า ค ง ค ล ้ ง  เป็น 
เ ค ร ํ ่ อ ง ม ี อ ท ี ่ ซ ่ ว ย ใ น ก า ร ส ั ่ ง จ อ  โ ด ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ป ร ิ ม า ร ! ค ง  เ หล ีอ ฃอ งว ัตถ ุด ิบท ี ่ ใธ  แ ละ ด ุป ร ิ มา ร !ข อ ง  
จ ด ท ี ่ ค า ร ท ำ ก า ร ส ิ ง ซ อ  ป ร ะ ก อ บ ก ั บ ค ว า ม ถ ั ๋ ใ น ก า ร ใ ซ ้ ว ั ต ถ ุ ด ิ บ ว ่ า ม ี ม า ก ห ้ อ ย  เ ม ี ย ง ใ ด  เม ื ่ อทบว ่ าว ัตถ ุด ิบ  
ข อ ง ร า ย ก า ร ใ ด ใ น ส ิ น ค ้ า ค ง ค ล ั ง ค ่ ำ ก ว ่ า ท ี ่ ค ว ร จ ะ  เป ็ น ก ็จ ะ ม ีก าร  อ อก  เ อ ก ส า ร ก า ร ส ั ่ ง จ อ จ า ก ส า ข า
ค ่ า ง า ไ ป ย ั ง ฝ ่ า ย จ ั ด ห า  เ ม ื ่ อ ฝ ่ า ย จ ั ด ห า ไ ด ้ ร ีบ  เ อ ก ส า ร ด ้ ง ก ล ่ า ว แ ล ้ ว ก ็ จ ะ ท ำ ก า ร ต ร า จ ร า ย ก า ร ส ิ น ค ้ า ค ง  
ค ล ้ ง ข อ ง ต น เ อ ง ท ี ่ม ี อ ย ่ ว ่ า ม ี  เ ม ี ย ง ห อ ต ่ อ ค ว า ม ด ้ อ ง ก า ร ข อ ง ส า ข า  ล ้ าไ ม ่  เ พ ี ย ง ท ป ี ก ็ จ ะ ท ำ ก า ร ร า บ ร ว ม
ป ร ิ ม า ร ! ท ี ่ ด ้ อ ง ก า ร ใ ข ้ แ ล ้ ว จ ึ ง ส ั ่ ง ไ ป ท า ง ผ ้ ผ ล ิ ต  เ ท ี ่ อ นำม าส ่ง  แ ล ะ ท า ง ฝ ่ า ย จ ั ด ห า ก ็ จ ะ  เ ป ็ น ผ ุ ้ น ำ เ อ า ร า ย
ก า ร ส ั ่ ง จ อ ล ่ า ง า ก ร ะ จ า ย ไ ป ล า ม ส า ข า  เ อ ง
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