
บททิ 3

วิธีตำ เนินการวิจัย

วิธีตำเนินการวิจัยทิ่ เสนอไนบทน ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ยองการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย เครื่องมีอไนการวิจัย การเก็บรวบรวมย้อมล การวิเคราะห์ย้อมล และ 

การเสนอผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดด้งต่อไปนั้

วัตถุประสงค์ยองการวิจัย

1. เพี่ออีกษากระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลยองผับริหารวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกองงานวิทยาลัยนยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณลุย

2. เพ่ีออีกษาปัญหายองกระบวนการแก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลยองผับริหาร 

วิทยาลัยนยาบาล สังกัดกองงานวิทยาลัยบยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณลุย

วิธีตำเนินการวิจัย

1. ประปากร

ประปากรที่ไปัไนการวิจัย ได้แก่ ผัอำนวยการวิทยาลัยพยาบาล จำนวน 24 คน 

หัวหนัาฝ่ายวิปาการ จำนวน 24 คน หัวหน้าฝ่ายบริการการอีกษา จำนวน 24 คน รวมทั้งสน

จำนวน 72 คน

2. เครื่องมีอที่ไปไนการวิจัย

เครื่องมีอทื่ไปัไนการวิจัยเปนแบบสอบถาม ชั๋งผัวิจัยสร้างยน แบ่งออกเปน 2 ตอน
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ตอนท่ี 1 เป็นข้อกระทง เกี่ยวกับสถานภานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ เป็น 

แบบเลือกตอบ จำนวน 5 ข้อ

ตอนท่ี 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับกระบวนการ และปัญหา การแกัปัญหาการ 

บริหารงานบุคคล มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ จำนวน 39 ข้อ

การสร้าง เครึ่องมีอที่ไช้ไนการวิจัย

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามตามปีนตอน ดังน

1) ถึกษาเอกสารและตำราต่าง ๆ เก่ียวกับแนวคิด หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ 

กระบวนการแกักัญหา และการบริหารงานบุคคล

2) กำหนดกรอบแนวความคิดไนการวิจัย โ■ดยยัดกรอบแนวความคิดซอง Huber 

(1980 อ้างถึงไน K e r itn e r and K in ic k i,  1989) ที่เกี่ยวกับกระบวนการแกักัญหา คือ

-  การกำหนดกัญหา

-  การU8Tนาทาง เลือก

- การประเมินและนิจารณาทางเลือก

- การนำทางเลือกไปปฏิบัติและติดตามผลการปฎิกัติ

3) ลร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีกำหนด ไดยปรึกษากับผู้ช่วยสาสตราจารย์ 

ดร. ณัฐนิภา คุปร้ตนํ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานินนย์

4) หาความตรงตามเนอหาไดยการนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแกัไซจากอาจารย ์

ที่ปรึกษาแลัวไปไหัผู้ทรงคุณวุติตรวจสอบความตรงซองเนอหา

ธ) นำแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณรุ»มาปรับปรุงแก้ไซตามคำแนะนำซองอาจารย์ที่

ปรึกษา

6) นำแบบสอบถามที่แกัไขแลัวส่งไปยังประปากร



80

การเก็บรวบรวมยัอมุล

ไนการดำ เนินการไหัประชากรตอบแบบสอบถาม ผัวิจัยได้ติดต่อยอความร่วมมึอจาก 

ผับริหารวิทยาลัยนยาบาล ไดยผ่านกองงานวิทยาลัยนยาบาล สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง 

สาธารผลุย ไดยผัวิจัยเป็นผัจัดส่งและรับแบบสอบถามกลับคืนมาด้วยตนเอง

แบบสอบถามที่ส่งไปยังประชากรที่ เป็นผัอำนวยการวิทยาลัย'พยาบาล หัวหนัาผ่าย- 

วิชาการ หัวหน้าผ่ายบริการการลักษา รวมจำนวน 72 ฉบับ ได้รับคืนและ เป็นฉบับท่ีสมบรณ์ไชัไน 

การวิจัยได้ จำนวน 70 ฉบับ คิดเป็นรัอยละ 97.22

การวิ เคราะห์ธัอมุล

ย้อมลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ไคยการแจกแจงความถี่และหาค่า 

รัอยละ และ เสนอผลไดยการไชัตารางประกอบการบรรยาย
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