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อไรวรร?น ศุภรสหัสรังสี ะ การให้บริการข่าวสารผ่านสื ่อมวลซนแก่ปักท่อง เที ่ยวซาวต่าง 
ประ เทศภาย‘ใน เขต เมืองพัทยา (THE INFORMATION SERVICE THROUGH MASS 
MEDIA FOR THE FORIGN TOURISTS IN PATTAYA CITY) อ.ที ่ปริกชา ะ 
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การวิ จัยครั ้งนมืจุตประสงค์ เที ่อให้เข้าใจกงการให้บริการข่าวสารผ่านสื ่อมวลธนแก่  
นกทอง เที ่ยวซาวต่างประ เทศภายาบ เขต เมืองพัทยา ตสอตจนลักษ?นะการกระจายการบริการข่าวสาร 
แก่มกท่อง เที ่ยวซาวลางประ เทศภาย'ใน เขต เมืองพัทยา ไลยบ่ากรอบนนาคิด ทอง "การจัดการ'ใน 
การบริการ", "การกระจาย" และ "ประเภทของข่าวสาร"เป็นแนวทาง‘ในการวิจัยเซิงค?นภาท และ 
การ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก เอกสาร

ฆลการศึกษาทบว่า การให้บริการข่าวสารผ่านสื ่อมวลซนแก่นักท่อง เทียวซาวต่างประ เทศ 
ภาย‘ใน เขต เมืองพัทยาสามารถสรุปไห้ 3 ประการคอ

1. การให้บริการข่าวสารผ่านสื ่อมวลซบ ชี้ให้เห็นก็งคุ?นลักษ?นะทั้บฐานของการบริการ 
และการจัดการในการให้บริการ ผ้ให้บริการข่าวสารมืความม่งหมายในการให้บริการเทื ่อให้ เป็นไป

- 4 4  7  .. . . .  -  7 ’ จ ุ ่ 7  7  ,  โ  ' 7 7  J 7  ■ ไ . . .ลามหนาทีทีไตริบมอบหมาย หริฮ เพิอใหเกิดความพิงทอใจแกนักทอง เทียวซาวตางประ เทศ ตลอดจน 
เท่ีอ เป็นการแสวงหาผลกิาไร จากจุลม่งหมายของการให้บริการข่าวสารผ่านสื ่อมวลซนธให้เห็นก็ง 
รูปแบบของการให้บริการขาวสารตังน 1. บริการขาวสารเป็นบริการหลัก 2.  บริการข่าวสารเที ่อ 
อ่านวยความสะลากตอบริการหลัก 3.  บริการขาาสารเทื ่อสงเสริมสนับสมุน'ให้การบริการน้นตียงข้น 
นอกจากนผูให้บริการข่าวสารบไงรายฮงมืการให้บริการเสริม ซึ่งผู ้ วิ จัยทบวำมืการให้บริการ เสริม
ทางห้าน Iาลาที ่ ซั ๋วไมงมากข้น สถานที่ตงขององค์กรที่ ให้บริการอยู ่ ในแหล่งที่ มืการบริการสง 
วิธการตกแตงองค์กรที ่ ให้บริการตูจูงใจ รามทั้งการให้บริการเสริมทางปฎลัมพันธ์กับตัาสื ่อมวลซน 
ที ่ พิเศษไปกว่ารายอื ๋น ๆ

2. ประเภทของขาวสารที ่ปรากกในล่อมาสซน ทบว่ามีห้วยกัน 5 ประเภทตังนั้
ข่าวสารที่ มืลักษfaะลงดลนักทอง เที ่ยา, ข่าาสารที ่ ให้การบริการและ เครํ ่องอำนวยความสะลวก,

J -  J จุ น ฯ J • J J นขาวสารทีแสลงกงการเขากิงในกป็ระเบียบ ถนนหนทาง และแผนที, ขาวสารที๓ ยวกับภาหพจน
และข่าวสารใน เรึ ๋องราคาสำหริบนักท่อง เท่ียว

3. การกระจายการบริการข่าวสารผานสื ่อมาสธน สามารถแบ่งออกไห้เป็น 2 ประเภท
ลงน, 1 .  ลักษ?นะและซ่องทางการให้บริการข่าาสารแก่นักทอง เที ่ยวซาวต่างประ เทศภายใน เขล
เมืองพัทยา ซึ ่ งกระจายทั ้งทางตรงและผานคนกลาง 2. การกระจายตัวของสื่อมวล,ซนแก่นักท่อง เท่ียว 
ซาวตางประเทคภายในเขตเมืองพัทยา ในลักษ?นะที่ข่าวสารผ่านสื่อประเภทต่าง า และในลักษ?นะ 
ที ่ขาวสาร เข้าไปอยู ่ ในตัวสื ่อไลยการ เกาะ เกี่ยวไปกับสื่อปับ เอง
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The purpose o f  the s tu dy  i s  to  understand the  in fo r m a t io n  

s e r v i c e  and d r i t r i b u t i o n  through mass media for the f o r e i g n  t o u r i s t s  
in  P at taya  c i t y ,  and a s p e c t s  of  th e  in form at ion  s e r v i c e  by app ly in g  
the  managing th e  s e r v i c e  o f f e r i n g , t h e  d i s t r i b u t i o n , a n d  the  t y p i c a l  
i n f o r m a t io n  approach.  Q u a l i t a t i v e  methods are employed w ith  data  
c o l l e c t i o n  based on in - d e p t h  i n t e r v i e w  techn iques  and d ocum entar ies .

The r e s u l t s  of  t h i s  study can be summerized as f o l l o w s :
1 .  The in fo r m a t io n  s e r v i c e  through mass media showed the  

c h a r e c t e r i s t i c s  of  s e r v i c e s  and managing the s e r v i c e  o f f e r i n g .  The 
o b j e c t i v e  of  s e r v i c e  concept  was to  r e c e i v e  the p o l i c y  from the head 
o f f i c e ,  to  make p l e a s u r e  for  f o r e i g n  t o u r i s t s  and to g e t  p r o f i t .  This 
i n t e n t i o n  of  s e r v i c e  i n d i c a t e  th a t  t h e r e  were three  groups of  b a s i c  
s e r v i c e  package:  core  s e r v i c e , f a c i l i t a t i n g  s e r v i c e  and s u p p o rt in g  
s e r v i c e .  Furthermore,  t h ere  were augmented s e r v i c e  o f f e r i n g s  
d i f f e r e n t  from th e  o th e r  s e r v i c e  o r g a n i z a t i o n ,  that  were a c c e s s  
t im e ,  good l o c a t i o n ,  d e c o r a t i o n  the  o r g a n i z a t i o n ,  and i n t e r a c t i o n  with  
m e d ia .

2.  The t y p i c a l  in fo r m a t io n  of  mass media had f i v e  ty p e s  : 
a t t r a c t i v e  in fo r m a t io n  about t o u r i s t  s p o t s ,  s e r v i c e s  and f a c i l i t i e s ,  
a c c e s s i b i l i t i e s ,  images and p r i c e  l i s t s  for t o u r i s t s .

3 .  The d i s t r i b u t i o n  of in fo r m a t io n  s e r v i c e  through mass media 
had two a s p a c t s .  F i r s t l y ,  th e  channel  o f  in format ion  s e r v i c e  which 
cou ld  be dev ided  i n t o  two p a r t s :  d i r e c t  channel and i n d i r e c t  channel  
( i n t e r m e d i a r i e s )  . Secondly ,  the p h y s i c a l  d i s t r i b u t i o n  which had two 
t y p e s .  The f i r s t  one was th at  through mass media and the  o th e r  
through s p e c i f i c  media.
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สนับสใเนและให้กำลังใจตลอดมา

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารอ ดร.กิริ?ย กิริกายะ ผู้?งเป็นอาจารย์ที่ปริกษา 
วิทยานิ1นนร์ ผู้ให้คำแนะนำ คำปริกษาในการทำวิทยานิพนธ์อย่างดีย่ิง

ขอขอบพระคุณ ประธานกรรมการและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได้แก่ 
ผู้ข่ายศาสตราจารย์ ข'วัณเรือน กิติวัฒน และผู้ข่ายศาสตราจารย์ โองาร วงย์บ้านตู่ ผู้ให้คำ 
แนะนำในการแก้ไขและปรับปรุงจนงานวิจัยน้ีสมบูรผ์ย่ิงข้ึน

ผู้วิจัยใคร่ขอขอบคุณ คุณสุรนล เศาตเศรณี คุณขจีผกา บุนนาค คุณภรณี พ่ตระกูล 
คุณพาณื เจริญลาลด่ื คุณบุญสิบ เอกอัคร คุณด้กด'ชัย พรกิจประลาน คุณวิทยา คชพัเน์ทรัพย์ 
คุณสุทัศน์ บุญข่ายเหลือ คุณรุ่งฤดี วารีสิงห์ ท่ีสละเวลาให้สัมภาษณ์ เพื่อทำการวิจัยคเงนี้

ขอขอบคุณ คุณสุขาดา เน่็ชรแก้ว คุณสันทัด จีระธรรมสุนทร และเพื่อน ท ทุกคน 
ผู้ให้คำแนะนำและให้กำลังใจตลอดมา

อุไรวรรณ ศุภรลห้ล'รังสิ



บทคัดย่อภาษาไทย ..................................................................................................... ง
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ..................................................................................................  จ
กิตติกรรมประกาศ.......................................................................................................  ฉ
สารบัญตาราง..............................................................................................................  01
สารบัญภาน..................................................................................................................  ญ
บทท่ี

1 บทนำ ! .........................................................................................................  1
ความเบ็นมาและความสำคัญชองบัญหา..................................................... 1
บัญหานำวิสัย.............................................................................................. 5
วัตถุประสงค์ของการวิสัย.'•ะ..................................................................... 6
ชอบเขตชองการวิสัย....................................................................   6
ข้อตกสงเบื้องต้น....................................................................................... 6
ข้อสันนิษฐาน.............................................................................................. 7
นิยามคันท่ี..................................................................................................  7
ประโยชน์ที่คาดว่าจะไค้รับ....................................................................... 8

2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง..................................................................  9
แนวคิดเรื่องการสัดการไนโทรให้บริการ................................................  10
แนวคิดเรื่องการกระจาย......................................................................... 20
แนวคิดเรื่องประเภทชองข่าวสาร...........................................................  25

3 ระเบียบวิธีวิสัย.........................................................................................  28
แหล่ง'ข้อมูลท่ีใช้'ในการคิกษา..................................................................... 28
วิธีการเก็บรวบรามข้อมูล.........................................................................  31

1>การตรวจสอบฃ้อมล 3 3



ช

บทท่ี หน้า

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล..............................................................................  33
วิธีการนำเสนอข้อมูล................................................................................. 37

4 ลักษผะการให้บริการข่าวสารส่ือมวลชนแก่นักท่อง เที่ยวชาวต่างประเทศ
ภายในเขตเมืองพัทยา.......................................................................  39

คุผลักษพะน้ืนฐานฃองการให้บริการข่าวสารผ่านส่ือมวลชน..................... 39
การสัคการในการให้บริการข่าวสารผ่านสื่อมวชนแก่นักท่องเที่ยว

ชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยา.........................................  47
ประเภทชองข่าวสารผ่านสื่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

ภายในเขตเมืองพัทยา.........................................................  65
5 ลักษ{นะการกระจายการบริการข่าวสารผ่านส่ือมวลชนแก่นักท่อง เท่ียว

ชาวต่างประเทศภายใน เขตเมืองพัทยา.........................................  79
ลักษ{นะและช่องทางการให้บริการข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว

ชาวต่างประ เทศภายใน เซตเมืองพัทยา.........................................  80
การกระจายตัวส่ือมวลชนแก่นักท่อง เที่ยวชาวต่างประเทศ

ซีงเบ็นผู้รับบริการข่าวสารภายในเขตเมืองพัทยา.......................... 121
ธ บทสรุปและข้อเสนอแนะ.............................................................................  133

ข้อจำภัคในการวิสัย................................................................................... 138
ข้อเสนอแนะ..............................................................................................  139

บรรพานุกรม............................... ...............................................................................  140
ประริติผู้เซียน..............................................................................................................  144



01

สารบัทุ)ตาราง

ตารางที่ หน้า

2 .1  ความแตกต่างระหว่างสินค้านล*:บริการ.....................................................  12



ญ
สารบัณภาน

ภา'พท่ื หน้า
1 ภาเอกสารในโบช้วฃองโรงแรมแกรนด โซ เล ่.......................................... 50
2 ภานเอกสารการใช้เครื่องรับโทรทัศนรายการ CNN NEWS...................... 51
3 ภานเอกสารการใช้เครื่องรับโทรทัศน์รายการ CNN NEWS...................... 64
4 ภ''เนรายการภาVJยนต์'ของโสภทแคเบ้ึลทีวี วันท่ี 22-28 ก .น .3 6 ............ 64
5 ภานชายหาดเมีองพัทยา..............................................................................  67
6 ภา'พใต้ทะเลเกา!:สาน................................................................................  67
7 ภานศาลาว่าการเมีองพัทยา.....................................................................  68
8 ภานแสดงการรำมโนราห์............................................................................ 69
9 ภานแสดงงานวันลอยกระทง.......................................................................  69

10 ภานตัวอย่างรายชื่อโรงแรมและบังกาโลในจังหวัดชลบุร.ี........................  71
11 ภา'พตัวอย่างรายชื่อร้านอาหารในเซตเมีองพัทยา.....................................  72
12 ภานรถจีปให้เช่า......................................... ไ .............................................  73
13 ภานมวยไทย .................................................... ................................   74
14 ภานกืงาทางนํ้าที่มีชื่อเรียกว่า Wind S u rfin g .......................................  74
15 ภานบริการทางต้านไปรพเพ.......................................................................  75
16 ภานแผนที่เมีองพัทยา................................................................................... 76
17 ภานโบช้าเกี่ยวกับกฎจราจร.......................................................................  77
18 ภานการบริการข่าวสารผ่านวิทยุโทรทัศน์................................................... 83
19 ภานตัวอย่างการผลิตข่าวสารผ่านลิอลิงนิมน์ของ

โรงแรมรอยัล คลิพั บีช รีสอรื่ท.................................................................. 92
20 ภานตัวอย่างรายชื่อโรงแรมและบังกาโลในจังหวัดชลบุร.ี........................  95
21 ภานหน้าปกม้วนวิดีโอ Thailand Most Popular R eso rt...................  97
22 ภานจดหมายยื่นเสนอขอเอกสารของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ส์าน้กงานพัทยา...............................................................................................  111


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ

	สารบัญ


