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บทท่ี 1

บทนำ

ความเป็นมานละความอำฒัทองบัทพา

ก า ร ท ่อ ง  I ท ี่ย ว เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ธ ร ร ม ช า ต ิอ ย ่า ง ห น ึ่ง ข อ ง ม น ุษ ย  1 ม ี่อ ม ีก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง  

ช ุม ช น  l i a  ะ ล ี่ ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ก ็ไ ค ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ ม า ก ฃ ิ้น เ ป ็น อ ำ ด ับ  โ ด ย เ ฉ น ท *  

อ ุป ท า น ต ่า ง ๆ  ท ี่ร อ ง ร ับ ก า ร เ ด ิน ท า ง ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  เ ช ่น  น า ห น ะ  โ ร ง แ ร ม  ท ี่น ัก อ า ด ัย ก า ร ค ม น า ค ม  

ข น ส ่ง  บ ร ิษ ัท น ำ เ ท ี่ย ว  ก า ร ผ ล ิต ส ิน ค ้า แ ส ะ ก า ร ค ้า ข อ ง ท ี่ร * ล ีก  ฯ ล ฯ  ล ิง ต ่า ง  ๆ  เห ส ่า น ี้ล ้ว น

ค ้อ ง อ า ด ัย ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ก า ร ต ล า ด ท ั้ง ล ี่น  ข ้ง ร ว ม เ ร ีย ก ว ่า  " อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว "  (Tourism  In d u s try )
>■>

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ใ น ษ ัจ จ ุบ ัน  ม ีบ ท บ า ท ท ี่อ ำ ด ัญ ต ่อ ก า ร น ั« เ น า  เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง  

ป ร ะ เ ท ศ  เ น ื่อ ง จ า ก แ ผ น น ั« เ น า เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ล ัง ค ม แ ห ่ง ช า ต ิ ฉ บ ับ ท ี่ 5 ( น . ศ .  2525 -  2529) 
จ น ถ ีง แ ผ น น ั« เ น า เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ลังค ม แ ห ่ง ช า ต ิ ฉ บ ับ ท ี่ 6  ( น . ศ .  2530 -  2534) โ ด ย ม ี

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ส ่ง  เ ส ร ิม ก า ร ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ใ ห ้น ัก ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว  เ ด ิน ท า ง  เ ข ้า ม า  เ ย ีอ น ม า ก ท ี่ส ุด อ ย ู่น า น  

ว ัน ท ี่ส ุด  แ ล ะ ม ีค ว า ม ป ร ะ ท ับ ใ จ อ ย า ก จ ะ ก ล ับ ม า เ ย ีอ น ท ัอ ง ถ น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย อ ีก

ด ัง น ี้น  ใ น ช ่ว ง ท ี่ผ ่า น ม า ต ล า ด ก า ร ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ก ล า ย ม า  เ ป ็น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ง ีน  

ต ร า ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ห ล ั่ง ไ ห ล เ ข ้า ม า เ ป ็น จ ำ น ว น ม า ก ม ห า ศ า ล  ใ น ร ูป ข อ ง ก า ร ใ ช ้จ ่า ย ข อ ง น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  

ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  เ น ี่อ ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ท ี่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ม ีล ิท ธ ึ่ท ี่จ ะ ช อ บ แ ล ะ เ ล ีอ ก  แ ล ะ แ ล ก  เ ป ล ี่ย น  

เ ง ิน ต ร า เ น ื่อ ท ี่จ ะ ไ ค ้ป ร ะ ส บ ก า ร ท ่( ท า ง ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ห ร ิอ  เ น ื่อ ,ให ้ไ ค ้ผ ล ิต ม ัท เ'ท ี่ เ ช ่น ค ่า ท ี่น ัก  ค ่า

เ ด ิน ท า ง  ค ่า บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  แ ล ะ น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ท ี่ถ ีอ ว ่า ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย ส ูง ก ว ่า น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ท ี่ เป ็น ศ น ภ า ย  

ใ น ป ร ะ เ ท ศ เ อ ง  ก ็ค ีอ  น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  จ า ก ร า ย ไ ค ้ข อ ง ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ท ำ ใ ห ้เ ก ิด
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ก า ร ห ม ุน เ ว ีย น ค ้า น ก า ร เ ง ิน  แ ล บ ย ัง ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ล ง ท ุน  แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต ต ่า ง  ๆ

ช ่ว ย ล ด ป ัญ ห า ว ่า ง ง า น  แ ล ะ ช ่ว ย ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ก ร ะ จ า ย ร า ย ไ ค ้ไ ป ล ู่ป ร ะ ช า ช น ท ุก ร ะ ด ับ ใ น ภ ูม ิภ า ค

เ น ร า ะ ฉ ะ น ั่น ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว จ ืง  เ ท ี่น ต ล า ค ท ี่ม ีเ ร ื่อ ง ช อ ง อ ุป ส ง ค แ ล ะ อ ุป ท า น น ั่น เ อ ง

ผ ล ท ี่ไ ค ้ร ับ ะ แ ผ น ผ ึ« เ น า เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ส ัง ค ม แ ห ่ง ช า ด ิ ฉ บ ับ ท  5 ( น . ศ .  2 5 2 5 - 2 5 2 9 )

บ ี น . ศ . ร า ย ไ ค ้จ า ก อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว จ ำ น ว น น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว

( ล ้า น บ า ท ) ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ( ค น )

2 5 2 5 2 3 , 8 7 9 1 , 4 5 1 , 3 8 9

2 5 2 6 2 5 , 0 5 0 1 , 5 9 1 , 4 5 5

2 5 2 7 2 7 , 3 1 7 1 , 8 5 8 , 8 0 1

2 5 2 8 3 1 , 7 6 8 2 , 4 3 8 , 2 7 0

2 5 2 9 3 7 , 3 2 1 2 , 8 1 8 , 0 9 2

ผ ล ท ี่ไ ค ้ร ับ ะ แ ผ น น ั« เน า เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ัง ค ม แ ห ่ง ช า ต ิ ฉ บ ับ ท ี่ 6 ( น . ศ .  2 5 3 0 - 2 5 3 4 )

บ ี น . ศ . ร า ย ไ ค ้จ า ก อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว จ ำ น ว น น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว

( ล ้า น บ า ท ) ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ( ค น )

2 5 3 0 5 0 , 0 2 4 3 , 4 8 2 , 9 5 8

2 5 3 1 7 8 , 8 5 9 4 , 2 3 0 , 7 3 7

2 5 3 2 9 6 , 3 8 6 4 , 8 0 9 , 5 0 8

2 5 3 3 1 1 0 , 5 7 2 5 , 2 9 8 , 8 6 0

2 5 3 4 1 0 0 , 0 0 4 5 , 0 8 6 , 8 9 9

ก า ร ท ี่น ัก ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ไ ค ้ท ่า ก า ร ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว น ั่น  ม ีใ ช ่เ พ ี่อ ก า ร น ัก ผ ่อ น  ห ร ีอ  เ พ ี่อ ค ว า ม ผ ึง น อ  

ใ จ แ ต ่อ ย ่า ง เ ด ีย ว  แ ต ่ก า ร ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว น ั่น ม ีส า เ ห ต ุท ี่ใ ห ้น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ไ ค ้เ ด ิน ท า ง ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  ร ื่ง ส า ม า ร ถ  

ส ร ุป ไ ค ้ 4  ป ร ะ ก า ร  ด ัง น ี้
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1. กายภา'พ ได้แก่ กวามด้องการนักพ่อนหรอหนีจากความจำเจในชีวิตประจำวัน 
การกิ!ท การบันเทิง และรวมกึง การบำบัดทางสุขภานด้วย

2. การประเทืองปัญญา คือ การได้นบ เห็นสิงแปลกๆใหม่  ๆ เช่น ดิลปวั«เนธรรม 
และชีวิตความเห็นอยู่ฃองประเทศต่างๆ

3 . มนุษยสิมนันธ คือ ความปรารถนาจะได้นบได้รู้จักเน่ือนใหม่ ความต้องการ 
นบ เน่ีอน เ ก่าหรือญาติน่ืน้อ ง

4. ลถานภานทางสิงคม ชีงรวมกึงการเดินทางเนื่อธุรกิจ การประชุม การ 
คืกษา ความปรารถนาฑ่ืจะให้สิงคมยอมรับตน (ทองทินย์ ลุธรรมานุวัตน่ั, 2532 ะ 10)

ก ึง แ ม ้ว ่า แ ผ น น ั« เ น า  เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ิง ค ม แ ห ่ง ช า ต ิ ไ ด ้ท ำ ก า ร ล ่ง  เ ส ร ิม ใ ห ้น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว

เ ช ้า ม า ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ภ า ย ใ น ป ร ะ  เ ท ศ ไ ท ย  ช ีง ม ีจ ำ น ว น ม า ก ข ึ้น ใ น แ ต ่ล ะ ป ีด ัง ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว  แ ต ่

ต ล า ด ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ เ อ ง ก ็ม ีก า ร ล น ับ ล น ุน  ห ร ือ ล ่ง เ ล ร ิม  ( S u p p o r t )  ใ ห ้น ัก

ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ไ ด ้เ ช ้า ม า ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ข อ ง อ ง ค ์ก ร ต ่า ง ๆ ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  น ั่น ค ือ  ก า ร ส ร ้า ง

แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ห ้ม า ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  ช ีง น อ ก เ ห น ือ ไ ป จ า ก ธ ร ร ม ช า ต ิท ี่ส ว ย ง า ม  ว ั« เ น ธ ร ร ม ป ร ะ เ น ผ ี

ป ร ะ ว ัต ิศ า ส ต ร ์ท ี่น ่า ส น ใ จ แ ส ะ ภ า ค ภ ูม ิใ จ  แ ล ะ ส ภ า น แ ว ด ล ้อ ม  ส ภ า น ภูมิอ า ก า คท่ีเ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ  

เ อ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร  เ ด ิน ท า ง ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว แ ล ้ว  ก ็ย ัง ม ีส ิง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท ี่จ ะ  เ ห ็น ก ี่ง จ ูง ใ จ ใ ห ้น ัก

ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  เ ห ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม น ีง น อ ใ จ  ส ิง อ ำ น ว ย

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ล ้า ห ร ับ น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ม ิม า ก ม า ย ห ล า ย อ ย ่า ง  อ ัน เ ห ็น ส ิก ษ ผ ะ ช อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ใ น ด ้า น  

ต ่า ง  ๆ  ท ี่จ ะ ล ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ต ล า ด ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว น ั่น ด ีข ึ้น ต า ม ไ ป ด ้า ย  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร  

ท ่อ ง เ ท ี่ย ว เ ห ็น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ใ น แ ง ,ก า ร บ ร ิก า ร  เ ห ็น ต ัว ส ร ้า ง ร า ย ไ ด ้ใ ห ้แ ก ่ป ร ะ เ ท ศ  ก า ร ล ่ง เ ส ร ิม ใ น  

ด ้า น ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร น ั่น ม ิม า ก ม า ย ห ล า ย อ ย ่า ง  อ า ท ิ เช ่น  ก า ร ส ด ร า ค า ท ี่น ัก  ก า ร บ ร ิก า ร ร ับ ล ่ง  

น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  บ ร ิก า ร ข า ย ต ั๋ว ก า ร แ ส ด ง ต ่า ง  ๆ  ฯ ล ฯ  น อ ก เ ห น ือ ไ ป จ า ก น ี้ก ็ย ัง ม ีบ ร ิก า ร อ ีก ป ร ะ เ ภ ท  

ห น ั่ง  ก ็ค ือ  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ิอ ม ว ล ช น  ( i n f o r m a t i o n  s e r v i c e  t h r o u g h

m a s s  m a d i a )  ช ีง บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า น ี้ท า ง อ ง ค ์ก ร  เห ็น ผ ู้จ ัด ห า ไ ว ้ล ้า ห ร ับ น ัก ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว
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ป ัจ จ ุบ ัน ใ น ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ  ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ใ ห ้ 

ข ่า ว ส า ร ท ี่ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า น  ม ีส ่ว น เ บ ็น อ ย ่า ง ม า ก ใ น ก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ 

ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ  ก า ร ท ่อ ง เ ท ี่ย ว น ั้น ถ ีอ ว ่า เ ท ั้น ธ ุร ก ิจ ห น ี้ง ท ี่ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ส ูง  ( ท อ ง ท ิ,พต ์ ส ุธ ร ร ม า น ุว ัต น ,

2 5 3 2  ะ 1 0 8 )

ด ัง น ั้น  ใ น ท ุก ว ัน น ี้ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ส ่อ ม ว ล ช น เ ท ั้น ส ิง ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  

อ ร ร ท เพ  เ ธ ืย ร ถ า ว ร  ( 2 5 3 2  : 2 1 4 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ง  ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ่า ว ส า ร  ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ส ่อ ส า ร ท ุก ร ูป แ บ บ  ผ ู้ม ีห น ้า ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ด ้อ ง ค ำ เ น ิน ก า ร  

อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ แ ส ะ ส ่อ ค ว า ม ห ม า ย  แ ม ้จ ะ เ ท ั้น ข ่า ว ส า ร ด ้า น ก า ร บ ัน เ ท ิง  ก า ร แ ส ด ง  ด น ต ร ี แ ล ะ  

ก า ร แ ข ่ง ข ัน  จ ำ เ ท ั้น ต ้อ ง ใ ช ้ผ ู้ม ีค ว า ม ร ู ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น แ ต ่ค ะ ศ า ส ต ร ์ โ ด ย ป ร ะ ย ุก ต ์เ อ า ด ีล ป ะ  

เ ช ้า ไ ป ด ้ว ย  ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร จ ิง จ ะ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ก ส ุ่ม เ บ ้า ห ม า ย ไ ด ้ด ี ฃ ท เะ เ ด ีย ว ก ัน

ก า ร ส ่ง ข ่า ว ส า ร แ ต ่ส ะ ค ร ั้ง ต ้อ ง ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ต ์ ม ิฉ ะ น ั้น อ า จ เ ก ิด ก า ร ส ูญ เ ป ล ่า  ห ร ีอ บ า ง ค ร ง อ า จ  

ไ ด ้ผ ส ต 'ร ง ก ัน 'ข ้า ม

ใ น ก า ร ด ีก ษ า ค ร ั้ง น ี้ เ ท ั้น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ส ่อ ม ว ล ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว  

ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง พ ัท ย า  ช ี่ง อ ง ต ์ก ร เ บ น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ส ่อ ม ว ล ช น  อ า ท ิ 

เ ข ่น  ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ี้ ห น ัง ส ่อ พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร  ว ิด ีโ อ  เ ท ป ค า ท เ ช ็ท  เ ค เ บ ึ้ล ท ิว ิ ฯ ล ฯ  แ ล ะ ก า ร  

แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ข อ ง น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้โ ด ย ก า ร ค ู ก า ร พ ัง  ก า ร อ ่า น  ฯ ล ฯ  

เ ช ่น  ก า ร อ ่า น น ว น ิย า ย  ก า ร ค ูร า ย ก า ร ข ่า ว  ก า ร พ ัง เ พ ล ง  ฯ ล ฯ  ส ิง ต ่า ง  ๆ  เ ห ล ่า น ี้เ บ ็น ก า ร  

ส น อ ง ต ่อ ศ ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง น ัก ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ  เ ท ศ  ช ี่ง  เท ั้น ก ล ุ่ม  เ บ ้า ห ม า ย ท ี่ม ีค ว า ม

ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ต า ม ล ัก ษ ท เ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ศ า ส ต ร ์ ( D e m o g r a p h i c )  เพ ศ  อ า ย ุ 

ภ ูม ิล ำ เ น า  อ า ข ัน  ร า ย ไ ด ้ ก า ร ด ีก ษ า  เ ข ัอ ช า ต ิ ศ า ส น า  ค ว า ม ถ ี่ แ ล ะ ป ร ิม า ท เ ใ น ก า ร เ ป ็ด  

ร ับ ส ่อ  ร ว ม ท ั้ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ส ิอ ท ี่เ ป ็ด ร ับ  เท ั้น ต ้น  แ ล ะ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง น ัก ท ่อ ง  เท ี่ย ว ใ น ล ัก ษ ท เะ  

ท า ง จ ิต ว ิท ย า  ( P h y c h o l o g y )  ท ัศ น ค ต ิ ค ่า น ิย ม  ค ว า ม  เ ช ี่อ  โ ล ก ท ัศ น ี้ เ จ ต ค ต ิ ฯ ล ฯ  น อ ก จ า ก น ี ้

ล ัก ษ ท เ ะ ท า ง บ ร ิบ ท ข อ ง ล ัง ค ม  ( S o c i a l  C o n t e x t )  เ ท ั้น เ ร ื่อ ง ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ส ภ า พ แ ว ด ล ัอ ม ข อ ง น ัก  

ท ่อ ง เ ท ี่ย ว  โ ค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ล ัง ค ม  ก ร ะ บ ว น ก า ร ข ัค เ ก ล า ท า ง ส ัง ค ม  ช ุด ข อ ง ส ถ า น ภ า พ ท า ง ส ัง ค ม



อ ัน เ ป ็น ภ ูม ิ,พ ล ัง ท า ง ล ัง ค ม  ฯ ล ฯ

น อ ก จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ค ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว เ อ ง แ ล ้ว  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ค ้า น  

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ล ื่อ ม ว ล ช น ย ัง เ ป ็น ส ิง ท ี่ล ้า ค ัถ ฺเ อ ีก ป ร ะ ก า ร ห น ื่ง  เ น ื่อ ง จ า ก ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ข อ ง น ัก ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ด ัง ก ล ่า ว  ท ่า ใ ห ้ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ค ้า น ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ด ัง น ั้น

ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร แ ต ่เ น ีย ง ป ร ะ เ ภ ท เ ค ีย ว ม ิไ ค ้จ ะ ค ้อ ง ม ีห ล า ย  ๆ  ป ร ะ เ ภ ท  อ า ท ิ เ ช ่น  

ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เ ค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง  เ ห ต ุก า ร ท ่เ ท ี่เ ก ิด ฃ ิ้น ท ั้ง ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ฑ ค แ ล ะ  

น อ ก ป ร ะ เ ท ศ ท ั่ว โ ล ก  เ ข ่น  ก า ร เ ม ีอ ง  เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  ล ้ง ค ม  ก า ร ค ีก ษ า  ฯ ล ฯ  ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร  

เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม บ ัน เ ท ิง  ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  เ ข ่น  ท ี่น ัก  ร ้า น  

อ า ห า ร  แ ล ะ อ ื่น  ๆ  อ ีก ม า ก ม า ย

ส ิง ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า น ี้ท ่า ใ ห ้ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ื่อ ม ว ล ช น  ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น  

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ข อ ง ล ื่อ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร จ ัด ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ื่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ก า ร

ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ื่อ ม ว ล ช น ใ ห ้ถ ีง น ัก ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น ข น ส ุด ท ้า ย  เน ี่อ  เ ป ็น ก า ร

ส ร ้า ง ค ว า ม น ีง น อ ใ จ แ ล ะ เ ป ็น ก า ร ล ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว เ ข ้า ม า ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว  อ ัน เ ป ็น ร า ย ไ ค ้จ ำ น ว น  

ม ห า ศ า ล  ฉ ะ น ั้น  เ ห ็น ไ ค ้ว ่า ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ล ื่อ ม ว ล ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  

ท ั้ง ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ือ ง น ัฑ ย า จ ัง ม ีค ว า ม ล ้า ค ัญ

บัทททนำวิจัย

1 .  ล ัก ษ { น ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ล ื่อ ม ว ล ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  

ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง น ัท ย า  เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร

2 .  ล ัก ษ { น ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย ก า ร บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ล ื่อ ม า ส ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ช า ว  

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ือ ง น ัท ย า ท ี่ป ร า ก ฏ ม ีแ บ บ ใ ด บ ้า ง
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วัตถุป ร บ สงครองกา?วิจัย

1 .  เ พ ี่อ ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ถ ิง ล ัก พ ) เ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ส ิอ ม ว ล ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว  

ช า า ต ่า  ง ป ร บ  เ ท ศ ภ า ย ใ น  เ ข ต  เ ม ีอ ง ,พ ัท ย า

2 .  เ พ ี่อ ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ถ ีง ล ัก พ น บ ก า ร ก ร บ จ า ย ก า ร บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ส ิอ ม ว ล ช น แ ก ่ 

น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร บ  เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ซ ต เ ม ือ ง พ ัท ย า

รอบเรพรองกา?วิจัย

1 .  ใ น ก า ร ต ิก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร ต ิก ษ า ๆ  เ ฉ ' พ า บ ก า ร 1ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น  

อ ื่อ ม ว ล ช น ล ัา ห ร ับ น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร บ  เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ซ ต เ ม ือ ง พ ัท ย า เ ท ่า น ั้น  อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก  

ก า ร ต ิก ษ า ใ น ค ร ั้ง น ี้ไ ค ้ก ำ ห น ด ส ถ า น ท ี่ท ี่ท ำ ก า ร ต ิก ษ า  ค ีอ  เม ือ ง 'พ ัท ย า

2 .  ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ส ิอ ม ว ล ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร บ เ ท ศ ใ น เ ซ ต  

เ ม ือ ง พ ัท ย า  ภ า ษ า ท ี่ป ร า ก ฏ ใ ท อ ื่อ ม ว ล ซ น ค ้อ ง  เ อ ื่น ภ า ษ า ต ่า ง ป ร บ เ ท ศ  เท ่า น ั้น

3 .  เ ใ ] น อ ื่อ ท ี่ม ืก า ร ก ร บ จ า ย ก า ร บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง เ ท ี่น เ ว ล า อ ย ่า ง น ้อ ย  1 ป ี 

น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร บ เ ท ศ ท ี่เ ข ้า ม า เ ม ือ ง พ ัท ย า ส า ม า ร ถ ท ี่จ บ ต ิด ต า ม ข ่า ว ส า ร ไ ค ้ต า ม ค ้อ ง ก า ร

ข้อตกลงเบื้องค้น

ใ น ก า ร ต ิก ษ า ค ร ั้ง น ี้ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น อ ื่อ ม ว ล ช น แ ก ่น ัก ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ช า ว

ต ่า ง ป ร บ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต  เ ม ือ ง พ ัท ย า  เ ท ี่น ส ิง จ ำ เ ป ืน เ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่อ ำ น ว ย ค ว า ม

ส บ ด ว ก ป ร บ เ ภ ท อ ี่น  ๆ  เ ช ่น  บ ร ิก า ร ท า ง ค ้า น อ า ห า ร  ก า ร บ ร ิก า ร ค ้อ น ร ับ  ต ล อ ด จ น บ ร ิก า ร ค ้า น อ ื่น  ๆ
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ชอลันนิษจานชองการวิจัย

1. เมื่อมีความต้องการข่าวสาร เกิดขี้นของกลุ่มเท้าหมายนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประ เทศ องคกรที่ให้บริการข่าวสารจังหันมาทำหน้าท่ีในการให้บริการน่ึง เม่ืนส่วนหน่ึง
ของการกระจายข่าวสารผ่านสิอมวลชนในเขตเมืองพัทยา

2. เมื่อมีการกระจายการบริการข่าวสารผ่านสิอมวลชนเกิดขี้น การให้บริการ 
ข่าวสารม่านสิอมวลชนก็สิงผู้รับสารข้ันสุดท้าย คึอ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศโกยในเขต 
เมีองพัทยา

3 . การให้บริการข่าวสารเหมีอนสินค้าท่ัวไป ในแง'ที่ต้องศำนิงถีงความต้องการ 
ของนักท่อง เที่ยวชาวต่างประเทศ เม่ืนหลัก

นิยามตัฑน์เฉ'พาะ

1. นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ หมายสิง บุคคลที่เดินทางมาจากต่างประเทศ 
และได้เข้ามาในเมืองพัทยา จะค้างดินหรือไม่ก็ได้แต่ต้องไม่เม่ืนบุคคลท่ีมีภูมิสำเนาอยู่ในเมืองไทย

2. ข่าวสาร หมายสิง เน้ือหาท่ีบอกกล่าวหรีอการแจ้งออกมาในรูปของตัวอักษร 
รูปภาน เสืยง ลัทุ)ญลักษณแสะอ่ืน  ๆ โดยที่ข่าวสารนื้นอาจจะเมื่นความจริงมีฒุเค่า มีประโยชน์ 
ไร้สาระ หรืออาจจะเ มื่นความรัก็เม่ืนได้

3 . การให้บริการข่าวสาร หมายสิง ข้ันตอนหรือกระบานการในการจัดการให้ 
บริการข่าวสารผ่านสือไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา

4. สิอ หมายสิง สิอท่ี เมื่นนาหนะของข่าวสารในการเกาะเกี่ยวหรืออาค้ยไปด้าย 
สิอมวลชนในการดิกษาคเงนื้แบ่งออกเมื่น

4 .1  สิอมวลชน น่ึงสามารถแบ่งออกได้เม่ืน 2 ประเภทหลัก  ๆ ได้ดังน้ี
4 .1 .1  สิอสิงนิมน์ ได้แก่ หนังสิอนิมน์ นิตยสาร วารสารแผ่นพับ 

โปสเตอร โปสการ์ด ใบปลิว แผนท่ี นิวนิยาย หนังสิอวิชาการ ฯลฯ
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4 .1 .2  ฮ่ออิเลศโทรนิค ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุกร«จายเสิยง 
คาวเทียม เคเบึ้ลทิวิ ม้านเทปวิดีโอ ม้วนเทปเพลงคาทเขั้ฑ แผ่นคอมแVJคดีสก

4 .2  ฮ่อเฉ,นาะกิจ ได้แก่ แผ่นม้ายโร!ษเนา แผ่นม้ายบอกทิศทาง บอร์ดต่าง ท
4 .3  ฮ่อบุคคล ในท่ีน้ีอยู่ในฐานะ mass communicators ได้แก่ บุคคลท่ัวไป 

ทื่ลามารถฮ่อลารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศได้ เจ้าหน้าที่ซององค์กรที่ให้บริการข่าวลาร 
แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ อาทิ เช่น นนักงานทัวร์ เจ้าหน้าที่การท่อง เท่ียวแห่งประ เทศ 
สิานักงานพัทยาและพนักงานท่ีอยู่ตามเคาน์เตอร์และบูทในลถานท่ีต่าง*)

5. การกระจายการบริการข่าวลาร หมายถึง กิจกรรมในการเคฮ่อนย้าย 
ข่าวสารไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศภายในเซตเมืองพัทยาดู่งประกอบด้วยคนกลางตาม 
ข้ันตอนต่าง  ๆ หรือไม่ม่านคนกลางก็ได้

6. คนกลาง หมายถึง บุคคลที่เช้ามาอยู่หรือเกี่ยวข้องในกระบวนการกระจาย 
ในการบริการข่าวสืารม่านฮ่อมวลชน โดยเก็นคนกลางท่ีอยู่ระหว่างผู้ผลิตและผู้ใช้ในข้ันสุดท้าย 
คีอ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเซตเมืองพัทยานั่นเอง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. การวิจัยคเงนี้ช่วยให้ผู้ให้บริการข่าวสาร เช้าใจและปรับปรุงการให้บริการ 
ข่าวสารผ่านฮ่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเซตเมืองพัทยา

2 . การวิจัยคเงนี้ช่วยให้ผู้มืหน้าที่การกระจายข่าวลาร ปรับปรุงวิธีในการกระจาย 
ข่าวสารม่านฮ่อมวลชนให้มีประสิทธิภาพย่ิงช้ิน
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