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บทท่ี 4

รักษซนÎการใหบ้ริการร่าวสารม่านล่ือมวลซนนก่นกัทอ่ง เทีย่วซาวตา่งปร» ทาส
ภายในเข«เมอืงพทัยา

ในการดีกษา เรื่อง การให้บริการซ่าวสารผ่านลื่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา ล่าหรับบทนี้เป็นการกล่าวถึงกระบวนการของการให้บริการ 
ซ่าวสารผ่านลื่อมวลชนไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขต เมืองพัทยาโดยมุ่งทำความ 
เข้าใจถึงคผลักษผะนื้นฐานของการบริการ และการปฏิบัติในการจัดการให้บริการข่าวสารม่าน 
ล่ือมวลชน นอกจากกระบานการของการให้บริการซ่าวสารม่านลื่อมวลชนดังกล่าวแล้วน้ัน ใน 
บฑน้ียังกล่าวถึงประเภทของซ่าวสารท่ีปรากฎผ่านล่ือมวลชนอีกประการหน่ิง

1. ^กพผะนีน้ฐานซองการใหบ้รกิารรา่วสารผา่นลือ่มวลซน

จากคุผลักษผะท่ัวไปของการบริการ ตามท่ี C h r is t ia n  Groonroos
(1990) กล่าวมาน้ัน นำมานิจารผาเกี่ยวกับการให้บริการซ่าวสารผ่านลื่อมาสชน น่ิงในท่ีน้ี
เป็นการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา โดยมีประเด็นล่าดัแ! 
ดังต่อไปน้ี

1.1 กา?ให้บริการซ่าวสา?ผ่านลื่อมวลชนเป็นสิงที่จับต้องไม่ไต้
จากลักษแเะทางธรรมชาติของการบริการนั้นเ ป็นล่ืงท่ีจับต้องไม่ไต้ ( Intangible)  

แต่การบริการในหลาย ๆ ประเภทมีองค์ประกอบของสิงท่ีจับต้องไต้ (Tangible Element)
ที่ทำให้ผู้รับบริการรัสิกถึงศวามเป็นรูปธรรม และสามารกจับต้องไต้ การให้บริการซ่าวสารม่าน 
ล่ือมวลชนเามีลักษผะเช่นเดียวกัน น่ันดีอ ผู้ให้บริการต้องการให้บริการทางต้านซ่าวสารผ่าน
ล่ือมวลชน นิ่งซ่าวสาร (information) มีลักษผะเ ป็นสิงท่ีจับต้องไม่ไต้ เป็นนามธรรม
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องค์ประกอบต่าง  ๆ ของการให้บริการข่าวสารม่านล่ือมวลชนต่างหากท่ีทำให้ผู้รับบริการ หร๊อ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยาเลิกถีงความบีตัวตนของข่าวสาร ยกตัวอย่าง 
ร้านขายพนังสิอบุญรุ่งเรืองต้ังอยู่ท่ีถนนติดชายหาด พั?ยาใต้บริการขายล่ือสิงนิมนภาษาอังกฤษ
ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาเยอรมัน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาจีนเช่น หนังสิอนบีน์ The European, พนังสิอ 
นิมน The A sian  Wall s t r e e t  หนังสิอนิมน์ Süddeutsche Z e itu ng  หนังสิอนิมน Die 
Welt หนังสิอนิมน์ L 'E xpress หนังสิอนิมน์ Parim as พนังสิอนิมน F ig a ro  นิตยสาร 
K icker นิตยสาร A sian  B oating  ฯลฯ ห้องสมุคประชาชนเมีองพัทยา นิรการล่ือสิงนิมน 
ภาษาอังกฤษให้ยิมหรืออ่านในห้องสมุด เช่น วารสาร N ational G eograph ic , วารสาร 
Time, วารสาร F o r tu re  วารสาร Asiaweek วารสาร R ead e r 's  D iz e s t หนังสิอนิมน์ 
Bangkok P o s t และหนังสิอนิมน The N ation  ล่ือสืงนิมนเหล่าน้ีบีบริการภาย1ในเขตเบีอง 
พัทยา โดยนักท่อง เที่ยวชาวต่าสงประ เทศ เข้ามารับบริการ ไต้เลิกถีงความบีตัวตนของการให้ 
บริการข่าวสาร เน่ืองจากล่ือสิงนิมน์บีองค์ประกอบท่ีเก็นกระดาษท่ีผู้รับบริการสามารถหยิบจับไต้ 
หรือจากการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศ เอม้วนเทปเนลง E agles G re a te s t  H its , 
สิตครั้งนี้...ดังอีกหน ชุจรักน้ีตลอดกาล 1, 2, 3 (ภาษาอังกฤษ), W hitney Houston 
G re a te s t  H its  C o lle c t io n  ฯลฯ ตัวม้วนเทปเนลงทำให้เลิกถีงรูปธรรมและสามารถ 
จับต้องไต้ นึ่งขายตามแผงลอยหลายแห่งในเขตเบีองพัทยา สิงต่าง ๆ  เหล่านี้เก็นการ1ให้บริ 
การข่าวสารม่านลื่อมวลชนที่เก็นธรรมธรรมไม่สามารถจับต้องไต้

1 .2  กา?ให้บริการข่าวสา?ผ่านลื่อมวลชนบีความหลากหลาย
เหตุท่ีการให้บริการข่าวสารผ่านล่ือมวลชนมีความหลากหลายน้ัน เนื่องจาก 

ผู้รับบริการ หรือนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเบีองพัทยาคนหนื่งอาจจะไม่เหบีอนกับ 
อีกคนหน่ึงโดย เฉนาะผู้รับบริการอยู่กันคนละกลุ่ม เม้าหมาย หรือแม้แต่ผู้รับบริการอยู่ในกลุ่ม
เม้าหมายเดียวกัน คนแต่ละคนน้ันบีความแตกต่างกันไม่มากก็น้อยโดยน้ืนฐาน เช่น ร้านหนังสิอ 
บุญรุ่งเรือง ท่ีขายหนังสิอภาษาต่างประเทศบีหนังสิอนิมน์จำหน่ายมากมายหลายภาษา
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศคนแรกเข้ามาต้องการหนังลิอนิมน์ภาษาเยอรมันเก็นข่าวสารเกี่ยว 
กับการเคลื่อนไหวทางการเบีอง เศรษฐกิจ อตลาหกรรม คนขายก็จะแนะนำ F rantfurtar



A llegem eine นักท่อง เท่ียวชาวญ่ีบุน 2 คน ต้องการอ่านพนังลือนิมน์ภาษาญ่ีปุ่น โคยท่ีท้ังสองคน 
มีความต้องการที่แตกต่างกัน คนแรกต้องการอ่านข่าวสาร เก่ียวกับประ เทศญ่ีปุ่น ก็ เลือกอ่าน1พนัง 
ลือนิมน์ยูมีอุริ แต่ฃณะที่อีกคนต้องการข่าวสารเก่ียวกับประเทศไทย ก็เลือก หนังลือนิมนบางกอก 
ชูโร หรีอร้านหนังลือควงกมล สาชาพัทยา ท่ีบริการขายล่ือสิงนิมน์ท้ังหนังลือนิมน์ภาษาฝร่ังเศส 
ตำราอาหารภาษาอังกฤษ นวนิยายภาษาฝรั่งเศส ทลฯ เนี่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ที่เข้ามารับบริการมีความต้องการที่หลากหสาย ผู้ให้บริการข่าวสารจึงให้ความหลากหลายชอง 
ลือสิงนิมน แม้แต่ลือสิงนิมนประเภทเคียวกัน เข่น นวนิยายภาษาฝรั่งเศสที่มีหลายเรื่อง ทาง 
ร้านหนังลือคางกมลมีบริการให้เลือกเก็นเน  ๆ หลาย  ๆ เน ชองตู้ที่ต็คฝาผนังที่เคียว นอกจาก 
ความต้องการข่าวสารทางลื่อสิงนิมน์แล้วนั้น นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศแต่ละคนยังมีความ
ต้องการข่าวสารที่ผ่านลือแตกต่างกันอีกต้วย บางคนชอบอ่าน จึง เลือกหนังลือหนังลือนิมน์
นิตยสาร วารสาร แต่บางคนชอบพังก็เลอีกคลื่นชองสถานีวิทยุท่ีให้บริการภาษาต่างประเทศ
เข่น คล่ืน 107.75 MH2 (ฑทท.พัทยา) หรือพังเนลงจากเทปคาสเซท ฃณะท่ีบางคน'ชอบคูก็ 
เลือกที่จะดูรายการทางโทรทัศน์ รื่งมีให้เลือกหลายรายการ ทั้งรายการที่ถ่ายทอดทางสถานี 
โทรทัศน์ช่อง 5 (ข่าว CNN) ช่อง 9 (รายการข่าวภาคภาษ''อังกฤษ) หรือรายการที่ถ่ายทอด 
ทางเคเบึ้ลทีวิ รายการจากการฃับล้ณญาณดาวเทียม รื่งลื่งต่าง  ๆ เหล่านื้มีบริการ'ในเขตเมีอง 
พัทยา การให้บริการข่าวสารผ่านลื่อมาสชนท่ีมีความหลากหลายน้ัน ไม่ เฉนาะผู้รับสารคีอ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเท่านั้น ยังรวมทั้งผู้ให้บริการ รื่งการให้บริการข่าวสารชองผู้ให้ 
บริการ'ในแต่ละครงก็แตกต่างกันไป แม้ว่าผู้ที่มารับบริการจะเก็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
คนเดิม แต่เวลาในการให้บริการนั้นเบ็นเวลาที่ต่างกัน ดังนั้นการให้บริการข่าวสารผ่าน
ลื่อมาสชนจึงมีความหลากหลาย

1.3 การให้บริการข่าวสา?ผ่านลื่อมวลชนเก็นกิจกรรมหรือกระบวนการ
การให้บริการข่าวสารม่านลื่อมวลชนนั้น ต้องมีกระบวนการหรือกิจกรรม 

ถึงจะทำให้บริการน้ันล้มฤทรื่ผล กระบวนการทางการกระจายการบริการข่าวสารชั๋งเก็น 
วิธีการที่จะทำให้ข่าวสารถึงมีอผู้รับสารโดยเริ่มตั้งแต่ผู้ผลิตทำการกระจายข่าวสารไปตามช่อง 
ทางการกระจายข่าวสารจนถึงผู้รับสาร ในที่นี้คีอนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขต เมือง
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พัทยา ชื้งช่องทางการกระจายข่าวสารแต่ละช่อง ก็จะมีกระบวนการและกิจกรรมท่ีแตกต่าง  ๆ
กันไป บางช่องทางอาจจะกัน บางช่องทางอาจจะยาว ช้ืงเป็นสิงท่ี'ไม่แน่-นอน รวมทั้งการ 
กระจายสิอมวลชนไปยังนักท่องIที่ยาชาวต่างประเทศ ก็เป็นกระบวนการหริอกิจกรรมในการให้ 
บริการเช่นกัน เน่ืองจากเป็นขั้นตอนของกระบานการที่เก่ียวช้องกับการชนส่งที่ใช้ยานหนะ การ 
คงคลัง และการตัตสินใจ เกี่ยวกับสิงคงเหลีอ เป็นต้น

นอกจากช่องทางการให้บริการข่าวสาร และการกระจายตัวสิอมวลชน ชื้งเป็น 
กระบานการแล้วน้ัน การให้บริการข่าวสารม่านสือมวลชนก็เป็นกระบวนการหริอกิจกรรมเช่นกัน 
เนื่องจากการให้บริการข่าวสารม่านสิอมวลชนนั้น ต้องมีวิรีการในการปฏิบัติ เช่น การให้ 
บริการข่าวสารชองนนักงานบริษัททัวร์ T u i, D iethelm , A ir C o n ti, E x o tic , Topic 
A sia , S p ieb e rg  ฯลฯ โดยอยู่ตามเคาน์เตอร์เพื่อให้บริการ การกระทำ เช่นน้ีถึอไค้ว่า เป็น 
กระบวนการหริอกิจกรรมประเภทหน่ืง ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยา
ลามารถ เช้ามารับบริการไค้ โดยการเกิดปฏิกัมพันร์ระหว่างผู้ให้บริการข่าวสารกับนักท่อง เท่ียว 
ชาวต่างประเทศนั้นเอง ค้วยเหตุนี้การให้บริการข่าวสารม่านสิอมวลชนจิงก๊อไค้ว่าเป็นกิจกรรม 
หริอกระบานการอย่างหน่ืง

1.4 การให้บริการข่าวลารม่านก๊อมวลซนมีการผลิต การกระจาย ตลอดจน 
กา?บริโภค เป็นกระบวนการท่ี เกิดชื้นในเวลา เดียวกัน

การผลิต การกระจาย และการบริโภค ในท่ีน้ีหมายก๊ง กระบวนการในการ 
ให้บริการข่าวสารม่านก๊อมวลชน เช่น การให้บริการข่าวสารม่านโทรทัศน์ท่ีมีการส่งม่าน ภาพ 
Lสิยง หริอตัวอักษร ออกอากาศไปยังผู้รับสาร เมื่อผู้รับสารเป็ดเครื่องรับโทรทัศน์ จะไค้รับ 
บริการทันทีใน เวลาเดียวกัน ตัวอย่าง เช่น รายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์ในประเทศไทย
ช่อง 5 รายงานข่าว CNN หริอรายการ MTV ชอง STAR TV ไค้ถ่ายทอดม่านดาว เทียม 
รายการภาพยนต้ภาษาอังกฤษของทางเศเบื้ลทีวิ PTV และ'โลภฆเ ก๊อไค้ว่าเป็นการให้บริการ 
ข่าวสารม่านก๊อมวลชนท่ีมีการผลิต การกระจาย ตลอดจนการบริโภคในเวลาเดียวกัน ในขทเะ 
เดียวกันนั้นความเจริญทางค้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับก๊ออิเลศโทรนีค ท่ีสามารถบันทีกรายการ
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ต่าง  ๆ ด้วยม้วนเทปวดีโอ ชื่งเพ่ีนอีกวิธีหน่ึงในการท่ีจะทำให้ผู้รับสาร คือ นักท่องเที่ยวชาว 
ต่างประเทศสามารถรับชมรายการที่ เคยออกอากาศไปแล้วได้อีกหสาย  ๆ ครง ตามด้องการ 
แต่ไม่ก๊อว่าเพี่นการให้บริการข่าวสารผ่านคือมวลชนเหมีอนกับครงท่ีออกอากาศ เนื่องจากต่าง 
เวลา และไม่ก๊อว่าเพี่นการให้บริการแต่เพี่นการเคือกที่จะรับข่าวสารหรือการบริโภคชองนัก
ท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเอง ท่ีได้ทำการบันทักเทปเพ่ีอรับข่าวสารน้ัน ๆ

นอกจากน้ีการให้บริการข่าวสารผ่านคือมวลชนมีการผลต การกระจาย 
ตลอดจนการบริโภคเพ่ีนกระบวนการท่ี เกิดชิ้นในเวลาเดียวกันนี้ อาจจะเพี่นเวลาในช่วงระยะ 
หนึ่งท่ีเกิดช้ินได้เช่นกัน โดยมีการกำหนดเวลาว่าเบนในช่วงระยะนั้น เช่น หนังคือพิมน B ild  
เพ่ีนรายสัปดาห์ F o rtu n e  I พ่ีน'รายปักษ์ A sia B oaating เพี่น'รายเคือน เม่ือนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างประ เทศ เพ่ีนผู้'รับสาร ในช่วงระยะ เวลาน้ัน พี่ก๊อได้ว่าเพี่นเวลาเดียวกัน เพ่ีนด้น 
เห็นได้ว่าการให้บริการข่าวสารในเวลาเดียวกัน นั้นมีทั้งในเวลาใดเวลาหนึ่งและที่เพี่นช่วง 
ระยะชองเวลาดังกล่าว

1 .5  การให้บริการข่าวสารผ่านคือมวลชนน้ัน คุ(แค่าชองการบริการมาจากการ 
กา?ปฎิล้มพันธ์ระหว่างผู้เอและผู้ชาย

การปP มพันธ์ระหว่างผ ู้เอและผู้ชายในท่ีน้ีหมายก๊ง การปฎิล้ม'พันธ'ระหว่าง 
ผู้ให้บริการข่าวสารม่านคือมวลชน กับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยา
ผู้ให้บริการอาจจะเพ่ีนผู้ผล้ัตหรือคนกลางในล้กษ{นะต่างๆ พ่ีได้ คุ{นค่าของการบริการจะ เกิดได้ 
พ่ีต่อ เมื่อผู้ให้บริการได้ให้บริการข่าวสารม่านส่ือมวลชนท่ีตรงต่อความต้องการชองนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยา เข่น นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศต้องการรับทราบ 
เกี่ยวกับอัตราแสกเปลี่ยนเงินตรา พนักงานที่ทำหนาที่แลกเปลี่ยนเงินตราตามเคาน์เตอร์
หรือตามร้าน เข่น พนักงานร้านแลกเปลี่ยนเงินตราเย็นจิตต พนักงานแลกเปลี่ยนเงินตราของ 
ธนาคารกนิกรทุกสาชาในพั?ยา พนักงานบริษัททัวร์ Lee Tour เงสามารถให้ข่าวสารเกี่ยวกับ 
เงินตราได้นั้น พนักงานในท่ีน้ีมีฐานะล่ีอบุคคล (Mass Communicators) ปฏิล้มพันธ์ในท่ีน้ี 
มีใช่เฉพาะปฏิล้มพันธ์ทางคำพูดเท่าน้ัน ยังมีปฏิล้มพันธ์ทางกิริยาท่าทางระหว่างทั้งสองผ่ายอีกด้วย
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โดยเฉนาะกิริยาท่างทางหรือความประนฦติของผู้ให้บริการมีความสำคัญต่อการบริการ เช่น 
หน้าตาท่ีย้ึมแย้มแจ่มใสของนนักงาน มีมารยาฑในการให้บริการ มีความกระตีอรือร้นท่ีจะบริการ 
สิงเหล่าน้ีต้องมีความนร้อมสำหรับคุทเสมบัติของผู้ให้บริการ และคุโนค่าทางการบริการไต้เกิดช้ิน 
เมื่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศไต้รับความนงนอใจเก็นสำคัญ

นอกจากปฎิสํมนันธคังกล่าวแล้วน้ัน ปP มนันธระหว่างส่ือกับนักท่อง เที่ยวชาว
ต่างประเทศภาย1ในเขตเมืองนัฑยา สามารถสร้างคุโนค่าไต้เช่นกัน เช่น บ้ายบอกทิศทางจะมี 
คุโนค่าก็ต่อเมื่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความต้องการท่ีจะทราบถงทิศทางที่จะไป และไต้ 
รับข่าวสารที่ตรงและเกิดความนีงนอใจ เช่น บ้ายบอกทางไปศาลาว่าการเมีองนัฑยา (The 
Pattaya City Hall)  เก็นบ้ายท่ีจะหันไปสู่สถานท่ีต้ัง หรือ บอร์ดท่ีมีรูปภานอาหารประกอบ 
ชื่อรายการอาหารที่ติดตั้งหน้าร้านอาหารนางนวสนัทยาใต้ ร้านสวต'ชา เล่ห์นัทยาใต้ เบ็นต้น

1.6  กา?ให้บริการข่าวสารผ่านสื่อมวลชนโดยทั่วไปแล้วนูนลูกค้าจะมีส่วนใน 
กระบวนการผลิต

การให้บริการข่าวสารผ่านสื่อมาสชนของผู้ให้บริการน้ัน เกิดชิ้นไต้ก็ต่อเม่ือ
นักท่อง เที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตน้ทยามีส่วนร่วมในกระบานการบริการ เมีองนัทยา
เบ็่นแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศหลั่งไหลเข้ามา จีงเบนเรื่องรรรมคาที่จะ 
ต้องมีการให้บริการทางต้านข่าวสารเกิดชิ้น เช่น บ้ายบอกทิศทางภายในเขตเมีองนัทยาที่มี
ภาษาอังกฤษ บ่งบอกถีงสถานท่ีและทิศทาง การเดินทางมาท่อง เที่ยวของนักท่องเที่ยวจำเบ็น
ต้องร้ทิศทางที่ต้องการจะไป เช่น N orth  P a t ta y a , South P a t ta y a , หรือบ้ายท่ีบอก 
ทิศทางของสถานทีเช่น Tourism A u th o rity  o f T h a ilan d , The P a tta y a  C ity  
h a l l  หรือบ้ายบอกช่ือสถานท่ี เช่น บ้าย A lc a za r, T if fa n y , C o ttag e  Lodge, Sea 
Lodqe, P ink House Pub, 13 Coins หรือจากการสอบถามซองนักท่อง เที่ยวชาว
ต่างประเทศภาย1ในเขตเมีองนัทยา ท่ีแสดงความจำนงต่อคนขายหนังสิอนิมน์กิงช่ือหนังสิอนิมน์
ที่ต้องการสิง เหล่าน้ี คนขายก็จะจดจำแสะนยายามท่ีจะสิบให้ร้ว่าหนังสิอนิมน์เล่มน้ันท่ีไหนมีจำ
หน่ายแล้วจากน้ันก็ติดต่อ แล้วนำมาจำหน่าย สิงเหล่านี้เกิดชิ้นในเขตเมีองนัทยา นอกจากน้ี
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แล้ว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเองนั้น ยังถ่อผลให้เกิดการบริการข่าวสารม่านล้อมวลชนใน 
อีกลักษ{นะหน่ึง น่ันคีอ การบริการตนเอง ยกตัวอย่าง การเป็ดโทรทัศน์ภายในห้องนักโรงแรม 
ข้นไชน์ ชอย 8 เพี่อดูภานยนต์ภาษาอังกฤษจากเคเบื้ลทีวีชองชมรมโลภผเคเบ้ืลทีวีเบื้นผู้ผลิต 
รายการแล้วล่งข่าวสารตามสายเคเบื้ลไปยังโรงแรม การเป็ดเพลงนังจาก 107.75 mz 
นัทยา

ดังนั้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเบื้นลิงจำเบื้นมาก 
เนื่องจากความต้องการของนักท่องเที่ยวในบางกรรเบื้นตัวกำหนดต่อการ เกิดเนฃองการให ้
บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชนดังที่ไต้กล่าวไว้ในตัวอย่างเบื้องต้น

1.7  การให้บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชนไม่ลามารถเก็บในลต็อคไต้
การให้บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชนไม่สามารถเก็บในสต็อคไต้น้ัน การท่ีไม่ 

สามารถ เก็บไต้ในสต็อค หมายถีง การ เสร็จ!นลงไปชองการให้บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชน 
ในแต่ละครั้ง ยกตัวอย่าง การที่นักท่องเที่ยว"ราวต่างประเทศเข้าไปรับบริการจากผู้ขาย ม้าน 
วีดี,โอเทป เริอง The Si lend o f th e  Lamp, B asic I n s t in c t ,  Body of 
E v idence, Presume Innocent จากร้าน B il l  Board ติดถนนลายชายหาดนัทยาใต้ 
หริอจากร้านเณงลอยใกล้ ๆ  ร้าน P izzah u t หริอร้านแผงลอยต้านหน้า Simond Arcade 
เมื่อนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเอม้วนวีดีโอเทปไปแล้ว การ1ให้บริการก็เสร็จ! นลง และนัก 
ท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจะดูกี่รอบก็ไต้ เงแสดงถิงการเก็บม้วนวิดีโอในสติอคมิใช่การให้บริการ 
ข่าวสารผ่านล้อมวลชน หริอจากการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเข้าไปเอ หนังล้อนิมพ่ี
จากร้านนิศมนัทยา ต้ังอยู่ท่ีพัทยาใต้ หรือจากร้านแผงลอยหลาย  ๆ แห่ง,ในเขตเมีองนัทยา ผู้ซ่ืง 
เบ้ืนผู้1ให้บริการ และนักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศอ่านหนังล้อนิมพ่ีฉบับน้ันจบลง ข่าวลารท่ีน่าน 
ไปน้ัน'ไม่สามารถ เก็บไต้1ในสต่็อคแต่ลิงท่ีทำ1ให้รู้ล้ก-ว่า เก็บไว้ในลต็อคไต้น้ัน คีอกระดาษหนังล้อนิมน 
การให้บริการในครั้งนี้เสร็จ!นลงไปแล้ว แม้ว่าต่อมาในภายหลังไต้มีการนำหนังล้อฉบับน้ันมา
อ่านอีกก็ตาม แต่เวลาไต้ผ่านไปแล้วนจบลงไปแล้ว หรือการถ่ายทอดข่าวทางโทรทัศน์ เข่น 
การถ่ายทอดสดการ เล้อกต้ังประรานาธิบดีของสหรัฐอ เมริกา เบ็นการถ่ายทอดน่านคาว เทียม เข้า
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รู่เครี่องรับโทรทัศน์ภายในโรงแรมรอยัล คลิบั บีช รีสอร่ีฑ พัทยาใต้ โรงแรมม{นเทียรพัทยา 
ผู้ชมสามารถรับทราบเหตุการณ์ในตอนน้ัน แม้ว่าผู้รับสารสามารถจะบันบก เทป โทรทัศน์เอาไว้ 
เม่ือภายพสังย้อนกสับมาตุอีกก็ไม่มีความหมายอะไร ในเมื่อการถ่ายทอตไต้ผ่านไปแล้ว และผ่าน 
ไปเลย

1.8 การให้บริการข่าวสารผ่านสื่อมวลชนนั้นไม่สามารถโอนก??มสิท?ไต้
การ’ให้บริการ1ข่าวสารม่านส่ือมาส'ชนน้ันเป็นสักษ{แะสาธารณะ ไม่มีผู้'รับสาร 

คนใดมีสิทธิความเป็นเจ้าของไต้ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภาย1ในเขตเมีองพัฑยาต่างก็ 
สามารถรับบริการนื้ไต้ เม่ือ เข้าไปรับบริการแต่ไม่มีสิทธิในข่าวสาร จากที่กล่าวว่าไม่สามารถ
โอนกรรมสิท?ไต้น้ัน มีความหมายท่ีว่านักท่อง เที่ยวชาวต่างประเทศที่รับบริการทางต้านข่าวสาร 
น้ัน ข่าวสารที่ไต้รับไม่ไต้เป็นของนักท่องเที่ยว ยกตัวอย่างเช่น การเอ แผ่นคอมแพ็คดีสจาก 
ร้าน B i l l  Board นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศไม่สามารถเป็นเจ้าของข่าวสารท่ีอย่ในแผ่น 
แต่เป็นเจ้าของแผ่นคอมแพ็คดีส หรือ การที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศบังรายการวิทยุ ของ 
ทางสถานีวิทยุ ทฑท. 107.75 MH2 รายการ Sunshine Radio รับชมราชการทางโทรทัศน์ 
รายการข่าวเข้าช่อง 9 หรือเคเบึ้ลฑีวี ท่ีบัจจุบันเสนอรายการภาษาอังกฤษหลายช่อง เป็นต้น 
ข่าวสารในรายการต่าง  ๆ ก็มีไต้มีความหมายที่ว่าเป็นของนักท่องเท่ียว สิงท่ีนักท่องเท่ียวไต้น้ัน 
อาจจะ เป็นความรู้ ความ เพลิด เพลิน เห็นไต้ว่าการให้บริการข่าวสารผ่านส่ือมวลชนไม่สามารถ 
โอนความเป็นเจ้าของไต้ แม้แต่ตัวส่ือมวลชนเองเข่นกันในบางกรร การเอ การขออาจทำให้ 
เกิดความเป็นเจ้าของ เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ ม้าเทปเพลง ม้วนเทปวิดีโอ แต่บางกรรเช่น 
การเข้าไปรับบริการข่าวสารผ่านสื่อมาสชนจากห้องสมุด ส่ือมวลชนท่ีเป็นหนังสือก็ยังคงเป็นของ 
ห้องสมุด ยกเว้นเอกสารบางอย่างที่แจกแก่ผู้ที่เข้ามารับบริการนั้น ๆ

จากที่กล่าวมาทงหมดนี้ เป็นตุ{แสักษ{นะที่จะนบไต้ในการบริการข่าวสารผ่าน
สื่อมาสชน เงตุ{นสักษ{นะของการบริการเหล่านี้มีผลต่อการจัดการในการให้บริการข่าวสารม่าน
สื่อมาสชนแก่นักท่อง เทื่อว'ชาวต่างประ เทศภายในเขตเมีองบัทยา
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2 . การจัดการในการให้บริการข่าวลา?ผ่านล้อมวลซนนท่นักท่อง เที่ยวซาวร่างประ Iทศภาอ'ใน 
เขตเมืองพัทยา

ในทางปฏิบัติแล้วน้ัน การให้บริการข่าวสารม่านล้อมวลชนท่ีท้าให้กังผู้บริโภคข้ันสุดท้าย 
คีอ นักท่องเที่ยวชาวร่างประเทศภายในเขตIมิองพัทยา มีวิธีการดังร่อไปน้ี ดู่งสอดคล้องกับ 
แนวความคิดของ C h r is t ia n  Groonroos (1999ะ73) เกี่ยวกับการจัดการในโทรให้บริการ 
(Managing th e  S e rv ic e  O ffe rin g  Concept) โดยแบ่งแยกออกเห็น 3 ข้ันตอน ดังนี

2 .1  แนวคิดทางค้านการบริการ (S e rv ic e  Concept)
2 .2  รูปแบบของการบริการแบบพ้ืนฐาน (B asic S e rv ic e  Package)
2 .3  การให้บริการเสริม (Augmented S erv ice  O ffe rin g )

2 .1  แนวคิดทางค้านกา?บริการ (S e rv ic e  Concept)
เห็นแนวคิดท่ีลู้ให้เห็นกัง การกำหนดกังความตั้งใจนรีอความมุ่งหมายชอง 

องค์กร ( I n t e n t io n s  o f th e  O rg an iza tio n ) ในการคิกษาคเงนี องค์กร หมายกัง 
องค์กรที่ให้บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวร่างประเทศในพัทยา และผู้ให้ 
บริการข่าวสารผ่านล้อมาสชนแก่นักท่องเที่ยวชาวร่างประ เทศในเขต เมีองพัทยา (ล้อบุคคล)
ไค้มีความตั้งใจหรีอความมุ่งหมายขององค์กร ในการให้บริการข่าวสารผ่านล้อมาสชน ผู้วิจัย 
พบว่า ความต้ังใจหรีอความมุ่งหมายขององค์กรที่ให้บริการข่าวสารม่านล้อมาสชน ผู้ให้บริการ 
ข่าวสารบางองค์กรมีความตั้งใจหรีอความมุ่งหมายที่คล้ายศล้งกัน แร่บางองค์กรนั้นแตกร่างกัน 
มาก ?ๆงฃ้ินอยู่กับลักm เะขององค์กรแร่ละประเภทด้วยเช่นกัน ดังร่อไปน้ี

2 .1 .1  ความต้ังใจหรีอความมุ่งหมายของผู้ให้บริการข่าวสารในลักษ{นะท่ีท้า 
ไปตามหน้าท่ีท่ีไค้รับมอบหมายในการให้บริการข่าวสารแก่สาธาร{นะชน

ผู้ให้บริการประเภทนี้ส่วนมากเห็นองค์กรของรัฐที่ตั้งอยู่ภายในเขต 
เมืองพัทยา ดังน้ี ส่านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยล้านักงานพัทยา ห้องสมุดประชาชน 
เมืองพัทยา ตำรวนจการท่อง เที่ยวและ เมืองพัทยา ผู้ให้บริการข่าวสารม่านล้อมวลชนเหล่าน้ีมี
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หน้าที่ในการให้บริการข่าวสาร
สำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานพัทยา เป็น

หน่วยงานหน่ึงขององศ์กรรัฐวิสาหกิจ ท่ีไค้กำหนดความมุ่งหมายขององศ์กรตามนโยบายท่ีไค้รับ 
จากส่วนกลาง?งปรากฏเป็นข้อแรกของหน้าท่ีท้ังหมดค้งน้ื

"การให้บริการข่าวสาร แนะนำ และอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ แก่ 
นักท่องเท่ียวในเขตท่องท่ีที่รับผิดชอบ" (เอกสารการท่องเที่ยวแห่งประเทคไทย ประจำปี น.ศ. 
2535)

จากหน้าท่ี  ๆ ไค้รับมอบหมายจีงเป็นความมุ่งหมายของการท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย สำนักงานนัฑยา ท่ีจะต้องปฏิบัติตามจากความต้ังใจหรีอความมุ่งหมายของส่วน 
กลาง การให้บริการข่าวสารของสำนักงานนัๆยาเป็นการให้บริการข่าวสารม่านสิอสิงนิมน แสะ 
สือบุคคล1ในฐานะพนักงานการท่อง เท่ียวแห่งประ เฑคไทย สำนักงานนัทยา เพ่ีอสนองต่อการ 
ท่องเที่ยวนั่นเอง

อีกองศ์กรหนึ่งภายในเขตเมีองนัทยา ท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการ 
ข่าวสารไค้อย่างข้คเจนเข่นเคียวกันกับองศ์กรแรก คีอ ห้องสมุดประชาชนเมีองพัทยา และ
เป็นอีกองศ์กรหนึ่งที่ให้บริการข่าวสารผ่านสิอสิงนิมน์แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศภายในเขต 
เมีองพัทยา นาท! เจริญสวัสด บรรผารักษ ห้องสมุดกล่าวว่า

วัตถุประสงศ์ของห้องสมุด คีอ การให้บริการข่าวสารแก่ประชาชน และนัก
ท่อง เที่ยวเนึ่องจากพัทยาเป็น เมองท่องเที่ยวที่ชาวต่างประเทศนิยมมาท่องเที่ยว 
การบริการข่าวสารของห้องสมุดก็มีไว้ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ? งเป็น 
อีกกลุ่มหน่ึงของผู้เข้ามารับบริการห้องสมุด (นาผี เจริญสวัสด๋ึ, สิมภาษท่เ)

เป็นการแสดงกีงความต้ังใจหรีอความมุ่งหมายของห้องสมุดประชาชน 
เมึองพัทยาท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการข่าวสารม่านล่ีอสิงนิมน ช่ีงมีหนังสิอนิมพ่ีภาษาอังกฤษ
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นานิยายภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน อังกฤษ และวารสารภาษาอังกฤษ บริการแก่นักท่องเที่ยวชาว 
ต่างประเทศ

นอกจากองค์กรท้ังสองท่ีไค้กล่าวมาแล้วน้ัน ยังมีองค์กรอ่ึนท่ีทำหน้าท่ี 
ในการให้บริการข่าวสาร?งทำไปตามหน้าท่ีที่ไค้รับมอบหมาย การตำรวจท่องเที่ยวที่ให้ข่าวสาร 
ท่ี เป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียว ไค้แก่ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อควรระวัง หริอเมีองพัทยา 
ที่ให้บริการตามหน้าที่ของเมีองพัทยา เช่น ป๋ายบอกทศทาง ข้อห้าม บัายบอกสถานท่ี โดยท่ี 
เมีองพัทยาจะมีแผนกหริอหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหน้าท่ีน้ีโดยตรง เข่นเคียวกับห้องสมุดประชาชน 
เมีองพัทยา ข้ง เป็นหน่วยงานหน๋ึงท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ เมีองพัทยา

นอกจากล้อมาสชนท่ีให้บริการแล้วน้ัน บุคลากรในองค์กรก็มีหน้าท่ี
เช่นเคียวกัน และเป็นหน้าท่ีท่ีไค้รับมอบหมาย เผื่อให้บริการข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวชาวต่าง
ประเทศภายในเขตเมิองพัทยา

ไ*
2 .1 .2  ความตงใจหริอความมุ่งหมายในการให้บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชน 

เผื่อให้เกิดความพังนอใจแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมึองพัทยา

ผู้ให้บิรการข่าวสารในท่ีน้ีมีท้ังท่ีเป็ของค์กรและล้อบุคคล ข้งสามารถ 
ให้ความพังนอใจต่อการรับบริการข่าวสารไค้ ความแตกต่างระหว่างความมุ่งหมายที่ให้ความ
พังนอใจท่ีแท้จริงกับหน้าท่ีน้ัน การให้บริการข่าวสารตามหน้าที่แก่นักท่องเที่ยาอาจไค้รับความ
พังนอใจแก่ผู้ให้บริการข่าวสารมีตำว่าหน้าท่ีมาบังคับให้ต้องปฏิบัติตาม แต่ในข»ะท่ีความตั้งใจ
พริอความมุ่งหมายในการให้บริการข่าวสารน้ันไม่มีหน้าท่ีมาบังคับ ผู้วิจัยนบว่า องค์กรและล้อ 
บุคคลที่อยู่ภายในเขตเมีองพัทยาไค้กระทำตามความมุ่งหมายนี้เป็นจำนวนมาก

ยกตัวอย่าง โรงแรมแกรนค์ โช่เล่ ต้ังอยู่ติดถนนพัทยาสาย 2 ตรง 
ข้าม'โรงแรมม[นฑียรพัทยา ให้บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชนดังต่อไปน้ี
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HOTEL FACILITIES

* C olour t e l e v i s i o n  w ith  in -h o u se  v id eo s  24 hours
* Cable T.v.

ภานท่ี 1 แผนเอกสารในโบชัวฃองโรงแรมนกรนค โซเล่

เป็นการให้บริการข่าวสารม่านลื่อมวลชน ที่ให้ความผังนอใจแก่ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายใน เขตเมีองนัฑยา น่ึงนอกเหนีอไปจากความผังนอใจแล้วน้ัน 
ยังมีสิ่งที่แอบแฝงเข้ามาภายในบริการดังกส่าว ในเรื่องของความหสากหสายของการให้บริการ 
ข่าวสาร เนราะว่าโรงแรมแกรนด์ โซเส่ มีไดัให้บริการข่าวสารเนียงแค่นั้น แต่ยังให้บิรการ 
ข่าวสารผ่านล่ือส่ิงนีมน์ เข่น หนังสือนีมน์ภาษาต่างประเทศ ล่ือบุคคลท่ีมีฐานะเป็นนนักงานของ 
โรงแรมไดัให้บริการข่าวสารเช่นเคียวกับสิ่อมวลชน

นอก เหนีอไปจากน้ี ความผังนอใจท่ีมีใช่มี เฉนาะความหลากหลาย 
ความผังนอใจที่เกิดจากการให้ความรวดเร็วของการไห้บริการข่าวสาร เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ 
ท่ีกำลังได้รับความนิยมในข[นะน้ีคือ การรับลัทฺ!{ไท[นดาวเทียม เนื่อให้บริการข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศภาย'ในเขตเมีองนัฑยๆ

ยกตัวอย่าง โรงแรมรอยัล คลิน่ บีช รีลอร็ฑ บนเขานระตำหนัก 
นัทยาใต้ ให้บริการข่าวสารท่ีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นล่ือส่ิงนีมน์ท่ีอยู่ภายในห้อง Look 
E a s t, L iv in g , Where, Newsweek, Sawasdee, P a tta y a  Today, The N atio n , 
Bangkok P ost และ เอกสารของทางโรงแรม เช่น W hat's on th e  Royal C l i f f  
Beach R eso rt หริอรายการของทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 , 5, 7, 9 , 11 พริอรายการ 
เนลงของสถานีวิทยุกระจายเสิยง ฑฑท. นัฑยา 107.75 MH2 และของทางโรงแรมเอง 
นอกจากนี้ทางโรงแรมยังได้ให้บริการข่าวสารผ่านคาวเทียมอีกช่องหนึ่งด้วย
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CNN NEWS 
(CHANNEL 7)

THIS TRANSMISSION IS RECEIVED OVER SATTELLITE AND THE 
QUALITY OF THE PICTURE DEPENDS ON ATMOSPHERE CONDITIONS (IF  
RECEPTION NOT CLEAR, PLEASE DO NOT ADJUST THE SET)

ภานท่ี 2 เอกสารการใช้เครื่องรับโทรทัศนั้ในกรรรับข่าวสาร CNN NEWS ของ
โรงแรม'รอยัสคลิฟ่ บีช รีสอร่ืฑ ชิงปรากฏในเอกสาร What’s on The
Royal C l i f f

เฟ้นการแสดงถิงศวามรวดเร็วของการให้บริการข่าวสารผ่านล้อ 
มวสชน ชิง เฟ้นความมุ่งหมายขององค์กรท่ีให้บริการ นอกจากการติดต้ังจานรับล้ท!ญา{นดาว เทียม 
แล้วน้ันในปัจจุบันการติดต้ังเคเบ้ึลทีวี โดยการสมัครเฟ้นสมาชิก อาทิเช่น โรงแรมแกรนค โซเล่ 
ท่ีสมัครเฟ้นสมาชิกชมรมโลภทแคเบ้ึลทีวี ก็สามารถรับราชการต่าง  ๆ จากจานล้ญ{ไ]'าณรับคาวเทียม 
เช่นกัน

2 .1 .3  ความต้ังใจหริอความมุ่งหมายในการให้บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชน 
เพี่อแสวงหาผลกำไร จากการให้บริการข่าวสาร

ผู้ให้บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชนท่ีมีความมุ่งหมายหริอความต้ังใจ 
เพี่อแสวงหาผลกำไร ส่วนมาก เฟ้นองคต้ักร'ชองทางเอกชน หริอรฉะน้ันก็เฟ้นการ เช่าล้มปทาน 
เวสาขององค์กรรัฐ ดังท่ี บริษัท V.C. Spot P ro d u ctio n  จำกัด เช่า เวลาของสถานีวิทยุ 
กระจายเล้ยง ท.ท.ท.นัฑยา 107.75 MH2 ท่ีแสวงหาผลกำไรจากค่าโร)ษ{เท นอกจากองค์กร 
ทางเอกชนที่เช่าล้มปทานเวลาแล้วนั้น การแสวงหาผลกำไรในรูปแบบของความตั้งใจหริอความ 
มุ่งหมายขององค์กรในล้กษ{นะท่ี 2 ท่ีสร้างความนีงนอใจน้ันยังปรากฏเช่นกัน เช่น โรงแรม
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วงค์อมาตย โรงแรมการเด่นลอดจ โรงแรมซ่นไชน์การื่เต้น รื่งทั้งสามโรงแรมอยู่ในเขตพัทยา 
เหนีอแถวสิแยกวง เวียนปลาโสมา ไต้มีบริการข่าวสารม่านล่ีอล่ีงพิมพ์ศึอ การบริการขาย 
พนังสิอพิมพ์ Bangkok P o s t, The N ation  นอกจากนี้โรงแรมการื่เต้นลอดจยังมีบริการให้ 
เข่า เครื่องรับโทรทัศน์ เครื่องรับวีดีโอ แลKlซ่าม้วนเทปวิดีโอ รื่งสามารถทำกำไรให้อย่าง 
งามแก่โรงแรม

เน่ืองจากพัทยาเห็นแหล่งท่ีรวมกลุ่ม เป๋าหมายทางลูกค้าขององค์กร 
น่ันคีอ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในพัทยา องค์กรที่แสวงหาผลกำไรที่ให้บริการข่าวสาร 
ผ่านลี่อมวลชนจากนักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศในพัทยา ต่างก็นยายามทำ1ให้องค์กรชองตนน้ัน 
อยู่รอดไต้ผลกำไร ก็ เห็นความมุ่งหมายท่ีล้าคัทุ)ขององค์กรประการหน่ืง

ยกตัวอย่าง การให้บริการข่าวสารน่านม้านเทปวิดีโอ ม้านเทปเพลง 
แม่นคอมแพคดีสฃองร้าน B ill  Board วิทยา คชพั«เน์ทรันย กล่าวว่า "เมื่อธุรกิจเปลี่ยนไปเซ่น 
แต่ก่อน ทางร้านขายเสิอผ้า แต่ปัจจุบันการขายพวกเทปบูมก็เปลี่ยนมาขาย เนื่องจากทำกำไร 
ไต้มากกว่า การเป็ดร้านค้าขายก็ตัองหวังผลกำไร เห็นจุดมุ่งหมายของทางร้านอยู่แล้ว เพราะ 
ผลกำไรทำให้ร้านอยู่ไต้ และการเลีอกธุรกิจที่มาทำก็เห็นลี่งล่าคัทุ!เช่นกัน,, (วิทยา คชพั«น'ทรัพย์, 
ล้มภาษ{น)

ยกตัวอย่าง การบริการข่าวสารที่แสวงหาผลกำไร ร้านขายหนังสิอ 
บท)ธุ่งเรีอง บุทุ)สิบ เอกอัคร กล่าวว่า "เรื่องเปอรื่เชนค์ที่ไต้รับจากหนังสิอพิมพ์ต่างประเทศ 
และในแต่ละตัว ถ้าจะให้บอกทุกตัวว่าตัวน้ันไต้เท่าไหร่ ตัานี้ไต้เท่าไหร่คงจะบอกไม่ได มัน
เหมึอนกับเป็ดกระเบาสตางค์'ให้คนอ่ีนคู พากเปอรื่เชนค์ต่างๆ มันเห็นรายไต้ของร้าน" (บุทุ)สิบ 
เอกอัคร, ล้มภา‘ษ{น)

จะเห็นไต้ว่า ผลกำไรท่ีเห็นผลประโยชน์ ต่างก็เห็นความมุ่งหมาย 
ขององค์กรท้ังล่ีน ธุรกิจหรีอองค์กรจะคงอยู่ไต้เมื่อมีผลกำไร แต่จะมากหริอน้อยก็ข้ินอยู่กับ
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ความสามารถของผู้บริหารเองทั้งพื้น

ชี้งแนวคิดด้านการบริการท่ีแสดงถีงความตั้งใจหรีอความมุ่งหมายของ 
องค์กรท่ีให้บริการข่าวสารน้ันจะช้ีให้เห็นรูปแบบของหีบห่อในการบริการท่ีแตกต่างกัน หรึอคล้าย 
คลงกัน ดังน้ี การบริการหลัก (Core S e rv ic e ) การบริการ เพ่ีออำนวยความสะดวก
( F a c i l i t a t i n g  S e rv ic e )  และการบริการเพี่อส่ง เสริมสนับสนุน (S u p p o rtin g  S e rv ic e )

2 .2  ร ูปแบบทางด้านการบริกา?พ่ีนจาน (B asic  S erv ice  Package)
รูปแบบทางด้านการบริการพ้ืนฐาน เห็นแนวคิดท่ี C h r is t ia n  Groonroos 

ได้แบ่งการบริการออกเห็น 3 กลุ่ม ที่เห็นการจัดการให้บริการแก่ความต้องการของลูกค้า
ดังน้ัน การให้บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชนของผู้ที่ให้บริการ จัดแบ่งประเภทของการให้
บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในพัทยาออกเห็น 3 ประเภท 
ดังน้ี

2 .2 .1  การให้บริการข่าวสารม่านล้อมาสชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ในพัทยา เห็นบริการหลัก (Core S e rv ice )

2 .2 .2  การให้บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ในพัทยาเห็นบริการเพี่ออำนวยความสะดวก ( F a c i l i t a t i n g  S erv ice)

2 .2 .3  การให้บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชนแก่นักท่อง เที่ยวชาวต่างประ เทศ 
ในพัทยาเห็นบริการ เพ่ีอส่งเสริมสนับสนุน (S u p p o rtin g  S erv ice )

2 .2 .1  การบริการข่าวสารผ่านล้อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ภายในเขตเมืองพัทยาเห็นบริการหลัก (Core S e rv ic e )

การให้บริการข่าวสารผ่านล้อมวลชนเห็นความจำเห็นที่จะต้องมีอยู่
องค์กรที่ให้บริการข่าวสารผ่านล้อมาสชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในพัทยา เห็นบริการ
หลัก เห็นองค์กรที่นบหลายแห่งภายในเขตเมืองพัทยา
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การให้บริการข่าวสารผ่านก่ีอมวลชนเป็นบริการหลักน้ัน หมายถีง 
วัตถุประสงค์ขององค์กร พรึอบุคคลน้ันต้องการให้บริการทางต้านข่าวสารเป็นลัาคัท] เป็นการให้ 
บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการทางต้านข่าวสารของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายใน 
เขต เมืองพัทยาท่ีให้บริการข่าวสารผ่านก่ีอมวลชนแก่นักท่อง เที่ยวชาวต่างประ เทศในพัทยาไม่ว่า 
จะ เป็นองค์กรท่ีแสวงหาผลกำไรหรีอเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลกำไรหรือบุคคลต่าง เกิดฃ้ินใน 
เมีองพัทยาอันเป็นย่านที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนิยม ยกตัวอย่างเข่น การติคตามข่าวสาร 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเมีอง หรือแม้กระฑ้ังหุ้น (S tock)
นักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศท่ีสามารถติดตามไต้จากหนังสิอพิม'พ N ik k a i, F in a n c ia l
Time, L 'e x p re s s ,  P ra n tfu r te n  A llgem eine, Repufalica ทีมึขายตามแผงลอยซอย 9 
และแผงสอยหน้าร้านขายกระเบาพัทยาใต้ถนนสายสอง การให้บริการจากสถานีวิทยุกระจาย
เสิยง ฑทท. พัทยา 107.75 ให้บริการเพลงแสะข่าวท้องถ่ิน ตลอดจนการท่ีนักท่องเท่ียวชาว 
ต่างประเทศต้องการข่าวสารที่บันเทิง เริมรมย์ก็สามารถ เข้ารับบริการจากห้องสมุดประชาชน 
เมืองพัทยาไต้ เน่ืองจากทางห้องสมุดมีบริการหนังสิอนวนิยายภาษาอังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศส 
จะ .ห็นไต้ว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนั้นมีความแตกต่างกัน มีไต้เหมือนกันทุก  ๆ คน 
เพราะฉะน้ันการให้บริการข่าวสารผ่านกี่อมวลชนเป็นบริการหลัก จิงต้องมีความหลากหลาย 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

จันท? -  ศุกร่ั

18.15 Sunshine By R ichard P h i l l i p s
19.00 ถ่ายทอดข่าวภาษาอังกฤษ จากสถานีวิทยุกระจายเสิยง

แห่งประเทศไทย
19.30 อสมท. เสนอข่าวภาคภาษาอังกฤษ จาก 107 MHz.
20.30 Sunshine By R ichard P h i l l i p s
21.00 อสมท. เสนอข่าวภาคภาษาอังกฤษ จาก 107 MHz.
21.05 Sunshine By R ichard P h i l l i p s
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22.00  อสมท. เสนอข่าวภาคภาษาอังกฤษ จาก 107 MHz.
22.05  S unshine By R ichard  P h i l l i p s
23 .00  อสมท. เสนอข่าวภาคภาษาอังกฤษ จาก 107 MHz.

หมายเห ต ุ... วันศุกร์ เวสา 22.05  -  24 .00
ถ่ายทอดเสียงภาษาอังกฤษรายการแผ่นนีล์มวันศุกร์ จาก 107 Cช่อง 9)

เสาร์ -  อาทิตย์

แห่งประเทคไทย

จาก 107 MHz.

18-15 S unshine By R ichard  P h i l l i p s
19.00 การถ่ายทอดข่าวภาษาอังกฤษจากสถานีวิทยุกระจาย เสียง

19.30 อสมท. เสนอข่าวภาษาอังกฤษ จาก 107 MHz.
2 0 - 30 Sunshine By R ichard  P h i l l i p s
21 .00  อสมท. เสนอข่าวภาษาอังกฤษ จาก 107 MHz.
2 1 - 05 Sunshine By R ichard  P h i l l i p s
22 .00  อสมท. เสนอข่าวภาษาอังกฤษ จาก 107 MHz.
22 .05  ถ่ายทอดเสียงภาษาอังกฤษภานยนต์ Top T h ea tre

23 .00  อสมท. เสนอข่าวภาษาอังกฤษ จาก 107 MHz.
23 .05  อสมท. เสนอข่าวภาษาอังกฤษ จาก 107 MHz.

การให้บริการตข่าวสารผ่านสืฤมาสชนเป็นบริการหลักดังตัวอย่างที่ 
ยกตามรายการของทางสถานีวิทยุ ทฑท. 107.75 MH2 หริอร้านแผงลอยขายหนังสือเป็นองต์ 
กรที่มีความตั้งใจในการแสวงหากำไรโดยการบริการข่าวสารเป็นหลัก หริออย่างการบริการ
ข่าวสารของห้องสมุดเป็นบริการหลักฑ่ืมีหน้าท่ีในการให้บริการตามวัตถุประสงต์ขององค์กร
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ดังน้ัน องค์กรท่ีให้บริการข่าวสารผ่านส่ือมวลชนแก่นักท่องเท่ียวชาว 
ต่างประเทศภายในเขตเมีองนัทยา มีความมุ่งหมายขององศกรท่ีแตกต่างกัน แต่สามารถให้ 
บริการข่าวสารผ่านสื่อมวลชนไต้เช่นเดียวกัน ในรูปแบบชองการบริการเดียวกันไต้

2 .2 .2  การบริการข่าวสารผ่านสื่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ภายในเฃต เมีองนัทยาเห็นการบริการ เนออำนวยศวามสะศวก (F a c î1i t a t  ing S e rv ic e )

การบริการข่าวสารม่านสื่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใน 
นัทยาเห็นบริการ เสื่ออำนวยความสะดวกการบริการข่าวสารผ่านสื่อมวลชนเสื่อเห็นการอำนวย 
ศวามสะดวกให้แก่บริการหลัก (Core S erv ice) เรียกไต้ว่า คุโแประโยชน์ของการบริการ 
ข่าวสารม่านสื่อมาสชนเสื่อเห็นการอำนวยความสะดวกให้แก่บริการหลักไต้บริการ แสะถ้า
หากขาดการให้บริการข่าวสารผ่านสื่อมาสชน เส่ือเห็นการอำนวยความสะดวกแก่บริการหลัก 
แล้ว บริการหลักก็อาจจะไม่ไต้บริการขึ้นมาก็เห็นไต้

•..ร

ยกตัวอย่าง การให้บริการข่าวสารม่านสื่อาวสชนของการท่อง เที่ยว 
แห่งประเทศไทย ท่ีมี'หน้าท่ีหลักคีอการบริการท่องเท่ียว แต่การให้บริการโทรท่องเที่ยวจะมีอยู่ 
มิไต้ ถ้าขาดการให้บริการข่าวสารผ่านสื่อ (ส่ือส่ืงนิมส่ื ส่ือบุคคล) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
เข้ามาสอบถามนนักงานถึงเรื่องแหล่งสถานที่บริการที่นัก นนักงานก็จะให้บริการว่าต้องการแบบ 
ไหนและให้เอกสารที่เกี่ยวกับที่นักให้นักท่องเที่ยว หรีอนักท่องเที่ยว'ชาวต่างประเทศเข้ามาหยบ 
เอกสารจากข้ึนวางส่ือสื่งนัมสื่ไปเองโดยไม่ต้องสอบถามนนักงานก็ไต้ เห็นไต้ว่าการให้แริการ 
หลักคีอการท่องเที่ยวนั้นล่าเรื่จลุล่วงไปต้วยดี เนื่องจากการให้บริการอำนวยความสะดวกทางการ 
บริการข่าวสารนั่นเอง ความล่าคัญซองการให้บริการข่าวสารผ่านส่ือมวลชนน้ัน ในบางครงจะ 
มีความซับข้อนกันเห็นอย่างมาก ดังตัวอย่างที่ยกขึ้นมา การท่องเที่ยวล่านักงานนัทยาให้บริการ 
ข่าวสารอย่างเด่นซัด แต่ข่าวสารดังกล่าวเห็นตัว-ทนวยความสะดวกแก่การบริการหลักเห็นล่าคัณู 
นั่นคีอการท่องเที่ยว เนื่องจาก การท่องเที่ยวแห่งประ เทศไทยล่านักงานนัทยามีหน้าท่ีในหลาย  ๆ
ต้าน แต่'บุกหน้าท่ีก็เน่ีอ เอื้ออำนวยต่อการท่องเที่ยวนั่นเอง
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ฉะน้ัน การให้บริการข่าวสารผ่านอื้อมวลชนของการท่อง เท่ียวแห้ง 
ประเทศไทย สำนักงานพัทยาเป็นการให้บริการท่ีเป็นไปตามหน้าท่ีท่ีไค้รับมาจากนโยบายส่วน
กลาง ซึ่งเป็นบริการที่ เอื้ออำนวยต่อการท่องเที่ยว?งเป็นบริการหลักนั่นเอง

2 .2 .3  การบริการข่าวสารผ่านอื้อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ในพัทยา เพ่ือส่ง เสริมสนับสนุน (S u p p o rtin g  S erv ice )

การบริการข่าวสารม่านอื้อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ในพัทยาเน่ีอส่งเสริมสนับสนุนเป็นบริการช่วย (S u p p o rtin g  S e rv ic e s )  อีกประเภทหน่ึง 
ท่ีเน่ิมคุทเค่าและ /  หรีอ เป็นการทำให้การบริการนั้นแตกต่างไปจากการบริการของคู่แข่งขันใน 
ตสาคท่ีมีกลุ่ม เบ้าหมาย นักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศในพัทยาเหมือนกัน แม้ว่าบริการข่าว 
สารผ่านอ้ือมวลชน เป็นบริการเน่ิอส่งเสริมสนับสนุนจะขาดหายไป ก็มีไค้หมายความว่า การ 
บริการหลักจะใช้ไม่ไค้

ลักษพะของผู้รท่ีให้บริการข่าวสารผ่านอ้ือมวลชนและมีการแข่งขัน 
อย่างเห็นเด่นขัดกันนั้น ศอ องดกรทางเอกชน ซึ่งเป็นองศ์กรที่ให้บริการข่าวสารผ่านอ้ือมาสชน 
ที่เส็งเห็นถึงอรรถประโยชน์ของการให้บริการข่าวสารม่านอื้อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่าง 
ประเทศภายในเขต เมืองพัทยา แม้ว่าจะไม่มีผลต่อการบริการหลักก็ตาม แต่มีผลต่อศวามมุ่งหมาย 
พรีอความตงใจชององศ์กรในแง,ของความพังนอใจ การเห็นฒุเค่าของการให้บริการข่าวสาร
ผ่านอ้ือมวลชน

ยกตัวอย่าง โรงแรมหลาย  ๆ แห้งภายในเขตเมืองพัทยา ท่ีให้ 
บริการท่ีพักเป็นบริการหลัก แต่ความแตกต่างท่ีทำให้เห็นศุทเค่าของผู้ให้บริการแต่ละแห้งน้ัน 
แตกต่างกันอยู่ตรงท่ีบริการส่งเสริมสนับสนุน อุทุมนร เกสท์เอำศ์ ต้ังอยู่ท่ีพัทยาใต้ติดถนนสายสอง 
โรงแรมวังทอง ตั้งอยู่พัทยาสายสอง วิสิทร๋ึ เอำ พัทยาสายสอง โรงแรมพั«เนสิน นาเกลือ 
ทศนร เกสที่เอำส์ พัทยาใต้ ต่างเป็นโรงแรมท่ีบริการหลักขายที่พัก ซึ่งสามารถอยู่ไค้โดยไม่มี
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บริการข่าวสารม่านสิอมวลชนท่ีมีบริการหลากหลายอย่างโรงแรมอ่ืน  ๆ โรงแรมเหล่านี้ผู้วิจัย 
นบว่ามี เนียงโทรทัศน์ เนียง เครื่อง เดียวตงอยู่ในห้องรับรองแขก และ เป็นรายการของทางลถานี 
โทรทัศน์ แต่สามารถดำรงกิจการมาจนถึงปัจจุบันนี้ ซึ๋งแตกต่างไปจากโรงแรมหลาย  ๆ แห่ง 
ภาย1ใน เขตเมีองนัทยา โดย เฉนาะโรงแรมระดับห้าดาว ดังเช่น โรงแรมวงศ์อมาตย์ โรงแรม 
แกรนศ์ โซเล่ โรงแรมรอยัสศลินํ บีช รีลอร่ืท โรงแรมรอยัล การื่เดัน ต่างเป็นโรงแรมทื่มี 
บริการล่งเสริมสนับสนุนอย่างเนียงนร้อม ไม่ว่าจะเป็นสิอสิงนีมน์ภาษาต่างประเทศ เช่น
Bangkok P o s t, The N ation , Look E a s t, A cient Time, P a t ta y a  Tody »1ลฯ 
หรีอรายการท่ีถ่ายทอดทางสถานีโทรทัศน์ รวมทั้งรายการที่เป็น in -h o u se  movies ลๆๆ

เห็นได้ว่า คผค่าและความนีงนอใจต่อการบริการล่งเสริมสนับสนนน้ัน 
สามารถแบ่งระดับชั้นของโรงแรมอยู่ภายในดัาของมันเอง ถึงแม้ว่าจะไม่ล่งผลต่อการบริการหลัก 
โดยตรง แต่ล่งผลโดยทางอ้อมนั้นศีอคุผค่าแสะความนีงนอใจซองนักท่องเท่ียวซาวต่างประเทศท่ี 
เข้ามานำนักภายในเขตเมืองนัทยา

ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า องศ์กรท่ีให้บริการข่าวสารผ่านสือมวลซนแก่ 
นักท่อง เที่ยวซาวต่างประ เทศในนัทยา ต่างได้กระทำหน้าที่ในการให้บริการข่าวสารตาม 
ลักษผะขององศ์กรท่ีให้บริการในแต่ละประเภทน่ันเอง แต่องศ์กรบางประเภทหริอบางองศ์กรให้ 
บริการข่าวสารหลายรูปแบบในขผะ เดียวกัน เช่น ให้ทั้งบริการข่าวสาร เนออำนวยความสะดวก 
แสะการบริการข่าวสาร เน่ือล่ง เสริมสนับสนุนแต่ในซผะท่ีบา งองศ์กรให้บริการใดบริการหนึ่ง
เน ียงอย่างเดียว เช่น ให้บริการหลักก็เป็นอย่างเดียวไปเลย โดยไม่มีบริการในรูปแบบอ่ืนๆ 
Cบริการ1ในท่ีน้ีหมายถึง การให้บริการข่าวสารม่านสิอมวลชนท้ังi น)

2-3  กา?ให้บริการเสริม (Augmented S e rv ice  O ffe rin g )
แนวคิดการให้บริการเสริม (Augmented S e rv ic e  O ffe r in g )  ถึอว่า 

เป็นช้ันตอนท่ีลัาดัญมากในการให้บริการของผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสิอมาสซน เนื่องจากเป็น
กระบวนการผลิตการให้บริการท่ีซี้ให้เห็นถึงความลัมนันธ์ฃองกลยทธทางการตลาด โดยการ
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สร้างสิงที่นิเศษ " e x tr a "  Iข้าไปในกระบวนการบริการเดิม  ๆ เพ่ีอ'ให้เห็นลิงค'วามแตกต่าง 
ไปจากคู่แข่งขัน การให้บริการเสริมที่สร้างความนิเศษหรีอเพี่มชิ้นจากกระบวนการให้บริการ
ตามปกติ ผู้วิจัยนบว่า

2 .3 .1  เวลาในการให้บริการข่าวสารม่านสิอมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาว 
ต่างประเทศภาย'ในเขตเมีองพัทยา สามารถสร้างให้เล็นบริการเสริมได้ ดังน้ี

ร้านหนังสือควงกมล ร้านหนังสิอแผลงลอยตามสถานท่ีต่าง  ๆ
ร้านหนังสือมหาภีร์ ต่างเป็น'ร้าน1ที่เป็ดบริการเวลา 1 0 .0 0 -2 2 .0 0  น. ทุกวัน แต่ปรากฏว่า 
ร้านหนังสือบุญรุ่งเรีองได้เล็งเห็นความส่าคัญของการบริการ เสริมโดยการเพี่มเวลามากกว่า 
ร้านหนังสืออ่ืน  ๆ ลิง 5 ชั่วโมง 30 นาที โดยเป็ดบริการทุกวันตั้งแต่เวลา 0 6 .3 0 -2 4 .0 0  น. 
ทุก  ๆ ร้านที่ขายหนังสือเล็นร้านที่ให้บริการข่าวสาร เล็นการแสวงหากำไร ช่ังอยู่ในรูปแบบ 
ของการให้บริการข่าวสารเล็นหลัก แต่การคำนิงลิงความส่าคัญของการให้บริการเสริมแตกต่าง 
กัน

ห้องสมุดประชาชนเมีองพัทยา โดยปกติการให้บริการของนนักงานรัฐ 
จะกระทำกันต้ังแต่วันจันฑร้ลิงวันศุกร์ แต่ห้องสมุดแห่งน้ีต่างจากห้องสมุดแห่งอ่ืนท่ีอยู่ในเขตเมีอง 
พัทยา (ไม่เล็นที่นิยมชองนักท่องเที่ยว ส่วนมากชาวบ้านเล็นผู้เข้ารับบริการ) ท่ีเมีองวันจันทร์ 
ลิงวันศุกร์ โดยการเป็ดบริการวันอังคาร-วัน เสาร์ เนื่องจากการเล็ง เห็นลิงวันหยุดสุดลัปดาห็ 
เล็นวันท่ีนักท่อง เท่ียวนิยม เข้ามาท่องเที่ยวภายในเขตเมีองพัทยา จังได้เป็ดบริการวัน เสาร์อีก 
หน่ึงวัน

นอกจากการบริการห้องสมุดชองห้องสมุดประชาชนเมีองพัทยาแล้วน้ัน 
การให้ป็รการข่าวสารท่ีจัดในรูปแบบของห้องสมุดขององค์กรอ่ืนมีปรากฏเช่นเดียวกันแต่นบน้อยมาก 
ชั่งแสดงลิงการให้บริการเสริม อย่างเช่น โรงแรมรอยัลคลิน่ บีช รีสอร์ท โรงแรมวงค์อมาตย์ 
ท่ีให้บริการห้องสมุดทุกวัน เวลา 11 .00-23 .00  น.
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เห็นไค้ว่า การไห้บริการเสริมทางค้านเวลา แม้'จะ'ไม่เห็นการแข่งขัน 
ลำหรับบางองค์กร เช่น ห้องสมุดประชาชนเมีองพัทยา แต่การให้บริการเสริมนั้นสร้างความพิเศษ 
ที่ค้านิงถงความ เห็นจริงท่ีนักท่องเท่ียวจะมีจำนวนมากในวันหยุดสุดลัปคาห หริอบางองค์กรมีการ 
แช่งขันกัน องค์กรต่าง  ๆ ท่ีมีความกระตีอริอร้นก็ไค้สร้าง. บริการ เสริมชิ้นมาเมื่อให้เวลาใน 
การบริการให้มีมากยี่งชิ้น เห็นลำคักุ]

2 .3 .2  ท่ีต้ังหริอสถานท่ีในการให้บริการข่าวสารผ่านล่ือมวลชนแก่นักท่อง เท่ียว 
ชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยา

สถานท่ีหริอท่ีต้ังถีอว่า เห็นบัจจัยท่ีมีความลำคัญ โดย เฉ'พาะอย่างยึ่ง 
องค์กรที่ให้บริการข่าวสารผ่านลื่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศภายในเขตเมีองพัทยา 
เองโดยตรงจากที่ตั้งของที่ท่างานจะมีความลำคักุ]เห็นอย่างมาก

วินัย สุทธาโรจน์ กล่าวว่า "แต่ต้ังน้ีต้ังน้ัน อยาก'ให้ค้านงถีงหลัก 
การ 2 อย่าง คึอ เสิอกหาทำเลที่เหมาะสม และมีกลุ่มเป๋าหมายที่เห็นกำลังเอ การเลีอกท่า 
เลที่ตั้งต้องเห็นทำเลที่มีกลุ่มเป๋าหมายที่ต้องการจริงๆ" (รุรกิจหนังสิอ, 2534! 42)

การให้บริการข่าวสารผ่านลื่อมวลชนจะเข้าถีงการให้ 
บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ก็ต่อเมื่อสถานที่ต้ังของที่ให้บริการง่ายต่อการเห็นของ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ พริอเห็นย่านชุมชนของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เช่น ร้าน 
B i l l  Board ร้านหนังสิอบุกุ;รุ,งเริอง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ลำนักงานพัทยา
สถานท่ีต้ังขององค์กรติดอยู่กับถนนสายชายหาด น่ิงเห็นถนนท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศนิยม 
ม่าน หริอร้านควงกมล สาขาพัทยาท่ีอยู่ใน ซอย 10 น่ิง เห็นแหล่งท่อง เที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติแห่งหนิ่ง โรงแรมต่างๆ เช่น โรงแรมรอยัล คลิน่ บีช ริสอร้ท เห็นสถานท่ีท่ีผู้
เข้ามาพักรับบริการข่าวสารผ่านลื่อมวลชนไค้เลย
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ในลักษOlb เช่นน้ี การสร้างบริการเสริมในรูปนี้ เป็นเรื่องยากต่อ 
การสร้างบริการ เนื่องจากการหาทำเลที่ตั้งของการให้บริการภายในเขตเมืองพัทยา ถ ้าเช ่าก ็ 
จะมีค่าเช่าที่สูงมาก ต้ังแต่ 10,000 บาท ลัาหรับแผงลอย 40,000 บาท ลัาหรับร้านเล็ก  ๆ
ในทำเลดี  ๆ จากที่ตั้งของตัวอย่างดังกล่าวจีงกลายเป็นบริการเสริมชิ้นมานอกเหนีอไปจากบริการ 
ข่าวสารผ่านลื่อมาสชน และบริการเสริมนี้สามารถทำให้เร้าถ้งการให้บริการข่าวสารได้ดียิ่ง
กว่าคู่แข่งขันในตลาด

2 .3 .3  การตกแต่งองค์กรท่ีให้บริการข่าวสารผ่านล่ือมวลชนแก่นักท่อง เที่ยว 
ชาวต่างประเทศสายในเขตเมืองพัทยา เป็นบริการเสริมในรูปแบบหน่ืงท่ีผู้วิจัยนบว่า

ในปัจจัยน้ี การตกแต่งองค์กร หรีอท่ีเรียก-ว่า การจัดร้าน เป็น 
องค์กรที่ให้บริการข่าวสารผ่านลื่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศโดยตรง นักท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศสามารถเร้ามาเลีอกชมและสามารถหาลื่อมวลชนโดยง่าย ล่ือมวลชนประเภท 
น้ีจะมืลักษ{นะของการให้บริการท่ีมานร้อมกับสินด้า {S erv ices Embodied in  Goods) เช่น 
เนสงในเทปคาสเซฑ ภานยนค์ในม้วนวิดีโอ เนลงในแผ่น หนังสิอนีมน่ื นิตยสาร วารสาร 
นานิยายในน็อคเก็ตบีค ฯลฯ (S e rv ic e  Management, 1990: 50)

สมหมาย สิมากุล กล่าาถ้ง การจัดร้าน (Book S to re )  ว่าการ 
จัดร้าน หมายรวมถึง การจัดวางช้ินและหนังสิอให้เหมาะสม โปรดจำไว้ว่า การจัดร้านให้ 
เป็นระเบียบและสวยงามย่อมไม่เนียงนอ เนราะวัตถุประสงค์ท่ีสำคัญ ดีอ จัดอย่างไรจีงจะ 
ระบายสินค้าได้มากชิ้น สำหรับร้านหนังสิอน้ีนจีงจะดีงดดใจ ผู้เร้ามาชมเลีอกเอก็ต่อเมื่อร
หนังสิอจำนวนมาก เนราะ เมื่อใคกต็ามถ้าท่านมีหนังสิอเนียงครงร้าน เม่ือน้ันจะไม่มืคนเดินม่าน 
เลย การที่จะมืหนังสิอมากย่อมต้องใร้เนื้อที่มาก วิธีแก้ไข ก็ดีอ ต้องนยายามใช้เนื้อที่ของร้าน 
ให้มากท่ีสุค เช่น ริมผนังทุกด้านจะต้องทำช้ินวางหนังสิอท่ีสูงกว่าระดับตา ส่วนช้ินล่างห้องควร 
อยู่ระดับ เท่าหรีอสูงกว่าระดับสายตา เล็กน้อย แต่ตากว่าระดับตาดีกว่า ตั้งนี้เนี่อให้เกิดความ 
รู้สิกไม่คับแคบและอิดอัด ในอันดับต่อไป ก็คีอ ประเภทของหนังสิอก็มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่า
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กันเลย (ธุรกิจหนังสิอ, 2534 Î 15)

การจัดร้านหนังสิอควงกมล ลาชาพัทยาท่ีลามารถจัดไค้เป็นระบบ
ระ เปียบ และมีการแบ่งประ เภทชองหนังสิอในแต่ละนวกออกไปโคยนวนิยายก็อยู่ส่วนนวนิยายใน 
ท่ีต้ังท่ีติดฝาผนัง และอยู่ในแลตนทาง เช้าไปในร้านหนังสิอนิมน์อยู่ท่ีนิวค์สแตนท่ีทาง เช้าค้าน 
หน้าร้าน ชนวางค้านในลดติดฝาผนังเป็นหนังสิอวิชาการต่าง  ๆ ฯลฯ

ร้าน Bi l l  Board มีวิธีการจัดร้านที่ถึอว่าค่อนช้างมาตรฐาน 
กว่าร้านอ่ืนๆ ในพัทยา ท่ีนิยมวางเป็นแผงธรรมดาท่ีเห็นกันท่ัวไป แต่ร้าน B i l l  Board จัด 
แม่นคอมแน็คดิสค์ ไว้ค้านในลุดตามชนวางติดฝาผนัง (สินค้าราคาแบง) ม้วนวิดีโอวางบนเน
ฝาฝนังทั้งช้ายและขวา และแผงหนัวร้าน ส่วนเทปเนลงคาลเซทวางแผงหน้าร้านและชั้นวาง
ตรงกลางร้านเป็นทางยาวใต้ชั้นวางลามารถดีงออกมาไค้อีกคล้ายลึ้นชัก นอกจากการจัดแบ่ง
ไปตามหมวดหมู่แล้วน้ัน ยังมีเลียงเพลง และแลงลี อีกด้วย

เห็นไค้ว่าการตกแต่งร้านดังตัวอย่างนั้น จะแตกต่างไปจากคู่แช่งชัน 
รายอื่นภายใน เขตเมีองพัทยา กล่าวไค้ว่าเป็นบริการ เสริมท่ีนอกเหนิอไปจากการให้บริการทาง 
ค้านข่าวสารผ่านสิอมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายไนเขตเมีองพัทยา

2 . 3 . 4  การปฎิล้มพันธ์ท่ีช่วยเสริมสร้างการให้บริการข่าวสารน่านสิอมวลชน 
ที่กลายมา เป็นบริการ เสริมไค้ ช้งผู้วิจัยนบว่า

นอกจากการจัดร้านหนังสิอแล้าน้ัน การจัดร้านสิอมวลชนอ่ืน  ๆ ก็มี
ความล้าคัทฺแข่นเดียวกัน ท่ีนิยมการจัดร้านคล้ายการจัดร้านหนังสิอ ที่นยายามใช้เนื้อที่ของ
องค์กรในค้านต้ังให้มากท่ีสุดในกรรท่ีน้ีนท่ีแคบกว่าปริมาทเของสิอมวลชน เช่น



6 3

ปฎิล้มนันธ์ท่ีเก่ียวกับลีอมวลชนเองน๊ันสามารถสร้างบริการเสริมช้ิน 
มาไต้ โดยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองนัทยาสามารถรับรู้ไต้เมี่อเช้ารับ 
บริการ ยกตัวอย่าง

ร้านพนังสิ[อบุญ'รุ่งเรีอง จะมีสิงนิมน์ท่ีล้งเกตุเห็นไต้ว่า นอกจาก
ความหลากหลายชองลีอสิงนิมนแล้วน่ัน สิอสิงนิมนบางตัวร้านคู่แช่งจะไม่มี เช่น พนังสิอนิมนภาษา 
อิตาลี หรีอภาษาสเปน ฯลก เงเอมาจากร้าน'ขายชองเก่า (No Name) ในกรุงเทนมหานคร 
โตย้านขายของเก่าเหล่านี้ รับเอมาจากการขายกระดาษของสายการบินต่าง  ๆ น่ันเอง จาก 
สา เหตุน้ีทำใพร้านหนังลีอบก)รุ่ง เรีอง เป็นร้านท่ีไต้รับความนิยมจากบรรดานักท่อง เที่ยวชาวต่าง 
ประเทศ ในกรรท่ีมีสิอสิงนิมน์ท่ีหลากภาษากว่าร้านอื่น  ๆ นั่นเองที่เป็นบริการเสริม

ร้าน B i l l  Board เป็นร้านที่ขายเทปเนลงคาลแท/ร้านเทป/
วีดี'โอและคอมแน็คดิสก์ (CD) การที่ร้าน B i l l  Board กล้าลงทุนท่ีนำแผ่น CD เช้ามาขาย 
เนราะเป็นความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศ แต่ เป็นความต้องการที่ทำให้เกิด
ความ เล ียงเน ื่องจากเอแล้วดีนไม่ไต้ และมีราคาสูง กลายเป็นความโดดเด่นของการให้บริการ 
ทางตัวลีอมวลชนท่ีนิเศษไปกว่าร้านอ่ืน ๆ

ในบางองค์กรท่ีให้บริการข่าวสารผ่านลีอมวลชน จะมีเอกสารหรีอ 
ลีอสิงนิมนในการช่วยการบริการ เช่น โรงแรมรอยัล คลีนิ บิช ริสอร์ท มีลีอสิงนิมน่ืท่ีเรียกว่า
W h a t 's  o n  t h e  R o y a l C l i f f  B e a c h  R e s o r t
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CNN NEWS 
(CHANNEL 7)

THIS TRANSMISSION IS RECEIVED OVER SATTELLITE AND THE 
QUALITY OF THE PICTURE DEPENDS ON ATMOSPHERE CONDITIONS (IF  
RECEPTION NOT CLEAR, PLEASE DO NOT ADJUST THE SET)

ภาน!ท่ี 3 เอกสารการใ#เครึ่องรับโทรทัศน

เป็นปP มพันธ์ท่ีเกิตฃ้ีนระหว่าง สิอสิงนิมพ่ีซององค์กรท่ีให้บริการ
ข่าวสารผ่านสิอมาสชนกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเซตเมีองพัทยา นอกจากสิอสิงนิมน
ดังกล่าว ยังมีองค์กรอ่ืน*) อีกที่มีบริการสิอสิงนิมพี่เพี่อช่วยในการบริการข่าวสารผ่านเศเบึ้ลทีวี
เช่น ใบรายการซอง Sophon Cable TV ท่ีแจกให้แก่สมาชิก เป็นบริการท่ีให้แก่สมาชิก 
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ที่กล่าวว่าเป็นนิรการเสริมโดยการแจกในรายการให้แก่สมาชิกนั้น 
เนื่องจากภาย'ในเขตเมืองพ!ยามี'ชมรมเคIบี้สทีวีเนียง 2 แห่งคีอ โสภทนคเบ้ึลฑีวี ขอบเขต 
การบริการพัทยากลางถิงพัทยาใต้และเขตรอบนอก ส่วน PTV CBTV ในปัจจุบัน) มีขอบเซตใน 
ตำบลนาเกสีอจนกังพัทยาเห1แอเท่าน้ัน และชมรม PTV ไม่มีการแจกเอกสารายการแก่สมาชิก 
ชมรมเคเบึ้สทีวี

ดังน้ัน การจัดการในการให้บริการ จิงเป็นวิเการที่แสดงกังความ 
ตั้งใจหรีอความมุ่งหมายของการให้บริการ รูปแบบหีบห่อของการบริการ และการให้บริการเสริม 
ชิงนอก เหนอไปจากการให้บริการเดิม  ๆ แต่เป็นการเนี่มชื้นของบริการที่นิเศษ ชิงผู้วิจัยนบว่า 
มีบริการเสริมดังนี้ เวลา สถานท่ีต้ังของท่ีให้บริการ, การตกแต่งองค์กรที่ให้บริการ แสะ 
ปฏิลัมพันธ์ท่ีเกิดจากตัวลิอมวลชนน่ันเอง

นอกจากกระบานการของการให้บริการข่าวสารผ่านสิอมวลชน 
โดยมีคุพลักษพะของการบริการและการปฏิบัติในการจัดการให้บริการข่าวสารผ่านลิอมวลชนไป 
ยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยาแล้วนั้น ประเภทของข่าวสารที่ปรากฏใน 
สือมวลชน ยัง เป็นการบ่งบอกลงข่าวสารที่มีการให้บริการของผู้ให้บริการไปยังนักท่อง เที่ยวชาว 
ต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยาอีกด้วย โดยแบ่งตามลักษ{แะผลิตภัพ,ก์ฑางการท่องเที่ยว

3- ประ เภทของข่าวลารผ่านล้อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศภายในเข«เมีองพัทยา

ประเภทของข่าวสารม่านลิอมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวตำประเทศภายในเขตเมอิง 
พัทยา ชิงสอดคล้องกับแนวคิดทางต้านประเภทของผลิตภัพ,ทท่ีสนองต่อความต้องการของนัก 
ท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ของ V ic to r  T . c .  M iddleton ในหนังสิอชิอว่า M arketing 
In tra v e l  and Tourism  ท่ีแบ่งประเภทของผลิตภัพ,ท ผลิตภัพ,ทในท่ีน้ีน้ันหมายกังข่าวสารม่าน 
ลิอมวลชน ชิงแบ่งออกเป็น 5 ประเภทดังต่อไปน้ี
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3 .1  ข่าวสารท่ีมีรักษ{นะ เ fin สิงดิงดูง'ใจ
3 .2  ข่าวสารที่ให้การบริการและ เด่รี่องอำนวยความสะดวก
3 .3  ข่าวสารที่แสดงกิงการเข้ากึง
3-4  ข่าวสารท่ีเก่ียวกับภานนจน
3 .5  ข่าวสารที่ในเรื่องราคาลำหรับนักท่อง เที่ยวชาวต่างประ เทศ

3 .1  ข่าวสารที่มีร ักษ{นะ เบ็นสิงดิงดูด'ใจ
ข่าวสารท่ีสี่อดังดูดใจ เที่นข่าวสารที่เกี่ยวกับอื่งแวดล้อมที่เที่นสี่งดังดูดใจของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างสประเทศ ร่ืงสามารกแบ่งออกได้ดังต่อไปน้ี

3 .1 .1  ข่าวสารที่เกี่ยวกับธรรมชาติ
ข่าวสารที่เกี่ยวกับธรรมชาติ ธรรมชาติเ!]นสิงที่ดังดูดใจ เช่น 

ทะเส หาดทราย บรรยากาศ ภูเขา รัตว ด้นไม้ แม่นา ลำธาร ฯลฯ ข่าวสารทางธรรมชาตินี้ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองนัทยา สามารถรับบริการข่าวสารได้จากสิอมวลชน 
ในรูปแบบต่าง  ๆ เข่น W hat's on P a tta y a  t h i s  Week รื่งมีแจกปริตามเคาน์เตอร์ของ 
โรงแรม หริอบางโรงแรมมีบริการไว้ตามห้องนัก ลำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ลำหรับงานนัทยา หริอน้ีอได้ตามร้ายขายหนังสิอท่ัวไป ฯลฯ นอกจากการให้บริการข่าวสารผ่าน 
สิอสิงนิมน์แล้วน้ัน ยังมีการให้บริการข่าวสารม่านสิอมวลชนประเภทอ่ืน  ๆ เช่น ทางโทรทัศน์ 
วิทยุกระจายเสิยง เคเบื้ลทีวี ฯลฯ

ธรรมชาติเทั่นสิงที่งดงามและ เป็นสิงท่ีก่อกัา เนิดขี้'นมาเอง มนุษย์
เองเทั่นส่วนหน่ีงของธรรมชาติ จิง เทั่นเรื่องปกติที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสนใจในธรรมชาติ 
โดยเฉนาะธรรมชาติที่แตกต่างไปจากภูมิประเทศของตน
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ยกตัวอย่าง ธรรมชาติที่คงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศ ท่ีมี 
การให้บริการข่าวสารผ่านสิอมวลชน

Parasailing at Pattaya

กานท่ี 5 ภานชายหาดเมิองนัทยา
เป็นภานความงามของธรรมชาติ หาดทรายที่ขาวสะอาค ทรายสะ เอียด ' •>

อากาศท่ีสด เๆน

ภานท่ี 6 ภานใตัทะเสของเกาะล้าน
เกาะล้าน (C oral Is la n d ) เป็นเกาะท่ีนักท่อง เท่ียวนิยมไป เป็นสถานท่ี 
ท่อง เท่ียวอีกแห่งหน่ึงชอง เมีองนัทยา
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3 -1 .2  ข่าวสารที่ เก่ียวกับสิงก่อสร้างท่ีดิงดูด'ใจ
ข่าวสารที่เกี่ยวกับสิงก่อสร้าง เช่น ปราสาท อนุสาวริย สวน 

สาธารณะ โบราณสกาน ฯลฯ สิงก่อสร้างต่าง  ๆ เหล่าน้ี เบ็นสิงท่ีดิงดูดใจแก่นักท่องเท่ียวชาว 
ต่างประเทศที่มีความสนใจทางค้านสกาบัตยกรรม หรีอสนใจในสิงท่ีแตกต่างไปจากความคุ้นเคย 
ของตน อาทิเช่น สะนานรถไปสายมรณะ ชิงมีท้ังประวัติความเบ็นมาชองอดีตท่ีเท่ีนเหตการณ์ 
ร่วมกันของคนหลาย  ๆ ชาติ แป้นตน ประเภทข่าวสารดังกล่าวนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ภายในเขตเมึองนัทยาสามารถเช้ารับบริการไค้เหมึอนกับข่าวสารที่เกี่ยวกับธรรมชาติ เช่นกัน

ยกตัวอย่าง ข่าวสารที่เกี่ยวกับสิงก่อสร้างที่ดิงดูดใจ ท่ีมีบริการ
ผ่านสิอมวลชน แก่นักท่อง เที่ยวชาวต่างประ เทศ

ภานท่ี 7 ศาลาว่าการเมืองนัทยา
เบ็นสิงก่อสร้างท่ีมีศวามงดวาม เชิดหนัาชูตาแก่เมืองนัทยา 
สถานที่!ง1ใกล้'วง เวียน 4 แยกปลาโสมา
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3 .1 .3  ข่าวสารที่เกี่ยวกับวัฌนธรรมเ ป็นส่ิงท่ีดิงดูดใจ
ข่าวสารท่ีเก่ียวกับวั«เนธรรม เช่น ประวัติศาสตร์ เร่ืองน้ืนบ้าน 

ศาสนา ติลปะ แสะสิ่งบันเทิงใสต่าง  ๆ เป็นต้น ศวามหลากหลายทางค้านวัฒเธรรมของแต่ละ 
ชน'ชาติต่างมีเอกลักษผ์ท่ีเป็น'ของตนเอง กิงแม้ว่าวัฉเนธรรมบางอย่างน้ันรับมาจากชาติอ่ืนก็ตาม 
แต่มีการดัดแปลงให้กลายมาเป็นของคน เช่น การละคร การรำไทย เป็นค้น

ภานท่ี 8 ภานแสดงการรำมโนราห้
เป็นการแสดงโชวของ T i f f a n y 's  Show คผะดาบา เร่ต์ที่มีรื่อเสียง 

ของเมีองพัทยา แสดงทุกวันและมีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศไม่ตํ่ากว่า 1,000 คน เข้ารับชม 
ในแต่ละวัน

ภา,•ฟท่ี 9 ภานแสดงงานวันลอยกระทง
เป็นวัฒเธรรมท่ีถีอว่าเป็นประเนผีท่ีลีบทอดติดต่อกันมาจนกีงบัจจุบันน้ี 

รื่งเป็นที่กล่าวสขวัณูฃองนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยเฉนาะนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
นิยมเข้าร่วมในกิจกรรมนี้ ตามโรงแรมในเขตเมีองพัทยาที่จัคงานวันลอยกระทง ไค้'ใช้สระน้ํา 
ภายในโรงเรียนเป็นที่ลอยกระทง



70

3 .1 .4  ข่าวสารที่ เก่ียวกับสิงคม เป็นสิงด้งดูดใจ
ข่าวสารที่ เก่ียวกับสิงคมในท่ีน้ี หมายถีงข่าวสารที่ เกี่ยวกับความ

เคลื่อนไหวทางสิงคม เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืน  ๆ ที่เรียกได้ว่าเป็นส่วนหนํ่งฃองสิงคม นัก 
ท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนั้นนอกจากมิความสนใจในด้านท่ีเป็นวัตถุแส้านั้น ยังมีความสนใจ
เก่ียวกับความเป็นไปชองสิงคมอันเป็นวิถีของมนุษย์ จากการด้กษานบว่านอกจากการสนใจเกี่ยว 
กับสังคมน้ัน มืใข่เฉนทะประเทศที่มาท่องเที่ยวเท่านั้น แม้แต่ท่ีต่างประเทศก่ีเป็นท่ีน่าสนใจ เป็น 
ศวามเคลื่อนไหวทางสิงคม โดยที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศสามารกติคตามจากลื่อมาสชนได้ 
หลากหสายประเภท อาทิเช่น นิตยสาร Time ข่าวท่ัวโลก เศรษฐกิจ การเมืองทั่ว  ๆ ไป 
หนังสิอรม,พ F ra n t f u r te n  A llg en e in e  การเมือง เศรษฐกิจ รุรกิจ อตสาหกรรม ฯลฯ 
นิตยสาร Bunte เก่ียวกับสังคมของผู้หญิงช้ันสูง รายการข่าวสารผ่านคาวเทียม เป็นข่าวท่ัวโสก 
หนังสิอนีมพ่ี The N ation  ข่าวเศรษฐกิจ การเมือง การตราค ฯลฯ เป็นต้น

ในบางคเงคนเรามิได้รับข่าวสาร เนียงเพี่อหาความ!เท่านั้น แต่คน 
เรายังได้รับข่าวสารเพี่อความเนสิดเนสินอีกด้าย จะเห็นได้จากความเป็นจรีงที่ปรากฏภาย1ใน 
เขตเมืองนัฑยาที่มินักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนั่งอ่านหนังสิอตามชายหาด นั่งดูรายการทาง
โทรทัศน์ เป็นด้น

3 .2  ข่าวสารที่1ให้กา?บริการและเศรื่องอำนวยความสะดวก
การให้บริการข่าวสารผ่านลื่อมวลชนเกี่ยวกับการบรีการแสะเครี่องอำนวย 

ความสะดวก เป็นข่าวสารประเภทหนั่งที่ถิอได้ว่าเป็นความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่าง
ประ เทศ เนื่องจากการมาท่อง เท่ียวของนักท่อง เท่ียวส่วนมากไม่ต้องการท่ีจะมาผจญภัยกับความ 
ยากลำบาก แต่ต้องการความสะดวกสบายตามอัตภานท่ีตนจะนีงมิได้และเป็นความต้องการ

3 .2 .1  ข่าวสารเกี่ยวกับที่นักอาสิย
การให้บริการข่าวสารที่ เก่ียวกับท่ีนักอาด้ยน้ันถีอได้ว่า เป็น U seful 

In fo rm a tio n  เน่ืองจากท่ีนักอาด้ยเป็นปัจจัยหน่ังในปัจจัยล่ืท่ีจำ เป็นต่อชีวิตมนุษย์ ในกรรท่ี
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นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวและมีความต้องการที่จะ!ทที่นัก ข่าวสารที่เกี่ยวกับที่นักจะเป็นสิงที่เอื้อ 
อำนวยต่อความต้องการของนักท่อง เที่ยว กล่าวไต้ว่านักท่อง เที่ยวชาวต่างประเทศที่มาท่อง เท่ียว 
น้ันไม่ไต้อยู่ในฐานะระดับทาง เศรษฐกิจท่ี เท่า Lทียมกัน บางคนไต้รับการอนุ เคราะหจากรัฐบาล 
เนี่อมาท่องเที่ยว บางคนมีฐานะทางเศรษฐกิจที่เบ็นชนเนกลาง บางคนมากับครอบครัว แต่บาง 
คนมาเนียงคนเดียว ตลอดจนบางคนเป็นเศรษฐี เป็นต้น เนราะฉะน้ันข่าวสารท่ีเก่ียวกับท่ีนักอาดัย 
จึงเป็นข่าวสารที่ทำให้เกิดการตัดสินใจไต้ว่าที่นักประเกทไหน ราคาใด จึงเหมาะกับตนเอง 
และเป็นความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเองที่มาท่องเที่ยว โดยเฉนาะนัทยา
เป็นเมีองท่องเท่ียวท่ีมีที่นักอาดัยท่ีหลากหลายต้ังแต่โรงแรมชั้นหน่ืง โรงแรมช้ันสอง ตลอดจน 
เกสที่เฮาส์ เป็นต้น

กานท่ี 10 ตัวอย่างรายชิ่อโรงแรมและ 
บังกาโลในจังหวัดชลบุรี ช่ิงจัดอยู่ในสิอ 
สิงนีมน์ประเกฑหน่ึงท่ีทางล่านักงานการ 
ท่อง เที่ยวแห่งประ เทศไทยล่านักงานนัทยา 
เป็นผู้ผลิต
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3 .2 .2  ซ่าาสารที่เกี่ยวกับร้านอาหาร
การให้บริการข่าวสารผ่านลีอมวลชนท่ีเก่ียวกับร้านอาหารหรีอสถานท่ี 

ให้บริการอาหาร เช่น ภัตตาคาร ร้านอาหาร บาร์ คาเน่ ฯลฯ อาหารเ ท่ีนปัจจัยหน่ิงในปัจจัยลี 
ท่ีจำ Lบ็นต่อการคำรงชีวิตของมนุษย ดังนั้นข่าวสารที่เกี่ยวกับร้านอาหารจัง เท่ีน U seful
I n fo rm at i on อีกประ เภ'เพน่ิง ข่าวสารที่ เก่ียวกับร้านอาหารน้ันนิยมลงโฆษ{เทตามลีอมวลชน 
ต่าง  ๆ เพี่อเที่นการบอกกล่าวก๊งบริการทางค้านอาหารที่แตกต่างกัน เช่น ร้านอาหารเกาหลี 
ร้านอาหารไทย ภัตตาคารอาหารฝรั่งเศส ฯลฯ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีอง 
ปัทยาสามารถเลีอกหาอาหารไค้ตามที่ค้องการ โดยทราบจากข่าวสารท่ีลงในลีอมวลชน

RESTAURANTS

KOREANA, North Pattaya, Soi 1. near air-bus station. Tel. (038) 429635. Authentic Korean food & management, serves both in air-con room & garden.

Mac SWEDEN, Soi Diamond (behind Diamond Scandinavian Food). Dinners Bt.60-120, Breakfast: Eggs, bacon, fried potatoes, toast, juice, coffee or tea, all for Bt.55.

KRUA TALAY, Pattaya Park Beach Resort, 345 Jomtien Beach. Tel. 423000-4. Excellent seafood and Thai food. Friendly prices.LOBSTER POT, 228 Beach Rd.. South Pattaya. Almost opp. Soi 14. Tel. 426083. 424389. Seafoods, steaks. Thai foods.

KARE SAI GARDEN RESTAURANT, 159/1 Pattaya- Naklua Rd. Tel. 421481. Various kinds of Thai, Chinese. Open 4pm till 2am. Music from 9pm till 2am.
LOONGTAI JUNGLE FOOD, 46/ 30 Pattaya 3 Rd, Banglamung. Tel. (038) 421577. The best jungle food in a cosy atmosphere, party arrangements, guest rooms.
NOVOTELTROPICANA & SALA MAE KHONG, Moo 9 Pattaya 2nd Rd. Tel. (038) 428645-8. 428516, 428566, 428158. Fax: 423C31. Freshest seafood in breezy seaside atmosphere.PATTAYA SEAFOOD PALACE, 118/4 Moo 10, Beach Rd, South Pattaya. Tel. (038) 427396. Good quality seafood at prices that won't hurt your pocket. Good atmosphere and conveniently located.

OLD SEASON PUB, 215/40 Second Rd., South Pattaya. next to 13 Coins Rest., facing Royal Snooker Club. Tel. (038) 423880. Open 10am till late. Real Thai food or European snacks.

ภาไ«เท่ี 11 ตัวอย่างรายชีอร้านอาหารที่ 
บริการภายในเขตIมีองปัฑยา ชีงปรากฏ 
ในสิอลีงนิมพ่ีต่าง  ๆ มากมาย
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3 .2 .3  ข่าวสารที่เก่ียวกับนาหนะ
การให้บริการข่าวสารผ่านสิอมาสชนท่ีเก่ียวกับนาหนะ เช่น รถตุ๊กตุ๊ก 

รถแท็กซ่ี รถมอเตอร์ไซด์ รถประจำทาง ฯลฯ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับนาหนะซองนัก 
ท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ทำให้เซาทราบถงสภานท่ีแท้จริงซองนาหนะท่ีมีให้บริการว่ามีอะไร 
บ้าง เช่น นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศบางคนมีความต้องการนื่งนานาหนะหริอใข้บริการทาง 
นาหนะ การให้บริการข่าวสารผ่านสิอมาสชนจะช่วยนักท่องเที่ยวได้เท็นอย่างดี อาทิ การสอบถาม 
กับบคคล การคูจากหนังสิอ ตลอดจนบ้ายโร)ษ{นาท่ีเซียนว่า For Rent หริอ Care fo r  Rent 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบได้ทันทีว่ามีบริการให้เช่า ในลักษ{นะเช่นน้ีนบมากตามถนน
หนทางบางสายภาย1ในเซตเมืองนัทยา ดังน้ันจีงมีการให้บริการซ่าวสารเกี่ยวกับยานนาหนะ
ผ่านสิอมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเซตเมีองนัฑยา

ภานที 12 Jeep  f o r  Rent
เท็นภานแสดงถิงการให้เช่ารถจั๊ปภายในเซตเมีองนัทยา ต้ังอยู่ในซอย 9

ตามแผนท่ีท่ีแสดงในภาน
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3 .2 .4  ข่าวสารที่เกี่ยวกับการกิงาและกิจกรรมต่าง ๆ
ข่าวสารที่เกี่ยวกับกิงาและกิจกรรมต่าง ๆ เข่น มายไทย เรีอใบ 

กอล์พั ปิงปอง ฯลฯ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมาท่องเที่ยวในเมีองไทยหริอไปที่อื่น  ๆ น้ัน 
รไค้นำมาเฉพาะตัวตน เท่าน้ัน แต่ยังนำประสบการทเ ความรู้สิก ความชฺอบ ทลฯ สงมาอีกด้าย 
กิงาและกิจกรรมก็เป็นส่วนหน่ืงของความต้องการท่ีติดตัวมากับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศบาง 
กลุ่มท่ีมีความนิยม ด้งน้ัน จึงมืการให้บริการข่าวสารม่านอื่อมวลชน เกี่ยวกับการกิใาและกิจกรรม 
ต่าง ๆ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศบางประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น ไค้ลงทุนข้ามประเทศเพี่อมาเล่น 
กิงากอลใ*) เนื่องจากโทรโปรโมทม่านอื่อมวลชนในเรื่องราคาที่ไม่แพง พรูคูมี'ระคับ เบ็นต้น 
ฉะนั้นการให้บริการข่าวสารผ่านอื่อมวลชนเกี่ยวกับการกิใาและกิจกรรมต่าง *) จึง เป็นสิงท่ีด้งดูด 
ใจอีกประเภทหน่ืง

ยกตัวอย่าง ข่าวสารที่เกี่ยวกับกิงา

ภาพท่ี 13 มวยไทย เป็นกิงาท่ีเป็น 
เอกลักษ{นของไทย ท แสดงท่ีบาร์ 
พัทยาใต้ ตรงทางสามแยกยพัทยาใต้ 
บาร์แห่งน้ีต้ังติดทะเล

ภาพท่ี 14 กิ1งาทางนี้า ที่มีชื่อเรียกว่า 
Wind Surfing ชื่งเห็นเป็นจำนวนมาก 
ตามชายทะ เลเชตเมีองพัทยา

Wind Surfing
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3 .2 .5  ข่าวสารที่เกี่ยวกับการบริการแลบสิงอำนวยความสะดวกอื่น ๆ
การให้บริการข่าวสารผ่านถือมวลชนเกี่ยวกับการบริการและสิงอำนวย 

ความสะดวกอ่ืน ๆ เข่นการให้บริการข่าวสาร เกี่ยวกับของตำรวจท่องเที่ยวภายในเขตเมีองนัทยา 
นามบัตรร้านขายของท่ีระสิก โบข้วร์โรงพยาบาลและคลีนิด เห็นต้น สิงต่าง  ๆ เหล่านี้ในบางครั้ง 
เราจะเห็นว่าไม่จำเห็น แต่จริง  ๆ แล้วเห็นความจำเห็นเมี่อมีดวามต้องการเกิดฃิ้น และข่าวสาร 
ที่ให้บริการสามารถสนองต่อความต้องการให้เกิดความพังพอใจได้ เข่น นักท่องเที่ยวชาวต่าง 
ประเทศที่เข้ามาพำนักภายใน เขตเมีองพัทยาแล้วอยากล่งโปสการ์ดไปยังบ้านเกิด การให้บริการ 
ข่าวสารสามารถบอกถืงวิรีการที่จะล่งไปรษณีย์แก่นักท่องเที่ยวว่าจะต้องทำอย่างไร เห็นได้ว่า 
สามารถสนองความต้องการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้เมื่อมีข่าวสารที่ต้องการได้

T o m eet y o u r need s.
by sen d in g  postcard s. Ie ite rs .xou ven irs .e tc .. 
ou r posta l serv ices can  h e lp  you best.

S av e y o u r tim e !
S av e y o u r m oney ! 
M ake a  w orld w ide call 
th rough  C A T  24 hour 
in tern a tional te lep hone 
service.

S ervice is av a ilab le  at ะ
- H otels
- C a t ร p ost offices
- T eleco m m u n ica tio n  S ervices C enters
- A irports

เท add itio n  to our o rd inary  posta l serv ices, 
we o ffe r  you E M S . “ E x p ress M ail S e rv ice  '. 
for e x tra  f i s t  d e liv e ry  to o v e r  5 0  co u n trie s . 1SD (In te rn a tio n a l S u b sc rib e r D ialling) 

F aster and C h eap er.
Dial o v erseas n u m b er you rself.

O u r low  co st serv ice “FACSIM ILE." 
C uun t on  o u r  facsim ile  service 
to  tran sfe r explicate  
cop ies o f  y ou r 
d o cu m en t o f
any  form  
e .g . letters. Jj
d iagram s.
figures, e tc.
to o v e r  35 coun tries
around  the w orld .

Be sure that
;he m essag e  reaches y o u r partners fast 
and co s ts  yo u  so little.

S erv ice  is av a ilab le  at ะ
B angkok  M etropo litan  A reas ะ

- C A T ร International T elccom - 
m unicar on  S ervices C enter

- A irport p ost office 
P rov inces ะ

- C A T ร T elecom m un ication  
S ervices 
C en ters  in 
C h iengm ai.
P attaya.
K hon K aen.
H aadyai.
Phuket, e tc . I

ภาพท่ี 15 ตัวอย่าง เห็นข่าวสารที่เกี่ยวกับบริการทางด้านโปรษณีย์ อื่งถือว่าเห็นข่าวสาร 
ที่เกี่ยวกับการบริการและสิงอำนวยความสะดวก สถานท่ีทำการไปรษณีย์ท่ี 2 แห่ง 
ภายใน เขตเมีองพัทยา คือ ที่ตลาดนาเกลีอ และพัทยากลาง
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3 .3  กา?ให้บริการซ่าวสา?แสดงถึงกา? เข้าถึง
การให้บริการซ่าวสารผ่านกี่อมวลชน เกี่ยวกับการเข้าถึงสามารถแบ่งออกไค้ 

เป็น 2 ประเภทคังนี้

3 .3 .1  ซ่าวสารเกี่ยวกับการทำความเข้าใจถึงโครงสร้างพื้นฐาน
การให้บริการซ่าวสารผ่านกี่อมวลชนเกี่ยวกับการทำความเข้าใจถึง 

โครงสร้างพื้นฐาน เซ่น ถนนหนทาง แผนท่ีท่ีแสดงถึงตำแหน่งสถานท่ี ฯลฯ การท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย ตำนักงานน?ยามีการให้บริการเกี่ยวกับแผนท่ีทางถนนหนทางที่ด่าง ๆ อยู่เสมอ 
การสอบถามของนักท่องเที่ยวชาวด่างประเทศกับบุคคลด่าง ๆ ตลอดจนการหาข้อแผนท่ีจาก 
ร้าน1หนังสิอเป็นค้น การทำความเข้าใจถึงโครงสร้างพื้นฐานนี้นบว่า แผ่นป้ายโ»ษ{นาท่ีติดตาม 
ถนนหนทางในแด่ละจุดของเมีองนัทยา เป็นการสร้างความเข้าใจให้แก่นักท่องเที่ยวชาวด่าง
ประ เทศไค้เป็นอย่างดีนอก เหนีอไปจากก่ีออ่ึน  ๆ ท่ีปรากฏ และเป็นการทำให้การท่องเที่ยวม ี
ความง่ายยิ่งซี้น

ภานท่ี 16
ตัวอย่าง แผนท่ีภาย'ในเขตเมีองนัทยา 
ข้งทำให้เข้าใจถึงโครงสร้างฑั๊งหมด 
ของเมีองนัทยา
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3 .3 .2  ข่าวสาร๓ ยากับกฎระเบียบต่าง ๆ

การให้บริการข่าวสารผ่านสิอมวลชนเกี่ยวกับกฎระเบียบต่าง  ๆ ท่ี 
ปรากฏ เช่น กฎในการขับรถยนค์ ระเบียบพิธีการในการเข้าคาสนสถาน เก่ีนต้น การเข้ามา 
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในบางครงอาจจะทำผิดกฎระเบียบต่าง ๆ ไค้อย่าง 
รู้เท่าไม่ถึงการโ! หริอจากความไม่ตั้งใจ เช่นการขับรถหาชีกแบ่งทางค้านชวา การเข้าไปใน 
วัดวาอารามแส้วใส่รองเท้า เท่ีนต้น ผู้นำท่องเที่ยวหรีอที่เรียกว่าไกค์ก็จะมีฐานะ เป็น Mass 
Communicators ในการบอกกล่าวแก่นักท่อง เท่ียว หริอการอ่านจากบ่ายที่ประกาศ ตลอดจน 
การหาข่าวสารทางค้านกฎระเบียบที่มีอยู่ในสิอมวลชนมาทำความเข้าใจเอง ดังน้ันข่าวสาร
ประเภทน้ีจีงเป็นสิงท่ีมีความสำดัทุ) จีงมีการให้บริการข่าวสารม่านสิอมาสชนเกี่ยวกับกฎระเบียบ 
ต่าง ๆ

ภาพท่ี 17 ตัวอย่างข่าวสารเกี่ยวกับกฎ 
จราจร เป็นสิอสิงพิมพ์ท่ีทางการท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทยส่านักงานพัทยา ไค้จัด 
ไว้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ท่ีมีความประสงค์จะรับทราบหริอ เป็นข้อ 
ควรรู้ในการขับฃ่ียานนาหนะภายใน 
ประเทศไทย



7 8

3 .4  ข่าวสาร เก่ียวกับภานูนจน
การให้บริการข่าวสารม่านล้อมวลซนเก่ียวกับภาพพจน์ เร่ืองภาพพจนแสะ

ความคาดหวังทางประสบการท(ในการท่องเที่ยว เห็นเรื่องที่ใกล้กับความคาดหวังทางจิตใจของ 
นักท่องเท่ียว เช่น ภาพพจน์ของเมีองพัทยาเห็นเมีองท่องเที่ยว มีสิงอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ
มากมาย เห็น เมีองท่ีมี?วิต'ในยามค่ําคีน มีสกานท่องเท่ียว1ในยามค่ําคีน มีกีหาทางน้ําแสะ เห็น 
สถานที่ที่ใกล้เมีองหสางของประเทศ เห็นต้น แต่สะแห่งต่างก็มีภา,พนจน์ท่ีแตกต่างกัน หร๊อคล้าย 
คสิงกัน นื่งการให้บริการข่าวสารม่านล้อมวลชนเห็นส่วนล้าคัเ/!นการสร้างภาพพจน์ไปไต้หลาย ก 
ทางทั้งทางที่ดีและไม่คีไต้เข่นกัน

3 .5  ข่าวสา?ในเรื่องราคาล้าหรบนักท่องเที่ยวซาวต่างประเทศ
ในเรื่องราคานี้เห็นสี่งจำ เห็นมาก นักท่อง เที่ยวบางท่านต้องการอะไรก็ไต้ที่ 

ไม่แพง ราคาไม่สูง แต่บางท่านต้องเนหน่ืงตสอด ยกตัวอย่าง เซ่น ข่าวสารเกี่ยวกับราคาที่พัก 
ข่าวสารที่เกี่ยวกับราคาสินต้าที่จำหน่าย เบ่็นต้น ฉะน้ันการให้บริการข่าวสารพ่านล้อมวลซน
เกี่ยวกับราคาจิง เก็นสิงจำ เห็นแท่นักท่อง เท่ียวท่ีมาท่อง เท่ียว เห็นอย่างมาก

จะ เห็นไต้ว่า การให้บริการข่าวสารม่านล้อมวลชนแก่นักท่อง เที่ยวชาวต่างประ เทศ 
ภายในเขตเมีองพัทยานั้น ข่าวสารมีหลายประเภทและหลากหลาย เนื่องจากความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวซาวต่างประเทศมีความหลากหลาย ในเรื่องข่าวสารที่เกี่ยวกับที่พักเครื่องอำนวย 
ความสะดวก ขาวสารในเรื่องราคา ข่าวสารท่ีเบ็นธรรมชาติ ข่าวสารเก่ียวกับมานพจน์
สถานท่ีมา ข่าวสารระเบียบทางถนนหนทาง ทเ เมีองที่มาท่องเที่ยว และสร้างความเข้าใจใน 
ความเห็นไปของสถานที่ท่ีมาท่องเท่ียว ดังน้ันประ เภทของข่าวสารพ่านล้อมาสซนจิงมีไต้จำกัดแต่ 
เพียงประเภทใดประเภทหนื่งเท่านั้น มีทั้งข่าวสารภายในประ เภทแสะต่างประ เทศ ที่กระจาย 
เข้ามาสู่เมิองพัทยา ตามความเจริท!ของเทคโนโลยีทางการล้อสารมวลชนนั่นเอง {ๆงก'ระบวน 
ของการให้บริการข่าวสารพ่านล้อมวลซนเห็นกลยุทธเครื่องมีอในการที่จะน่าข่าวสารประเภท 
ต่าง  ๆ มาสู่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศไต้เห็นผลล้าเร็จ
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