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บทท่ี 5

ร ัก พ * ะ ก า รก ร ะ จ า ย ก า รบ ร ิก า รข ่า ว ส า รม ่า น อ ื้อ ม ว ล ช น น ก ่น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ชาวตำ ง ป รK Iท ศ ภ า ย ใน Iช ต Iม ิอ  งพ ัทยา

ในการคิกษา เรื่อง การให้บริการข่าวสารผ่านอ้ือมวลชนแก่นักท่อง เที่ยวชาว 
ต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยา การที่จะทำความเข้าในการคิกษาครั้งนี้ จำเป็นต้องเข้าใจ 
ถึงรักษพะของการกระจายการบริการข่าวสารผ่านอื้อมวลชน ช่ิง เป็นการบริการที่ผู้ให้บริการ
ข่าวสารผ่านอื้อมวลชนต้องคำนึงถึง น่ันคึอ

สารสนเทศต้องเกี่ยวข้องกับช่องทางการอื้อสารอย่างแยกไม่ไต้ เนราะว่าสารสนเทศ 
ไม่สามารถแนร่ออกไปไต้โดยลำพังโดยปราศจากอื้อ ยี่ง เป็นอ้ือท่ีมีมวสชนเ ป็นผู้รับสาร ช่องทาง 
การอื้อสารก็ยี่งเป็นสิงที่'จำเป็นมากยี่งขี้น เพี่อเอื้อประโยชน่ัในการนำสารสนเทศไปส่คนจำนวน 
มากในเวลาที่รวดเร็ว เนเราะฉะน้ีน ช่องทางการอื้อสารจึงเป็นนานนะที่ให้สารสนเทศเกาะ 
เกี่ยวนรีออาต้ยไป เข่น สารสนเทศที่เกาะเกี่ยวหนังสือนิมนเป็นช่องทางในการกระจาย 
ข่าวสารออกไป เป็นต้น (สุรนงษ์ โสธนะเสถียร, 2533 ะ 12)

จากรักษณะฃองการกระจายการบริการข่าวสารม่านอ้ือมวลชนดังกล่าว'น้ี ประกอบ 
กับแนวคิดของคิริชัย คิริกายะ (อางถึงใน รันทัด จึระรรรมสุนทร, 2534) ท่ีเสนอแนวคิดใน 
การนิจารพาการกระจายผลิตภัพ‘กทางต้านอ้ือสารมวลชน ไว้ดังน้ี "แนวคิดทางต้านการตลาด
เน้นไปที่ผู้กาหนคนโยบายทางต้านการให้บริการข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
เพ่ีอสนองต่อความจำ เป็นและความต้องการของลูกค้าไต้อย่างมีประสิทธิภาน ด้ายการนิจารพาว่า 
ลูกค้าต้องการข่าวสารอย่างไร และเวลาใด (หมายถึง การกระจายข่าวสาร)"
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สัาหรับแนวคิดนี้มืผลต่อการพิจาร{นาในเรื่องการกระจายในการบริการข่าวสารผ่าน 
สือมวลชนเป็นอย่างมาก เนื่องจากแนวคิดการกระจาย (D is tr ib u tio n  Concept) ลู่ง 
ประกอบไปด้วยเครื่องมือที่นำมาใข้ 2 ประการด้วยกัน เป็นวิธีท่ีจะลามารสเสนอลนองต่อ 
ความต้องการทางด้านความใหม่ลดของข่าวสาร แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขต 
เมืองพัทยา

1. ลักษ{นะและช่องทางการให้บริการข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ภายในเขตเมืองพัทยา

2. การกระจายตัวของลิอมาล่ชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนื่งเป็นผู้รับ
บริการข่าวสารภายในเฃตเมืองพัทยา

1 . ล ัก ษ { น ะแ ล ะช ่อ ง ท า ง ก า ร ให ้บ ร ิก า รข ่า ว ล า ? แ ก ่น ัก ท ่อ ง เท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ภ า ย ใน Iรพ  

เม ือ งพ ัท ยา

การนำเสนอในประเด็นเรื่อง ลักษ{นะและช่องทางการให้บริการข่าวสาร 
เป็นเร่ืองของกลุ่มของลถาบันหริอบุคคลท่ีทำหน้าท่ีหริอกิจกรรมอันจะนำข่าวสารผ่านสิอมวลชน 
จากผู้ผลิตไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทสภายในเขตเมืองพัทยา [ หริออาจจะต้องผ่านคน 
กลางในลักษ{นะต่าง ๆ: ช่องทางการให้บริการข่าวสารนี้ ได้แบ่งตามแนวคิคที่ว่าด้วยเรื่อง
ของช่องทางการกระจาย (Channel o f D ia tr ib u tion ) ออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี

1.1 ลักษ[นะการกระจายข่าวสารผ่านลิอประเภทต่าง ๆ ไปยังนักท่อง เท่ียว 
ชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา

1.2 สักษ{นะการกระจายข่าวสารเข้าไปอยู่ในตัวลิอประเภทต่าง  ๆ
ไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขต เมืองพัทยา

สัาหรับช่องทางการให้บริการข่าวสารม่านสิอมวลชน 2 วิธีดังกล่าวนี้ เนื่อให้
การนำ เสนอ เป็นไปโดยความสะดวกยี่งขิ้น จีงได้นำประ เภทของสิอมวลชนมาประกอบในการ
คิกษา คิอ ลิอมวลชน (ลิอลิงพิมน่ื และลิออิเลคโทรนิค) สิอเฉพาะกิจ และสิอบุคคล



1.1 ลักษผ«กา?ก?«จายข่าวสา?ผ่านอื่อปร«เภทต่าง  ๆ ไปยังนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างป?«เทศภาย'ในเขตเมีองนฑยา

ลักษผ«การก?«จายซ่าวสา?ม่านอื่อป?«เภทต่าง ๆ ไปยังนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างป?«เทศภาย'ในเขตเมีองนัทยา กัอได้ว่าเห็นซ่องฑธางกา?ให้บริการซ่าวสา?ผ่านอื่อที่ 
เห็นทางต?ง แล« เห็นช่องทางกา?กร«จายที่เนที่สุคโดยไม่มีคนกลางเข้ามา เกี่ยวข้อง Lสย
ล้าหรับกา?เลึอกซ่องทางการก?«จายนี้ ผู้ให้บริการข่าวสา?ผ่านสิอมวลชนเส็ง เห็นแล้วว่า เห็น 
ช่องทางที่เหมา«สมในการก?«จาย ในฐาน«ผู้ผลิตของผู้ให้บริการซ่าวสา?ผ่านสิอมวลชนแก่
นักท่องเที่ยว'ชาวต่างป?«เทศภาย1ในเขตเมีองนัทยา สอดคล้องกับแนวฅิคในการนิจา?ผากา?
ก?«จายผลิตภัผฑ์ กา?ผลิตแล«ราคาของผลิตภัผฑ์ทางด้านสิอมวลชนของ สิริชัย สิริกาย« (อ้าง 
กังใน ลันทัด จี?«ร??มสืนท? 2534 ะ 28) โดยในชนตอนนื้ขออ้างอิงเฉนา«กา?ผลิตทาง
ด้านสิอมวลชน ไว้ดังนี้

แนวความคิดทางด้านกา?ตลาดเนั,!.ไปท่ีผู้กำหนดนโยบายทางด้านการให้ 
บริการซ่าวสา? ชังต้องคิดแล«ให้ข่าวสารท่ีสอดคล้องกับความต้องกา?ของลูกค้า เพ่ีอสนองต่อ 
ความจำเห็นแส«ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีป?«ลิทธิภาน ด้ายกา?นิจา?ผาว่าลูกค้า 
ต้องการซ่าวสารอย่างไ? ซ่าวสา?ควรจ«ออกมาใน?ปแบบใดเห็นนิเศษ (หมายกังการผลิต)

จากการสิกษา นบว่า ลักษผ«กา?ก?«จายซ่าวสา?ม่านอื่อปร«เภทต่าง  ๆ
เห็นช่องทางการให้บ?กา?ข่าวสา?ที่เห็นทางตรง โดยที่ลิอป?«เภทต่าง ๆ ท่ีเห็นทางม่านของ 
ซ่าวสา?ได้นี้นมีเนียงป?«เภทเดียวเท่านั้น คีอ อื่ออิเลคโท?นิค ชังเห็นลิอหน๋ึงในสิอมวลชน

ล้าหรับซ่องทางกา?ให้บริการข่าวสารม่านสิออิ เลคโทรนิค อ่ืง เห็นการ 
ก?«จายทางตรงจากผู้ผลิตไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างป?«เทศภายในเขตเมีองนัทยา ในฐาน«
ผู้ผลิตของผู้ให้บริการซ่าวสา?ผ่านอื่ออิเลคโทรนิคน้ัน ต้องมีความนรัอมในด้านเงินทุนขององค์กร 
ท่ีค่อนข้างสง จีงสามา?ถก?«ท่ากา?ผลิตเองหรอว่าจ้างให้องค์กรอื่นผลิตซ่าวสา?ผ่านสิอ
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อิเลคโทรนีคตามความตองการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ และนบว่า มีท้ังองค์กร
เอกชนและองค์กรรัฐบาลที่ใช้ช่องทางการให้บริการข่าวสารม่านลี่ออีเลคโทรนีคที่เทั้นทางตรง 
และเน่ืองจากคุ[แลมบัติทางกายภานของล่ีออิ Lลคโฑรนิค เองค้วย ที่ท่าให้การกระจายข่าวลาร 
เป็น'ช่องทางตรง เนอให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการในการกระจาย

ดังน้ัน ช่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านลี่ออเลศโทรนีคที่เป็นทางตรง 
จากผู้ผลิตน้ันสามารถแบ่งออกได้ตามคุ[แลมบัติทางกายภานของล่ีออิเลคโทรนีค ดังน้ี ช่องทาง 
การกระจายข่าวลารโดยการล่งคลี่นตามอากาศ และช่องทางการให้บริการข่าวลารตามลาย

1 .1 .1  ช่องทางการให้บิรการข่าวสืารโดยล่งคลื่นอากาคผ่านลี่อ 
อิเลคโทรนิค ซี่งเป็นการกระจายทางตรงจากผู้ผลิตไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายใน 
เขตเมีองนัฑยา นบว่า

-  ช่องทางการให้บริการข่าวสืารผ่านวิทยุโทรทัศน์ที่กระจาย 
ทางตรงไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างลประเทศภายในเขตเมีองนัทยา

จากรายการของทางลถานีวิทยุโทรทัศน์ใน
ประเทศไทย ช้งประกอบด้ายสถานีวิทยุโทรทัศน์ ช่อง 3, 5, 7 , 9 , 11 แต่นบว่าสถานี
โทรทัศน์ช่อง 9 เท่านั้นที่ปรากฏรายการที่เป็นภาษาอังกฤษ วันจันทร์ถีง'วันศุกร็ ซี่งเป็นรายการ 
ข่าวภาคภาคภาษาอังกฤษโดยทางสถานีโทรทัศน์ลิช่อง 9 ใช้ดาวเทียม In te ls a t  5 โดยใช้ 
Transponder จำนวน 40 เมกกะเลิรต ในการส่งสัญญา[แถ่ายทอดตรงจากสถานีฯ มายังผู ้
รับชมโทรทัศน์

เป็นวิธีการใช้ล่งสัญญา[นดาว เทียมจากกรุง เฑนฯ
โดยอาดัยสถานีโทรทัศน์ภาคน้ืนดิน ล่งสัญญาทเข้ิ'น'ไปท่ีดาว เทียม'ขยายสัญ[นาณ,ให้แรง'ช้ินเปล่ียน
ความถ่ี และขยายสัญญา[แอีกทีล่งกสับมายังน้ีนโลก โดยมีจุดมุ่งหมาย เน่ีอ เซ่ีอมโยงสัญญา[แจาก 
กรุงเทนก ไปยังสถานีเคร๊อข่ายในต่างจังหวัดทั่วประ เทศไทย ซ่ีงรับสัญญา[แจากคาวเทียมด้วย
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จานและเครื่องรับลัญณาฌฑคพี้ดินไค้เปลี่ยนให้เย็นลัท)ฌา»ภานและเสียงด้วยอิเลคโทรนีคอัน 
สลับซับซ้อนแล้วส่ง เข้า เคร่ืองวิทยุโทรทัศน์ โดยขยายลัญญา»ให้มีกำลังส่งออกอากาศไปเข้า.
เศร่ืองรับโทรทัศน์ของผู้รับชม และล้าหรับเซตเมีองนัฑยานน รับลัฌทฺ)าทเจากสถานีเครีอข่ายช่อง 
9 ที่ต ั๊งเขายายคา ตำบลเน อ. เมือง จ. ระยอง

ทาวเทียน ( i h a าปา,อนทนเแขก)

ภานฑ่ื 18 วิธีการบรการข่าวลารผ่านวิทยุโทรทัศน ์
(ภาน ะ จากหนังสีอครบรอบ 19 ปี สถานีโทรทัศน์ไทยฑิวีสิช่อง 3 , 2532)

หมายเหตุ . . .  ทรานสปอนเดอร่ื (Transponder) คึอ ชุดอุปกรท่เบนดาว เทียมล้าหรับรับ 
ลัญทุ),าทเจากสถานีภาคพ้ืนดิน และส่งกลับมายังสถานีรับบนโลก โดยใซ้ความถี่ฃาข้ีนและซาลงท่ี 
แตกต่างกัน (ผู้จัดการรายลัปคาห, 2535 ะ 98)
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ดาว เทียมในภาษาอังกฤษ พมายถัง ดาวเคราะห  ์
ขนาด เด็กที่หมุนรอบดาวเคราะห์ที่ใหญ่กว่าการสิอสารผ่านคาว เทียมน้ัน การที่ดาวเทียมอยู่ใน
อากาศหลาย  ๆ ดวงทาให้องค์กรต่างๆ เด็งเห็นถังอรรถประโยชน์และผลประโยชน์ที่ได้รับจาน 
ดาวเทียม จงท่าให้ เกิดธุรกิจหลากหลายประเภท เช่น การถ่ายทอดโทรทัศน์ผ่านคาวเทียม 
ของสถานี'โทรทัศน์เคเบ้ึลทีวี การรับลักุ!กุ!าทเโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมโดยตรงด้วยจานรับขนาด
เด็กที่ติดตงตามบ้านเรีอน (Home S a t e l l i t e  System) ซ้ืงกำลังได้รับความนิยมอยู่ในขทเะนี

ด้าย เหตุนี้ท่าให้เกิดการ เ จาะตลาดจานรับลักุ)ญาทเ 
ดาวเทียมขิ้นมากำหรับเมึองพัทยาก็ได้มีผู้จัด!งบริษัทขายจานรับลักุ!กุ!าผดาวเทียมเน ดังบริษัท 
พัทยาสือสารท่ีรับจานลักุ!กุ!าแเดาวเทียมจากบริษัทสามารถแซทคอมมากระจาย

ลักษ«เะการใช่บริการที่ท่าให้เกิดการบริการ
ข่าวสารผ่านดาวเทียมแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมึองพัทยา น่ันคือ การท่ี
องค์กรต่างๆ ในฐานะผู้ให้บริการข่าวสารได้ซ้ือจานรับสักุ!กุ!าทเดาวเทียมมาติดตง ข่าวสารท่ี
ถ่ายทอดผ่านดาว เทียมก็จะมาลู่นักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศได้ และองค์กรดังกล่าวที่ให้บริการ 
แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ ก็คือ โรงแรมมผเฑียร โรงแรมดุสิตพัทยา โรงแรมรอยัล 
คสิพั บีช ริสอรท ภายในเขตเมีองพัทยา เนื่องจากการถ่ายทอดรายการผ่านดาวเทียมนั้นจะ 
ต้องม่านมายัง เดร่ืองรับวีฑยุโทรทัศน์

-  ช่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านคาวเทียม ท่ีกระจาย
ทางตรงไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยา
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การกระจายการให้บริการข่าวสารผ่านวิทยุ
กระจายเล ิยง ภาคภาษาต่างประเทศแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศภายในเขตเมีองพัทยา
จากการคืกษานบว่า มีอยู่เนียงสถานีเดียวเท่านั้น คือ สถานีวิทยุกระจายเสิยง ท.ท.ท. พัทยา
107.75 MHz นายสถานี คือ คุแเขจีผกา บุนนาค ชื้งสถานีวิทยุกระจายเลิยงแห้งนี้ ปรากฏว่ามี 
ทั้งที่ผลิตข่าวสารชื้นภายในเขตเมีองพัทยา และการรับข่าวสารมาถ่ายทอตโดยออกอากาศอีก
ทอดหน้ีงภายใน เ ขต เมีองพัฑยา

-  ช่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านวิทยุกระจายเสิยง
ที่กระจายทางตรงไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเซตเมีองพัทยา

การผลิตและกระจายข่าวสารภาคภาษาต่าง
ประเทศของทางสถานีวิทยุกระจายเสืยง ท.ท.ท. พัทยา 107.75 MHz ที่เที่นช่องทางการ 
กระจายตรงนั้น นบว่า มี 2 ประเภท เท่าน้ัน คือ รายการเพลงภาษาอังกฤษแสะรายการข่าว 
ท้องถ่ีน ชื้งปรากฏแทรกในรายการเพลงภาษาอังกฤษของบริษัท VC Spot P ro d u ctio n  จำกัด 
โดยพุบุญเกิด วิวตณเดชา กรรมการผู้จัดการบริษัท VC Spot P ro d u c tio n  จำกัด ช้ืงไค้รับ 
ล้มปทานในการจัดรายการทางวิทยุร่วมกับสถานีวิทยุกระจายเลิยง ท.ท.ท. พัทยา 107.75 
MHz. ในการขอเช่าชื้อเวลาในการออกอากาศ (On Air)  และทาง บริษัท VC Spot 
P ro d u c tio n  จำกัด ไค้มีการเสนอรายชื้อผู้จัครายการตามผังรายการ ต้ังแต่วันจันทร์ถิงวัน 
อาทิตย์ฑุกเดีอนให้แก่นายสถานีตามท่ีทาง กบว. กำหนดมา รายการเพสงภาษาอังกฤษทาง 
VC. Spot P ro d u c tio n  จำกัด ไค้ใช้ชีอ'กำหรับรายการนีว่า "S unsh ine" by R ichard 
Phi 1 l i p s

นอกจากการถ่ายทอดรายการเพสงและข่าวท้องถี่น 
ภาษาอังกฤษแล้วน้ันยังพบว่ามีรายการท่ีรับข่าวสารจากสถานีวิทยุอ่ืนโดยออกอากาศอีกทอดหน้ีง
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รายการภาคภาษาต่างประเทศที่ทางสถานีวิทยุ
กระจายเสียง ทฑท. พัทยา 107.75 MHz. มีอยู่ 2 ประเภท ดังน้ี รายการ'ท่าภาคภาษา 
อังกฤษ กับรายการถ่ายทอด เสียงภาคภาษาอังกฤษจากภาน!ยนตร์

รายการท่าภาคภาษาอังกฤษ เป็นการถ่ายทอด 
ข่าวภาคภาษาอังกฤษจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย แสะ อ.ส.ม.ท . เสนอท่า 
ภาคภาษาอังกฤษจาก 107.75 MHz.

รายการถ่ายทอด เสียงภาคภาษาอังกฤษจาก
ภาน!ยนตร์ เป็นการถ่ายทอดเสียงภาคภาษาอังกฤษจากภาน!ยนตร์ TOP THEATER และแผ่นป็ล่ืม 
วันศุกร์ จากสถานีวิทยุกระจายเสิยง 107 MHz.

ขจีผกา บุนนาค นายสถานีวิทยุกระจายเสียง
ทฑท. พัทยา 107.75 MHz. กล่าวว่า

เป็นลักษ{นะ'!!องการกระจายท่าสารแบบ Jump On A ir คีอ ทางสถานีวิทยุ 
กระจายเสียง ทฑท. พัทยา 107.75 MHz. เปิดรับคล่ืนล้ณูกุท[นทางอากาศของท้ัง 
4 รายการตามคลื่นความถี่ที่ส่งมา แต่ละสถานีแต่ละช่วงเวลา แล้วนำส่งต่อโดย 
การแนเร่กระจายคล่ืนล้ฤ!{ไท{นความถ่ีรอง 107.75 MHz. พัทยา โดยที่เครื่องส่ง 
ลั!ไ!{ไ!า{นต้ังอยู่ท่ีเขาฉลาด ต. ศรีราขา (ขจีผกา บุนนาค, ล้มภาษ{น)

ในล้กษ{นะซองการนำข่าวสารมาออกอากาศอึก
ทอดพน้ีง ถึอไดัว่าเป็นช่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านวิทยุกระจายเสียง ที่กระจายทรงตรง 
จากผู้ผลิตไปยังนักท่องเที่ยวขาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา โดยทางสถานีวิทยุกระจาย 
เสียง ททฑ.พัทยา 107.75 MHz ใข้เครื่องอึเลคโทรนีคนำคลื่นดังกล่าวมากระจายในการ
บริการข่าวสาร
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สำหรับช่องทางการให้บริการข่าวสารตามสายผ่านลิอ 
อิเสคโฑรนิค ได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังน้ี

-  เคเบึ้สืทีวี1ในเขตเมีองพัทยา
-  การส่งข่าวสารตามสายภายในองศกรที่ให้บริการข่าวสาร

ผ่านส่ืออิเลศโทรนิค

1 . 1 . 2  ช่องทางการให้บริการข่าวสารตามสายผ่านกัออิเลศโทรนิค
ชิงเป็นการกระจายทางตรงจากผู้ผลิตไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศภายในเขตเมืองพัทยา

-  ช่องทางการให้บริการข่าวสารม่านเคเบี้ลทีวี ท่ีกระจาย 
ทางตรงไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา

เคเบึ้สทีวี ท่ีคนไทยรู้จักกันน้ัน ภาษาทางการใช่ 
ช่อว่า "โทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก" ตรงกับช่อเฉนาะภาษาอังกฤษว่า Community
Antenna T e l e v i s i o n  ช่งมีท่ีมาจากชุมชนใช่สายอากาศร่วมกันรับกัญญาทเวิทยุโทรทัศน์ แล้ว 
ส่งมาตามลายเศ เบ้ีล เนื่อให้เช่าเครื่องรับโทรทัศน์ในบ้าน ท่ี เรียกว่า วิทยุโทรทัศน์ทางสาย 
อากาศ (ตางทีนย์ ารพันธ์, 2532 ะ 50)

ทว่ากรมไปรษรย์โทรเลขได้ตงเงื่อนไขในการ 
อนุญาตไว้เกี่ยวช่องกับช่องทางการกระจายข่าวสารของเคเบึ้รทีวิ ดังน้ี

1. ห้ามมิให้เดินสายหรึอขิงสาย เคเบึ้ลที่ใช่จ่าย 
กัญญาทเ "ผ่าน" "ตาม" "ข้าม" สายโทรเลขหรีอโทรดันท่ี

2 . ห้ามมิให้นำเครื่องวิดีโอเทปมาใช่รวมกับ
สถานีรับวิทยุคมนาคม ( รับกัญญา[แโทรทัศน์โดยตรงจากดาวเทียม) ท่ีได้รับอนุญาตไว้เน่ึอส่ง
รายการจากเทป
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ดังน้ัน ช่องทางการให้บริการข่าวสารม่านสาย 
เคเบึ้ลทีวีภายในเขตเมืองพัทยานั้น จะสามารทกระทำช้ินไค้ ต้องต้ังเป็นชมรม ดุณสทัศน์ 
บุญช่วยเหลือ ผู้จัดตั้งซมรมเดเบึ้ลทีวี PTV ก ล ่าว ว ่า

การที่จะ เป็นชมรมไค้ก็ต้องมีสมา?ก ดังน้ัน ทางชมรมเดเบึ้ลทีวีจีงมีม่ายการ
ตลาดที่หาสมาชิกเช้าชมรมสมา?กเหล่านี้มีหลายประเภท เช่น โรงแรม แกรนด 
โซเล่ โรงแรมชินไซน์ บาร์ (ไม่มีชิอ) โรงนยาบาลกรุงเท•พพัทยา เม่ือกลุ่ม 
เบ้าหมายแสดงดวามจำนงในการสมัดรเช้าเป็นสมาชิกแล้วนั้น ทางชมรมเดเบื้ลทีวี 
ก็ให้ช่างเทคนิคไปติดตั้งโดยเดินสายเดเบึ้ลไปตามเสาไพัพัาไปอังที่ตั้งของสมาชิก 
และต่อไปอัง เครื่องรับโทรทัศน์ เพราะฉะน้ัน รายการทุกรายการที่ทางชมรมล่ง 
ล้ญเชาทเไปตามสาย เด เบ้ึล ทางสมาชิกสามารทรับชมรับพังไค้ทันที 
(ดุฆเสุทัศน์ บุญช่วยเหลืฝ, ล้มภาษต์)

ล้าหรับช่องทางการให้บริการข่าวสารชิ้งเป็นการ 
กระจายตรงที่ชมรมเดเบึ้ลทีวี1ในฐานะผู้ผลิต'รายการภาคภาษาต่างประเทศ นบว่า เป็นรายการ 
ภาพยนต์ภาษาอังกฤษ โดยทางชมรมเคเบื้ลทีวีไค้เช่าม้วนวีดิโอตามศูนย์วีดีโอในจังหวัดชลบุรี
แล้วถ่ายทอดตามสาย เด เบ้ึลไปอังสมาชิก นอกจากรายการภาพยนต์ภาษาอังกฤษแล้วน้ัน ใน
บางดเงก็เป็นม้วนวีดิโอกีงาต่างประเทศในบางโอกาสเช่นกัน

นอกจากการผลิตโดยชมรมเคเบี้ลทีวีที่ทึอว่า เป็น 
การกระจายทางตรงดังกล่าวแล้วนั้น ยังมีรายการอีกประเภทหนั่งที่ลือว่าเป็นการกระจายทรง 
ตรงดังกล่าวแล้วนั้น อังมีรายการอีกประ เภทหนี่งที่ลือว่าเป็นการกรจะายตรงเช่นกัน น่ันลือ
รายการที่รับสัญญาทเคาวเทียมจากต่างประเทศ โดยชมรม เด เบ้ีลทีวีไค้ติดต้ังจานรับสัญญาผ
ดาวเทียมแล้วถ่ายทอดไปตามสาย เดเบึ้ล ไปอังสมาชิกชมรมเดเบ้ีลทีวีอีกทอดหน่ัง
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สุทัศน บุญช่วยเหลือ เจ้าของชมรมเคเบึ้ส PTV. 
กส่าวว่า "รายการต่าง  ๆ ภาคภาษาต่างประเทศ เช่น รายการถ่ายทอดสดจากต่างประเทศ 
ข่าว BBC CNN ละอ่ืน  ๆ ทางชมรมใช้จานรับลืญูญาดาวเทียม เท่ีนจานรับของบริษัทสามารถท่ี 
ทางบริษัทพัทยาลือสารมาจำหน่ายในเมีองพัทยา และถ่ายทอดไปตามสายเคเบ้ึสเหมีอนกับหนัง 
วิดีโอ เช่นกัน" (สุทัศน์ บุญช่วย, ลืมภาษ{น)

การอยู่ในฐานะผู้ให้บริการข่าวสารโดยกระจาย 
ผ่านทางเฅเบึ้ลทีวี ภายในเฃตเมีองพัทยานี้ นบ'ว่ามี'ท้ัง 2 ชมรมนึ่งใช้วิธีการเดียวกัน คีอ 
โลภทแคเบ้ีสทีวี และ PTV เคเบึ้ลทีวี (ปัจจุบันคึอ BTV)

-  ช่องทางการให้บริการการส่งข่าวสารตามสายภายใน 
องศ์กรที่ให้บริการข่าวสารผ่านลืออี เสคโทรนิค ที่กระจายทางตรงไปยังนักท่อง เที่ยวชาวต่าง
ประเทศภายในเขตเมีองพัทยา

ในลืกษ{นะ เช่นน้ี ผู้ให้บริการข่าวสารผ่านลือ
อีเลศโทรนิค เช่น โรงแรมแก'รนศ์โชเส่ , Pink House Pub บริการ in -h o u se  video 
ในฐานะของผู้ผลิตแสะผู้กระจายข่าวสารโดยตรงแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขต 
เมีองพัทยา โอยองศ์กรผลิตและกระจายไปตามสายเศรี่องรับโทรทัศน์ นึ่งอาจจะมีเครื่องรับ 
โทรทัศน์เนียง เศรี่อง เดียว หรีออาจจะมีหลายเครื่องในแต่ละสถานที่กใด้เช่นกัน โดยที่รายการ 
ที่ปรากฏนั้นเที่นรายการเดียวกันนั่นเอง

นอกจากการส่งข่าวสารตามสายที่เรียกว่า in
house movies แล้วน้ัน ยังปรากฏการส่งข่าวสารตามสาย ที่เครื่องรับเที่นวิทยุกระจาย
เลืยงอีกอย่างหนึ่ง โดยผู้ผลิตจะเที่นผู้เลือกรายการที่ถ่ายทอดออกไปตามเครื่องรับวิทยุกระจาย 
เลืยงน้ัน ในบางองศ์กรได้สงทุนให้มีห้องในการผลิตที่เรียกว่า sound room เนโดยมีช่าง
เทคนิคคอยควบคุม แล้วกระจายเสียงไปตามเครื่องรับวิทยุกระจายเสิยงภายในองศ์กร เท่ีนด้น
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ส่วนมากการผลิต เช่นนของผู้ให้บริการ มักจะเป็นผู้กำหนดรายการในการบริการ เองค้วย
เห็นไค้ว่าช่องทางการให้บริการข่าวสารคลี่นอากาศ 

ชิ่งเป็นช่องทางการกระจายทางตรง อาทิ วิทยุโทรทัศน ดาวเทียม วิทยุกระจายเสิอง แสะ 
ช่องทางการให้บริการข่าวสารตามสายชิ่ง เป็นช่องทางการกระจายทางตรง อาทิ เดเบึ้ลทีว ี
และการส่งข่าวสารตามสายภายในองค์กรที่ให้บริการซ่าวสาร เป็นการกระจายการบริการ 
ข่าวสารผ่านลี่ออิเลศโทรนิดแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา

1 .2  ลักษทเะการกระจายข่าวสารเข้าไปอยู่ในตัวลื่อประเภทต่าง ๆ ไปยัง 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา

ในลักษณะ เช่นน้ี ถีอไค้ว่าเป็นช่องทางการให้บริการข่าวสาร โดยท่ี 
ข่าวสาร เกาะเที่ยวหริ,ออาตัย'ไปกับตัวล่ีอประ เภทต่าง  ๆ ช่ิงตัวล่ีอท่ี1ข่าวสารเที่ยวไปนั๊นสามารถ 
แบ่งเป็นล่ือมวลชน (ล่ือส่ีมนิมน และล่ืออิเลศโทรนิด) ล่ือ เฉนาะกิจ และล่ือบุคคล และล่ือต่าง  ๆ
เหล่านี้มีการกระจายการบริหารที่เป็นทางตรงและที่ต้องผ่านคนกลาง ตังน้ี

1 .2 .1  ช่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านลื่อชิ่ง เป็นการกระจายทางตรง 
จากผู้ผลิตไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองนัทยา นบว่า

ช่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านลื่อลิงนิมนชิ่งเป็นทาง 
การกระจายทรงตรงไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขต เมืองพัทยา

ช่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านลื่อลิงนิมน์ ช่ิง 
กระจายทางตรงในฐานะผู้ผลิตของผู้ให้บริการข่าวสารผ่านลื่อลิงนิมน์ ชิ่งมีท้ังองค์กรซองรัฐ
แสะองค์กรเอกชน โดยสามารถแบ่งออกไค้เป็น 2 วิธี ตังน้ี ผู้ให้บิรการข่าวสารม่านลื่อลิงนิมน 
เป็นผู้ผลิตเองหริอว่าจ้างผลิต
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วิรีแรกผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสิอสิ่งนิมนเก็น
ผู้ผลิตเองในลักพttะ เข่นน้ืผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสีอส่ิงนิมน์มักจะเก็นผู้กระทำหน้าท่ีในกระบวน 
การผลิตเองทั้งหมด วังจะเริ่มทั้งแต่วัตถุประสงค์ในการผลิตเนื้อหาข่าวสาร แสะการผลิต'ให้ 
ออกมาในรูปของสิอสิงนิมน์เข่น ใบปสิว เอกสารต่างก เก็นต้น

ส่วนมากในการผลิตส่ิอส่ิงนิมนของผู้'ให้บริการ
ข่าวสารผ่านส่ิอสิงนิมนมักจะเบ็นส่ิอส่ิงนีมนท่ีง่ายๆ ข้ันตอน'ในการผสิตกไม่ยุ่งยากมากนัก ไม่
สลับวับซ้อน รวมท้ังสีท่ีใซ้ในการพสิตมักจะใช้เนียงแค่สีๆ เดียว หริออย่างมากก็ไม่เกิน 2 สิ 
สืท่ีน้ยม'ใช้ก็คือ สีดำรองสงมา ก็ดีอ สินื้าเงิน เคร่ืองจักรท่ีใช้ผลิตสิอส่ิงนีมน์ ก็คือ เครื่อง 
โรเน้ยวแสะเครื่องถ่ายเอกสาร ในรูปแบบของการผลิตโดยใช้เครื่องโรเนียวของผู้ให้บริการ 
ข่าวสารม่านสีอส่ิงนิมน์น้ื ส่วนใหญ่เบ็นองค์กรท่ีค่อนช้างใหญ่โต มีเงินทุน มีบุคลากรท่ีค่อนช้าง 
เนียงนร้อมยกตัวอย่างเข่น โรงแรมข้ันหน่ิงหสายๆ แห่ง1ในเมีองนัทยา ที่ต้องการ!แจงให้นัก
ทํองเที่ยวชาวต่างประเทศที่เช้ามานักในโรงแรมรับกราบถึงบริการนิเศษที่มีไวับริการ ข่าว
สารท่ีปรากฏจะบ่งบอกถึงกิจกรรมบางอย่างท่ีจัดฃ้ินภายในโรงแรม แล้วใช้เครื่องโรเนียานื้น
ผลิตออกมา เช่น โรงแรมวงศ์อมาตย โรงแรมในเคริอสยามลอดจ (ออคิดลอดจและนิภาลอดจ) 
โรงแรมมเนเทียรพัทยา
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jU M  19 ตัวอย่าง การผลิตข่าวสารผ่านสิอสิงนิมน์

D A IL Y
THAI MARKET REST. PIZZA SPECIALITIESSELECTION or 12 DIFFERENT PIZZAS. BAKED IN OUR HOUD-FIKED 1 PIZZA OPEN PLUS SALAI) BUFFET
SUPPER CLUB DRINK AND DANCE WITH OUR nOUSEBANU 'THE SWEET INSPIRATION'FROM 20.00-MID NIC l IT EXCEPT MONDAY
GARDEN B.AR 

PIANO BAR

ROYAL WING LOBBY 

BAMBOO 3AR 

GRILL ROOM

SEAFOOD REST. 

BENJARONG REST.

OPEN DAILY 11.00-01.00 HRS. ENJOY YOUR FAVOURITE DRINK WITH A LARGE REPERTOIRE OF SONGS PRESENTED BY ■GEORGE• THE LIVELY PHIUP1NO FROM 19.30-MlDNlGIlT EVERY MONDA Y. TUESDAY AND FRIDAY
BEFORE OK AFTER DINNER WHY NOT pop INTO THIS POPULAR BAR III OPEN FROM I6.00-Ul.0i) HRS. GEORGE* OUR PIANIST/CUITARIST ENTERTAINING YOU J-ROM I'lBO-MIDNICirr EVERY WEDNESDAY. THURSDAY AND SATURDAY
■ IOHNNY FFRENClr OUR HOUSE PUN 1ST WILL ENTERTAIN YOU FROM 19.00-20.00 HRS. DAILY EXCEPT WEDNESDAY
SITUATED BETWEEN THAI A N D  SEAFOOD RESTAURANTS. OPEN FROM IBM-23.00 HRS.
FOR PERFECT AND ELEGANT DINING WITH SUPERB FOOD AND WINE OPEN FROM IS.30-23.30 IIRS. LAST ORDER TAKEN AT 22.30 HRS ENTERTAINMENT 3Y •ILONA GABOS' ON ILARP EVERY SUNDAY.MONDA Y, TUESDA Y AND FRIDA Y
FIND AN ARRAY OF LOCAL SEAFOOD SPECULTFIES FROM p)00-22.00 HRS. ENTERTAINMENT BY OUR HOUSEBAND 'THE VALENTINE'
'AT OUR FABULOUS ROYAL WING' THE IDEAL LOCATION FOR SOPHISTICATED DINING. OPEN DAILY FROM 19.00-23.00 IIRS. LAST ORDER TAKEN AT 22.30 Hits. -JOHNNY FERENC I r WILL ENTERTAIN ON THE KEYBOARD FROM 20.00-22.30 IIRS. DAILY EXCEPT WEDNESDAY '

C L IF F  CLUU
"KEEP FIT AT TRIM' AT THE CENTERCOMBINED WITH SAUNA OH STEAMBATH. FOLLOWED BY A PROFESSIONAL PHYSICAL MASSAGE IN OTHER WORDS, WHY NOT SHED A POUND cm TWO WHEREVER NEEDED. WHILE ENJOYING YOUR HO I. IDA Y.

EXERCISE ROOM SAUNA OR STEAMPHYSICAL MASSAGE (MALE M.ASSEUR)
FREE
Birr. 1YB.- PER ONE USE BUT. 500.-

(O P E N  WJ.00-19 00 HRS.) 
(O P E N  09.00-19.00 IIRS.) 
(O P E N  09.00-19.00 I IR S )

CLIFF CLUB MEMBERSHIP BIIT. 200.. PER DAY (OPEN lUOU-IB.UO IIRS.)INCLUDING USE OF CLIFF CLUB (SUBJECT TO AVAILABILITY)
P O O L  P L U S  P E R S O N A L IZ E D  P O O L  
L O U N G E  B E D S  A N D  B U T L E R  S E R V IC E

......  - ~ ..... ^
MASSAGE

(RO O M  9033)

O P EN  D A ILY  FR O M  15.00 - 23.30 HRS. E X C E P T  M O N D A Y

....... - ------------------------------■ ...........

ฑีมา ะ เอกสารใน What’ s on th e  Royal C l i f f  beach R esort
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ถ้าองค์กรที่ไม่มี เงินทุนมากนัก หรือไม่ต้องการ
ผลิตสื่อสื่งนิมน์ให้ออกมา Iป็นจำนวนมากนัก ก ็ใช ้ว ิธ ีการถ ่าย เ อกสารแทน นึ่งใช้ต้นทุนตํ่ามากกว่า 
อย่างแรก ไม ่ว ่าจะเป ็นการผลิตโดยเครื่องโรเน ียวหรือการถ่ายเอกสารก็ตาม องค์กรที่ให้
บริการข่าวสารผ่าน ส่ือสิงนิมนื่หลายๆ แห่งที่ผลิตข่าวสารที่ง่ายๆ ก็มักจะใช้วิธีนี้ นอกจากเป็นผู้ 
ผลิตข่าวสารผ่านสื่อสื่งนิมนเองแล้วนั้น ยังมี,หน้าที่กระจายข่าวสารม่านสื่อสื่งนิมนแก่'นักท่อง เที่ยว 
ชาวต่างประเทศภายในเฃตเมีองนัทยาโดยตรงแสะไม่ผ่านคนกลางอื่นๆ เลย อีกประการหนึ่ง

อีกวิธีหน่ึงคีอ ผู้,ให้บริการ'ข่าวสารม่านส่ือสิงนิมน 
ให้องค์กรอ่ืนผลิต (ในลักษโแะการว่าจ้าง) ในลักษ{แะเช่นน้ี ผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสื่อลิงนิมน์ 
มีความสามารถในการกระจายข่าวสารผ่านสื่อสื่งนิมน์โดยตรงแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ภายในเขตเมีองพัทยาเองไต้แต่ไม่สามารถผลิตสื่อสิงนิมน์ชิ้นมาเองไต้ น่ึง!นอยู่กับเหตุผล
พลาย  ๆ ประการประกอบกัน เช่น ไม่มีเงินทุนในโทรผลิตเอง ไม่มีเคร่ืองมีอ'หรืออุปทรณ,ใน
การผลิต หรือรวมทั้งการลดความยุ่งยากทางการผลิตโดยว่าจ้างองคืกรอ่ืนเป็นผู้ผลิต เป็นต้น

จากการอีกษา นบว่า ผู้ให้บริการข่าวสารม่านสื่อ 
สิงนิมค์ไต้ติดต่อให้องค์กรอื่นเป็นผู้ผลิตนั้นมีมากกว่าผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสื่อสื่งนิมนื่เป็นผู้ผลิต 
เอง (ในนวกแรก)แสะผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสื่อสิงนิมน์มีหน้าที่ในการกระจายข่าวสารม่านสื่อ 
สิงนิมน์แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยา แต่หน้าที่ในการผลิตจะเป็นของ 
บริษัทที่ว่าจ้างโดยทางผู้ให้บริการข่าวสารม่านสื่อลิงนิมนเป็นผู้บอกถึงความต้องการในการผลิต 
ในบางคเงจะเป็นผู้ก่าหนดวัตถุประสงค์หรือรวมทั้งข่าวสารเองอีกต้ายนึ่ง สุรนล เศวตเศรผ  ี
ผู้อำนวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ล้า{เกงานพัทยา กล่าวว่า

ในการจ้างงานให้บริษัทอื่นผลิตนี้มีอย่างแน่นอน ทาง ท .ท .ท . ล้านักงานนัทยา 
ก็ว่าจ้างให้บริษัทอื่นมาผลิตให้ เนื่องจากทางองค์กรกลางไม่ลามารถผลิตข่าวสารที่ 
มีรายสะเอียดปลีกย่อยหรือลิกลงไปใต้ ทาง ท .ท .ท . ล้านักงานนัทยาจะต้องทำ
ชิ้นมาเอง อย ่างเช ่น ข่าวสารที่เกี่ยวกับ ท่ี'นัก1ในเมีองนัทยาและ'ชลบุรี
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(Accom m odation in  P a tta y a  & Chonburi) โดยมวัตถุประสงคในการผ?)ต 

เพื่อราบรวมข่าวสารเกี่ยวกับที่นักในเมืองพัทยาแสะชลบุรีอันเป็นข่าวสารที่มิประโยชน์ 
และเป็นความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มัก'วะเจ้ามาสอบกามทางองค์กร 
ทางด้านข่าวสารนั้น ในการรวบรวมข่าวสาร ทาง ท .ท .ท . สำนักงานนัฑยาใด้ขอ 
ความร่วมมือกับนักคักษามหาวิทยาลัยบูรพาและนักเรียนการท่องเที่ยว บางแสน ให  ้
เป็นผู้ทำการสอบถามคำถามที่ทาง ท .ท .ท . กำหนด โดยสอบถามไปยังโรงแรมและ 
ที่นักต่างๆ ในเมืองนัฑยาและชลบุรี สำหรับการผลตนั้น เมี่อทาง ท .ท .ท . สำนักงาน 
นัฑยาได้ข่าวสารที่ด้องการแล้วก็จะติดต่อว่าจ้างให้บริษัท P ress  P a tta y a  C ity  
เป็นผู้พิมพ์ตามท่ีทาง ท .ท .ท . กำหนดให้ แม้มีการว่าจ้างให้ผลิตข่าวสารชิ้นมาก  ็
มิได้หมายความว่า ทาง ท .ท .ท . จะสามารถว่าจ้างผลิตข่าวสารบุกอย่างที ่
ต้องการได้ เนื่องจากงบประมาโนที่จำกัดต้องเลีอกเอา เฉพาะที่สำคัญ 
(สุรพส เศวตเศรโนี, ส้มภาษ{น)
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ภ า น ท ี่ 2 0  ร า ย ช ื่อ โ ร ง แ ร ม แ ล ะ บ ัง ก า โ ร ใ น จ ัง พ ว ัด ช ล บ ุร ี

รายขอโรงแรนและบังกาโอในจัง-แวัค'ชลบ ุร ี 
LIST O F  H O TE LS AND BUNGALOW S IN C H O N B U R I

N a m e À d d ie s s
£ ร .

B k k .
T e l .
(0 2 )

l ik k .

(0 2 )

N o .
o r

R o o m

R o o m
R u le

( B a h l )
F a c i l i t ie s

M o te l ill P a t ta y a
1. Ambatsadur City

นกเกททน■ เท/ ใ*
2. Anuc Hotel

2 1/10 Sukliumvit Rd. 
Km. 155. Na Jomticii
325 Moo 10 
Soi Pattaya l̂ and 1

231501-40 
231601 41)
429444

231731 2510404 2534123 2.572

22

2.178

300
500

Ltlv. ®  \T T  X  *1 0.1 J  —
+  1  ร ิ Il rTi A  1 ^  --X
27^; ' j j ;  |t.l.lunnl"H. 1 unlit ร«แเ axil
11

3. A-One The Royal Cmiic
tfi 'ร้น tAflentûn AT* 499 Soi 2 Reach Kd.. 

North Pattaya
424242
424874-9

421212 2335970 2362361 200 2.178 ...น  w  IT K V- 1T1 i  -
II ’<ii

4. Apex 
tfuwrt 216/2 Moo 10 

Pattaya Second Ril.
•129233
42lis t

45 300 ะ-

5. Asia Pattaya 
tntîti ทัฑนา

325 Cliff Rd..
Smith Pattaya

•128602-6
423491
423492-5
12855/

423496 2 i54360 
2150808 
2I5V003

2154160 314 2,662 ■ dvr ๏  IT I  je  *  1
J - +  บ  II 0 ไ  -X .  
"X  T 5  A  Î

6. A.unri» Retort 
UfirttniJtl ใ*nfn

38/5 Heath Rd.. ■ 
Nakltia Rd.

127061-9 42/0/0 4575598
4575619

4574015 53 1.210
1.694 • ■ 'ฟ '- ' '' II

7. Au Clair Dc i.tiiK
โกนท* LA ft AU

280/10 Reach Kd. 
South Pattaya

429330-1 «1 400 เฟ' พ  .-c*
8- Hay Breeze Hotel 

twi «■ พ
503/2
Pattaya Second Rd.

428384 •129137 70 600
•'(JO

9. Reach Inn 
ill ntni

108/1 Moo 9 
Beach Rd. 
Sooth pattaya

428377 
429507

28 250 II 'ฟ'

Hi. Reach View 
ill าว

389 Soi 2 Reach Rd. 
North Pattaya

422C/0-2 2581845
2585735

135 850 ■ .J» JC «1 II (jb ~ x  ,75
'ฟ' IT +

II. Hen Inn 
nmn nuu

420/42 Soi Huakhao 422248 422248 49 350 .-«* JC

!2. Beverly n«7-a 
untlfn **า4า

59/35 Moo 10 
Pratamnak Rd.

421278-9 •129718 2544221
2529933

2544220 210 1.200
1.800 X  II cl) - X

ท. Mis doute 
il* เ̂ าเร้

284/65 Nakltia RJ. 
Soi 12

429883 82 150

N. Bong Kot Place 
moi tn*A

188/1 Soi Hong Kot 
South Pattaya

423421
423262

50 200
250 Il

15. lin* Khao 
ไทรา'!

108/33 Soi Rua Khui 
Central Rd.

425073 23 300

16. Carlton Pattaya 
*าใ*ค'น ทิฑ rn

Soi 5 Pattaya Second Rd 428197
429791

76 350 JC [T| Il .u r

IT Ceaiar Palace
’พาi  ทาน«ท

176 Moo I0 
Second Rd.

•128607
425724

•122140 188 347 LÎ3 - X  X

18. Central Inn 
เร่ un TA กินน

161 /! Soi Sukpidec 
Central Rd.

424697 60 400
450

JC

19. Chaiord 
nfrtflfn

60/1 Moo 10 
South Patiaya Rd.

428651 218 700 'ฟ' X  f*  Il ^ .-

20. Champ (The)
LA n run ni

561 Moo 10 
Cliff Rd.

428431
422151

422451 2232405 2254612 105 4 50 IT I  JC _c-

11. Charming Inn 
rvtiiua nmi

119/1 Soi 3 Beach Rd. 428895 65 100 ะ' พ.

ฑ ึม า  ะ ส ิอ ส ิง น ิม พ ์ A c c o m m o d a t i o n  i n  P a t t a y a  8r C h o n b u r i  บ ร ิก า ร ท ีส ำ น ัก ง า น

ก า ร ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว แ ห ่ง ป ร ะ  น า ศ ไ ท ย  ส ำ น ัก ง า น น ัฑ ย า
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เ ห น ไ ค ้ว ่า  ล ัก ษ { น ะ ข อ ง ก า ร ว ่า จ ้า ง ใ ห ้อ ง ค ์ก ร อ ื่น

ผ ล ิต ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ิอ ส ิง น ิม พ ์ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ซ อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร น ั้น  น อ ก { ห น อ ไ ป จ า ก

ท . ท . ท .  ส ำ น ัก ง า น พ ัท ย า แ ล ้ว  ย ัง ผ บ ,ว ่า  ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ิอ ส ิง พ ิม พ ์แ ก ่น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว  

ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ือ ง พ ัท ย า ม ีม า ก ม า ย ห ล า ย แ ห ่ง น ิย ม ใ ช ้ว ิธ ีน ี้ ร ว ม ฑ ั้ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร  

ผ ่า น สิอส ิง น ิม พ ์ท ี่ส า ม า ร ถ ผ ล ิต เ อ ง ไ ค ้น ั้น  ก ็น ิย ม ก า ร ว ่า จ ้า ง ใ ห ้อ ง ค ์ก ร อ ื่น ผ ล ิต ใ ห ้ เ น ื่อ ง จ า ก ส ิอ

สิงน ิม พ ์ท ี่ว ่า จ ้า ง ผลิตน ั้น  ม ัก จ ะ ม ีค ว า ม น ิเ ศ ษ ท ี่เ ค ร ื่อ ง โ ร เ น ีย ว ไ ม ่ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ่า ไ ค ้ น ั่น ฅ ีอ  ส ิส ร ร  

ท ี่ห ล า ก ห ล า ย ร ูป ภ า ผ ท ี่ส า ย ง า ม  ก ร ะ ด า ษ อ ย ่า ง ด ี แ ล ะ อ ื่น ๆ  ก า ร ผ ล ิต ส ิอ ส ิง น ิม พ ์เ ห ล ่า น ี้ม ีห ล า ย  

ร ูป แ บ บ  แ ต ่ท ี่น บ ม า ก ท ี่ส ด  ค ีอ  ก า ร ว ่า จ ้า ง ผ ล ิต โ บ ช ้ว เ น ี่อ ก า ร โ ฆ ษ { น า  บ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ม  ี

ใ ห ้บ ร ิก า ร

น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง น บ ว ่า  ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ิอ  

ส ิง น ิม พ ์ห ล า ย แ ห ่ง น ิย ม ใ ช ้ว ิธ ีน ี้ก ัน ม า ก  ไ ม ่ว ่า จ ะ เ ก ็น บ ร ิษ ัท ท ัว ร ์ โ ร ง น ย า บ า ล  ค ล ิน ิค  ร ้า น อ า ห า ร  

โ ร ง แ ร ม  ส ถ า น เ ร ิง ร ม { น ์ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ  แ ส ะ อ ง ค ์ก ร อ ื่น  ๆ  อ ีก ม า ก ม า ย ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง น ัท ย า  

ม ีช ้อ ท ี่น ่า ส ัง เ ก ต อ ีก  ป ร ะ ก า ร ห น ื่ง  ก ล ่า ว ค ีอ  อ ง ค ์ก ร ใ ด ก ็ต า ม ท ี่ม ีบ ร ิษ ัท แ ม ่ท ี่ค ว บ คุมดูแลอ ร ) 'ค ์ก ร ผ ู้ใ ห ้ 

บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ภ า ย ใ น เ ซ ต เ ม ือ ง น ัฑ ย า  ม ัก จ ะ ม ีห น ่ว ย ง า น ท ี่ด ูแ ล ร ับ ร ด ช อ บ ง า น ท า ง ค ้า น น ี้โ ด ย ต ร ง  

ด ัง น ั้น  โ ร ง แ ร ม ช ั้น ส อ ง ท ี่ม ีอ ย ู่ด า ษ ด ื่น ม ัก จ ะ ว ่า จ ้า ง ใ ห ้อ ง ค ์ก ร อ ื่น ผ ล ิต ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ิอ อ ื่ง น ิม พ ์ ม า ก  

ก ว ่า โ ร ง แ ร ม ช ั้น ห น ื่ง  ห ร ิอ  บ ร ิษ ัท ท ัว ร ์ท ี่ไ ม ่ใ ห ญ ่โ ต ม า ก น ้ก ก ็จ ะ น ิย ม ว ิธ ีน ี้ Lช ่น ก ัน  เก ็น ต ้น

อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะ เก็นผู้ให้บริการข่าวสาร 
ผ่านสิอล ิง นิมพ์เก็นผู้ผลิตเองหริอว่าจ้างให้องค์กรอื่นผลิต ต่างไค้เลึอกช่องทางการให้บริการที ่
เก็นทางตรง สำหรับทาง เลิอกหนื่งดู่งอาจจะมีหลายช่องทางโทรให้บริการหริออาจจะ เก็นช่อง 
ทางการให้บริการเนียงทางเดียวก็ไค้ในการกระจายข่าวสารม่านสิอสิงนิมพ์แก่นักท่องเที่ยวชาว 
ต่างประเทศภายในเขตเมืองนัทยา
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-  ช่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านลิออิเสคโทรนิค 
ที่กระจายทางตรงไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยา

ใ น ก า ร ผ ล ิต ข ่า ว ส า ร ม ่า น ส ิอ อ ิ เ ล ศ โ ท ร น ิค  เ ห ็น ก า ร  

ผ ล ิต ท ี่ม ีก า ร ส ง ท ุน ส ูง น อ ก จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ม ่า น ส ิอ อ ิเ ล ศ โ ท ร น ิค ต ้อ ง ม ีเ ง ิน ท ุน ส ูง แ ล ้ว น ั้น  

จำ เ ห ็น ต ้อ ง ม ีบ ุค ส า ก ร ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ผ ล ิต ร ว ม ถ ีง  เ ค ร ื่อ ง จ ัก ร 1ในก า ร ผลิตอ ีก ด ้ว ย  ข ึ้ง  เห ็น  

เ ร ื่อ ง ท ี่ย ุ่ง ย า ก  ส ล ับ ช ่บ ช ่อ น  แ ม ้ว ่า บ า ง อ ง ค ์ก ร จ ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ผ ล ิต ไ ด ้ แ ต ่ถ ้า ไ ม ่ต ุ้ม ท ุน  ก า ร ผ ล ิต  

ก ็ค ง ไ ม ่เ ก ิด เ น  ด ัง น ั้น  ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ี่อ อ ็เ ล ศ โ ท ร น ิค ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง พ ัท ย า ใ น ฐ า น ะ  

ผ ู้ผ ล ิต น บ ว ่า  ก า ร ว ่า จ ้า ง ใ ห ้อ ง ค ์ก ร อ ื่น ผลิตจ ะ เ ห ็น ก า ร ส ะ ด ว ก ส บ า ย แ ส ะ ต ุ้ม ท ุน ย ี่ง ก ว ่า  แ ล ะ ก า ร ผ ล ิต  

ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ก า ะ เ ก ี่ย ว ห ร ีอ อ า ศ ัย ผ ่า น ล ิอ อ ิเ ล ศ โ ท ร น ิค น ั้น ม ีเ น ีย ง ป ร ะ เ ภ ท เ ด ีย ว เ ท ่า น ั้น  ค ึอ  ก า ร

ผ ล ิต ข ่า ว ส า ร ผ ่า น เ ท ป ว ีด ีโ อ  ข ึ้ง ไ ม ่ต ่อ ย ม ีใ ค ร ก ร ะ ท ำ ก ัน ม า ก น ัก  ย ก เ ว ้น บ า ง อ ง ค ์ก ร ท ี่เ ล ็ง เ ห ็น ถ ้ง

อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น ์ เ ข ่น  โ ร ง แ ร ม ! น ห น ื่ง ต ้อ ง ก า ร โ ม ษผ า ถ ีง บ ร ิก า ร ภ า ย ในโ ร ง แ ร ม ข ึ้ง ต ้อ ง ก า ร ให้ 
เ ห ็น ท ั้ง ร ูป แ ส ะ ไ ด ้ย ิน เ ส ืย ง

ภ า น ท ี่ 2 1  เ ห ็น ก า ร ว ่า จ ้า ง ใ ห ้อ ง ค ์ก ร อ ื่น ผ ล ิต  ด ัง ต ัว อ ย ่า ง  โ ร ง แ ร ม ' ร อ ย ัล ศ ล ิฟ ่ บ ีช  ร ีส อ ร ื่ท

ไ ด ้จ ้า ง บ ร ิษ ัท อ ื่น ผ ล ิต ม ้า น ว ีด ีโ อ  T h a i l a n d  M o s t  P o p u l a r  R e s o r t  ข ึ้น ม า
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การผลิตข่าวสารผ่านสื่ออิ เลศโทรนิคน้ี ไม่ว่าจะ 
เป็นองค์กรผลิตเองห?อว่าจ้างให้องค์กรอี่นผลิตก็ตามแต่ แต่สำพรับในการกระจายการบริการ 
แล้วน้ัน องค์กรผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสื่ออิเลศโทรนิคเป็นผู้กระจายเองทั้ง?รนโดยไม่ผ่าน
คนกลางแต่อย่างใด

ช่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านสื่อเฉพาะกิจกระจาย 
ทางตรงไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมองพัทยา

ช่องทางการให้บริการข่าวสารม่านสื่อเฉพาะกิจที ่
เป็นทางตรง สื่อเฉพาะกิจ เป็นส่ือประ เภทหน่ึงท่ีผู้ให้บริการข่าวสารได้ผลิตช้ินมาเพ่ีอวัตถุประสงค์ 
ในแง่ใดแง,หน่ึง จากการคักษา โดยการสำรวจพบว่า มีสื่อเฉพาะกิจมากมายหลายประเภท
ภายในเขตเมีองพัทยา อาทิ แผ่นบ้ายโ»ษ{นาสินค้า บอร์ดอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราต่าง
ประเทศบ้ายบอกทิศทางภายในเขตเมีองพัทยา บ้ายประกาศต่างๆ ซ่ึงเป็นกฎระเบียบหรึอข้อ 
บังคับของเมีองพัทยา แผนท่ี เป็นด้น ลี่อเฉพาะกิจเหล่านี้ องค์กรของรัฐบาลและองค์กร
เอกชนในฐานะผู้ให้บริการข่าวสารเป็นผู้ผลิตชิ้นมา

จากการ เล็ง เห็นลิงอรรถประโยชน่ึฃองส่ือ เฉพาะกิจ 
ทำให้องค์กรต่าง ๆ ได้ผลิตชิ้นมาโดยท่ีข่าวสารน้ัน ปรากฎอยู่ในสื่อเฉพาะกิจ ไม่ว่าจะ เป็น 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานพัทยา โรงแรม ร้านอาหาร ร้านแลกเปลี่ยนเงินตรา 
บริษัททัวร์บาร์ โรงพยาบาล คลินิค และเมีองพัทยา เป็นด้น ซึ่งองค์กรเหล่านี้ได้เลีอกช่องทาง 
การกระจายข่าวสารผ่านสื่อ เฉพาะกิจที่เป็นทางตรง ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่าง 
ประเทศภายในเขตเมีองพัทยา

มีข้อท่ีน่าล้งเกตอยู่ประการหน่ึง คัอ การเล็งเห็น 
ลิงอรรถประโยชน์เพ่ีอสาธารทเชนแล้วน้ัน ผู้ผลิตข่าวสารม่านส่ือ เฉพาะกิจ มักจะเป็นองค์กร
ของรัฐบาล เช่น เมีองพัทยา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานพัทยา การตำรวจ
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ท่องเที่ยว เป็นต้น มากกว่าองค์กรเอกชน แต่ถ้ามีการเปรียบเทียบถึงจำนวนของลิอเฉนาะกิจที ่
กระจายภายในเขตเมึองพัทยา จะนบว่า ผู้ให้บริการข่าวสารที่ เป็นองค์กรเอกชนจะกระท่าการ 
นลิตที่มากกว่าและหลากหลายกว่าหลายเท่านัก รวมทั้งการ1ใช้เทคโนโลยีสำห'รับลิอเฉนาะกิจก็ 
ดีกว่า เช่น แสงไ'ฝ ลิสรร รูปทรง รูปแบบ เป็นต้น

-  ช่องทางให้บริการข่าวสารผ่านลิอบุคคลที่กระจายทางตรง 
ไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองนัทยา

ลิอบุคคลในทีนีอยู่ในฐานะ Mass Communicators 
ข้งถึอว่าเป็นลิอป‘ร่ ะเภทหนื่ง ที่เป ็นผู้ให้บริการข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายใน 
เขตเมีองนัทยา ข ่าวสารบางอย่าง นักท่องเที่ยวไม่สามารถรู้ไต้จากลิอประเภทอื่น แต่ลิอบุคคล 
สามารถให้บริการไต้

เนื่องจาก คุทเ:สมบัติทางกายภานของลิอบุคคลเอง 
แล้วน้ัน ท่าให้ช่องทางการให้บริการข่าวสารจึงเป็นช่องทางตรง และบุคคลผู้ให้บริการก็เป็นผู้ 
ผลิตข่าวสารอีกด้วยลิอบุคคลน้ีมีลักพแะท่ีไม่จำกัดว่าจะต้องเป็นบุคคลใดบุคคลหน่ืงหรือหลายบุคคล 
หลาย ๆ คนก็สามารถเป็นไต้ เช่น คนเดินตามชายหาดเมีองนัฑยา แม่ค้า ชาวบ้าน นักเรียน 
หรือแม้กระท่ังนักท่อง เท ี่ยาเองก็ เป็นไต้ แต่บุคคล เหล่าน้ื เป็น ลิอบุคคลท่ีไม่ Lป็นทางการ
ข่าวสารอาจจะตรงหรือไม่ก็ไต้ เนอยู่กับบุคคลผู้ให้บริการข่าวสารทางต้านความถูกต้องแม่นยำ 
ของข่าวสารชี่งแตกต่างไปจากสอบุคคลที่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐบาล เข่น เข้าหน้าที่ตำรวจการ 
ท่องเที่ยวเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว เจ้าหน้าท่ีประชาล้มนันร์ของ ฑฑท.พัทยา และผู้ให้บริการ 
ข่าวลารที่มีหน้าที่กระจายข่าวสารโดยตรง เช่น นนักงานท่ีอยู่ตามบูท ของบริษัททัวร์คีฑแaลม 
บริษัทน่าร์อีสค์ บริษัททุย เชอร์วิส บุคคลเหล่าน้ีถึอไต้ว่าเป็นลิอบุคคลท่ี เป็นทางการ มักจะไต้รับ 
การอบรมหรือเรียนรู้ทางต้านข่าวสารมาอย่างถูกต้องแม่นยำก่อนท่ีจะออกมาปฏิบัติหน้าท่ี



1 0 0

ลักพะการกระจายซ่าวสารเข้าไปอยู่ในตัวสื่อ
ประเภทต่าง  ๆ โดยอาตัยซ่องทางการกระจายตรงจากผู้ผลิตไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ภายในเขตเมืองนับยา นบว่ามีนลายลักษระตังที่กล่าวไว้ในเบื้องต้นนั่นเอง

1 .2 .2  ซ่องทางให้บริการซ่าวสารม่านสื่อที่เป็นการกระจายผ่าน 
คนกสางไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองนัทยา

ซ่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านสื่อมวลชนที่เป็นการกระจาย 
ผ่านศนกสางในลักษ{นะต่าง ๆ เนล่าน้ี กึอไต้ว่าเป็นอีกกลยุทธ์หนิ่งล่าหรับซ่องทางการให้บริการ 
ท่ีผู้ให้บริการซ่าวสารผ่านล่อมวลชนเลีอกปฏิบัติ รวมท้ังผู้ให้บริการซ่าวสารม่านสื่อมวลชนภายใน 
เขตเมืองนัทยานัามาปฏิบัติเซ่นกัน

จากการอีกษา นบว่า ซ่องทางการให้บริการซ่าวสารม่านสื่อ 
ที่ผ่านศนกสางไปยังนักท่องเที่ยวต่างประเทศภายในเขตเมืองนัทยานี้น มีความหลากหลายแสะ 
ค่อนข้างสลับข้บซ้อนมากกว่าซ่องทางการให้บริการข่าวสารม่านสื่อท่ีเป็นทางตรง และเ ป็น
กลยุทธ์ท่ีนิยมใช้กันมาก เผื่อให้การกระ รายในการบริการข่าวสารผ่านสื่อไปยังนักท่อง เที่ยวชาว 
ต่างประเทศภายในเฃตเมืองนัทยาเป็นไปอย่างกว้างขวาง

ซ่องทางการให้บริการซ่าวสารผ่านสื่อสื่งนิมน์ที่กระจาย 
ผ่านคนกลางไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองนัทยา

ซ่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านสื่อลิงนิมน์ท่ี
ม่านคนกลางในฐานะผู้ให้บริการซ่าวสารม่านส่ือลิงนิมผื่ มีท้ังองค์กรIอกชนและองค์กรของรัฐ
ภายในเขตเมืองนัทยาที่เล่อกปฏิบัติให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ซององค์กร
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ล่าหรับการเป็นคนกลาง ( Interm ediaries) 
ของผู้ให้บริการข่าวสารม่านสื่อสี่งนิมนภายในเขตเมืองพัทยา มีด้วยกันหลายารีในทางเลีอก
ปฏิบัต ชิ่งเนอยู่กับวิธีการท่ีให้ได้มาช่ิงสื่อสิงนิมน์ โดยมีแหล่งท่ีมาของส่ือสิงนิมน์ ด้งต่อไปน้ี 
แหล่งท่ีมาของส่ือสิงนิมน์ท่ีอยู่ภายในเขตเมืองพัทยา แล!รแหล่ง'ท่ีมาของส่ือส่ืงนิมนท่ีอยู่ภายนอก
เขตเมืองพัทยา

ประการแรก แหล่งที่มาชองสื่อสิงนิมนอยู่ภายใน
เขตเมืองพัทยา รูปแบบวิธีการที่ให้ได้มาชิ่งสื่อสิงนิมนเพื่อให้เกิดช่องทางการให้บริการข่าวสาร 
ไปยังนักท่องเที่ยวซาวต่างประเทศภายในเขต เมืองพัทยา เป็นพนัาท่ี'ของผู้'ให้บริการข่าวสาร
ผ่านส่ือส่ืงนิมน วิธีการให้ได้มาช่ิงส่ือสิงนิมนน้ีนมีด้ายกันหลายวิรี ด้งน้ี แหล่งท่ีมาของส่ือส่ีงนิมน 
ทำการติดต่อผู้ให้บริการข่าวสารม่านสื่อสิงนิมน์ ผู้ให้บริการข่าวสารผ่านส่ือสิงนิมนทำการติดต่อ 
แหล่งท่ีมาของส่ือสิงนิมน์ และ แหล่งท่ีมาของส่ือสิงนิมนเป็นผู้ให้บริการข่าวสารม่านส่ือส่ืงนิมน 
ในลักษ{แะของการติดต่อ อาจเป็นม่ายใดม่ายหน่ึงเป็นผู้เร่ีมการติดต่อกับอีกม่ายหนึ่ง แต่ต่างม่าย 
ต่างอยู่ภายในเขตเมืองพัทยา โดย'ท่ีแหล่งท่ีมาของส่ือสิงนิมพ่ืเป็นองค์กรหริอบุคคล และผู้ให้
บริการข่าวสารผ่านส่ือสิงนิมน์มีหน้าท่ีกระจายส่ือส่ืงนิมนแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศภายใน 
เขตเมืองพัทยา โดยวิธีการด้งต่อไปนี้

วิธีแรก แหล่งที่มาของสื่อสื่งนิมนเป็นผู้เรี่มทำการติดต่อ ชิ่งเป็นได ้
ทั้งองค์กรแสะบุคคล ยกตัวอย่างเช่น องค์กรที่เป็นแหล่งที่มาของสื่อสิงนิมน์ติดต่อองค์กรที่1ให้
บริการข่าวสารม่าน ส่ือส่ื งนิมน คุทเสุรนล เศวตเศรร ผู้อำนวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ล่านักงานพัทยา กล ่าวว ่า

การที่มาองค์กรอี่นๆ มาติดต่อเพื่อนำสื่อสิงนิมใพาวางตามชั๊นหนังสิอนั้นมีอยู่
จำนวนมาก ในบางกรผีผู้ผสิตหนังสิอเล่มนั้นมาขอวาง แต่บางกรผีเป็นองค์กร
อ่ีนๆ มาขอวางตามชน ล่าหรับทาง ฑฑท. พัทยา น้ัน การที่องค์กรอี่นหริอผู้ผลิต

1 1 1 ข 
มาติดต่อขอวางหนังสิอหริอสื่อสิงนิมน ต้องมีการนิจารanข่าวสารภายในสื่อสื่งนิมน
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เพล่านั้นก่อนว่า ด้วยความ เหมาะสมหรึอไม่ของ เนื้อหาที่นำมาให้บริการแก่นัก 
ท่องเที่ยว ในปัจจุบันนื้มีสือสิงนิมพี่หลายประเภทที่เอื่นภาษาต่างประเทศที่วางอยู ่
เช่น P a tta y a  รนท, P a tta y a  T h is Week, P a tta y a  Today,
นามบัตรของโรงนยาบาก P a tta y a  In te r n a t io n a l C l in ic ,  เอกการของ 
ตำรวจการท่อง เท ี่ยว, หนังสิ[อเผยแพร่ศาสนาพุทธ แกะอื่นๆ (สุรพก เศวตเศร{โ, 
ก้มภาษ{น)

การติดต่อเพ่ีอขอวางสิอสิงนิมพ่ีน้ื เอ่ืนอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีทำให้เกิด 
การกระจายข่าวสารให้เอื่นไปอย่างกว้างขวางและทั่วถงยี่งฃี้น นอกจากการกระจายผ่าน 
ทาง ททท. พัทยาแก้วน้ัน ยังมีองค์กรอ่ืนๆ อีกหลายแห่งที่ทำหน้าที่กระจายข่าวสารเข่นเดียว 
กัน อาทิ เช่น ชนาางสือสิงพัมพ่ีของบริษัททัวร์ เคาน์เตอร์ภายในโรงแรมต่างๆ 
เคาน์เตอร์ของทางห้องสมุดประชาชนเมึองพัทยา แกะอ่ืนๆ การติดต่อเพ่ีอขอวางสิออ่ืงนิมพ่ี 
มีท้ัง การขอวาง เพี่อแจกนรีและการขอวางเพี่อจัดจำหน่าย การขอวางสิอสิงนิมพ่ีเพ่ีอแจก 
นรีน้ี ผู้ให้บริการข่าวสารมีกรรมสิทธ์ในตัวสิอสิงนิมพ่ีเต็มท่ี ถีอได้ว่าเอื่นคนกลางประเภทหน่ึง 
ท่ีมีคุ{นก้กษ{นะเอ่ืนผู้ด้าปลีกท่ีมิได้มีสิอสิงนิมพ่ีไว้ขายแต่ให้บริการแจกพัรีแก่นักท่องเที่ยวชาว 
ต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยาโดยตรง

นอกจากการขอวางสือสิงนิมพี่เพี่อแจกแก้วนั้น ยังมีการขอวาง 
เพี่อจัดจำหน่าย เอื่นการติดต่อของแหล่งที่มาของสิอสืงนิม'พี่'ขององค์กรที่มีค'วามประสงค์'ในการ 
กระจายสือสิงนิมพ่ีแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศภายในเขตเมีองพัทยา ทำการติดต่อผู้ให้ 
บริการข่าวสารผ่านสือสิงนมพี่ล่านมาก คีอ ร้านหนังสือ แกะโรงแรมที่ม ี!น'วางหรือเคาน์เตอร์ 
ที่'วางสิอสิงนิเมพี่เพี่อจัดจำหน่าย อื่งมีอยู่กระจายทั่วไปภายในเขตเมีองพัทยา ฐานะของผู้ให้ 
บริการข่าวสารน่านสิอสิงนิมพี่กีอได้ว่าเอื่นคนกลาง ท่ีไม่มีกรรมสิทธ์ในตัวสิอสิงนิมพ่ี และได้ค่า 
ตอบแทนส่าหรับการกระจายสือสิงนิมพี่โดยการขายแกะบริการเอื่นเปอร์เซนค์จากยอดขาย 
คนกกางในลักา{นะเช่นนี้ เร ียกว ่า ตัวแทน ( A g e n t )  ในกรรที่แหล่งที่มาของสิอสิงนิมพ่ีอยู่ 
ฐานะตัวแทน ( A g e n t )  ในรูปแบบของผู้ด้า กล่าวคีอ กระจายสิอสิงนิมนไปยังผู้ล้าปลีก'ราย
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อ่ืนๆ เนี่อให้ผู้ค้าปลีกกระจายข่าวสารผ่านลื่อสิงนิมน์แก่นักท่อง เที่ยวชาวต่างประ นาศภายใน 
เขตเมืองนัทยา ผู้ค้าปลีกเป็นผู้ให้บริการข่าวสาร จิงมีฐานะเป็นตัวแทนย่อย (S u b - a gen t)  
ชื่งไม่มีกรรมสิทรื่ในตัวลื่อลื่ งนิมน และไค้รับค่าตอบแทนเป็นเปอร์เซนค์จากยอดขายตามที ่
ตกสงกับตัวแทน

ในอีกรูปแบบหนื่งที่นอกเหนีอไปจากการที่องค์กรเป็นแหล่งที่มาของ 
ลื่อล่ืงนิมนแล้วนั้น บุคคลยังเป็นแหล่งที่มาซองลื่อสิงนิมนไค้อีกเข่นกัน ดังน้ัน แหล่งที่มาของ 
ลื่อลื่งนิมน์จึงมีทั่งองค์กรและบุคคล โดยทั่วไปแล้วบุคคลที่กลายมาเป็นแหล่งที่มาของลื่อลื่งนิมน์ 
น้ี ไค้ใช้วิธีการการบริจาคลื่อลื่งนิมนให้แก่องค์กรที่ให้บริการข่าวสารผ่านลื่อสิงนิมน์แก่นัก 
ท่องเที่ยวขาวต่างประเทศภายในเขตเมีองนัฑยา รวมทั่งองค์กรบางแห่งไค้ใช้วิธีการบริจาค 
เข่นกัน องค์กรที่ให้บริการข่าวสารที่ไค้รับการบริจาคมักจะเป็นองค์กรของรัฐ ยกตัวอย่าง 
เช่น ห้องสมุดประชาชนเมืองนัทยา ที่ไค้รับการบริจาคลื่อสิงนิมน์จากบุคคลและองค์กร ชีง 
นาผี เจริญสวัสดี บรรผารักษ์ห้องสมุดประขาขนเมืองนัทยา กล่าวว่า

ทางห้องสมุดรูสืกยินดีเป็นอย่างมากที่มีคนแสะองค์กรบางแห่งให้ความล่าคญแก ่
ห้องสมุด ส่วนมากผู้ที่มาบริจากมักจะเป็นผู้ที่เคยมาห้องสมุดมาก่อน อย ่างเช ่น  
วารสารภาษาอังกฤษที่อยู่ตามขั้นใกล้กับเก้าอี้โซฝา ภรรยาของ Mr. K.E.
Di I k s  (นายทหารขาวอเมริกัน) เป็นผู้บริจาคทุกวันนฤหัส ชีงเรี่มตงแต่ 11 
นฤศจิกายน 2531 จนก๊งบัจจุบัน ชีงมีอยู่หลายฉบับ แต่เม่ือเดือนมีนาคม 2535  
น้ัน Mr. K . E .  D i I k s  เลียชีวิตลง วารสารที่นำมาบริจาคก็ลดลงไป 2 
ฉบับ นอกจากวารสารเหล่านี้ ก็ยังมีนานิยายภาษาต่างประ เทคท่ีมีอยู่น้ัน ก็ไค้ 
มาจากบุคคลและองค์ภร เช่น นนักงานโรงแรม บาร นับ เจ้าของบาร์ ฯสข 
นำนานิยายมาบริจาค ดือ แขกท่ีเป็นนักท่องเท่ียวขาวต่างประ เทศเช้ามานัก 
หริอมาเที่ยวเอาหนังสือมาด้วย นออ่านจบก็ฑ้ืง เอาไว้หริอบางทีก็สืมเอาไว ้
(นาผี เจริญสาสดึ่, ส้มภาษผ์)
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เห็นได้ว่า แหล่งท่ีมาของส่ือสิงนิมน์ เงมีทั้งองค์กรและบุคคลทำการ 
ติดต่อผู้ให้บริการข่าวสารผ่านส่ือส่ืงนิมน์ เน่ือกระจายข่าวสารผ่านส่ือสิงนิมน์แก่นักท่องเท่ียว 
ชาวต่างประ เทศภายในเฃต เมืองน๊ันเจดนาหรือไม่ก็ตาม แต่ก็เห็นกลยุทธ์หน่ิงล่าหรับช่องทาง 
การให้บริการข่าวสารที่อาด้ยฅนกลาง เห็นทางผ่าน คนกลางมิกรรมสิทร่ิในตัวส่ือสิงนิมน์เต็มท่ี 
เปรียบได้ในฐานะผู้ค้าปลีกที่ให้บริการ แต่มิได้ขายส่ือสิงนิมน์

วิธีที่สอง ผู้ให้บริการข่าสารม่านสื่อสิงนิมนเห็นผู้เริ่มทำการติดต่อ
แหล่งที่มาของสื่อสิงนิมน์เห็นอีกวิธีการหนิ่งที่ทำให้ได้สื่อสิงนิมนมากระจายแก่นักท่องเที่ยวชาว 
ต่างประเทศภาย1ในเขตเมืองนัทยา และเห็นผู้ที่มีหน้าที่กระจายโดยตรง แหล่งท่ีมาซองส่ือสิงนิมน์ 
ภายในเขตเมืองพัทยานั้นมิทั้งที่ เห็นผู้ผลิตส่ือส่ืงนิมน์ หรือคนกลางที่อยู่ในฐานะเห็นแหล่งที่มาของ 
ส่ือส่ืงนิมน เข่น ผู้ค้าล่ง (มิกรรมสิทธ์'ในตัวสื่อสี่งนิมน์) ตัวแทน (ไม่มิกรรมสิทธึ๋ในตัวส่ือส่ึงนิม'พ)

ล่าหรับผู้ค้าล่งแสะตัวแทนสื่อสื่งนิมน์ ถึอได้ว่าเห็นคนกลางประเภท 
หนิ่งที่สามารถ เห็นแหล่งที่มาของสื่อสิงนิมน์ รวมทั้งการมีสถานะหลายสถานะได ้เช่นกัน ชงข้ึน 
อยู่กับกรรมสิทธิและค่าตอบแทน คนกลางในที่นี้ไม ่จำเห็นต้องทำหน้าที่การขายหรือการจัด 
จำหน่ายเท่านั้น การให้โดยการบริจาคหรือให้เปล่าก็สามารถเห็นคนกลาง และแหล่งที่มา 
ของสื่อ สิงนิมนได้เข่นกัน คนกลางที่มิกรรมสิทธึ่ในตัวสื่อสิงนิมน์มิฐานะ เห็นผู้ค้าส่ง แต่ในฃแเะ 
เดียวกันนั้น ส่ือสิงนิม,พท่ีผู้ค้าส่งมิกรรมสิทธิน้ัน เห็นสื่อลี่งนิมน์ที่ผู้ค้าล่งและผู้ค้าปลีกและตัวแทน 
อนก ไม ่สามารถเอหรือหามาได้ ในที่นื้ก็อยู่1ในฐานะ ผู้ค้าล่งอิสระ (Jobber) และยังอยู ่
ในฐานะผู้ค้าส่งอีกด้าย ล่าหรับตัวแทนที่ไม่มิกรรมสิฑรึ่ในตัวสื่อสิงนิมน์เห็นแหล่งที่มาของสื่อ
สิงนิมน์ ผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสื่อสิงนิมนํ่ที่มาติดต่อส่วนมากเห็นตัวแทนย่อย (Sub- a gen t)

สุรนล เศวตเศรผี ผู้อำนวยการ ฑฑท. ล่านักงานพัทยา ได้กล่าวถึง
การมาติดต่อองค์กรดังนี้

มิหลายองค์กรท่ีมาติดต่อกับทางททท. พัทยา เนอขอส่ือสิงนิม'พของทาง ฑฑท.
ไปกระจาย ส่วนมากก็เห็นบริษัททัวร์ ทาง ททท. ก็จะให้องค์กรท่ีมาติดต่อ
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ระบุจำนวนที่ต้องการลงไป แล้วทาง ททท. เป็นผู้จัดแบ่งสรรให้ไปตามความ
เหมาะสม โดยองค์กรที่มาติดต่อต้องมารับไปเอง (ลุรนล เศวตเศรร, ล้มภาษณ์)

นาร เจริท!สวัสดี บรรณารักษ์ห้องสมุด กล่าวว่า "ในตอนน้ีมี1พนังล้อ 
เนียงฉบับเดียวที่ล้งซื้อจากร้านหนังล้อภายในเขตเมืองนัทยา น่ันคีอ หนังล้อนีมน์ The Nation  
จากร้านหนังล้ออนันต์ ตลาดนาเกล้อ โดยทางห้องสมุดไปติดต่อเองท่ีร้านหนังล้ออนันต์" (นาร 
เจริท!สวัสด, ล้มภาษณ์)

บุญสิบ เอกอัคร เจ้าของร้านหนังล้อบุญรุ่งเรีอง กล่าวถึงการเริ่มต้น
ของการติดต่อองค์กร ดังน้ื

จากจุด เร่ิมต้นของลูกค้าท่ีมาติดต่อกับทางร้านหนังล้อบุญรุ่งเรืองน้ัน ส่วนมาก 
ลูกค้าที่เขาต้องการจำหน่ายหนังล้อนิมนภาษาต่างประเทศจะมาติดต่อเนื่อไปว่าง 
จำหน่าย ทางร้านก็จะมีการนิจารผาว่าเขาจะทำไต้ไหมโคยคูที่ตงของแผงหนังล้อ 
และในช่างแรกจะเก็บ เงินสดก้อน ถ้า เชื่อใจกันไต้ถึงจะเริ่มให้เครดิตให้เชื่อไต้ 
นอนาน เข้าลูกค้าน'วกน้ีก็เป็นซับ เอ เยนต์ให้กับทา งร้าน เราไป เสย 
(บุญสิบ เอกอัคร, ล้มภาษณ์)

เห็นไต้ว่า ผู้ให้บริการข่าวสารผ่านส่ือสิงนิมน์น้ัน ต้องมีล้กษผะของ 
ความกระติอรือร้นในการหาส่ือสื่งนิมน์ท่ีเป็นความต้องการของนักท่องเที่ยวซาวต่างประเทศ 
ภายในเขตเมืองนัทยาเหมือนกับแหล่งที่มาของสื่อสิงนิมน์เองที่ต้องมีความนยายามในการ 
กระจายไปให้'ไต้อย่างกว้างขวางทั้งกระจายเองและติดต่อให้ผู้ให้บริการข่าวสารอื่นๆ ช่วย 
ในการกระจาย

นอกจากน้ีในวิธีลุคท้าย แหล่งท่ีมาของส่ือสิงนิมน์ไต้ส่ือสิงนิมน์เอาไว้
บริการ โดยท่ีไม่ไต้ติดต่อแหล่งท่ีมาของส่ือสิงนิม'พท่ีอ่ืน รวมท้ังการผลิตส่ือส่ิงนิมนซ้ืนมา ทว่า
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สื่อสืงนิมน์ที่มีให้บริการนั้นมาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างปร«เทศภายในเขตเมีองพัทยาเองที่นำ 
มาจากประเทศของตนหริอเอมา เมื่ออ่านจบแล้วก็ทึ้งเอาไว้ บางฑีก็ลืมเอาไว้ หริอบางที 
ยกให้ ส่วนมากแหล่งท่ีมาของส่ือสิงนิม'พเหล่าน้ี คือ โรงแรม ผับ บาร ร้านอาหาร ที่!ง 
อยู่ทั่วไปภายในเขตเมีองพัทยา แต่มี เนิยงบางแห่งเท่านั้นที่ทำหน้าที่เก็นผู้ให้บริการข่าวสาร 
ผ่านส่ือส่ืงนิมน์แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประ เทศภายในเขตเมืองพัทยา สำหรับกรผีท่ีมีส่ือสิงนิมน์ 
มีจานวนไม่มาก ผู้ให้บริการข่าวสารนำสื่อสิงนิมน์วางไว้ที่เนที่จัคเอาไว้สำหรับสื่อสิงนิมน์ 
ถ้ามีส่ือส่ืงนิม'พสำนวนมาก ผู้ให้บริการข่าวสารบางแห่งไค้จัด!งห้องสำหรับสื่อสิงนิมน์ที่เรียกว่า 
ห้องสมุด

ภรผี ปูตระกูล ผู้จัดการผ่ายการขาย โรงแรมรอยัสคสิพับีซ 
ริสอรท กล่าวว่า ''เม่ือก่อนห้องสมุดของโรงแรมน้ันไม่มี แต่นอมีหนังลือที่แขกท้ึงเอาไว้มากๆ 
ทางโรงแรมเสยเริ่มทำห้องสมุด เอาไว้เก็บหนังลือ มีเวลาเป็ด-ป็ค แขกสามารถเข้ามารับ 
บริการไค้ตามความสะดวก" (ภรผี ปูตระกูส, ส้มภาษผ์)

ผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสื่อสิงนิมน์เหล่าน้ี มีกรรมสืฑธีเต็มท่ีในตัว 
สื่อสิงนิมน์เทียบเท่าในฐานะคนกลาง ที่เรียกว่า ผู้ค้าปลีก ท่ีมีส่ือสิงนิมน์ไว้บริการมิไค้มีไว้ 
ขาย เบ็่นการกระจายผ่านคนกลางโดยตรงแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเฃตเมีอง 
พัทยา

ประการท่ีสอง แหล่งท่ีมาของส่ือสิงนิม'พอยู่ภายนอกเขตเมีองพัทยา 
ผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสื่อสี่งนิม'พแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศอยู่ภายในเขตเมืองพัทยา 
ดังน้ัน การที่จะให้ไค้มาซึ่งสื่อสื่งนิมนและความต้องการในการกระจายการบริการข่าวสารจัง 
ทำให้เกิดคนกสางในการกระจายข่าวสารผ่านสื่อสิงนิม'พ และวิธีการของผู้ให้บริการข่าวสาร
ผ่านส่ือส่ืงนิม'พกับแหล่งท่ีมาของส่ือสิงนิมน์ท่ีทำให้เกิดการกระจายไค้น้ัน ต้องมีการติดต่อระหว่าง 
ทั้งสองผ่ายเกิดฃิ้นสามารถแบ่งการติดต่อไค้ 2 วิธี ดังน้ี ผู้ให้บริการข่าวสารผ่านส่ือสิงนิมน์ทำ 
การติดต่อแหล่งท่ีมาของส่ือสิงนิมนท่ีอยู่ภายนอกเขตเมืองพัทยา และแหล่งที่มาของส่ือสิงนิมน์ท่ีอยู่
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ภายนอกเขตเมือวพัทยาทำการติดต่อผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสิอที่งพิมพ์ภายในเขตเมืองพัทยา

วิธีแรก ผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสิอสิงพิมพ์ทำการติดต่อแหล่งท่ีมาของ 
สือสิงนิมนภายนอกเขต'นัฑยา การติดต่อในกรผีน้ีเกิดฃ๊ินจากผู้ให้บริการข่าวสารมีความประสงค์ท่ี 
ต้องการสือสิงพิมพ์ท่ีอยู่ภายนอก เขต เมืองพัทยามาบริการการกระจาย วิธีการของแต่ละองค์กร 
ของผู้ให้บริการข่าวสารนั้นมีดวามแตกต่างกันไป ซ่ึงข้ืนอยู่กับปัจจัยหลายๆ ด้าน ดังน้ี

ผู้ให้บริการข่าวสารม่านสิอส่ีงพิมพ์ ท่ีริ เริ่มการบริการ'ในการ 
กระจายทำการติดต่อกับแหล่งท่ีมาของสิอสิงพิมพ์ โดยการใช้วิธีกา รท่ีให้ได้มาซ่ึงสิอท่ีงพิมพ์ น่ัน 
คือ การสิบเสาะ แสวงหา แสะการลอบถามไปยังบุคคลที่อยู่ในวงการประเภทเคียวคันมาก่อน 
ในปัจจุบันน้ี การสิบเสาะแสวงหานั้นสะดวกมากฃิ้นเมื่อเทียบกันการสิบเสาะแสวงหาในอดีต 
เนื่องจากความนยายามในการแข่งขันและการขยายตลาดของสิอที่งพิมพ์ที่มีกันอย่างกว้างขวาง 
มาก:ข้ัน และการ เป็ดตัวของแหล่งท่ีมาของสิอสิงพิมพ์มีปรากฏว่ามีมากย่ึงเน วิธีการอย่างง่ายๆ 
ในปัจจุบันล่าหรับการสิบเสาะแสวงหา คือ การค้นหาจากสมุดโทรดันท่ีหริอสมุดหน้าเหสิอง ซ่ึง 
บุญสิบ เอกอัคร เจ้าของร้านหนังสิอบุญรุ่งเริอง กล่าวว่า

ในช่วงแรกๆ ของการขยายกิจการ อย่างแรก คือ ต้องหาหนังสิอมาให้ได้เสิย 
ก่อน และต้องคูความต้องการของลูกค้าด้วยว่าต้องการหนังสิอประเภทไหน ช่วง 
น้ันประสบปัญหามาก  ๆ เนราะไม่ทราบถึงแหล่งท่ีมาของหนังสิอ โดยเฉนาะหนังสิอ 
ภาษาต่างประเทศในอดีตเน้นขายสมาชิกไม่ค่อยเป็ดตัวเอง และมักอยู่ในตึกใหญ่ๆ 
วิธีท่ีหาแหล่งหนังสิอ ก็คือ การเดิน เดินหาไปเรื่อยๆ ลามตึกใหญ่ๆ เริยกได้ว่า 
เดินกันจนรองเท้าสิก แทบจะรู้จักทุกซอกทุกมุมของกรุงเทนบ ทีเดียว แต่ในปัจจุบัน 
สะดวกกว่ามาก เพราะว่ากิจการทางด้านหนังสิอภาษาต่างประเทศเช้ามาในเมือง 
ไทยมากย่ีงข้ี'น เป็ดเผยตัวมากฃื้นเนราะบริษัทเริ่มขยายตัวให้ครองตลาดหนังสิอ 

ภาษาต่างประ เทศในประ เทศไทยให้กวางขวาง การติดต่อก็ใช้วิธี เช้าไปติดต่อ 
กับแผนกการขายของบริษัทว่า มีความต้องการนำหนังสิอมาจำหน่ายในเมืองพัทยา
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ย ก ต ัว อ ย ่า ง  บ ร ิษ ัท ฑ ิ่น ็า ห น ัง ล ือ ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ  เ ท ศ เ ข ้า ม า จ ำ ห น ่า ย  เ ช ่น  บ ร ิษ ัท  S . E .  

C o m m e r c i a l ,  บ ร ิษ ัท  T i m e  I n t e r n a t i o n a l  I n c . ,  บ ร ิษ ัท  H e r a l d  

T r i b u n e  เป ็น ต ้น  (บ ุญ ส ิบ  เ อ ก อ ัค ร ,  ล ืม ภ า ษ พ ์)

นาร เจริญสวัสค่ึ กล่าวถึง การติดต่อเอลือสิงพิมพ์ภายในเขตเมีอง
นัทยา ดังน้ี

ไนช่างแรก ๆ ของห้องสมุดน้ัน ลือสิงพิมพ์ภาษาต่างประเทศ'ของห้องสมุดน้ันมี'ไม่ 
มากนัก ส่วนมากได้รับจากการบริจาคจากบุคคสทั่วๆ ไป แต่มีบางส่วนท่ีทาง 
ห้องสมุดเป็นผู้ติดต่อ เช่น The Nation ร้านอนันต์ ตลาดนาเกลือ และท่ีติดต่อ 
นอก เขตเมีองนัทยา โดยทางห้องสมุดเป็นผู้ติดต่อไปก่อน ในตอนน้ีมีอยู่แห่งเดียว
คึอ หนังลือพิมพ์ Bangkok Post ติดต่อไปทางผ่ายขายของ Bangkok Post 
ท่ีอยู่ในติกอ้ือลือ เหสิยง กรุงเทพฯ ทาง Bangkok Post ก็อนุเคราะหให้กับทาง 
ห้องสมุดโดยการบริจาค และให้ร้านบุญรุ่งเรือง เป็นผู้จัดส่งแต่ทางห้องสมุดบุกวัน 
(นาร เจริญสวัสด, ลืมภาษผ)

นอกจากวิธีการลืบเสาะแสวงหาแล้วนั้น การสอบถามจากบุคคลท่ี 
อยู่ในวงการเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีนิยมใช่ก้นมาก แต่การที่ได้ทราบถึงช่อเท็จจริงนั้นเป็นเรื่องยาก 
เนึ่องจากการแช่งขันก้นทางตลาด โดยเฉนาะตลาดของผู้ให้บริการข่าวสารผ่านลือสิงพิมพ์
เป็นเอกชน ยี่งมีคู่แข่งมากก็อาจทำใหสู้ญเสิยรายได้ได้ ถึงกระน้ัน วิธีการสอบถามยังคงมี
อยู่ ในบางครง การสอบถามน้ัน สามารถทำให้ผู้ให้บริการข่าวสารผ่านลือสิงพิมพ์ทราบถึง
แหล่งท่ีมาของลือสิงพิมพ์ท่ีผิดแผกไปจากเดิม เช่น ร้านขายของ เก่าท่ีมีลือสิงพิมพ์จัดจำหน่าย 
เป็นด้น บุญลืบ เอกอัคร เจ้าของร้านหนังลือบุญรุ่งเรือง กล่าวว่า

ในบางกรรเพื่อให้ทางร้านมีหนังลือมาจำหน่าย เพื่อเป็นการเพื่มยอดขายก็หาวิธี
วิธีการพูดคุยก้บ เพ่ือนฝูงท่ีอยู่1ใน'วงการ เดียวก้นใ ห ้ไ ด ้ห น ัง ล ือ ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ
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เป็นการแลกเปลี่ยนความร้ชั๋งกันและกัน และบางทีก็ทำให้ทราบว่าต้องติดต่อบริษัท 
อะไรที่นำลื่อสิงพิพต่างประเทศเข้ามาไต้ แต่บอกไต้อย่างหน่ึง คีอ ถ้าเป็นกิจการ 
ที่อยู่ในเขตใกล้กันและล่งผลกระทบถงกัน เช่น ทำให้เกิดการแช่งข้นทางรุรกิจ
การแย่งลูกค้า ฯลฯ ทำให้รายไต้ลดลงก็ยากที่จะบอกกล่าว มีแหล่งหนังสืออีก 
ประเภทหนึ่งท่ีร้จากการนูดคุยกับเผ่ือนๆ เท่าน้ัน เนราะเป็นร้านท่ีไม่ไต้ขายหนังสือ 
ภาษาต่างประเทศเป็นสินค้าหลัก ร้านประเภทน้ี เป็นร้านขายของเก่า บางร้าน 
มีข้อ แต่บางร้านไม่มี (No Name) ค้อ ร้านนวกน้ีรับหนังสือภาษาต่างประเทศท่ีมา 
เลหลังขายจากลายการบินต่างๆ ใน แต่ละเท่ียวบิน เนราะฉะน้ัน ราคาของ
หนังสือ,ฟากน้ีจะกูกกว่าท่ีข้อจากบริษัท (บุญสิบ เอกอัคร, ลัมภาษโ!)

เห็นไต้ว่า วิธีการในการหาแหล่งท่ีมาของลื่อสิงนิมผ่ื ทางผู้ให้ 
บริการข่าวลารผ่านลื่อลี่งนิมผื่ต้องเป็นผู้ดำเนินการ น่ึงมีท้ังองค์กรของเอกชนและองค์กรซอง 
รัฐ ดังกล่าว มีข้อที่น่าลังเกดประการหน่ึง ค้อ ล่ือสิงพิมผ่ืภาษาต่างประเทศท่ีบริษัทต่างๆ นำ 
เข้ามาจำหน่าย และล่ือลงนิมผื่ภาษาต่างประเทศท่ีผลิตในประเทศไทยใช้ระบบให้ค่าตอบแทน 
เป็นค่าคอมมิชช่ันเป็นส่วนมาก ผู้ให้บริการข่าวลารม่านลื่อสิงนิมผื่ภายในเขตเมีองพัทยาจึง
เป็นคนกลางท่ีอยู่ในฐานะตัวแทน ในบางกรผีตามความเป็นจริงแล้ว บริษัทท่ีนำล่ือล่ีงนิม'พภาษา 
ต่างประเทศเข้ามาจำหน่ายนั้นอยู่ในฐานะตัวแทน ผู้ให้บริการข่าวลารภายในเขตเมีองพัทยา 
รับลื่อสิงนิมผ่ืภาษาต่างประเทศรับต่อมาอีกช่วงหน่ึงจึงลมควร เป็นตัวแทนย่อย แต่มักเรียก 
ตัวแทนย่อย ว่า ตัวแทน โดยปกติ ล่าหรับลื่อล่ีงนิมผื่ท่ีรับข้อมาจากร้านขายของเก่าจะเป็น
การข้อโดยไม่มีการ เปล่ียนค้น มีกรรมสิทธิในตัวสินค้า เต็มท่ี และผู้ค้าปลีกรายอื่นไม่ใคร่จะ 
ลามารกหาซื้อไต้ ทำให้ฐานะคนกลางของผู้ให้บริการข่าวลารจึงอยู่ในฐานะผู้ค้าล่งอีลระ
(Jobber) เลียเป็นส่วนมาก

นอกจากน้ีผู้ให้บริการข่าวสืารผ่านล่ือล่ืงนิม'พเป็นองค์กรเครือข่ายซอ 
งองค์กรส่วนกลางท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของลื่อสิงนิมผ่ืท่ีอยู่ภายนอกเขตเมีองพัทยา ในลักษ{นะเช่นน้ี
นบ'ว่า ผู้'ให้บริการข่าวลารผ่านลื่อสิงนิมผ่ืท่ีอยู่ภาย1ในเซตเมีองพัทยา มีหน้าท่ีทำการติดต่อเผ่ือขอ
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ลี่อสิ่งพิมพ์ากองค์กรกลาง ส่วนมากข่าวสารท่ีปรากฏเป็นข่าวสารท่ีองค์กรกลางมีวัตถุประสงค์ 
ให้เกิดการกระจายไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยผู้ให้บริการข่าวสารภายในเขต
เมืองพิทยา เป็นคนกสางท่ีมีกรรมเทรในตัวล่ีอส่ิงพิมพ์หมือนกับผู้ค้าปลีก การท่อง เท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ส่านักงานพิทยา สุรนส เศวตเศรผี กล่าวกง กฏเกณ,ท์ที่เกี่ยวกับการทำเรื่องขอ 
สิ่อสิ่งพิมพ์ากส่วนกลาง คังน้ื

ในเร่ืองของลี่อสิ่งนีมน์ที่เป็นข่าวสารหลักของทาง ททท. นอกเหนึอไปจากการ 
ท่ีบริษัทอ่ืน  ๆ หรีอองค์กรอ่ืนนำมาให้ ทาง ททท. ส่านักงานพิทยาต้องทำจดหมาย 
เพ์อื่นเสนอไปยังสำนักงานใหญ่เนึ่อขอเอกสารต่างๆ เป็นกฏว่าต้องกระทำทุกบี 
เป็นการขอมาเนื่อใช้ทั้งบี ในการขอแต่สะคเงทาง ฑฑท. ส่านักงานพิทยาจะต้อง 
คาดประมาทเจ่า จะขอปริมาทแท่าใดถ้งจะเนียงนอ ในส่วนนี้ไม่เกี่ยวกับเงินงบ
ประมาทเประจำบีท่ีได้รับจากส่วนกลาง วิธีการคาดประมาทเ ทาง ททท.
ส่านักงานพิทยาดูจากจำนวนของนักท่อง เท่ียวในแต่ละบี ถ้าบีท่ีแลัามีนักท่อง เท่ียว 
เช้ามามาก บีต่อมาจะขอเอกสารมากตาม แต่โดย เฉลี่ยวแล้วในการขอแต่สะบี 
จะมีจำนวนที่ใกล้เคียงกัน (สุรนล เศวตเศรผี, ลัมภาษท่เ)

ยกตัวอย่าง จดหมายที่อื่นเสนอขอเอกสารของทางส่านักงานการ 
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส่านักงานพิทยา
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ภาvm 22 จดหมายท่ีย่ืนเสนอขอl อกสารของทางสำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
สำนักงาน'พัทยา

Brochure จำนวนท่ีต้องการ หมายเหตุ

Inform ation Brochure
1. Bangkok 1 5 ,0 0 0 .........................
2 . Chiang Mai 1 0 ,0 0 0 .........................
3 . Phitsanu.lok 3 ,0 0 0 .........................
4• Kanchanabur i 5 ,0 0 0 .........................
5- Pattaya 2 5 ,0 0 0 .........................
6- Nakhon Ratchasirna 3 ,0 0 0 .........................
7 . Ubon Ratchasirna 2 ,0 0 0 .........................
8. Surat Thani ธ ,0 0 0 .........................
9 . Phuket 6 ,0 0 0 .........................

10. Nakhon Si Thammarat 3 ,0 0 0 .........................
11. Cha Am 6 ,0 0 0 .........................
12. Chaing Rai 3 ,0 0 0 .........................
13. Rayong 1 0 ,0 0 0 .........................
14. Hat Yai 3 ,0 0 0 .........................
15. Khon Kaen 2 ,0 0 0 ......................... j

-Desk Calendar 3 5 0 .........................
-Wall Calendar 100.........................
-G reetin g  Card
(I n v ita t io n  Card) 400 ......................... ไทย 300 อังกฤษ 100

___________________i
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การท่ีผู้ให้บริการข่าวสารผ่านส่ือสิงพิมพ์ ต้องทำจดหมายย่ืน1สนอ 
ไปยังองค์กรกลาง เม่ือขอสิงพิมพ์น้ัน ถ้า เป็นองค์กรของรัฐต้องมีการย่ืน เร่ืองเม่ือซออ'แมัติ
น้ัน จะมีความคล่องตัวท่ีตรกว่าองค์กรของเอกชนท่ีกฏระเบียบมีการม่อนผันกันไต้มากกว่า
ความคล่องตัวท่ีสูงกว่า

วิธีท่ีสอง แหล่งท่ีมาของส่ือสิงพิมพ์ท่ีอยู่ภายนอกเขตเมืองพัทยาทำการ 
ติดต่อผู้ให้บริการข่าวสารผ่านส่ือสิงพิมพ์ภายในเขตเมืองพัทยา แหล่งท่ีมาของส่ือสิงนมพ์ท่ีอยู่ภาย 
นอกเขตเมือง,พัทยา เป็นองค์กรท่ีอยู่ไนฐานะผู้ผสิต คนกลาง หรีอเป็นท้ังผู้ผลิตแสะคนกลางให้ 
บริการ'ในการกระจายสื่อส่ืงพิมพ์รื่งองค์กรเหล่าน้ีมีวิธีการในการติดต่อ ดังต่อไปน้ี

องค์กรส่านกลางกระจายส่ือสิงพิมพ์มาสู่องค์กร เคริอข่าย โดยท่ีองค์กร 
เครีอข่ายอย่ในฐานะผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสื่อสิงพิมพ์ แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศภายใน 
เขต เมืองนัทยา องค์กรเครีอข่ายมักอยู่ในรูปของ "ล่านักงานสาขา" ในลักษพะเช่นน้ี องค์กร 
ส่วนกลาง เป็นผู้ดำเนันการ1ในการจัดตั้งสำนักงานสาขา และมีนโยบายในการจัดล่งส่ือสิงพิมพ์
มายังล่านักงานสาขาตามที่ทางองค์กรส่วนกลางเป็นผู้กำหนด อาทิ เช่น

ล่านักงานสาขา -  ร้านหนังสิอดวงกมล สาขาพัทยา 
-  บริษัททัวร์ดีทแรค์ม สาขาพัทยา

เม่ือองค์กรส่วนกลาฬ่งเป็นแหล่งท่ีมาของส่ือสิงพิมพ์ ไต้กระจาย 
มาสู่ล่านักงานสาขา ซ่ิงอยู่'ในฐานะคนกลางประเภทหน้ีง ท่ีมีกรรมสิทร่ึในตัวส่ือสิงพิมพ์เต็มท่ี 
เปรียบเสมือนผู้ค้าปลีก จากตัวอย่างท่ีไต้ยกมาน้ัน องค์กรส่วนกลางของท้ังสองแห่งเป็นท้ัง 
ผู้ผลิตและคนกลาง

อีกหนทางคีอ แผนกการตลาดของผ่ายขายท่ีมีการจัดตั้ง ตัวแทนขาย 
(S a le  R ep resen ta tives) โดยท่ีแหล่งท่ีมาชองส่ือสิงพิมพ์ท่ีอยู่ในฐานะผู้ผลิต เช่น
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Bangkok P o st, The N ation ‘ISM หรีอคนกลาง เช่น Time In tern a tion a l Inc ฯลฯ 

เก็นองค์กรท่ีรับล่อสิงนิมน์ภาษาต่างประเทศ เข้ามากระจายในประเทศไทย ไค้มีการจัดต้ัง
แผนกการตลาดเพี่อควบคุมการขาย โดยมีทืมผ่ายขาย ที่เรียกว่า ตัวแทนขาย ให้เบ็นผู้ดำเนิน 
การติดต่อผู้ให้บริการข่าวสารม่านล่อที่งนิมน์แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีอง 
พัทยาเพี่อให้เกิดการกระจาย ลุ'รนงษ์ นาวาสมุทร ผู้จัดการแผนกจัดจำหน่าย บริษัทโนสต 
พับสิชข้งจำกัด กล่าวว่า

หนังล่อนิมนและนิตยสารที่อยู่ในเครีอข่ายของบางกอกโนสค์จะมีการจัดล่งทั้งใน 
และต่างประเทศ ล่าหรับวิธีการขาย ทางบางกอกโนสตมีตัวแทนขายล่งไปตาม 
สถานท่ีต่างก ที่ศาคว่ามีกลุ่มเบ้าหมายลูกค้า ข้งมีท้ังรัานหนังล่อ โรงแรม 
โรงเร ียน ฯลฯ โดยเฉนาะเมีองท่องเที่ยว เข่น ภูเก็ต เข้ยงใหม่ พัทยา 
หัวหิน ฯลฯ เก็นกลุ่มลูกค้าหลัก (ลุรนงษ์ นาวาสมุทร, ล่มภาษโ!!)

นาที เจริท)สวัสติ บรรโนารักษ์,ห้องสมุด กล่าาถง นนักงานผ่ายขาย 
ของบริษัทต่าง ๆ ที่เข้ามาดำเนินการติดต่อ ดังน้ี

ห้องสมุดประชาชนเมีองพัทยาไค้มีตัาแทนขายเข้ามาติดต่อให้ล่งเอหนังลีอ เข่น 
บริษัท Time In tern ation al Inc ล่งตัวแทนขายมาติดต่อให้สมัครเก็นสมาชก 
ในบ้จจุบันล่งเออยู่ 2 ตัว คีอ Time และ Fortune เหตุผลที่เอเนื่องจากการที่ 
คนบริจาค Mr. K.E. Di Iks เสิยชีวิต และหยุดบริจาค 2 ตัวน้ี หรีออีกบริษัทหน่ืง 
ที่เข้ามาติดต่อ คีอ บริษัท G rolier มา เสนอขายหนังสิอล่าหรับเด็กเบ็นชุดเข่น 
หนังสิอฃอง Walt Disney ท้ังหมดน้ีอยู่ในงบจัดเอครุภัโแท่ี (นาร เจริทฺ)สวัสค่ี,
ล่มภาษโ!!)

นอกจากน้ี การบริจาคโดยแหล่งท่ีมาของล่อสิงนิมพ่ีท่ีอยู่ภายนอกเขต 
เมีองพัทยา ในล่กษโ!เะเข่นน้ี องค์กรท่ีเก็นแหล่งท่ีมาของล่อสิงนิมนบางองค์กร มีนโยบาย เพ่ีอช่วย 
เหล่อหรีอสง เคราะหองค์กรอ่ืนท่ี'ขาดแคลน และวิธีการที่ใช้ ก็คีอ การบริจาค องค์กรท่ีเบ็นผู้
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บริจาคส่วนมากจัดอยู่ในประเภทมูลนิริ หรีอองค์กรท่ีมีนโยบายช่วยเหลือสังคม เช่น มูลนิธิเอเชีย 
(A sia  Foundation) ท่ีบริจาคหนังลือวิชาการภาษาต่างประเทศให้แก่ห้องสมุดประชาชน
เมืองพัทยา ต้ังแต่ มี น.ศ. 2529 จนกงปัจจุบัน โดยเจ้าหน้าท่ีมูลนิธิมาพัทยาและนบห้องลมุคท่ี 
ขาดแคลนหนังลือ ส่าหรับปัจจุบัน บรรผารักษ์สามารถไปเลือกหนังลือจากมูลนิธิและนำมาได้เสย 
เห็นต้น ห้องสมุด เห็นผู้ให้บริการข่าวสารผ่านส่ือส่ืงนิมนจีงเห็นคนกลางท่ีกระจายแก่นักท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศภายในเซตเมืองพัทยา

เห็นได้ว่า ช่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านส่ือสิงนิมนน้ัน คนกลาง 
มีความส์าคัญต่อการกระจายให้บริการข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเฃตเมือง 
พัทยาในการกระจายมีทั้งช่องทางเดียวและหลายช่องทางที่ทำให้เกิดการกระจายอย่างกว้างขวาง 
ฐานะของคนกลางจีงมีทั้งสกานะเดียวหรีอหลายสถานะได้ เนอยู่กับช่องทางการกระจายและ 
กรรมสิทร๋ึในตัวส่ือสิงนิมน์

-  ช่องทางการให้บริการข่าวสารม่าน•ลืออิเลคโทรนิคที่กระจาย 
ผ่านคนกลางไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา

ในช่วงที่เศรษฐกิจทางการท่องเที่ยวเจริท)เติบโตเนมา 
อย่างรวดเร็วนักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศหลั่งไหลเข้ามาพัทยาเห็นจำนวนมาก ได้กลายเห็น 
กลุ่มเบ้าหมายลูกค้าท่ีส่าคัญข้ินมา รามทั้งการเห็นกลุ่มเบ้าหมายทางการกระจายข่าวสาร
ประกอบกับเห็นช่างที่สื่ออีเลคโทรนิคได้รับความนิยมและแนร่ขยายเข้ามา จํงมีการให้บริการ
ข่าวสารผ่านสื่ออีเลศโทนิคแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา โดยเฉนาะ 
องค์กรเอกชนที่มีความคล่องตัวสูงในการทำธุรกิจต่างๆ นบว่า ได้ปรับ เปล่ียนธุรกิจของตนให้ 
เข้ากับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ แต่มิใช่ว่ามีเฉนาะองค์กรเอกชนเท่านั้น 
องค์กรของทางรัฐเห็นอีกหน่วยหน่ืงที่ให้บริการข่าวสารม่านสื่ออีเลศโทรนิคแก่นักท่องเที่ยว ท้ัง 
องค์กร เอกชนและองค์กรรัฐ ลือได้ว่าเห็นผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสื่ออิ เลคโทรนิคแก่นักท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา ในท่ีน้ีกล่าวลืงผู้'ให้บริการ1ข่าวสาร,ในฐานะคนกลาง
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ลีออิเลคโทรนิคน้ันมีด้วยกันหลายประเภท เช่น เทปคาสืเซท เฅ เบ้ึล 
ทีวี วีดีโอ คอมแน็คดิส ฯลฯ แต่ในที่นี้จะกล่าวกังเฉนาะลีออิ เลคโทรนิดที่ให้บริการการ
กระจายผ่านคนกลางเท่านั้น จากการกักษา นบว่า ลีออิเลคโทรนิคที่ใช้ช่องทางการให้บริการ 
ข่าวสารที่กระจายที่ผ่านคนกลางมี ดังต่อไปน้ี ช่องทางการให้บริการข่าวลารที่เกาะเกี่ยวพริอ 
อาดัยไปกับตัวลีออิเสคโทรนิค โดยที่ข่าวสารเช้าไปอยู่ในตัวลีออิเลคโทรนิค

ล่าพรับช่องทางการให้บริการข่าวสารที่เกาะเกี่ยวหรืออาดัยไปกับตัว 
ลีอลิ เลคโฑรนิค กรุง เทนมหานคร เท่ีนแหล่งท่ีมาของสิออิเลคโทรนิคภายนอก เขต เมีองนัทยา 
ท่ีล่าคัท) ไม่ว่าเทั้นเทปเนลงคาทเชท ม้วนวิดีโอ แผ่นคอมแพคคิส ฯลฯ องค์กรเอกขนเหล่า 
นี้ส่วนมากอยู่ในฐานะผู้ค้าส่ง และบางองค์กรอยู่ในหลายสกานะ เช่น เบ็นท้ังผู้ผลิตและผู้ค้าล่ง 
เบ็นผู้ค้าล่งและผู้ค้าปลีก เบ็นด้น องค์กรภายในเขตเมีองพัทยาเบ็นแหล่งที่มาของลีอ 
อิ เลคโทรนิคท่ีล่าคัเไ)เช่นกัน รวมทั้งการเที่นคนกลางที่ให้บริการข่าวสารม่านลีออิเลคโทรนิค 
แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเฑคภายในเขตเมึองพัทยา วิธีการที่ให้ได้มาชี่งลีออิเลคโทรนิค 
ของแหล่งที่มาลามารถแบ่งออกได้ดังนี้

วิธีแรก การติดต่อระหว่างแหล่งที่มาของลีออิเลคโทรนิค
กับผู้ให้บริการข่าวสารผ่านลีออิเลคโทรนิดภายในเขตเมีองพัทยา

วิธีท่ีสอง ผู้ให้บริการข่าวสารม่านลีออิ เลคโทรนิคทำการ
ติดต่อแหล่งท่ีมาของลีออิ เสฅโฑรนคภายนอก เขต เมีอ งพัทยา

วิธีสุดท้าย แหล่ง'ท่ีมาของลีออิเสคโทรนิคภายนอก เขต 
เมีองพัทยาทำการติดต่อผู้ให้บริการข่าวสารผ่านสออเสคโทรนัค

วิธีแรก การติดต่อระหว่างแหล่งที่มาของสิออิเลคโทรนิคกับผู้ให ้
บริการข่าวสารผ่านลีออิเสคโทรนิคภายในเขตเมีองพัทยา การติดต่อระหว่างแหล่งท่ีมากับผู้ให ้
บริการข่าวสาร ผ่านลีออิเลคโทรนิคภายในเขต เมีองพัทยาน้ัน แหล่งท่ีมาของลีออิเลคโทรนัฅ
ภายในเขตเมีองพัทยานั้นอยู่ในฐานะผู้ผลิตที่เที่นผู้ค้าล่ฬ่งมีเนียงแห่งเคียวเท่านั้น กับฐานะ
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คนกลางในฐานะผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีก ชื่งต่างก็อยู่ภายในเขตเมืองพัทยา ดังน้ี

แหล่งท่ีมาของส่ืออเสคโทรนิคในฐานะผู้ผลิตในฐานะผู้ผลิตท่ีเก็นผู้ค้า 
ล่งภายในเขต1มีองพัทยา จากการคืกษา นบว่า แหล่งท่ีมาท่ีผลิต'ข่าวสารพ่านส่ืออีเสค'โทรนิค 
ภายในเขตเมืองพัทยานื้มีน้อยมาก และส่วนมากก็เบ็นการผลิตข่าวสารผ่านวิดีโอ กงแม้ว่า
ต้นทุนในการผลิตข่าวสารผ่านวิดีโอจะมีต้นทุนค่อนช้างสูง แต่ก็มีผู้กล้าลงทุนแสะกลายเก็นแหล่ง 
ท่ีมาของส่ืออีเลศโทรนิคท่ีส0าคัญแก่ผู้ให้บริการในการกระจายข่าวสารม่านสื่ออิ เลคโทรนิคแก่ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมืองพัทยา วิทยา คชพัลเน์ทรัพย์ เจ้าของร้าน 
B il l  Board กล่าวว่า

การผลิตเนื้อหาข่าวสารลงไปในม้านวิดีโอนั้น ไม่ค่อยมีใครท่ากัน หรีอแทบไม่มื 
เลยก็ว่าไต้ เท่าท่ีทราบก็มีอยู่แห่งหน้ืง คือ ร้าน PHOTO HOUSE เบ็นร้านก่ายรูปอยู ่
ในเมืองพัทยา ท่ีน่ีจะเบ็นผู้ผลิตวิดีโอสารคดี โดยให้ชื่อว่า THAILAND PATTAYA 
เบ็นภาษาอังกฤษ ชื่งต้องจ้างคนมาแปลและนากย เฉนาะค่าใช้จ่ายส่วนนื้ก็แสนกว่า 
บาทแล้ว แสะค่าใช้จ่ายอื่นๆ อีกที่มืราคาสูงในการผลิต จีงไม่มีใครคิดที่จะท่าแล้ว 
ปัญหาก็มากด้ายไม่ว่าจะเบ็นอุปกร[นท่ีใช้ในโทรก่ายท่า หรีอจ้างช่างที่ชำนาญงานหริอ 
อ่ืน  ๆ ทางร้าน PHOTO HOUSE จะขายวิดีโอ THAILAND PATTAYA โดยการขาย 
ล่งเท่านั้นไม่ขายปลีก ท่ีร้านก็ร้บจากท่ีน้ันมาจำหน่ายเหมือนกันโดยในตอนแรกทางน้ัน 
มาติดต่อแล้วเราก็ว่าดี ก็ เลยรับมาจำหน่ายขายปลีก (วิทยา คชพัพ์ทรัพย์, ล้มภาษท่เ)

ถึงแม้ว่า แหล่งที่มาของสื่ออีเลศโทรนิคล่จะเก็นผู้ผลิตเองก็ตาม 
แต่ไม่ไต้กระจายโดยตรง ต้องผ่านคนกลาง คือว่าเป็นการใช้ช่องทางการให้บริการโดย 
กระจายผ่านคนกลาง ส่ืออีเลคโทรน้คประเภทอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนีอไปจากม้วนวิดีโอแล้วน้ัน 
ไม่ปรากภ)ว่ามีการผลิตและกระจายโดยตรงหริอม่านคนกลาง เลย
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ผู้ให้บริการข่าวสารผ่านลีออิเลคโทรนิคในฐานะคนกลางท่าการ 
ติดต่อแหล่งที่มาของลีออิเลคโทรนิคภายในเขตเมืองพัทยา นบว่า แหล่งที่มาของลีออิเลคโทรนิค 
ภายในเขตเมืองพัทยา ที่อยู่ในฐานะผู้ค้าล่งและผู้ค้าปลีกให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่าง 
ประเทศภายในเขตเมืองพัทยานั้น นบว่า มีเทปเนลงคาสเซท ประเภทเดียวเท่านั้น นอกจากน้ัน 
ลีออิเลคโทรนิคประเภทอื่นๆ เช่น ม้านเทปวดีโอ แผ่นคอมแนคดีส ไม่เล็นท่ีนิยมสำหรับการ
เอจากผู้ไห้บริการข่าวสารผ่านลีออิเลคโทรนิครายอื่นๆ ค้กดชัย นรกิจประสาน เจ้าของร้าน
p .c .  SOUND กล่าวว่า

ในการจำหน่ายเทปเนลงคาสเชฑในปัจจุบัน มีความยากสำบากกว่าแต่ก่อน 
เนราะในตอนนี้ก็มีบางร้านที่ขายล่ง เทปเนลงคาสเชท เนราะว่าในเมืองพัทยาม ี
ร้านจำหน่ายเทปเนลงคาส เซทมากมายหลายแห่ง บางครั้งการลังเอเทปจากผู้ค้าล่ง 
ก็ท่าให้ไค้กำไรมากกว่าเอจากบริษัท และทางบริษัทก็ไม่อยากล่งสินค้าในจำนวน 
เล็กๆ น้อย  ๆ ในทุกๆ แห่ง อย่างทางร้านในตอนแรกขายปลีกอย่างเดียวและเคย 
ว่ารวจว่าถ้าจะเล็นผู้ค้าล่งจะดีไหมโดยการสอบถามไปในแต่ละร้านที่อยู่ในเซตเมือง 
พัทยา ก็มีบ้างท่ีเห็นด้วย แต่ก็น้อยมากเลยไม่ไค้ท่า แต่หลังขากสำรวจกลับมีร้าน 
ค้าเทป เพลงคาส เซทหลายแห่งมาลังเอจากทางร้าน มาติดต่อ เอง เลย ทางร้านก ็
เลยเล็นทั้งผู้ค้ำล่งและผู้ค้าปลีก (ค้กดีชัย พรกิจประสาน, ลัมภาษเน์)

การติดต่อของผู้ให้บริการข่าวสารผ่านลีออิเลคโทรนิคภายในเขต 
เมืองพัทยาน้ัน โทรค้พฑเล็นเครื่องมือที่นิยมใช้ในการลังเอสินค้าจากแหล่งที่มาของลี่อ 
อเสคโทรนิคที่อยู่ภายในเขต เมืองพัทยา หริอมืฉะนั้นผู้ให้บริการข่าวสารมาเลียกลีออิ เลคโทรนิค 
เองจากแหล่งที่มาของลีออิเสค,โทรนิค

วิรีท่ีสอง ผู้ให้บริการข่าวสารผ่านลีออิ เลคโทรนิคท่าการติดต่อแหล่ง 
ท่ีมาของอ่ืออิ เลคโทรนิคภายนอก เขต เมืองพัทยา
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การที่จะรู้ถีงแหล่งที่มาของลิออิเลดโทรนิดเหล่านี้ ม ิใช่เรื่องง่าย 
เลย โดยเฉพาะแหล่งที่มาของลิออีเลคโทรนิดเบ็นการผลิตแบบลอกเลียนแบบ (Copy) ชัง 
เบ็นการอัดแบบที่เรียกว่า "ผี" เช่น เทปเนลงดาทเชฑผี ม้วนเทปวีดีโอผี เบ็นต้น เท่ีน 
การละเมิดลิฃลิทรื่และไม่มิการรับรองทางกฎหมายอย่างเก็นรูปร่าง แต่ก็มีไม่น้อยเลยท่ีแหล่ง 
ท่ีมาของลิออีเลคโทรนิดน้ันถูกต้องทางกฎหมายและลิฃลทิธ ทางผู้ให้บริการในการกร»;จาย
ข่าวลารม่านลิออิเลคโทรนิดแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมิองน้ทยาไต้กระทำ 
การติดต่อองค์กรแหล่งท่ีมาเหล่านี้ โดยวิธีการต่างๆ ดักด่ึชัย นรกิจประสาน เจ้าของร้าน 
p .c .  SOUND กล่าวว่า

ในการติดต่อแหล่งท่ีมาของม้วนเทปเนลง ประเภทต่าง ๆ เหล่านั้นในช่วงแรก 
เลยน้ัน การที่จะรู้ว่ามีบริษัทไหนขายเทปเนลง ก็ใชัวิธีลอบถามจากเนี่อนน้องที่อยู ่
ในวงการเดียวกน นอทราบว่าอยู่ท่ีไหนในกรุงเทนก ทางร้านก็ข้ีนไปติดต่อกับบริษัท 
เทปเนลงเอง อย่างเช่น บริษัท s .p .  SOUND จำกัด เบ็นร้านย่ีบ๊ําท่ีใหณ่มากมิ
เทปหลายย่ีห้อ เช่น PMT PRT MSC เท่ีนต้น หริออย่างบริษัทท่ีดังมากอย่าง MGA 
ที่จำหน่ายเทปเนลงคาทเชทมากมาย ทางร้านก็ไปติดต่อท่ีบริษัทMGA จำกัด เช่นกัน 
(ดักด่ึชัย นรกิจประลาน, อัมภาษ{น)

นอกจากเทปดาลเซทแล้วลิออีเลคโทรนิดประเภทอื่นๆ ยังมิอีกมาก 
มายที่ทางองค์กรที่ในการกระจายในการบริการข่าวลารผ่านลิออิเลคโทรนิดแก่นักท่องเที่ยวชาว 
ต่างประเทศภายในเขตเมิองน้ทยา ไต้ติดต่อไปยังองค์กรที่เบ็่นแหล่งที่มาของลิออิเลดโทรนิด 
ในกรุง เทนมหานคร วิทยา คชนั«เน์ทรันย์ เจ้าของร้าน BILL BOARD กล่าวว่า

การติดต่อแหล่งท่ีมาของม้วนเทปเนลง ม้วนวิดีโอ แผ่นดิสค์ท่ีมีจำหน่ายน้ัน 
เทปเน'ลงดาลเซทท่ีมิจำหน่ายก็ติดต่อกับบริษัท MGA, S .P . SOUND, EMI บล  ๆ
โดยในตอนแรกทางร้านไปติดต่อเอง ส่วนแม่นคอมแน็คดีลค์น่ีไปติดต่อเองท่ีบริษัท MGA 
เนื่องจากมิเงื่อนไขในการตกลงกับบริษัทหลายอย่างในเรื่องสินค้า ส่วนวิดีโอทาง
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ร้านล้งซื้อจากที่เดียว คือ ร้านเอั๊ยมซื้งเป็นร้านทีผ่ลิตและขายส่ง ไม่มีการขายปลีก 
หน้าร้าน ท่ีรู้-ว่าร้านเอ๊ัยมมี-จำหน่าย ได้ใช้วิธีสิบถามเอาจากเพื่อนฝูงที่อยู่ในวงการ 
เดียวกัน บอกว่าอยู่แถวลามย่าน กรุงเทนมหานคร นอ เจอก็เช้าไปติดต่อแล้วทาง 
ร้านก็ได้ม้านวดีโอมาจำหน่าย แต่ร้านที่ขายม้วนวดีโอเจ้าอื่นๆ ก็ไม่ทราบว่ารับมา 
จากท่ีไหนบ้าง ที่รับมาจากร้านเดียวกับทางร้านก็มีมาก แต่ก็เคยคุยในเร่ืองน้ีก็ทำ 
ให้นอทราบว่า บางร้านซ้ือม้วนวิดีโอเทปจากแถวๆ คลองโอ่งอ่าง ซ้ืงมีร้านขายส่ง 
เทปวดีโอ อย่างร้าน p .c . SOUND ที่ขายเทปเนลงคาลเชฑทั้งปลีกและส่ง 
เจ้าน้ีทำใหญ่นะ ถ้าเปรียบกับร้านอื่นๆ ผมแนะนำเขาเองแหละ คนรู้จักกันก็มา 
นูคคุยกัน เป็นเพ่ือนฝูงกัน" (วิทยา คชน้RTน้ีทรัพย, ล้มภาษท่เ)

การติดต่อระหว่างองค์กรมีความส่ากัญมาก เช่น วิธีการชำระเงิน 
เครดิต การขนส่งของ และท่ีส่ากัญ คือ ความเซื้อใจกันและกันในการทำรุรกิจ การตรงต่อ 
เวลาในการชำระเงิน การส่งของมาให้ ซ่ีงมีผลต่อรุรกิจมาก

วิธีลดท้าย แหล่งฑีมาของสิออิเลศโทรนิคภายนอกเขตเมืองพัทยา
ติดต่อมายังผู้ให้บริการข่าวลารผ่านลื่ออิเลคโทรนิคภายในเขตเมืองพัทยา

องค์กรท่ีเป็นแหล่งท่ีมาชองล่ืออเลศโทรนิคภายนอกเขตเมืองพัทยา 
ต่างก็นยายามที่จะขยายตลาดให้ได้กว้างขวางที่ลุดเท่าที่จะทำได้ โดยเฉนาะอย่างยี่งตลาด 
ที่มีกล่มเบ้าหมายลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยวขาวต่างประเทศ นัทยาเป็นแหล่งท่ีรวบรวมกลุ่ม 
เบ้าหมายนี้เอาไว้แหล่งหนี้ง ชงเรียกได้ว่า เป็นกลุ่มใหญ่ ย็่งในช่วง High Season ยอด 
การกระจายลื่ออิเลคโทรนิคก็ยี่งลูงซื้นเป็นเงาตามตัว วิธีการขององค์กรท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของ 
ลื่ออิเลศโทรนิคมีวิธีการต่างๆ ยกตัวอย่าง ชัย จินดากุล เจ้าของร้านแผงลอยขายเทปคาลเซฑ 
กล่าวว่า
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ทางบริษัทมีย่ีบ๊ํวหลายๆ แหล่งในกรุงเทนมหานคร จะมีแผนกท่ีล่งเสริมการขาย 
โดยการส่งตัวแทนขายมาคูตลาดแล้วถ้าเป็นไปไค้ก็เช้ามาติดต่อ ร้านต่างๆ ให้เป็น 
ลูกค้าของบริษัท อย่างเช่น บริษัท Wall Music Sound ขายเทปเนลงจีน ซ่ึงมี 
ทั้งภาษาจีนกลาง จีนกวางตุ้ง ล่งตัวแทนขายมาติดต่อตามร้านขายเทปเนลง และ 
เทปเพลงคาสเชฑของบริษัท Wall Music Sound มีย่ีห้อตรามังกร บริษัท Wall 
Music Sound น้ันพยายามติดต่อทุกร้านไม่ว่าจะขายล่งหรีอขายปลีก จึงทำให้ร้าน 
ขายปลีกหลายแห่งในพัทยาไม่จำ เป็นที่จะต้องเอจากร้านชายส่งในนัทยา เท่าน้ัน แต่ 
บางร้านก็จะเอท้ังท่ีพนักงานตัวแทนขายมาติดต่อกับร้านขายล่งด้วย เสมชาย 
จีตจินดากุล, ล้มภาษท่เ)

การขยายตลาดขององค์กรท่ีเป็นแหล่งท่ีมาของสื่ออิเลคโทรนิคไค้มี 
ผลต่อผู้ให้บริการข่าวสารม่านสื่ออี เลคโทรนิคแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประ เทศภายในเขตเมีอง 
พัทยา ซึ่งบางองค์กรในเมีองพัทยาก็พยายามที่จะขยายตลาดของตนเช่นกันโดยการขยายสาขา 
บ้าง หรีอไม่ก็เป็นทั้งผู้ค้าล่งและค้าปลีก เพอเป็นการเพิ่มยอดขายให้ลูงเนไปอีก ฯลฯ ลักษณะ 
ต่าง ๆ เหล่านี้ไค้ปรากฏใน-วงการรุ'รกจการค้าสื่ออีเลค,โทร1นิคภาย'ในเขตเมีองพัทยาท้ังสืน

เห็นไค้ว่า ช่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านสื่ออีเลคโทรนิคที ่
กระจายผ่านคนกลางไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยานั้น มีความ
หลากหลาย แต่สื่ออีเลคโทรนัคบางประเภทใช้เพียงช่องทางเดียวเท่านั้น คีอ ช่องทางตรง 
เช่น วิทยโทรทัศน์การส่งคล่ีนตามสาย ดาวเทียม เป็นต้น นอกจากส่ืออี เลคโทรนิคตังกล่าวท่ี 
ใช้ช่องทางการกระจายโดยตรงนั้น ส่ือเฉพาะกัจและส่ือบุคคล ยังเป็นส่ืออีก 2 ประเภท ท่ี
เลีอกใช้ช่องทางการกระจายโคยฅรงเช่นกัน



การกระจายตัวของลื่อมวลชน (Mass Media D istr ib u tio n ) ในท่ีนีหมายล่ง
การเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัท๓ท่ีเป็นล่ือมวลชน จากแหล่งท่ีมาของล่ือมวลชนไปยังนักท่องเท่ียวชาว 
ต่างประเทศภายในเขตเมีองน้ทยาภายในเวลาที่เหมาะสม และท่ีล่าคัญท่ีสุดการกระจายตัวของ 
ล่ือมวลชน เป็นยุทธวิธีที่ท่าให้ช่องทางการให้บริการข่าวสารผ่านลื่อมวลชนประสบผลล่าเร็จ

ในการตักษาคเงนี้ ได้แบ่งการกระจายตัวลื่อมวลชนแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
รื่งเป็นผู้รับบริการข่าวสารภายในเขตเมีองน้ทยาออกเป็น 2 ลักษ{นะใหณุ่ ตังน้ี

2 .1  การกระจายตัวข่าวสาร ในลักษ{นะท่ีข่าวสารม่านล่อประเภทต่าง  ๆ ไปยัง 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองน้ฑยา

2 .2  การกระจายตัวล่อประเภทต่าง ๆ ในลักษ{นะท่ีข่าวสาร เข้าไปอยู่ในตัวล่อไป 
ยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองน้ทยา (ข ่าวสารเกาะเกี่ยว 
หริออาศัยไปกับล่อ)

2 .1  การกระจายตัวข่าวสาร ในลักษ{นะท่ีข่าวสารผ่านส่ือประเภทต่าง  ๆ ไปยัง 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายในเขฅเมีองน้ทยา

นบว่าในลักษ{นะเข่นน้ี จะมีการกระจายตัวข่าวสารไปตามคลื่นแม่เหล็กไปน้า 
ในอากาศ แล่วผ่านเข้าเครื่องรับลัฒ{า[นทางเครื่องรับอี เทศโทรนิศ อาทิเข่น วิทยุโทรทัศน้ี 
วิทยากระจายเล่ยง ดาวเทียม เป็นการ เคล่ือนย้ายข่าวสารที่สนองต่อช่องการให้บริการข่าว
สาร รื่งเป็นการกระจายตรง ล่งแม้ว่าในบางกรรจะมีการรับลัทฺ!m [นแล้วล่งลัฒท{นอีกทอดหน้ีง 
ก็เป็นการเคลื่อนย้ายข่าวสารในกระแสคลื่นแม่เหล็กไปน้าในอากาศเข่นเดียวกัน

นอกจากลักษ{นะด้งกล่าวแล้วน้ัน ยังมีการกระจายตัวข่าวสารไปตามสาย 
เคเบี้ล อีกอย่างหน้ีง จากห้องล่งลัท!{ฑู{นล่งข่าวสารไปตามสายไปยังเคร่ืองรับลั{ไ!{ไท{นดังกล่าว

2. กา?กระจาอพัวรองล่ือมวลรนแก่นักท่อง Iท่ียว»าวต่างป?ะ เทศน้ีง เป็นผู้รับบริการร่าวสา?
ภายในเจพเมีองนัฑยา
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เบ็นการเคลื่อนย้ายข่าวสารที่สนองต่อช่องทางการให้บริการข่าวสารลื่งเบ็นการกระจายตรง 
เช่นกัน อาทิเช่น เคเบิ้ลทิว ี การส่งข่าวสารตามสายภายในองค์กร

2 .2  การกระจายตัวลื่อประเภทต่าง ๆ ในสักพ!เะที่ข ่าวสา?เข้าไปอยู่ในตัวลื่อไป 
ยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศชาวต่างประเทศภายในเขตเมีองพัทยา (ข ่าวส ารเก าะเก ี่ยว  
น?ออาตัยไปกับลื่อ)

ในสักพ!เะ เช่นน้ีนบว่า การกระจายการบริการข่าวสารมการเคลื่อนย้ายตัว 
ลื่อไปตามช่องทางการให้บริการข่าวสาร มีท้ังล่ือมวลชน (ลื่อลื่งนิมน์ ลื่ออิเลคโทร'นิค) ล่ือบุคคล 
แสะลื่อเฉพาะกิจ

ลื่อบุคคลและลื่อเฉพาะกิจ ทั้งสองลื่อนี้มีสักพ!เะที่คล้ายคลืงกัน แสะแตกต่างกัน 
ในส่วนที่แตกต่างกันคอส่วนมากนบว่าลื่อ1ฉนาะกิจเช่นบ้ายบอกทิศทาง บ้ายโร!!พ!ท บอร์ดต่าง ๆ 
เบ็นต้น มักจะอยู่คงที่ไม่ค่อยเปลี่ยนสถานที่ ซี่งไม่เหมึอนกับลื่อบุคคลที่มักไม่ค่อยอยู่คงที่ ยกเว้น 
ล่ือบุคคลท่ี เบนพนักงานประจำ ดังนั้นทั้งสองลื่อตังกล่าวข่าวสารจะเคลื่อนย้ายไปตามตัวลื่อ ช่ีง 
เบ็นสักพ!เะในส่วนที่คล้ายคลงกัน

จากลื่อทั้งสองที่ไดักล่าวมาแล้วนั้น มีความแตกต่างไปจากลื่อมาสชน เนื่อง 
จากลื่อมวลชน มีทั้งการขนส่ง การ เก็บแสะการจัดการ เกี่ยวกับลื่อมวลชนคงเหลือ ในท่ีน้ีลื่อมวลชน 
มีหลายรูปแบบ อาทิเช่น ม้วนเทปเพลงคาสเชท ม้วนเทปวีดีโอ แม่นคอมแนคคิส มีหลายรูปแบบ 
อาทิเช่น ม้านเทปเพลงคาสเชท ม้วเฑปวีดีโอ แม่นคอมเพคดีส หนังลือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 
แม่นนบ ฯลฯ การกระจายตัวลื่อมวลชนนี้สอดคล้องกับแนวดีดใน เรี่องการกระจายตัวสินค้า
(P h y s ic a l D is t r ib u t io n )  แบ่งออกไต้เบ็น 3 ขนตอนหลัก ๆ ดังน้ี 

2 - 2 .1  การเคลื่อนย้ายลื่อ (T r a n sp o r ta tio n )
2 -2 -2  การสินค้าคงคลังลื่อ (W arehousing)
2 -2 -3  การบริหารลื่อคงเหลือ ( In ven tory  D e c is io n )
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2 .2 .1  การเคลื่อนย้ายสิย เป็นการเสือกวิธีการที่จะขนย้ายลื่อไปยังนัก
ท ่องเท ี่ยวชาวต่างประเทศภายในเขตเม ึองพัทยา ซึ่งจะผ่านไปตามช่องทางการให้บริการข่าวสาร 
เพราะฉะนั้น การที่จะซนย้ายได้สำหรับลื่อนั้น การใช้พาหนะจึงเป็นลื่งที่จำเป็น ซ่ึงแต่ละ
ช่วงของการขนย้ายลื่อลื่งพิมน็มีวิธีเสือกใช้พาหนะย่อมแตกต่างกันไปแล้วแต่ความเหมาะสม

สำหรับการกระจายลื่อ ในระบบของการกระจาย เรียกว่า 
"สายส่ง" (C a r r ie r s )  หมายกัง ผู้ที่ทำหน้าที่ในการนำลื่อจัดส่งไปยังองค์กรที่กระจาย 
ข่าวสารผ่านลื่อ ซึ่งอาจจะเป็นร้านหนังสิอ แพงหนังสือ (N ew stands) ร้านขายเทปเพลง 
ม้านวิดีโอ แผ่นคอมแพคดีส ผู้ที่ให้บริการข่าวสารผ่านลื่ออาจจะมีการจัดส่งลื่อออกไปอีกในกรณีที่ 
ซ่องทางการให้บริการข่าวสารม่านลื่อม่านคนกลาง ท ี่เร ียกว ่า ตัวแทน ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก 
ผู้ค้าส่งอิสระ ฯสๆ ไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เป็นกลุ่มเป๋าหมาย สายส่งเหล่านี้ 
มักใช้ยานพาหนะเพี่ออำนวยความสะดวกในการจัดส่งลื่อ โดยผู้ประกอบธุรกิจขนส่ง

ในการดีกษาครั้งนี้ ตามแนวดีดที่ นิมิตร จิาะล้นดีการ (2528)
ได้แบ่ง ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง 3 ประเภท ดังน้ี

-  ผู้ประกอบการขนส่งโดยใช่ยานพาหนะ (Common C a rr iers)  
หมายกัง การจัดส่งลื่อโดยสายส่ง เป็นยานพาหนะที่เป็นของบริษัทขนส่งต่างๆ ที่ให้บริการแก่ 
สารารทเชนทั่วไป จากคุทเสักษทเะของลื่อการกระจายในการบริการข่าวสารต้องคำนึงกังความ
รวดเร ็ว ดังน้ัน พาหนะที่นำมาใช้ในการจัดส่งต้องมีคุทเสมบัดีในเรื่องความรวดเร็วที่นอเพียง
ต่อการกระจายลื่อ

สำหรับลื่อที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายใน 
เขต เมีองพัทยา และลื่อบางประ เภทมาจากต่างประ เทศ ความรวดเร็วยิ่งเป็นลื่งที่ท่ีมีความ
จำเป็น ในปัจจุบันน้ี ยานพาหนะท่ีนิยมใช้ในสายส่งน้ี ก็คีอ เครื่องบิน ซ่ึง พร เน็ท) ชัยกิดิน'ร 
พนักงานปัทฺ)ชี บริษัท Time In tern a tion a l Inc. กล่าวว่า
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ใ น ก ร ร ท ี่ห น ัง ล ีอ ต ่า ง ๆ  ท ี่ม า จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ น ั้น  จ ะ จ ัค ส ่ง ม า ท า ง เ ค ร ื่อ ง บ ิน  โ ด ย  

ท า ง บ ร ิษ ัท ท ี่อ ย ู่ใ น เ ม ือ ง ไ ท ย จะม ีแ ผ น ก  S h i p p i n g  เ น ี่อ เ ค ล ีย ร ื่ห น ัง ล ีอ ท ี่ค อ น เ ม ือ ง  

โ ด ย ท ี่ท า ง บ ร ิษ ัท จ ะ เ ร ิย ก แ ผ น ก น ื้ว ่า  C T I  ห น ัง ส ิอ ต ่า ง ๆ  ใ น เ ค ร ีอ  T i m e

I n t e r n a t i o n a l  I n c .  จ ะ จ ัด ส ่ง ท ี่ด อ น เ ม ือ ง ท ุก ๆ  ว ัน อ ัง ค า ร  

( น ’ร เน ็่ก ุ)  ช ัย ก ิต ิน ร ,  ล ัม ภ า ษ ท ่เ )

ว ิท ย า  ค ช น ัร เน ์ท ร ัน ย ์ เ จ ้า ข อ ง ร ้า น  B I L L  B O A R D  ก ล ่า ว ก ง ก า ร  

ข น ส ่ง เ ท ป เ น ล ง ท ี่ม า จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ด ัง น ี้

ส ่า ห ร ับ เ ท ป เ น ล ง ท ี่ม า จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ก ็ม ื แ ผ ่น เ ท ป เ น ล ง ค อ ม เ น ็ค ด ีล ก ็ ข อ ง บ ร ิษ ัท  

W a r n e r  M u s i c  I n t e r n a t i o n a l  จ ำ ก ัด  ไ ค ้’ข น ส ่ง แ ผ ่น ค อ ม น * พ ค ด ีส ก ์ม า ท า ง  

เ ค ร ื่อ ง บ น ม า ล ู่บ ร ิษ ัท  MGA ซ ึ่ง เ ป ็น ต ัว แ ท น จ ำ ห น ่า ย  ล ื่อ อ ี เ ล ค โ ท ร น ิค ป ร ะ เ ภ ท ใ ค ก ็ต า ม  

ท ี่ม า จ า ก ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ค ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว  น า ห น ะ เ ค ร ื่อ ง บ ิน  เ ป ็น ก า ร  เ ค ล ื่อ น  

. ย ้า ย ล ื่อ อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ท ี่ค ีท ี่ล ุค  ( ว ิท ย า  ค ช น ัต เน ึ่ท ร ัน ย ์,  ล ัม ภ า ษ ท เ)

หลังจากท่ีลื่อภาษาต่างประ เทศนำ เข้ามาในประเทศไทยแล้ว ระยะ 
ทางใกล้ไกลในการกระจายในขั้นต่อไปก็เป็นสิงจำเป็น ส่าพรับการนิจารททว่ายานนาพนะใด
จังลมควรในการจัดส่ง อาทิ เช่น จากคอนเมืองไปภูเก็ต เชัยงใหม่ ยาน’นาหนะท่ีใชั1ในลายส่ง 
ก็อาจจะ เป็น เคร่ืองบินอีกทอดหน่ึงก็เ ป็นไค้ ส่าหรับ'พัทยา ยานนาหนะท่ีเป็นเคร่ืองบินมิใช่ล่ืงท่ี 
จำเป็นอีกต่อไปแล้ว การนิจารทเาในข้ันน้ี ยานนาหนะท่ีนิยมใช้จังเป็นรกประจำทาง ( B u s )

หรีอท่ี เรียกว่า รก เ ม «ลีล้ ม เนึ่องจากค่าใช้จ่ายในการกระจายที่ภูกและระยะทางจากดอนเมือง 
มานัทยาก็ไม่ไกลจนเกินไป และท่ีส่าคัญ ค๊อ รถประจำทางลามารกเช้าถิงสืกานท่ีไค้ดิกว่าและ 
ความถื่ในเที่ยวเดินทางตามตารางเวลาค่อนช้างลูง ซ่ึง ทุกุ)ลีบ เอกอัคร เจ้าของร้านหนังลีอ 
ทุกุ)รุ่งเรีอง กล่าวว่า
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ห น ัง ส ิอ ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ท ี่ท า ง บ ร ิษ ัท ต ่า ง ๆ  น ำ เ ข ้า ม า น ั้น  ม ัก ใ ช ้ร ถ เ ม ล ์ส ิต ้ม เ ป ็น  

ย า น น า ห น ะ ใ น ก า ร จ ัด ส ่ง  ร ถ เ ม ล ์เ ห ส ่า น ั้น จ ะ ผ ่า น ต ั้ง แ ต ่เ ข ้า ม ีด  ผ ่า น ท ุก ว ัน  ค ีอ  ห น ัง ส ิอ  

ม า ไ ม ่ เ ป ็น เ า ถ า  ท า ง ร ้า น ต ้อ ง เ ต ร ีย ม น ร ้อ ม เ ส ืม อ  โ ด ย ท า ง ร ้า น จ ะ ต ้อ ง ค ัก ค อ ย ร ถ เ ม ล ์ 

แ ต ้ว ค อ ย ถ า ม เ ด ็ก ร ถ ว ่า ม ีอ ะ ไ ร ม า ส ่ง บ ้า ง  ห ร ีอ ไ ม ่ก ็โ ท ร ถ า ม ไ ป ท า ง บ ร ิษ ัท ถ ้า ม ัน ม า ข ้า  

จ น  เ ก น ไ ป  ห ร ึอ ไ ม ่ท า ง บ ร ิษ ัท ก ็จ ะ โ ท ร ม า บ อ ก ว ่า  ม า ว ัน น ี้ช ่า ง เ ข ้า ห ร ึอ ช ่ว ง บ ่า ย  ท า ง  

บ ร ิษ ัท จ ะ เ ป ็น ค น จ ัด ก า ร เ ร ี่อ ง จ ัด ล ่ง ห น ัง ส ิอ ท ั้ง ต ั้น  แ ล ะ ม ัด ไ ห น เ ป ็น ห น ัง ส ิอ ท า ง ร ้า น

เ  ด ็ก ร ถ ก ็น ำ ม า ใ ห ้ ก า ร ค ัก ถ า ม  เ  ป ็น ล ิง ท ี่จ ำ  เป ็น ม า ก  เ น ร า ะ ว ่า  เ ด ็ก ร ถ บ า  ง ฑ ีก ็ส ิม  ห น ัง ส ิอ  

จ ะ ต ก ค ้า ง แ ล ะ ท า ง ร ้า น ก ็ไ ม ่ไ ค ้ร ับ ห น ัง ส ิอ  (บ ุญ ส ิบ  เ อ ก อ ัค ร ,  ต ้ม ภ า ษ น ่เ)

-  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง ย า น น า ห น ะ ภ า ย ใ ต ้ต ้ญ ญ า  ( C o n t a c t  

C a r r i e r s )  ส ่า ห ร ับ ก ร ผ ีท ี่ส ิอ ม า จ า ก ต ่า ง ป ร ะ  I ท ศ  ห ? อ ส ิอ บ า ง ป ร ะ  เ ท ศ ท ี่ผ ล ิต เ น ใ น ป ร ะ  เ ท ศ ไ ท ย  

เ ช ่น  เ ท ป เ น ล ง ค า ล เ ช ฑ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ ท ี่ผ ล ิต ใ น เ ม ีอ ง ไ ท ย ห ? อ แ ผ ่น ค อ ม แ น ค ด ิล ท ี่น ำ เ ข ้า ม า จ า ก ต ่า ง  

ป ร ะ เ ท ศ  เป ็น ต ้น  ส ิอ อ ิเ ล ค โ ท ร น ิศ ป ร ะ เ ภ ท ห ส ่า น ี้ ม ัก น ิย ม ก า ร ว ่า จ ้า ง ข น ส ่ง ย า น น า ห น ะ ภ า ย ใ ต ้ต ้ญ ท ฺท  

ก ับ บ ร ิษ ัท ซ น ส ่ง  เ ช ่น  บ ร ิษ ัท ต ะ ว ัน อ 0 ภ ร ุ่ง เ ? อ ง  บ ร ิษ ัท ต ี่ง ฃ น ส ่ง  ซ ล ฯ  ช ิ่ง เ ป ็น ก า ร น ำ ส ิอ อ ิ เ ล ศ โ ท ร น ิค  

เ ข ้า ม า ส ่ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ล า ร ภ า ย ใ น เ ซ ต เ ม ีอ ง น ัท ย า

-  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ซ น ส ่ง โ ด ย ใ ช ้น า ห น ะ ส ่ว น ต ัว  ( P r i v a t e  

C a r r i e r s )  ผ ู้ฃ น ส ่ง ท ี่เ ป ็น เ จ ้า ซ อ ง ส ิอ ม ีแ ผ น ก ก า ร ก ร ะ จ า ย  ห ? อ ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  ก อ ง ก า ร จ ำ ห น ่า ย

( C i r c u l a t i o n  D e p a r t m e n t )  ม ีห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ โ ด ย ต ร ง ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ส ิอ โ ด ย  

ก า ร จ ัด ส ่ง ไ ป ต า ม ล า ย ส ่ง ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ป ็น ล ูก ค ้า ซ อ ง ท า ง บ ร ิษ ัท  ส ่ว น ร ถ ห ? อ น า ห น ะ ท ี่ใ ข ้ฃ น ส ่ง  บ ร ิษ ัท  

อ า จ เ ป ็น เ จ ้า ซ อ ง ห ? อ เ ช ่า ม า ก ็ไ ค ้ ล ุร น ง ษ ์ น า ว า ล ม ุท ร  ผ ู้จ ัด ก า ร แ ผ น ก จ ัด จ ำ ห น ่า ย  บ ร ิษ ัท 'โน เล ต ์ 

น ับ ล ิช ช ิ่ง จ ำ ก ัด  ก ล ่า ว ว ่า

ใ น ก า ร ซ น ส ่ง ห น ัง ส ิอ ภ า ย ใ น เ ค ร ื่อ ง น ั้น  ช ิ่ง ม ีท ั้ง ห น ัง ส ิอ น ิม น เ ล ะ น ิต ย ล า ร ท ี่อ ย ู่ใ น

เ ค ? อ ซ อ ง บ า ง ก อ ก โ น ล ต ์ จ ะ ม ีก า ร จ ัด ส ่ง ท ั้ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  ก า ร จ ัด  

จ ำ ห น ่า ย เ ป ็น ห ัว ห อ ก น ำ ม า ช ิ่ง ร า ย ไ ค ้เ ม ี่อ ล า ม า ร ถ ก ร ะ จ า ย เ ข ้า ถ ีง ล ูก ค ้า ก ล ุ่ม เ บ ้า ห ม า ย



1 2 6

ล า ย ส ่ง ต ่า ง จ ัง ห ว ัด น ั้น  ท า ง บ ร ิษ ัท ,โ ,พ ส ต ฯ  จ ะ ฝ า ก ไ ป ก ับ ไ ท ย ร ัฐ  ห ร อ ม ฉ ะ น ั้น ก ็ผ ่า น  

ต ัว แ ท น  เ ช ่น  ร า ม ห ่อ  ก .  ล ้ม พ ัน ร ์ ท ล ฯ  ย ก  เ ว ้น พ ัท ย า แ ห ่ง เ ด ีย ว เ ท ่า น ั้น ท ี่ท า ง บ ร ิษ ัท  

เ ช ่า ร ก แ ว น  เ น ื่อ ก า ร จ ัด ส ่ง ไ ป ย ัง ล า ย ส ่ง  เ ป ็น ก า ร ล ด ก า ร ะ ร ว ม ท ั้ง ค ่า ใ ช ่จ ่า ย ต ่า ง ๆ  ไ ค ้ 

ม า ก โ ด ย เ ล ีย ค ่า เ ช ่า ร ถ ว ัน ล ะ  1 , 0 0 0  บ า ท  เ น ื่อ ง จ า ก ย อ ด ก า ร จ ัด จ ำ ห น ่า ย เ บ ็น  

ป ร ิม า ท เม า ก  ซ ึ่ง ท า ง บ ร ิษ ัท โ น ล ต ์ฯ  ส ่ง เ ส ืร ิม ใ ห ้เ อ เ ย น ต ์ส ่ง ห น ัง ส ือ ไ ป ใ ห ้ล ูก ค ้า เ อ ง

ร ว ม ท ั้ง ส ม า ช ่ก บ า ง ก อ ก โ น ส ต ์ด ้ว ย  แ ต ่ย ก เ ว ้น บ า ง โ ร ง แ ร ม ท ี่ท า ง บ ร ิษ ัท เ บ น ค น จ ัด ส ่ง  

เ น ื่อ ง จ า ก ม ีป ร ิม า ท เ ม า ก น อ ค ว ร  แ ล ้ว ท า ง บ ร ิษ ัท จ ้า ง ร ณ เ ว น ใ น ก า ร จ ัด ส ่ง  อ ย ่า ง ท ี่พ ัท ย า  

จ ะ เ ป ็น ก า ร จ ัด ส ่ง โ ด ย ต ร ง จ า ก ก ร ุง เ ฑ น ฯ  ล ู่ เ ม ือ ง พ ัท ย า  

( ล ุร 'พ ง ห ์ น า ว า ส ืม ุท ร ,  ล ้ม ภ า ษ (4 )

ล า ห ร ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข น ส ่ง โ ด ย ใ ช ่น า ห น ะ ส ่ว น ต ัว อ ีก ก ร ร ห น ื่ง  ค ึอ  

ก า ร เ ล ีย น แ บ บ ล า ย ส ่ง ข อ ง อ ง ค ์ก ร ข น า ด ใ ห ญ ่ฑ ื่ม ีก า ร จ ัด ส ่ง โ ด ย ใ ช ่ย า น น า ห น ะ ท ี่เ ร ีย ก ว ่า  ม อ เ ต อ ร ไ ซ ค ์ 

โ ด ย ม ีผ ู้ก ส ่า ว ถ ิง ล า ย ส ่ง ท ี่ใ ช ่น า ห น ะ ม อ เ ต อ ร ์ไ ซ ค ์ ด ัง น ื้ " น น ัก ง า น ท ี่ข า ย ห น ัง ส ือ น ิม น ์ห ร ือ น ิต ย ล า ร  

เ ป ็น เ ล ่ม ล ู่ก ล ุ่ม น ัก อ ่า น  จ ะ ม ีก า น น จ น ื่ข อ ง ย อ ด น ัก บ ิด ส ิง ห ์ม อ เ ต อ ร ์ไ ช ค ์ จ ัด ส ่ง ห น ัง ส ือ ล ู่แ ผ ง ห ร ือ ถ ีง  

บ ้า น "  ( ส ิท ธ ิพ ัช ร ์ ธ ีร ะ ช ัย ย ุท ร ,  2 5 3 5 ะ 8 2 )

ล า ย ส ่ง ท ี่ เ ป ็น ม ือ อ า ช ีน จ ะ ค ้อ ง ใ ช ่เ  ง น ท ุน ด า เ น ิน ก า ร ล ูง ม า ก  แ ต ่เ ท ่า  

ท ี่เ ป ็น อ ย ู่ใ น บ ้า น เ ร า น ี้ ล า ย ส ่ง ย ัง ก ำ ห น ด อ ะ ไ ร ไ ม ่ไ ค ้ เ น ร า ะ ล ำ พ ัง ล า ย ส ่ง เ อ ง ก ็ม ีจ ำ น ว น ม า ก ม า ย  

ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ า ย ก ัน ไ ป ท ั่ว  ค น  1 ค น  ก ับ  ม อ เ ต อ ร ์ไ ซ ค ์ 1 ค ัน  ก ็เ ป ็น ล า ย ส ่ง ไ ค ้แ ล ้ว  ( ล ม ห ม า ย  

ล ีม า ก ุล ,  2 5 3 4 :  5 7 )

กายในเมีองพัทยาเอง การเลียนแบบลายส่งก็ใช่นาหนะมอเตอร์ไชค์ 
เป็นท่ีนิยม เนื่องจากความคล่องแคส่วว่องไว ความรวดเร็ว ค่าใช่จ่ายลูก และท่ีลำคัญลามารถ 
เช่าชอกซอยต่างๆ กายในเมืองพัทยาไค้เป็นอย่างดี รองลงมาคีอ รถบ๊ัคอัน เนื่องจากลามารถ 
บรรทุกไค้เป็นจำนวนมากโดยเฉนาะสืออีเลคโทรนิคน้ันนิยมใช่วิธีน้ีกันมาก บุญสิบ เอกอัคร
กล่าวว่า
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ใ น ก า ร ข น ส ่ง น ั้น  ท า ง ร ้า น ไ ด ้จ ัด ส า ย ส ่ง แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  6  ส า ย  โ ด ย ใ ช ้ม อ เ ต อ ร ์ไ ซ ด ์ 

ใ น ก า ร จ ัด ส ่ง ม ี' พ น ัก ง า น  6  ค น  ใ น ก า ร ข ับ ข ี่ม อ เ ต อ ร ์ไ ซ ด ์ โ ด ย แ บ ่ง ต า ม ส า ย ต ่า ง ๆ  

ค น ท ี่ม ีค ว า ม ร ับ ผิดช อ บ ด ี ข ย ัน ท ำ ง า น ก ็ใ ห ้ไ ป ส ่ง ส า ย ท ี่ส ำ ค ัญ ๆ  ใ น บ า ง ส า ย ก ็อ า จ จ Kค า บ  

เ ก ี่ย ว ก ัน แ ต ่ล ูก ค ้า ไ ม ่ป ะ ป น ก ัน  (บ ุญ ส ิบ  เ อ ก อ ัค ร ,  ส ้ม ภ า ษ { น )

น อ ก เ ห น ีอ ไ ป จ า ก ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว น ั้น  ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ส ื่อ ใ น อ ก

ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ท ี่ข า ด เ ส ิย ม ีไ ด ้ข อ ง ส ื่อ ส ิง พ ิม พ ์ ฅ ีอ  ก า ร ข น ส ่ง ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ เ ป ็น ก า ร ข น ส ่ง จ า ก อ ง ค ์ก ร ท ี่ 

ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ท ี่ เ ป ็น แ ห ส ่ง ส ื่อ ส ิง พ ิม พ ์ล ู่อ ง ค ์ก ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ส ื่อ ส ิง พ ิม พ ์ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง  

พ ัท ย า  เ ช ่น  บ ร ิษ ัท  A d v e r t i s i n g  a n d  M e d i a  C o n s u l t a n t s )  จ ัด ส ่ง น ิต ย ส า ร  L o o k  

E a s t  โ ด ย ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ม า ย ัง โ ร ง แ ร ม ร อ ยัล ค สิน! บ ีช  ร ิส อ ร ์ท  เป ็น ต ้น  ห ร ิอ อ ย ่า ง ท่ีห ้อ ง ส ม ุด

เ ม ีอ ง พ ัท ย า ไ ด ้ร ับ ห น ัง ส ือ  T i m e  แ ค ะ  F o r t u n e  โ ด ย ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์เ ช ่น เ ด ีย ว ก ัน

ก า ร ข น ส ่ง ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ย ัง  เบ ็น ท ี่น ิย ม  โ ด ย เ ฉ พ า ะ โ ท ร ส ่ง ใ ห ้แ ก ่

ส ม า ช ้ก ฑ ั่ว โ ล ก

2 -2 .2  กา?สินค้าคงคลังส่ือ เก็นการ เก็บส่ือเพ่ือให้อยู่ในสภาพท่ีดีแสะ
อำนวยความสะดวกในการขนส่ง หริอบริการการกระจายสื่อ

สำหรับส่ือบางประ เภทท่ีมีอายุไขตามข่าวสารท่ีปรากฏในส่ือ โดยมี 
วันท่ี เดือน บี พ.ศ. เป็นตัวกำหนด เช่น ส่ือสิงพิมพ์ท่ีเป็นหนังสิอพิมพ์ ดังน้ี V e n d r e d i  25 
O c t o b r e  1991 ( L e  M o n d e ) ,  Ba ngkok S a t u r d a y  J u l y  25, 1992 (B a n d k o k

P o s t )  การคลังสื่อประเภทนี้จะเล็งเห็นได้ว่าไม่ใช่สิงท่ีจำเป็นมากนัก เพราะเป็นคลังสื่อใน
ช่วงส้ัน  ๆ เมื่อเทียบกับความรวดเร็วในการกระจายในการบริการข่าวสารม่านสื่อสำคัญกว่า
เนื่องจากข่าวสารจะเป็นอดีตไปอย่างรวดเร็ว และมีข่าวสารใหม่ๆ เช้ามาแทนท่ี อย่างไรก็ 
ตาม การคลังรอก็ยัง เป็นสิงท่ีมีประโยชน่ึและมีความจำเป็น การที่จะกระจายสื่อได้รวดเร็วให้ 
ได้น้ัน การคลังสื่อต้องอำนวยความสะดวก เช่น สถานท่ีใกล้  ๆ ต่อการกระจายสื่อ
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บ ุญ ส ืบ  เ อ ก อ ัค ร  เ จ ้า ข อ ง ร ้า น ห น ัง ส ือ บ ุญ ร ุ่ง เ ร ื่อ ง  ก ล ่า ว ว ่า

ท า ง บ ร ิษ ัท ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้ล ่ง ห น ัง ส ิอ ม า แ ล ้ว  แ ล ะ เ ม ื่อ ไ ด ้ห น ัง ส ือ ต ่า ง ๆ  ม า น ั้น  ล ่ว น

ม า ก จ ะ ม า ใ น ร ูป ข อ ง ม ัด ห น ัง ส ิอ เ ม ื่น ต ั้ง ๆ  ก อ ง ๆ  ก ็จ ะ ต ้อ ง จ ัด แ ย ก ห น ัง ส ือ เ ม ื่น ส ่ว น ๆ

แ ล ะ แ ค จ ำ น ว น ห น ัง ส ือ ท ี่ไ ด ้ร ับ ม า ใ น แ ต ่ล ะ ค เ ง แ ล ะ ใ น แ ต ่ล ะ ม ัด  ต ่อ ม า ก ็แ บ ่ง ว ่า ค ว ร จ ัด  

ล ่ง ท ี่ใ ด เ ม ื่น จ ำ น ว น เ ท ่า ใ ด ก ี่เ ล ่ม  ก ี่ฉ บ ับ  ด า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ล ม  แ ล ้ว ก ็ใ ห ้ล า ย ล ่ง น ำ  

ห น ัง ส ือ ไ ป ล ่ง  ส ่ว น ท ี่เ ห ส ือ ก ็เ อ า ไ ว ้ข า ย  เ น ร า ะ ฉ ะ น ั้น ห น ัง ส ือ ท ั้ง ห ม ด ท ี่ล ่ง ม า จ ัง อ ย ู่ใ น  

ร ้า น  แ ต ่ต อ น ไ ด ้ม า แ ร ก ๆ  จ ะ เ อ า ไ ป ไ ว ้ห ล ัง ร ้า น ก ่อ น  (บ ุญ ส ิบ  เ อ ก อ ัค ร ,  ล ัม ภ า ฟ เ )

ใ น อ ีก ก ร ผ ีห น ึ่ง  ก า ร ค ล ัง ล ื่อ ด ู เ ห ม ีอ น ว ่า จ ะ ม ีค ว า ม จ ำ  เ ม ื่น ม า ก ก ว ่า  

ล ื่อ ป ร ะ เ ภ ท น ี้จ ะ แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก น ว ก แ ร ก ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว น ั้น ต ร ง ท ี่อ า ย ุไ ข ข อ ง ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ื่อ ม ี 

อ า ย ุย ืน น า น ก ว ่า  ช ้ง ก า ร ค ล ัง ล ื่อ จ ะ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ื่อ ใ ห ้เ ม ื่น

ไ ป อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ ร ะ เ บ ีย บ  เ ข ่น  ก า ร ค ล ัง ล ื่อ ส ิง น ิม น ์ท ี่ม ิไ ด ้ก ำ ห น ด ว ัน ห ม ด อ า ย ุ เ ท ป เ น ล ง ค า ส เ ช ็ฑ  

ๆ ล ฯ

ส ุ'ร น ง ษ  เ ศ ว ต เ ศ ร ผ ี ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร  ท ฑ ท . ล ำ น ัก ง า น น ัท ย า  ก ล ่า ว ก ึง  

ก า ร ร ับ เ อ ก ส า ร จ า ก ล ำ น ัก ง า น ใ ห ญ ่ ด ัง น ี้

ใ น ก ร ร ท ี่ท า ง  ท ท ท . น ัท ย า ไ ต ้ร ับ เ อ ก ส า ร ต ่า ง ๆ  จ า ก ล ำ น ัก ง า น ใ ห ญ ่โ ด ย ท า ง  

ไ ป ร ษ ผ ีย ์ ห ร ือ ท ี่ท า ง  ฑ ท ท . พ ัท ย า ล ัง ผ ส ืค  ท า ง  ท ท ท . จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร เ ก ็บ เ อ ก ส า ร  

เ ห ล ่า น ี้ไ ว ้เ ม ื่น อ ย ่า ง ด ีแ ล ้ว ค ่อ ย ๆ  ท ย อ ย อ อ ก ม า ฑ ีล ะ น ิด เ น ึ่อ ใ ห ้ใ ช ้ไ ด ้ต ล อ ด ท ั้ง บ ี ท ี่ 

เ ก ็บ  เ อ ก ส า ร  เ ห ล ่า น ี้อ ย ู่ใ น ท ี่ท ่า ง า น น ี่เ อ ง  ค ือ  จ ัด แ บ ่ง เ น ื้อ ท ี่ภ า ย ใ น ส ถ า น ท ี่ เ น อ เ ก ็บ  

เ อ ก ส า ร เ ห ล ่า น ี้ ( ส ุร น ล  เ ศ ว ต เ ศ ร ผ ี,  ล ัม ภ า ษ ฆ่ํเ)

เ น ร า ะ ฉ ะ น ั้น เ ห ็น ไ ด ้ว ่า ก า ร ค ล ัง ล ื่อ เ ม ื่น เ น ต อ น ท ี่ท า ง อ ง ค ์ก ร ต ่า ง  

เ ล ็ง เ ห ็น ก ึง อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น ํใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ล ื่อ  บ า ง อ ง ค ์ก ร ม ีแ ผ น ก ท ี่ด ูแ ล ก า ร ค ล ัง ล ื่อ โ ด ย ต ร ง

เ น อ ใ ห ้เ ม ื่น ร ะ เ บ ีย บ  เ ร ีย บ ร ้อ ย  แ ล ะ ส ่ว น ม า ก น บ ว ่า ส ถ า น ท ี่ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร น ั่น เ อ ง เ ป ็น
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สถานท่ีจัดเก็บส่ือ

2 . 2 . 3  ก า ร ต ัด ส ิน 1ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ค ง ค ล ัง ส ื่อ  ห ม า ย ถ ีง  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เ ก ี่ย ว  

ก ับ ส ื่อ ศ ง เ ห ส ือ  เ ง เ น อ ย ู่ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  2  ป ร ะ ก า ร  ด ัง น ี้

-  ร ะ ด ับ ท ี่จ ะ ส ิง เอ ส ื่อ  ( O r d e r -  P o i n t )  ห ม า ย ถ ีง ร ะ ด ับ ท ี่จ ะ น ำ สื่อ

เ ข ้า ม า ห ร ีอ ส ิง เ อ ส ื่อ น ั้น  เม ื่อ ป ร ิม า ท เข อ ง ส ื่อ น้ันม ีจำนวน ส ด ล ง  เ พ ร า ะ ฉ ะ น ั้น จ ิง ต ัอ ง ม ีก า ร ส ิง  เพ ี่ม เน

ส ื่อ ใ น เ ม ีอ ง พ ัท ย า น ั้น  เ น อ ย ู่ก ับ ฤ ด ูก า ล ใ น บ า ง ค ร ง เ ช ่น ก ัน  อ ย ่า ง  

ใ น ช ่ว ง ท ี่ม ีน ัก ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ  เ ท ศ เ ข ้า ม า ท ่อ ง  เ ท ี่ย ว ใ น เ ม ีอ ง พ ัท ย า เ ก ็น จ ำ น ว น ม า ก  ( H i g h  

S e a s o n )  ส ือ ก ็ต ้อ ง ม ีจ ำ น ว น ม า ก ก ว ่า ป ก ต ิ แ ต ่ใ น ช ่ว ง ท ี่ม ีน ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ข ้า ม า

น ้อ ย  ส ื่อ ท ี่ไ ว ้บ ร ิก า ร ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ก ็ย ่อ ม ม ีจ ำ น ว น ท ี่ล ด ล ง  ( L o w  S e a s o n )  เ ช ่น  ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

บ า ง ก อ ก โ น ส ต ์ ใ น ช ่ว ง  H i g h - S e a s o n  จ ะ ส ่ง ม า  2 , 0 0 0  ฉ บ ับ  ต ่อ ว ัน ห ร ึอ ม า ก ก ว ่า น ี้ แ ต ่ถ ้า  

ใ น ช ่า ง  L o w - S e a s o n  ก ็จ ะ ส ่ง ม า ป ร ะ ม า ท เ  1 , 5 0 0  ฉ บ ับ ต ่อ ว ัน  ฯ ล ฯ

ใ น เ ร ื่อ ง ช อ ง ป ร ิม า ท เ ก า ร ส ิง เ อ ห ร ึอ น ำ เ ข ้า ม า ในส ื่อ ข อ ง บ า ง อ ง ค ์ก ร  

ท า ง บ ร ิษ ัท แ ห ล ่ง ท ี่ม า จ ะ เ บ ็่น ผ ู้ก ำ ห น ด  เ ช ่น  ร ้า น ห น ัง ส ือ บ ุญ ร ุ่ง I ร ีอ ง  ท ี่ไ ต ้ร ับ ส ื่อ ต า ม ท ี่แ ห ส ่ง ท ี่ม า  

ก ำ ห น ด เ อ ง  แ ล ้ว ท า ง ร ้า น บ ุญ ร ุ่ง เ ร ีอ ง เ อ ง  เ ว ล า ก ร ะ จ า ย ส ื่อ ให้แ ก ่ร ้า น ค ้า ป ล ีก  ก็ใข้ว ิธ ี เ ด ีย ว กัน 
ด ีอ  ก ำ ห น ด จ ำ น ว น ป ร ิม า ท แ อ ง  โ ด ย ด ูว ่า ร ้า น ไ ห น ข า ย ส่ืออ ัน ไ ห น ด ีก ็จ ะ ส ่ง ส ื่อ น ั้น ไ ป ให้ม า ก ห น ่อ ย

เ ก ็น ต้น ห ร ีอ ใ น บ า ง อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ส ื่อ บ า ง ป ร ะ  เ ภ ท น้ันป ร ิม า ท เ ก า ร ส ิง เอห ร ีอ น ำ เ ข ้า ม า  เนอย ู่ก ับ ก า ร  

ติดต่อกัน1ใ น ศ ! ง แ ร ก ว ่า  จ ะ ม ีข ้อ ต ก ส ง กันว ่า อ ย ่า ง ไ ร เ ช ่น  ส ่ง ม า ด เ ง ส ะ  1 ฉ บ ับ  ค ือ  T i m e  1 

ฉ บ ับ  F o r t u n e  1 ฉ บ ับ  ส ่ง ม า ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ใ ห ้แ ก ่ห ้อ ง ส ม ุด

เพราะฉะน้ันจะเห็นได้ว่าแต่ละองค์กรมีการสิงเอ ฑ้ังท่ีเหมีอนกัน 
และแตกต่างกันไปบ้าง ซ ื่งเนอยู่กับส่ือในแต่ละอย่าง รวมท้ังการตกลงกับแหส่งท่ีมาของส่ือ 
อีกด้วย
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น อ ก จ า ก น ี้ร ะ ด ับ ก า ร ส ั่ง เ อ ใ น อ ีก ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ท ี่ป ร า ก ฏ  ส ่ว น ม า ก เ บ ็น  

ร ะ ด ับ ก า ร ส ั่ง เ อ ล ื่อ อ เ ล ค โ ท ร น ิค  ด ัง น ี้ เ ม ื่อ ป ร ิม า ท เ ข อ ง ล ื่อ อ ีเ ล ค โ ท ร น ิค ล ค ล ง  อ ง ค ์ก ร จ ะ ต ้อ ง ส ั่ง ล ื่อ  

อ ี เ ล ค โ ฑ ร น ิค  เพ ิ่ม เน เง อ า จ จ ะ  เ ก ็น ก า ร ส ั่ง เ อ ห ร ือ ส ั่ง ผ ล ิต  เพ ิ่ม  ใ น ก ร ณ ีท ี่ล ื่อ อ ีเ ล ค โ ท ร น ิค น ั้น ม ีผ ู้ผ ล ิต  

เนม า เ อ ง แ ล ะ ก ร ะ จ า ย จ น ล ื่อ อ ีเ ล ค โ ท ร น ิค ม ีจ ำ น ว น ล ด ล ง ก ็จ ะ ม ีก า ร ผ ล ิต เ พ ิ่ม เน เ ช ่น  โ ร ง แ ร ม  

รอย ัล  ค ส ิฟ  บ ีช  ร ิส อ ร ์ท  ว ่า จ ้า ง ใ ห ้บ ร ิษ ัท อ ื่น ผ ล ิต ว ด ีโ อ  Thailand Most Popular Resort  
แ ล ะ เ ม ื่อ จำนวนล ด ล ง ก ็ใ ห ้บ ร ิษ ัท ท ี่จ ้า ง ผ ล ิต  เ พ ิ่ม เ น โ ด ย ก า ร ก ็อ ป บ ื้ ฯ ล ฯ  แ ต ่ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีก า ร ด ัง เ อ จ า ก  

อ ง ค ์ก ร อื่น  ๆ น บ ว ่า ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร ด ัง เอ ใ ช ้โ ท ร ค ัน ) ท ี่ โ ท ร ส า ร (Fax) ไ ป ย ัง อ ง ค ์ก ร ท ี่ต ิด ต ่อ  แ ล ะ  

ใ น บ า ง คร ง ก ็ใ ช ้ว ิธ ีเ น ไ ป เ ล ีอ ก เ อ ง ท ี่บ ร ิษ ัท  แ ต ่ใ น บ า ง ค ร ั้ง เ ม ื่อ ม ีข ่า ว ส า ร ผ ่า น ล ื่อ อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ใ ห ม ่ๆ  

ท า ง บ ร ิษ ัท จ ะ จ ัด ส ่ง ล ง ม า ใ ห ้ย ัง อ ง ค ์ก ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ผ ่า น อ่ืออีเ ล ค โ ท ร น ิค แ ก ่ 

น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง น ัท ย า  ห ร ือ ก า ร ส ่ง ต ัว แ ท น ข า ย ม า ด ูต ล า ด ว ่า  ล่ือ 
อ ี เ ล ศ โ ท ร น ิด ค ง เ ห ล ีอ  ย ัง ค ง น อ ม ีก ร ะ จ า ย ห ร ือ ไ ม ่ ถ ้า ไ ม ่นอก ็จ ะ ถ า ม ว ่า ส ั่ง เ พ ิ่ม ห ร ือ ไ ม ่ แ ด ัว ถ ้า

ส ั่ง เ พ ิ่ม ก ็จ ะ จ ัด ส ่ง ล ง ม า ใ ห ้ต า ม ท ี่- ส ั่ง  แ ล ะ ใ น บ า ง ค ร ั้ง เ ม ื่อ ม ีข ่า ว ส า ร ใ ห ม ่ๆ  ก ็จ ะ แ น ะ น ่า  แ ล ้ว ถ ้า

ส ั่ง เ อ ก ็จ ะ จ ัด ส ่ง ล ง ม า ต า ม ท ี่ส ั่ง

- ปริมา[1เการเอ อ่ือ (Order Q uantity) เบ็นการตัดสิน'ใจท่ี
เก่ียวกับการนำล่ือ เช้ามา เงมีอิทธีพสมาจากความบ่อยคร้ัง1ในการนำเช้ามาหรือส่ังเอ ล่ือ คีอ 
ถ้ามีการนำเช้าหรือสั่งเอ บ่อยคร้ัง ปริมาทเของล่ือก็จะน้อยในแต่ละคร้ัง เข่น การท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทคไทย ส่านักงานนัทยา ย่ืนเสนอจดหมายขอเอกสารตามระเบียบปีละคร้ัง ปริมาทเของ
เอกสารท่ีขอก็จะเก็นจำนวนมากเพ่ิอให้นอใช้ตลอดท้ังบี หรือการส่ังเอ ม้านเทปเนลงคอมแนคดิส 
ถ้าขายดีเ ก็นจํ านวนมาก ทางร้านก็จะจดรหัสและเอหน้าปกในการส่ังคร้ังต่อไปถ้๗ะส่ังมากเนด้วย 
เพ่ินต้น

นอกจากการตัดสินใจ เก่ียวกับล่ือคง เหล้อแล้วน้ัน ในท่ีน้ีพมายถิง 
ล่ือท่ีหาอรรถประโยชน์แทบไม่ได้ เข่น ล่ือท่ีเหล้อจากวันก่อน ล่ืออีเลคโทรนิคท่ีขายไม่ได้
ล่ืงนิมนท่ี เลยกำหนด เวลา ฯลฯ องค์กรท่ีให้บริการข่าวสารม่านล่ือ มีวิธีจัดการกับสิงเหล่าน้ี 
โดยแบ่งแยกตามวิธีจัดการออกเก็น 3 ประการ ดังน้ี
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-  การเก็บส่ือคงเหลือต่อไป
-  การจัดการล่งดืนไปยังองค์กรท่ี เป็นแหล่งท่ีมา
- การนำไปขายให้แก่ร้านขายของเก่า

-  การ เก็บส่ือคงเหลือต่อไป ในกรรน้ีมักจะเป็นองค์กรท่ียัง
แล เห็นถงอรรถประโยชน์ของส่ือคงเหลือ เช่น ห้องสมุดเมืองนัทยา ท่ีจะจัดการกับส่ือท่ีเป็นของ 
เก่า ด้วยการเก็บเ อาไว้โดยแยกไปจากส่ือปัจจุบัน อันเป็นอีกบริการหน่ิงซองห้องสมุดในการ
ให้บริการสื่อเก่าๆ พริออีกกรรหน่ิงก็คิอ การท่ีไม่สามารถดืนส่ืออีเลคโทรนิคไปยังแหล่งท่ีมาได้ 
ก็จะมีการ เก็บเอาไว้ที่ เดิมและจำหน่ายต่อไป เป็นต้น

-  ก า ร จ ัด ล ่ง ค ีน ไ ป ย ัง อ ง ค ์ก ร แ ห ล ่ง ท ี่ม า  ว ิธ ีก า ร จ ัด ล ่ง ค ีน ส า ม า ร ถ  

แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เ ป ็น  2  ป ร ะ ก า ร  ค ีอ  ท า ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร ■ ผ ่า น ส ื่อ แ ก ่ 

น ัก ท ่อ ง เ ท ี่ย ว ช า ว ต ่า ง ป ร ะ เ ฑ ค ภ า ย ใ น เ ข ต เ ม ีอ ง น ัฑ ย า ได้ล ่ง ส ื่อ ไ ป ย ัง แ ห ล ่ง ท ี่มา ห ร ิอ แ ห ล ่ง ท ี่ม า ร ับ  

ส ื่อ ด ืน ไ ป  เ อ ง  ใ น ป ร ะ ก า ร แ ร ก น ั้น  ส ่ว น ม า ก จ ะ เ ป ็น ก า ร ต ก ล ง ท ั้ง ส อ ง ผ ่า ย ว ่า ล ูก ค ้า ต ้อ ง น ำ ส ื่อ ง ก ล ับ  

ม า ค ึน  แ ล ้ว ก า ร ล ่ง ส ื่อ ค ีน น ั้น ก ็จ ะ ม ีก า ร  เ ค ล ีย ร ้ใ น เ ร ื่อ ง เ ง ิน ท ี่จ ะ ต ้อ ง จ ่า ย  แ ล ะ เ ร ื่อ ง เ ป อ ร ื่ เซ น ค ์ท ี่ 

เ ป ็น ร า ย ไ ด ้ท ี่จ ะ ต ้อ ง ร ับ  ฯ ล บ  อ ย ่า ง เ ช ่น ร ้า น ห น ัง ล ีอ บ ุท ) ร ุ่ง เ ร ิอ ง ท ี่พ อ ถ ิง ป ล า ย  เ ด ือ น ใ น บ า ง เ ด ือ น

ก ็จ ะ ฃ ี้น ไ ป ห า อ ง ค ์ก ร เ ห ล ่า น ั้น  โ ด ย น ำ ส ื่อ ค ง เ ห ล ีอ ไ ป ด ืน แ ล ้ว ช ำ ร ะ เ ร ื่อ ง เ ง ิน อ ีก ด ้ว ย  เป ็น ต ้น

ล ่า ห ร ับ ป ร ะ ก า ร ท ี่ล อ ง  ท ี่ท า ง อ ง ค ์ก ร แ ห ล ่ง ท ี่ม า จ ัด เ ก ็บ ส ื่อ ค ง เ ห ล ีอ ก ล ับ ไ ป เ อ ง น ั้น  ส ่ว น ม า ก จ ะ เ ป ็น  

ก า ร น ำ ส ื่อ ใ ห ม ่ๆ  ม า ล ่ง แ ล ้ว น ำ ส ื่อ เ ก ่า ก ล ับ ไ ป  เ ช ่น  ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์บ า ง ก อ ก โ น ส ค ์ ไ ด ้ใ ช ้ร ะ บ บ น ี้เ ช ่น  

เ ด ีย ว ก ัน  โ ด ย ใ ช ้ร ถ แ ว น ม า ล ่ง ห น ัง ส ือ น ิม น ์ แ ล ้ว น ำ ห น ัง ล ีอ น ิม ' พ เ ก ่า ก ล ับ ไ ป ด ้ว ย  ห ร ิอ ต ัว แ ท น ข า ย  

เท ป  เ น ล ง น ำ เ ท ป ท ี่ข า ย ไ ม ่อ อ ก ก ล ับ ไ ป  แ ล ้ว น ำ เ ท ป เ พ ล ง ท ี่ม ี เ ' พ ล ง ใ ห ม ่ ๆ  ม า ใ ห ้แ ท น  เป ็น ต ้น

-  ก า ร น ำ ไ ป ข า ย ใ ห ้แ ก ่ร ้า น ข า ย ข อ ง  เ ก ่า  ว ิธ ีน ี้เ ป ็น อ ีก ว ิธ ีห น ิ่ง ใ น  

ก า ร ก ำ จ ัด ส ื่อ ค ง  เ ห ล ือ ใ ห ้ส ื่น ซ า ก ไ ป ด ้ว ย ก า ร ข า ย  เ พ ีย ง ป ร ะ  เภ ท  เ ด ีย ว  เท ่า น ั้น  ใ น ก ร ร ท ี่ส ื่อ ไ ร ้ร ื่ง

อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ้ว น ั้น  ท า ง อ ง ค ์ก ร ก ็จ ะ จ ัด ก า ร โ ด ย ก า ร ข า ย ท ึ้ง  แ ล ะ ไ ด ้ร า ย ไ ด ้จ า ก ก า ร ข า ย ส ื่อ  

ค ง เ ห ล ือ อ ีก ด ้ว ย  เ ช ่น  โ ร ง แ ร ม  จ ะ น ำ ส ื่อ ค ง เ ห ล ือ ไ ป ข า ย  ซ ื่ง อ า จ จ ะ เ ป ็น ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์เ ก ่า  เ อ ก ส า ร
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ต ่า ง ๆ  ท ี่ใ ช ้แ ล ้ว แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ท ึ้ง ก ็น ำ ม า ข า ย  ฯ ล 11 ห ร ิอ อ ย ่า ง ใ น ก ร ร ข อ ง ห ้อ ง ส ม ุด ป ร ะ ช า ช น

เ ม ือ ง พ ัท ย า  ไ ด ้ใ ช ้ว ิร ีน ี้ใ น ก า ร ก ำ จ ัด ล ้อ ท ี่ไ ม ่เ ห ม า ะ แ ก ่ก า ร น ำ ม า บ ร ิก า ร ใ น ห ้อ ง ส ม ุด ด ้ว ย  ก า ร ช า ย  

อ อ ก ไ ป เ ล ย  เห ็น ด ้น

เ พ ร า ะ ฉ ะ น ั้น จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  ช ่อ ง ท า ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ล ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย  

ต ัว ล ้อ อ ัน เ ห ็น ก ล ย ุท ธ ์ท า ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ล ้อ อ ีเ ล ค โ ท ร น ิค น ั้น  เ ห ็น ช ่อ ง ท า ง ท ี่ค ล ้า ย ค ส ิง ก ับ ล ้อ ส ิง น ีม ' พ  

เ น ื่อ ง จ า ก ก า ร ม ืค ุท เ ส ม บ ัต ่ท า ง ก า ย ภ า น ท ี่ค ล ้า ย ก ัน  ค อ  เ ห ็น ส ิง ข อ ง ท ี่จ ับ ต ้อ ง ไ ด ้โ ด ย ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ก า ะ  

เ ก ี่ย ว ไ ป ก ับ ต ัว ล ้อ อ ิเ ล ค โ ท ร น ิค ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ก า ร ก ร ะ จ า ย  แ ล ะ เ ห ็น ล ้อ ม ว ล ช น อ ีก ป ร ะ เ ภ ท  

ห น ื่ง ท ี่ก ร ะ จ า ย ไ ป ส ู่น ัก ท ่อ ง  เ ท ี่ย า ช า ว ต ่า ง ป ร ะ  เ ท ศ ภ า ย ใ น เ ข ต  เ ม ือ ง พ ัท ย า
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