
บทนา

ความ เป ็นมาแสะความสาก ัญของนั»เหา

ถ ูคลาหกรรมการท ่อง เที่ยวนับวันได้ทวีบทบาทความสากัญย่อ เศรษฐก ิจสวนรวม 

ของปร ะ เทศ เป็นอันมาก และการจะร ักษ าและดารงไว ้ช ึ่งการ เต ิบโตของถ ูคสาหกรรมกังกล”าว 

ภายใด ้สถานการญ ์การ แข็งข ันทึ่ท ่อนข้างสูงนี้ น ับว ้า เป ็นส ิงท ี่ต ้องใข ้ความสามารถและความ 

ทยายามในการคา เน ินงาน รวมท ั้งต ้องอาก ัยความร ้วบม ีอ  และการประสานงานจากหน ํวย 

ตาง  ๆ เป ็นอย ่างค ี ไม ํว ้าจ ะเป ็นภาคร ัฐห ร ือ เอกป ิน  ในข ็วง3 พ .ศ . 2530 ซ ึ๋งเป ็นม ี 

ทํอง เที่ยวไทย คนไทยมีการต ึ๋นก ัวด ้านการท”อง เท ี่ยวภายในประ เทศ เที่มบากข้น รวมท ั้งสภาพ 

เศรษฐก ิจของประเทศไทยท ี่ม ีการขยาย เพี๋มมากข้นโดยคลอด ในฐ 2530 น อ ัต ราการ เติบโต 

ทาง เศรษฐก ิจของประเทศเพ ึ๋มส ูงข ้นถ ึงร ้อยละ 8 (ธนาคารแย ่งประเทศไทย) และมี พ .ศ . 

2531 อ ัต ราการ เจริญ เต ิบโตทาง เศรษฐก ิจย ังขยายเท ี่มข ้นถ ึงร ้อยละ 10 .3  ซี๋ง เป็นนัจจัย 

เกอหถุนให ้การ เด ินทางภายในประเทศของคนไทยเพมฐงข ้น ประกอบก ับในข ็วงม ี พ .ศ . 2530 

เป็นมี เรมต้นของแผนพัฒนา เศรษฐกิจและส ิ’งคบแย่งชาติรน ับท ี่ 6 (2530-2534) ช ึ๋งม ีว ัตถ ุ 

ประสงค ์หอ ัก เพ ี่อปร ับระบบการพ ัฒนาประ เทศให้เศรษฐกิจของไทยขยายสิวส ูงข ้น ช ี่งจ ะเป ็น  

การแด ้ไขน ัญหาการขาดด ุลการค้า การคอ ัง ภ าวะก ารจ ้างงาน  ความเส ์อบโทรมของ 

ทร ัพยากรธรรมชาต ิและส ิงแวดล ้อม ตลอดจนภาวะตกด ่าหางฐานะของ เกษตรกร

แผนพัฒนาระบบการผลิต การตลาด และการสร ้างงาน  เป ็นแผนหนี้งในจานวน 

10 แผนงานของ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสิงคมแย่งชาติฉบับที่ 6 น ี้ ท ี่เน ้นการแต้ใฃนัญหา 

การขาดด ุลทาง เศรษฐกิจ ก ารจ ้างงาน  และการก ระจายรายได ้ และในแผนนี้ได ้รวม เอา 

การดา เน ินงานของการท ่อง เท ี่ยวแย ่งประเทศไทย (ททท.) เข ้าไว ้ด ้วย โดยที่ ททท.เป ็นร ัฐ 

ว ิสาหก ิจในส ิงก ัดสาน ักนายกร ัฐมนตร ี และม ีหน ้าท ี่ความรับล ิดชอบเท ี่ยวข ้องโดยตรงก ับแผนงานน ี้ 

จ ีงได้ว ัดทาแผนพัฒนาการท่อง เท ี่ยวใมระยะของแผนพ ัฒนาเศรษฐก ิจและส ิงคมแย่งชาต ิฉบ ับท ี่ 6
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พ .ศ .  2 5 3 0 -2 5 3 4  ขน เพ ึ ๋อ เป ็น แนวท างในการค า เน ัน งาน ในช ้ว ง  เวลาด ังกล ่า ว  โดยกาหนด 

บทบาทและหน้าที ่ให ้สอดคล้องกับแผนพัฒนา เศรษฐกิจและพ ังคมแหงชาต ้อบ ับท ี ๋ 6 ในล้วนที ่สนับ 

สบ ุนการ เพ ิ ่มข ีดความสามารถและ เพ ิ ่มมาตรฐานการพ ัฒนา กาวบาร ุง ร ักษ า  ก า ร ว า ง โ ค ร ง น ้า ย  

ชองบร ิก ารพ ื ้น ฐานทางการท”อง เที ่ยว ตลอดจนปร ับป ร ุงก ารบ ร ิก า รการท อง  เท ี ่ยวอน ้าง เป็น 

ร ะบ บ  และให ้ประสานและสอดคล ้องก ับการพ ัฒนาระบบการผลต. การตลาด  และการล ้งออก  

ข อ งป ระ เท ศ  ช ื ่งจ ะ เป ็นผลให ้ส ามารถแข ็งข ัน ใน เข ีงการค ้าก ับด ้างประเทศให ้ด ีข ึ ้น  ทาให้มีน ัก 

ทอง เท ี ่ยวมา เย ิอนประเทศไทย เพ ิ ่มมากขน ประชาชนชาวไทย เด ินทางน ้อ ง เท ี ่ย วภายในประ เทศ  

มากยงขน และ เป ็นผลให ้ได ้ร ับ เง ิน ต ร าต ำ ง ป ร ะ  เทศ เพิ ่มมากขน เพ ิ ่มการจ ้างงานและสน ับสบ ุน  

การก ระจายรายได ้ไปล ้ล ้วนภ ูม ิภ าค  ใน น ้ว งฮ  พ .ศ .  2530 ป ระ เท ศ ไท ยป ระส บ ผ ล ส า เร ็จ ใน  

ด ้านอ ุตสาหกรรมน ้อง เท ี ่ยวอย ่างมาก ด ังจะเห ็นได ้จากจานวนน ักน ้อง  เท ี ่ย ว ระห ว ่า งป ระ เท ศ ในม ี 

พ .ศ .  2530 ม ีจานวนถ ีง  3 , 4 8 2 ,9 5 8  คน ชี ่ง เมื ่อ เปร ียบ เท ียบก ับจานวนนักน ้อง เท ี ่ยวในมี 

พ .ศ .  2529  (จานวน 2 ,8 1 8 ,0 9 2  คน) ม ีอ ัตรา เพิ่มขึ๋,นถ ึง ร ้อยละ 2 3 .5 9  (การน ้อง เที ่ยว 

แห ่งป ระ เท ศไท ย , 2530 'ข )  นอกจากนในม ี พ .ศ .  2531 ต ่อเน ื ่องไปย ังม ี พ .ศ .  2532 

ร ัฐบาลได ้ป ระกาศให ้เป ็นม ีต ิลปห ัตถกรรมไทย 2 5 31 -2 5 32  ( T h a i la n d  A r t s  and C r a f t s  

Y e a r '  88 -  89) เพี ่อให้ต่อ เน ื ่องก ับมีน ้อง เที ่ยวไทย ซ ึ ่งสามารถใช ้เป ็นน ัจน ัยด ิงด ูดและ

ส่ง เส ร ีบการน ้อ ง  เท ี ่ยวได ้อ ีกประการหน ื ่ง

จากสภาพท ี่เอ ื้ออานวยด ังกล ่าว การน ้องเท ี่ย วภายในประเท ศในม ี ห .ศ . 2533 มี 

แนวโน ้มท ี่จะขยายต ัว เพิ่มขน แต่ในขเนะ เด ียวก ันก ็ย ังคงม ีน ัญหาอ ุปสรรคบางประการ ซ ึ่งถ ้าได ้ 

ร ับการแก ้ไขอย ่างรวดเร ็:วนระม ีประส ิทธ ิภาพด ้วยความรวมม ีอของหน ่วยงานท ี่งภาคร ัฐและภาค 

เอกซนท ี่เก ี่ยวช ้อง ก ็จะทาให ้การน ้อง เท ี่ยวภายในประเทศของไทยเต ิบโตขนอย ่างรวด เร ็ว ได ้ 

ยงขื้น น ัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได ้แก ่ น ัญหาด้านการประชาพัมพ ันธ์แหล่งน ้อง เท ี่ยวให้เป ็นที่ 

ร ุ้น ัก , นัญหาที่แหล่งน้อง เท ี่ยวบางแห ่งขาดความสะดวกในการให ้บร ิการส ิงอานวยความสะดวก 

ต ่าง ๆ ,  น ัญหาความเท ี่อมโทรมของแหล่งน ้อง เท ี่ยว, การขายส ินค ้าและบร ิการท ี่บ ุ่งประโยชน ์ 

ใน เข ีงก ารค ้าม าก เก ิน ไป  อ ัน เป ็นการทาลายความประท ับใจฆองน ักน ้องเท ี่ยว, นัญหาด้านการ 

ขาดแคลนพาหนะในการชนส่งนักน้อง เที่ยว หรือขาดการคมนาคมท ี่สะดวกและปลอดกัย รวบ 

ที่งน ัญหาในด้านความปลอดกัยต่อขีว ิตและทรัพย์ส ินของนักน้อง เที่ยว จากนัญหาที่กส่าวมาน 

แม ้จะม ีการแก้น ัญหาและอุดบกพร่องต ่าง ๆ ได ้อ ุล ่วงแล ้วในบางพ ื้นท ี่ แต่ก็ยังมีอีกหลายพื้นที่ที่
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ประสบย ัญหาและย ังไม ่ได ้ร ับการแท ้ไขอย ่างตรงจ ุด  เช่น ยัญหา เรองพัทยา ช ี่งเป ็นแหล่ง 

ท ่องเท ี่ยวท ี่สายัญที่ส ุดในภาคตะวันออก การ,งประสบยัญเหาสิ,งแวดล้อม ความแออัด และ 

ค ่าใช ่จ ่ายในการท ่อง เที่ยวที่สูงขน สมควรท ี่จะได ้ม ีการกระจายรามได ้และจานวนน ักท ่อง เที่ยว 

ไปย ังอ ังหว ัดใกล ้เค ียงท ี่สามารถรองร ับน ักท ่อง เท ี่ยวได ้ การพัฒนาระบบคมนาคมโดย เทหาะ 

อย ่างย ิง การพ ัดถนนสายชลบ ุร ี-แกลง ทาให ้การเด ินทางไปย ังอ ั'งหว ัดระยอง จันทบุรี และ 

ตราด ใช ่เวลาน ้อยลง ประกอบก ับ 3 จ ังหว ัดด ังกล ่าว เป ็นพ ื้นท ี่ช ี่งเป็มอบุภาคคะวันออกทาง 

คอนล่าง ประกอบด ้วยทรัพยากรทางการท ่อง เที่ยวที่ม ีพ ักยภาพในการพัฒนาสูงมากมายหลาย 

แห่ง ช ี่งม ีท ้เงประเภทธรรมชาต ิ อ ันได้แก่ ท ะเล  ห ย ู่เก าะ และชายหาดที่สวยงาม รวมทง 

ป ่า เข า และน ้าตกท ี่ม ีช ี่อเส ิยงบา เป ็น เวลานาน ส ่วนแหล ่งท ่องเท ี่ยวประเภทประว ัต ิคาสคร 

และวัฒนธรรมภ ็ย ังประกอบด้วยหอ ักฐานทางโบราณคดีท ี่ลบ เนื่องมาจากกรณีพ ิพาทกับฝรี๋ง เคส 

และย ังม ีโบราณสถานสม ัยกรุงศรีอบ ุธยาตอมปลาย และสมัยด ้นกรุงร ัฅนโกสินทรท ี่น ่าสนใจอ ีก 

หลายแห่งด้วย

นอกจากทรัพยากรการท ่อง เท ี่ยวต ่าง ๆ ท ี่กล่าวมาแล้วน้น ในพื้นที่ของทั๊ง 3 จังหวัด 

ย ังได ้ร ับการขนานนามว ่า  เป็น เม ีองผลไม ้ของประเทศ

จากความสาก ัญของพ ื้งสามจ ังหว ัดด ังกล ่าว การท ่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย จ ีงได ้ 

บรรจ ุจ ังหว ัดทงสามพ ื้เข ้าในแผนหอักพ ัฒนาการท ่อง เที่ยวที่จัดทาข้น โดยได้จ ัดลาด ับความ
— — T ~ r — 1" '1'  ' ' '1''''': _  ' " .7-: '  ' . ^ y   ------------—  ------------

ส'าพัญของพื้นที่แหล่งท่อง เท ี่ยว เท ี่อการพัฒนาในช่วงของแผนพัฒนาการท่อง เที่ยวฉบับที่ G ออก 

เป็น 3 กลุ่มคีอ กล ุ่มความสาพ ัญเร่งด ่วนลาด ับท ี่หน ื่ง, กลุ่มความสาพัญเรงต่วนลาดับท ี่สอง 

และกล ุ่มความสาพ ัญเรงด ่วนลาด ับท ี่สาม และในจานวน 3 กล ุ่มด ังกล่าว จังหวัด ระยอง 

จันทบุรี และตราด ช ี่งอย ู่ในเขตพ ื้นท ี่ภาคตะวันออกตอนล ่าง ถูกจัดให้เป็นกลุ่มที่มีความส'าพัญ 

เร่งด่วนล'าดับที่หที่ง (การท ่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย)

ในการวางแผนหอ ัก เที่อพัฒนาการท่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกดอนล่างพ ื้ง 3 จังหวัด 

ด ังกล ่าว ม ีว ัตอ ุประสงค ์เท ี่อก ่อให ้เก ิดการพ ัฒนาอยาง เหมาะสม สอดคล้องกับ เงึ๋อนไข 

ทรัพยากรที่ม ็อย ู่ โดยก ่อให ้เก ิดผลประโยชน ์ใน เพิง เศรษฐกิจช ี่งไม่ข ัดแข้งหรีอทาลายสภาพของพ ังคม 

ติลปวัฒนธรรม จาร ีตประเพณ ีของท ้องก ิ’น และย ังคงสามารถอบ ุร ักษ ์ และสงวนรักษาทรัพยากร 

อ ันม ีก ่าเพ ึ๋ออน ุชนรุ่นหอัง (สถาบ ันว ิจ ัยสภาวะแวดล ้อม, 2528)
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การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทยได ้เร ิมงานพ ัฒ นาการท ่องเท ี่ยวบร ิเวถ) 3 ขังหวัด 

ของภาคตะว ันออกน มาตงแต ่ป ิ « .ศ .  2519 ต ่อมาในฮ « .ศ . 2523 ก็ได ้มอบหมายให้สกาขัน 

ว ิจ ัยสภาวะแวดล ้อม จุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาขัย ดา เน ินการศึกษา เบื้องด้น เพื่อพัฒนากา5!ท่อง เที่ยว 

ขังหวัด ระยอ ง  ขันฑบุรี และตราด ผลการศ ึกษาได ้ประเม ินว ่า ข ังหว ัดท ั้งสามช ึ๋งอย ู่ใกล ้เค ียง 

กับแหล่งท่อง เท ี่ยวระด ัขสากลค ีอ พัทยา มีทั้งแหล่งท่อง เท ี่ยวประเภทชายหาดท ี่สวยงามอย ู่มาก 

มาย และยังมีแหล่งท ่อง เท ี่ย วประเภท ธรรมชาต ิ ประว ัต ิศาสศร และวัฒนธรรมท ี่น ่าสนใจอ ีกด ้วย 

แต่แหล่งท่อง เท ี่ยวบ ื้ย ังขาดการพ ัฒนาและการวางแผน เพ ื่อท ี่จะรองรับจานวนน ักท ่อง เท ี่ยวซ ี่งจะ 

ขยายพ ัวข ื้นในอนาคดอันใกล ้

จากผลการศ ึกษาด ังกล ่าว เพ ื่อให ้เก ิดการพ ัฒนาการท ่อง เท ี่ยว การท ่อง เที่ยวแหง 

ประเทศไทยได ้ร ่วมม ีอก ับภาคเอกชนในการท ี่จ ะกระจายข ่าวสาร และให ้บ ร ิการในด ้านการ 

ท่อง เที่ยว โดยท ี่ตระหน ักด ีว ่า ข ัญหาการบริการการท ่อง เท ี่ยวใน 3 ขังหวัดดังกล่าวที่ส'าพัญ 

อย่างหนี๋งก ็ค ีอ ขาดการกระจายข ่าวสารและประชาข ับพ ันธ ์เพ ื่อด ีงด ูดน ักท ่อง เที่ยว ช ี่งม ี 

จานวนข ่าวสารอย ู่น ้อย ทั้ง ๆ ที่ม ีทรัพยากรท่อง เท ี่ยวพ ื่ม ่าสนใจอย ู่เห ็นจานวนมาก (สถาบัน 

ว ิจ ัยสภาวะแวดล ้อม)

การส ่ง  เสร ิมการท ่อง เท ี่ยวโดยให ้บร ิการด ้านข ่าวสาร น ับว ่า เห ็นการ เผยแพร'สิ'ง 

ใหม่ ๆ ให้แก,นักท่อง เที่ยว หรีอบ ุคคลในขังคม ห ร ีอท ี่เร ียกว ่า  น วก รรม  ดังที่ เอช .จ ี 

บ า ร ์เน ต (H.G. B a rn e t t )  ได ้กล ่าวถ ีงความหมายของนวกรรมไว ้ สร ุปได ้ว ่า นวกรรม  

( I n n o v a t i o n ) ก็คีอ แนวความคิด แบบแผน «ฤต ิกรรม หรีอสิ,งของใหม ่ ๆ ท ี่แตกต่างไป 

จากของ เดิมที่มีอยู่ ของใหม่ในที่นครอบคลุมสิ'งที่มอง เห็น สามารถข ัมฝ ัสได ้ด ้วยประสาทข ัมฝ ัส 

ท้ัง 5 เข่น แบบแผนพฤติกรรม ความประพฤต ิ สิ,งประด ิษฐ ์ ว ิทยาการใหม ่ ๆ และสิ'งที่มอง 

ไม'เห็น เช่น ความเพ ื่อ  ความนึกคิด พ ื่ง เห ็น เร ี่องใหม ่ในความค ิดของบ ุคคล (H .G . B a r n e t t ,

1953)

ว ิธ ีก าร เผยแพรและประชาข ัมพ ันธ ์แหล่งท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่างด ังกล ่าวท ี่ 

ต งรวมท ั้งว ิธ ีก ารเด ินท าง ท่ีพัก ค ่าใช ้จ ่าย และรายละเอ ียดต ่าง  ๆ จะเห ็น เคร ึ่องน ักมาให ้น ัก  

ท ่องเท ี่ยวมาเย ีอน โดยอาจเผยแพรในรุปของแผ ่นพ ับ โป ส เต อ ร ์ หน ังส ิอค ู่ม ีอนาเท ี่ยว หร ื ออ่ือ 

ประเภทอ ื่น  ๆ อันได้แก่ อื่อมวลชม วิทยุ โทรทัศน์ น ิตยสาร หนังสือพิมพ์ รวมท ั้งส ์อบ ุคคล เข่น
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เจ้าหน้าที่ของ!ท-รท่อง เท ี่ยวแท ่งประเทศไทย , พน ักงานของบริษ ัทบริการท ่อง เที่ยว หร๊อ 

หน ่วยงานห ่านธ ุรก ิจท ่อง เท ี่ยวอ ื่นใด นอกจาก เจ ้าหน้าท ี่ส ่ง เสร ิมการท ่อง เท ี่ยวด ังกล ่าวแล ้ว 

อื่อบุคคลอื่น ๆ ก ็อาจม ีส ่วนในการ เผยแพร เร ื่อ ง ร า ว  เท ี่ยวด ับการท ่อง เท ี่ยวด้วย เช่น เพึ๋อน 

เพึ๋อนบ้าน เพ ื่อนร ่วมงาน ญาติพื่น้อง ห ัวหน ้าครอบคร ัว และค-1 เป็นด้น

แผนการปฏ ิบ ัต ิงานการพ ัฒนาแหส่งท ่องเท ี่ยวของท ี่ง 3 ดังหวัดพื้ ม ีร ะ ย ะ เว ล า  

ดา เน ินการรวมท ั้งส ัน 15 3 นับดงแต่ปี พ .ศ . 2529 ถึง พ .ศ . 2544 ซึ่งแผนหดักดังกล่าว 

จะบรรล ุเบ ้าหมายไห ่ จา เป ็นด ้องอาด ัยการสน ับสบ ุนห ่านงบประมาณเป ็นอย ่างมาก ดังนั๊น 

หน ่วยงานของร ัฐจ ึง ควร เป ็นผ ู้ลงท ุนในส ่วนท ี่เป ็นโครงสร ้างพ ื้นฐาน และโครงส ร ้าง  เพ ื่อก ิจกรรม 

สาธารณะ ช ี่งไห ่แก ่ ศาลาหักผ่อน ศ ูนย ์ประชาด ัมพ ันธ ์ และศูนย์ร ักษาความปลอดดัย เป็นด้น 

ส ่วนในด้านที่ห ักแรม และส ิงอานวยความสะดวกอ ื่น  ๆ สมควรสนับสท ุนให ้เอกชน เข้าบามีบทบาท 

รับผิดชอบ เป็นผู้ดา เน ินการ โดยรัฐบาลเป ็นผ ู้ศ ูแลให ้อย ู่ในกรอบของการพ ัฒนาท ี่เหมาะสม

นัญหาห่านงบประมาณน้น การด ัดสรรงบประมาณอย ู่ในด ุลยพ ิน ิจของส ่วนกลางค ีอ 

ก ระท รวง  ทบวง กรม และร ัฐว ิสาหก ิจต ่าง ๆ ช ึ่งต ่างก ็ม ีแผนงานและโครงการ เฉพาะทั้งส ัน 

ในห ่านบ ุคลากรก ็ย ัง เป็นปัญหาทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ซ ึ่งในการปฎ ิบ ้ต ิราชการตามปกต ิก ็ม ี 

ข ้าราชการไม ’ เพียงพออยู่แล้ว นอกจากนย ังขาดประสบการณ ์ด ้านการบร ิหารการท ่อง เที่ยวอีกด้วย 

นอกจากภาครัฐบาลแล ้ว ภาค เอกชนนับว่า เป ็นอ ีกองค์กรหนี่งท ี่ม ีบทบาทในการพ ัฒนาการท ่อง เที่ยว 

เป ็นอย ่างมาก โดยมีส ่วนตง แต่ การให ้บร ิการขนส ่งท ี่พ ัก ช ี่งย ังต ้องการการสน ับสท ุนจากภาค 

ร ัฐบาลในด ้านข ้อภ ูล ข ่าวสาร ค วามต ิดส ร ้างส รรค ์ การวางแผน แหล่ง เงินทุน โครงสร ้างพ ื้นฐาน 

การลดหย ่อนค ่าธรรม เน ียมและภาร อ ันจะนาไปสู่การลดด้นท ุนเพ ึ๋อแข ่งข ันด ับแหล่งท ่อง เที่ยวอื่นๆ 

ในภ ูม ิภาคเด ียวด ัน ซ ึ่งเท ่าท ี่ผ ่านมาน ้น ย ังขาดการป ระสานงานอย ่างใกล ้รด ระห ว ่างภาคร ัฐบาล  

ด ับภาคเอกชน ในอันท ี่จะร่วมด ันพ ัฒนาการท ่อง เที่ยว และขดัดคุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ลง

จากท ี่กล ่าวบาข ้างด ้น งบประมาณ ส ่วนหน ึ๋งถ ูกใข ้ไปในการประชาด ับพ ันธ ์เพ ื่อส ่ง เสร ิม 

การท ่อง เที่ยว ไม ่ว ่าจะเป ็นการโขษณ า การผล ิตอ ื่อ เฉพาะก ิจ การแถลงข ่าวต ่อท ี่อมวลชน หรึอ 

แม้แต่งบประมาณที่ด ้องใข้ดับส์อบุคคล เพ ื่อการ เผยแพรข ่าวสาร เท ี่ยวด ับการท ่อง เท ี่ยว แต ่การส ่ง 

เสร ิมการท ่อง เท ี่ยวนอกจากจะข ้นอย ู่ก ับป ัจด ัยในด ้านพ ื่อแล ้ว ก็ยังข้นอยู่ด ับปัจดัยอื่น ๆ ท ี่ม ีส ่วนจะ 

ผดักดันให้คนไปท่อง เท ี่ยวมากข้นด้วย
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การศ ึกษาถ ีงบ ัจว ัยท ี่ม ีผลต ่อการล ่ง เสร ิมการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกตอนส่าง 

โดย เฉพาะอย ่างฮ,งบ ัจว ัยด ้านการประซาส ัมพ ันธ ์เพ ี่อล ่งเสร ิมการท ่องเท ี่ยว จ ีงน ่าท ี่จะเป ็น 

ประโยชน ์ท ี่จะใช ้เป ็นแนวทางสาหร ับการปฏ ิบ ัต ิงานของ เจ ้าหน้าท ี่และบุคคลผู้เก ี่ยวช ้องกับ 

เร ื่องน ื้โดย เฉพาะ และย ังอาจใช ้เป ็นแนวทางในการ เผยแพร่นวกรรมอ ี่น ๆ ของหน่วยงาน 

ต ่าง ๆ ให ้บ รรล ุเป ้าหมายได ้ โดยส ันเปล ึองงบประมาณน้อยแต ่ได ้ร ับประโยชน ์ส ูงส ูค

ว ัดฤปร ะสงค ์ในภารว ิจ ัย

1 . เพ ี่อสารวจ การ เป ิดร ับข ่าวสารของน ักท ่อง เท ี่ยวชาวไทย เก ี่ยวก ับการท ่อง เที่ยว 

ในภาคตะว ันออกตอนล ่าง

2 .  เพ ี่อ เปร ียบเท ียบ ความส ัมพ ันธ ์ของการ เผยแพร่ข ่าวสารของสอบ ุคคล กี่อมวลชน 

กี่อ เฉพาะก ิจ ก ับการท ่อง เที่ยวในภาคพะวัชออปพรชล'ไช

3 . เพ ี่อทราบถ ีงความส ัมพ ันธ ์ระหว่างบ ัจว ัยท ี่ม ีผลต ่อการส ่ง เสร ีมการท ่อง เที่ยวกับ 

การไปท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง

สมมติ า̂น ในการว ิว ัย

1 . การ เผยแพร่,ข ่าวสารของก ี่อบ ุคคล กี่อมวลชน และก ี่อ เฉพาะก ิจ ม ีความสัมพ ันธ์ 

ก ับภารไปท่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่างแดกต ่างก ัน

2 . บ ัจว ัยท ี่บ ีผลต ่อการส ่งเสร ิมการท ่อง เที่ยว ม ีความสัมพ ันธ์ล ับการไปท่อง เที่ยวใน 

ภาคตะว ันออกตอนล ่าง

การจาแนกค ัวแปร

จาแนกคามสมมต ิฐานด ังน ้

สมมติฐานช้อที่ 1 การ เผยแพร่ข ่าวสารของบ ุคคล กี่อมวลชน และก ี่อเฉพาะก ิจ 

ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการไปท่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกตอนล ่างแตกต ่างก ัน

ค ัวแปรอ ิส ระ คีอ การ เผยแพร่ข ่าวสารของกี่อบ ุคคล กี่อมวลชน และก ี่อเฉพาะก ิจ

ช ี่งว ัดโดย

-การว ัดลาด ับความส'าค ัญ ของก ี่ฮท ี่เผยแพร ่เร ื่องราวเก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยว 

ในภาคตะว ันออกคอนล ่าง



ส ัวแ l b คาม คือ การไปท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่วง ซี่งวัคโดย 

-เวลาในการส ัดส ิน ใจไปท ่อง เท ี่ยวหส ังจากทราบข ่าวสาร เที่ยวกับ 

การท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง 

-ความพอใจท ี่ได ้ไปท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง 

■ความด ้งใจท ี่จะย ักซวนให ้ผ ู้อ ึ๋นไปท ่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกตอนล ่าง 

■ความด ้งใจท ี่จะกส ับไปท ่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกตอนล ่างอ ีก

สมมติฐานข้อ 2 การ เป ็ดร ับข ่าวสาร เท ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออก 

ตอนล่าง จากลื่อบ ุคคล, ล่อมวลซน และล ่อ เฉพาะก ิจ , การติดต ่อส ัมพ ันธ ์ก ับส ังคมภายนอก,

ประโยชน์ท ี่น ักท ่อง เท ี่ยวคาดว ่าจะได ้ร ับ  และฐานะทาง เศรษฐกิจ ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการไป 

ท่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง

ส ัวแปรอ ิสระ ได ้แก ่ ก าร เป ็ด ร ับข ่าวสาร เท ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออก 

ตอนล่าง จากลื่อบุคคล ลื่อมวลซน และล ื่อ เฉพาะก ิจ ช ี่งว ัคโดย

■การ เคยร ับท ราบข ้าวสาร เท ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง 

จากลื่อบุคคล เข่น เจ ้าหน้าท ี่ส ่ง เสร ิมการท ่อง เที่ยว เที่อน ญาติ ค ร ู-อ าจ า รย ์ 

■ ค วามบ ่อยคร ั้ง ในการร ับข ่าวสาร เท ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออก 

ตอนล่างจากล่อบ ุคคล

■การ เคยร ับทราบข ่าวสาร เท ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกตอนล ่าง 

จากล่อมวลซน เซ่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสิอพิมพ์ และนิตยสาร 

■ความบ ่อยคร ั้งในการร ับข ่าวสาร เท ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออก 

ตอนล่างจากล ื่อมวลชน

■การ เคยร ับท ราบข ่าวสาร เท ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกดอนล ่าง 

จากล ่อ เฉพาะก ิจ  เข่น แผ่นพับ โปสเตอร ว า รส า ร  ๆลๆ 

■ความบ ่อยคร ั้งในการร ับข ่าวสาร เท ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออก 

ตอนล ่างจากล ่อ เฉพาะกิจ

การติดต่อสัมพ ันธ์ก ับสังคมภายนอก ซี่งวัดโดย

■ความบ ่อยคร ั้งในการ เด ินทางไปยังสถานที่อ ี๋น ๆ หรึอการมีโอกาสพ ูดค ุย 

กับบุคคลต่างลื่น
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-ความชอบที่จะพบปะ^ดคุยกับบุคคลต่างกี่น

ประโยชน์ท ี่น ักท ่อง เท ี่ยวคาดว ่าจะได ้ร ับจากการไปท ่อง เที่ยว ช ื่งว ัดโดย 

-ประโยชน ์ท ี่น ักท ่อง เท ี่ยวคาดว่าจะได ้ร ับมากท ี่ค ุด และรองลงมาในการ 

ไปท่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกตอนล ่าง

ฐานะทาง เศรษฐกิจ ซ ี่งว ัดโดย

-•รายได ้รวมต ั้งหมดไม่ห ักค ่าใช ้จ ่ายของน ักท ่อง เที่ยวแต่ละคน ในแต ่ละ เดีฮน

ต ัวแปรตาม ค ือการไปท ่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกตอนล ่าง ซึ่งว ัดโดย

-เวลาในการต ัดส ิน ใจไปท ่อง เท ี่ยวทล ังจากทรามข ่าวสาร เก ี่ยวก ับการ 

ท่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกตอนล ่าง 

-ความถ ูกด ้องในการต ัดส ินใจไปท ่อง เท ี่ยวในภาค ุตะว ันออกตอนล่าง 

-ความต ั้งใจท ี่จะห ักชวนให ้ผ ู้อ ึ๋นไปท ่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกตอนล ่าง 

-ควาบต ั้งใจท ี่จะกล ับไปท ่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกตอนล่างอ ีก

นิยามตัพท่

น ัจว ัย ทมายถึง องค ์ประกอบท ี่คาดว ่าจะม ีอ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจไปท ่องเท ี่ยวใน 

ภาคตะว ันออกตอนล ่าง คือ

1 . สํอ หมายถึง ช ่องทางท ี๋นาข ่าวสารและความ 'I เก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยวในภาค 

ตะว ันออกตอนล ่างมา เผยแพร่

2 . การเป ีดร ับก ี่อบ ุคคล หมายถึง ความเคยหร ึอไม ่เคยร ับท ราบข ่าวสาร 

เก ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่างและความม ่อยคร ั้งในการได ้พบปะ1รดคุยใน เร ื่อง 

การท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่างก ับ เพื่อน เพื่อนบ้าน เพ ื่อนร ่วมงาน ญาติพี่น้อง ครุ1 และ 

เจ ้าหน้าท ี่ล ่ง เสร ิมการท ่อง เที่ยว

3 . การ เอดรับส ์อมวลชน หมายถึง ความเคยหร ือไม ่เคยร ับท รามขาวสาร 

เก ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง และความม ่อยคร ั้งในการ เอคร ับข ่าวสาร เก ี่ยว 

ก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่างจากการอ ่านหน ังส ิอพ ิมพ ์, น ิตยสาร, หังวิทบุ และชม

โทรทัศน์
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4 . การเม ิด ร ับส ์อ เฉพาะก ิจ  หมายถึง ความเคยหร ีอไม ่เคยร ับหราฆ  

ข ่าวสาร เก ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง และความย ่อยคร ั้งในการ เป ีดรับ 

ข ่าวสาร เก ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่างจาก เอกสาร เผยแพรของการท ่อง เที่ยว 

แท ่งประเทศไทย, บร ิษ ัทบริการการท ่อง เที่ยว เรนด้น

5 . การติดต่อสัมพันธ์กับสิ'งคมภายนอก หมายถึง ความย ่อยคร ั้งในการ เดินทาง 

ออกนอกภูมิลา เนา และความย ่อยครั้งในการพบปะพ ูดค ุยก ับบ ุคคลต ่างถนใน เร ื่องท ี๋ว ๆ ไป

6 . ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับจากการไปท ่อง เที่ยว หมายถึง ก า รไ ด ้เร ีย น ร ุ้ 

และทาความ เข ้าใจเก ี่ยวก ับสถานท ี่ท ่อง เท ี่ยว, การได ้ม ีโอกาสไปท ัศนศ ึกษายังสถานท ี่ตาง ๆ

เพื่อ เป ็นการ เพื่มพูนความ■{และประสมการณ๙ ตลอดจนการได ้ใช ้เวลาว ่างให ้เป ็นประโยชน ์และการ 

พักผ่อนหยอนใจ

7 . ฐานะทาง เศรษฐกิจ คีอ รายได ้รวมทงหมดของบ ุคคลในแต ่ละ เดือน 

(ไม ่รวมบ ุคคลอ ื่นในครอบครัว) ซ ื่งหมายถึง รายได ้จ าก เง ิน  เด ือนประจาและรายได ้อ ื่น  ๆ นอก 

จาก เงิน เด ือนประจาพ ื้งหมดรวมก ัน

การส ่ง เสร ิมการท ่อง เที่ยว หมายถึง การสน ับสบ ุนให ้ม ีการ เพี่มปริมาณนักท่อง เที่ยว 

ภายในประเทศให ้ท ่อง เท ี่ยวภายในประเทศมากฃ ื้น  และม ีการกระจายรายได ้จากการท ่อง เที่ยว 

ส ู่ภ ูม ิภาคและประชาชนให ้มากขน

ภาคตะว ันออกตอนล ่าง (สถาบ ันว ิส ัยสภาวะแวดล ้อม) หมายถึง กล ุ่มส ังหวัดทางภาค 

ตะว ันออกของประเทศไทย ท ี่อผ ู่ระหว ่าง เส ้นร ุ้งท ี่ 12 30 ถึง 13 21 เหนีอ และ เส ้นแวง

ท่ี 101 ถึง 102 5 ตะว ันออก โดยมี

ทศเหนือ จรด ส ังหวัดชลบุรี และปราจ ีนบ ุร ี

ท ิศใต้ จรด อ่าวไทย และเกาะกงของสาธารณ ร ัฐก ัมพ ูชาประชาธ ิปไตย

ทิศตะวันออก จรด สาธารณรัฐก ัมพ ูชาประชาธ ิปไตย

ทิศตะวันตก จรด ส ังหวัดชลบุรี

ซ ี่งในที่นครอบคลุมพื้นที่ 3 สังหวัตดือ ระยอง  สันทบุรี และตราด ค ิดเป ็นเน ื้อท ี่

ทงสัน 1 2 ,3 3 4 .5 9  ต ารางก ิโล เมด ร



ข อ บ  เ ข ต ก า ร ว ิ จ ั ย

1 . การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ุ่งค ืกษาถ ีงเทพาะป ัจจ ัยส ่ง เสร ิมการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออก 

ตอนล่างที่ม ีต ่อนักท่อง เท ี่ยวซาวไทยที่ไปท ่อง เท ี่ยวในจ ังหวัด ระยอง จันทบุรี และตราด ในช ่วง 

เด ือนต ุลาดม-พฤศจิกายน พ .ศ . 2533

2 . การค ืกษาปัจจ ัยท ี่ม ีความสมพ ันธ ์ก ับการไปท ่องเท ี่ยวทองน ักท ่อง เที่ยว จะคืกษา 

เฉพาะป ัจจ ัยต ่อไปน ี้ค ือ การเรดร ับส ์อบ ุคคล การ เมีดรับส่อมวลชน การเป ็ดร ับท ี่อ เฉพาะก ิจ  

การติดต ่อก ัมพ ันธ์ก ับสงคมภายนอก ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะไค ้ร ับจากการไปท ่อง เที่ยว และฐานะ 

ทาง เศรษฐกิจ เท่านั้น ส ่วนปัจจัยอ ึ๋น ๆ ท ี่อาจมีผลต่อการไปท่อง เท ี่ยวจะไม,นามาคืกษา

ช ่อจาก ัดของการว ิจ ัย

ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ เป ็นการค ืกษาถีงป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการส ่ง เสร ิมการท ่อง เท ี่ยวในภาค 

ตะว ันออกตอนล ่าง (จ ังหว ัด ระยอง จันทบุรี และดราด) จ ็งม ิอาจสร ุปค ้างอ ิงไปย ังน ักท ่อง เที่ยว 

ในจ ังหว ัดต ่าง ๆ ท ี่วป ระเท ศไค ้ แด,อาจอบ ุมานผลการว ิจ ัยน ี้ไปประกอบการพ ิจารถทเพ ื่อเผยแพร, 

นวกรรมอ ี่น  ๆ ต ่อไปไค ้

ประโยชน์ท ี่ไค ้'ร ับ

ผลการว ิจ ัยน ี้จะทาให ้ทราบถ ีงบทบาทของส ์อแต ่ละประเภทท ี่ม ีผลต ่อการส ่ง เสร ิม 

การท ่อง เท ี่ยวและป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการไปท ่อง เท ี่ยวอ ันอาจจะ เป ็นประโยชน ์สาหร ับโครงการ 

เผยแพร่และล ่ง เสร ิมการท ่อง เท ี่ยวของการท ่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย (ททท. ) ไค ้ นอกจากนั้น 

จ ะใช ้เป ็นแนวท างในการวางแผน  เพ ื่อเผยแพร่นวกรรมของหน ่วยงานอ ี่น  ๆ ให ้บรรล ุ เป้าหมายที่ 

กาหนดไว ้ อ ีกท ั้งย ังอาจ เป ็นประโยชน ์ในเช ิงว ิชาการต ่อผ ู้สนใจและผ ู้ท ี่เท ี่ยวช ้องท ั้งภาคร ัฐและ 

เอกชนในการส ่ง เสร ิมการท ่อง เท ี่ยวด ้วย
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