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แนวคิด ทฤษฎี และงานว ิจ ัยท ี ่  เที ่ยวข้อง

แนวคิด เท ี ่ยวก ับอดฝ ิาหกรรมท ่อง เที ่ยว

ใน เร ื ่องร)องแนวค ิด เท ี ่ยวก ับอ ุดสาทกรรบท’อง เที ่ยว ได ้ม ีต ุ ้ให ้คาจาก ัดความของ 

การท ่อง เท ี ่ย วไว ้มากมายหลายท ่าน แต ่ความหมายท ี ่เรนสากลและน ิยมใข ้ก ันโดยท ี ่วไป ก า ร  

ท่อง เที ่ยว หมายสง การ  เด ินทางที ่ม ี เง ึ ๋อนไข 3 ป ระการค ีอ

1 . เป ็นการ เด ินทางจากที ่อย ู ่อาทัยปกติไปยังท ี ่อ ื ่น เป ็น ก า รช ่ว ค รา ว (T e m p o ra r y )

2 . เรน ก า ร เด ิน ท างด ้ว ยค วาม ส ม ัค ร ใจ  ( V o lu n t a r y )

3 .  เป ็น ก าร เด ินท างด ้วยว ัต ธ ุป ระสงค ์ใด  ๆ ก ็ตามท ี ่ไม ่ใช ่เป ็นการประกอบอาท ี ่พ  

ห ร ือห ารายได ้

กังนั ้น ค าว ่า  การท ่อ ง เท ี ่ย วจ ็ง เป ็นคาท ี ่ม ีค วามหมายกว ้างขวาง  ม ิได ้เฉท าะ เพ ีย ง  

กา ร  เด ินทาง เพื ่อทักผ่อนหย่อนใจ หรือ เพ ื ่อความสฤกสนานอย ่างท ี ่คนส ่วนมาก เข ้าใจก ัน  เท่านั ้น 

แต ่การ เด ิมทาง เพ ื ่อประช ุมสั'มมนา เพ ื ่อหาความ -1 เพ ื ่อการก ีฬา เพื ่อค ิดต ่อธ ุรก ิจ ตลอดจน เพื่อ 

เย ี ่ยมเย ียนญาติท ี ่น ้อง ก ็น ับได ้ว ่า เป ็นการท ่องเท ี ่ยวน ั ้งส ัน  ( เ ส ร ี ว ังสไท จ ิต ร .  2530)

แต่ เด ิมการท ่อง เที ่ยว เป ็นก ิจกรรมสาหร ับชนป ีนฐง เท่านั ้น เน ื ่อ งจากต ้อง เส ืยค ่าใช ้จ ่าย 

มาก และการ  เด ินทางย ังไม ่สะดวก เท่าทุกว ันนี ้ แต่,ในม ัจจ ุม ันการท ่อง เที ่ยว เป ็นก ิจกรรมท ี ่แพรหลาย 

ไปฝ ิธ ุคคลท ุกระด ับ(Mass  T o u r is m )  แทบจะไม ่จาก ัด เทศ วัย และ ฐานะท าง  เศรษฐก ิจ

นั ้งนี ้สา เหต ุท ี ่ฝ ีาค ัญที ่ม ีส ่วนสนับสฤนให้เก ิดการ เด ินทางท่อง เท ี ่ย วก ันอย ่างกว ้างขวาง ได ้แก ่

-การค ิกษาท ี ่ฐงข ้น  กระต ุ ้น ให ้มฤษย ่เก ิดความสนใจ และอยากข ้อยาก เห็น 

-ค ว าม  เจร ิญก ้าวหน ้า ในด ้านการคมนาคม ทาให้คน เด ินท างด ้วยความสะดวกและ

ร วด  เร ็วข ้น

-การต ัดต ่อส ์อสารท ี ่ท ันสม ัย ช ่วยให ้คนได ้ข ้จ ักโลกกว ้างขวางข ้นข ้ง  เป ็นแรง 

ก ร ะ  ตุ ้นใ ห ้อยากไปฝ็’มผ ัสด้วยตน เอง



-ท ี่อโฆษณาในร ูปแบบต ่าง ๆ ไม ่ว ่าจะเป ็นว ิทย ุ โทรทัศน ์ น ิตยสาร ว ิด ีโอ 

ภาพยนฅร ์ โ ป ส เด อ ร ์ แผ่นพับ ๆลๆ

-มาฅรฐานการครองท ัพท ี ่ส ูงข ึ ้น  ทาให ้คนม ีอานาจในการใช ้จ ่ายมากข ึ ้น  

-กวามแออ ัดของ  เม ืองใหญ่ ทาให ้ผ ู ้คนอยากกล ับไปหาธรรมชาต ิ อากาศ 

บร ิส ุทธ และสภาพแวดล ้อมใหม ่ท ี ่สวยงามแปลกตา

-สว ัสดการล ังคมท ี ่เ รดโอกาสให ้ส ูกจ ้างได ้ม ีว ันหย ุดผ ักผ ่อน โดยได ้ร ับค ่าจ ้าง  

( P a i d  H o l i d a y )  หร ีอการล ัดนา เท ี ่ยวเพ ี ่อ เป ็น รางว ัล  ( I n c e n t i v e  T o u r )  ให้นก, 

พน ักงานที ่ม ียอดขายด ี เด่น เป็นด้น

-น ัจจ ุบ ันม ีการผล ิตอ ุปกรณ ์อานวยความสะดวกใน เร ี ๋อ งค ่าง  ๆ ทาให ้คนม ี 

เวลาว ่างสาหร ับการพ ักผ ่อนหย ่อนใจมากข ึ ้น

-ในบ ัจจ ุบ ัน 'ร ัฐบาลของประเทศค ่า ง  ๆ ม ีการกระผ ู ้น ให ้ป ระชาซนต ื ่นต ัว  

ใน เร ื ่อ งการท ่อง  เที ่ยวมากขึ ้น เน ื ่อ งจากดระหน ักด ีว ่า  การท ่อง เท ี ่ย วสามารถก ่อให ้เก ิด  

ประโยชน ์แก,ป ร ะ  เทศชาตินาน ัฆปร ะก าร

จากสา เหดุต ่าง ๆ ที ่ได ้กล ่าวมาแล ้วน ื ้ เม ื ่อนามารวมล ับความต ้องการสารพ ัด  

ท ี ่อย ู ่ในใจมสุษย์ จึง เป ็นแรงผล ักด ัน ให ้เก ิดการ เด ินทางท่อง เท ี ่ยวไปย ังส ่วนค ่าง ๆ ขอัง 

โลก อ ย ่า งก ว ้า งข ว าง  และ เพี ่อให้ผู ้ เด ินทางได ้ร ับความสะดวกสบาย จ ึงได ้ม ีก ารล ัดการ 

การล ัด ระบบในข ึ ้นคอนค ่าง  ๆ ตงแค่น ักท่อง เท ี ่ย วย ังไม ่เร ิม  เด ินทาง หร ีอย ังไม ่ม ีความคด 

จ ะ  เด ินทาง ข ึ ้งในข ึ ้นน ื ้จ ะม ีการล ัดร ะบบ ให ้บ ร ิก า รข ่า วสาร  เพ ี ่อ เท ัญ ชวนให ้เก ิดการต ัดส ิน ใจ .

ไปท่อง เที ่ยว และลาด ับต ่อมาก ็จะ เป ็น ก ารล ัด ร ะบ บ ก ารให ้บ ร ิก า รอ าน วยค วาม ส ะด วก ใน ก าร  

เด ินทาง การผ ักแรม  ก า ร ให ้บ ร ิก า รน า  เที ่ยว ก า รให ้บ ร ิก ารด ้านล ัตตาคาร ร ้าน อ าห าร  

บ ันเท ิง ส ินค ้าท ี ่ระล ึก รวมท ี ่งการค ุ ้มครองในด ้านความปลอดล ัย  ในแค ่ละส ่วนด ังกล ่าวน 

ลามารถ  เร ีย ก รวมล ัน ได ้ว ่า เป ็น  "บ ร ิก า รท ่อ ง  เท ี ่ย ว " ( T o u r i s t  S e r v i c e )  ขึ ้ง เมื ่อ 

ร ว ม ก ับ ก า ร ล ัด ระบบในส ่วนของการบาร ุง ร ักษาและพ ัฒ นาแหล ่งท ่อง  เที ่ยวแล้วก็ เร ีย กว ่า  เป็น 

"อ ุตสาหกรรมท ่อ งเท ี ่ย ว"  ( T o u r i s m  In d u s  t r y ) ท ี ่ประเทศค ่าง ๆ กาล ังแข ่งข ้นล ันเพ ี ่อ 

ใช ้ เป ็นกลยุทธ'ในการพัฒนา เศรษฐก ิจและล ังคมของคน อย ู ่ในบัจจุบ ัน โดย เฉพาะด ้าน เศรษฐก ิจ 

นน อ ุตสาหกรรมท ่อง เท ี ่ย วส ามารถก ่อ ให ้เก ิด ก า รส ร ้า ง ง าน  สร ้างอาท ัพ แ ล ะก า รก ร ะจ าย  

รายได ้ไปย ังป ระชาซ นได ้เป ็น จานวนมาก  (สุวรรณข้'ย ส ุทธัร ักษ์, 2530)



รายไค ้ท ี่ เก ี่ยวข ้องก ับอ ุตสาหกรรมท ่อง เที่ยว ได ้แก ่ รายไค ้จ ากธ ุรก ิจ โรงแ รม  ขนส่ง 

ส ถ าน เร ิง รม ย ์ ก ัคตาคาร ร ้านขายส ินค ้าแสะของท ี่ระล ีก  ธ ุรก ิจนาเท ี่ย ว นอกจากน ื้ย ังม ีรายไค ้ 

ท่ี เป ็นผลทางล ้อมจากอุตสาหกรรมท ่อง เที่ยว เช่น รายไค ้จากการผลตส ินค ้า ห ัตถกรรมและของท ี่ 

ระล ีก  รวมท ี่งส ินค ้าทางการ เกษฅรและอุตสาหกรรมที่ค ้อนให ้แก’ธ ุรก ิจท ี่ห ัภและร ้านอาหารค ้วย 

(การท ่อง เท ี่ยวแท ่ง!]ระ เทศไทย , 2529)

อุตสาหกรรมท ่อง เที่ยว เป ็นอ ุตสาหกรรมบร ิการท ี่เก ิดจากการผสมผสานส ินค ้าและบร ิการ 

ต ่างชน ิด ต ่างป ระ เภทเข ้าด ้วยก ัน ผ ู้ข ้อส ินค ้าไค ้ร ับบริการช ี่งอย ู่ในสกษถJะของความ'{ส ึกพอใจ 

ไม ่พอใจ ประท ับใจ หร ิอเข ็คขยาด เพ ราะเบ ี่อม ีก าร เดินทางท่อง เที่ยว นักท่อง เท ี่ยวจะต ้อง เข้า 

ไปอย ู่ในสภาพแวดล ้อมใหม ่ท ี่ไม ่ใช ่เคยอย ู่ตามปกต ิ และ เป็นไป เพ ื่อความสบายใจของห ัวน ัก 

ท่อง เท ี่ยวเอง จุคน เองท ีท่าให ้การท ่อง เท ี่ยวกลาย เป ็นก ิจกรรมสงคมที่ต ้อง เก ี่ยวข ้องกับคน 

มธุษย์สมพันธ์ ว ิถ ีช ีว ิต และวัฒนธรรม ไม ่ใช ่ เป็น เร ื่องท ี่เก ี่ยวก ับ  เศรษฐก ิจแต ่เพ ียงอยาง เด ียว 

(ม .ล .ต ุ้ย  ชุมสาย และ ญ้ับพัน พรหมโยร ี, 2527)

เน ื่องจากการท ่อง เท ี่ยวเป ็นก ิจกรรมท ี่ใข ้เคร ื่องห ักรทดแทนไม ่ไค ้ เร ื่องของคนจ ีง เป็น 

เร ื่อ งท ี่ส า ก ัญ ส ุดยอดในการดา เน ินอ ุตสาหกรรมท ่อง เที่ยว โดย เฉพาะประชาชนในห ้องถ ี’นที่เป็น 

แหส่งท่อง เที่ยว ท ี่งผ ู้ประกอบอาช ีพท ี่เก ี่ยวข ้องก ับอ ุตสาหกรรมท ่อง เที่ยว และประชาชนท ี่วไป 

(ม .ล .ต ุ้ย  ช ุมสาย, 2527ฃ)

ว า ร ับ  (Vahab )  ไค ้ให ้แนวค ิด เก ี่ย วก ับส ิงกระต ุ ้นจ ุงใจให ้น ักท ่องเท ี ่ยว เด ินทางมา 

ท ่องเท ี ่ยว ห ร ิอ เร ีย ก ว ่า  ส ินม รดกท างการท ่อ ง เท ี ่ย วว ่ามี 2 ป ระก า รค ึอ  (Wahab, 1975)

1 .  ส ินมรดกตาบธรรมชาต ิ ไค้แก’ ถมฟ ้าอากาศ สกษเนะภูม ิประเทศ สตว ่ 

ป ่า เข า  ท ะ เล  น ้าตก เป็นต้น

2 . ส ินมรดกที่คนสร้างข1น เพ ื่อจ ูงใจให ้เก ิดการท ่อง เที่ยว และเพ ื่อให ้การ 

ท่อง เท ี่ยวเป ็นไปอย ่างสะดวกสบาย ไค้แก’

-ส ินมรดกทางการท ่อง เท ี่ยวใน เช ีงประว ัต ิศาสตร วัฒนธรรม และศาสนา 

-โ ค ว ง ส ร ้า ง ฐ า น รอ ง ( I n f r a s t r u c t u r e )  ได้แก ่ ระบบสาธารญปใภค

ต ่าง ๆ เช่น ไฟฟ้า น ้าประปา ถนนหนทาง ท่ีพัก ร ้านอาหาร
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-โค รงส ว ้า ง  เหน ือฐานรอง ( S u p e r s t r u c tu r e )  ไทนก' สิ'งที่ช่วย 

ดึงดูดนักท่อง เท ี่ยวให ้มากขน แต่ไม่ถ ึงยับ เป ็นล ี่งจา เป็นฝีาหรับนักท่อง เที่ยว เช่น บ่อนคาสิโน 

ไนท่คนับ ห้องประชุมขนาดใหญ’ เป็นต้น

-ว ิถ ีการดารงท ี่ว ิดของคน ซ ี่งรวมก ึงทาท ีความ'!ล ึกของประซาชนในแหล ่ง 

ท ่องเท ี่ยว เช่น ความยมแย ้มแจ ่มใส ความม ีน ้าใจ ความพร้อมท ี่จะช ่วยเหรอน ักท ่องเท ี่ยว ความ 

ไม ่ เอาร ัด  เอา เปรียบ เป็นต้น

จากแนวค ิดด ังกล ่าวจะเห ็นไต ้ว ่า  วิถ ีท ี่ว ิต และความ เป ็นม ิตรไมตรีของคนในท้องถ ิ่น 

ก็ เป็นนัจนัยสาดัญปร ะการหน ี่งในการด ึงด ูดน ักท ่อง เที่ยว

การพัฒนาอุตสาหกรรมท ่อง เที่ยว เข้าไปยังท ้องถิ่นใดท้องถิ่นหนี่งย ่อมก่อให’'เก ิดการ 

เปลี่ยนแปลง หรีอส่งผลต่อท้องถิ่นที่ เป็นแหล่งท่อง เที่ยวนั้น ๆ การ เปล ี่ยนแปลงด ังกล ่าวอาจแบ ่ง 

ไต ้เป ็น  3 ต้านคีอ (วิวัณน้ยัย บุญยยักดึ๋,, 2 5 2 9 )

\/ 1 . ต้าน เศรษฐกิจ เช่น ก ่อให้ เก ิดการ เปลี่ยนแปลงต้านอาชีพ รายไต ้ หริ,อการนา 

เอาทรัพยากรของท ้องถ ิ่นมาใช ้

2 . ต ้านนังคมและสภาพแวดล้อม การพัฒนาการท ่อง เที่ยว เข ้าไปโนท ้องถ ิ่นอาจม ี 

ผลให ้ว ิถ ีการดา เนินท ี่ว ิคของคนในท้องถิ่น เปลี่ยนแปลงไป เช่น มีนัภษณะของความ เป็น เม ีองมาก 

ข้น ช ี่งอาจก่อให ้เก ิดน ัญหา เก ี่ยวย ับส ิงแวดล ้อมตามมาล ้าหากไม ่ไต ้ม ีการ เตร ียมการ ล่วงหน้าที่ดี

3 .  ต ้านวัฒนธรรม และประเพณ ีท ้องถ ิ่น อ ุตสาหกรรมท่อง เท ี่ยวอาจก ่อให ้เก ิดการ 

อบ ุร ักษ ์ส ันฟ ูค ิลปะและประ เพณีเก่าแก,ของท ้องถิ่น หร ิออาจ เป ็นค ัวการทาลายค ่าน ิยม ว ัฒนธรรม 

ป ระ  เพณ ีอ ันด ึงามให ้ต ้อยค่าลงไปไต้ โดยความ'{เท ่าไม ่ถ ีงการณ ์ของน ักท ่อง เท ี่ยวและค ัว เจ ้าของ 

ท้องถิ่น เอง

การ เปลี่ยนแปลงอัน เป ็นผลมาจากการท ่อง เที่ยวน เรา  สามารถควบค ุมให ้เป ็นไปใน 

ทางท ี่บ ุ่งหวังไต ้หากม ีการ เตร ียมกาวท ี่ด ึ ด ังคากล ่าวของ ม.ล.ตุ ้ ย ชุบสาย ท่ีว่า ก่อนที่จะนา 

การท ่อง เท ี่ยวเข ้ามาในท ้องถ ิ่นใด จะต ้องม ีการ เตร ียมการ เพี่อร ับ สภาพที่จะ เกิดข้นให้พร้อม เลย 

ก'อน ไม 'ว ่าจะ เป ็นการอานวยความสะดวกแก ่น ักท ่อง เท ี่ยวในต ้านอาหาร การ เดินทาง และนอก 

จากนั้ที่สายัญคอ จะต ้องม ิการ เตรียมคนให ้พร ้อม เถียก่อน โดยอาย ัยการประชาส ิ'มพ ันธ ์ แนวคิด 

ท ี่สาย ัญในการประชาน ัมพ ันธ ์การท ่อง เที่ยวก็ค็อ การประชาน ัมพ ันธ ์จะต ้องมาก ่อนการปฏ ัม ัค ิอ ึ่นๆ



ทงนื ่ เพราะการประซาพ ัมพ ันธ ์เป ็นว ิธ ีการห ี ่ด ีห ี ่ส ุด ในการสอคแทรกความ-{ความ เท ้าใจ และ 

จ ินตภาพทางการท ่อง เหี ่ยว เท ้าไปในจ ิฅใจของบ ุคคลห ี ่เก ี ่ยวท ้องไม,ว ่าจะเป ็นบ ุคคลกส ุ ่ม  เท ้าหมาย 

ห ี ่จะ เป็นนักท่อง เหี ่ยว บ ุคลากรห ี ่ทางาน เก ี ่ยวท้องพัฆอ ุตสาหกรรมท่อง เหี ่ยว และประชาซนห ี ่ 

อาก ัยอย ู ่ในท ้องถ ินห ี ่ เป ็นแหล่งท่อง เห ี ่ยวก ่อให ้ เขามีจินตภาพหี ่ถ ูกห้อง และ เป ็นไปในแนวทางห ี ่  

เออประโยชน ์ต ่อการพ ัฒนาอ ุคสาหกรรมท ่อง เหี ่ยว (ม .ล .ต ุ ้ย  ช ุมสาย , 2527ก)

การท ่อง เหี ่ยวในขณะนื ้น ํ ๋น ป ร ะ เท ศ ต ่า ง  ๆ รวมทงองค ์การสหประซาซาต ิไห ้ยอบร ับ  

ว ่า เป ็นอ ุตสาหกรรมอย ่างหน ื ่ง  แต ่เป ็นอ ุตสาหกรรมประเททบร ิก าร  หรือหี ่ เร ีย กวา  " S e r v i c e  

I n d u s t r y "  ทั ๊งหี ่ไม’ไห ้เป ็น อ ุตสาห กรรมป ระ  เภทห ี ่ม ีโรงงาน ม ีปล ่องคว ันอยางห ี ่เท ้าใจก ัน  

การท ่อง เห ี ่ยวห ี ่ว ัดว ่า เป ็นอ ุตสาหกรรมน ื ่นก ็ เน ื ่อ งจากว ่า  กว ่าจ ะ  เก ิดผลผล ิตในร ุปแบบของการ 

ท่อง เหี ่ยวไห้นน จะห ้องม ีว ัตถ ุด ิบหร ือองค ์ประกอบหลาย ๆ อย ่างมาประกอบก ัน  เหม ีอนก ับโรงงาน 

อ ุตสาหกรรมน ึ ๋น  เอง

หกษภีห่ี เก ี ่ยวท้อง

ทฤษฎ ีการส ์อสารนวกรรม

คาว ่า  ■’ น วก ร รม "  ( I n n o v a t i o n ) î i มายถ ึง การถ ่ายทอดแนวความค ิค  ท้อปฏิบัติ 

และประด ิษ ฐ ์ก รรมใหม ่ ๆ โดยผ ่านน ื ่อ ในการต ิดต ่อ ในช ่ว งระย ะ เวลาหน ื ่ง ไปย ังสมาม ีกของระบบ  

พังคบ (R o g e r s  and Shoem ake r ,  1971) ช ี ่งอาจกล ่าวโดยสร ุปไห ้ว ่า  น วก ร รม  หมายถ ึง  

ความค ิด  การกระทาหร ือส ิงของซ ี ่งบ ุคคล เห ็นว ่า เป ็นของใหม่ ไม'ว่าส ิ'งน ํ ่นจะ เป ็นของใหม ่โดย 

นับ เวลาส ังแต ่แรกพบหร ือไม ่ แต่ท้นอยู ่ก ับการหี ่บุคคลรับ-{ว่าสิ'งนื ่น เป ็นของใหม ่หร ือไม ่ตาม 

ความ  เห ็นของตน เอง ถ้าบุคคล เห ็น ว ่าอ ะไร  เป ็นของใหม ่สาหร ับ เขา สิ'งนนก็จะ เป ็นนวกรรม  

(R o g e r s  and  Shoem aker)

คาน ิยามของคาว ่า  น วก ร รม  ด ังกล ่าวเป ็นแนวความค ิดของ เอฟ เวอร  เรตค ์ เอ็ม 

โ ร เ จ อ ร ส  ( E v e r e t t  M. R o g e r s ) ^  เป ็นห้ห ี ่ม ีบทบาทสากัญในการถึกษาห้นคว้า เก ี ่ยวก ับห้าน 

ก า รยอม ร ับ น วก รรม โด ย  เฉพาะ จากคาน ิยามด ังกล ่าวน ั ้ไห ้ด ัดแปลงมาจากแนวความค ิดของ 

แคทช์( K a t z )  แ ล ะ เล ว ิน ( L e v i n )  ห ี ่ไห ้เค ย ให ้ค าน ิย ามของการ เผยแพ รนวกรรมไว ้ว ่า

เป ็นการร ับแนวความค ิดและท ้อปฏ ิบ ัต ิใพม ่ โดยบุคคลหรือกสุ ่มบ ุคคล โดยอาด ัยส ิ'งหร ือช ่องทาง 

การต ิดต ่อส ์อสาร ซ ี ่งท ้มอย ู ่ก ับโครงสร ้างของพ ังคม ระบบว ัฒ นธรรม และค ่าน ิยมทางพ ังคม 

( K a t z ,  L e v i n  and H a m i l t o n ,  1963)

017340



จ ะ เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า  ก า ร  เ ผ ย แ พ ร ่ น ว ก ร ร ม ต ้ อ ง ม ี อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ด ั ง น

1 .  น า ก ร รม  ช ึ ๋งหมายถ ึง ความค ิดใหม ่ การปฏ ิบ ัต ิใหม ่ หริอสิ'งใหม่ ช ี ่งสมารก 

ใน ระบ บ ส งค ม เห ็น ว ่า เห ็น ข องให ม ่ ค ิอเห ็นของใหม ่ในสกษท)ะนามธรรม ไม่ใช่ลักษณะ-Jป ธ รรม  

คาว ่า  ใหม ่ ในท ี ่น ื ่ไม ่ได ้หมายความถ ึง  ความ■{ใหม่จร ิง ๆ ชน ิดท ี ่ไม ่เคยม ีใครได ้ย ินมาก ่อน 

บางคนอาจได ้ย ิน  เก ี ่ย วก ับนวกรรมมาก ่อน  แก่ยังไม, เก ิดท ัศนคต ิชอบหริอไม ่ชอบนวกรรมน ั ้น หร ิอ 

ย ังไม, เคยยอมร ับ  ห ร ิอปฏ ิเสธนวกรรมน ั ้น  ถ้า เราล ัง  เกคใV!ดี,จะ เห็นว ่า ความคิด อ ุดมการ 

และประด ิษ ฐกรรมท ุกอย ่างล ้วนแต ่เคย  เห ็นนวกรรมมานล ้วน ั ้งส ัน

2 .  ช ่อ งสาร  เน ื ่อ งจากการ เผยแพรนวกรรม  เห ็นสาขาหน ี ่งของการส ื ่อสาร 

ก ร ะบ วน ก า ร  เผยแพรนวกรรมจะต ้องม ีก ระบวนการท ี ่ส ารถ ูกถ ่ายทอดไปย ังผ ู ้ร ับสารโดยว ัตส ุ 

ป ระสงค ์ท ี ่จ ะ เปล ี ่ยนแปลง ค วาม ร ู ้ ทัศนคติ และพฤต ิกรรมบางอย ่างของผ ู ้ร ับสาร ช ่องสาร 

เห็น เค ร ึ ๋อ งรอหร ิอ ว ิธ ีก ารท ี ่ส ารไหลจากผ ู ้ส ่งสารไปย ังผ ู ้ร ับสาร  ช ่อ งสารห ร ิอท ี ่เ ร า  เร ียกอ ีอ 

อย ่างหน ื ่งว ่า  สื ่อ ค ิอส ิงท ี ่ขนส ่งสาร(a c a r r i e r  o f  m essage s )  หร ิอ เห ็นพาหนะของสาร 

( ธ e r l o ,  1960) กล ่าวอ ีกน ัยหนื ่ง สื ่อก็คีฮ สิ,งท ี ่นาหร ิอก ่ายทอดสารของผ ู ้ส ่งสารให ้ปรากฏ

ในการ เล ือกช ่องสาร ก ็ม ีเกณฑ ์บางประการท ี่ผ ู้ส ่งสารสามารถใช ้ในการ เลือก เช่น 

(ปรมะ สตะเวท ิ น,  2531)

2 .1  ม ีส ื่ออะไร ให ้ เล ือกใช ้ได ้บ ้าง เช่น ในชนบทอาจไ.ม’มีโทรทัศน์ ผ ู้สงสาร 

จ ีงต ้อง เล ือกใช ้ส ื่อปร ะ เภทอี่น เทน

2 . 2  ม ีเง ิน ม ากน ้อ ยแค่ไหน ในการใช ้ส ื ่อ  ผ ู ้ส ่งสารจะถ ูกจาก ัดการ เล ือกโดย 

งบประมาณ  เพราะส ื ่อแต ่ล ะชน ิดย ่อมม ีค ่า ใช ้จ ่ายในการดา เน ินงานแตกต ่างก ันไป เช่น โขษณา 

ทางโทรท ัศน ์ย ่อมแพงกว ่าโขษณาทางว ิทย ุ โขษฌาทางหนังส ิอพ ิมพ ์รายวันฉบ ับที ่ม ีจานวนจาหน่าย 

มากย ่อมแพงกว ่าโยษฌาในหน ังล ือท ิมพ,ท ี ่ม ีจานวนจาหน่ายน้อย เห็นต้น

2 . 3  ความน ิยมของผ ู ้ส ่งสาร ผ ู ้สงสารบางคนอาจม ีความผ ูกพ ัน หร ิอความน ิยม

ทจะใชส ื ่อชน ิดใดชน ิดหน ื ่งโดย เฉพาะ เช่น เล ือกใช ้โทรทัศน ์ช ่องหน ื ่งมากกว ่าช ่องอ ึ ่น เพ ราะพ อใจ  

ใน เจ ้าหน้าที ่ พ ิธ ีก รหร ิอ รายการของช ่อ งน ั ้น

2 . 4  ส ื ่อ ใดเช ้าถ ึงประซาซนมากท ี ่ส ุด  โดย เล ืยค่าใช ้จ ่ายน้อยที ่ส ุด

ในการส ื ่อสารโดยอาล ัยส ื ่อมวลชน เพ ี ่อให ้สารไปถ ึงคนจานวนมากน ั ้น  ผ ู ้ส ่งสาร 

จะศาโ“ ง ถ ึง ส ม ร รถ น ะ ใน ก า ร  เช ้าถ ึงคนจานวนมากโดย เล ืนค ่าใช ้จ ่ายต่อหัวน ้อยที ่ส ุค เห็น เกณฑ์ด้วย



เซ่น ในการโยษณาส ินค ้าในหน ังส ิอพ ิมพ ์รายว ัน  ถ ้าโยษถทในฉบ ับหน ีงจะ เส ียค ่าโยพนา 

5 0 ,0 0 0  บาท แต ่ถ ้าหน ังส ่อพ ิมพ ์น ั ้นม ีจานวนจาหน่าย 5 00 ,0 00  ฉบับ ก็ เท่ากับ เส ิยค ่าใช ้จ ่าย 

ในการโยษณาส ินค ้าต ่อคน 1 คน เป ็น เง ิน  10 สคางพ ์ ในขณะที ่ถ ้าโยษถทในอีกฉบ ับหนีงจะ 

เฝ ็ยค ่าโยษพา 1 0 ,0 0 0  บาท แต่หนังส่อพิมพ์ฉบับนั ้นมีจานวนจาหน่าย 1 0 ,0 0 0  ฉบับ ก ็เท ่าก ับ 

เส ่ยค ่าใช ้จ ่ายในการโยษณาส ินค ้าต ่อคน 1 คน เป ็น เง ิน  1 บาท

2 . 5  ส์อใดมีอิทธิพลมากที ่ส ุด เกณข้อีกอันหนีงก็คีอ การพิจารเนาดู,อ ิทธิพลของ 

ส ่อแตละชน ิดว ่า ส ํอใดมีอิทธิพลมากที ่ส ุด ทงนั ้ย ่อมขี ้นอย ู ่ก ับสถานการถ! สถานที ่ และผ ู ้ร ับสาร

2 .6  ส ่อใด เหมาะสมก ับว ัตอ ุประสงค ์ของผ ู ้ส ่งสารมากท ี ่ส ุด  ผ ู ้ส ่งสารอาจม ี 

ว ัตอ ุป ระสงค ์อย ่างใดอย ่า งหน ีง  เซ่น ให ้ความผ ู ้  ให ้ซ ่าวสาร ให ้ความบ ัน เท ิง  หร ือท ักจ ูงใจ 

ผ ู ้ส ่งสารก ็ต ้องพ ิจารณาด ูว ่า  ส ึ ๋อ ใตจะเหมาะก ับ ว ัตถ ุป ระสงค ์ของตน

2 .7  ส ่อใด เหมาะก ับ  เน ื ้อหาสารมากที ่ส ุด ในทานอง เค ียวกัน เน ื ้อหาของสาร 

ก ็ม ีส ่วนท ี ่ผ ู ้ส ่งสารสามารถใช ้เป ็น  เกณห ้ในการพ ิจารณา เส ิอกใช ้ส ่อของตนไต ้ด ้วย เน ื ้อหาสาระของ 

ส า ร ป ร ะ  เภท ห น ีงอาจจะต ้อ งการใช ้ส ่อป ระ เภท หนีง ในขณ ะท ี ่เน ื ้อหาสาระของสารอ ีกประ  เภทหนีง 

ส ามารถใช ้ส ่อป ระ เภท อ ื ่น ไต ้

3 .  ช ่ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า  เป ็นองค ์ป ระกอบหน ึ ่งของกระบวนการ เผยนพ รนวกรรมใน

สถานการถ!ต ่อไปน ื ้

3 .1  ใน ก ระบ วนการต ัด ส ิน ใจ  เก ี ่ยวก ับนวกรรม ช ี ่งไม 'ใช ่การกระทาท ี ่เก ิดข ี ้1น 

ในทันทีทันใด หากแต ่เป ็นกระบวนการหร ือการกระทาท ี ่เก ิดข ี ้น ต ิดต ่อก ัน ในช ่วง ระยะ  เวลาท ี ่นาน 

พอสมควร ลาด ับข ี ้นตอนของกระบวนการต ัดส ินใจ เก ี ่ยวก ับนวกรรมม ีอย ู ่  5 ขี ้นตอน ซ ี ่งไต ้แบ ่งไว ้ 

โดย เอฟ เ ว อ ร ้เ ร ต ต ์ เอ ็ม . โ ร เ จ อ ร ส ( E v e r e t t  H .  R o g e r s )  และ ชุJส ์เ มกเกอร'' (F cF c  

S h o e m a k e r)  ( R o g e r s ,  1983)

3 . 1 . 1  ค วามผ ู ้(K n o w led g e)  เก ิดข ี ้นเม ื ่อบ ุคคลหรือหน่วยที ่ทาหน้าที ่ 

ในการต ัดส ิน ใจอ ื ่น  ๆ ท ราบว ่าม ีน วกรรมอย ู ่ และม ีความ เข ้า ใจห ้างว ่า  น วก รรมน ั ้น ส ามารถท า 

หน ้าท ี ่อ ะไรไต ้บ ้าง

3 . 1 . 2  ก า ร จ ูง ใ จ ( P e r s u a t i o n )  เก ิดขี ้นเม ื ่อบ ุคคลสร้างทัศนคติท ี ่

ชอบหร ือไม ่ซอบนวกรรม
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3 . 1 . 3  การต ัดส ินใจ( D e c is io n )  . เก ิด  ข1'นเม ื ่อบ ุคคลกระทาก ิจกรรม  

ชี ่งนาไปสู ่ทาง เล ีอกที ่จะยอมรับหริอปฏิ เสธนวกรรม

3 . 1 . 4  การนาไปปฏ ิบ ัต ิ( Im p le m e n ta t ion )  เกิดขน เม ื ่อบ ุคคลนานวกรรม

นั ้นไปใช้ไท้บ ัง เกิดผล

3 . 1 . 5  การย ินย ัน( C o n f i r m a t io n )  บ ุคคสแสวงหาข ่าวสารเห ิม เต ิม เท ี ่อ  

สนับสบุนหริอยินยันการตัดสินใจ เก ี ่ยวก ับนวกรรมท ี ่กระทาไปแล ้ว แต ่บ ุคคลอาจจะ เปลี ่ยนการติ■ดสินใจ 

ท ี ่กระทาไปแล ้วได ้ ถ ้าหากว ่าในภายทรงได ้ร ับข ่าวสารท ี ่ข ัดแย ้ง  เก ี ่ยวก ับนวกรรม

3 .2  ค วามรวดเร ็ว ในการย อมร ับ นวกรรมของบ ุค คล  ช ี่งกล่าวอีกนัยหนี ่งก ็คึอ 

ความ เร ็วหร ิอความช ้า  เซิง เทียบที ่บ ุคคลยอมรับนวกรรม เม ื ่อเปร ียบ เทียมกับสมาซิกคนอี ่น ๆ 

ภ าย ใน ระบ บ ร ง คม

3 .3  อ ัต ราการยอมร ับ นวกรรม ในระบบรงคม  อ ัตราการยอมร ับน ั ้สามารถว ัดได ้ 

จากจานวนสมาซ ิกภายในร ะบบ ร ง คมท ี ่ยอมร ับนวกรรมในระยะ เวลาใด  เวลาหน ี ่ง

4 .  สมาซ ิกภายในระบบ ร ง คม หมายถีง เอกซนหริอกลุ ่มท ี ่ใม ่ เน ั ้นทางการ องค ์การ 

ที ่ม ีโครงสร ้างสรบข ับช ้อน ห ร ิอ โค รงส ร ้า งย อ ย ก็ใด้ ระบบรงคมท ี ่ว ิเคราะห ์ในการศ ึกษา เกี ่ยวกับ 

การ เผยแหร ่นวกรรมอาจ เน ั ้นชาวนาในหบุ ่บ ้านใดหยู ่บ ้านหนีง นักท่อง เที ่ยวที ่ไปท่อง เท ี ่ยวในแหล่ง 

ท่องเท ี ่ยวใดแห ่งหน ี ่ง  น ักศกษ าในมหาว ิท ยารยหร ีอ โรงเร ียนม ัธยมในประเทศใดประเทศหน ีง  

Iนั้นด้น

การล ่ง เสร ิมการท ่อง เที ่ยว โดยการใท ้บ ร ิการด ้านข ่าวสารไม ่ว ่าจะ  เนั ้นโดยลี ่ฮบุคคล 

ลี ่อมวลซน หร ิอล ี ่อ เฉหาะก ิจก ็ตาม น ับว ่า เน ั ้นการ เผยแหร่ล ี ่งใหม่ ๆ ให้แก่นักท่อง เท ี ่ยวหริอสมาซิก 

ใ น ร ง คม ซ ี ่ ง ก ็ คึอ นวกรรม. ด ังท ี ่ได ้กล ่าวมาแล ้ว ชี ่งลี ่อต่าง ๆ จะทาหน ้าท ี ่เผยแพรขาวสารเท ี ่อ  

จ ูงใจให ้น ักท ่อง เที ่ยวบีทัศนคติที ่ศึต่อแหล่งท่อง เที ่ยว และก ่อให ้เก ิดการต ัดส ินใจท ี ่จะไปท ่อง เที ่ยว

การ เผยแพร ่ข ่าวสาว เก ี ่ยวก ับการท่อง เท ี ่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง โดยใช้ล ี ่อบ ุคคล 

เซน เจ ้าหน ้าท ี ่ข องการท ่องเท ี ่ย วแหงประเทศไทย, บร ิษ ัทนาเท ี ่ยว, เท ี ่อน, ญาติที ่น้อง ตลอดจน 

ค-ร-อาจารย ์ และกาวเผยแพร ่โดยใช ้ส ิอมวลซน ,เข่น ร ิทบ ุ, โทรท ัศน ์, หนังส ิอห ิมห์, น ิตยสาร 

รวมท งการใช ้ล ี ่อ เฉพ าะก ิจ  เซ่น แผ่นพับ ห ร ิอ โป ส เต อ ร ์ เท ี ่อ เส น อ เว ี ่อ งราวห ร ิอ ข ่า วส าร  เกี ่ยว 

กับการท่อง เท ี ่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง จ ึงอาจบ ีผลต ่อการต ัดส ินใจและการไปท ่อง เที ่ยวของ



นักท่อง เที ่ยวไค้ แม ้ว ่าข ่า ว ฟ้าฯท ี ่เผยแพร เร ื ่องราวเท ี ่ย วน ับการไปท ่อง  เท ี ่ยวในภา«ตะว ันออก  

ตอนอ่างน ี ่อาจไม ่ใช ่ของใหม่ชน ิดที ่ไม, เคยม ีใครทราบมาท ่อน แต่ก็ขนอผู ้นับความคิดฃองสมาชิก 

ในนังคมหริอนักท่อง เท ี ่ยวแต ่ระคน ถ้านักท่อง เที ่ยวคนใด เห ็นวา เป ็นของใหม่ การไปท่อง เที ่ยว 

ในภาคตะว ันออกตอนอ ่างน ี ่ก ็ เป ็นนวกรรม

เม ึ ๋อพ ิจารเนาองค ์ประกอบของการเผยแพรนวกรรม จะเห ็นไค ้ว ่า  องค ์ประกอบของ 

การ เผยแพร ่นวกรรม มีน ักษณะครายคลีงหริอ เปร ียบเท ียบไค ้น ับองค ์ประกอบของการส ื ่อสารของ  

เดว ิด เค .  เบ อ ร ์โ ร  (DeKo B e r i o )  ไค้ดังน ี ่

เปร ียบ เทียบองค์ปร ะกอบของการส ื ่อสารน ับองค ์ประกอบของการ Iผยนพรนวกรรม

แบบจาลอง แหล่งสาร สาร ช ่องสาร ผู ้รับสาร ผลของการ  
สื ่อสาร

S - M - C - R - ( E ) ร M C R (E)

องค์ปร ะกอบของ -ผู ้ป'ระดิษฐ์ นวกรรม ฮ่องสาร สมาชิก . ผสในระย ะ

การ เผยแพร่ - เจ้าหน้าที ่ ค ุณสมบัติของนวกรรม ■ช่องสาร ของร ะบบ เวลาหน ี ่ ’à

นวกรรม ส่ง เสริม ในสายตาของผ ู ้ร ับ เช่น มวลชน นังคม อันอาจ

-พัฌนาการ -ปร ะโยชน ์เช ิง  เทียบ หริอ หมฺายถึง

-ผ ู ้นาทาง -ค วาม  เข้ากันไค้น ับค่า ช ่องสาร การ เปสื ่ยน

ความคิด นิยม ความ เที ่อหริอ นัจ เจกชน แปลงร ะดับ

ประสบการณ์ในอดีต ความ■{หริอ

ของผู ้ร ับ การ เปลี ่ยน

-ความสน ับร ับข ้อนของ แปลงทัศนคติ

นวกรรม หริอพฤติกรรม

-ค ว า ม ส า ม า รถ น า น ว ก รร i

ไปทดลองใชใค ้

-ค'วามสามารถน ัง  เกตหริไ

เห ็นผลของนวกรรมไค ้



จากแผนภาพ แสดงให ้เห ็นว ่าแพ1ละองค ์ประกอบของการล ี ่อสารและการ เผยแพรนวกรรม  

นั้นไม่ไ ด้แดกค่างกัน เลย เพ ียงแต ่การเผยแพร'นวกรรมบ ุ ่งล ี ่อสารเฉพาะส ิ,งท ี ่เห ็นความค ิดใหม ่ ๆ หริอ 

ลี ่งประด ิษฐ ์ใหม ่เท ่าน ั ้น  เพี ่อการ เผยแพร่นวกรรมมีสกษท!ะเช่น เด ียวก ับการล ี ่อสาร การไห ้ร ับข ่าวสาร  

เก ี ่ยวก ับนวกรรมของสมาช ิกในระบบฝังคบก ็ย ่อมจะม ีผสต ่อการยอมร ับหร ิอปฏ ิเสธนวกรรมท ี ่ถ ูก  เผยแพร, 

ผ่านช ่องสารหร ือล ี ่อต ่าง ๆ การที ่บ ุคคลจะ เปลี ่ยน แปลงทัศนคติหร ิอพฤดีภรรบให้เข ่าก ับนวกรรมจีงข ่นอถู ่ 

ก ับความม ่อยคร ั ้งหร ือจาบวนคร ั ้งของการไห ้ร ับข ่าวสาร เกี ่ยวกับนวกรรมที ่ถูก เผยแพร ชี ่งก็หมายถีง 

การ เป ็ดร ับสารของบ ุคคลน ั ๋นเอง ส ่วนการ เป ็ดร ับสารจากล ี ่อประเภทใดน ั ้นย ่อมแล ้วแต ่ว ่าผ ู ้ประด ิษฐ ์ 

และผู ้เผยแพร,จ ะใข ่ล ี ่อ อ ะไรใน ก าร  เผยแพร แ ล ะเท ี ่อวัตช ุประสงค ์อะไร ช ี ่งอาจใข่ล ี ่อมวลชน เพี่อ 

เผยแพร ่ความร ู ้ ,  ใข ่ล ี ่อ เฉพาะก ิจ  เพี่อ เผยแพร ่นวกรรม เฉพาะ เร ื ่อง แสะใข ่ล ี ่อบ ุคคลในการ เผยแพร, 

ความร ู ้และจ ูงใจให ้ปฏ ิบ ัต ิตาม เห็นต้น

แบบจาลองการล ี ่อสารของ เดวิด เค .  เบ อ ร ์โ ล ( D .K .B e r i o )  ไห ้กล ่าวถ ึงแบบจาลอง  

(M odel) ของการล ี ่อสาร เร ียกย่อ ๆ ว ่า S-M -C-R  ช ี ่งยอมาจาก S o u r c e (แหล่งส าร)

Message (ข ่า ว ส า ร )C h a n n e l (ล ี ่อหร ิอช ่องสาร) และ R e c e iv e r  (ผู ้ร ับสาร) (คูราย

ล ะเอ ีย ด ใน  B e r i o ,  1960)

ต่อมา เอ ฟ เว อ ร ่เ ร ค ค ์ เอ ็ม .  โ ร เจ อ ร ่ฝ ี ( E v e r e t t  M .R o g ers)  ไห ้น า เอ าแ บ บ จ าล อ ง  

การล ี ่อสาร S-M -C-R  ของ เบอร ์โล  มาอธ ิบายกระบวนการท ี ่แนวความค ิด  ข่อปฏิบัติ และปฏิบ ัต ิกรรม 

ใหม่ ๆ แพร,กระจายไปย ังสมาช ิกของสงคม หร ือผ ู ้ร ับสาร ท ี ่ง เร ียกก ันว ่า  การล ี ่อสารเพ ี ่อนวกรรม  

(Com m u nication  o f  In n o v a t io n ) !  ดยโร เจอร ่ไห ้เพ ี ่มองค ์ประกอบ เข ่าไปอ ีกอย่างหนึ ่งก ีอ 

ผลที่ เก ิดขึ ้น( E f f e c t s )  อันหมายถึง การ เปลี ่ยนแปลงทัศนคติ และพฤต ิกรรมโดยการยอมร ับ  

นวกรรมของผ ู ้ร ับสาร ช ึ ่งม ีแบบจาลอง (M odel) เร ียกว ่า  S-1I-C-R-E

จ ึงสามารถท ี ่จะสร ุปไห ้ว ่า  การ เผยแพร ่นวกรรมก ็เหม ีอนก ับกระบวนการล ี ่อสารอน ๆ 

แตการ เผยแใ'!รนวกรรมบ ุงจะล ี ่อลาร เฉพาะสารท ี ่ เห ็นร)องใหม ่ เพี ่อให เก ิดการยอมรับในหมู,ผู้

เ ม ึ ๋อ พ ิจ า ร ณ า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก ร ะ ฆ ว น ก า ร  เ ผ ย แ พ ร น ว ก ' ร ร ม แ ล ้ว  จ ะ เ ห ็น ไ ค ว ่า  ก า ร ส ์อ ส า ร

เ ห ็น ป ีจ อ ัย ส า ก ัญ ท ี ่ท า ใ ห ้น ว ก ร ร ม แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ใ น ฝ ัง ค ม

ร ับ สาร



21

นอกจากข ึ ้นตอนของกระบวนการฝ ัดส ินใจ เก ึ ่ยวก ับนวกรรมก ังกล ่าวมาแล ้วข ้างค ้น การที ่ 

บ ุคคลฝ ัดส ินใจจะยอมรับหร ือปฏ ิเสธนวกรรมย ังข ึ ้นอย ู ่ก ัฆย ัจล ัยต ่าง ๆ อีกด้วย

คุณฝักษณะของนวกรรม เป ็นองค ์ประกอบอย่างหน ี ่งท ี ่ม ีอ ีทธ ิพลต่อการยอมรับนวกรรม 

ของบุคคลที ่วไป

โร  เจอร ์ (R ogers)  ได ้กลาวก ๊ง  คุณลักษณะที่สาฝัญ ๆ ของนวกรรม ที ่งเป็นคุณลักษณะ 

ข องนวกรรมในความ  เห ็นของผู ้ร ับสาร ไม ่ใช ่ เป็นคุณลักษณะในความ เห็นของผู ้เที ่ยวชาญหรือ เจ ้าทน้าที ่ 

ส ํง เส ร ิม  คุณลักษณะฝังกล'าวมี 5 ป ระการก ๊อ  (R ogers  and Shoemaker)

1. ค วาม ได ้เป ร ีย บ เว ัง เท ีย บ  ( R e l a t i v e  A dvantage)  หมายก๊ง การที ่ผ ู ้ร ับนวกรรม 

ร ู ้ส ีกว ่า นวกรรมน ์นด ีกว ่า ม ีประโยชน ์กว ่าของ เต่า อาจว ัดได ้ในแง, เศรษฐกิจ เช่น ท าก าไรใด ้ 

มากกว ่า ประหย ัดกว ่า  มีค ุณค่าต่อการยอมรับ หร ืออาจวัดได้ในแง'อ ื ่น เช่น ความ เที ่อก๊อของฝังคม 

เกียรติยศ ความสะดวกในการปฏ ิบ ัก ๊งาน ทาให ้การทางานสบายข ึ ้น  ไม ่ลาบาก เหมีอนของ เก ่า เป็นด้น 

ประโยชน ์เช ิง  เท ียบในสายตาของสมาว ักภายในระบบฝ ังคม ม ีความฝ ัมท ันธ ่เช ิงบวกยับอ ัตราการยอมรับ 

นวกรรมนั ๊น

2 . ความเข ้าก ันได ้ ( C o m p a t i b i l i t y ) ก๊อ การท ี ่ผ ู ้ยอมร ับนวกรรมร ้ส ิกว ่านวกรรม เข้า 

กันได้กับค่านิยมที ่เป็นอยู ่ ประสบการณ์ในอคีฅ ตลอดจนความต ้องการของผ ู ้ร ับนวกรรม ความสามารถ  

ในการ เข ้าก ันได ้ของนวกรรมก ับย ัจล ัย เหล์าน ื ้ ในสายตาของสมารกในระบบฝ ังคม มีความฝัมทันธ์ 

เช ิงบวกก ับอ ัตราการยอมร ับนวกรรม

3. ความบ ุ ่งยากหร ือความสล ับว ับซ ้อน(C o m p le x ity )  ก๊อ ระด ับของความยากง ่าย  

ตามสายตาของสมาว ักท ี ่จะ เข ้าใจ  หร ือ ในการท ี ่จ ะนานวกรรมไปใช ้ ความสล ับว ับข ้อนของนวกรรม 

ตามที ่สมาวักของล ังคมผู ้ส ิก ม ีความฝ ัมพ ันธ ์เว ังลบก ับอ ัตราการยอมร ับนวกรรม

4. ค วาม สาม ารถ น าไปท ด ลองใข ้( T r i a l a b i l i t y )  ก ๊อระฝ ับท ี ่นวกรรมสามารถ  

ถ ูกนาไปทดลองใช ่ในปร ิมาณจาก ัดได ้ ความสามารถในการนานวกรรมไปทดลองใข ้ใด ้ตามความ  

ผู ้ส ืกของสมาว ักในระบบฝ ังคม ม ีความฝ ัมพ ันธ ์เช ิงบวกก ับอ ัตราการยอมร ับนวกรรม

5. ความสามารถฝ ัง  เก ด ได ้( O b s e r v a b i l i t y ) หมายก๊ง พลขอ3นวกรรม เป็นสิง

ท ี ่สามารถมอง เห ็นได ้อย ่างว ัด เจน โดยสมาว ักของฝ ังคมน์น ผลของนวกรรมบางชน ิดสามารถฝ ัง เกด



นอกจากคุณลักษ{นะของนวกรรมแล้ว สถานะทางล ังคมและ เศรษฐกิจ พฤต ิกรรมการส ์อสาร  

และคุเนลักษณะทางบุคสิกภาพของแต่ละบุคคลก็นับว่า เห็นองค ์ประกอบทางส ิ'งคมที ่ม ีผลต่อการยอมรับ

นวกรรม

ไ ด ้ง ่ า ย  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ล ี ่อ ค ว า ม ห ม า ย ใ ห ้แ ก ่ก ล ุ ่ม  เ ป ้า ห ม า ย ไ ด ้ง า ย  แ ต ่ผ ล ฃ อ ง น ว ก ร ร ม บ า ง ช น ิด ก ็ย า ก แ ก ่ก า ร

อ ธ ิบ า ย ใ ห ้แ ก ,ก ล ุ ่ม  เ ป ้า ห ม า ย  น ว ก ร ร ม ใ ด ท ี ่ส า ม า ร ถ ม อ ง  เ ห ็น ไ ด ้อ ย ่า ง ข ัค  เ จ น  น ว ก ร ร ม น น ก ็  เ ห ็น ท ี ่ย อ ม ร ับ

ไ ด ้ง ่ า ย

จ า ก ก า ร ต ิก ษ า ข อ ง  ฟอส เ ต อ ร ์( F o s t o r ) ถี.งต ัวก ร ะค ุ ้น ให ้เก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม  พบว ่า  

ต ัวกระค ุ ้นท ี ่สาต ัญต ิอ แ ร ง จ ูง ใ จ ( M o t i v a t i o n )  3 ป ร ะก า ร ต ิอ  ( F o s t e r ,  1962)

1 . ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  เก ียรติภ ูม ิ

2 .  ก า รได ้ร ับ ส ถ าน ภ าพ ส ูงส ัน

3 . ก า รได ้ร ับ ผลประโยชน ์ท าง  เศรษฐกิจดีส ัม

ใ น ก า ร  เผ ย แพ ร ่น วก รรม แก ,บ ุคคลในสิ'งคมน์น ส ม า ร ก ใ น ต ัง ค ม ไ ม ่ไ ด ้ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม ใน  

เ ว ล า เ ด ีย ว ก ัน  บ า ง ค น ย อ ม ร ับ เร ็ว  บางค นย อ ม ร ับ ช ้า  ผู ้ท ี ่ต ัดสินใจได้ก ่อนก็ เห ็นผ ู ้ร ับนวกรรมก ่อนส ่วนผ ู ้ 

ต ัดส ินใจท ีหล ังก ็ เห ็นผ ู ้ร ับนวกรรมท ีหล ัง

ก า รท ี ่บ ุค ค ล จ ะต ัด ส ิน ใจ ย อ ม ร ับ ห ร ือ ป ฏ ิเส ธ น ว ก รรม น ์น  นอกจากจะส ัน อย ู ่ก ับน ัจจ ัยต ่าง  ๆ 

ห ล า ย ป ร ะ ก า ร ท ี ่ก ล ่า ว ช ้า ง ด ้น แ ล ้ว  ย ังส ันอยู ่ก ับน ัจจ ัยอ ื ่น ๆ อีก เซ่น ฟ ร า ม ร ส  อ า ร ์.  แอลแลน  

( F r a n c i s  R. A l l e n )  ไ ด ้ก ล ่า วถ ีง บ ุป ส รรค ต ่อ ต ้าน  หร ือ องค ์ป ระก อบสน ับ สบ ุน ต ่อ ก ารยอม ร ับ  

น ว ก ร ร ม ว ่า  เก ิด ส ัน ไต ้จ า ก น ัจ ล ัย ห ล า ย ป ร ะก า ร ต ิอ  ( A l l e n ,  1971)

1 .  น ัจล ัย ทางว ัฒ น ธรรม  ค ว าม เท ี ่อ แ ล ะค ่า น ิย ม  ต ้อ ง เช ้าก ัน ได ้ก ับ น วก รรม  ล ้า น ว ก ร ร ม  

ที ่แพร่ เข ้า ไ ป  เก ิดข ัดก ันก ับค ่าน ิยม ห ร ือ ค ว า ม  เส ัอ เด ิมท ี ่ม ีอย ู ่ในล ังคมบ ุคคลจะ เก ิด ก ารต ่อ ต ้าน ไม ่ย อ มร ับ

2 .  น ัจล ัย ท างจ ิต ว ิท ยา  โด ย ท ั ่ว ไป บ ุค ค ลจ ะ เก ิดความ  เคยช ินอย ู ่ก ับแบบแผน ร ว ิ ต ห ร ือ ก าร  

ปฏ ิบ ัต ิอย ่าง เก ่า  ■{ส ิกว่าของ เด ิมด ีอย ู ่แล ้ว  ไม ่อ ย าก  เปล ี ่ยนแปลง

3 .  น ัจล ัย ท างล ังคม  บ ุคคลจะต ่อด ้านของใหม ่ท ี ่ท าให ้สภาพ ล ังคมของ เขาขาดด ุลยภาพ  

เก ิด ส ภ า ว ะไ ร ’’ร ะ  เม ียบ แด,ส ภ า ว ะ ด ัง ก ล ่า ว ม อ ง  เห ็นได ้ยาก แ ล ะ ต ้อ ง ใ ช ้เ ว ล า น า น ก ว ่า จ ะ ม อ ง อ อ ก
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4 .  น ัจ จ ัย ท างด ้าน น ว ก ร ร ม ข ั ้งก ็หมายถ๊ง น ัจ 'ว ัยทางค ้านความย ุ ่งยากส ับซ ้อนของ

น ว ก ร ร ม  ค ้า น ว ก ร ร ม ใ ค ม ีว ิธ ีก า ร ท ี ่ย ุ ่ง ยากส ับซ้อน บ ุคคลก ็จะไม, เข ้า ใจ  จ ึง ล ะ เล ย ห ร ิอ ป ฏ ิเ ส ธ น ว ก ร ร ม  

นั ้น เพ ร า ะ  ใช ้ไม ่เป ็น

5 . น ัจว ัย ท างค ้าน  เศรษฐก ิจ  น ว ก ร ร ม บ า ง อ ย ่า ง ม ีร า ค า แพง เก ิน กว ่าท ี ่บ ุคคลจะยอมร ับ  

ห ร ิอ ข ั ้อ ห าม าไต ้ นอก เส ีย จ า ก ว ่า น ว ก ร ร ม น ั ้น จ ะม ีป ร ะโ ย ช น ์เป ็น ท ี ่ต ้อ ง ก า ร จ ร ิง  ๆ ค ้า ร ับ ไ ว ้จ ะ  เกิด 

ป ระโย ช น ์บ าก ข ้น

6 .  น ัจว ัยค ้านอ ุดมการณ ์ บ ุค ค ล จ ะไม ่ย อ ม ร ับ น วก รรม  ค ้าหาก ว ่าน วก รรม น ั ้นข ัด ก ับ  

อุดมการณ์ที ่ม ีอยุ ่

7 .  น ัจว ัยต ้านผ ล ประโยชน ์ น ว กรรมจะต ้อ งม ีผ ล ประโย ช น ์ต ่อ ผ ู ้ร ับ ก าร  เผยแพร' ค้า 

น ว ก ร ร ม ไ ม ่ก่อใ ต ้เ ก ิด ผ ล ป ระโย ช น ์แก่ผู ้ร ับ การยอมร ับร ู ้ก ็  เป ็นไปไต ้ย าก

การท ี ่บ ุคคลจะยอมร ับนวกรรมใด ๆ นั ้นจะ เห ็นไต้ว ่า ม ีน ัจว ัยต่าง ๆ เป ็นองค ์ประกอบ  

มากมาย "ทฤษฎีแลก เปล ี ่ยนทางก ังคม"(The S o c i a l  Exch an ge  T h e o ry )  กล ่าวว ่า  การที ่ 

สมาส ักของก ังคมจะต ัดส ินใจยอมร ับ ห ร ิอมีพฤตกรรมใด ๆ นั้น ข ั ้นอยู ่ก ับกัดส ่วนของผลประโยชน์ท ี ่ 

ไต้ร ับ ดังน ั ้นผลประโยชน์ท ี ่น ักท่อง เท ี ่ยวคาคว ่าจะใต ้ร ับจากการไปท ่อง เท ี ่ยวในภาคตะว ันออก  

ตอนล่าง จ ึงน ์าท ี ่จะม ีผถทาใต ้เขาก ัดส ินใจไปท ่อง เที ่ยว ประกอบก ับการไปท ่อง เท ี ่ยวในภาค  

ตะว ันออกตอนล ่างในน ัจจ ุบ ันสามารถ เด ินทางไปไค ้สะดวก ม ีแหล ่งบร ิการค ้าน ท่ีพัก อาหาร และ  

การร ักษาความปลอดภ ัย เป ็นอย่างดี ที ่งนับว่า เป ็นนวกรรมท ี ่ไม ่ม ีความย ุ ่งยากส ับซ ้อนแก ่ประการใด  

ขั ้งนักท่อง เท ี ่ยวสามารถท ี ่จะก ัดส ินใจไปท ่อง เท ี ่ยวไค้ แก่ เน ื ่องจากนัจจ ัยทาง เศรษฐกิจก็ เป ็นส ิงสา กัญ 

ในการยอมร ับนวกรรมด ่าง  ๆ การศ ึกษาถ ิงน ัจจ ัยค ้านฐานะทาง เศรษฐกิจของนักท่อง เท ี ่ยวจ ึงเป ็น  

สิ,งจา เป ็นอย่างน ื ่ง เพ ราะการไปท ่อง  เท ียวในภาคตะว ันออกตอนล ่างน ั ้นต ้องอาก ัย เง ินเป ็นน ัจจ ัย  

อุดหบุนด้วย

ทฤษฎี เก ี ่ย วก ับการ  เน ัด ร ับ ข ้า วส า ร

ข ้า ว ส า ร  เป ็นส ่งจา  เป ็นอย ่างย ง ส า ห ร ับ ก ิจกรรมต่าง ๆ ในส ัว ิตมบ ุษค ์ มบ ุษย ่เป ็น ก ัตว ้ 

ก ังคมท ี ่ต ้องอาก ัยการแถก เปล ี ่ยนข ้า ว ส า ร  ความร ู ้  แถะป ระส บ ก า รณ ์ข ั ้ง ก ัน แ ล ะก ัน ข ้า วส าร จ ะ  เป ็น 

น ัจ ว ัย ส า กัญท ี ่ใซ ้ป ระก อ บ ก ารต ัด ส ิน ใจ ของมบุษย์ โดย เอ พ า ะอ ย ่า งย ิ ่ง  เม ื ่อ ม บ ุษ ย ่เก ิด ค วาม ไม ่แ น ใจ
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เ ร ื ่อ ง ใ ด  เร ื ่อ งห น ึ ่งม าก  เท.าใฅ ค ว า ม ต ้อ ง ท าร ข ่า วส าร ก ็จ ะย ิง เพ ี ่ฆ ม า ท ข ึ ้น  เทาน ั ้น  (ใริ!มัย จ า น ง ,  

2523)

อ ัทก ิน( A t k i n )  ก ข ่า วว ่า  บ ุค ค ล ท ี ่ เป ิด ร ับ ข ่า วส ารม าก  ยิ,งม ีห ุ(ตากว ้างไกล ม ีค วา ม ร ู ้ 

ค วาม  เข ่า ใจ ใน ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  และ เป ็นคนที ่ทันสมัย ทัน เห ต ุก ารณ ์ก ว ่าบ ุคคลท ี ่ เป ิดร ับ ข ่าวสารน ้อ ย  

( A t k i n ,  1973)

เร เอร ี( C h e r r y )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า รท ี ่อ ส ารข อ งม บ ุษ ย ้ก ระท า  เพ ี ่อแบ ่งม ัน ข ่าวสาร  (An 

A c t  o f  S h a r i n g )  ก ันน ั ้น เอง  ก า ร แ บ ่ง ม ัน ข ่า ว ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ก ัน น ั ้จ ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ

รวม ก ัน  ข ึ ้ง จ ะ น า ไ ป ส ่ก า ร ก ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ก ร ะ ท า ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่ป ร ะ ส า น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ( C h e r r y , 1978)

ส ่ว น ใน  เร ื ่อ งทฤษฎ ีก าร  เป ิด ร ับ ข ่า วส ารท ี ่น ่าส น ใจ  ค ึอ ท ฤ ษ ฎ ีเก ี ่ย ว ก ับ ก ร ะบ ว น ก าร ใน  

ก าร เส ือ ก ร ับ ส า ร ( S e l e c t i v i t y  P r o c e s s )  จ ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ว ย  ( K l a p p e r ,  1960)

1 . ก า ร เล ีอ ก เป ิด 'ร ับ ( ร e l e c t i v e  E x p o s u r e )  กล ่าวค ิอ  บ ุค ค ล จ ะ เล ึอ ก เป ิด ร ับ  

ท ี ่อ แ ล ะ ข ่า ว ส า ร จ า ก แ ห ล ่ง ล ่า ง  ๆ ต า ม ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  เพ ี ่อนามาใข ่แก ้ม ัญหา หร ีอ  

ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ค น

2 . ก า ร เ ล ีอ ก ใ ห ้ก ว า ม ส น ใ จ ( S e l e c t i v e  A t t e n t i o n )  น อ ก จ า ก จ ะ เร ือ ก เ ป ิด ร ับ ข ่า ว  

ส า ร แ ล ้ว  บ ุคคลยัง เล ือ ก ให ้ค วา ม ส น ใจ  เฉ พ าะข ่า วส ารท ี ่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะค วาม  เพี ่อดั ้ง เดิม 

แ ล ะจ ะห ล ีก  เล ี ่ย งท ี ่จ ะให ้ค วาม ส น ใจก ับ ข ่า วส ารท ี ่ม ัด แ ย ้งก ับ ท ัศ น ค ต ิแ ละค วาม  เพี ่อดั ้ง เด ิมของตนด ้วย

3. ก า ร เ ถ ึอ ก ร ับ ร ู ้( S e l e c t i v e  P e r c e p t i o n )  บ ุค ค ล จ ะ เล ือ ก ร ับ ร ู ้ห ร ีอ  เล ีอ ก ต ีค วาม  

ข ่าวสารท ี ่ไต ้ร ับ ไปในหางท ี ่สอดกล ้อ งก ับท ัศ นคต ิและประสบการณ ์ท ี ่ม ีอย ู ่ก ่อ น  ในกรณ ีท ี ่ข ่า วสารท ี ่ใต ้ร ับมา  

ใหม ่ม ีค วาม ม ัด แย ้งก ับ ท ัศ น คต ิแ ละความ  เพี ่อดั ้ง เดิม บ ุคคลม ักจะบ ิด เร อ น ข ่า ว ส า ร น ั ้น  เพ ี ่อให ้สอดคล ้องก ับ  

ท ัศ น คต ิแล ะความ  เพ ี ่อของคน

4 .  ก าร  เล ือ ก จด จา  ( S e l e c t i v e  R e t e n t i o n ) หล ังจากท ี ่บ ุคคล เล ือกร ับ  เล ือ ก ให ้ 

ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ เล ือ ก ต ีค วา ม ข ่า ว ส า รไ ป ใน ท ิศ ท าง ท ี ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะค ว าม  เพ ี ่อของคนแล ้ว  

บุคคลย ัง เล ือ ก จด จา  เน ้อ ห า ส า ร ะ ข อ ง ส า ร ใ น ส ่ว น ท ี ่ต ้อ ง ก า ร จ า  เข ่า ไ ป เก ็บ ไ ว ้เป ็น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ เพี ่อ 

จ ะ น า ไ ป ใ ช ้ใ น โ อ ก า ส ต ่อ ไ ป  แ ล ะ จ ะพ ย า ย าม ล ืม ใน ส ่วน ท ี ่ต ้อ ง ก า รจ ะล ืม อ ีก ด ้ว ย
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เก ี ๋ย วก ับ การ เม ีด ร ับ ข ่า วส ารน ี ้  แชรมม ์ (Schramm) ใบ ้ค วาม เห ็น ว ่า  ข ่า วสารท ี ่เข ้าถ ีง  

ค วามสนใจของบ ้ร ับ สารได ้บ าก  จ ะ รแน วโน ้ม ท าใบ ้f1ารสอสารม ีป ระส ิทธ ิภาพมากขนด ้วย

ทฤษภ ีเก ี ่ยวร ับประส ิทธ ิภาพของฝอมวลป ้ฆ ฝอบคคล และส ่อ เฉพาะก ิจ

ด ังได ้กลาวมาแล ้วว ่า  ในก ระบ วนการท ี ่อ ส ารจ ะป ระกอ บไปด ้วยองค ์ป ระกอบขอ งการ  

ส ่อสารที ่สาก ัญได้แก ่

1 .  ย ู ้ส ่งสาร ( S o u r c e )

2 .  สาร  (M e ssa g e )

3 . ส่อ (M e d ia )

4 . ผ ู ้ร ับสาร ( R e c e i v e r )

องค์ประกอบที ่เง 4 น ี ้ม ีความสาก ัญอย ่างย ิงในการท ี ่จะ เป ็นอ ัวกาหนดความสาเร ็จของ  

ก า รส ่อส าร  ท ี ่จะทาใบ ้ผ ู ้ร ับสาร เก ิดความร ้ ค ว าม เข ้า ใจ  มีทัศนคติ และม ีพฤต ิกรรมไปในแนวท ี ่ผ ู ้ 

ส ง ส า รป ร า รถ น า  (R o g e r s  and  S v e n n m g ,  1969)

ที่a (M e d ia )  เป ็นหนทางหร ีอว ิถ ีทางท ี ่จะ:นาข ่าวสารไปส ่ผ ู ้ร ับ  (สนั ๋น ป็'ทมะทิน,

2520 )  ท ร ีออาจกล ่าวได ้ว ่า  ท ี ่อค ีอพาหนะท ี ่นาพาข ่าวสารจากผ ู ้ส ่งสารไปย ังผ ู ้ร ับสาร ช ี ่งจาแนก 

ได ้เป ็น  2 ประเภทใทญ ่ ๆ คอ ส่อมวลชน (Mass  M e d i a ) และส่อบุคคล ( P e r s o n a l  M e d ia )  

( เสถ ีย ร  เชยประท ับ , 2528)

1 . ส ่อมวลชน (Mlass M ed ia )

หมายถ ึง ส ์อท ี ่ทาใบ ้ผ ู ้ส ่งสารช ี ่งอาจจะ เป็นบุคคลคน เด ียวหร ึอกลุ ่มบ ุคคล สามารถ  

ท ี ่ส ่งข ่าวสารข ้อม ูลไปย ังผ ู ้ร ับ  เป ้าหมายจานวนมาก และอย ่ก ันอย ่างกร ะอ ัค ก ระจ ายได ้ใน  เวลาอ ัน 

ร ว ด เ ร ็ว  ส ่อมวลชนท ี ่ใข ้ในการว ิอ ัยควงน ี ้  ได ้แก ่ โทรทัศน์ ว ิทฤ หนังส่อพิมพ และน ิตยสาร

ส ่อมวลชน(Mass M e d ia )  ในกระบ วนการท ี ่อ ส ารมวลชน  (Mass  

C o m m u n ic a t io n )  เป ็น^ปแบบหน ี ้งของการส ่อสาร ช ี ่งม ีอ ักษณะโดยทั ๋วไปที ่แตกต ่างจาก

การท ี ่อ ส ารใน ' I ปแบบอึ ่น 2 ป ระก ารค ็อ

1 . กล ่มผ ู ้ร ับสารจะต ้อง เป ็นกลมชนขนาดใหญ่ ช ี ่งไม ่ใช ่ผ ู ้ท ี ่อญ่ในอังคมหรัอม ี 

ป ระสบการณ ์ร ่วมก ัน  แต ่เป ็นกล ุ ่มซนที ่ม ีความหลากหลายและมีอ ักษเนะที ่แดกต่างก ันไป ไม ่จ า เป ็น  

ต้อง เคย‘{อ ักหร ีอม ีประสบการณ ์คล ้ายคล ีงก ันมาก ่อน
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2 .  สิ’ง ท ี ่ใช ้ใ น ก า ร ส ื ่อ ส า ร ม ว ล ช น จ ะ เป ็น ป ร ะ เภ ท ส ื ่อ ท ี ่ส ิม น ัส ไ ด ้ด ้ว ย ก า ร ม อ ง  เห็น 

( V i s u a l  T r a n s m i t t e r  ทร ิย V i s u a l  M e d ia )  1ข่น หนังสิอพิมพ์ น ัต ย สาร  ๆ ล ๆ  สื ่อที ่ 

ส ิม น ัส ไ ด ้ด ้ว ย ก า ร พ ิง ( A u d io  T r a n s m i t t e r )  เช'น ว ิทย ุและส ื ่อท ี ่ฝ ัมน ัสได ้ด ้วยการมอง เห ็นและ. .

การพ ิง  ( A u d i o - V i s u a l  T r a n s m i t t e r )  ได ้แก ่ โทรท ัศน ์ เป็นด้น

2 . ส ื ่อ บ ุค ค ล ( P e r s o n a l  M e d ia )

ทมายถ ีง  น ัวบ ุคคลผ ู ้ท ี ่น าพาข ่าวสารจากบ ุคคลหน ี ่งไปย ังอ ีกบ ุคคลหน ี ่ง  โด ย อ า น ัย ก า ว  

ต ิดต ่อส ์อสารแบบน ัวด,อน ัว  ร ะ ห ว ่า ง ย ุค ค ล  2 คน ห ร ีอ ม าก ก ว ่า  2 คนขนไป ส ื ่อบ ุคคลในการว ิน ัย  

คร ื ่งน ื ้  ห ม ายถ ึง  เพื ่อน เพ ื ่อนบ้าน เพ ื ่อนร ่วมงาน  ญาติที ่น้อง คๆ1 และ เจ ้าหน ้าท ี ่ส ่ง  เส ร ิม ก ารท ่อ ง  

เท ี ่ย วข อ งก ารท ่อ ง  เท ี ่ยวแห,ง ป ร ะ  เทศไทย ห ร ิอ ห น ์วย งาน ราช ก ารท ี ่ เท ี ่ย วช ้อ ง  ( T o u r i s m  

A u t h o r i t y  s t a f f  o f  T h a i l a n d  o r  o t h e r  G overn m en t A g e n c i e s )  แ ล ะห น ่ว ย ง าน

ภาค เอกชนที ่ เท ี ่ยวช ้องก ับการท ่อง  เท ี ่ยว ( P r i v a t e  E n t e r p r i s e  A g e n c i e s  C o n c e r n i n g  

T o u r i s m )

สาห ร ับ ป ร  ะส ิทธ ิภาพของส ื ่อมวลชนและส ื ่อบ ุคคลน ้น  น ัก ว ิช า ก า ร ท า ง ก า ร ส ื ่อ ส า ร ส ่ว น ให ญ ่ 

ต ่าง  เห ็นพ ้องด ้องก ันว ่า  ส ื ่อ ม ว ล ช น จ ะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ บ าก ก ว ่า ส ื ่อ บ ุค ค ล ใน ก ารให ้ข ่า วส ารแ ท ่ค น จ าน วน บ าก  

เพ ื ่อก ่อให ้ เก ด ค วา ม ร ู ้  ค วาม  เช ้า ใ จ ใ น  เร ี ่อ ง ใ ด  เร ื ่องหน ี ่งอย ่างถ ูกด ้อง  ส ่วนส ื ่อบ ุคคลจะม ีประส ิทธ ิภ าพ  

ม าก ก ว ่า ใน ก ารท ัก จ ูง ใจให ้บ ุค คลม ีท ัศ นค ต ิต ่อ  เร ื ่องน ั ๊น  ๆ ตามแนวท างท ี ่บ ุ ่งหว ัง  ดัง เข่น

โ ร เ จ อ ร ,ส ( R o g e r s )  ได ้ก ล ่า ว เป ร ีย บ เท ีย บ ช ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งส ื ่อ ม วล ข น แ ล ะส ื ่อ บ ุค ค ล  

ไ ว ้ว ่า  ผ ล จ าก ก ารว ิน ัย ต ่า ง  ๆ พบว ่า สื ่อม วล ซ น ส าม ารถ  เป ล ี ่ย น แ ป ล งก ารร ับ ร ู ้  พ ื ่งหมายถ ึง  ก าร  เพมพูน 

ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม  เช ้า ใจ ได ้อ ย ่าง ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  แ ต ่ก ารส ื ่อ ส ารระห ว ่างบ ุค ค ล น ้น  ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ม าก ก ว ่า  

เม ึ ๋อ ว ัต ถ ุป ระส งต ่ข อ งผ ู ้ส ่งส ารอ บ ุ ่ท ี ่ก าร  เปล ี ่ยนแปลงทัศนคติ เพ รา ะข ่า วส าร ท ี ่ถ ่า ย ท อ ด อ อ ก จ าก ส ื ่อ  

มวลซน เพ ียงอย ่าง  เด ียวไม ,ส า ม า ร ถ ท่อให ้เก ิด ก า ร  เปล ี ่ยนแปลงทัศนคติท ี ่ฝ ังแน ่น หร ิอ  เปล ี ่ยนแปลง  

พ ฤ ต ิก รรม ได ้( R o g e r s ,  1978) พ ื ่ง ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค าก ล ่า ว ข อ ง เบ ท ต ึ ๋ง เฮ า ส ่ ( B e t t i n g h a u s )

ที ่ว ่า ส ื ่อ ม ว ล ซ น เป ็น เพ ีย ง น ัว เส ร ิม  ค วาม เพ ื ่อ  และทัศนคติที ่ม ีอผู ่แต่ เติม ให ้ฝ ัง แ น ่น บ า ก ก ว ่า จ ะ  

เปล ี ่ยนแปลงท ัศนคต ิอย ่างส ัน  เรง  แต ่อาจ เป ล ี ่ย น แ ป ล งก ารร ับ ร ู ้ได ้บ ้า ง ใน ข อ บ  เขตจาก ัดของ  

ป ระส บ ก ารณ ์ ฉะน ้น  ส ื ่อมวลซนจ ึง  เป็น เพ ียงแหล ่งความคด แ ล ะ  เป ็น ผ ู ้ว า ง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร  เปล ี ่ยนแปลง  

เท ่าน ั ๊น ก ิจ ก รร ม ต ่า ง  ๆ ท ี ่ เก ิดช ้นระหว ่างมน ุษยน ั ๊น  เป ็นผ ล จ าก ก ารต ิด ต ่อ ส ื ่อ ส ารระห ว ่างบ ุค ค ล แ บ บ  

เห ็นหน้า เห ็นตาก ันท ั ้งส ัน ( B e t t i n g h a u s ,  1968)
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แคทข้ (K a tz)  และ ลาชาส เปล ( L a z a r s f e l d )  ก็ เห็นต้องต้องกัน ว่า การ

ส ์อ ส าร ร ะห ว ่า ง บ ุค ค ล ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ท ’าใต ้ผ ู ้ร ับ ส ารย อมร ับ ท ี ่จ ะ  เปล ี ่ยนแปลงท ัศนคต ิและยอมร ับท ี ่จ ะ

ใต ้ ค ว า ม ร ว ม ม ีอ ใ น ก า ร ด า  เน ้น ก ็จกรรมต ่าง  ๆ มากที ่ส ุด ฉะนนล ี ่อบ ุคคลจ ึงม ีความสำก ัญ มากกว ่า

ล ี ่อ ม วลช น ใน ข ั ้น จ ูง ใจ  ส ่ว น ส ์อ ม วล ช น จ ะม ีค วาม ส ำก ัญ ก ว ่า ใน ข ั ้น ข อ งก ารใต ้ค วาม ร ุ ้  ความ  เข ้า ใจ

ที ่ถ ูกต้อง แ ล ะ อ า จ ม ีผ ล ข ้า ง ใน ก า ร ส ร ้า ง ท ัศ น ค ต ิใน  เร ื ่องท ี ่บ ุคคลย ังไม ่เคยร ับ '{มาก ่อน ( K a t z  

a n d  L a z a r s f e l d ,  1955)

สำหร ับม ัจร ัยท ี ่ทำใต ้การท ัดต ่อล ี ่อสารโดยผ ่านล ี ่อบ ุคคลท ี ่ม ีปร ะส ิท ธ ิภ าพ ในการ  เปลี ่ยน 

ท ัศนคต ิของบ ุคคลมากกว ่า  ก ารท ัด ต ่อ ล ี ่อ ส ารโด ย ผ ่าน ล ี ่ฮ ม วลช น ค าม แ น วค วาม ค ิด ข อ งลาช าส  เปล

( L a z a r s f e l d )  และคณะมี 5 ป ร ะก า ร ค ิอ  ( L a z a r s f e l d  and ManZ e l ,  1958)

1 .  ก า รต ิด ต ่อ ล ี ่อ ส ารระห ว ่า งบ ุค ค ล  ส า ม าร ถ ข ร ัค ก าร  เล อ ก ร ับ ส ารข อ งผ ู ้ท ัง โต ้ เน ื ่อ ง จ าก ก าร  

หลีก เล ี ่ย งก ารส น ท น า  หร ีอร ับท ัง  เป ็น ไ ป ไ ต ้ย าก ก ว ่า ก าร ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ล ี ่อ ม ว ล ช น  ช ึ ่งผ ู ้ร ับสารอาจหล ีก  

เล ี ่ยงไม1ร ับท ัง  เน ื ้อหาท ี ่ข ัดแย ้งก ับท ัศนคต ิและความ เช ื ่อของตน หร ีอ  เร ื ่อ งท ี ่ค น ไม ่ส นใจไต ้ง ่าย

2 .  การท ัดต ่อล ี ่อสารแบบ เผรญหน้า เบ ิเด โอ ก าสใต ้ผ ู ้ส ่งส ารสาม ารถ ป ร ับ ป ร ุง  หร ึฮ  

เปล ี ่ยนแปลง เน ื ้อหาท ี ่ใข ้สนทนาก ันไต ้ใน  เ ว ล า อ ัน ร ว ด เ ร ็ว  ข ้าหากเน ื ้อหาท ี ่สนทนาน ื ้นไต ้ร ับ การต ่อต ้าน  

จากค ู ่สนทนา

3 .  ก ารต ิด ต ่อ ล ี ่อ ส ารระห ว ่างบ ุค ค ลน ื ้น  จะม ีล ีกษณะง ่าย ๆ เป็นกัน เอ ง  จ ึงง ่ายต ่อ  

ก า รข ัก จ ูง ใจ ให ้ค ล ้อ ย ค า ม

4 .  ผู้ร ับ สารส ่วน ใหญ ่ม ักจ ะ เช ื ่อถ ือในข้อก ัดส ิน แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผู้ท่ี เขา'{รัก แ ล ะ  

นับถือ ม าก ก ว ่าบ ุค ค ลท ี ่เข าไม ่เค ย '{ ร ัก มาก ่อ น  แล ้วมาต ิดต ่อล ี ่อสารด ้วย

นอก จ ่าก น ื ้ทฤ ษฎ ีก ารล ี ่อสารแบบห ลายข ั ้น ตอน ( M u l t i - S t e p  f lo w  o f  

Com m unication) ย ัง ไ ต ้ก อ ่า ว ไ ว ้ว ่า  ข ่าวสารส ่วนใหญ ่ท ี ่  เผ ยแพ ร ่จากล ี ่อมวลซ นไปย ังประช าชน

เข ้าหมายน ื ้น  ม ักจะผ ่านผ ู ้นาความค ิด  เห ็น ( O p in io n  Le a d e r)  หรัอผู ้ที ่  เข ้าถ ึงล ี ่อมากกว ่า

เล ียก ่อน แ ล ้ว บ ุค ค ล เห ล ่า น ื ้จ ึง จ ะน า  เอ าข ่าวส ารข ้อ บ ุล ท ี ่ไต ้ร ับ ไป เผ ย แ พ ร ่แ ก ่ป ระช าช น  เป ้าหมาย  

คนอื ่นต่อ ๆ ก ันไป ช ี ่ง ใน ก ารก ่าย ทอดข ่าวสาวแต ่ล ะคร ้งผ ู ้ถ ่าย ทอดม ัก จะสอดแทรก ท ัศ น คต ิ หร ึอ  

ความค ิด  เห ็นของตน เอ ง ล ง ไ ป ด ้ว ย  ทาใต ้ผ ู ้ร ับสารคนท ้าย  ๆ ไต ้ร ับข ่าวสาวท ี ่ม ีท ัศนคต ิของค ู ่สนทนา  

แ ทรก มาด ้วย  ชื ่งม ีผลไม1น ้อยท ี ่จะทาใต ้ผ ู ้ร ับสารคล ้อยคาม  (Man z e l  ana K a t z ,  1955)
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น อ ก จ า ก ส ่อ ท ง ส อ ง ป ร ะ  เภทท ี ่ก ส ่าวมาข ้างต ้น  ย ังม ีส ์ออ ีกชน ิดหน ึ ่งท ี ่ผ ู ้ล ่งสารใช ้ในการ  

ถ ่า ย ท อ ด ข ่าวส าวช ้อ บ ุล ไป ย ัง ม วล ช น  บุกดล หร ีอ  กลุ ่มบุคคล ส ่อด ังกล ่าวน ี ้ 'ถ ูกสร ้างขนเพ ึ ๋อ  

ให ้ ต ิดต ่อย ับกล ุ ่ม เป ้าหมาย เฉทา ะ เร ีย ก ว ่า  ส ่อ เฉทาะก ิจ ( S p e c i a l i z e d  M e d ia )  ไห้แก,

ส ่อประเภทโสตท ัศใ;!ปกรณ ์( A u d io  v i s u a l  M e d ia )  และส ่อส ่งพ ิมพ ์ต ่าง  ๆ ( P r i n t e d

M e d ia )  ส ่ว น ส ่อ เฉ พ าะก ิจ ท ี ่ใ ช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย ค ร ้ง น ี ้  ไห ้แก โ ป ส เ ต อ ร ้ แผ่นพับ จ ุล ส าร  สไลด ์

เห็นต้น

ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ก า ร  เป ร ีย บ เท ีย บ ป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ระห ว ่า ง ส ่อ บ ุค ค ล ย ับ ส ่อ เฉ พ า ะก ิจ  ท ี ่ไห ้กล ่าว  

มาแล ้วน ั ้น  แชรมม ์ (Schramm) ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ' 'จ าก ห ย ัก ฐ าน ท ี ่ป ราก ฏ ช ื ้ให ้เห ็น ว ่า  ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ

โด ย ก า ร  เผสิญหน้า ( F a c e - t o - F a c e )  จ ะ ร!!ร ะส ิท ธ ิผ ล ม า ก ก ว ่า ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ ห ้ว ย ส ่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  

( S p e c i a l i z e d  M edia) .ประ เภทโสตทัศถ ูปกรณ์ (Au d io  V i s u a l  M ed ia)  และส่งพิมพ์ 

( P r i n t e d  M ed ia)  (Schramm, 1973b)

นอก จาก น ั ้  อ า ด ัม ส ์(Adams) ไ ต ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ส ”าค ัญของส่อ เฉ พ าะก ิจ  ไร ้ด ังบค ีอ  

ส่อ เฉพาะก ิจจ ัดว ่าม ีความส"าค ัญ ต ่อการ เผ ย แ พ ร ่น ว ก รร ม แ ล ะข ่า วส าร ช ้อ บ ุล  เพ ร า ะส ่อ  เฉพาะก ิจ  

เห ็นส ่อท ี ่จ ัดทาขน เพ ี ่อส น ับ สบ ุน ก ิจ ก รรม อ ย ่างใด อ ย ่างห น ึ ่ง โด ย  เฉ พ า ะก า ร ใ ช ้ส ่อ  เฉ พ าะก ิจ  เห ็นการ  

ใ ห ้ค ว า ม ร ้แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ท ี ่  เห็น เ ร ื ่อ ง ร า ว  เฉ พ า ะอ ย ่า ง  โดยม ีกล ุ ่ม เป ้า ห ม า ย ( T a r g e t  A u d ie n c e )

ท ี ่กาหนดไว ้แน ่นอน ต ัว อ ย ่า ง ส ่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  ได ้แก ่ ก ารจ ัด พ ิม พ เอ ก ส าร  จ ุล ส า ร  แผ่นพับ หร ีอ  

แผ่นปส ิว อ อ ก เผ ย แ พ ร ่ น ึ ่ง อ า จ จ ะ จ ัด ส ่ง ไ ป ย ัง ก ล ุ ่ม เป ้า ห ม า ย โด ย ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์( D i r e c t  M a i l )

น อ ก จ า ก น ี ้ก า รม ีด โป ส เต อ ร ์ต า ม ช ุม ช น ต ่า ง  ๆ ก า ร จ ัด น ิท ร ร ศ ก าร  ก า ร ส า ธ ิต ( D e m o n s t r a t io n )

ก็ เห ็น ก ารใช ้ส ่อ  เฉ พ า ะก ิจ ท ี ่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารรณ รงด ์เผ ย แ พ ร ่ป ระด ิษ ฐ ก รรม แ ป ล ก  ๆ และท ันสย ัย  

ในย ังคมน ั ้น  ๆ (Adam, 1971)

ใ น ก า ร  เผ ย แ พ ร ่ข ่า วส าร  เท ี ่ยวยับก ารท ่อ ง  เท ี ่ย ว ใน ภ าค ต ะว ัน อ อ ก ต อ น ล ่างน ั ้น  ม ีการ  เผยแพร ่ 

โดย ใช ้ ส่อบ ุคคล น ึ ่ง จ ะ เห ็น ก าร เผ ย แ พ รแ บ บ เผ ย ัญ ห น ้า ย ัน น ึ ่ง น ับว ่า ม ีผ ล ใน ก า ร โน ้ม น ้า ว ใจ น ัก ท ่อ ง เท ี ่ย ว  

ไต ้ด ี แต ่การ เผยแพร ่โดยใช ้ส ่อบ ุคคลก ็ม ีข ้อจาย ัดค ือ  เผยแพร,ไ ป ย ัง ผ ู ้ร ับ ส า รไ ต ้จ าน ว น น ้อ ย  แ ล ะ ใ ช ้เ ว ล า  

ม าก  การ เผ ยแพ ร ่โดยใช ้ส ่อ ม วลช น  เข่น ก าร  เผยแพร, เร ื ่อ ง ร า ว เท ี ่ย ว ย ับ แ ห ล ่ง ท ่อ ง  เท ี ่ยวในภาค  

ต ะว ัน อ อ ก ต อ น ล ่า ง  โดยใช ้'ว ิทบ ุโทรท ัศน ์ หน ังส ิอพิมพ์ และน ิต ยส าร  จ ะ ท า ใ ห ้ข ่า ว ส า ร  เผยแพร'ไปยัง 

น ักท ่อง เท ี ่ย ว พ ร ้อ ม ย ัน ค ร า วล ะม าก  ๆ แ ล ะย ัง ม ีก าร  เผ ย แ พ ร ่ข ่า วส าร โด ย ใช ้ส ่อ  เฉ พ าะก ิจ  เข่น ม ีการ  

ออก แผ ่น พ ับ ห ร ีอ โป ส เด อ ร  เ ฉ พ า ะ เ ร ื ่อ ง ร า ว ข อ ง แ ห ล ่ง ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว ,  ที่พัก ๆ ล ๆ  ใน ภ า ค ต ะว ัน อ อ ก ต อ น ล ่า ง
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ซ ีง จ ะราม ารถส ่ง  เสร ิม ให ้เก ิดการไปท ่อง เที่ยว เน ึ๋องจากส ื่อแท ่ละประเภทก ็ม ีข ้อด ีและข ้อจากัด 

ใน ก ัว เ อง ก ารวิน ัยคร ้งน ั้จ ีงไห ้ด ีกษาถ ีงบทบาทของการ เผยแพร,ข ่าวสารก ับการท ่อง เท ี่ย วในภาด 

ด ะ ว ันออกดอนล่าง และด ีกษาถ ีงปริมาณการ เอดรับส ื่อแท ่ละประเภทควบยู่ก ันไปห ้วย ซ ีงผลจากการ 

ว ิน ัยจ ะท า ให ้ทราบว ่า  ส ื่อประเภทใดม ีบทบาทในการ เผยแพร่ข ่าวสาร เก ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาค 

ตะว ันออกคอนล่างและมีอิทธิพลท่อนักท่อง เที่ยวมากที่ส ุด

งานวิน ัยท ี่ เก ี่ยวข ้อง

โ ร เจ อ ร ส  และ สเวนน ิ,ง (R ogers  and S v e n n in g ,  1969)

กล ่าวว ่า สื่อบุคคลม ีค วามสามารถในการเล ็อกผ ู้ร ับสาร และม ีปริมาณของปฏิกริยาตอบกกับส ูงกว่า 

สื่อมวลชน นอกจากน ั้ย ังม ีประส ิทธ ิภาพในการ เปลี่ยนแปลงทัศนคติไห้อีกห้วย

มีผู้วิ-นัยพบว่า ล ี ่ฮ เพ ีย งป ระ เภ ท เค ีย ว  ยอบไม ่มีประสิทธ ิภาพเพ ียงพอ ขณะเด ียวกัน ก ารใช ้ 

สื่อหลายส ื ่อแบบผสมผสานจะทาให ้เก ิดประส ิทธ ิผลตาบเป ้าหมายท ี ่ต ั ๊ง ใจไว ์อยางรวดเร ็ว  ( S in g h ,

1 976) แข-รมม์ (Schramm) ไห ้กล ่าวสน ับสบ ุนผลการใช ้ส ื ่อหลายประเภทว ่า  ม ีประส ิทธ ิผล

มาก ก ว ่าก ารใช ้ล ี ่อ ป ระ เภ ท เค ีย วว ่า  "การใช ้ล ี ่อหลายประเภทในก ักษฌะผสมผสานระหว ่างการ  

ล ี ่อสารแบบ เ ผส ิญหน้าก ับการสื ่อสารโดยการใช้ส ื ่ออ ื ่น ๆ มีปร ะส ิทธ ิภาพมากกว ่าการส ื ่อสารโดยล ี ่อ  

ป ร ะ เภ ท ใด ป ระ เภ ท ห น ี ่ง ป ระ เภ ท เด ีย ว  (Schramm, 1973a)

ใน เร ึ๋องของท ัจน ัยบางประการท ี่ม ีผลท ่อการยอมร ับนวกรรมน ั้นไห ้แนวความคิดจาก 

โ ร เจ อ ร',ส (R o g e rs) แ ล ะ^ ส เม ค เก อ ร  (Shoem aker) ซ ีงไห ้แก ่งานวิน ัยท ี่ว ่า ผ ู้ยอมร ัมนวกรรม

เร ็ว ก ว ่า จ ะ ไห้ร ับการด ีกษาใน โ รง เร ีย น บ าก ก ว ่า , ม ีสถานภาพทางก ังคมส ูงกว ่า (ว ัดจากรายไห ้ ระด ับ  

การดารงป ็ว ิต  หร ือการเป ็น เจ ้าของทร ัพย ์ส ิน  เป ็นต ้น ), การเข ้าถ ีงส ื่อบ ุคคลบากกวา, การแสวงหา 

ข ่าวสาร เก ี่ย วกับน วก รรม ม าก ก ว ่า , ม ีระด ับของการ เป ็นผ ู้นาทางความค ิดมากกว่า และมีลักษณะ เป็น 

สากลไม,ผกทันอยู่กับท้องกิ,นมากกว ่า เป็นต้น

เอนก หิรัญรักษ์ (2525) ราย งาน ว ่า  การ เดินทางท่อง เท ี่ยวในประเทศของน ักท ่อง เที่ยว 

ด ่างประเทศท ี่ไป เท ี่ยวนอกเขตกร ุงเทพๆ นั้น ม ีอ ัตราส ่วนของการ เดินทางท่อง เที่ยวห้วยตน เอง ร ้อยล ะ 

7 0 .9  เด ินทางโดยใช ้บริษ ัทนาเท ี่ยว ร ้อยละ 2 0 .2  ใช ้บ ร ิการจากเพ ึ๋อน  ร ้อยละ 5 .9  และว ิธ ี 

อ่ืน  ๆ ร ้อ ย ละ 3 ส ่วนการกระจายของน ักท ่อง เท ี่ยวตามแหล่งด ่าง ๆ นอก เขตกรุง เทพๆ พบว่า 

ลาตับความสนใจท่อแหล่งท ่อง เท ี่ยวเหล ่าน ั้น เร ียงจากมากไปหาน ้อย ตามลาดับคิอ สวนสามพราน
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พัทยา ฟ าร ์ม จ ระ เข ้ เร่(ยงใหม่ ภ ูเก ็ต เม ืองโบราณ และส์น ๆ และพักท่อง เท ี่ยวม ืความประท ับใจ 

ด่อสถานที่นอก เขตกรุง เทพๆ ในด ้านส ิงประว ัต ิศาสตร ์ รองลงมาจากความประท ับใจคนไทยและ 

ทัศนียภาพ

ในด ้านประส ิทธ ิภาพของพ ื่อในด ้านการ เผยแพร,ความร ุ้ความ เข ้าใจ  เก ี่ยวก ับอ ุดสาหกรรม 

ท่อง เที่ยวไปสู"ประชาซนน์น การท ่อง เท ี่ยวแท ่งประเทศไทยได ้ทาการต ิกษาโดยประเม ินผลโครงการ 

ปีท่อง เที่ยวไทย 2530 ในรอบ 6 เดิอน (มกราคม-ม ิถ ุนายน) ซ ึ๋งทาใน 5 พังทวัดท ี่เป ็นฐนย่กลาง 

การท ่อง เที่ยว ได้แก” เส ิยงใหม ่ สงขลา ภ ูเก ็ต ชลบุรี และ ขอนแก่น พบว่า ใน เร ี่อ งก า ร  

เผยแพร,ความร ุ้ค วาม  เข ้าใจเก ี่ยวก ับอ ุตสาหกรรมท ่อง เที่ยวน์น ส์อมวลชน ได ้แก ่ วิทยุ โทรทัศน์ 

หนังสิอพิมพ์ น ิตยสาร แท่นปสิว และป้ายโร)ษทท มิประส ิทธิภาพมากกว่าส ํอบ ุคคล โดยวิทย ุและ 

โทรทัศน์มิบทบาทมากที่สุด ประมาท!ร้อยละ 38.31 ของส์อที่งหมด รองลงมาค ึอ  หนังสิฮพิมพ์ และ 

น ิตยสารประมาเนร ้อยละ 28 .48  (การท ่อง เท ี่ยวแท ่งประเทศไทย, 2530ง)

จากการป ีกษาวิพ ัย เร ื่อง ' 'โฉมใหม่ของตลาดการท ่อง เท ี่ยวอ ิตาล ี" ของกองสถ ิต ิและ 

วิพัย การท ่อง เท ี่ยวแท ่งประเทศไทย จารุบุณฌ์ ปาณานนท์ (การท ่อง เท ี่ยวแท ่งประเทศไทย, 

2530ก) พบว่า แหล่งข ้าวสารท ี่น ักท ่อง เท ี่ยวใช ้ในการพ ัดส ินใจมาท,อง เที่ยว เม ืองไทย ส'วน,ใหญ่ 

ได ้ร ับข ้าวสารข ้อม ูล  เก ี่ยวก ับการท ่อง เทียว เม ืองไทยจากเพ ื่อนและญาติ ร ้อยละ 17 .6  รองลงมา 

คอ จากนักท่อง เท ี่ยวท ี่เคย เด ินทางมา เม ืองไทย ร ้อยละ 14.4

จากการต ิทษา. "รายงานว ิจ ัยน ักท ่อง เท ี่ยวอเมร ิก ัน โดยเน ้นตลาดเอเข ึ้ยและแป?พ ิก" 

ของกองสถ ิต ิและว ิจ ัย การท ่อง เท ี่ยวแห ่งประเทศไทย ใน เรื่องแหล่งข ้อม ูลทางการท,อง เท ี่ยวของ 

นักท่อง เท ี่ยวอเมร ิก ัน  พบว่า แหล่งข้อมูลสาหรับพัดการ เด ินทางมาย ัง เอเขยแป?พ ิศ ส ่วนใหญ ่เก ็น 

พัวแทนบริษัทท่อง เท ี่ยวและญาติม ิตรที่ เคยบาท่อง เท ี่ยวในแถบ เอเ?ยแป?พ ิค อย ่างไรก ็ตามน ัก  

ท่อง เท ี่ยวยังอาพ ัยแหล่งข ้อมูลอื่น ๆ เพิมมากขึ้น โดย เฉพาะ หน ังล ีอนาเท ี่ยว บทความท ่องเท ี่ยว 

นอกจากนจากการว ิจ ัยด ังกล ่าวย ังพบอ ีกว ่า นักท่อง เท ี่ยวลาก ัยอม ู่ทางท ี่งตะร ันตกของสหรัฐอ เม ร ิก า  

นิยมพ ัดการ เด ินทางโดยอาพัยข้อม ูลจากบทความท่อง เท ี่ยวในน ิตยสารด ่าง  ๆ ในขณะที่นักท่อง เที่ยว 

ท างท ี่งตะว ันออกของสหร ัฐอเมร ิกาสนใจที่จะสอบถามสานักงานการท,องเท ี่ยวมากท ี่ส ุด (การท ่อง 

เท ี่ยวแห ่งประเทศไทย, 2530ค)



การศึกษา เท ี่ยวก ับพฤติกรรมการ เป ิดร ับข ่าวสาร เท ี่ยวก ับการท ่อง เที่ยว เมองไทย 

ก ับการมาท ่อง เที่ยว เม ืองไทยของนักท ่อง เท ี่ยวชาวค ่างชาต ิ (ทัศไนย ส ุนทรว๊กาฅ , 2532)

พบวา ปริมาณการ เป ิดร ับข ่าวสาร เท ี่ยวก ับการท ่อง เที่ยว เม ืองไทยจากส์อมวลชน ไม ่ม ืกวามสมพ ันธ ์ 

ก ับจานวนกรงของการมาท ่อง เที่ยว เมืองไทย ปริมาณการ เป ิดร ับข ่าวสาร เท ี่ยวก ับการท ่อง เที่ยว 

เม ืองไทยจากส ์อ เฉพาะก ิจ ม ืความสมพ ันธ ์ก ับจานวนครั้งของการมาท ่อง เที่ยว เมืองไทย แสะ 

ปริมาณการ เป ิดร ับข ่าวสาร เท ี่ยวก ับการท ่อง เที่ยว เม ืองไทยจากที่อบ ุคคลมืความสมพันธ์ก ับจานวน 

คร ั้งของการมาท ่อง เที่ยว เมืองไทย

นอกจากน ี้ การว ิเค ราะห ์ค วามสมพ ันธ ์'ระท ร ั้างการ เป ิดร ับข ่าวสาร ค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ  

ในด ูดสาหกรรมท ่อง เท ี่ยวและทัศนคติค ่อด ูตสาหกรรมท่อง เท ี่ยวยองประชาชนในเขต เทศบาลนคร 

เช ียงใหข ่ (สุม ิสา พ ักดร ์เพ ียงก ันทร ์, 2531 ) พบว่า เม ี๋อพ ิจารณาคำสืมประสิทธ์สหส:มพันธ์'ระหว่าง 

ปริมาณการ เป ิด ร ับข ่าวสารป ระเภท ค ่าง   ๆ จากส์อมวลชน และส่อบุคคลกับทัศนคติต่อดูดสาหกรรม 

ท่อง เท ี่ยวแล้ว ป ราก5jว ่า  ทัศนคติต่อดูดสาหกรรมท่อง เท ี่ยวม ีความสมพ ันธ ์ทางบวกกับปริมาณการ เปิดรับ 

ข ่า วส า รป ระ  เภท เก ร ็ด ค วาม ร ู้ และสารคด ีจากโหรท ัศน ์ และประ เภทข ่าวสารบ ้าน เม ืองจากส่อบ ุคคล 

ส ่วนผลประโยชน ์ท ี่ค รอบคร ัวได ้ร ับจากการประกอบก ิจการค ่าง ๆ ท่ี เท ี่ยวข้องกับดูดสาหกรรบท,อง เที่ยว 

ไบํม ืความสมพันธ์ก ับท ัศนคติต ่อด ูดสาทกรรมท่อง เที่ยว

จากการศ ึกษาของ วิไลสกษณ์ สุวจิตตานนท์ (2532) เท ี่ยวก ับการกาหนดนโยบายและ

แผนการส ์อสาร เพี่อส่ง เสร ิมการท ่อง เที่ยว โดยศึกษา เฉพาะกรณี พฤต ิกรรมการร ับข ่าวสารของน ัก  

ท่อง เท ี่ยวชาวค ่างประเทศท ี่มาเท ี่ยวก ังหว ัดพระนครศร ีอบ ุธยา พบว่า นอกจากส ่อมวลชนจะม ืความ 

สากัญต ่อการนาข ่าวสารไปฐ ่น ักท ่อง เท ี่ยวแล้ว ป ราก ฎ ว ่าท ี่อระหว ่างบ ุคคลม ีอ ิทธ ิพลมากต ่อการจ ูงใจ 

นักท่อง เที่ยว โดยเฉพาะส ่อระหว ่างบ ุคคลท ี่ไม ่เป ็นทางการ ได้แก' การพ ูดด ูยอย ่าง เป็นกัน เอง และ 

เป ็นส ่วนต ัว ม ืผลให ้ผ ู้พ ังยอมรับความติด เห็นของผู้พ ูดข่ายข้น และท ี่งส ่อมวลชนและท ี่อระหว่างบ ุคคล 

ต ่างก ็ม ืผลต ่อระบบการส ่อสารท ี่เท ี่ยวข ้องก ับงานว ิก ัย  เร ื่องด ังกส ่าวด ้วย
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