
บทท่ี 5

สรุป อภ ิปรายผล และข้อ เสนอแนะ

ในการว ิว ัยคร ั้งน; เป ็นการส ิกษาก ึงน ัจว ัยท ี่ม ีผลต ่อการส ่ง เสร ิมการท ่อง เที่ยว

ในภาคตะว ันออกตอนล ่าง (ในเขตพื้นท ี่ 3 ว ังหว ัด ระยอง จันทบุรี ตราต) โดยม 

ว ัตถ ุป ระสงค ์ในการว ิจ ัย  ดังนี๋คอ

1 . เพ ี่อสารวจการ เป ็ดร ับข ่าวสารของน ักท ่อง เท ี่ยวชาวไทย เก ี่ยวก ับการ 

ท่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกคอนล ่าง

2 . เพ ี่อเปร ียบ เท ียบความส ์มท ้นธ ์ของการ เผยแพรข ่าวสารของส ํอบ ุคคล 

กี่อมวลซน ก ี่อ เฉพาะก ิจ ก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกตอนล่าง

3 . เพ ี่อทราบกึง ความก ัมพ ันธ ์'ระหว่างน ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการส ่ง เสร ิมการท ่อง เที่ยว

ก ับการไปท่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง

การ เก ็บรวบรวมข ้อบ ุลจากน ักท ่อง เท ี่ยวชาวไทยที่ไปท่อง เท ี่ยวในว ังหว ัดระยอง จันทบุรี 

และตราด ช ี่งเป ็นกล ่มต ัวอย ่าง จานวม 210 ราย  ผลการว ิว ัยสรุปได ้ด ังพ ื้

ในระด ับปริญญาตรี ส ่วนใหญ ่ทางานแล ้วและม ีอาฐพเป ็นล ูกจ ้างบริษ ัทๆ ร ้านค ้า  รายได ้ส ่วนใหญ ่ 

อย ู่ระห ว ่าง  1 0 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บาท

2 . การ เผยแพร,ข ่าวสารของส ์ฮบ ุคคล ที่อมวลชน และก ี่อ เฉพาะก ิจ เก ี่ยวก ับการ 

ท่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง

ผลการว ิว ัยพบว ่า ก่อนที่จะไปท่อง เที่ยว นักท่อง เท ี่ยวม ีโอกาสร ับข ่าวสาร 

เผยแพร่เก ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวจากกี่ฮบุคคลมากที่ถ ุด รองลงมาคีอส ์อมวลชน ส่วนลอ เฉพาะก ิจ 

นั๊นมีผู้'ได้'รับน้อยที่สุค

การว ิว ัย  คร ้งพ ื้เป ็นกา โดยใช้แบบสอบถาม เป็น เคร ื่องม ีอใน

1 . ก ักษผะที่วไปของกลุ่มต ัวอยาง

นักท่อง เท ี่ยวส ่วนใหญ ่เป ็นเพศชาย ม ีอาย ุระหว ่าง  30 -39  มี การศ ึกษาอย ู่
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3 . นัจวัยตำ’ง ๆ ท ี่ม ีผลต่อการส่ง เสร ีมการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกตอนล ่าง

3 .1  การ เป ิดวับสื่อบุคคล ผลการว ิว ัยป รากฏว ่า  ในรอบ 1 เดือน

นักท่อง เท ี่ยวส่วนใหญ่ม ีโอกาสพบปะและสนทนากับ เพื่อนและญาติพี่น้อง เกิอบทุกวัน ฝีาหวับ เจ ้าหน้าท ี่ 

การทอง เที่ยว แ ล ะค ร ู-อ าจ ารย ์ น้น ปรากฏว่าไม ่ม ีโอกาสได ้พบปะและสนทนาก ัน เลย 

ส ่วนความบ ่อยคร ั้งในการ เป ิดวับส ื่อบ ุคคลแต ่ละประเภท โดย เฉลี่ยพบว่า น ักท ่องเท ี่ยวม ีการ 

เป ิดว ับส ื่อจาก เพ ื่อนและญาติพ ี่น ้องในระด ับปานกลาง สาหรับ เจ้าหน้าที่ท ่อง เท ี่ยวและคร ู- 

อ าจ ารย ์ อย ู่ในระด ับน ้อย

3 .2  การ เป็ดวับสื่อมวลชน ผลการว ิว ัยปรากฏวา ในรอบ 1 กัปดาพ์ 

นักท่อง เท ี่ยวส ่วนใหญ ่ม ีโอกาสอ่านน ิตยสาร อ่านหนังสิอพิมพ์ และชมโทรทัศน์ต ั้งแต่ 5 ค รง /

กัปดาห ส ่วนการท ังว ิทย ุม ีโอกาสท ัง 3 -4  คร ั๊ง /ก ัปดาห ์ ส ่วนความบ ่อยคร ั้งในการ เปิดวับสื่อ 

มวลชนแด,ละประเภท  โดยเฉล ี่ยอย ู่ในระด ับปานกลาง

3 .3  การ เปิดวับส ื่อเฉพาะก ิจ ผลการว ิว ัยปรากฏว ่า ในรอบ 1 . เดือน

นักท่อง เท ี่ยวส ่วนใหญ ่ได ้ว ับบ ่าวสารจากส ื่อเฉพาะก ิจ 3 -4  ค ร ั้ง /  เดือน และน ้อยกว่า 2 ค ร ั้ง /  

เดือน ช ี่งม ีจานวนพอ ๆ กัน ส ่วนผู้ท ี่ได ้ว ับตั้งแต่ 5 ค ร ั้ง /เด ือ น  มีน ้อยมาก ส ่วนความบ ่อยคร ั้ง 

ในการ เป ิดว ับส ื่อเฉพาะก ิจน ้น นักท่อง เท ี่ยวม ีการ เป ็ดว ับส ื่อ เฉพาะก ิจโดยเฉล ี่ย อย ู่ในระด ับ 

ปานกลาง

3 .4  การติดต ่อก ับก ังคมภายนอก ผลการว ิว ัยปรากฏว ่า ในรอบ 6 เดือน 

นักท่อง เที่ยวส่วนใหญ่ไม, เคย เด ินทางไปต ่างประ เทศ เลย และม ีโอกาส เด ินทางไปต ่างว ังหว ัด 

นาน ๆ คร ั้ง  ส ่วนโอกาสท ี่,จะพูดคุยกับบุคคลต่างถิ่นน้น ม ี,โอกาสพูดคุย เกือบทุก เดือน และ

นักท่อง เท ี่ยวส่วนใหญ่ม ีความชอบที่จะพูดคุยกับบุคคลต่างสี่นมาก ส ่วนความบ ่อยคร ั้งในการ เดิน 

ทางไปต ่างว ังหวัดและม ีโอกาสพ ูดค ุยก ับบ ุคคลต ่างส ิ,น โดย เฉลี่ย อย ู่ในระด ับปานกลาง สาหรับ 

การ เด ินทางไปต ่างประ เทศ อย ู่ในระด ับน ้อย

3 .5  ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ว ับ  ผลการว ิว ัยปรากฏว ่า  นักท่อง เที่ยวส่วนใหญ่ 

คาดว ่าผลประโยชน ์ท ี่ได ้ว ับจากการไปท ่อง เที่ยว โดยวัดลาดับดิอ 1 . การได้พ ักผ ่อนหย่อนใจ 

และคลายความเคร ียด  2 . การม ี'โอกาสได ้ท ัศนศึกษาชี่งเป ็นการ เพ ื่ฆพ ูนความรู้และประสบการญ ์
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3 .  การได ้เร ียน■{และทาความ เข ้าใจใน  เร ื่องท ี่เก ี่ยวก ับสถานท ี่ท ่อง เท ี่ยวได้ด ืข ้น 4 . การ 

ได้สมาคฆกัมผู้อ ี่นทรีอผู้ท ี่รวมกลุ่มท ่อง เที่ยว ทาให้ม ีเพ ื่อนIท ิมข ้น 5 . ก า รใข ้เวล า ว ่า ง ให ้เห ็น  

ป ระโยชน ์ ส ่วนประโยชน ์ก ี่น ๆ นักท่อง เท ี่ยวไม ่จ ัดลาด ับให ้ เม ื่อท ิจารถทผลประโยชน ์ท ี่คาดว ่า 

จะได ้ร ับแต ่ล ะประการโดย เฉลี่ย พบว่า ประโยชน์ในอ ันด ับท ี่ 1 และ 2 อย ู่ในระด ับมาก อันดับ 

ท่ี 3 -5  อย ู่ในระด ับปานกลาง และประโยชน ์ใน เร ื่อ งม ื่น  ๆ อย ู่ในระด ับห ้อย

4 . การไปท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง

จากผลการว ิจ ัย ปรากฏว ่า  หน ังจากร ับทราบข ่าวสาร เก ี่ยวก ับการท ่อง เที่ยว 

น ักท ่องเท ี่ยวส ่วนใหญ ่ใช ้เวลาห ้อยกว ่า 1 เดือน ในการด ัดส ินใจไปท ่อง เท ี่ยว และเห ็นด ้วยว ่า 

การไปท ่อง เท ี่ยวเห ็นการด ัดส ินใจท ี่ถ ูกต ้อง พร ้อมท ี่งม ีความต ั้งใจท ี่จะน ักชวนให ้บ ุคคลม ื่นไป 

ท่อง เท ี่ยว และจะกนับไปท่อง เท ี่ยวอ ีกถ ้าม ีโอกาส ส ่วนระยะเวลาในการต ั้ดส ิน ใจไปท ่อง  เท ี่ยว 

โดย เฉลี่ยพบว่า นักท่อง เท ี่ยวม ีการด ัดส ินใจไปท ่อง เท ี่ย ว เร ็ว

5 . จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 -2  พบว่า

5 .1 การ เผยแพร'ข ่าวสารของลี่อบ ุคคล ลี่อมวลชน และล ี่อ เฉพาะก ิจ ม ีความ 

นับพันธ์ก ับการไปท่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่างไม,แดกต่างกัน

5 .2  การ เห็ดรับลี่อบุคคล การดัดต่อนับพันธ์ก ับนังคมภายนอก เห็นมีจจัยที่มี 

ความนัมพันธ์ในทิศทาง เค ียวก ันก ับการไปท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง การ เห็ดรับลี่อ 

เฉพาะก ิจ เห็นฮจจัยท ี่ม ีความนัมพันธ์ในทางลบ ก ับการไปท่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง 

การ เห็ดรับลี่อมวลชน ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ  และฐานะทาง เศรษฐกิจ เห็นนัจจัยที่ไม่มี 

ความนัมพ ันธ์ก ับการไปท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง

อภิปรายผล

1 . จาก การส ารวจการ เห ็ดร ับข ่าวสาร เก ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออก 

ตอนล่างของนักท ่อง เท ี่ยวชาวไทย ชี่ง เห ็นกลุ่มด ัวอยาง พบว่า นักท่อง เท ี่ยวส ่วนใหญ ่ได ้ร ับ 

ข ่าวสารจากล ี่อบ ุคคล โดยได้ร ับทราบจากเพ ื่อนและญาต ิท ี่ห ้องมากท ี่ส ุด ด ังป รากฏในดารางท ี่ 2 

แสดงให ้เห ็นว ่า การ เผยแพรสิ,งใหม ่ ๆ ให้แก,นักท่อง เท ี่ยวหรีอสมาน ักในน ังคม ชี่งก ั๊ค ีอ นวก รรม  

ส ิอต ่าง ๆ จะทาหน ้าท ี่เผยแพรข ่าวสาร เพ ื่อจ ูงใจให ้น ักท ่อง เที่ยวมีทัศนคติที่ดืต่อแหล่งท่อง เท ี่ยว
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การ เผยนพร'ข ่าวสาร เก ี่ยวก ัฆการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง ค ึอในว ังหว ัด ระยอง  

ว ันทบ ุร ี และตราดนั้น มีศูนย์ช่วย เหลึอน ักท ่องเท ี่ยว (ศชท) ของการท ่อง เท ี่ยวแท ่งประเทศไทย 

ดงอย ู่เพ ื่อบร ิการค ้านการ เผยแพรข ่าวสาร เก ี่ยวก ับการท ่อง เที่ยว อยู่ที่ก^ง เทพมหานคร ชี่ง เรน 

ศูนย์ใหญ่ และม ีศ ูนย ์ข ่อยประจาภาคตะวันออกอยู่ท ี่เม ีองพ ัทยา ว ังหว ัดชลบ ุร ี เพ ียงแห ่งเด ียว 

ทาให้นักท่อง เท ี่ยวท ี่ต ้องการข ้อบ ุลข ่าวสาร เก ี่ยวก ับการทอง เท ี่ยวใน 3 ว ังหว ัดด ังกล ่าวไม ่ไต ้ร ับ  

ความสะดวกในการสอบถามข ้อบ ุลข ่าวสาว เท ่าท ี่ควร เพ ราะก าร เด ินทางไปย ังว ังหว ัดในภาค 

ตะว ันออกตอนล ่าง นักท่อง เท ี่ยวสามารถท ี่จะ เด ินทางไปโดยใข ้ถนนสายชลบ ุร ี-แกลง ช ี่งจะช ่วย 

ย ่น ระย ะ เวล าใน ก าร  เด ินทางไค ้มาก โดยไม่ต ้องผ ่าน เข ้าไปใน เมืองพัทยา การสอบถามข้อบ ุล 

ข ่าวสารจากเจ ้าหน ้าท ี่ของการท ่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทยในศ ูนย ์ภาคตะว ันออกน ั้นจ ึงปรากฏว่า 

เรนนักท่อง เท ี่ยวชาวค ่างประเทศเรนส ่วนใหญ ่ท ี่มาท ่องเท ี่ยวท ี่ว ังหว ัดชลบ ุร ีอย ู่แล ้ว น ักท ่องเท ี่ยว 

ชาวไทยท ี่จะ เด ินทางไปยัง ระยอ ง  วันทบ ุร ี และตราด ส ่วนใหญ ่จ ึงไม ่ม ีโอกาสไค้พบปะและ 

สนทนากับเจ ้าหน ้าท ี่ของการท ่อง เท ี่ยวแห ่งประเทศไทย ด ังจะ เห ็นไค ้จากสถ ิต ิของการท ่อง เท ี่ยว 

แห ่งประเทศไทย เม ื่อ เด ีอนมกราคม ห .ศ . 2530 ถ ีงเด ีอนก ันยายน พ .ศ . 2531 ปรากฏว ่า  

มีนักท่อง เท ี่ยวชาวไทยไปใช ้บร ิการค ้านข ้อบ ุลข ่าวสารจากเจ ้าหน ้าท ี่ของการท ่อง เที่ยวแห่ง 

ประเทศไทยภาคตะว ันออก (ศูนย เม ีองพ ัทยา) เพียง 6 ,5 73  คน ในขณะที่มีนักท่อง เท ี่ยวชาว 

ค ่างป ระเท ศไปใช ้บ ร ิก ารถ ึง  2 0 ,5 5 4  คน (ศร ีประชา เจริญจ ิตต ์, สิ'มภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 

2533) จากผลการว ิว ัยครงน ื่จ ึงป รากฏว ่า  นักท่อง เท ี่ยวส ่วนใหญ ่ไต ้ร ับข ้อบ ุลข ่าวสารจากส ์อ 

บุคคลคึอเพื่อน และญาติที่น้อง ส ่วนการ เผยแพรข ่าวสารจากก ี่อมวลชนน ั้น นักท่อง เที่ยวส่วน 

ใหญ ่ไค ้ร ับข ่าวสาร เผยแพรจากน ื่อมวลชนน้อยกว่าท ี่ไค ้ร ับจากส์อบ ุคคล แม้ว่านักท่อง เที่ยว 

ส ่วนใหญ ่จะม ีโอกาสอ ่านน ิตยสาร อ่านหนังสือพิมพ์และชมโทรทัศน์ มากกว ่า 5 ครง/ส ิปดาพ ์ 

ก็ตาม แค่การ เผยแพรข ่าวสารจากส ์อมวลชนในเร ี่อง เก ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออก 

ตอนล่างน ั้น เน ื่องจากแหล ่งท ่องเท ี่ยวและรายละเอ ียดเก ี่ยวก ับภาคตะว ันออกตอนล ่างม ี 

เรนจานวนมาก ข ่าวสารท ี่เผยแพรจากส ์อมวลชนอาจไม ่ตรงก ับความต ้องการของน ักท ่อง เที่ยว 

ดังนั้นนักท่อง เท ี่ยวส ่วนใหญ ่จ ึงว ัดลาด ับความสากัญของส์อมวลชนว่า สามารถ เผยแพร่ข ่าวสาร 

เก ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวไค ้รองจากส ์อบ ุคคล

ส่วน?[อเฉพาะกิจนั้น ด ังไค ้กล ่าวมาแล ้วว ่าม ีศ ูนยช ่วย เหลือนักท่อง เท ี่ยวของการ 

ท่อง เท ี่ยวแห ่งประเทศไทยในภาคตะว ันออก เพียงแห่ง เด ียว ช ี่งศ ูนย ์ด ังกล ่าวจะ เรนที่ช ี่งม ี
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ม ื่อ เฉพาะก ิจ เช่น แผ่นผับ และจ ุลสารไว ้บร ิการด ้านข ้อบ ุลข ่าวสารของแหล ่งท ่อง เที่ยว ท่ีผัก 

และการ เดินทาง จากท ี่กล ่าวมาข ้างด ้นจ ีงปรากฎว ่าน ักท ่อง เท ี่ยวชาวไทยส่วนใทญ่ มาใช ้ 

บร ิการด ้านข ่าวสารจากม ื่อ เสพาะด ิจก ันข ้อยมาก และส์อเฉพาะกิจที่บริษ ัทท่องเท ี่ยวผลิตข้น 

เพี่อ เผยแพรข ่าวสาร เท ี่ยวก ับการท ่อง เที่ยวข้น ก ็มไว ้บ ร ิการ เฉพาะที่บริษัทท่อง เท ี่ยวหรีอ 

เม ื่อม ีการก ัดน ิทรรศการเท ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยวตามแหล ่งช ุมชนต ่าง ๆ เท ี่อ เสนอบริการ 

เท ี่ยวกับการท,อง เท ี่ยว ช ี่งม ื่อเฉพาะก ิจยองบริษ ัทท ่อง เที่ยวข้น ม ิได ้พ ิมพ ํไว้เท ี่อแจกจ่าย 

ท ึ๋วไปอย ่างกว ้างขวาง จ ึงไม ่สามารถท ี่จะ เผยแพรข ่าวสารให ้แก,นักท่อง เท ี่ยวได ้อย ่างท ี่ว 

ถ ึง (ทรงด ิลป ์ จ ุลก ะ, ฝัมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2533)

2 .  จากการทดสอบสมมต ิฐานท ี่ว ่า การ เผยแพร,ข ่าวสารของส ์อบ ุคคล มื่อมวลซน 

และส ์อเฉพาะก ิจ ม ีความสิมพ ันธ ์ก ับการไปท่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกคอนล่างแตกต ่างก ันข ้น 

ผลการว ิก ัยไม ่เป ็นไปตามสมมต ิฐานท ี่ตงไว ้ โดยผลที่ได ้จากการทดสอบสมมติฐานคิอ การ 

เผยแพร่ข ่าวสารของส ์อบ ุคคล มื่ฮมวลชน และส ์อเฉพาะก ิจ ม ีความสิมพ ันธ์ก ับการไปท่อง 

เท ี่ยวในภาคตะว ันออกคอนล ่าง ไม ่แตกต่างกันอยางมีน ัยสากัญทางสถิต ิ แม ้ว ่าผลจากการ 

ว ิเค รา ะห ์ค ่า  ส ิมประส ิทธ ์สหส ิมพ ันธ ์ระหว ่างการ เผยแพร่ข ่าวสารของม ื่อแต ่ละประเภทก ับการ 

ไปท่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง จะแสดงให ้เห ็นว ่า การ เผยแพรข ่าวสารของส ์อบ ุคคล 

ม ีความส ิมพ ันธ ์ก ับการไปท ่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกตอนล ่างในท ิศทาง เดียวกัน แต่การ เผย 

แพร,ข ่าวสารของม ื่อมวลชน และส ์อเฉพาะก ิจไม,มีความสิ'ฆพันธ์กับการไปท่อง เท ี่ยวในภาค 

ตะว ันออกตอนล ่าง ก็ตาม เน ื่องจากความส ิมพ ันธ ์ระหว ่างการ เผยแพรข่าวสารของส์อบ ุคคล 

ก ับการไปท ่อง เท ี่ยวอค ู่ในระด ับตา ( . 1145 )  ด ังข ้นเม ื่อทดสอบความแตกต ่างระหว่างค ่า 

สิมป'ระสิทธ์สหสิมพ ันธ์ของการ เผยแพร,ข ่าวสารของม ื่อแต,ละประเภทก ับการไปท ่อง เท ี่ยวเป ็น 

รายค ู่แล ้ว  จ ึงพบว่าไม,แตกต่างกัน

ได ้กล ่าวมาแล ้วว ่า  ความส ิมพ ันธ ์ระหว ่างการ เผยแพร่ข ่าวสารของมื่อบ ุคคลกับ 

การไปท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่างอค ู่ในระด ับค ่า ข ้งข ้อาจ เป็น เพ ราะ เนอหาข ่าวสาร 

ท่ี เผยแพร,จากมื่อบ ุคคลอาจไม,ตรงก ับความต ้องการของน ักท ่อง เที่ยวแต่ละคน ปร ะกอบกับ 

สถานที่ท่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่างม ีอค ู่มากมาย การ เผยแพรข ่าวสาร เก ี่ยวก ับราย 

ละเอ ียดของสถานท ี่ท ่อง เท ี่ยวบางแท ่งอาจไม่ตรงกับท ัศนคติทองนักท ่อง เที่ยว รวมข ้งษ ัจจ ึย



ในเร ึ๋องความปลอดสมในยั'ว ีฅและทรัพย ์ส ิน'ของน ักท ่อง เที่ยว สภาพภูมอากาศ ร ะ ย ะ  เวลา 

ทลอดจนความสะดวกเท ี่ยวท ับการ เดนทาง ๆลๆ ต ่างก ็เป ็นน ัจว ัยท ี่น ักท ่อง เท ี่ยวใช ้ประกอฆ 

การฝ ัดส ินใจไปท ่อง เที่ยวที่งลน จากการสิ'มภาพนมัคคุเทศ พบว่า นักท่อง เท ี่ยวท ี่จะเด ิน 

ทางไปท ่องเท ี่ยวย ังแหล ่งท ่องเท ี่ยวต ่าง ๆ จ ะสอบ ถาม ใน เร ี่อ ง ระย ะท าง , ร ะ ย ะ เว ล า  

ในการ เด ินทาง, ความปลอดก ัยในการ เด ินทางด ้วยรถและเร ีอไปย ังแหล ่งท ่อง เที่ยวที่ 

เป ็นหภ ู่เกาะหร ีอชายฝ ังทะเล  ก ่อนการฝ ัดส ินใจไปท ่องเท ี่ยว (นิคม ห ะวงศ ์, สัมภาษณ์,

5 พฤศจิกายน 2533) รวมท ั้งน ักท ่อง เท ี่ยวม ักจะเด ินทางไปท ่อง เท ี่ยวในภาคคะว ันออก 

ตอนล ่างในช ่วงเด ึอนค ุลาคม ถึง เมษายนป็กัดไป มากกว ่าในช ่วง เดีอนพฤษภาคม ถีง 

กันยายน ข ี่ง เรนฤด ูฝน (ทรงดิลป ้ จ ุลกะ, สิมภาษณ์, 2 พฤศจิกายน 2533) จากการ 

สิมภาษณ์เจ้าหน้าที่บริษัทท่อง เท ี่ยวด ังกล ่าว แสคงให ้เห ็นว ่า นอกจากช ่าวสาร เก ี่ยวก ับการ 

ท่อง เท ี่ยวแล้ว ลักษณะภูมิอากาศก็ เป็นส่วนหนี่งที่นักท่อง เท ี่ยวใช ้ประกอบการฝ ัดส ินใจ ชี่ง 

สอดคล้องก ับเกณช้ในการ เล ิอกใช ้ช ่องทางการส ์อลารท ี่ว ่า การพ ิจารณาค ุว ่าส ่อใดจะม ีอ ิทธ ิพล 

มากกว ่าก ัน หรีอส ่อใดจะม ีอ ิทธ ิพลมากท ี่ส ุดท ี่จะใช ้ในการ เผยแพรข ่าวสาร ยอมขนอยู่กับ 

สถานการณ ์ สถานที่ และ ผ ู้ร ับสารด ้วย (ปรมะ สดะเวทิ น,  2531 ) การส ่ง  เสร ิมการ 

ท่อง เท ี่ยวโดยการ เผยแพรข ่าวสารของส ่อบ ุคคล นับว่า เป ็นการ เผยแพรสิ,งใหม ่ ๆ ให้แก,

นักท่อง เท ี่ยวช ี่งก ็ค ือ นวกรรมด ังได ้กล ่าวมาแล ้ว แม ้ว ่าส ่อบ ุคคลจะทาหน ้าท ี่เผยแพร่ข ่าวสาร 

เพ ึ๋อย ักจ ูงใจให ้น ักท ่อง เที่ยวมีทัศบคดิที่ดีต่อแหล่งท่อง เท ี่ยวและก ่อให ้เก ิดการฝ ัดส ินใจไปท ่อง 

เท ี่ยวแล ้ว ย ังขนอยู่ก ับ ความต ้องการและค ุณล ักษณะของผ ู้ร ับนวกรรม ซี่งก็คือ นักท่อง เที่ยว 

แต่ละคนด้วย ด ังท ี่ทฤษฎีความแตกต ่างระหว่างบ ุคคล ( I n d i v i d u a l  D i f f e r e n c e s  

T iieory)  กล ่าวไว ้ว ่า  ผ ู้ร ับสารที่ม ีล ักษณะแตกค่างกัน จะม ีความสนใจต ่อขาวสารแตกต ่างก ัน  

(เมตตา กฤตวิทย และคณะ, 2530)

สะทั้น การ เผยแพร่ข ่าวสาร เก ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่างโดย 

ใช้ส่อบุคคล จ ึงพบว ่าม ีความส ัมพ ันธ ์ระด ับต ่าส ่วนการ เผยแพร่ข ่าวสารจากส ่อมวลชนและส ่อ 

เสพาะก ิจ ไบ ่ม ีความส ิมพ ันธ ์ก ับการไปท ่อง เท ี่ยวในภาคตะวันออกตอนส ่าง แสดงว ่าการ เผยแพร่ 

ข ่าวส าร เก ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวโดยใช้'ส ่อมวลชน และส ่อ เฉพาะก ิจไม ่ว ่าจะมากหร ึอน ้อย ก ็ไม่ 

ทา ให ้ เก ิดพฤด ิกรรมการไปท ่อง เท ี่ยวมากขนหรีอน้อยลง ทั้งนื้อาจ เป็น เพ ราะก าร เผยแพรข ่าวสาร 

โดย ใช้ส ่ อมวลชน เป ็นการให ้ความย ู่ และความ เช ้าใจใน  เร ี่องท ี่เก ี่ยวก ับการท ่อง เท ี่ยวและการ
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เผยแพรข ่าวสารจากล ี ่อมวลป ีนน ้น ผ ู ้ร ับสารอาจหล ีกเล ี ่ยงไม ่ร ับท ัง เนื ่อหาที ่ชัดแย้ง กับทัศนคติ 

และความ เชื ้อของตน หร ัอ เร ื ่อ งท ี ่ตนไม ่สนใจได ้ง ่าย( L a z a r s f e l d  and M en g e l,  1968)

ส ่วนการใช ้ล ี ่อ เฉหาะก ิจในการ เผยแพรข ่าวสาร เก ี ่ยวกับการท่อง เท ี ่ยวในภาคดะว ันออกคอน  

ส่างนั ๊น เป ็นการ เผ ยแพ รข ่าวสาวท ี ่ เป ็น เร ี ๋อ งราว  เฉพาะอย ่างโดยมีกล ุ ่ม เป ้าหม าย( T a r g e t  

A u d ie n c e )  ที ่กาหนดไว้แน่นอน ล ี ่อเฉพาะก ิจของการท ่อง เท ี ่ยวแห่งชระ เทศไทย โดยที ่วไช 

ให ้ความสาก ัญ ตอน ักท ่องเท ี ่ยวชาวฅางประเทศมากกว ่าน ักท ่องเท ี ่ยวชาวไทย ดังน ่นการศึกษา 

ใน เร ื ่องความส ัมพ ันธ ์ป ีองการ เ ผยแพรข่าวสารของล ี ่อ เฉพาะก ิจก ับการไปท ่อง เท ี ่ยวในภาคตะว ันออก  

ตอนล่าง โดยกล ุ ่มเป ้าหมายของการศ ึกษาค ีอ น ักท ่องเท ี ่ยวชาวไทย จ ีงปรากฏผลว ่า  การเผยแพร  

ข ่าวสารของส ์อเฉพาะก ิจไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการไปท ่อง เท ี ่ยวในภาคตะว ันออกดอนล ่าง

3 .  จากการทดสอบสมมต ิฐาน ที ่ ว ่า น ัจว ัยท ี ่ม ีผลต ่อการส ่งเสร ิมการท ่องเท ี ่ยวม ีความ  

สับพันธ์ก ับการไปท่อง เท ี ่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง ผลการว ิว ัยพบว่า ภาร เธิครับลี ่อบุคคล 

และการติดต่อสัมพันธ ์ก ับสังคมภายนอก มีความสัมพันธ์ใบทิศทาง เด ียวก ับการไปท ่อง เท ี ่ยวใน 

ภาคตะว ันออกตอนล ่าง ทั ๊งนื ่อาจ เน ื ่องมาจากลี ่อบ ุคคลม ีประส ิทธ ิภาพมากกว ่าล ี ่อประ เภทอื ่นใน 

การนักจ ูงใจให้บ ุคคลมีท ัศนคติต่อ เร ื ่องต ่าง ๆ ตามแนวทางท ี ่บ ุ ่งหว ัง(R o g e r s , 1978)ก ิจกรรม 

ตาง ๆ ที ่เก ิดขนระหว่างมบุษย'นน เป ็นผลจากการต ิดต ่อล ี ่อสารระหว ่างบ ุคคลแบบเห ็นหน ้า  

เห็นตากันทเงล้น ( B e t t i n g h a u s , 1968) ฉะน้น เมึ ๋อนักท่อง เท ี ่ยวมีการมีการติดต่อส ิ,อสาร 

ร ะหว ่างบ ุคคลมากก ็จะทาให ้ม ีการต ัดส ินใจไปท ่อง เที ่ยวมากชื ้นตาบไปด้วย เพ ราะการล ี ่อสาร  

ระหว ่างบ ุคคลจะม ีส ักษฌะง ่าย ๆ เป ็นก ัน เองจ ึงง ่ายตอการน ักจ ูงใจ( L a z a r s f e l d  and 

M e n z e l ,  1968) ผลการว ิว ัยด ังกล ่าวสอดคล ้องก ับกาวศ ึกษาของ โร  เจอร ื ่ส  (R ogers)

ท ี ่ เปร ีย บเท ียบให ้เห ็นถ ีงความแดกตางระหว ่างผ ู ้ยอมร ับนวกรรมเร ็วกว ่าก ับผ ู ้ยอมร ับนวกรรม  

ช ้ากว ่า  ใน เร ื ่อ งของพ ฤต ิกรรมการล ี ่อสารว ่า  ผ ู ้ยอมรับนวกรรม เร ็วก ว ่า  เข ้าถ ีงล ี ่อบ ุคคลมากกว่า 

ผ ู ้ยอมร ับนวกรรมช ้ากว ่า(R ogers  and Shoemaker, 197J.)

ส ่วนการติดต่อสัมพันธ์กับสังคมภายนอกน้น น ับว ่า เป็นนัจว ัยสากัญอยางหนื ่งท ี ่จะก ่อ 

ให ้เก ิดการยอมรับนวกรรมในหบุ ่ผ ู ้ร ับสารได ้ง ่ายช ื ้น  เมึ ๋อนักท่อง เที ่ยวมีความชอบที ่จะพบปะบุดคฺย 

กับบุคคลภายนอก และชอบท ี ่จะเด ินทางออกนอกภม ิลา เนา โอกาสท ี ่จะเด ินทางไปท ่อง เที ่ยวยอม 

มีมากชื ้นด้วย ช ี ่ง เป ็นไป ต ามแนวคดของโวเจอร ื ่ส  ท ี ่ศ ึกษาถ ึงน ัจว ัยบางประการท ี ่ม ีผลต ่อการ
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ยอบ•ร'บนวกรรม ช ี ่งกล ่าวว ่า  ผู ้ยอม■ร'บนวกรรม เร ็วกว ่า  ฟ้โกจะมีการติดตอสมพั'นซ์กับสงคมภายนอก 

ม า ก ก ว ่า (R ogers  and Shoemaker)

นอกจากการ เป ็ดร ับสื ่อบ ุคคลและการติดตอสมพันธ์ก ับสงคมภายนอกแล้ว ผลการว ิจ ัย 

ครั ้งน ั ๊ย ังพบว่า การ เป็ดรับสื ่อ เฉพาะกิจม ีความสมพันธ ์ก ับการไปท่อง เท ี ่ยวในภาคคะว ันออกดอนล ่าง 

ด้วย แด ่ม ีความสมพันธ ์ในทางลบ ผลการว ิจ ัยสอดคล ้องก ับความจร ิงท ี ่ว ่าส ื ่อเฉพาะก ิจท ี ่ใช ้เผยแพร 

ช ้าวสาร  เก ี ่ยวก ับการท่อง เท ี ่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่างค ีอ จ ังหว ัดระยอง จันทบุรี และตราด ยัง 

ม ีน ้อยมากเม ึ ๋อเท ียบก ับส ื ่อเฉทาะก ิจท ี ่ Iผยแพรช้าวสาร เก ี ่ยวก ับการท่อง เที ่ยวในจังหวัดชลบุร ีคีอที ่ 

พัทยา และส ื ่อ เฉพาะก ิจของการท ่อง เท ี ่ยวแห ่งประ เทศไทย ส ่วนมากพบว่า เป ็นภาษาอังกฤษ 

ท่ี เป ็นภาษาไทยจะ เป ็นชุลสารและแผ่นพับชี ่งแม้ว ่าน ักท่อง เท ี ่ยวไต ้ร ับส ื ่อ เฉพาะก ิจ  เหล ่าน ้มาก แด่ 

อาจมีผลต ่อการอ ัดส ินใจไปท ่อง เที ่ยวน้อย รวมท ี ่งจากการว ิเค ราะห ์ส ื ่อ  เฉพาะกิจของบริษ ัทท่อง เที ่ยว 

ด่าง ๆ แล้ว พบว่า นอกจากจะม ีรายละเอ ียดของแหล ่งท ่องเท ี ่ยว  ท ี ่พ ักและการเด ินทางแล ้ว  ยัง 

ม ีก าร เสนอ รายละเอ ีย ด ขอ งค ่า ใช ้จ ่าย  ปรากฎอบุ ่ด้วย ช ี ่งอาจเป ็นสาเหต ุหน ี ่งท ี ่ทาให ้ แม้,ว่า 

นักท่อง เท ี ่ยวจะไต ้ร ับส ื ่อ เฉพาะก ิจมากแด’ก ็จะต ัดส ินใจไปท่อง เที ่ยวกันน้อยสง เพราะค ่าใช ้จ ่าย  

เร ี ่องท ี ่พ ักและการไปท ่อง เท ี ่ยวในสถานที ่บางแห่งอบุ ่ในเก[นท์ค ่อนช้างสูง จ ีงทาให ้ความสมพันธ ์ 

ร ะห ว ่างการ  เป็ดรับสื ่อ เฉพา ะกิจ ก ับการไปท ่อง เท ี ่ยวในภาคคะว ันออกตอนล ่างของกล ่มต ัวอย ่าง  

เป ็นความสมพันธ ์เช ิงลบ

สาหร ับการ เป ็ดร ับสื ่อมวลชน ประโยชน ์ท ี ่คาดว ่าจะได ้ร ับ  และฐานะท างเศรษ ฐก ิจ  

น้น ผลการวิจ ัยครั ้งน ้พฆว่า ไม่ม ีความสมพันธ ์ก ับการไปท่อง เท ี ่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่าง 

ท ี ่งน ้จากการด ิกษาของน ักว ิชาการทางการส ื ่อสารส ่วนใหญ ่ด ่าง เห็นพ้องกันว ่า สื ่อมวลชนมี 

ประส ิทธ ิภาพบากในการให ้ข ่าวสารแก,คมจานวนมากเท ี ่อก ่อให ้เก ิดความ'{ ความ เช ้าใจใน  

เร ี ่อ งใด  เร ื ่องหน ี ่งอยางถ ูกต ้อง แด’การส ื ่อสารระหว ่างบ ุคคลจะม ีปร ะส ิทธ ิภาพมากกว่าในการ

จ ูงใจ  ช ้าวสารท ี ่ถ ่ายทอดออกจากส ื ่อมวลชม เพ ียงอยาง เด ียวไม ่สามารถก ่อให ้เก ิดการ เปลี ่ยน
%

แปลงทัศนคติท ี ่ฝ ังแน ่นหรีอเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมใด ๆ (R ogers)  สื ่อมวลชน เป็น เพียง

ต ัว เส ร ิม  ความเส ื ่อ  และทัศนคติที ่มีอบุ ่เดิม ส ื ่อมวลชนเป ็นเพ ียงแหล ่งความค ิด และเป ็นผ ู ้ 

วางแ น วท างใน ก าร  เปลี ่ยนแปลง เท่าน้น ( B e t t in g h a u s )  จากผลการว ิจ ัยจ ีงสอดคล ้องก ับ  

แนวความคิดน ้ ชี ่งนักท่อง เท ี ่ยวที ่อ ัดส ินใจไปท่อง เที ่ยวนั ๊น ไม ่จา เป ็นต ้องอาต ัยส ื ่อมวลชนในการ
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ส ัดส ินใจไปท่อง เทยวเลย ส ่วนประโยชน ์ท ี ่คาดว ่าจะได ้ร ับน ั ้น  นักท่อง เท ี ่ยวท ี ่เด ินทางไปท่อง เที ่ยว 

ม ัก จะเด ินทางไปโดยไม,ได ้บ ุ ่งหว ังว ่าจะได ้ร ับปลประโยชน ์อ ันใด จากผลการว ิอ ัยท ี ่แสดงถ ึงความ  

อ ัมพ ันธ ์ในทางบวกระหว ่างส ่อบ ุคคล และการติดต่ออ ัมพันธ ์ก ับสังคมภายนอก ก ับการไปท ่อง เที ่ยว 

ในภาคดะว ันออกตอนล ่าง แสดงให ้เห ็นว ่าน ักท ่อง เที ่ยวไปท่อง เที ่ยว เม ึ ๋อได ้ร ับขาวสารจากส ์อ  

บุคคล และเม ึ ๋อม ีการต ิดต ่ออ ัมพันธ ์ก ับสังคมภายนอกมาก ก ็จะต ัดส ินใจไปท่อง เที ่ยว ชี ่งจากบัจอัย 

2 ป ระก ารด ังก ล ่า ว  สะท ้อนให ้ เห ็นว ่า นักท่อง เท ี ่ยวเด ินทางไปท ่อง เท ี ่ยวโดยอาจไม ่ได ้คาดหว ัง  

ว ่าจะได ้ร ับ ประโยช น ์จากการท ่อง  เที ่ยว เลย

มัจอัยใน เร ึ ๋อ งฐ าน ะท าง  เศรษฐกิจน์น จากผลการว ิอ ัยท ี ่ทบว ่าไม,มีความอัมพันธ์ก ับการ 

ไปท่อง เที ่ยวนั ้น เน ึ่องจากแหล่งท ่อง เท ี ่ยวในภาคตะว ันออกดอนล่างน ั ้นม ีอย ู ่มากมายหลาย แห่ง 

(ภาคผนวก ค) และท ี ่พ ักก ็ม ีให ้เล ีอกเรนจานวนมาก ช ี ่งค ่าใช ้จ ่ายก ็ม ีหลายระด ับให ้เล ึอก นอกจาก  

น ั ้ย ังม ีการบร ิการด ้านท ี ่พ ักโดยไม ่ด ้อง เถ ึยค ่าใช ้จ ่ายไว ้บร ิการแก ่น ักท ่อง เท ี ่ยวท ี ่ม ีความประสงค ์จะ  

ประหย ัดค ่าใช ้จ ่ายในการท ่อง เที ่ยวอีกด้วย เข่นที ่วัด เขาสุกิม อังหวัดอันทบุรี (สถาบ ันว ิอ ัยสภาวะ 

แวดล ้อม, 2528) ประกอบก ับร ้านอาหารก ็ม ีให ้เล ึอกมากบาย การ เด ินทางไปในภาคตะว ันออก  

ตอนล ่างสามารถท ี ่จะ  เด ิมทางโดยรถยนต ์ส ่วนต ัว หริอ รถ โด ย ส ารได ้ ทะน ั ้นค ่าใช ้จ ่ายในการไป  

ท่อง เท ี ่ยวในภาคดะว ันออกตอนล ่างจ ีงข ื ้นอย ู ่ก ับความสะดวกและความด ้องการของน ักท ่อง เที ่ยว 

ช ึ ๋งไม ่ว ่าม ีฐานะทาง เศรษฐก ิจในระด ับใคก ็สามารถ เลอกไปท่อง เท ี ่ยวย ังแหล ่งท ่องเท ี ่ยวท ี ่ต ์องการได ้ 

แสดงให ้เห ็นว ่า  ฐานะทาง เศรษฐก ิจของบ ุคคลม ีได ้เห ็นค ุณสมบัต ิท ี ่จะแสดงให้เห ็นถ ึงแนวโน้มใน 

การยอมร ับหร ิอปฎ ิ เส ธน วก รรม ใน  เร ึ ๋องน ั ้ได ้

ข้อ เสนอแนะท ี ่วไป

1. จากผลการว ิอ ัยพบว ่า  การ เผยแพร1ข ่าวสารของส ่อบ ุคคล ส่อมวลชน และ 

ส่อ เทพาะกิจม ีบทบาทไม ่แตกค่างก ันอย่างย ัด เจน ในการย ักจ ูงใจให ้กบ ุ ่บต ัวอย ่างไปท ่อง เทยว 

แค ่อย ่างไรก ็ตาม ผลการว ิอ ัยบางส ่วนย ังพบว ่า  ส่อบุคคลโดย เฉพาะฮยางย ั ๋ง  เพึ ๋อนและญาติ 

ค ่อนช ้างจะม ีความส’าตัญตอการไปท่อง เที ่ยวVเอสมควร ฉะนั ้น ในการ เผยแพรข ่าวสาร เที ่ยวกับ 

การท ่อง เที ่ยว ควรจะได้ม ีการพิจารณาความส*าสัญของส่อบ ุคคลให้มีบทบาทมากชน 1ฅย เฉพาะ 

อย ่างย ่ง เจ ้าหน ้าท ี ่การท ่อง เที ่ยวซี ่งม ีหน้าที ่โดยตรงอยู ่แล ้ว หากแค ่ในม ัจจ ุบ ันไม ่ได ้ให ้ความส’าตัญ 

กับนักท่อง เท ี ่ยวซาวไทย เท่ากับนักท่อง เท ี ่ยวชาวค ่างประ เทศ ในขณะ เดียวกัน การ เผยแพร่



ข ่าวสารผ ่านท ี ่อมวลชม และส ์อIฉพาะก ิจก ็ควรได ้ม ีกาว เนิบ เติม เช ื ้อหาท ี ่เป ็นประโยชน์ข ่อการ 

ไปท่อง เที ่ยวให้มากชื ้นด้วย เพ ี ่อท ี ่จะได ้ใช ้ท ี ่อท ุกประเภทควบคู ่ก ันไปอยางมีประส ิทธ ิภาพ

2 . หน่วยงานท ี ่ม ีหน ้าท ี ่ส ่งเสร ิมการท ่อง เท ี ่ยวควรม ีการส ่ง เสร ิมให ้ม ีการ เผยแพร่ 

นวกรรม เก ี ่ยวก ับการท่อง เท ี ่ยวอย ่างกว ้างขวาง เพ ี ่อท ี ่จะสามารถให ้บร ิการด ้านข ้อบ ุลข ่าวสาร 

เก ี ่ยวก ับการท ่องเท ี ่ยวได ้อย ่างท ี ่วถ ีง  จากการศ ึกษาพบว่า มีคูนย์ช่วย เหล ีอน ักท ่องเท ี ่ยว(ศชท.)

ท ี ่จะให ้บร ิการแก,น ักท ่องเท ี ่ยว โดยมีที ่อบุคคล ชื ้งได้แก่ เว ้าหน ้าท ี ่ของการท ่องเท ี ่ยวแห ่งประเทศไทย  

ช่วยให ้คาแนะนาแก’นักท่อง เที ่ยว และม ีท ี ่อ เฉพาะก ิจไว ้บร ิการประจาภาคตะว ันออกเพ ียงแท ่ง  เคียว 

ดิอที ่เมีองพัทยา ช ึ ่งแข ่ละว ังหว ัดในภาคตะว ันออกก็ม ีแท ่งท ่อง เที ่ยวที ่สาดัญอยู ่มากมาย ถ ้าได ้ม ีการ 

ขยายบร ิการ โดยมีคูนย์ช่วย เหลีอนักท่อง เท ี ่ยวประจาในแด,ละว ังหว ัด ก ็จะสามารถก ่อให ้เก ิด  

ประโยชน์แก,ก ารส ่ง เสร ิม การท ่องเท ี ่ย วได ้ม าก  จากการดัมภาษณ์ ศร ีประชา เจริญจิตต์ 

เว ้าหน้าที ่ของ ททท.ประจาภาคตะว ันออกแล ้วพบว ่า  ในอนาคตจะมีคูนย,,ช ่วยเหล ิอน ักท ่อง เที ่ยว 

ที ่ว ังหว ัดระยองอ ีกแท่งหม ี ่ง ช ึ ๋งจะก ่อให ้เก ิดประโยชน ์ในการส ่ง  เสร ิมการท ่อง เท ี ่ยวในภาคตะว ันออก  

ตอนล ่างได ้ ส ่วนในว ังหว ัดว ันทบ ุร ี และ ตราดน้น นับว ่ามีแหล่งท่อง เที ่ยว และนักท่อง เที ่ยวก็ให ้ 

ความสนใจอย ู ่มาก สมควรที ่ผู ้ 'ร ับผิดชอบเกี ่ยวกับการส่ง เสร ิมการท ่อง เท ี ่ยวจะได้พ ิจารณาวัดตั ้งศนย์ 

ช่วย เหลึอนักท่อง เที ่ยว ในว ังหว ัดด ังกล ่าวข ่อไปในอนาคต

3 . จากการศ ึกษาพบว ่า นอกจากข ่าวสาร เกี ่ยวกับการท่อง เท ี ่ยวใน เร ึ ่องแหล ่ง  

ท่อง เที ่ยว การ เด ินทาง ร ะ ย ะ เ ว ล า  และที ่พักแล้ว ข ่าวสารในเร ี ๋องของความปลอดก ัยในช ีว ิต  

และทรัพย์สินของนักท่อง เที ่ยว ก็เป็นช้อบุลที ่นักท่อง เท ี ่ยวใช ้ประกอบการด ัดส ินใจไปท ่อง เที ่ยวด้วย 

เพราะบัญหา เก ี ่ยวกับความปลอดดัยในชีว ิตและทรัพย์ส ินของน ักท่อง เที ่ยว เป ็นอุปสรรคที ่สาค ัญ มาก 

ประการหม ี ่ง  ชี่ง เปร ียบเสม ีอนโรคร ้ายท ี ่ทาให ้เก ิดการบนทอนความ เจร ิญของอุตสาหกรรมท่อง เที ่ยว 

อย ู ่เสมอ หน ่วยงานท ี ่ร ับผ ิดขอบโดยตรงใน เรึ ่อง'น ได้แก่ ตารวจท ่องเท ี ่ยว  ช ี ่งในภาคตะว ันออก

ม ีค ูนย ์ฃองตารวจท ่อง เที ่ยวตั ้งอยู ่ที ่  เมีองพัทยา ว ังหวัดชลบุร ี ทาหน ้าท ี ่รองร ับและแก้ไขนัญหาข่างๆ 

ที ่เกิดชื ้นแก่นักท่อง เที ่ยว เที ่อให้นักท่อง เท ี ่ยวเก ิดความม ั ่นใจและเก ิดความปลอดก ัยในการ เดินทาง 

ไปท่อง เที ่ยว ในบ ัจจ ุบ ันม ีอ ัตรากาด ังท ี ่ส ูนย ์ประจาภาคตะว ันออกเพ ียง 70 อัตรา แต่รับผิดชอบ 

ว ังหว ัดต ่าง ๆ ในภาคตะว ันออกท ี ่งหมดและ,ในภาคตะว ันออกเฉ ียง เหนึอ รวมทงล ้น 25 ว ังหวัด 

(รายละ เอ ียดในภาคผนวก ง ) สมควรที ่ก ้ม ีหน้าที ่ร ับผิดชอบจะได้พิจารณาขยายอัตรากาดังของ 

ตารวจท ่อง เท ี ่ยวเท ี ่อให ้ม ีประส ิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงานด้านค ุ ้มครองชีว ิตและทร ัพย ์ส ิน ตลอดจน 

ช่วย เหลีอแก้ไขบัญหาต่าง ๆ ของนักท่อง เท ี ่ยวได้ข ่อไปในอนาคต
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ข้อ เสนอแนะสาหร ับการว ิจ ึย

1 . เน ื ่องจากการศ ึกษาครงน ้พบว ่า  ส์อโ4คคลค่อนข้างมีความสาตัญ,ในการ เผยแพร่ 

ข ่าวส าร  เก ี ่ยวก ัฆการท่อง เที ่ยว และการ เฮดรับส์อบุคคล มีความสมพันธ์'ในทิศทางเด ียวกับการ 

ไปท่อง เท ี ่ยวในภาคตะว ันออกคอนล ่าง จ ึงน ่าจะได ้ม ีการศ ึกษาใน เร ีอง เดียวกันน้ให้ลีกชื ้งขึ ้นไปอีก 

โดยศ ึกษาถ ีงม ีจจ ึยต ่าง  ๆ ในต ัวสอบ ุคคลแต ่ละประเภทท ี ่คาดว ่าจะม ีผลต ่อการไปท ่อง เท ี ่ยวในภาค  

ต ะว ันออกตอนล ่าง

2 .  ควรม ีการศ ึกษาในเร ี ่อง เด ียวก ันน  กับ นักท่อง เที ่ยวที ่ไปท่อง เที ่ยวในพนที ่อี ่น ๆ 

ต่างก ันออกไป เพึ ๋อนาผลที ่ได้มา เปรียบเทียบกัน อ ันจะทาให ้การว ิจ ึยม ีความน ่า เขึ ้อถีอมากยงขึ ้น

3 .  ควรมีการศึกษาทัศนคติของน ักท่อง เท ี ่ยวที ่ม ีต ่อส ์อประเภทต่าง ๆ ท ี ่ใข ้ในการ  

ส ่ง เสร ีม ก ารท ่อ ง  เที ่ยว เข่น เจ ้าหน ้าท ี ่ของการท ่อง เท ี ่ยวแท ่งประเทศไทย, ต ารวจท ่อ ง เท ี ่ย ว ,

กี ่ฮมวลชน , ส์อ เฉพาะก ิจ ๆลๆ ท ี ่งน ้เพ ื ่อ เรบแนวทางในการปร ับป^งการ เผยแพรข ่าวสาร เกี ่ยวกับ 

การท ่อง เท ี ่ยวในภาคตะว ันออกตอนล ่างให ้ม ีประส ิทธ ิภาพยงข ึ ้น

4 .  ควรม ีการศ ึกษา ป ระเภท ของ เน ้อหาข ่าวสารการท ่อง เที ่ยวที ่นักท่อง เท ี ่ยวเป ีดร ับ  

และม ีความต ้องการในการต ัดส ินใจไปท ่อง เที ่ยว เน ื ่องจากผลการว ิจ ึยย ังพบว ่า การ เมีดรับพื ่อ 

บางประเภทม ีความสบพ ันธ ์เธ ิงลบก ับการไปท ่อง เที ่ยว แสดงว ่า เน ้อหาข ่าวสารท ี ่ได ้ร ับอาจไม ่ 

ตรงก ับความต ้องการ หร ึออาจไม, เพ ียงพอคอการนาไปประกอบการต ัดส ินใจ ท ี ่งน ้เพ ื ่อจะได ้นา 

มาประกอบ ก า ร ว า ง  แผนการ เผยแพรข่าวสารผ่านพื ่อต ่าง ๆ ได้สมบุรณยิงขึ ้น
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