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OF

The pu rpo se s  o f  t h i s  s tu d y  a re  to  o b t a in  o p in io n s  o f  h i g h e r  v o c a t i o n a l  

e d u c a t io n  c e r t i f i c a t e  g r a d u a te s  i n  h o t e l  b u s in e s s  from  the  Ra jam anga la  

I n s t i t u t e  o f  T e ch n o log y  tow a rd s  the h o t e l  b u s in e s s  c o u r s e  o b j e c t i v e s ,  c o n t e n t ,  

c la s s r o o m  management and t r a i n i n g ,  to  o b t a in  and compare o p in io n s  o f  the  

- a d u a te s  who a re  w o r k in g  as h o t e l  p e r s o n n e l  s t a f f  and t h a t  o f  t h e i r  

s u p e r v i s o r s  tow ards  th e  f o l l o w i n g  a s p e c ts  academ ic  a p p l i c a t i o n ,  s p e c i a l  s k i l l s ,  

c a p a b i l i t y  i n  c a r r y i n g  o u t  t h e i r  d u t i e s ,  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  th o s e  who g i v e  

s e r v i c e s ,  a t t i t u d e  to w a rd s  t h i s  c a r e e r ,  human r e l a t i o n s h i p s .

The f i n d i n g s  a re  t h a t  th e  g ra du a te s  h i g h l y  ag ree  w i t h  th e  co u rse  

o b j e c t i v e s  bu t  w i t h  th e  a p p l i c a t i o n  o f  the  c o n t e n t ,  th e  c la s s r o o m  management 

and t r a i n i n g  a t  the  a v e ra g e  l e v e l .

As f o r  o p in io n s  o f  th e  g ra d u a te s  and t h e i r  s u p e r v i s o r s  to w a rd s  th e  
p e rfo rm a n c e s  o f th e  g r a d u a te s  a s  h o te l  p e r s o n n e l  s t a f f  c o n c e rn in g  th e  seco n d
p u rp o se  o f t h i s  r e s e a r c h  i t  i s  found o u t t h a t  t h e r e  i s  s t a t i s t i c a l
s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n c e  a t  .0 5  l e v e l  on th e  f o l lo w in g  i te m s :  know ledge o f
u s in g  equ ipm en t a t  w o rk , know ledge a b o u t l o c a l  t o u r i s t  s p o ts  and o th e r
a t t r a c t i o n s ,  g e n e r a l  k n o w le d g e , ty p in g ,  com pu ter o p e r a t io n ,  a d a p t a b i l i t y ,  
co m m u n ica tio n , w o rk in g  w i th  o t h e r s ,  e n th u s ia sm  in  w o rk in g , a b i l i t y  to  l e a r n  
new t h i n g s ,  h e a l t h  and h y g ie n e ,  a c c e p tin g  t h e i r  f a i l u r e ,  p e r s i s t a n c e ,  b e in g  
p u n c tu a l ,  re a d y  to  h e lp  and g iv e  s e r v i c e s ,  d o in g  t h e i r  b e s t  w ith  t h e i r  
a s s ig n m e n ts ,  b e in g  p ro u d  o f  t h e i r  c a r e e r ,  t r y i n g  to  im prove t h e i r  kno w led g e , 
s k i l l s  a t  a l l  t im e s ,  c o - o p e r a t i o n ,  f r i e n d l i n e s s ,  a c c e p t in g  c r i t i c i s m  and 
s u g g e s t io n s  o f o th e r s  and b e in g  fa v o u ra b le  and ad m ired  by s u p e r v i s o r  and 
c o l l e a g u e s .
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นระ«aหลาทกาน

วักทานนนสฉบันน สำเร ็จaร ่วงรง1ด้ด้วทดวามอนL«ราะห์ และ«วามกรุaTจากพ้ม้

ทท่าน นับตั้งแร่ ม้ท่ว0สำสํตวาจารท «7.สดา7«น บุaนุสํ อาจาวทกี ่ปรกบา

วักทานันนส ร่งได้กรุa i ให้ร่าแนะนำîfแนะ ตลอดจนท่วทตรวจฟ้อบแก้ไชช้อชกนร่องร่างๆ

ในวักทานันนสฉบับนํ ้จนสำเร็จลุล่วงลงได้ด้วทด ม้วัจัทชอกราบชอบนระลุa เก็นอท่างฟ้งมา a

โอกาสํนํ ้

ชอกวาบแอบนวะลุa พุ้ท่วทร่าฟ้ตราจารท «ร.ฟ้กัฤ^า โขวัไลกุล กี ่ได้กรุaาให้

«วามวัก «วามเก็นพ่วงเก็นใท ตลอดจนให้ร่านนะนำลังฟ้อน และสํงเฟ้รมม้วัจัทานฐานะสิบท 

«นพนงมาโ«ทดลอร นับตั ้งแร่ก้าวแรกกี ่เช้ามาสิกบาในภา«วัสำอุดมสิกบา จนผุ้วิจั0สำมา7ถ

สำเร็จกาวสิกบาลงโด้ด้วทด

ชอกวาบชอบนระลุa พ้ท่วทร่าฟ้ตราจาวท ลุสำด ตันสนะเดสำ กี่ได้กรุaาให้

ร่าแนะนำ และifแนะในการท่าวักทานันนสฉบับนนก่พุ้วัจัรมาโดทตลอด

ชอกวาบชอบนระลุa«aาจารทในภา«วัสำอุดมสิกบาทุกฑ่าน กี่ได้กรุaTอบรมลังฟ้อน

และให้«วามวักี ่ม้ประโทสํน์ และม้ลุaร่าแก่นวัจัทมาโดทตลอดระทะเวลากี ่สิกบาในภา«วัสำอุดม 

สิกบา

ชอกวาบชอบนระลุawกรงลุa i «ทั้ง 5 ฑ่าน กได้กรุaTฟ้ละเวลาตรวจฟ้อบนกไช และ 

ให้ร่านนะนำ รวมทั้งให้ช้อมุลกเก็นประโทสํนทงแก่งานวัจัทดรั้งนํ้
ชอช0บนระลุa»jจัดการนำทบุ«ดล ในโรงแรมกี่ม ้ม ้สำเร ็จการสิกบาฟ ้าชาวัสำการ

โรงแวม จากฟ้ทาบันเท«โนโลทราสํ«งดลปฎบัตงานอทุ่ทุกท่าน กี่'ได้กรุ«าตอบช้อลั«ภาบa และ 
ให้«วามร่วมม้อแก่ม้วัจัทในการเก็บรวบรวมช้อมุลร่างๆ รวมทั้งชอชอมพระลุa พ้บังดับบัฤ(สำชอง 
บู้สำเร็จการสิกบา และ«สำเร็จการสิกบาทุกท่าน กี่ได้กรุa าเสิทฟ้ละเวลาฮันม้ร่าตอบแบบ
ฟ้อบทามเนอประโทสํนร่องานวัจัทนํ้

ชอชอบลุa«aสิต ลุวรรa ประร่าฟ้น กี่กรุa าท่วทเหลอในการฟ ้ร้างโปรแกรมวัเรราะห์
ช้อมุล และเร ่ออาการ ่เอก อนุสำ ฟ้ช้นจน กี่ได้กรุa าเออเฟ ้อเรร ็อง«อมนวเตอร ็ในการ
จัดนัมน ว ัเ«ราะห  และรวบรวมช้อมลต่างๆ จนสำเร็จเก็นวักทานันนสฉบับน

และวักทานัพนสฉบับนํ้จะไม่ฟ้ามารกสำเร็จลงได้ก้าชาด «afffpwทน ฟ้ช้นจน์ ก่ีดอท
ให้«วามสํวทเหลอในทุกๆ ด้าน แม้กระทั้งเก็นบู้จัดนัมน์งานวัจัทนํ้ทังหมด ดอทเก็นกำลังใจ
พ่วงใท และ«แลเอาใจใสํบู้วัจัท«ลอดการท่าวักทานันนสฉบับน จนสำเร็จลุล่วงลงได้ด้วทด้ ฐ่ง
บู้วัจัทชอชอบลุaด้วท«วามวัก และจร้งใจมา a โอกาฟ้นํ้

ลุ«ก้าทนํ้ชอกราบชอบนระ«a «aùa ลุ au ม่ กี่ให้«วามวัก เอ าใจ ใส ํ«แร  และHan
กระลุ้นเตอนให้บู้วัจัทท่างานวัจัท«รั้งนจพสำเร็จลุล่วงลงได้ด้วทด้ รวมทั้งชฮชอบนระลุa พ้ให้
«วามสํวทเหลอ ร่วมม้อ เก็นพ่วงเก็นใท และเส์นกำลังใจแก่พ้วัจัททกท่าน ร่งผ้วัจัทม้ได้กล่าว 
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