
ผลการวเ«ราะหทอ«ล

ผู ้วจ ัทไต ้เฟ ้นอผลการวเ«ราะห็ท ้อ«ลโ«ทแน่งออกเห็น 5 ตอน ตังนํ้«อ 

«เอนท 1 ท้อ«ลเกี ่ทวกับฟ้ภาพสํวนตัวทองผู ้สำเร็จการตัก»า ตังนฟ้«งท้อมุลเกี ่ทวกับ 

เนฟ้ อาทฺ บัก ี ่สำเร ็จการต ัก»า ภ« สำเนา(ตารางก 5) ท้อ«ลเททากันฟ้ทานภาพบัจจุบัน'ในการ 

ประกอบอาตันทองผู ้สำเร ็จการตัก»า ตังแฟ้«งท้อ«ลเกี ่ทวกับ แน ่ว0งานทกังกัต ตำนแน่งบัจจุบัน 

เงนเตอน แ ล ะรา n i ตันน*»ต่อเคอน ระทะเวลาในการหางาน«ร ั ้งแรก บัฤเหาในการหางาน 

การเปลทนงานก่อน«ากำงานในบัจจ ุบ ัน เหตุกี ่ไต้กำงานในบัจจุบัน รวา«««เห ็นเก ี ่ทวก ับการ 

น่า«วา«รู ้ก ี ่เร ็ทน«าใท้ก ับการกำงาน การกำงานนอกเหนอจากกี ่กำอทุ ่ในบัจจุบ ัน «วา«นงนอใจ 

ในราทไต ้ «วา«««เห็นเกี ่ทวกับงานกี ่กำ และการเปลทนอาตัน (ตารางกี ่ 6 -  13)

«เอนก่ี 2 ท้อ«ลเก่ีทวกับฟ้ถานภาพสํวนตัวทองผู้บังตับบัฦเสำ ตังแฟ้«งท้อ«ลเกี่ทวกับ 
เนสํ อาท ารฟ้งฟ้«ทางการตัก»า ฟ้ถานกี่กำงานในบัจจุบัน พน่วทงานกี่ลังกั« ตำแหน่ง
ประฟ้บการ«การทำงานต้าน![รกัจโรงแรม และระทะเวลากี่กำงานในโรงนรพ (ตารางก ี่ 14) 

ตอนก่ี 3 เปรัทบเททบ«วา«««เห็นเกี่ทวกับ«วา«ฟ้ามารถในการปฏบั«งานในหน้ากี่ 
บุ«ลากรทางต้านการโรงแร«ทองผู้สำเร ็จการต ัก»า ในทัสํนะทองตนเอง และผู้บังตับบัฤเสำ
(ตารางก ี่ 15 -  20)

ตอนก่ี 4 «วา«««เห ็นทองผ ู้สำเร ็จการต ัก»า ต่อหลักฟ้ตรประกาตํน้ทบบัตรวสำตัน 
ตันฟ้ง ฟ้าทาวสำการโรงแรม ฟ้ถาบันเท«โนโลทราสํ«ง«ล ในต้านจุ«มุ่งห«าท เนอหา การจัต 
การเรัทนการฟ้อน และการรกงาน (ตารางก ี่ 21)

ตอนก่ี 5 ท้อเฟ้นอแนะทองผู้สำเร็จการตัก»า และผู้บังตันบัฤเสำ ต่อฟ้ถาบันเท«โน 
โลทราสํ«ง»ล เกี่ทวกับการปรับปรุงการเรัทนการฟ้อน การรกงาน และบรัการต่างๆกี่ฟ้ทาบันฯ 
«วรจั«ให้แก่นักตัก»าในบัจจุบัน (ตารางก ี่ 22)
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•Bun 1 ส์ถานภานฟ้วนพัวปีองพุ ้ฟ้าเรจการสิก»า

เท รางท  5 จำนวน และร้808ะปีองผ ุ ้ฟ ้าเร ็จการส ิก»า ที ่«อชแขบฟ้อนทา«จำนนก«าพ 1น๙

อาชุ ปึท่ีฟ้า เรจการส ิก»า นระภพลำเนา

ส์ถานภานฟ้วนพัว จำนวน 

(N = 130)

ร ้อธระ

เษเf

Ifna 51 39.23

พ{รง 79 60.77

ราชุ

20-22 3 10 7.69

23-25 3 79 60.77

26-28 3 38 29.23

พากกว่า 28 ปึปีนไป 3 2.31

ปึการส ิก»ากฟ้าเรจ

2526 12 9.23

2527 11 8.46

2526 17 13.08

2529 26 20.00

2530 26 20.00

2531 35 26.72

ภา«พัน 2532 3 2.31

««ฟ้าเนาฉิ

กร ุงเกนฯ 119 91.54

V
ภา«กราง (0ก1วนกรุงเกนฯ) 6 4.61

ภา««ะวัน88ก 1 0.77

ภา«โพั 2 1.54
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เทรา'งก 5 (ต่อ)

ฟ้ถานภานต่วนตัว จำนวน
(N = 130)

ร้อทละ

ภาตอฟ้าน ทÜ 1 .5 4

จากตารางท 5 พ1.!ว่าจำนวนผู้สำIร็จการ?ก»ๆ  ก่ีตอนแบบฟ้อบถาม 130 ตน เปีน 
เพฟ้นเÏง 70 ตน ตัตเปีนรอธละ 6 0 .7 7  มากกว่าIนตโ!']ท ร่'งม 51 ตน «81 ปีนร้อชละ 
3 9 .2 3  อาชุอซู่ในต่วง 23-25  Î1 มมากทฟ้ตถง 70 ตน ตตเปีนร้อซละ 6 0 .7 7  รองลงมา 
มอาทุออุ่ในต่วง 26-28 îl จำนวน 38 ตน ตัตเปีนร้อธละ 2 9 .2 3  ต่วนในฤร่ฟ้าเร็จการตักนา 
ในปีการตักนา 2531 จำนวน 35 ตน ตตเปีนร้อทละ 2 6 .9 3  รองลงมาฟ้าเร็จปึการตักนา 
2529 และ 2530 มจำนวนเท่าทันตอ 26 ตน ตัตเปีนร้อทละ 20 ภูมลำเนา!เองผู้ตอบแบบ
ฟ้อนถามต่วนในฤเอทุ่ในกรุงเกนมนานตร มจำนวน 119 ตน ต«เปีนร้อทละ 9 1 .5 4
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เท ร า ’เท 6 จำนวน และรอ ซละทองผุ้ม่าเร็จการล้ก!ทท«อบแบบ๙8มทาม จำนนก»ามน«นก/ 
ฝๆทฑสืงกั« ตำแหน่งทปฏบั«ในบัจวุบัน อ ั«ราเงน เ«อน (Ba3 ic  s a la r y )  และ 
ราท'!ล้น้เ«พตํอ(«อน (ตำทป ตำบรการ ตำอาหาร ฯลฯ)

๙กานภาพ จำนวน

(N = 130)

รอธละ

แผนก/น่าททรงกัก

น่าทอาหาร แ ล ะ 1«รอง«ม 80 61.54

น่าทแม่บ้าน 23 17.60

ป่าทล้อนรับ / ชรการม่วนหน้า 20 15.38

ป ่าซการเงน เ  บัฤเI? 7 5.38

ตำแหน่งงานทปฎบัล้

พนักงานบรัการ (W aiter / W aitress) 46 35.38

พนักงานทำ«วาม๙ะอา«ห้อง (Room A tte n d a n t/ a a id ) 17 13.07

ผุ้ม่วทพนักงานนรัการ/พนักงานเส์ร ัป (Bus boy / g i r l ) 14 10.77

พนักงานล้อนรับ (Reception) 8 6.15

พนักงานซกล้มภาระ ( B e l l  boy / P o rte r) 8 6.15

พนักงานล้อนรัชประจำห้องอาหาร (Hoste33) 7 5.38

พุ ้ม่วซงาน«รัว (H e lper) 5 3.85

พนักงานประจำบาร (Bar s a id  / g i r l ) 4 3.08

หัวหน้าพนักงานบรัการ (Captain) 3 2.31

พนักงานล้นห้อง (B u t le r ) 3 2.31

พนักงานเป ี«ประ« (Door boy) OL 1.54

พนักงานรับโทรล้นก (Operator) 2 1.54

พนักงานเก ์บเงน (C a sh ie r) 2 1.54

พนักงานบัพํ? ( C r e d it  c le r k ) 2 1.54

พนักงานพ๙มเ«รอง«ม (Bartender) 1 0.77
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«ารางท 6 («a)

๔ถานภาพ ว่านวน

(N = 130)

ร้อทระ

พนักงานท่าอวามaะอา«ทั ่วไป (C leaner) 1 0.77

พัวพนานม่บ้านปาะว่าฟ่ออา ( F lo o r  S u p e rv is o r) 1 0.77

พนักงานห้อง3กรอ (Laundry c le r k ) I 0.77

เจ้าหน้าทั ่ก่าทจ้อใเอ 1 0.77

พนักงานรับปีอง (R e ce iv in g  C le rk ) 1 0.77

เอปีานุการ

อ«ราเงนเออน ( B a s ic  s a la r y )

1 0.77

«ากว่า 2,000 บาท 98 75.38

2,000 -  3,580 บาท 15 11.54

3,500 - 4,010 บาท 7 5.38

4,020 - 5,020 บาก 6 4.62

มากกว่า 5,020 บาทปีนไป 4 3.08

ราทไอ้พน*» (อ่าทป อ ่าบาการ อ ่าราหาร ฯรฯ)

«ากว่า 2,000 นาท 7 5.38

2,000 - 4,000 บาท 28 21.54

4,001 - 6,000 นาท 65 50.00

6,001 - 8,000 บาท 22 16.92

มากกว่า 10,000 บาท 8 6.15

จาก(ท,ทงฑ 6 พบว่า ผ ุ ้อำเาจการสืก»าทึ ๋«8บนบบร(อบถาม ทำงาน'ในสืงกั«ป้าB 

อา»ทา นระเอา8งอม มากmเอ ว ่านาน 60 อน อ อ เâนรัอทอะ 61.54 าององมา ไอ้แก่ 

ก่าทนม่บ้านว่านวน 23 อน ออเบ ้นร ้Bทอะ 17.60 ก่วนอำนพน่งทปฎบั«มากท๙«อทุ ่ในอำนหน่ง
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พนักงานi n การ (W aiter  / W aitre33) จำนวน 48 «น ««เที ่นร ้อทระ 35.38 ร Bง 

ลงมา เที ่นตำนพน่งพนักงานทากวามt e a า«ห้รง (Rooa A ttendant พรร Rooa «nid)  

จำนวน 17 «น สิ«เที ่นร้อทละ 13.07 นบว ่าผ ุ ้สำเร ็จการส ิก»าไ«ว ับเงนเรรนในอ ั«รา

«ากว่า 2,000 บาท มากที ่๙« จำนวน 08 «น สิ«เที ่นร ้รทละ 75.38 โสำพรับท ้วงร«รา

เงนเรอนที ่พุ ้ว ้จ ัทนบ่ง'เว ้«าม«ารางนํ ้ เท ี ่นการนบ่ง«ามบัฤเท้ร ั«ราIงนเ«รนท้าราฟ้การนลเร็รน 

ฟ้าพัÏ บัแท้ ธ. กล ่าวรอ ร ะ « บ เง น เรรน«ๆกว่า 2,000 บาก นฟ ้«งว ่าร ั«ราเงนเรรน«ากว ่า  

ระ«บประกาฟ้นัทบั«รว้ฟ้าท้น (ปวฟ ้.) ระ« บเงน เ«รน  2 ,000-3 ,580  บาท นฟ้«งว่าร ั«รา 

เงน เรรนรท ่ในระ«บ  ปวฟ้. ระต ัซ เงน เรอน  3 ,500-4 ,010  บาท นฟ ้«งว ่าร ั«ราเงนเรรน

รท่านระ«ชประกาฟ้นัทบั«รว้ฟ้าท้พฟ้นฟ้ง (ปวฟ้ .) เบ่น«น] ราท1«นัเฟ ้»๗ น «าทป ร ่าบรการ  

ร ่าราพาร ฯลฯ ผ ุ ้สำเร ็จการส ิก»าใ«ว ับรท ุ ่านร ั«รา 4,001 - 6,000 นาท มากที่ฟ้« จำนวน 

65 «น สิ«เท ี ่นว ัรทละ 50
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เท รา'เท 7 จำนวน นระร้อทระทองพ้ฟ้าเราการสืก!ท จำนนก»ท«ระทะเวราในการพางาน  
(ทั้งนรก ปี»เหาในการหางาน การปฎบั«งาน0นนอกเพนอาากการทำงานาน
โรงนร«ในปีาาขัน แระ«วา«««เห ็นเกชวก ับ«วา«เหมาะร«ทองราทาร ้

ร(กานภาพ จำนวน
(N = 130)

รัอทระ

ระทะ เ วราในการพางาน«รั้งนรก

ไร้งานทำทันททาบการร้ก!ท 96 7 3 .8 5
1 - 6  เ«0น 17 1 3 .0 8
«ากกว่า 6 100U -  1 3 11 8 .4 6
พากกว่า 1 ป ี-  2 3 6 4 .6 1

ปีแพาในการพางานเก«าาก

ไม่«ปี»เหาในการหางานเรท 106 8 1 .5 4
ธา««นฟ้นัมฟ้นุน (ไม ่ป ีเก ัน) 11 8 .4 6
ไม่ทราบแพร่งงาน 5 3 .8 4
«8»ร«ปี«ไม่«รงกี่หน่วทงานกำหน« 4 3 .0 8
รา««น หรอเงน«าประกัน 2 1 .5 4
ทังไม่ผ่านการเกร»ฑทหาร 2 1 .5 4

การทำงานร่นนอกเพนอาากการทำงานในโรงแรม

ไม ่ไร ้ทำงาน ท่ีอน 112 8 6 .1 5
สืกษาท่อร้วท 14 1 0 .7 7
ประกอบทรุกัาส่วน«ว 4 3 .0 8

«วา«เหมาะรนรองราทไร้

ราทไ«เหมาะฟ้«แร้ว 113 8 6 .9 2
ราทไร้ร ุงกว่า!!รร««า 12 9 .2 3
ราทไร้นอทเกันไป 5 3 .8 5

าาก»ทรางท 7 พบว่าผุ้ฟ ้าเร็จการร้ก»าส่วนาห»เไร้งานทำทันทัทาบการสืก!ทจำนวน
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96 คน ค«เห็นร้อทas 7 3 .8 5  แอรสํวนาหว่ไม่มปีฤเหวานการหางานเลทมก้ง 106 «น ««เห ็น 
ร้อทas 8 1 .5 4  นอกจากนั้ผู้สำเร็จการคักเทาม่าค้ทำงานทอนอกจำนวน 112 คน คดเห็น 
ร้อทอะ 8 6 .1 5  ทำการคักเทต่อค้วท 14 คน ค«เห็น70nas 10 .7 7  แอะปรรกอบฮุรก้จสํวนคัว 
4 คน คัคเห็นร้อnaะ 3 .0 8  สํวน«วามเทมาะสํมชองราทไค้ ผู้ตอมสํวนาทก่เาทัความเห็นว่า 
ราทาค้เหมาะสํมแล้วจำนวน 113 คน คดเห็นรอnaะ 8 6 .9 2

ตารางท 8 จำนวน แอะร้อทaะชองผู้สำเร็จการคักเท จำแนกตามจำนวนครั้งที่เปอทนงาน 
ก่อนมาทำงาพานโรงแรมานปิจจุบัน แ a s สำเทตุชองการเปอทนงาน

ก าร เป a ทนงาน ไม ่เคทเปa ทน
สำเหตุกเปanนงาน

ไม่นอาจค่า 
ตอบแทน

ไม่มความ 
ก้าวทนัา

ไค้งานอน?! 
«กว่า

จำนวน ร้อท8ะ จำนวน ร้อทas จำนวน ร้อทอะ จำนวน ร้อทaะ

ไม่เคชเปห็ทนงานเ«ท 115 8 8 .4 6
1«ทเปลทนงาน 1 ครั้ง - - 4 3 .0 8 2 1 .5 4 2 1 .5 4

2 «รั้ง - - 3 2 .3 0 1 0 .7 7 - -

3 ครั้ง - - 2 1 .5 4 - -
4 ครั้ง - - 1 0 .7 7 - - - -

รวม 115 8 8 .4 6 10 7 .6 9 3 2 .3 1 2 1 .5 4

จากตารางท 8 นบว่าผ ู้สำเร ็จการค ักเทไม ่เคทเปa ทนงานเอท หค้งจากสำเร็จ
การคักษานค้วมากทสํค จำนวน 115 คน ค«เห็นร้อทอร 8 8 .4 6  สำพรับผู้ทเคทเปanนง-าน
นั้นนบว่าสำเหตุทเปa ทนงานมากกสํ«ค้อ ไม่พอาจค่า«อบแทนมจำนวน 10 คน ค้ดเห็นรอทaะ
7 .6 9
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เท รางก 9 จำนวน นละร้8ธaะ Bองผู้นำ11จการสิกเท กี่«อมแบบร'Bบทาม จำนนกเท มสำเหกุ 

ก ี่าร ้ทำงานาน'โรงนร«ในฮาจุมัน

เพ«กี ่ไร้ทำงานในโรงแรมในบัจจุบัน จำนวน

(N  = 1 3 0 )

รอทละ

สํอบเท้าไร้ร ้วธ«วา«สำมารถ!เอง«นเอง 77 5 9 . 2 3

เนี ่อน ฝูง รุ่นน่ี ?กนำให้เท้า«า 18 1 3 . 8 5

สํอบเท้าไร้ร ้วธตวา«สำมารท!เองตน เอง นละเนี ่อนฝูงรุ ่นนี ่?กนำ 15 1 1 . 5 4

รกงานในโรงนร«แพ่งพแล้วไร้ทำงานต่อ 8 6 . 1 5

พัวหน้างานกี ่เรธรกงานร้วธ1รืธกตัวกลับมาทำ 6 4 . 6 2

สํอบไร้เอง และเร ้นเท ้าไปสํ«ตรงานเอง 3 2 . 3 0

บัตา «ารรา หรอาร ้น ํวธเหลอ 1 0 . 7 7

รุประกาสํแจ้งรวา«ผ่านสํถานสิกเท แผนกแนะแนว พรออาจารท 1 0 . 7 7

สํอบไร้เอง และรุชระกาสํนจ้งรวามผ่านนี ่อนวลสํน 1 0 . 7 7

จากตารางก ี่ 9 นบว่าผู้นำเร็จการสิก!ทกี่ตอบว่า สำมารถสํรบเท ้าทางานาร้ร ้ว0 
รวา«สำมารททรงตนเa งท้รเตทว «มากกี่สํรจำนวน 77 ตน ร้รเกี่นรัรธละ 5 9 .2 3  รรงลงนา 
«รบว่า เนี่อนฝูง รุ่นนี่?กนำให้เท ้ามาท้รเรธว 18 รน ร ้รเก ี่นร ้anละ 1 3 .8 5  นอกจากนํ้ธัง 
«บางรน«รนว่า ส ํอบเท ้าไร้ร ้วธ«วามสำมารถ!เอง«นเรง และเนี่อนฝูง รุ่นนี่?กนำให้เท้านา 
รกจำนวน 15 รน ริรเกี่นร้รทละ 1 1 .5 4  โเงนสํรงให้เห็นว่า ผู้นำเร์จการสิกษากี่»อบแบบ 
สํอนถาน สำมารถสํอบเท้าทำงานไร้รัวธรวามสำมารถ!เอง«นเรงรวมเห็น 92 รน นละใน
จำนวน 92 รนน้ํ «เนี่อนฝูง รุ่นนี่?กนำให้เท้านา 15 รน
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«ทรางท 10 จำนวนและร ัรทละBBงผ ุ ้ส ำ เร ็จ ก า รรก»าจำนนกราม«วาม««เห ็นเกทวก ับการนำ 

«วามร ้ท เร ัชนมามาใร ัก ับการทำงาน «วาม««เห ็นเก ี ่ชวก ับวสำทฤ»ฎ และว!h  

ปฎบัร้

«วาม««เห็นเกทวกับการนำ«วามร ู ้มาใ if จำนวน

(N  = 1 3 0 )

ร้8ชละ

«วามร ู ้ ! !เรัชนมาสำมารถใ!?กับการทำงานไร้เพชงบางสํวน 68 5 2 . 3 0

สำมารถนำ«วามร ู ้ ! !เรัชนมาสํวนาหญ่ใรักับการทำงานไร้เลช 56 4 3 . 0 8

«วามร ู ้ ฑ เรัชนมาสํวนใหญ่ไม่สำมารถใร้กับการทำงานไร้ 6 4 . 6 2

าสำฑฤ»ฎ ใ ห ้«วามรู ้

น ้ ร ชกว่าลัก»ผะงาน!!ทำ 76 5 8 . 4 6

เหมาะสํมกับลัก»แเะงาน!!ทำ 48 3 6 . 9 2

มากกว่าลัก»ผะงาน!!ทำ 6 4 . 6 2

ว สำ ! ]ฎบ ั ร

ร้8ง3กเนมเ«มจงจะสำมารถทำงานไร้ 10 7 8 2 . 3 1

ไม่«รงรกเพม เ«มาหม่ห็สำมารถทำงานไร้ 23 1 7 . 6 9

จากราราง!! 10 นบว่าผ ุ้สำเร ็จการรก»าม«วามเห็นว่า «วามรู้!!เรัชนมาสํวนใหญ  ่
สำมารถาร้กับการทำงานไร้เพทงบางสํวน จำนวน 68 «น ««เห ็นร ้80ละ 5 2 .3 0  สำหรับ 
กลุ่ม!!ม«วา«เห็นว่า สำมารถนำ«วามรู้!!เรัชนมาสํวนใหญ่ ใ!?กับการทำงานไร้เลทมจำนวน
56 «น ««เห็นรั8ชละ 4 3 .0 8  วสำ!เฤ»รให้«รามรู้น ้8ชกว่าลัก»ผะงาน!!ทำจำนวน 76 «น
««เห ็นร้8ชละ 5 8 .4 6  สำหรับกลุ่ม!!««ว่าวสำ!เฤ»ฏ ให้«วา«รู้เหมาะสํมกับลัก»ผะงาน!!ทำม 
จำนวน 48 «น flftlห็นร้80ละ 3 6 .9 2  สํวนวสำ!]ฎบัติผู้สำเร็จการรก»าสํวนมากให้«วามเห็น 
ว ่า«รง3กเนิ่มเรมจงจะสำมารถทำงานไ«จำนวน 107 «น ««เห็นรั8ชละ 82 .3 1
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กัก»filะทองปี{เหา

ปี{เหา ปี{เหา ปี{เหา การ(เอ«วา»ห«าก จำนวน laaas

สํวนคัว เกกวก ับงาน หรัอภา»า N=130

ไ»«ปี{เหากับผู ้า«เ aa - - 109 83.85

«ปี{เหากับเนอนร่ว«งาน 0O 6 - 9 6.92

«ปี{เหากับนทกที ่»าาปีบรัการ - r>L 6 8 6.15

«ปี{เหากับผู้บังคับปี{เtf•ไ - 3 1 4 3.08

จากตารางท 11 นบว่าในการกำงานทรงผู ้สำเรจการคัก»าสํวนให{เไ««ปี{เหากันผู ้ 

ใ ต taa จำนวน 109 «น «ดเที ่นร้Baas 83.85 สำหรับผู ้ที ่«ปี{เหานบว่านปี{เหากันเนอนร่วน 

งานจำนวน 9 «น คั«เที ่นร ้ฮaas 6.92 กัฤเหาสํวนให{แส์นช{เหาIกึ ๋ซวกับงาน สํวนปี{เหา

กับนทกที ่»าใปีบรัการเส์นปี{เหารองaง«าจำนวน 8 «น ««lâttiBBas 6.15 ปี{เหาสํวนาห{เ 

เก8วกับการส์อ«วานพนาB หรัอภา»า
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•ทรางท 12 จำนวน แ ระรอ ท ระ8องผู ้ฟ ้าเร็จการสืก»า จำแนกตาม«วามนอาจและใม่นอาจ 

ในงานททา

ส ำเหตุ8อง«วามนอาจ หรอใม่พอาจ นอใจในงานที่ทำ ใม่นอาจานงานที่ทำ
จำนวน ร้อทระ จำนวน รอธละ

นอใจในราทใต้ แระค่าตอบแทน 96 7 3 .8 5 - -

«1,  บ ' *รักงานทางต์านบรการ 12 9 .2 3 - -
•น. 5 .3 8งานตรงกับ«วามรัทเรทนมา 7 - -

ใต้ประสํบการพใหม่ๆ นบปะผู้คนเที่นจำนวนมาก 4 3 .0 8 - -

ท ำาห้เที่นคนม่ความรับผต ïf อบมากรน 2 1 .5 4 - -

ภุมใจท ีใ่ต ้ท ำงานในโรงแรมสันหนงรองโลก 9
Û 1 .5 4 - -

งานหนัก และเหนอท าม่ค่อทมวันหทต - - 3 2 .3 0
งานไม่มั่น«ง - - 2 1 .5 4
ต้องพลกเลแงการมปากเสืธงกับผู้อน - - 2 1 .5 4

รวม 123 9 4 .6 2 7 5 .3 8

จากตารางท 12 นบว่าผู ้ฟ ้าเร ็จการสืก»านอาจานงานที่ทำเส์นฟ้วนาห{ร่มจำนวนกง 

123 «น ««เส์นร้อทกะ 94.62 เหตุที ่นอใจฟ้วนาห{ร่นอาจในราทใต้ แระค่าตอบแทนจำนวน 

96 «น ««เที ่นร้อทละ 73.85 นผู ้ที ่ใม่พอาจานงานที ่ทำเนทง 7 «น ««เส ์นร ัอและ 5.38  

เหตุที ่ใม่นอใจ ใต้นก, งานหนักนระเหนอชไม่ต ่อชมานหแ«จำนวน 3 «น «ตเที ่นร ้อBระ 2.30  

งานใมมั่น«ง นระต ้องหรกเรทงการมปากเฟ ้แงก ับพ ้อนอธ ่างระ 2 «น «ตเส ์นร ้อธละ 1.54



เทรางท 13 จำนวน และร้อทละชองผู้สำเร็จการสิก»า จำแนก«า««วา»««เห็นเกทวกัมการ 
เปลทนอารน แระเหตุผลชองการเปลทน และไพ่เปลทนอารน

ลาเหตุชองการเปลทน / ไม ่เปลทนอารน ««ว่าจะเปลทน ไพ่ต«ว่าจะเปลี ่ทน

จำนวน รัอทละ จำนวน รัอทละ

ลาเหต ุท«องการเปลทนอารพ
«องการประกอบทุรกัจสํวนตัว 22 16.92 - -

อทากหาประลบการผ์ และเร ัทนร ังานอนบ ้าง 12 9.23 - -

งานที ่ทำไพ่»นตง ไพ่แน่นอน 7 5.38 - -

1 y ออาท»ากชํ ้นงานที ่ทำอาจไพ่เห»าะล«กับวัท 5 3.85 - -

ต่อไปอาจเก ั«การเบอหน ่าทงาน 5 3.85 - -

«องการงานท ี ่«เวลาเป ็นชองต ัวเอง 3 2.31 - -

สำเห«ที ่ไพ่«องการเปลทน

พอใจต่า«อบแทนเพราะ«ราทไตัส ิ ลวัล«การสิ - - 46 35.38

ลอบที ่จะพบปะผู ้«น«ากๆ - - 12 9.23

เร ัทน«าทางต้านนํ ้โ«ทเฉพาะไพ่อทากทำอารพอน - - 7 5.38

รักอารพต้านการาหบรัการ - - 6 4.62

เป็นงานที ่ท้าฑาท«วา«สำ«ารถ - - 5 3.85

รว» 54 41.54 76 58.46

จาก(ทรางท 13 พบว่าผ ู้สำเร็จการสิก»าสํวนาหฤเไพ่««ว่าจะเปลทนอารพ«จำนวน 
76 «น ««เป็นร้อทละ 5 8 .4 6  เหตุที่ไม่««จะเปลทนเพราะพอใจต่า«อบแทน«ากที่ล««จำนวน 
46 «น ««เป็นรัอทละ 3 5 .3 8  สำหรับผู้สำเร็จการสิก»าที่««จะเปลทนอารพ«จำนวน 54 «น 
««เป็นร้อทละ 4 1 .5 4  เหตุที่««จะเปลทน»ากที่ลุ« ตอ ต้องการประกอบทุรทจสํวนตัว«จำนวน 
22 «น ««เป็นรัอทละ 1 6 .9 2
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ทอนท่ี 2 ท้อมุลเกึ๋ทวกับสิถานภาพสิวนพัว!เองผุ้บั'Jคับบัฤเสิา
เทรางท ี่ 14 จำนวน แระร้อกละ!เองผุ้บังตับบัญสิาที่พอบนบบสิอบถา»จำนนก(ทบ เนสิ อาทุ 

วุรสิงสิดทางการสิก!ท แน่วทงานกี่สิงกัก ดำนหน่งงานานบัาาบัน ประสิบการแเ 
การทำงานอ้านทุรกาโรงแรม และอาทุการทำงานานโรงแรม ที่สิงกัดในบัาจุบัน

ส ิกานภานสิวนตัว
ผุ้บังตับบัฤเสิา

จำนวน
(N = 82)

ร้อธละ

เพ *

T*าอ 66 8 0 .4 9
Mfi ง 16 19 .5 1

อาทุ

26-30  บั 5 6 .0 9
31-35  บั 8 9 .7 6
3 6 -40  บั 28 3 4 .1 5
41-45  บั 25 3 0 .4 9
4 6 -50  บั 12 1 4 .6 3
50 บัปีนาป 4 4 .8 8

ว■สิงสิดทางการสิก»า
% 9 %

น . 3 4 4 .8 8
ม๙. 5 6 7 .3 2
ม .6 กรอ ปว!*. 35 4 2 .6 8
ปาสิ. กรอ อนุปรัฤเฤท 21 2 5 .61
ปรัฤเ{เท« ร ั 16 19 .51

กน่วกงานท่ีสิงกัด
ป้าทอาการ และเ «รองดม 49 5 9 .7 6
ป้ากอ้อนรัน /  บรัการสิวนพน้า 14 1 7 .07
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(I'ทางก 14 <R0)

ฝถานภาพ(เวนตัว จำนวน
(N = 82)

รอทละ

ฝ่าธนม่บ้าน 12 14 .6 3
ฝ่าทการ1ไน /  บัฤเปี 7 8 .5 4

ฝานหน่งในปีจจบัน
ผู้จั«การห้องอาหาร (R esta u ra n t Manager) 25 3 0 .4 0
หัวหน้ารวบคุมปลอร์ (F lo o r  S u p erv iso r ) 9 10 .0 7
ผู้!เวทผู้จัรการห้องอาหาร(A sst .R e sta u r a n t Manager) 7 ■ 8 .5 4
ผู้!เวทผู้จัรการน«นกตัอนรับ(A ss t .R e c e p t io n  Manager) 7 8 .5 4
หัวหน้าพนักงานทกตัมภาระ ( B e l l  C aptain) 5 6 .1 0
ผู้!เวทห้วหน้าน่อรรัว (Sous Chef) 5 6 .1 0
Vu 4 4ผ์จั«การนพพน«รอง«ม (Bar Manager) 4 4 .8 0
หัวหน้าพนักงานบรัการห้องพัก(Roob S e r v ic e  S u p e r v iso r ) 4 4 .8 0
ผู้!เวทผู้อำนวทการฝ่าทการเงนนละการบัฤIt? (A s s t .  C o ip tro ll< îr )  4 4 .8 0
ผู้จั«การนพนกจั«1 ล้ํทง (Banquet Manager) 3 3 .6 8
หัวหน้าพนักงานโทรสืพท์ (T elephone S u p erv iso r ) 2 2 .4 4
หัวหน้าน«นกนม่บ้าน (E x e c u tiv e  H ousekeeper) 2 2 .4 4
หัวหน้าบาร์เทนเ«อร (Head B arten d er) 1 1 .2 1
ผู้จั«การน«นกโเกรั« (Laundy Manager) 1 1 .2 1
ผู้อำนวทการฝ่าทการเงน นละการบั(แปี (C o a p tr o lle r ) 1 1 .21
หัวหน้าเส์มทนรับโ!อง (R ecev in g  O ff ic e ) 1 1 .2 1
ผู้จั«การน«นกจัร!เอ 1 1 21

ประฝนการ«การทำงาน«านโ!รกจโรงนรม
4 -  8 ปี 8 0 .7 6
7 -  10 ปี 35 4 2 .6 8
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เทรางท 14 («B )

ฟ้ทานภานสํวนตัว จำนวน รอทอ»
(N = 82)

มากกว่า 10 ปี 39 4 7 .5 6
อานุการทำงานไนโรงนรมที่สิงกัตไนบัจจุบัน

น้อทกว่า 1 ปี 0<๗ 2 .4 4
1 -  3 ปี 7 8 .5 4
4 -  6 ปี 15 1 8 .2 9

TT3OT-H1

t- 32 39 .0 2
มากกว่า 10 ปี 26 31 .7 1

จากตารางท 14 นบว่าผู้บังตับบั(แifา!เองผู้สำเร็จการสิก»าที่ตอบแบบฟ้อบถามสํวน
*l«fg เรนเนฟ้สำทจำนวน 66 ตน ส ิต เรนรอทอ» 8 0 .4 0  มากกว ่าเพฟ้ห{เงสิงม 16 ตนสิตเรน 

ร้อทอะ 19 .51  อาทร»หว่าง 36-40 ปี มากที่นุตจำนวน 28 ตน ส ิต เรนร้อทอ» 3 4 .1 5
รององมาอาทระหว่าง 41-45  Î) จำนวน 25 ตน สิตเรนร้อทอ» 3 0 .4 9  ผู้บังตับบั{เฟ้า
สํวนไห{เมวุรฟ้งนุตทางการสิก»าานร»ตับ ม .6 หร็อ ปา!f. จำนวน 35 ตน ส ิต เรนรัอทอ» 
4 2 .6 8  รององมาเรนร»ตับ ปวสํ.หรอ อนุปรั{เฤท จำนวน 21 ตน สิตเรนร้อทอ» 25 .6 1  
สํวนร»ตันปร(เฤทตร็น 16 ตน ส ิต เรนร้อชอ» 1 9 .5 1  นอกจากนํ้พบว่าสิงกัตสำทอาหาร นอ» 
เตร็อง«มมากที่นุตจำนวน 49 ตน สิตเรนร้อทอ» 5 9 .7 6  รององมาไต้นก,สำทต้อนรับ/มรการ 
สํวนหน้าจำนวน 14 ตน ส ิต เรนรัอทอ» 1 7 .0 7  นอ»สำทน«บ้านจำนวน 12 ตน ส ิต เรนรอทอ» 
14 .6 3  สำหรับสำช ก าร เงน /บัชุเสิ น้อทท่ีนุตจำนวน 7 ตน ร ต เรนรอทอ» 8 .5 4  สำหรับ
ฝานหน่งงาน!เองผู้บังตับบ้ฤเIfาไต้นก่ ผู้จัตการห้องอาหารมากที่นุตจำนวน 25 ตน ส ิต เรนรัอทอ» 
3 0 .4 9  รององมาไต้นก่ หัวหน้ารวบตมปออร็ (F lo o r  S u p e r v iso r ) จำนวน 9 ตน ส ิต เรน 

ร้อทอ» 10 .9 7  ผู้บังตับบั{เฟ้าสํวนไห{เมปร»ฟ้บการ{«การทำงานต้านนุรกจโรงนรนมากกว่า
10 ร ทนไป จำนวน 39 ตน ร ต เรนรัอทอ» 4 7 .5 6  รององมามปร»ฟ้บการa 7 -  10 ปี



จำนวน 35 คน คคเส์นรัอทละ 4 2 .6 8  ส์าพรับอาธุการท้างานในโรงแรมทสืงกั«ในบัจจุบัน 
มอาทุการท้างาน 7 - 10 ปึ มาก?!๙ค จำนวน 32 คน ค«เ?)นร้อธละ 3 9 .0 2  นละรองa งมา 
มอาทุการท้างานมากกว่า 10 บัปีนโป มจำนวน 26 คน ค«1ส์นร้อทละ 3 1 .7 1
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wBUT) 3 เปรทบเกทบ«วา«««เห็นเกทวกัม«วา«สำมารถานการปฎบั«งาน ในพน้าที่มุ«กากร 
ทางร ้านการโรงแร«ป ี0 งผู้สำเร็จการสืก»าานทัสํนะปีอง«นเองและผู้บ ัง«บบัrçสำ ในร้านการนำ 
«วา«ร ู้«วา«สำ«ารถทางร ้านวสำการโปาท ้ «วา«ร ู้«วา«สำ«ารถน ้เส ํ» «วา«ร ู้«วา«สำ«ารท  
ใน การปฎบั«หน้าที ่ บดกักภานปีองผู้าห้บรัการ ทัสํนด»ท่อวสำท้น และ«นุ»ทกั«นันส

เท รางก 15 เปร็ทบเกซบดวา«««เห็นปีองผู้สำเร็จการสืก»า แกะผู้บัง«บบั(เสำ เกทวกับการ 
นำ«วา«ร ู้«วานสำ«ารททางร้านว!!าการไเni?

การนำ«วา«ร ู้«วา«สำ«ารถทางร้านว่สำการไปไท ้
ผ ู้สำเร ็จการด ัก»า

N1 = 130
ผู้บังดับบัญสำ 

Ne -  122

r

Z
X, S.D.  1 x e S . D . e

1. ««วา«ร ู้«วา«เท ้าใจในงานทางร ้านการโรงแรม 3 .9 5 0 .6 9 4 .0 0 0 .5 4 - 0 .5 9
2. สำ«ารกปฏบัลงาน'ในพนาที่ แกะงานที่ไร้รับ 

«อบหมาทอซ่างกุกร้อง«า«หลักวสำการโรงแรม 4 .2 0 0 .7 3 4 .0 7 0 .4 6 1 .6 5
3. สำมารก«««อ โต้«อบให้ท้อ«ก ท่าวสำร แกะ 

ราทละเอซ«ท่างๆ เกทวกับบรัการปีองโรงแรม 
ท่ีท่านปฏบั«งานอท่ให้นก1กุกร้า ไร้อท่างกุกต้อง 3 .9 7 0 .6 8 4 .0 4 0 .6 7 - 0 .8 4

4. ««วา«ร ู้และ«วา«สำมารกานการใท ้ภา»าอ ังกฤ»  
ไร้อท่างกุกต้อง 3 .3 5 0 .7 7 3 .5 0 0 .7 4 - 1 .6 2

5 . ««วา«ร้านการาท้อปกรaในการปฎบั«งานไร้ถกต้)) ง 4 .28 0 .5 3 4 .0 9 0 .4 4 3 .1 7

a = .0 5

จาก«ารางท ี่ 15 พบว่า «วา«««เห ็นป ีรงผ ู้สำเร ็จการร ้ก»า แกะ ผู้บังกับบัฤ|สำ 
Iกทวกับการนำ«วา«รู้«วา«สำมารททางต้านวสำการไปาท้ ««วามน*กท่างกัน0 ทาง«นัซสำ«{ร 
ทางสํถ«ที่ระดับ.05 เน้ทงท้อเ ร้ทว«อ ««วา«รู้ในการใท ้อปกรBในการปฏบั«งานไร้กุกร้อง
โ «ททั้งผ ู้สำเร ็จการดัก»า แกะผู้บังดับบัเรสำท่างน«วา«เห็นเฉกทานท้อน้ํ อท่านระดับร้ «รงกัน
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(Xt = 4.28 , xe = 4.09) แด่ผู้สำเร็จการดัก»าม«วาม«ดเห็นเฉท่ีทเอนเอทงไปทาง

ระรับ«มาก มากกว่า«วาม««เห็นปีองผู้บังดับบัเÏฟ้า สำหรับ«วาม««เห็นานปี88น ทั้งผู้สำเร็จ 

การดัก»าแ«ะผ ู้บังดับบัญฟ้า ด่างม«วาม««เห็นอท่านระรับ««รงกัน «8 ช้อม«วามรัดวามเช้าใจ 

ในงานทางด้านการโรงแรม (X1 = 3.95 , xe = 4.00) สำมารถปฎบั«งานานหน้าท่ีนaะ 

งานท่ีได้รับมอบหมาทอช่างถุกด้อง«ามหรักวฟ้าการโรงแรม (Xj = 4.20 , XE = 4.07) 

สำมารถร«ร่อโต้«อบาห้ช้อมุa ปีาวสำร แฉะราทฉะเอัทดด่างๆ เที่ทวกับบรัการปีองโรงแรมท่ี 

ปQบัดังานอท่าห้นก่aกด้าได้อช่างถกร้อง(X1 = 3.97 , XE = 4.04) สํวนช้อม«วามรู้«วาม 

สำมารถานการใช้ภา»าอังกฤ»ได้อช่างถกต้อง ท้ังผู้สำเร็จการดัก»าแฉะผู้บังดับบัฤเฟ้า ด่างม 

«วามดั«เห็นเฉฉทอท่านระรับนราช้รรงกัน
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เทรางท 18 เปรัทบเท้ทบ«วาม««เห็นปีองผู้สำเร็จการรก»าและผู้บังพับบักเสำเกทากับ«วามรู ้
«วามฟ้ามารทนLrf»

«วามรู้«วานสำมารทน้เสํ»

ผู้สำเร็จการรก»า

N1 = 130

ผู้บังพับบักเสำ

Ne = 122 Z

S .D . 1 XE S.D .e

1. ม«วามรู้ และสำมารถใสํภา»าต่างประเทสํ 

นอกเพนอจากภา»าองกก» 2.42 0.95 2.54 1.35 -0.85

2. ««วามรู้เกทวกับแหล่งท่องเททวต่างๆ และ 

สํถานท่ีน่าสํนใจในท้องถ่ิน 3.22 0.89 3.69 0.78 -4.51

3. ม«วามรู้รอบพัว 3.64 0.79 3.94 0.80 -3.02

4. พ«วามสำมารถานการใท้เ«ร ี่องพมน«ต 2.72 0.94 1.78 1.12 7.24

5. ««วามรู้ และสำมารถาท้เ«รอง«อมพวเตอร่ี 1.55 0.76 1.90 1.01 -3.08

6. ««วามสำมารถแก้ไทบั(เหาเฉพาะหน้า 3.95 0.53 3.77 0.89 1.88

7. ««วามสำมารทานการปรับพัวเท้ากับสํถานการถ! 

ต่างๆ ไพั 3.94 0.55 4.14 0.66 -2.62

8. ««วามสำมารถานการห็อ«วานหมาท 3.91 0.57 4.09 0.70 -2.25

9. ««วามสำมารถานการประสำนงานกับผู้อน 4.22 0.66 4.05 0.58 2.22

a = . 05

จากเทรางท 16 นบว่า «วา«««เห ็นป ีองผ ู้สำเร ็จการรก»า นละ ผู้บังพับบัฦเสำ 
เก ีธวกับ«วามรู้«วาม๙ามารทนIfl» ««วามแตกต่างกันอท่างมนัทสำพัฤเทางสํกั«ทระ«บ.05 กัง 
7 ท้อพัวทกัน«อ ท้อ 2 . ,  ท้อ 3 . ,  ท้อ 4 . ,  ท้อ 5 . ,  ท้อ 7 . ,  ท้อ 8 . ,  นละท้อ 9 . โ«ชทั้ง 
ผ ู้สำเร ็จการรก»า และผู้บังพับบักเสำ ต่างม«วาม««เห็นเฉลทอท่านระพับ«ตรงกันแต่ผู้บังพับ
บัฤเสำ««วาม««เห็นเอนเอทงไปกางระพับ«มาก มากกว่า«วาม««เห ็นป ีองผ ู้สำเร ็จการรก»า
ในท้อ 3. ««วามรู้รอบพัว(X1 = 3 .6 4 ,  x e = 3 .9 4 )  ท้อ 7 . ««วามสำมารถในการปรับพัว
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เท้ากับฟ้ถานการ«ต่างๆไต้(X1 = 3.94 , XE = 4.14) แระท้อ 8. ««วามฟ้ามารถในการ 

(เอ«วามหมาท(X 1 = 3.91, XE = 4.09) ต่วนท้อ 9. ม«วามฟ้ามารถในการประฟ้านงาน 

กับน้อน (X, = 4.22 , XE = 4.05) ผ้ต่าเร็จการตักบาม«วาม««เห็นเอนเอทงไปทาง

ระ«บ«มาก มากกว่า«วาม««เห็นทองผุ้บังรับบัญฟ้า ต่าหรับท้อ 2. ม่ตวามรู้เท่ีทวกับนหล่ง 

ท่องเท่ีทวต่างๆ แระฟ้ถานท่ีน่าฟ้นใจในท้องทน ผุ้ต่าเรจการรกษาม«วาม««เห็นเฉลชอทู่ใน

ระ«บนอใท้ (X1 = 3.22) ต่วนผู้บัง«บบั01ฟ้าม«วาม««เห็นเฉ«ทอทุ่ในระ«บ« (XE = 3.69) 

ท้อ 4. น«วามฟ้ามารถานการาฟ้เตรองนมน์«ต ผู้ต่าเร็จการตักบาม่«วาม««เห็นเฉลี่ทอท่าน

ร ะ ตับนอใท้ ต่วนผู้บังตับบัฤเฟ้าม«วาม««เห็นเฉลี่” อท่านร ะ ตับทังไม่พอใท้ นถะ ท้อ 5 .ม«วามร ู้ 

แระฟ้ามารถาท้เ«รองตอมนวเตอร ท้ังผู้ต่าเร็จการตักบาแระผู้บังตับบัเแฟ้า ต่างม«วาม««เห็น 

เฉล่ีทอท่านระตับทังไม่นอาท้ «รงกัน (X1 = 1.55 ,XE = 1.90) แต่ผู้ต่าเร็จการตักบาม 

«วามตั«เห็นเอนเอัทงไปทางระตับทังใท้ไม่ไต้ มากกว่า«วามตั«เห็นปีองผู้บังตับบัญฟ้า

ต่าหรับท้อ 1. แถะท้อ 6. «วาม««เห็นแองผู้ต่าเร์จการตักบา แระผู้บังตับบัเ^ฟ้า 

ไม่น«กต่างกันอท่างมนทต่าตัฤเทางฟ้ก้«ท่ีระตับ .05 โ«ทท้อ 1. ม«วามรู้แระฟ้ามารถาท้ภาบา 

ต่างประเทฟ้นอกเหน้อจากภาบาอังกฤบ ผู้ต่าเร็จการตักบาม«วาม««เห็นเฉลี่ทอท่านระตับทังไม่ 

นอไท้ ( X 1 = 2.42) ต่วนผู้บังตันบัฤเฟ้า««วาม««เห็นเฉล่ีทอท่านระ«บนอาท้ (XE = 2.54) 

แระ ท้อ 6. ม«วามฟ้ามารถแก้ไ!เบัฤเหาเฉพาะหน้า ทั้งผู้ต่าเรจการตักบา แระผู้บังตับบัเแฟ้าม 

«วาม««เห็นเฉลี่ทอท่านระตับตั ตรงกัน (X1 = 3.95 , XE = 3.77)
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•ารางท  17 เปรทบเททบ«วา«««เห ็นทองผู้ฟ ้าเร ็จการรก»านละผู้บังกับบัฤ!ฟ้าเกธวกับ«วานรู้
«วา«ฟ้ามารทานการปฎบั«หน้าท

«วา«รู้«วา«ฟ้ามารถานการปฎบั«หน้าท
ผ ู้ฟ ้าเรจการรก»า

*[1 = 130
ผู้บังกับบัฤเฟ้า

Ne = 122 Z

X. S.D.  1 X* S .D .e

1. ปฎบั««า«ระเบัทบท้อบังกับทองโรงแร«อท่าง
เ«รง«ร ัล 4 .4 3 0 .5 4 4 .3 8 0 .6 1 0 .7 4

2. ฟ้ามารถปฎบั«งานานหน้าทา«ฟ้าเรจลุล่วง 4 .3 8 0 .5 6 4 .3 8 0 .5 2 - 0 .0 0
3. ««วา«รับ««ฟ้อบห่องานานหน้าที่ทา«รับ«อบหมา0 4 .4 5 0 .5 3 4 .4 9 0 .6 0 - 0 .6 4
4. ««วา«ททันหมั่นเน้ทรานการกำงาน 4 .1 8 0 .6 5 4 .4 4 0 .5 0 - 3 .5 4  *
5 . ปฎิบั«งานา«8ท่างกุก«อง แม่นทำ 4 .2 5 0 .6 1 4 .2 6 0 .4 4 - 0 .1 3
6 . ฟ้ามารถเรทนรู้งานาหม่า« 0 ท ่างรว«เร ็ว 4 .2 1 0 .6 3 3 .9 4 0 .5 9 3 .4 5  “
7 . ทำงานอท่าง«ระเนธบแบบน«นทร 4.29 0 .6 3 4 .1 7 0 .4 4 1 .78

a = .05

จาก«ารางท 17 พบว่า «วา«««เห็นทองผู้ฟ้าเรจการรก»า และ ผู้บังกับบัฤเฟ้า 

เกทวกับ «วา«รู้«วา«ฟ้ามารถานการปฎบั«หน้าท ««วามน«กร่างกัน a ท่าง«นัธฟ้ากัฤเทางฟ้ถร 

ทระ«บ.05 2 ท้อ«วทกัน«อ ท้อ 4. ««วา«ธธนหมั่นเพทรานการกำงาน (X = 4.18 , 

XE = 4.44) และ ท้อ 6. ฟ้ามารทเ?ทนรู้งานาหม่ไ«อท่างรว«เรา (Xt = 4.21 ,

XE = 3.94) โ«ทท้ัง 2 ท้อน้ํทั้งผู้ฟ้าเร็จการรก»า และผู้บังกับบัญฟ้า ห่าง««วา«««เห็นเแลท 

อท่โนระกับร «รงกัน แห่«วา«««เห็น!! a งผู้บัง«บบัฤเฟ้า tau เอท งาปทางระ«บ«มาก มากกว่า 

«วา«««เห็นทองผู้ฟ้าเร็จการรถ»าานท้อ 4. ฟ้วนท้อ 6. ผู้ฟ้าเรจการรก»า««วา«««เห็น

เอนเอธงาปทางระ«บ«มาก มากกว่า«วาน««เห็นทองผู้บังกับบัญฟ้า

ฟ้าหรับ ท้อ 1.ปฎบั««า«ระเขทบท้อบัง«บทองโรงแรม อท่างเ«รง«รัล ท้อ 2.

ฟ้าพารถปฎบั«งานานหน้าท ากัฟ้าเรจลุล่วง ท้อ 3 .««วา«รับ««ฟ้อบห่องานานหน้าท ท่ีโกัรับ

«อบหมาธ ท้อ 5 .ปฎบั«งานากัอทางกุก«องแม่นทำ และท้อ 7 .กำงานอท่าง«ระเบัธบแบบแผน 

ทร ทั้งผู้ฟ้าเรจการรก»าและผู้บังกับบัฤเฟ้า ห่าง««วา«««เห็นเแลทอท่านระกับร «รงกัน
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เทรางท 18 เปรัทบเททบ«วาม««เพน ทองผู้สำเร็จการกัก»า และผู้บังกับบัชุทา เก่ีทากับ 

บุ«ลกภาพทองผู้าพ้บรัการ

บุ«ลกภาพทองผู้าห้บรัการ

ผู้สำเร็จการกัก»า

N1 = 130

ผู้บังกับบัชุทา 

Ne = 122 Z
S.D. 1 S.D .e

1 . รัก»าสํทภาพอนา»ท และ«วา»ละอาพ 4.53 0.54 4.30 0.46 3.74

2. แร่งกาทเรัทบร้อทเพ»าะล» กุกต้อง«ามระเบัทบ

ทองโรงแร» 4.55 0.53 4.49 0.50 0.84

3. ««วา»จรังใจร่อผู้ร่ว«งาน และผู้อน 4.36 0.51 4.25 0.53 1.76

4. เส์น«น»เพ«พล 4.20 0.63 4.15 0.65 1.80

5. ทอ»รับ«วาม»«นลา«ทอง«นเอง 4.31 0.58 3.99 0.63 4.12

6. ม«วา»ล่ีอกั«8 ลุจรั« 4.42 0.55 4.30 0.46 1.89

7. ««วา»๙ภาพอ่อนโทน «กั«มา«ารวะ 4.39 0.60 4.34 0.58 0.64

8. เส์นผู้ทพ่าเส์อถอ และไว้ใจไต้ 4.33 0.56 4.39 0.49 -0.95

ว. ««วา»««รัเร็» 3.81 0.68 3.83 0.66 -0.24

10. ม«วามอ«ทน 4.31 0.58 3.96 0.50 5.11

11. เ0น«น«รงร่อเวลา 4.53 0.54 4.24 0.54 4.28

a = . 05

จากเทรางท 18 พบว่า «วา»««เพนทองผู้สำเร็จการกัก»า แระ ผู้บังกับบัชุทา 

เก่ีทวกับ บุ«ลกภาพทองผู้ใพบรัการ ««วามน«กร่างกันอท่าง»นัทสำกัชุทางลถ«ทระกับ .05

4 ท้อ«วทกัน«อ ท้อ 1., ท้อ 5., ท้อ 10. และ ท้อ 11. โ«ทในท้อ 1 .รัก»าลุทภานอนา«ท 

นระ«วา«ละอา» นละท้อ 11.เส์น«น«รงร่อเวลา ผู้สำเร็จการกัก»า««วา»««เพนเแลี่ทอทุ่ 

ในระกับ«มาก สํวนผู้บังกับบัชุทา««วา«««เพuiaanaท่านระกับกั สํวนท้อ 5 .ทอ»รับ«วาน

««นลา«ทอง«นเอง นละท้อ 10.ม»วา»อ«ทน ท้ังผู้สำเร็จการกัก»านละผู้บังกับบัชุทา ร่างม
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«วาน««เห็นเฉลีท่อท่านระ«บร «รงกัน โ«ทกั้ง๙0งท้อ ผ ู ้สำเร ็จการรก»า»«วาน««เห็นเอน 

เอธงฯปทางระ«บ«นาก นากกว่า«วาน««เห็น!เองผู้ชัง«บชัฤ|1h

สำหรับท้อ 2 . ,  ท้อ 3 . ,  ท้อ 4 . ,  ท้อ 6 . ,  ท้อ 7 . ,  ท้อ 8. นละ ท้อ 9. «วาน 

««เห็นทองผู ้สำเร็จการรก»า และผู้ชัง«บบัฤเสำ าน่««วานแ«กร่างกันอทาง«นัทสำ«ญทาง๙ถทท 

ระ«บ .05 โ«ทในท้อ 2. น«งกาทเรัทบรอทเหนาะสํม กุก«อง«านระเบทบทองโรงแรน

«วา»««เห็นเฉลี ่ป็ธองผู ้สำเร็จการรก»า อท่านระ«บ«นาก (X1 = 4.55) สํวน«วาน««เห็น 

เฉลี่ททองผู้บัง«บชัฤเสำอท่านระ«บร (XE = 4.49) สํวนท้ออนๆ ทั ้งผู ้สำเร็จการรก»า และ 

ผู้ชัง«บชัฤเสำ ร่างน«วา»««เห็ นเฉลี ่ทอท่านระ«บร «รงกัน
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«ารางกี่ 19 เปรทบIทัชบ«วา»««เห็นธ a งผู้สำเร็จการสิก»าและผู้บังรันบัถเสำเก่ีชวกับทัสํน«สิ

ต่รว่สำสัน

ทัสํน«สิต่รวสำสัน

ผ ู ้สำเร ็จการส ิก»า

N1 = 130

ผู้บังรับบัฤเสำ 

Ne = 122 Z

Ï , S . D .  1 X* S . D . e

1. «จ«าจา«ร ่ก ี ่จ ะร ับาสํผ้รนและนร ัอ«ก ี ่จะาห ับรการ 

แกผุ ้รนทุก เมร 4 .44 0 .6 4 4 .30 0 .46 2 .05

2. ««วา»กระส ิอร ็อ ร ัน  แส ิะ « « ว า » มานะนทาทา» 

ในการปฎบ ัส ิงาน 4 .28 0 .57 4 .24 0 .54 0 .56

3. ท ั ้งใจปฎบ ัส ิงานในหน ้าก ี ่รา»ก ี ่าร ัร ับ»รบหมา2 4 .43 0 .5 4 4 .30 0 .46 2 .02

4. ««วา»ภา«ภุ«ใจานงานก ี ่ปฎ ิบ ัส ิ 4 .38 0 .68 4 .20 0 .40 2 .69

5. เน ิ ่มน ุน«วา»ร ู ้  ทัก»ะ และ«วา»สำมารถานงาน  

กี ่ปฎบัสิรท่เสํ«ร 4 .12 0 .60 3 .74 0 .6 2 5 .01

a = . 05
จากเทรางท 19 พบว่า «วา»««เห็นปีรงผู ้สำเร์าการสิก»า นละ ผู้บังรับบัrçสำ 

เกี ่ชวกับทัสํน«สิต่รวสำสัน ««วา»น«กต่างกัพรช่าง«น้ชสำรัฤเทางสํถสิ กี ่ระรับ .05 4 ธ้ราน

5 ท้อ โ«ซทั ้งผู ้สำเร็จการสิก»า และผู้บังรับบัฤเสำ ต่าง««วา»««เห็นเแลชรท่านระรับสิ«รงกัน 

ทุกธ้รา«แก่ SB 1 .«จ«ใจา«ร่กี ่จะรับาสัผู ้รนและนรัร«กี ่จะาหับรัการนก่ผู ้รนทุกเมร ( X ^ .  44, 

XE ะะ 4.30) ร้ร 3. ทั ้งใจปฎบั«งานานหน้ากี ่«า»ทา«รับ«รบห»าช(X1=4.43 , XE=4.30) 

ธ้ร 4. ««วา»ภา«ภ»าจานงานกี ่ปรบัสิ (X1=4.38 , XE=4.20) และ ธัร 5 . เพ»พน«วา«รู ้ 

ทัก»ะ และ«วานสำมารถานงานกี ่ปฏบัสิรท่เสํ«ร (Xj = 4.12 , xc = 3.74) แต่รท่างาร 

ก«า»«วา»««เห็นธรงผู ้สำเร็จการสิก»าานทุกธ้ร»«วา»เรนเรชงาปทางระรับสิ»าก «ากกว่า 

«วา»««เห็นธรงผู้บังรัฆบั{รสำ

ส ำ ห ร ับ  ธ ้ ร  2 . « « ว า » ก ร ะ ส ิ ร ร ั ร ร ั น  แ ล ะ  « « ว า » ม า น ะ พ ช า ช า มานก า ร ป ฎ บ ั « ง า น

« ว า ม « « เ ห ็ น ร ร ง ผ ู ้ ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ส ิ ก » า  และผู ้ บ ั งร ั บบ ั ฤเสำ า ม ่ แ « ก ต ่ า ง ก ั น ร ช ่ า ง « พ ัช ส ำ ร ัญ ท า ง ส ํ ก ั « ก ี ่  

ร ะ ร ั บ . 05 โ« ท ท ั ้ ง ผ ู ้ ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ส ิ ก » า  แ ล ะผ ู ้บังรันบัฤเสำ ต ่ า ง « « ว า « « « เ ห ็ น เ แ ล ี ่ ช ร ท่านร ะ รัน สิ

« ร ง ก ั น  ( X 1 = 4 . 2 8  ,  X E = 4 . 2 4 )
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« า ร า ง ก ็ 20 เ ป ร ท บ i n ท บ«วา««« เห ็น ท องพ ุ ้ฟ ้า เร ์จ ก ารส ิก »าแล ะผ ุ ้บ ังก ับ บ ัฤ เฟ ้า  เล ี ่ทวก ับมน ุษ0 ? มพันท์1 ....... .

«นุ»ทสิ«พันส

. 1

ผู ้ฟ้าเรจการสิก»า

N1 = 130

- - * 

ผู้บังกันบัโรฟ้า

Ne = 122 Z

X, S.D. 1 X* S .D .e

1. าพ้«วา«ท่าทเหลอร่า««อกับนุ««ลอน 4.41 0.63 4.25 0.54 2.09

2. ฟ้า«ารถ«บกับนุ««ลไ«ทุกระกับ 4.40 0.65 4.12 0.59 3.53

3. เ«ารนรับพัง«วา«««เห็น ท้อตำหน และ

ตำแนะนำจากนุ««ลอน 4.30 0.63 4.11 0.52 2.66

4. เห็นผู้ก็ไกัรับการทอ«รับจากผู้บังกับบัโรฟ้า และ

เนอนร่ว«งาน 4.27 0.63 4.18 0.53 1.22

5. «อัททากัท«ต่อผู ้ร่ว«งานและแทกทองโรงแร« 4.36 0.60 4.25 0.47 1.94

6. ใพ้«วา«ร่า««อ และร่า«กัจกรร«กับห«'«โ))ะ 4.26 0.62 4.30 0.46 -0.15

7. เห็นก็รักใ«ร่ และลี่นฟ้อบทองผู้บังกันบัโรฟ้า และ

เนอนร่ว«งาน 4.35 0.63 4.14 0.50 2.90

a = . 05

จาก«ารางก็ 20 นบว่า รวา«««เห็นทองผู ้ฟ้าเร็จการสิก»า และ ผู้บังกับบัโรฟ้า 

เกทวกับ»นุ»แฟ้มWUff ««วา«««กต่างกันอท่าง«นัทฟ้า«โรทางฟ้ถ«ก็ระกับ .05 4 ท้อใน 7 ท้อ 

โ«ททั ้งผู ้ฟ้าเร็จการสิก»า และผู้บังกับบัโรฟ้า ต่าง««วา«««เห็นเฉลี ่ทอท่ในระกับ» «รงกันทุกท้อ 

ใ«แก่ ท้อ 1 .ใพ้«วา«ท่าทเพลอร่ว««อกับนุ««ลอน(X1 = 4 .4 1 ,XE=4.25) ท้อ 2. ฟ้า«ารถ«บ 

กับนุ««ลใ«ทุกระกับ(X1=4.40, xe=4.12) ท้อ 3. เอารพรับพัง«วา«««เห็น ท้อต่าพน และ 

«'าแนะนำจากนุ««ลอน (X1=4.30 , XE=4.11) และท้อ 7 . เห็นก็รักใ«ร่ และลี่นฟ้อบทอง 

ผู้บังกับบัโรฟ้า และเนอนร่ว«งาน (Xj = 4 .3 5  , XE = 4 . 1 4 )  นต่อท่างไรก็»า««วา«««

เห็นทองผู ้ฟ้าเรจการสิก»าต่าง««วา«เอนเอทงไปทางระกับ««าก «ากกว่า«วา«««เห็นทอง

ผู้บังกับบัโรฟ้าในทุกๆ ท้อ«วทเท่นกัน

ฟ้าหรับ ท้อ 4 . ,  ท้อ 5. และ ท้อ 6. «วา«««เห็นไน่แ»กต่างกันอท่าง«นัทฟ้า«โร 

ทางฟ้ถ»ก็ระ«บ.05 โ«ททั ้งผู ้ฟ้าเร์จการสิก»า และผู ้บังกับบัโรฟ้า ต่าง««วา«««เห็นเฉลี ่ทอทุ ่ใน 

ระกับ««รงกันทุกท้อ
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aaun 4 «วาม««เห็นทองผู ้ฟ้าเร็จการสิก»า ต่อหลักฟ้ตรประกาสันธบัตรว้!/าสิพสินฟ้ง ฟ้าทา

ว!/าการโรงนรม

«ารางที ่ 21 ร่าเฉลี ่ธ นละร่วนเบทงเบนมาตรฐานทอง«วา«««เห็น ทองผู ้ฟ้าเร็จการสิก»า 

ต่อหลักฟ้ตรประกาสันธบัตรว้!/าสินสินฟ้ง ฟ้าทาว!/าการโรงแรม

«วาม««เห็นทองผู ้ฟ้าเร็จการสิก»าร่อหลักฟ้ตร X S.D.

1. จุ«มุ่งหมา ธ ทองVIลักฟ ้ร ร  ป ว ฟ ้.  การโรงแรม

กำหน«ไว้สิ«เจนมากน้อทเพธงใด 3.87 0.50

เหมาะฟ้มกับฟ้ภาพสิง«มบัจจุบันมากน้อธเพธงใด 3.75 0.64

มดวามเห็นัไปได้านกางปฎบัตมากน้อธเพธงใด 3.62 0.81

เหมาะฟ้มกับการผล«ขุดลากรกางด้านการโรงแรมมากน้อทเพทงาด 3.02 0.70

ท่านฟ้ามารทบรรลุผลตามจุ«มุ ่งหมา0ทองหลักฟ้ตรมากน้อธเพธงใด 3.75 0.77

การเรัธนการฟ้อนเห็นไปดามจุ«มุ ่งหมาธเพธงใด 3.51 0.72

2. เนอหาว้!/าที่ท่านได้สิก»าตานพลักฟ้ตร

ตอบฟ้นองจุ«มุ ่งหมาธรองหลักฟ้ตรนากนอ0เพทงใด 3.27 0.67

«วา»กันฟ้มัธทองเนอหาว้!/าฟ้วนาห{เ 3.08 0.76

ประโท!/น์ที ่ได้รับ'จากเนอหาว้!/าโ«ธฟ้วนรวม 3.63 0.60

3. การนำ«วาม รัจากราทว้!h  ร่อไปนํ ้ สิงเห็นราทว้!/านกนอุดฟ้าหกรร» 

การท่องเที ่ทว ว้!/าสิพเฉพาะฟ้าทา และว้!/าสินเลัอก หร็อเลอกเฟ้รั 

ในหลักฟ้ตรประกาสันธบัตรว้!/าสิพสินฟ้ง ฟ้าทาว้!/าการโรงแรม 

ไปประธท«าสิในการปฎบัตงาน 

ว้ฟ้านกนอตฟ้าหกรร»การท่องเที ่ธว

หลักเสัร»ฐสัาฟ้ตร 2.60 0.82

การจั«การอุตฟ้าหกรรมการท่องเที ่ทว 3.48 0.02

การโ»»แทนละการประ!/าสิมพน!! 3.37 0.81

การตลา«อุตฟ้าหกรรมการท่องเที ่ธว 3.22 0.82

การจัดขุ«ลากร 2.88 0.76
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เท ร า ง ท ึ ๋  21 (ด่8>

«วาม«RIMน!เองผุ ้ฝา1ร็าการสืกษาพ่อหรักรุ๒1 X S.D.

ภาษรากร 2.15 0.83

บัฤเ?ชรกา 2.20 0.84

พระราฟ้บั{พั«รุตฟ้าหกรรมบรการ 2.46 0.76

ว้ฟ้า?นเฉพาะฟ้า!ท

ภาษาด่างประเทฟ้เท«น้ร 1 4.13 0.97

ภาษาด่างประเทฟ้เท«น้ด 2 4.13 0.97

ภาษาด่างประเทฟ้เฑ«น้ด 3 4.15 0.96

หรักการจั«โรงแรมนระภัRRา«าร 4.02 0.87

ว้ทชาฟ้าฟ้«ร์การอาหารเบรงต้น 3.17 0.79

การา«การงานแม่บ้าน 3.23 1.10

การา«การงาน«ร«ราหาร 2.92 1.00

การา«การงานด่วนหน้า 3.23 0.97

การา«การบรการราหารนระเ«ร็รงด» 4.14 1.12

การา«รรนระการเก ็บร ักษาราหาร 3.34 0.88

การา«การงาน«รัวแระวางแผน«รัว 3.16 1.01

การรักษา«วามปรร«ภัทในโรงแร» 3.27 0.87

การา«ดำเน้นงานบาร์แระ«รับ 3.56 1.34

การประกรบราหารนบบรว«เร ็ว 3.18 1.03

รั»«นาบ้ฤเหาการโรงแรม 2.95 0.94

การน้กงาน 4.72 0.51

ว้ฟ้า?น เรรก หร ัรเรรกเฟ้ร

ผุ ้ด่าเร ็าการสืกษาเรรก«อบเฉพาะว้ฟ้าทรงทะเบ้ทนเรัทนเท่านั ้น ด่าหรับ

ว้ฟ้าทไม่ไต้รงทะเบ้ชนเรัชนให้เว้นว่างไว้

ราหารประาาฟ้า«ด่างๆ 3.90 0.93
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เท ร า ง ท  21 (ต ่อ )

«วาน««1ห็นท0งผุ ้สำเร็จการสิกษาต่อหลักสํตร X S.D.

สิทปประ«ษร 3.12 1.17

ฮาหารแบังอบ 3.36 1.24

สิaปว้จักB 2 .DO 1.13

สิลปการตกแต่งภาทใน 2.86 0.86

กาวนกะ«fan ( 1นท นาน!!ง) 2.93 1.00

การจั«๙วน 2.68 0.84

«วา«รู ้เกทวกับงาน'โรงแวน 3.85 1.07

การท่าทภาน 3.21 1.09

ภาษาต่างชระเทสํ <ฝรั ่ง1๙๙ หรอ เรอวโมัน) 3.74 0.91

4. การจั«การ11ชนการ๙อน!เองสํทาบัน'ฯ ««(นภาพเพทงใต 3.37 0.70

5. การเบั«โอกาสํให้ผุ ้เรทนไต้เต้อกเรทนตา««วานสํนใจ «วานทน«น8ะ

«วานสำนารท!เองตน 3.59 0.82

6. การจั«กัจกรร«เสํรนหต้กสํตรBองสํกาบันฯ «การจั«นากน้อทเพทงใต 2.85 0.81

7. การสํอนBองอาจารทในแผนกว้สำการโรงแร««การต้น«ว้าหา«วานรู ้

1บิ ่น1สิน ให้ทันกับว้กทาการสํนทใหม่เพทงใต 3.44 0.98

8. อาจารทผัสํอนใต้ว้สการสํอนแบบ

บรรทาท 3.71 0.80

ให้ต้น«ว้า uaะกำราทงาน 3.72 0.62

การอภ!]ราทน«กเม่«ทน«วาม««เห็น 2.84 0.87

ให้ผุ ้เรทนใต้ฮกปฎบัต แทะก«ทอง 3.94 0.72

ากัโสํ«ทัสํนวัสํ«ต่างๆในการสํอน 3.00 0.68

จั«ให้ไป«งานหรอสิกษานอกสํกานก 3.29 0.90

ทำการสำสตให้ต 3.52 0.82

เสิฤเว้กทากรจากภาทนอกนาบรรทาท 3.57 0.73
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เท ร า ' เท  21 (« อ )

กวา«กก เห็นชองผู้ฟ้าเ ร็จการสิก!*าก่อหลักบ ุ«ร X S . D .

9. กวา«เพทงนอเที ่ทวกับวัฟ้กุรก อุปกรa และเกรอง«อโนการเร ัทน

การฟ้อน 3.07 0.88

10. กวา«เห«าะฟ้ม!เองห้องเรัธน ห้องปฎบัตการ O  9 0  
0  • C l L i 0.71

11. กวา«เพชงนอ!เองเอกฟ้าร หนังล้อ ตำรา เอกฟ้ารอ้างองโนห้องฟ้บุก 3.18 0.86

12. การรกงาน

ท่าน«อฟ้ระโนการเล้อกฟ้ถานที ่รกงาน 3.48 1.17

กวา«รู ้และประฟ้บการเนที ่ท่านไอ้รับจากการรกงาน 4.75 0.67

ลัก!*«ะงานที ่ออกไปรก«รงกันฟ้า!ทว้ฟ้าที ่เรัทน 4.48 0.70

ท่านไอ้รับก ำ ^ แจง และกำแนะนำก่อนออกไปรกงานเพทงาก 3.49 0.78

อาจารทออกไปนัเทกํ«อนรกงาน«ากนัฮทเพทงโก 2.98 0.82

ระทะเวลาโนการรกงานเห«าะฟ้«เพทงโก 3.46 0.93

13. จากการที่ท่าน'ไอ้ส ิ ก!ท ฟ้าเร์จจากฟ้ถานันฯ ทำโห้ท่านเป็นท ี ่ ทอ«รับ

ชองผู้นังกับนักเฟ้า และเพอนร่ว«งานเพทงโก 4.39 0.60

14. หลักบ ุ «ร ปวฟ้. ฟ้าทาว้ฟ้าการโรงแรม «กวา«ฟ้อกกล้องก่อกวาม

เปลทนแปลงชองกังก«เพทงโก 3.79 0.65

จากเทรางท 21 นบว่ากวา«««เห็นชองผู ้ฟ้าเรจการสิกษา ก่อหกักบุ«รประกาฟ้นท 

นักรว!(าสิน?นบุง ฟ้าชาว้ฟ้าการโรงแรม «กังน กอ

1. โนก้านจุกพุ่งพมาทชองหลักบุ«ร ปวฟ้.การโรงแรม ผู ้ฟ้าเรจการสิก!*ามกวาม 

««เห็นโกปิเแลทอทุ ่โนระกับ«ากทุก88 กก่าวกอ จุกพุ่งหมาทชองหลักบุ«รก'าหน«ไว้?กเจนมาก 

(X= 3.87) เหมาะฟ้«กันฟ้ภาพกังก«นัจจุนัพมาก (X = 3.75) «กวา«เป็นไปไกโนทาง

ปฎนั«นาก (X = 3.62) เหมาะฟ้«กับการผล้«บุกลากรทางก้านการโรงแร«มาก (X = 3.92) 

ผู ้ฟ้าเร็จการสิmทฟ้า«ารทบรรลผล«า«จุกพุ ่งห«าท!!องหลัก๙«7«าก (X = 3.75) การเรทน

การฟ้อนเป็นไป«า«จุกพุ่งหมาทมาก (X = 3.51)
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2. ในร้านเนํ ้อหาวฟ้ากผู ้สำเร็จการสิก»าไร้สิก»าตา«หรักฟ้«ร ผู ้สำเร็จการสิก»า

««วาพด«เพน โ«ทเฉลี ่ทอทุ ่ในระรับมาก «8 ประโทฟ้น้ทไร้รัชจากเนอหาวฟ้าโ«ทส่วนรวม

(X = 3.63) ส่วน«วาม««เห็นโ«ทเฉลี ่ททอท่านระรับปานกลาง «อ การตอบฟ้นองจุ«มุ่งหมาท 

ทองหรักฟ้«7 (X =3.27) นระ«วา«กันฟ้«OUองเน ํ ้อหาว!ส ่วน'ใพเï (X = 3.08)

3. ในร้านการพำ«วามรู ้จากราทวฟ้าต่างๆ ในพรักฟ้ตรไปประทุก«ใ?'ในการปฎบัต 

งาน ผู ้สำเร็จการสิก»า««วาม««เห็นโ«ทเฉลี ่ทรังนํ ้ «อ

ผู ้สำเร็จการสิก»า ไร้พำ«วามรู ้จากราทวฟ้านกนอุตฟ้าหกรร«การท่องเที ่ทว ไป

ประทุกต า ฟ ้ า นการปฎบัตงาน ในระดับปานกรางเกัอบทุกวฟ้า ไร้นก่ วฟ้าหรักเฟ้ร»3ฟ้าฟ้«ร

(X = 2.60) การจั«การตรา«อุ«ฟ้าพกรร«การท่องเที ่ธว (X = 3.48) การโร!»ผาและการ 

ประฟ้ารั«พันส (X = 3.37) การ«ลาดอ ุ ต ฟ้าหกรร«การท่องเทธว (X = 3.22) นระการ 

จั«บุ«ลากร (X = 2.88) 0กเว้นวฟ้าภา»อากร ปี{แสิธุรกัจ และ«ระราฟ้พัพัตอุตฟ้าหกรรม 

บรัการ ผู ้สำเร็จการสิก»าพำไปประทุกต า ? ในระดับน้อท(X = 2.15, X = 2.20, X = 2.40 

ตา«ลำดับ)

การพำราทวฟ้าสิ«เฉพาะฟ้าทาไปประทุกต่า?ในการปฎปี«งานทองผู ้สำเร็จการสิก»า 

อท่านระรับมากทฟ้««อ การปีกงาน (X = 4.72) วฟ้าฑพำไปประทุกต่ใ?ในการปฎปี«งานาน 

ระดับมาก ไร้แก่ วฟ้าภา»าต่างประเกฟ้เฑ«น้ด 1, 2 แระ 3 (X = 4.13, 4.13, 4.15 

ตา«ลำดับ) วฟ้าหรักการจั«โรงแรม แระภัตตา«าร (X = 4.02) วฟ้าการจั«การบรัการ

อาหาร แระเดร็อง«ม (X = 4.14) และวฟ้าการจั«ดำเน้นงานมาร็ และ«รัช (X = 3.56) 

สำหรับวฟ้าที ่ผู ้สำเร็จการสิก»าพำไปประทุก«ใ?ในการปฎปี«งาน อท่านระดับปานกลาง ไร้แก่ 

วฟ้าวททาฟ้าฟ้ตร็การอาหารเบองร้น (X = 3.17) การจั«การงาพน«บ้าน(X = 3.23) การ 

จั«การงาน«ล«อาหาร (X = 2.02) การจั«การงานส่วนหน้า (X = 3.23) การจั«ไเอและ 

การเกนรัก»าอาหาร(X = 3.34) การจัตการงาน«รัวและวางแผน«รัว (X = 3.18) การ 

รัก»า«วามปลอ«ภัทในโรงแรม (X = 3.27) การประกอบอาหารนบบรว«เร ็ว(X = 3.18) 

และรัมมนาปีfïหาการโรงแรม (X = 2.05)

การพำราทวฟ้าเลอกหรัอเลอกเฟ้รัไปประทุกต์า? ในการปฎปี«งานทองผู ้สำเร็จการ 

สิก»า เมอวเ«ราะหแต่ละราทวฟ้าพบว่า วฟ ้าอาหารประจำฟ้าตต่างๆน ิ=3.00) วฟ้า«วามร 

เกทวกับงานโรงแรม<x=3.85) วฟ้าภา»าต่างประเทฟ้ โฝรั ่งเฟ้ฟ้ หร ัอเทอร«น]<x=3.74)

ผู ้เลอกเรัทนวฟ้ารังกล่าว พำไปประทุก«ใ?ในการป£|ปี«งานอทุ ่ในระรับมาก ส่วนวฟ้าอนๆ
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นอกเหนัอจากน ผุ้ฝาเร็วการนัก»าที ่เลอกเรัทนนำไปประทุกดาท้านการปฎบัดิงาน อธ่ในระรับ 

ปานกราง ไร้แก่ ว!iานัลปประดิ»ฐ์(X=3.12) ว้ฟ้าอาหารuîlงอน<x=3.38) ว้ฟ้าดิรป'ว้วักท 

(X = 2 .90) ว้ฟ้าดิลปการดกแร่งภาทาน(X = 2 .86) ว้ฟ้าการแกะฟ้รักโเนท นาแทง](X=2.93) 

ว!h การวัดฟ้วน (X = 2.66) และว!h การท่าทภาพ (X = 3.21)

4. ดวามดิดเห็นโดชเนรททองผุ ้ฝาเร็วการนัก»าที ่อทุ ่านระรับมาก ไร้แก่ การเบัด 

โอกาฟ้าห้ผุ ้เร็ทนไร้เลอกเร็ทน ดามดวามฟ้นาว ดวามถนัด แระดวามฟ้ามารท!เอง«นเอง 

(X = 3.59) แรกฟ้รร ปวฟ้. ฟ้าทาว้ฟ้าการโรงแรมมดวามฟ้อดดล้องต่อดวามเปลธนแปรง 

ทองรังดม(X = 3.79) และดวามดลเห็นว่า วากการที ่ร!นไร้นัก»าฝาเร็วจากฟ้ถาบันฯ ทำให้ 

เห็นnoอมรับทองผุ้บังรับบัฤเฟ้า และเนอนร่วมงาน (X = 4.39)

ฝาหรับดวามดิดเห็นที ่อทุ ่ในระรับปานกราง ไร้แก่ ด«ภานการวัดการเร็ทนการฟ้อน 

ทองฟ้ถาบัน'ในท้อ 4. (X = 3.37) การวัรก่วกรรมเฟ้รมหลักฟ้ดรทองฟ้ถาบันฯ ในท้อ 6. 

(X = 2.85) การฟ้อนทองอาวารทานแผนกวัฟ้าการโรงแรม นการด้น«ว้าหาดวามรัเนมเดิม 

ให้ทันกับว้ททาการฟ้มัทใหม่ในท้อ 7. (X = 3.44) «วามเพทงนอเกทวกัมวัฟ้อุนัก อุปกรผ 

แระเดร ็องมอในการเร ็ทน การฟ้อนานท้อ 9. (X = 3.07) «วามเหมาะฟ้มทองห้องเร็ทน 

ห้องปฎบั«การานท้อ 10. (X = 3.22) «วามเนัธงนอทองเอกฟ้าร หนังร?อ ตำรา เอกฟ้าร 

อ้างองในห้องฟ้มุดานท้อ 1 1 .(X = 3.18)

5. ผุ ้ฝาเร็วการนัก»าม«วาม««เห็นเที ่ทวกับ ว้ธการฟ้อนทองอาวารธผุ ้ฟ้อนว่า 

อาวารทผุ ้ฟ้อน'ใท้ว้ธการฟ้อนแบบบรรธาท(X = 3.71) ให ้อ ้น«ว้าแระทำราธงาน(X = 3.72) 

ให้ผุ ้เรัธนได้นักปฎบัดินระทดรอง (X = 3.94) ทำการฟ้าธ»ให้» (X = 3.52) และเท้ญ 

ว้ทธากรวากภาธนอกมาบรรธาท(X=3.57)อธุ ่ในระรับมาก ฝวนว้สการฟ้อนแบบการอภปราธ 

นรกเปลธนดวามดิดเห็น (X = 2.84) การาท้โฟ้«ทัฟ้นวัฟ้อุร่างๆ ในการฟ้อน (X = 3.00) 

และการวัดให้ไป«งาน หร็อทัฟ้นนัก»านอกฟ้ถานที่ (X = 3.29) อธ่ในระรับปานกลาง

6. เกทวกับการนักงาน ผุ ้ฝาเร็วการนัก»าม«วา«เห็นว่า ได้รับ«วามรั แระ 

ประฟ้บการ«วากการนักงานนากที ่ฟ้»<x=4.75) รัก»«ะงานที ่ออกไปนัก»รงกับฟ้าทาว้ฟ้าที ่เรัทน 

มาก (X = 4.48) ฝวนการ«ดิฟ้ระในการเรอกฟ้ถานที ่นักงาน (X = 3.49) การได้รับ 

ดำ!?แวง และดำแนะนำ ก่อนออกไปนักงาน (X = 3.49) อาวารธออกไปนัเทดํ«อพนักงาน 

(X=2.98) และ«วานเหมาะฟ้มทองระทะเวราในการนักงาน(X=3.46) อทุ ่ในระรับปานกลาง
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สรนท 5 ช้อเฟ้นอแนะรองผู ้ฟ้าเ!จกา!สิก»านaะผู้บังคับบัญฟ้า ต่อฟ้ทาบันเท«โนโกท!าฟ้มงดa 

เกทากับกา!ป!บป!งกา!เ!ทนกา!ฟ ้อน กา!รกงานแaะบ!กา!ต ่างๆ ที่ทางฟ้กาบัน 

«ว!คัดโบ้แก่ นักสิก»าานบัจจุบัน

ดา!างที ่ 22 ช้อเฟ้นอแนะต่อฟ้ถาบันฯ ชองผู ้ฟ้าเ!จกา!สิก»า แกะผู้บังคับบัฤเฟ้าที่ตอบแบบฟ้อบ 

กามเกทาก ับกา!ป!บป!งกา!เ!ทนกา!ฟ ้อน กา!ปีกงาน แกะบ!กา!ต ่างๆ

ฟ้ถาบันฯ ดา!คัดใบ้แก่นักสิก»าในบัจจุบัน จำแนกตาม«วามที ่ปีองช้อเฟ้นอแนะ 

แต่กะช้อ

ช้อเฟ้นอแนะ จำนวน 

ดวามที่

กา!ป!บป!งกา!เาโทนการฟ้อน

1. ดา!เน้นกา!ฟ้อนทางด้าน/ท»าาบ้มาก โดทเฉนาะภา»าอังกฤ» 30

2. ดา!เน้นกา!ฟ้อนภา«ปฎบัสิใบ้มาก 15

3. ดา!เน้นการฟ้อนภา»าทางด้านกา!ฟ้นทนา น3ะด์าคันที ่ทางด้านกา! 

โ!งน!มใบ ้มาก 12

4. ดา!ค ัดหาอาจา!nu iฟ้» ที ่มป!ะฟ้บกา!พทางด ้านกา!โ!งแ!มโดทเฉนาะ 

มาถ่าททอดดวาม! แ8ะป !ะ ฟ้บกา!ผาบ้นก่นักสิก»า ! วมทั้งนaกเปaทนดาาม!กับ 

อาจา!ทผู ้ฟ้อน 10

5.  ดา!ฟ้อน ห!อคัดหคักฟ้ด!แทกเน้นแต่aะฟ้าราออกโดทเฉพาะ ห!อเที ่น 

วฟ้าเอกต่างๆ 8

6. «ว!คัดใบ้»อุปก!เนในกา!เ!ทนกา!ฟ ้อน กา!ปีกภาดปฎบัดใบ้น!อมแaะ 

ทัน๙«ท 5
7. อาจา!ทดว!ออก«งานทางด้านกา!โ!งแ!«บ่อทๆ เนอให้ทันฟ้มัทต่อ 

เหตุกา!ผ์ 5
8. ดา!มวัฟ้ตุในกา!ปีกอทางเพทงนอ 4

ว. เน้นกา!ฟ้อนใบ้นักสิก»ามดวามที่อคัดท อดทน แ8ะด!งต ่อเว8า 3
10. เป็ดโอกาฟ้ใบ้นักสิก»าได้เ8อกเ!ทนภา»าต่างป!ะเทฟ้ได้ห«าทภา»า 3
11. ดา!ค ัดใบ้มกา!เ!ทนกา!ฟ้อน เที ่ทวกับเด!องใบ้ฟ้านักงานบ้าง เฟ้น 

ดอมนาเดอ! เด!องนมนดด OÙ

ะร 
L.
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เท ร า ง ท ี ่ 22 ( f ia )

aa เสํ นอแนะ จำนวน

«วามถ

ทารรกงาน

1. เปีทโอกาสํให้นักสิก#าไร้ผักงานในแผนกหรอหนํวทงานที ่แต่ละ«นถนัทและ

สํนา า 8

2. ทวรเพมระทะเวลาการผักงานเ!3นอท่างน้อธ 3 เทอน 6

3. จัทให้นักสิก#าไร้มโอกาสํผักงานในหลาข,] แผนกงาน 5

4. วัทให้มการผักงานในห้องจำลองรองแผนกวสำให้ผาก

5. «วรมการปฐมนัเทสํ อบรมเนองร้น แนะแนว และแนะนำ ให้แก่

3

นักสิก!ทก่รนก่งอaกาปรกงาน 3

6. «วรเนันให้นักสิกษาม«วา«อ«ทน และธทันชันแรงในการรกงาน 2

7. «วร«การท«สํอบ«วามสำมารถรองนักสิก#าก่อนนํงไปผักงานในแต่ละ

โรงแรม 2

3. บาการต่างๆ ที่นํกาบัน«วรวั«ให้นก่นักสิก#า

1. จั«ให้«การทันํนสิก#า หรัอเทท»๙»โรงแร»ต่างๆ 8

2. จั#หาหนังสือทางร้านวสำการโรงแร«เพ»เ««ในห้องสํ»|«

3. วั«ให้»การสํอนเสํรั«ทางร้านภา#ารังกฤ# โ«ทเฉพาะภา#ารังกฤ#

6

ที ่เกทวท้องกับการโรงแร» 5

4. เชัฤเวททากรที ่»ประสํบการ«ทางร้านการโรงแร»»านรรทาท และ«อบรอ

ไ?กถา» 4

5. ลั«ทำราวสำร และ«วา»เ«ลอนไหวเที ่ทวกับโรงแร»ที ่จำเที ่นทั ้งใน และ

ต่างประเทนํ 3

6. จั«ห้องผักผ่อนนำพรับนักสิก#าในแผนกวสำ 2

7. จั«นอ,ï« ตำแหน่งงานว่างรองโรงแร»ต่างๆ ให้นักสิก#าไร้« 2



02
เ ท ร า ง ท  22  (ล ่อ )

ปีอเสํนอแนะ จำนวน
«J

ควา«ถ

8. แผนกวสำควรจั«ห้อง๙««กางวสำการโรงแร«โ«ทเฉนาะ ทL»

จากเทรางท 22 นบว่าผ้สำเร็จการสืกษานละผู ้บังคับบัเ|!(า«ท้อเ๙นอนนะล่อ๙ถาบันฯ 

เกี ่ทวกับการปรับปรุงการ Iรทนการ๙อนคัอ เท 7เน้นการ๙อนกางร้านภาบาให้มาก โ«ทเฉนาะ 

ภาษาอังกฤษ«จำนวนควา«กี ่«ากกี ่๙ค(f = 30) รองลง«าไร้แก่ ควรเน ้นการ๙อนภาคปฎบัต 

ให้«าก( f  = 15) ควรเน ้นการ๙อนภาษาทางร้านการ๙นกนา นละรำคันททางร้านการโรงนรน 

ให้«าก <f = 12) ควรจั«พาอาจารทนเ๙ษกี ่«ประ๙บการ«ทางร้านการโรงแร«โคทเฉนาะ 

«าล่าททอ«ควา«รู ้ และประ๙บการ«ให้แก่นักคักษา รว«ทั ้งนลกเปกี ่ทนควา«รู ้กับอาจารทผู ้๙อน 

(f = 10) และคารสํอนพร็อจั«พลัก๙»รนทกเน้นแล่ละสำ!ทออกโ«ทเฉพาะ พรัอนทกออกเกี ่น 

วสำเอกล่างๆ เกี ่นร้น สํวนกางร้านการรกงาน«ผู ้เ๙นอแนะว่า ควรเปี«โอกาสํให้นักคักษา 

ไร ้3กงาน'ในแผนกหรัอพน่วทงานกี่แล่ละคนถนัค นละ๙นาจ «จำนวนควา«กี ่«ากกี ่๙ค (f  = 8) 

รองลง«าไร้นก่ ควรเน ิ ่«ระทะเวลาการรกงานเกี ่นอล่างน้อท 3 เคัอน (f = 6) จั«ให้ 

นักคักษาไร้«โอกา๙รท■ทแในพลาทๆ แผนกงาน (f = 5) เกี ่นร้น สำพรับบรัการล่างๆ ท 

๙ทาบันควรจั«ให้แก่นักคักษา«ผู ้เ๙พอแนะว่า ควรจั«ให้«การทัสํนะคักษา หร็อเกี ่ท«๙«โรงแร« 

ล่างๆ «จำนวนควา«กี ่พากท๙« (f = 8) รองลงพาไร้นก่ ๙ถาบันฯ ควรจั«พาพนังสือทางร้าน 

ว!(าการโรงแร«เน«เร้นในห้อง๙«ค(f = 6) ควรจั«ให้«การ๙อนเ๙ร«ทางร้านภาษาอังกฤษ 

โ«ทเฉพาะภาษาอังกฤษกี ่เกี ่ทาท้องกับการโรงนรม (f = 5) เท้ฤเวททากรท«ประ๙บการ« 

ทางร้านการโรงนร««าบรรทาท และ«อบท้อท้กถาม (f  = 4) เกี ่นร้น
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