
บทท 5

ฟ้รุปมaการวัจัช อภปราทผa น8ะธัอเฟ้นอแนะ

วัตถุประฟ้ง«ทองการวจัช

การวัจัท«รงนํ ้มวั«ทุประฟ้ง«เนอ

1. สิก»า«วาม««เห็นแองผ้ตำเรึาการสิก»าระกับประกาฟ้นทบัตรวัฟ้าสินสิน๙งฟ้าทา

วัฟ้าการโรงแรม ฟ้ถาบันเท«โน'โลชรา!f «งกล ที ่ปฎบัติงานในหน้าที ่บุ«กากรด้านการโรงแรม

ต่อหลักฟ้ตรประกาฟ้น้ทบัตรวัฟ้าสินสินฟ้ง ฟ้าทาวัฟ้าการโรงแรม ในด้านจุกมุ ่งหมาช เนอหา

การจั«การเรชนการฟ้อน แกะการรกงาน

2. สิก»าตวาม««เห็นทองผ้ตำเร์าการสิก»านละผ้บังกับบัญฟ้า เที ่ธวกับการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่บุ«ลากร ด้านการโรงแรม ทองผ้ตำเร์าการสิก»า ไนด้านการนำ«วามรู ้«วามฟ้ามารถ 

ทางด้านวัฟ้าการไป'ใ? «วามรู ้«วามฟ้ามารถน้เฟ้» «วามรู ้«วา»ฟ้ามารถในการปฏิบัติหน้าที ่

บุ«ลักภาพทองผ้าหับรการ ทัฟ้น«ติต่อวัฟ้าสิน แกะมนุ»ป็ลัมนัพส์

3. เปรืชนเททบ«วาม««เห็น ทองผ้ตำเราการสิก»า และผ้บังกับบัฤเฟ้า เกชวกับ 

การปฏิบัติงาน ในหน้าที ่บุ«กากรด้านการโรงแรม ทองผ้ตำเราการสิก»าในด้าน การนำ«วา»รู ้ 

«วามฟ้ามารถทางด้านวัฟ้าการไปใสิ«วามรู ้«วามฟ้ามารถพเฟ้»«วามรู ้«วามฟ้ามารถในการปฏิบัติ 

หน้าที่ บุ«ลักภานทองผ้าหับรการ ทฟ้น«ติต่อวัฟ้าสิน และมนุ»ทลัมนันช

วรตำเน้นการวจัช

การวัจัชนํ ้เห็นการวัจัทเสิงบรรชาช (D e scr ip t iv e  Research) โ«ทผ้วัจัชใสิ 

การวัจัชแบบตำรวา (Survey Research) โ«ชมทนตอนในการตำเน้นการวัจัช กังน

1. ประฟ้ากรที ่ใสิในการวจัธ ได้แก่ ผ้ตำเร็าการสิก»าระกับประกาฟ้นชบัตร

วัฟ้าสินสินฟ้ง ฟ้าทาวัฟ้าการโรงแรม าากฟ้ถาบันเท«โนโกชราฟ้มง«ก ตั ้งแต่ปีการสิก»า 2526 

ถงภา«ด้น ปีการสิก»า 2532 สิงปฏิบัติงานในหน้าที ่บุ«กากรด้านโทรโรงแรม ในโรงแรม

ที ่เห็นฟ้มาสิกทองฟ้มา««โรงแรมไทช ในเทตกรุงเทนมหาน«ร จำนวน 24 โรงแรม รวม
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143 «น และผู้บังดันบัฤเ!(าทaงผู ้ฟ้าเร็วการดัก»า านหน่วทงานที ่ผู ้ฟ้าเร็วการดัก»าปàบัตอทู่ใน 

บัวจุบันจำนวน 94 คน (ในบางหน่วทงานผู ้ฟ้าเร็วการดัก»าหลาทคนมผู ้บังดับบัฤเ!(า«นเ«ทวกัน)

2. เตร็»งมBที ่ใต้ในการวจัท

การวจัทตรั ้งนั ้ผู ้วจัทไค้ลํร้างแบบ๙aบถาม จำนวน 2 บุค เนอเก็นเคร็องมอ

ในการวจัท

บุ«ท่ี 1 ฟ้าหรับผู ้ฟ้าเร็วการดัก»า

บุตท่ี 2 สำหรับผ้บังดัขบั(แ!(าปีองผู้ฟ้าเร็วการดัก»า

3. การเก็บรวบรวมต้8มุ»

ผู ้วจัทไค้คำเนํนการเก็บรวบรวมร้อมุลตามลำดับรั ้น ดังนํ้

3.1 ผู ้วจัธไค้เร้าไปทอความร่วมมอ จากผู ้จั«การป้าทบุคคลในโรงแรมที ่เก็น

ลํมาดักท»งลํมาคมโรงแรมไกท ดังมผู ้ฟ้าเร็วการดัก»า ลำทาว!(าการโรงแรม วากลํถาบัน 

เท«โนโลทรา!(«ง«ลปฎบัตงานอทู ่ รวมทั ้ง««ต่อไปทังผู ้ฟ้าเร็วการดัก»า(ลุกดั»ท) บางคนที่

ลำมารกร«ต่aไค้ ดังปฎิบัร งาน3ธุ ่ในโรงแรมนั ้นๆ ให้ฟ้วทแวกแบบลํอบถามบุ«ที่ 1 ให้

แบบ๙อบถามฟ้าหรับผู ้ฟ้าเร็วการดัก»า ที ่ผู ้วจัทแวกไปรวม 143 ฉบับ ไค้รับ 

แบบลํอบทามกลับคนมาจำนวน 130 ฉบับ ค«เก็นร ้ อ ย ละ 90.90

3.2 ฟ้าหรัฃแบบ๙8บถาม!(«ท่ี 2(ฟ้าหรับผู้บังดับบั(แ!(าทaงผู ้ฟ้าเร็วการดัก»า)

ผู ้วจัธนำไปนวกต้วทตนเอง(หลังวากไค้รับแบบลํอบถามทองผู ้ฟ้าเร็วการดัก»าจำนวน 130 ฉบับ 

กลับ«นมานลัว) โ«ทดั«ต่อทอนบผู้บังดับบัฤเลำทองผู้ฟ้าเร็วการดัก»า ตามราท!}อที่ผู ้ฟ้าเร็ว

การดัก»ากรอกลงในแบบลํอฆถามปรากฎว่ามผู ้บังดับบัแ!(าทองผู ้ฟ้าเร็วการดัก»าจำนวน 87 «น 

วากนั ้นวงนำแบบลํอบทามบุ«ที่ 2 (ฟ้าหรับผู้บังดับบั(11ลำ) จำนวน 130 ฉบับ ไปนวกให้แก่ 

ผู้บังดับณัแ(าจำนวน 87 คน ในแต่ละโรงแรมตามจำนวนผู ้ฟ้าเร็วการดัก»า ที่อทู่ภาทใต้บังดับ 

พัเ!(าทองแต่ละตน พลปรากฎว่ามผู ้บังดับพั)เ!(าทองผู้ฟ้าเร็วการดัก»า ต8บแบบ๙8บทามกลับมา 

จำนวน 82 คน ««เก็นร้อทละ 94.25 และในจำนวน 82 คนนไต้ประเมนพลการปฎบัรงาน 

ท0งผู้ฟ้าเร็วการดัก»าที่อทู่ใต้บังดับบัฤเ!(ากลับมา 122 ฉบับ ค«เก็นร้อทละ 93.85
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4. กา1โว I«รา»ห็ท้อมุล

ผุ ้าจ้ชพำเนันการวเ«ๆโๆะฬ์ธัอฆูรด้วทวิสการทางฟ้ถต «งนํ้

4.1 รอม»เกี ่ทวกับฟ้กานภานฝานตัว และฟ้ทานภานบัจจุบันานการประกอบ 

อารน จะนำมานากนางอามท และหาอ่ารอทละ

4.2 ท้อมูลที ่เห็นอวามออเห็นแบบมาตราต่วนประเมนอ่า (Rating Seale)

มู ้วจ้nuทกวเอราะพโอท หาร่าเฉลท (X) และฝวนเบท'ทบนมาตราฐาน (S .D .)  จากนั้น

เปรทบเกทบอวามออเห็นaองมู ้สำเรจการสิก»า และมู้บังอับบั{เ!(า ในอ้านอวามฟ้ามารกานการ 

ปป็บัต งานรองมู ้ต่าเรจภารสิก»าโอทาท้ร่าร ( Z  -  test)

4.3 ท้อมูลเที่ทวกับท้อเฟ้นอแนะต่อฟ้ถาบัน เกทวกับ การจ้อการปรับปรุง 

หลักฟ้ตร การเรัทนการฟ้อน การปีกงานและบรัการต่างาที ่อ้องการาห้ฟ้ถาบันจ้อาหัดามลวามออ 

เห็นรองมู ้ต่าเร็จการสิก»า และรองมู้บ ังอับบัฤ!ฟ้า นำมานจกแจงอวามท และโอทหาอ่าร้อทละ

ฟ้รุป«ลการวจ้ท

จากการวจ้ทอรั ้งนั ้ มู ้วจ้ทโอ้แบ่งการฟ้รปผลการวจ้ทออกเห็น 5 ตอนดังน ออ 

«อนท่ี 1 ท้อมูลเที ่ทวกันฟ้ถานภาพต่วนตัวและฟ้ถานภาพบัจจบันานการประกอบอาท้พ 

รองมู ้ต่าเร็จการสิก»า ผลการวจ้ป็นมว่า

มู ้ต่าเรจการสิก»าที ่«อบแบบฟ้อบถามต่วนาหฤ(เห็นเนฟ้หแง จำนวน 79 อน (ร้อทละ 

60.77) มเนฟ้ฟ้าท 51 «น ออเห็นร้อทละ 39.32 อาทุ 23 ปี «มากทฟ้อ จำนวน 32 อน

(รัอทละ 24.62) รองลงนามอาทุ 24 ปี (ร้อทละ 20.00) ต่วนาห{เต่า เรจการสิก»าาน 

ปึการสิก»า 2531 จำนวน 35 อน (ร้อทละ 26.93) รองลงมาต่าเร็จปีการสิก»า 2529

และ 2530 เท่ากันออ 26 «พ (ร้อทละ 20) ภุมลำเนารองผ้ต่าเร็จการสิก»าต่วนาห{เอท่าน 

กรุงเกนฯ มจำนวน 119 «น (ร้อทละ 91.54)

ในจำนวนพ้ต่าเร็จการสิก»าที ่«อบแบบฟ้อบถามจำนวน 130 อน นบว่า ผ้ต่าเร็จการ 

สิก»าปฎบั«งานอท่าน โรงแรมรอทัล ออออ เฟ้อราดัน มากกฟ้อ จำนวน 35 อน (ร้อทละ 

26.92) ปฎบั«งานานลังกั«บ่าทอาหารและเอรอง«มมากที ่ฟ้อจำนวน 80 อน(ร้อทละ 61.54) 

พ่านหน่งที่ปฎบั«มากที่ฟ้ออท่านพ่านหน่งพนักงานบรัการ (Vaiter/W aitress) จำนวน 46 «น 

(รัอทละ 35.38) โอ้ร ับเงนเออนานอัตราตากว่า 2,900 บาท มากท่ีฟ้อ จำนวน 98 อน
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(รัอทระ 75.38) แส่«ราชไห้นเสํ»ส่8เ«อน เส่น ส่าทป ส่าบรัการ ส่าราพาร ฯรฯ ท้ง 

โรงแรมที ่ปฎบัดงานอชุ ่ จ่าทให้ในอั«รา 4,001 - 6,000 บาท มากที่สํร จำนวน 65 «พ

(รอชระ 50.00) ผู ้สำเร็จการสิก»าส่วนใหญ่ไห้งานทำกันฑ ที่จบการสิก»า จำนวน 96 «น 

(รัอกระ 73.85) และส่วนใหญ่ไม่มปีฤเหาในการหางานเลทจำนวน 106 «น(ร้อทละ 81.54) 

ส่วนใหญ่ไม่เดชเปลทนงานเลชพลังจากสำเร็จการสิก»านล้วจำนวน 115 «น(รั0ชระ 88.46) 

สำหรับผู ้ที ่เดชเปลชนงานมสำเหรุมาจากไม่นอใจราตaบนทนมากที่สํ«จำนวน 10 «น (ร้รทระ 

7.69) ผู ้สำเร็จการสิก»าสํวนใหญ่ สํอบเท้าทำงานไห้ห้วชรวามสำมารททอง«นเอง จำนวน 

77 «น (รัอทระ 59.23) ส่วนใหญ่««วามเห็นว่า «วามรัที ่เรัชนมาส่วนใหญ่สำมารถใท้กับการ 

ทำงานไห้เพชงบางสํวนจำนวน 68 «น (รอทระ 52.30) สำหรับวสำทฤ»ฎผู ้สำเร็จการสิก»า 

ส่วนใหญ่««วามเห็นว่า ให้«วามรัน้อชกว่าลัก»รเะงานที่ทำ จำนวน 76 «น (ร ัอ0ละ 58.46) 

ส่วนวสำปฎบั«ส่วนใหญ่มดวานเห็นว่า ห้องปีกเพิ ่มเดิมจงจะสำมารถทำงานไห้จำนวน 107 «น 

(รอชระ 82.31) ผู ้สำเร็จการสิก»าส่วนใหญ่ไม่ไห้ทำงานที ่อนอกนอกเหนอจากการทำงานใน 

โรงแรมจำนวน 112 «น (ร้อชระ 86.15) สํวนใหญ่««วามเห็นว่า ราชไห้ที ่ไห้รับ««วาม

เหมาะสํ»แล้วจำนวน 113 «น (รัอชระ 86.92) การทำงานทองผู ้สำเร็จการสิก»าสํวนใหญ่ 

ไม่มปี{เหากับผู ้าดเรชจำนวน 109 «น(ร้อชระ 83.85) สำหรับผู้ทมปี{แหาสํวนใหญ่นบว่า«ปีฤเหา 

กับเนอนร่วมงานจำนวน 9 «น(ร้0ชระ 6.92) ปี{เหาส่วนใหญ่เห็นปิฤเหาเกชวกัฆงาน ผู ้สำเร็จ 

การสิก»าส่วนใหญ่นอใจในงานที ่ทำจำนวน 123 «น (ร้อชระ 73.85) แระไม่««ว่าจะเปรทน 

อาท้นนากที่สํ«จำนวน 76 «น (ร้อชระ 58.46) เหรุที ่ไม่««จ»เปลทนมากที ่รุ« เนราะนอใจ 

ส่า«อบแทน จำนวน 46 «น (รอชระ 35.38) ส่านผู ้ที ่««จะเปรชนอาท้นม จำนวน 54 «น

(รัอชระ 41.54) เหรุที ่ดิ«จะเปรชนมากที ่สํร «อ ห้องการประกอบธรกจส่วนอัวม จำนวน 

22 «น (รัอชระ 16.92)

«อนท่ี 2 สํถานภานส่วน«วทองผู้ปีงอับบัฤเสำ ผลการวจัชนบว่า

ผู ้บังดับณัเสำทองผู ้สำเร็จการสิก»าที ่«อบแบบสํอบถา«ส่วนใหญ่ เห็นเนสํสำ0 จำนวน 

86 «น(รัอชระ 80.49) เพสํหญ่งมเพชง 18 «น(รัอชระ 19.51) 8าชุระหว่าง 36-40 ปี 

มากที ่สํ«จำนวน 28 «น(รัอชระ 34.15) รองรงมา8าธุระหว่าง 41-45 ปี จำนวน 25 «น 

(ร้อชระ 30.49) วุรสํงสํ«ทางการสิก»าส่วนใหญ่อชุ ่ในระดับ «.6 หรัอ ปวสํ.จำนวน 35 «น 

(รอชระ 42.68) รองรงมาเห็นระอับ ปวสํ. หรอ8นปรัฤตทจำนวน 21 «น(ร้อชระ 25.61)
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นํวนระพับปรั{แฤเา«รัม่ 16 «พ(ร ้อทละ 19 .51 )  ปฎบ ั«งานรท ุ ่ในโรงแรมรอท ัลอBfl« I r f a n พัน 

นากrirffl 11 «น(ร ้อทละ 13 .41 ) นำน'ไพเ](ปฎบั«งานม่าnaาหารนละ เ« ร8ง«มจำนวน  49 «น 

(ร ้รป ็ล ะ 59 .76 )  รำนหน ่งผ ู ้จ ั«การห ้องอาหารมาก?!ท ุ จำนวน 25 «น ( ร ้อ nละ 30 .49 )

ส ํวนใหฤ(มประน ํบการเนการทำงาน«านท ุก ัาโรงแรม มากกว ่า 10 บัทนโป จำนวน 39 «น

( ร ้80ละ 47 .56 )  อาทการทำงานในโรงแรม?!พ ังก ั«ในบ ัท ุบ ันaท ่ระหว ่าง 7 -10  บั มาก?!ท ุ 

จำนวน 32 «น ( ร ้anละ 39 .02 )

«8นท 3 เปรัทนเทํทบ«วาม««เห็นเ?!ทวกับ«วามนำมารถในการปฎบั«งานในหนา?! 

บุ«ลากรทาง«านการโรงแ ร ม ธองผู ้สำเท็การพัก»า ในทั«นะ38ง«นเอง นละผู้บังพับบัเรนำ

ใน«าน การนำ«วามรู ้«วามนำมารถทาง«านว้นำการไปใ? «วามรู ้«วามนำมารถ พเ«ษ

«วามรู ้«วามนำมารถในการิปฎบั«หน้า?! บุ«ลกภาน3องผู ้ให้บริการ ทั«น««รํอว้นำ?น นละ

มนุ»ทพัมนันฮ นํรุปผลการททใพัพังนํ ้

1. เก ี ่ทวก ับการนำ«วามร ู ้« วามนำมารถทางพ ัานวนำการโปใ?

ท ั ้งผ ู ้สำเท ็การพ ัก»า และผู้บังพับบัเแนำ ร ำ งป ร ะ เม น ก า รม « ว าม ร ู ้ใ น ก า ร ใ ?

อ ุปกร«ในการปฎบั«งานไพ ัถ ูกต ้รง ในเก{รฑ ์น ํงท ุ«อ 8ท ุ ่ในระพ ับ««รงก ัน และประเมนการม  

«วามร ู ้ และ«วามนำมารถ ในการใ?ภา»าอ ังกฤษโพ ัอท ่างถ ุกพ ัองในเก«ทตาท ุ «88ทุ ่ในระพับ 

น8ใ?«รงก ัน

ผ ู ้สำเทการพัก»าและผู ้บ ังพับบ ัฤเนำประเมนน«กรำงกันอท่างมนัทสำพัฤเทางนํถ?! 

ทระพับ .05  ในห ัวร ้อการม ่«วามร ู ้ในการใ?อ ุปกร{รในการปฎบ ั«งานไพ ัถ ุกต ้องเนทงร ้อI«ทา

2. เกทวก ับ«วามร ู ้« วามนำมารถนเ«ษ

ผ ู ้ส ำ เท การพ ัก»า  ประเมน«วามนำมารถานการประนำนงานก ับผ ู ้รน  ในเกเรท์ 

น ํงท ุ«ออท ่านระพ ับต ้ และป ระเมนการ««วามร ู ้  « ว าม น ำม ารถ ใ? เ« รอ ง« อ ม น ว เต อ ร ิใน เก«ท 

ต ั ้าท ุ«อ  8ทุ ่ในระพันทังโม ่พอใ?

ผ ู ้บ ังพ ับบ ัฤ เนำประเมน«วามนำมารถในการปร ับพ ัวเร ้าก ับน ํถานการ«รำงๆโต ้ใน 

เก«ทน ํงท ุ«อ  อท่านระพัมต้ และป ระ เมนการม ่« วามนำมารถในการใ? เ« ร ิร งนมน«ล  ในเก«ท 

« า ท ุ «8 อท่านระพับทังโม ่นอใ?

ผ ู ้สำเท ็การพัก»าและผู ้บ ังพ ับบ ัญนำปร ิะเมนน«กรำงก ันอท่างมนัธสำพัฤเทางนํถพั 

ทระพัน .0 5  เกัอบทกหัวร้อ ทกเว ้นห ัว ร ้อการม«วามร ู ้และ«วามนำมารถใ?ภาษารำงปร ิะ เฑ «
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นอกเหพอวากภา»าตังกก» และหัวท้อมี«วามฟ้ามารถแก้ไทบัญหาเฉพาะหน้า

3. เที ่ทวกับ«วามรู«้วามฟ้ามารทานการปฎบัตหน้าที ่

ผู ้ฟ้าเร็วการสิก»านละผู ้บังตับบัญทาต่างประIมีน«วามรับมี«ทอบต่องานานหน้าที ่ 

ที่าต้รับมอบหมาทานเกแเท์ฟ้งฟ้«สิอ อท่านระ«บ«ตรงกัน ฟ้าหรับผู ้ฟ้าเร็วการสิก»า ประเมน

หัวท้อ«วามททันหมั ่นเพทรานการทำงานานเกทพตั ๋าฟ้ต «ออท่านระตับสิ

ฟ้วนผู้บังตับบัฤเ((า ประเมีนหัวท้อ«วามฟ้ามารถเรัทนรู ้งานาหน่ไต้อท่างรว«เร็ว 

ในเกธ(ทตาฟ้ต ตัออท่านระตับ«เฟ้นกัน

ผู้ฟ้าเร็วการสิก»•ไและผู้บังตับบัญทาประเมีนแตกต่างกันอท่างมีนัทฟ้าตัญกางฟ้ถต 

ที่ระตับ .05 ในหัวท้อ«วามธทันหมั ่นเน้ทรานการทำงานนละหัวท้อ«วามฟ้ามารทเร็ทนรุ ้งาน'าหม่ 

าต้อท่างรว«เร็ว

4. เที ่ทวกับบุ«ลกภาพทองผู้าหับรัการ

ทั ้งผู ้ฟ้าเร็วการสิก»า และผู้บังตับพับทา ต่างประเมนหัวท้อแต่งกาทเรัทบร้อท 

เหมาะฟ้มถกต้องตามระเบัทบทองโรงแรม อท่านเกผทฟ้งฟ้«ตรงกัน«อ อท่านระตับ«มาก และสิ 

ตามฟ้าตับ และประ เมีนการ««วาม««รัเร ็มานเกผทตั้าฟ้« «ออท่านระตับสิตรงกัน

ผู ้ฟ้าเร็วการสิก»าและผู้บังตับบัญทาประIมีนแตกต่างกันอท่างมีนัทฟ้า«ญทางฟ้ถต 

ที่ระตับ .05 ในพัวท้อการรัก»าฟ้ทภานอนามัทและ«วามฟ้ะอา« หัวท้อการทอ«รับ«วามร«พลาต 

ทองตนเอง หัวท้อมี«วามอ«ทน และหัวท้อการเมีน«นตรงต่อเวลา

5. เกทวกับทัฟ้น«ตต่อวทาท้น ผู ้ฟ้าเร็วการสิก»า ประเมนหัวท้อมีวตาจา«ร่ที ่วะ 

รับาท้ผู ้อนนละพร้อมที ่วะาหับรัการแก่ผู ้อนทุกเมอ านเกamฟ้งฟ้««อ อท่านระตับสิ

ฟ้วนผู้บังตับบัญ!(า ประเมนหัวท้อมีวตาวา«ร่ที ่วะรับาท้ผู ้อน และพร้อมที ่วะาหั 

บรัการแก่ผู้อนทุกเมั ่อ และหัวท้อ«วามตั ้งาวปฎิบัตงานานหน้าที ่ ที่ไต้รับมอบหมาทานเกลเหฟ้งฟ้ต 

«8 อท่านระตับ«เท่ากัน กั ้งผู ้ฟ้าเร็วการสิก»านละผู้บังตับบัญทา ต่างประเมนหัวท้อการเนมนูน 

«วานรู ้ ทัก»ะ และ«วามฟ้ามารถานงานที ่ปฎบัตอทุ ่เฟ้นอานเกam«าฟ้«ตอ อท่านระตับสิตรงกัน 

ผู ้ฟ้าเร็วการสิก»านละผู ้บังตับบัญทา ประเมีนนตกต่างกันอท่างมีน้ทฟ้าตัญทางฟ้ถสิ 

ที่ระตับ .05 เกอบทุกหัวท้อ 0กเว้นหัวท้อการมี«วามกระ«8รัอร้น และมี«วามมานะพทาทาม 

านการปฎบัตงาน ท้อเสิทวที่าน่แตกต่างกันอท่างมีน้ทฟ้าตัญทางฟ้ถตที่ระตับ .05



8. เกทวกับมนุ»ทลัมพันท

ผ้ต่าเร ็จการรก»าประเมน หัวท้อให้«วามท่วทเหรอร่วมมอกับบุ««รอนานเกแเท 

นุงนุต «ออท่านระกับร้ และประเมนหัวท้อการเที ่นพ้ที ่ไร้วับการทอมวับจากผับังกับบัฤเฟ้า และ

เนอนร่วมงานในเกพฑ์ตั ๋านุต «ออท่านระกับ«เท่นกัน

ผุ้บังกับบัฤเฟ้า ประเมนหัวท้อกาวาหั«วามร่วมมอ แระร่วมกัจกวรมกับแม่«นะ

านเกนทนุงนุ««อ อท่านระกับกั นระประเมนกาวเ«ารนวับพัง«วาม««เพน ท้อตำพน นระ

ตำแนะนำจากบุ««ลอนในเก{แท่ตั๋านุ««อ อท่านระกับ«เท่นกัน

พ้ต่าเร็จการ(?ภษาแระพุ้บังกับบัฤเฟ้าประ;มนแตกต่างกันอท่างมนัปิต่ากั{รทางฟ้ถต 

ที่ระกับ .05านหัวท้อให้«วามท่วทเหลอร่วมมอกับบุ««รอน หัวท้อ๙ามารก«บกับบุ«ตราต้ทุกระกับ 

หัวท้อเตารนวับพัง«วาม««เพน ท้อตำหน นละตำแนะนำจากบุ««รอน แระหัวท้อเที ่นที ่วักใ«ร่ 

แระที ่นฟ้อบธองผุ ้บังกับพัเIfา แระIนอนร่วมงาน

ตอนท่ี 4 «วาม««เห็นทองผ้ต่าเร็จการกักm ต่อหลักนุตรประกาฟ้นทบัตรวัปาท้นท้นฟ้ง 

ฟ้าทาวัฟ้าการโรงแรม ฟ้รุป«ลการาจัทไร้กังนํ ้

1. เททากับจุ«มุ่งพมาท!เองหลักนุตร ปวฟ้. การโรงแรม

ทุกหัวท้อ ากัว ับการประเมนานระกับมาก «อ «วามท้«เจนานการกำหนต

จุ«มุ่งหมาอ «วามเหมาะฟ้มกับฟ้ภาพลังตมบัจจุบัน «วามเที ่นไปไร้านการปฎบั««วามเหมาะฟ้ม 

กันการผลัตบุ«ลากรกางร้านการโรงนรม «วามฟ้ามารทบรรลตามจุ«มุ ่งหมาท ทองหลักฟ้ตร

การเรทนการฟ้อนเส์นไปตามจุ«มุ ่งหมาท

2. เกทวกับเนอหาวฟ้าที ่รก»าตามหลักนุ«ร

ม 2 หัวท ้อ  ที ่ไร้วับการประเมนานระกับปานกลาง «อ การตอบฟ้นองจุ«มุ่ง 

หมาททองหลักนุตร และ«วามทันฟ้มัททองเนอหาวัฟ้าต่วพาห{$

ม 1 หัวท้อ ที ่ไร้วับการประเมนานระกับมาก«อ ประโทฟ้นที ่ไร้วับจากเนอหา

วัฟ้าโ«ทต่วนรวม

3. เกทวกับการนำ«วามรุ ้จากราทวัฟ้าต่างๆ ร่งประกอบร้วท ราทวัฟ้าแกน

อุ«ฟ้าหกรรมการท่องเที ่ทว วฟ้าท้นเฉนาะฟ้าทา และวัฟ้าเลัอก หรอเลอกเฟ้ร านหลักนุตร

ประกาฟ้นทบัตรวัฟ้าท้นท้นนุง ฟ้าทาวัฟ้าการโรงแรม ไปประทุกตาท้าพการปฎบั«งาน ฟ้รปพล 

การวจัทไร้กังน

99



100

ว*านกนอุแ*าพรรมการท่องเททว

ม 5 ว*า ทไค้ร ับการประเมนานระรันปานกลาง«อว*าหรักเ*รษ2*า*ตร็ 

การวั«การอุก*าหกรรมการท่องเททว การโทษ{นานละการประ*ารัมนัพท การ«ลาคอุต*าหกรรม 

การท่องIททว และการวัคบุคลากร

« 3 ว*า ทไค้รับการประเมนานระรับนอทคอ ว*าภาษอากร มัฤเรัสุรกัว 

และนระรา*ปี{เ{เตอุ«*าหกรรมบรัการ 

ว*ารันเฉนาะ*าทา

« 1 ว*า ทไค้รับการประเมนานร:;คับมากท*» «8 การปีกงาน

ม 6 ว*า ก็ไค้ร ับการประเมนานระรับมากคอ ว*าภาษาต่างประเท*

เท«นค! ภาษาต่างประเท*เท«น«2 ภาษาด่างประเท*เทคนิค3 หลักการวั«โรงแรมและ

ภั««าคาร การว ัคบรัการอาหารและ เ ค ร ็ องคม และว*าการคำเนินงานบารันละครับ

ม 9 ว*า ก็าค้รับการประเมนานระรับปานกลาง คอ วททา*า*«รการ 

อาหารเบองค้น การวัคการงานแม่บ้าน การวัคการงานผล«อาหาร การวัคการงานม่วนหน้า 

การวั«$อและการเก็บรักษา การวัตการงานครัวและวางแผนครัว การรักษาความปลอ«ภัท

านโรงแรม การประกอบอาหารแบบรว«เร ็ว และรัมมนาปี{เหาการโรงแรม

ว่*ารัน เลอก หร็อเลอกเ*รั

ม 3 ว*ว ก็ไรัร ับการประเมนานระรับมากคอ อาหารประว่า*า«ต่างๆ 

ความรัเก็ทวกับงานโรงแรม และภาษาต่างประเท* (ฝรั ่งเ** หรัอเชอรมัน)

ม 7 ว*ว ก็ไค้ร ับการประเ»นานระรับปานกลาง«อ รัลปประ«ษฐอาหาร 

แบ้งอบ รัลปววักB รัลปการ«กแต่งภาทาน การแกะ*ร ักนนทนาแทง) การวัค*วน และ 

ว*าการท่าทภาน

4. «วานค«เห็นโ«ทเฉลททองผุ ้ม่าเร็วการรักษา ในค้านอนๆ ทอท่านระรับมาก

ใรัแก่ การเบ้«โอกา*ให้ผ้เร ็ทนไค้เลอกเรัทน«าม«วาม*นาว «วามถน้ค และความ*ามารท 

ทอง«นเอง ความ*อ««ลองต่อการเปลี ่ทนแปลงทองรัง«มทองหลัก*«ร ปว*. *าทาว*าการ 

โรงแรม และ«วาม««เห็นว่าวากการทผุ ้ม่าเร็วการรักษา ม่าเร็วจาก*กามันฯทาาห้เก็นก็

ทอมรับทองผุ ้มังรับพัเ*า และเนอนร่วมงาน

«วาน««เห็นโคทเฉลทก็อท่านระรับปานกลางไค้แก่ ««ภานการวั«การเรัทนการ*อน 

ทอง*ถามัน การวั«กัวกรร«เ*รมหลัก*«รทอง*ทามัน การ*รนทองอาวารทานแผนกว*าการ
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โ 1 งนรม มการค ้นคว ้าทา«วามร ู้เน ิ่ม เ«มให ้ท ันก ับวท!ทการฟ ้ม ัทใทม ่ ความเน ้ทงนอเก ี๋ป ็วก ับ

วัฟ ้»รก อ ุ!]ก 'บนนกะเคาองมอานกา'ทรทนกา1๙รน ความ เพ มา«๙มชองพ ้องIรทนพ้อ•ทเฎบัตกา7 

และความเพทงนอใ!องเอกสำ7 พนังเอ ตำรา เอกฟ ้ารอ ้างองในห ้องฟ ้ม ุ»

5 .  ความค ้ด เห ็นโคทเฉล ี่ททอง«สำเร ็จการส ิก»าเก ี๋ท าก ับ  วทการฟ ้อนธองอา • ท รท 

ผู้ฟ้อน นบว่าวทการฟ ้อนทองอาจารทผู้ฟ ้อนก ี๋ใท ้มากค ้อ วท ัการฟ ้อนนบบบร70าท าพ ้ค ้นคว้า นละ 

ทำราทงาน ให ้ผ ู้เร ัทนไค ้รกปฎบั» และท»ลอง ทำการฟ ้าท»ให ้ด ุ และการเ5ฤเว ้ททากรจาก 

ภาทนอกมาขรรทาท

สํวนวทการฟ ้อน?!'ใ?ปานกลาง ค้อ ว ้ทการฟ ้อนแบบการฮภปรา0แลกเปลี่ทนความคิด 

เห ็น การใฟ ้โฟ ้ตท ัฟ ้นว ัฟ ้ด ุต ่างๆในการฟ ้อน และการจ ัดให ้ไปด ุงาน  ทรัอทัฟ้นสิก»านอกฟ้ทานกี๋

6 . เก ี๋ท วก ับการรกงานผ ู้ส ำเร ็จการส ิก»"!มความ เห ็นว ่า  ความร ู้แล ะป ระฟ ้บการa

ก๋ีไค้ร ับ จ ากการรกงานอท ่ในระด ับมากก ี๋ฟ ้ด ล»!แ!เะงานกี๋ออกไปรกตรงก ันฟ ้าทาวฟ ้าก ี๋เร ัทนอ ท่าน 
ระด ับมาก ส ำนการม ีอ ้ฟ ้ระในการเลอกฟ้ทานกี๋รกงาน ก ารไค ้ร ับคำ![แจง และคำแนะนำก ่อน 

ออกไป3กงาน อาจารทออกไปพเทคํตอนรกงาน แล ะความ เท มาะฟ ้มท องระท ะเวลาในการ

3กงานอ ท่านระด ับปานกลาง

ตอนกี๋ 5 ท ้อเฟ ้นอแนะทองผ ู้สำเร ็จการส ิก»านละผ ู้บ ังด ับบ ัเ*ฟ ้าต ่อฟ ้ถาบ ันเท«โนโลท 

ราฟ ้มงคล เก ี๋ท วก ับการปร ับปร ุงการเร ็ทนการฟ ้อน  ก าร3 กงาน และฆร ัการต ่างๆก ี๋ท างฟ ้ถาบ ัน  

ควรจ ั»ให ้แก ่น ักส ิก»าในบ ัจจ ุบ ัน «ลการว ้จ ัทนบว ่า

ผ ู้ส ำ เร ็จ ก ารส กิ»า และผู้บ ังค ับบัฤเฟ้า ไค ้ให ้ท ้อเฟ ้นอแนะกล ับมาเนอเฟ ้นอต ่อฟ ้ถาบ ันฯ 

เก ี๋ท วก ับการปร ับปร ุงการเร ็ท นการฟ ้อนว ่า  ควรเน ้นการฟ ้อนทางค ้านภา»าาห ้มาก โ»ท เฉนาะ 

ภ า»าองกฤ»มากทฟ้» รองลงมาให ้เน ้นการฟ ้อนภาคปฎบ ั«ให ้มาก ส ํวนในค ้านการรกงานควร 

เบ ัคโอกาฟ ้ใทนกสิก»าไค ้รกงานในแ«นก พรัอแน ่วทงานกี๋แต ่ละคนถน้» และฟ ้นใจ นอกจาน 

ท ังเฟ ้นอว ่า ค ว ร เน ิ่ม ร ะท ะ เวล าก า รรกงานเห ็นอทางน ้อท 3 เค ้อน สำนร ับบ ร ัก ารต ่างๆ  ก๋ี

ฟ้ถาบันฯ ควรจ ั»ให ้แก ่น ้กสิก»า มผ ู้เฟ ้นอว ่าควรจ ั»ใท ้มการท ัฟ ้นส ิก»าหร ็อ เก ี๋ทมฟ ้«โรงแรมต ่างๆ 

เนอนักส ิก»าจะไค ้นบเห ็นทองจร ัง ทร ัอการปฎบ ัตงานจร ัง นอกจากน ํ้ควรจ ั»ทาทน ังเอทางค ้าน 

ร ัฟ ้าการโรงแรม เนม เ««ในท ้องฟ ้ม»  จ ั»ให ้มการฟ ้อนเฟ ้ร ัมทางค ้านภา»าอ ังกฤ» โ»ท เฉนาะ 

ภ า»าอ ังกฤ»ก ี๋เก ี๋ท วท ้องก ับการโรงแรม  เห็นค้น
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การอภปราa«รการว ิจ ัท

จากผลการว ิจ ัอ  เกธวก ับการต«คามผลผ ู้ส ำเร ็จการส ิก»า ระด ับประกาส ํน ิทบ ัดร

ว!h t?นสินสํง ส ำธาว!/าการโรงน รผ  เทคโนโลทรา!/มงคล มท้อล้นพบ แ ล ะป ระ เห ็นที่ส ํมควร 

M0บ8กมาอภปราทโล ้ด ังน ั้คอ

1. เที ่ทวกับสํถานภาพสํวนคัว!!องผู ้สำเร็จการสิก»า จากการวิจัทพบว่าผู ้สำเร็จ

การสิก»าที ่คอบแบบสํอบถาม สํวนใหญ่เห็นเพสํหญ่งมากกว่าเพสํ!/าช จากท้อล้นพบนั้ มโล้

หมาทความว่า ผู ้สำเร็จการสิก»าที ่เห็นเพสํหญ่ง นิทน หรอ«โอกาสํทำงานโรงแรมมากกว่า

เพสํ!/าท ทั ้งนั ้เพราะเมอวิเคราะห็จากจำนวนผู ้สำเร็จการสิก»านั ้งแต่กัการสิก»า 2526 จนถง 

กัจจุบันแล้ว มผู ้สำเร็จการสิก»าทั ้งสิน 476 คน แบ่งเห็นเพสํหญ่ง 328 คน เพสํ!/าท

148 คน สิงเห็นโล้ว่าผู ้สำเร็จการสิก»าสํวนใหญ่เห็นเพสํหญ่งอทู ่แล้ว ดังนั ้นผลการวิจัทจังม

ล้คสํวนที่ล้มพัน!!กันอทู่ สำหรับจำนวนผู ้สำเร็จการสิก»าที ่ปฏบัคงานในโรงแรมเมอนิจารถทราม 

กัการสิก»าที ่สำเร ็จจะเห็นโล้ว่า มจำนวนที ่สํงเนในแต่ละกัการสิก»าทั ้งนั ้เพราะจำนวนผู ้สำเร็จ 

การสิก»าในแต่ละกัมจำนวนมาทเนคามลำดับเม่นกัน ดังจะเห็นโล้จากจำนวนผู ้สำเร็จการสิก»า 

ระดับ ชวสํ. สำ!ทวิ!/าการโรงแรม สํถาบันเท«โนโลธรา!/มงคล ในคารางที ่ 1 และจำนวน 

ผู ้สำเร็จการสิก»าที ่ตอบแบบสํอบถามที ่จำแนกคานกัที ่สำเร็จการสิก»าในคารางที ่ 5 นอกจากนั ้ 

อาจเห็นเพราะบุคลากรทางล้านการโรงแรมเห็นที ่ล้องการมาก!!นในคลา«แรงงาน เนองจาก 

ในบัจจุบันมการ!!ทาทคัวทางภาค!!รกัจโรงแรมสํง มโรงแรมสํร้างใหม่ และIนิ*รวิ'ฬทรใหม่

เกัคทนหลาทแห่ง รวมทั ้งมการปรับปรุง และ!เทาทกจการ!!องโรงแรมทเนิ«คำเนินการอทู ่แล้ว 

ทั ้งในเธคกรุงเทพมหานคร และจังหวั«ท่องIที ่ทวใหญ่ๆ ท่าให้ผู ้สำเร็จการสิก»าสำมารถ๙«คร 

เธ้าทำงานานโรงแรมต่างๆไล้มากทน

2. เกทวก ับส ํถานภาพบ ัจจ ุบ ันในการประกอบอาส ิพ!!องผ ู ้สำเร ็จการส ิก»า จากการ

ว ิจ ัทพบว ่าผ ู ้สำเร ็จการส ิก»าส ํวนใหญ ่โล ้ทำงานานม ่าทอาหารและเคร ็อง«ม และปฎบ ั«งานใน

คำแหน ่งนน ักงานบรการ ( V a i t e r  หร็อ W a i t r e s s )  มากที ่บุ« รองลงโปโล้แก่คำแหน่งผู ้ม ่วท 

พน ักงานบรการหร ็อพน ักงานเส ํรป (Bus boy หร็อ BU3 g i r l )  ท ั ้งน ํ ้อาจเห ็น เพราะสำเหค 

หลาทประทารล ้ว0กัน คอ ประการนรก  ความ«องการแรงงานทางล ้านอาหารและเคร ็อง«ม  

รวมท ั ้งคำแหน ่งงานทางล ้านน ั ้มจำนวนมากในแต ่ละโรงแรม ทำให้ผ ู ้สำเ ร ็จการส ิก»าสำมารถ

ส ํม ัครเท ้าทำงานในคำแหน ่งน ั ้โล ้ง ่าทกว ่าคานหน ่งงานอนๆ ประการท ี ่ส ํอง งานทางล ้านอาหาร
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นอะเ«รอง«ม ก็งนมับาง«รั ้งจะเห็นงานที ่หนัก ที ่งขาง«นอาจม«วามรัรกว่าเห็นงานตาพ้อท

นอะไบ่มเกธร» เฟ้น งานนนักงานเสํรัฝ หรองานผู ้ฟ้าทนนักงานtสํรัฟ่ แต่งานนํ ้ก็สำมารทาห้ 

ผ8«อบแทน'ในอั»7าที่สํง ที ่งนนักงานสํวนมากนอาจานราธได้ที ่ได้รับจากงานนํ ้ ? งสำเหตุนํ ้

อาจเห็นร่งจุงาจาห้ผู ้สำเร็จการรกบาสํวนาห{ร่ทำงานานตำนพน่งน ประการที ่สำมเมอวิ เ«ราะห็ 

ก็งราธวิสำต่างๆ านหอักสํ»รปวสํ. สำ!ทว ิสำการโรงแรม แองสํทาบันเท«โนโอธราสํมง«8 

แอ้วนบว่า ผู ้สำเร ็จการรกบา หรอผู ้เรัธนได้รับ«วามร้านเร็องที ่Ifinวกับงานทางพ้านอาหาร

นอะ เ «รอง«มเห็นสํวพาห{ร่ ด้งจะเห็นได้จากราทวิสำานหมว«วิสำร้นเ แนาะสำ!ทที ่งมทั ้งหม»

16 วิสำ รวม 44 หน่วธก็» เห็นวิสำหรอ«วามรัที ่เกทวกับงานด้านอาหารแอะเ«รอง«มจำนวน 

8 วิสำ รวม 22 หน่วทกั« ได้แก่ วิ!h หลักการจั«โรงแรมuaะภ ั«ตา«าร(3 หน่วธกั«) วิ!h  

วิทธาสำ๙«ร็การอาหารเนองด้น(3 หน่วทกัต) วิสำการจั«การงานผอ้«อาหาร(3 หน่วธกั«)

ว ิ๙าการจั«การบรัการอาหารนอะเ«รอง«ม (3 หน่วธกัพ) วิสำการจั«ที ่อแอะ การเก็บรักบา

อาหาร(ร หน่ว0ก็») วิสำการจั«งาน«รัวนอะ วางแผน«รัว<3 หน่วธก็») วิสำการ»'าเนันงาน 

บาร็แอะ «อับ(2 หน่วธก») นอะ ว ิสำการประกอบอาหารนบบรว«เร ็ว<2 หน่วธก็») นอกจากน 

ในด้านการรกงานระหว่างการรกบา ผู ้สำเร ็จการรกบาได้เร ้าไปรกงานทางด้านอาหารแอะ

เรรอง«มเห็นสํวนาห{ร่(นสํมัธ ปโสํ«การ ะ อัมภา»tt) จงทำาห้การสํมั«รเร้าทำงานานแผนก 

หรอ»าแหน่งทางด้านอาหารuaะเ«ร็อง«ม ง่าธกว่าการสํมั«รงานานตำแหน่งอน

สำหร ับอ ัต ราเงน เพ ้อน  ท ี่ผ ู้ส ำ เร ็จการรกบาได ้ร ับส ํวนาห{ร่อท ่านอ ัตราตากว ่า 2 ,000  

บาท ท ี่ง เมอ เท ท บก ับอ ัต ราเงน เพ ้อน ร ้าราส ํการนอ ้ว  จ ะ เห ็น ได ้ว ่าผ ู้ส ำ เร ็จ ก ารรก » าาด ้ร ับ

เงน เพ ้อนตากว ่าว ุ«ก ารรกบา แต ่เมอรวมก ับราทได ้พ เส ํบท ี่ได ้ร ับานแต ่อะเพ ้อนนอ ้วอท ่านอ ัตรา 

ที่น ่านอาจ ท ี่งบาง«นาด ้ร ับ เงนราธได ้ต ่อ เพ ้อนรวมนอ ้วมากกว ่า  10 ,000  บาท เมอมานจาร{เท 

ราธได ้ต ่อ เพ ้อนานอ ัตราตรส ํ«แอ ้วก ็ธ ังถอได ้ว ่า  ผ ู้ส ำ เร ็จ ก า รรก»าส ํวนาห{ร่มราธได ้โ«ธเฉอท

ส ํงก ว ่าว ุ« ก ารรกบา

สำหรับบ ัฤเหาานการปฎบั«งาน จากการว ิจ ัธนบว ่า  ผ ู้ส ำ เร ็จ ก า รรกบาสํวนาห{ร่ไม่ม 

บ ั{¥หาในการหางานเอธ นอะสํวนาห{ร่ได้งานทำทันที่ท ี่จบการรกบา นส ํ«งาห ้เห ็น ว ่าผ ู้ส ำเร ็จ

ก ารรกบาสำ!ทว ิสำการโรงแรมท ังเห ็นท ี่พ ้องการ!!องตอา«แรงงานทางด ้านการโรงแรนอท ่มาก 

จากการอ ้มภาบat นอะส ํอบถามผ ู้ส ำ เร ็จการรกบาบาง«นนบว ่า มหอาธ«นได ้ทำงานก่อนท ี่จะ

ส ำ เร ็จ ก า รรกบา นอะบาง«นได ้ทำงานต ํอหอ ังจากรกงานตามหอักส ํต รเส ํร ็จนอ ้ว



104

ในล้าน«วาน ««I ห็นธองผู ้ฟ้าเร็จกา7?ก!ทเกี ่ทวกับการนำ«วา«รู ้ไปาร้ก ับการทา'ทน 

นบว่าฟ้วนาหแม«วามเห็นว่า«วามรู ้ทเรทนมาฟ้ามารถาฟ้กับการทำงานไร้เนัทงบางสํวน อกทั้ง 

กล่าวกังวฟ้าทฤ»ฎว่า ใพ้«วามรู้น้อทกว่าลัก»»ะงานก็ทำ สํวนวฟ้าปฎบั«ร้องกัก เนิ ่มI«มจงจะ 

ฟ้ามารถทำงานไร้นั ้น Iมอนจารรทราทวฟ้าร่างๆ านหลักฟ้«รปวฟ้.ฟ้าแาวฟ้าการโรงแรมแล้ว 

จะเห็นไร้ว ่า ราทว่1(า«ามหกักฟ้ตรเห็นการIรทนรู ้อท่างกว้างๆ ไม่มการเจาะกักพรอเน้นพนัก 

งานกางร้านา«ร้านพนิ ่ง โ«ทเฉนาะเนั ้อหาวฟ้าจงไม่เนัทงนอร่อการนำไปาร้ ทำาห้ผู ้สำเร็จ 

การกัก»าไม่ฟ้ามารถนำ«วามรู ้ก็เร็ทนไปาร้านการปฎบัตังานาร้อท่างเล็มก็ สํวนวฟ้าปฎบั«นิ่ง

สํวนาพร่าหัตวามเห็นว่า ร ้องกักเน ิ ่ ม เร้มจงจะฟ้ามารถทำงานไ ร ้ น้ัน อ า จ เห ็นเนราะผ ู ้เร ็ธน

มเวลากักปฎบัตน้อท อกทั ้งเ«รองมอเ«ร็องาร้านการเร้ทน การฟ้อน ไม่เนัทงนอร่อจำนวน

ผู ้เร้ทน ทั ้งทังไม่ทันฟ้มัทต่องานโรงแรมานบ ั จ จ ุ บัน

เกทวก ับ«วามพงนอาจานการปฎบ ั«งาน จากการวจ ัทนบว ่า ผ ู้ส ำ เร ็จ ก ารก ัก » าส ํวน  

ใพร่นอาจานงานก็ทำ เน ิ่องจากนอาจานราทไร ้และร ่า«อบแทน และส ํวนาพfÿไม ่««ว ่าจะเปลทน 

งาน กางร ้าน ก ารโรงแ รม เห ็น ร ้าน อ น  นร ่มฟ ้อก ัง เก«ว ่ามผ ู้ส ำเร ็จการก ัก»าจำนวนาม ่น ้อทก ็ตด

ว ่าจะเปลท นเน ิ่อ ร ้องการประกอบสรก ัจส ํวนต ัว  แล ะร ้อ งการพ าประฟ ้บการ»  แล ะเร ็ท น ร ู้ง านอน  

บ ้างน ั้น จากการทผ ู้วจ ัทไร ้ทำการก ัมภา»» และส ํอบถามผ ู้ส ำเร ็จการก ัก»านาง«น รวมท ั้ง

พจาร»าจากรำตอบานแบนฟ ้อบถามแล ้วนบว ่า «วาม««เห ็น?}ว ่าจะเปลทนงานน ั้น  เห ็น«วาม

««เห ็น?}«องไปานอนา««ว่า Iมอท ำงานกางร ้านโรงแรมนนาปนานๆเมอก ังจ ุด ๆหน ิ่งก ็ร ้อ งการ 

ก ็จะมก ัจการเห ็นฟ ้อง«น เอ ง บ ้า ง เน รา ะ  Iมออาทมากธนอาจทำงาน?{«นทำอท่านฮจจุบ ันไม ่ไหว 

น ิ่งบาง«นกอ ่าวว ่า  งานโรงแรมก ็ทำอท ่านบ ัจจ ุบ ันน ั้เหมาะสำหรับ«นพน ุ่ม «นฟ ้าว ทมทำลัง 

มแรงก ็จะทำงานไร ้เพ ราะเห ็นงานก ็หน ักนอฟ ้ม«วร ไม ่«รทไร้มว ันพท ุ«น ักม ่อนทำงานเก ัอบ«ลอด 

24 น ิ่วโมง อทางไรก ็«ามจะเห ็นไร ้ว ่าผลการวจ ัทน ํ้ฟ ้อ««ล ้องก ับงานวจ ัทฟ ้อง ประฟ ้ม ฟ้วั«ถ 

(2523) ก ็ทำการวจ ัท เก ็ทวก ับการฟ ้ร ัางงานานอ«ฟ ้าพกรรมการท ่องเททวาร ้ฟ ้ร ุปไว ัตอนพน ิ่งว ่า 

"นน ักงานโรงแรม เลอกอาร ้นน เน ิ่องจากฟ ้อบ  ไม่มงานอนทำ ม«วามถน ั« มราทาร ้«หรอ

มผู้ฝากงานนาห ั ส ํวนาพ เนอใจก ับระต ับ ราทไร ้ และฟ ้ว ัฟ ้«การก ็ไร ้ร ับ  แร ่มนน ักงานก ังร ้อทละ 

60 ท ัง««เปลทนอาร ้พ เนองจาก««ว ่าไม ่ม«วามม ั่น«ง เบองาน ร ้อ งก าราร ้« วาม ร ู้ท เร ัท น ม า  

ฯลฯ เห ็นร ้น ',

3. เก็ทวกับฟ้ถานภานสํวนตัวทองผู้บังตับณัเฟ้า จากการวจัทนบว่า เห็นเนฟ้ฟ้าท 

มากกว่าเนฟ้พ{เง มอาทุอท่านร้วง 36 - 50 ปี วุ»ฟ้งฟ้«ทางการกัก»าอท่านระตับ«รกว่า
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ปรัก)ฤเาดรัเห็นว่วนมาก ประสับการ»การทำงานก้านทรก้จโรงแรมว่านาหเร่มากกว่า 10 ปี»นไป 

หรัออท่านว่าง 7 - 10 ปี จากท้อก้นนบนั ้นสัดงาห้เห็นว่า นนักงานโรงแรมกี ่มั«วามก้าวหน้า 

ในตำแหน่งหน้ากี ่การงานว่วนใหเร่มักจะเห็นเนสัว่าท กั ้งนั ้อาจเห็นเพราะลักษ»ะงานว่านาหเร่

เหมาะสัมว่าหรับเนสัว่าท แระ«วาม«ว่องก้วในการทำงานทางก้านการโรงแรม เนสัว่าธมั

มากกว่าเนสัพเร่ง เนั ่องจากบาง«รั ้งก้องกรับบ้านไม่เห็นเวลา ก้งกี่ สัร» สัรัจันฑรั (2528) 

ไก ้กว ่าวไว ้ว ่า,'สุรก้จโรงแรมเห็นงานกี ่ก้องบรัการตลอด 24 ร ัวโมง 7 วันต่อลัป«าห็ นั่น«อดน 

ทำงานโรงแรมก้องทำงานแม้กระทั ่งวันพทด»อง«นงานธรก้จก้านอนๆ,' นอกจากนั ้ปิงเห็นได้ว่า 

ระดับการดักบาไม่ใ«ร่มผัลต่อ«วามก้าวพนา»องนนั:ไงานโรงแรมนัก ดังจะเพนไก้ว่านนักงาน

ในระดับพัวพน้างานมัระดับการดักบาไม่ใ«ร่สังนัก รังว่านาหเร่อท่านระดับดั ๋ากว่าปรัแกเาดรันระ 

อาทอท่านว่วง 36-50 ปี ว่วนาหเร่จะมัประสับการ»ในการทำงานมากกว่า 10 ปีรนไป จงเห็น 

ได้ว ่านนักงานโรงแรมในระดับพัวพน้างาน มักไดัร ับการนัจาร»าจากประสับการ»การทำงาน

มากกว่าวุ«ทางการดักบา รังจากการลัมภา»«ผู ้บรัพารระดับผู ้จั«การป้าธบุ««ล ในเก้อบฑุก

โรงแรมจะดอบเห็นเว่ทงเก้ทวกันว ่า การรัมมุ««รเท้าทำงานานตำแหน่งต่างๆในโรงแรมหรัอ 

การพจารเนาตำนพน่งกี่๙ง»นให้กับนนักงานโรงแรม จะนัจารเนาจากประสับการ{นการทำงานเห็น 

หลัก ว่าหรับระดับการดักบาเห็นเพทงว่วนประกอบในการนัจาร»าเ ท่านั้น กี ่เห็นเว่นนั ้ผู ้รัจัธ

มดวามเห็นว่า อาจเห็นเนราะนต่เลัมผู ้กี ่ว ่าเร็จการดักบา หรัอมั«วามรู ้«วา»ว่านากเทางก้าน 

การโรงแรมมัน้อธ อกฑั ้งสัถานดักบาไม่ว่าจะเห็นกั ้ง»องรั3บาล หรัอเอกว่น กี ่ผลัดผู ้ว่าเร็จ

การดักบาทมั«วามรู ้«วามว่ามารถทางก้านการโรงแร»ห็มัน้อทก้วท ทำให้การรับสั««รนนักงาน 

ทองโรงแรมต่างๆ ก้องตำนังถงประสับการ»เห็นหลัก เนราะงานโรงแรมเห็นงานกี ่ก ้องอาดัท 

ดนมั«วามรู ้เฉพาะทาง และประสับการ»ในการทำงาน นต่อทางไรห็ดามพาทนจาร«าถงอนารด 

แก้วโอกาสันระ«วามก้าวหน้า»องผู ้ว ่าเรจการดักบา ว ่า»าวว ่าการโรงแรม «วรจะมัมากกว่า 

ผู ้ทว่าเร็จการดักบาในก้านอนๆ กี ่ไม่าว ่ส ัา»าวว่าการโรงแรม เมอเปรัทบเททบในระดับ

ประสันการ»กี ่เท่าๆกันแก้ว

4. «วาม««เห ็นทองผ ู้ว ่าเร ็จการด ักบานระผ ู้บ ังด ับบ ัก เว ่า เก ี่ท วก ับ«วามส ัามารถใน 

การปฎบ ั«งานในหน ้าท บ«รากรท างก ้านการโรงแร»»องผ ู้ว ่า เร ็จการด ักบาในก ้านต ่างๆ 6 ก ้าน 

มัท้อก้นนบดังน «อ

4 .1  ก ้านการนำ«วามร ู้ « วา»ว ่าม ารถท างก ้าน วว ่าก ารไป ใท ้ ก ั้ง ผ ู้ว ่า เร ็จ

การด ักบา แระผู้บ ังด ับบัฤเว ่า ต ่างป ระเม ัน«วามส ัามารถ»องผ ุ้ว ่า เรจการด ักบ าโ«ท เฉรท อท ่าน
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ระพับดIฬ»ลนกันIกรบกุกพัว80 ทกเวันหัวท้อ»«วา«รู ้และ«วา«ฟ้า«ารทานการา?ภา»าอังกถ» 

ไต้อท่างถกร้อง ร ่งต่างประI«น«รงกันว่า0ท่านระสิชนอา? แฟ้«งให้เห็นว่าผู ้ฟ้าเร้จการสิก»า 

«วรที ่จะนธาทา»รกฝนหาดวา«รู ้ทางต้านภาษาอังกฤษเพ«เต«าห้«ากทน เพราะงานทางต้าน

โรงนร»เห็นงานที ่ต ้องา?ภาษาต่างประเทล่โ«ธเฉพาะภาษาอังกฤษอทุ ่เห็นประว่า สิงท่ี น้ฟ้«ท 

ปโฟ้ต้การ (2527) ไต้กล่าวไว้เกทวกัชอุผฟ้»บัต้หร้อบ«ลักภาพทองพนักงานบร้การอาหารและ 

I«รอง««หรอพนักงาน๗ รฝไว้ประการหนงว่า "พนักงานชร้การ«วรเห็นผู ้ร ู ้ภาษาต่างประเทฟ้ 

อท่างน้อ0 1 ภา»า นอกจากภาษาทองตนเ อ ง  เพราะงานานหน้าที ่นว่าเห็นต้องต้«ต่อกับฟ้าว 

ต่างประเทล่ต้องเท้าาจและฟ้า«ารทรับล่ากังไต้" นอกจากนั ้ฟ้ถาบันฯ«วรเนิ ่«หรอเน้นการฟ้อน 

ทางต้านภาษาอังกฤษที ่จะใ?านการปฎบัติงานทองผู ้ฟ้าเร้จการสิกษา าหันกนกสิก»าานบัจจุบัน

ให้«ากทน เพราะงานโรงแร«โดทเฉพาะงานทต้องพบปะกัชนทกหร้อผุ ้«าา?บร้การทองโรงนรก 

ที ่เห็นฟ้าวต่างประเทล่ ภา»าอังกฤษว่าเห็นอท่างที ่งที ่พนักงานโรงนร«จะต้อง«ดวา«รู ้ «วา« 

เท้าใจ เพอา?ก็อฟ้ารกับแรกทองโรงแร«ไต้อท่าง«ประลัทสภาพ (สิกด ฟ้ฤ»à วง», ล่ภฤก» 

จงเจร้ฤเ ะ กั«ภา»»)

ฟ้าหรับ«วา«««เห็นทองผู ้ฟ้าเร้จการสิกษา และผู้บังสิบบัญฟ้า ««วา«นตกต่าง 

กันอท่าง«นัทฟ้าสิ!ชทางฟ้ทต้ที่ระสิบ .05 ในหัวท้อ««วา«ร้านการา?อุปกร»ในการปฎบัตงานไต้ 

ทุกต้องโ« ช ต่าเฉลททอง«วา»««เห็นท ั ้ ง ฟ้องทล่«อท่านระสิบ«ตรงกันแต่«วา«««เห็นทองผู ้ฟ้าเร้จ 

การสิก»าโ«ทเฉลทล่อนาปทางระสิบ««ากฟ้งกว่าทองผู ้บังสิบบัฤเฟ้า ทั ้งนั ้อาจเห็นเพราะผ้ฟ้าเร้จ 

การสิก»าประเ»นโน้«เอทงเท้าหาตนเอง«ากกว่าที ่ผู ้บังสิบบัฤเฟ้าประเ«นไต้

4.2 ต้าน«วา»รู้«วา»ฟ้า«ารทพเล่» จากผลการว่จัทนบว่าผู้ฟ้าเร้จการสิกษา 

ประเ«น«วา«ฟ้า«ารถานการา?เ«ร้อง«อ»พวเตอร้านเก»ทตาฟ้ต «อ อท่านระสิบกังไ«พรา? 

ทั้งนั้อาจเห็นเพราะลัก»»ะงานทองผู้ฟ้าเร้จการสิก»าที่ตอบแบบฟ้อบถา»ฟ้วนใพฤÎไม่เกทวท้องกับ 

กา รา? เดร้อง«อ»นวเตอร้ และานหลักฟ้ตรปวฟ้. ฟ้าทาวัฟ้าการโรงนร«ก็«ไต้บังสิบาหันักสิก»า 

ต้องเร้ทนรู้ว้ฟ้าทางต้าน«อ»พวเตอร้ เนองจากเห็นเพทงาฟ้าเลอกเฟ้ร้เท่านั้น อกทั้งผู้ฟ้าเร้จ 

การสิก»าอาจไม่ฟ้นาจ พร้อไม่»เวลาพอที่จะสิก»าหา«วา»รู้ทางต้าน«อ«พวเตอร้เพ«เติม เพอ 

า?ประกอบานการท่างาน จงทำาพ้การประเ»น«วา«ฟ้า»ารททองตนเองานท้อนอท่านเก»ทตา 

ฟ้าหรับการประเ«นทองผู้บังสิบบัฤเฟ้าเกทวกับ«วา»ฟ้า«ารททองผู้ฟ้าเร้จการสิก»า ในท้อน้ํอท่าน 

ระสิบกังไม่นอา?เฟ้นกัน ร่งอาจเห็นเพราะ ลัก»»ะงานทองผู้ฟ้าเร้จการสิก»าไม่เกทวท้องกับ 

การา?เ«ร้อง«อ«นวเตอร้ จงท่าใหผู้บังสิบบัฤ[ฟ้าไม่ฟ้า«ารทเห็น«วา»ฟ้า»ารถทองผู้ฟ้าเร้จ
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การคัก»าในล้านนิ ่ไล้

ฟ้าหรับ«วาม««เห็นซองผู ้สำเร็จการคักษานละผู ้บังคับบัเรฟ้า ปรากฏว่าม«วาม 

แตกต่างกันอท่างมนักฟ้าคัฤเทางสํถ«กี่ระคับ .05 เกัอบทุกหัวท้อ กกเว้นพัวท้อการม«วามร้นกะ 

«วามสำมารถใฟ้ภาษาต่างประเทสํนอกเหน้อจากภาษาอังกฤษ แกะพัวท้อม«วามสำมารถแก้ไซ 

บัฤเหาเฉพาะหน้ากี่ไม่แตกต่างกันอท่างมนักฟ้าคัฤเทางสํถตกี่ระคับ .05

4.3  ล้าน«วามรู ้«วามสำมารถในการปฏบั«หน้ากี ่ ทั ้งผู ้สำเร็จการคักษานละ

ผู้บังคับบัฤเฟ้า ต่างประเมน«วามสำมารถซองผู ้สำเร็จการคักษา อท่ในระคับ««รงกันทุกพัวท้อ 

โ«ธม«วามน«กต่างอท่างมนักฟ้าคัญกางสํทคักี ่ระคับ .05 2 ท้อ«อ พัวท้อม«วามทกันหมั ่นเน้กร

ในการกำงาน โ«ธผู ้บังคับบัฤเฟ้าประเมนผู ้สำเร็จการคักษาโ«กเฉลกร่อนไปทาง«มาก มากกว่า 

ผู ้สำเร็จการคักษา นละพัวท้อสำมารทเร้กนรู ้งานใหม่ไคัอท่างรว«เร็ว โ«กผู ้ฟ้าเร็จการคักษา 

ประเมนตนเองร่อนไปทาง«มาก ฟ้วนผู ้บังคับบัฤเฟ้าประเมนผู ้สำเร็จการคักษาร่อนไปทางนอาท้ 

จากท้อคันนบนํ้ แสํ«งให้เห็นว่าผู ้สำเร็จการคักษากี ่สำเร็จการคักษาตามหลักสํตร ปวสํ. สำ!ท 

ว้ฟ้าการโรงนรม สำมารถตอบสํนองจุ«มุ ่งหมากซองหลักสํตรปวสํ. สำ!ทว้ฟ้าการโรงนรม ใน 

ท้อสำมารถปฎบั«งานอท่างม«ลเภาน ล้วทหลักว้ฟ้าการกี ่มการวางแผน น«ะ«วบ«มอทางรอบ«อบ 

ประMB« รว«เร ็ว «รงต่อเวลา แก้บัญหาคัวกหลักการแกะเห«มก และรับผ«ฟ้อบต่อหน้ากี่ไล้อท่ 

ในระคับต นิ ่งนับว่าการผลั«นักคักษาในสำซาว้ฟ้าการโรงแรม ซองสํถาบันเท«โนโลกราฟ้มง«ล 

เห็นไป«ามจุ«มุ ่งหมากซองหลักสํ«รทวางไว้ลวนหนิ ่ง

4.4 ล้านบุ«ลักภานซองผู้'ให้นร้การ จากการว้จักนบว่าทั ้งผู ้สำเร็จการคักษา

และผู้บังคับบัฤเฟ้า ต่างประเมนบุ«ลักภานทองผู ้สำเร็จการคักษาในพัวท้อต่างๆ เฉลทอท่านระคับ 

«เห็นฟ้วนให!ร่นละ«มากในบางพัวท้อ นิ ่งนสํ«งให้เห็นว่าผู ้สำเร็จการคัก»ามบุ«ลักภานเหมาะสํม 

กับการปฏบั«งาน ในหน้ากี ่บุ«ลากรทางล้านการโรงแรนอท่านระ«บล้ ทั ้งนอาจเห็นเพราะ

ผู ้สำเร็จการคักษาไ«รับการนักฝน และอบรมเกี ่กวกับบุ«ลักภานซองผู ้ให้บร้การ ไปอกาง«แล้ว 

จากสํทาบันฯ และกังไล้รับการนักอบรมจากโรงแรมกี ่ปฎบั«งานก่อนการปฎบั«งานจร้งอกล้วท

4.5 เกี ่กวกับทัสํน««ต่อว้ฟ้าท้นจากการว้จักพบว่า ทั ้งผู ้สำเร็จการคักษาและ 

ผู้บังคับบัฤเฟ้า ต่างประเมนทัสํนตลัต่อว้ฟ้าท้นซองผู ้สำเร็จการคัก»าอท่ในระคับ««รงกันทุกพัวท้อ 

โ«กเฉพาะในพัวซ้อมจ«ใจใ«ร่กี ่จะรับใท้ผู ้อนและพร้อมกี ่จะให้บร้การแก่ผู ้อนทุกเมอ ทั ้งผู ้สำเร็จ 

การคักษานละผู้บังคับบัฤเฟ้า ต่างประเมนอท่านเก am สํงสํ««อ อท่ในระคับ««รงกัน แสํ«งให้ 

เห็นว่าผู ้สำเร็จการคัก»านทัสํน««กี ่«และถุกล้องต่อการกำงานทางล้านการโรงแรม ล้งกี่ สํรร
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t ir จันฑร็ (2526) ไต ้กล ่าวไว ้ว ่า  "คนก ็ท ่างานในโรงแรมไม ่ว ่าจะท ่าหน ้าก ็ใดก ็ตามควรส ํร ้าง 

หรอนัพนาฑัสํนคตอัน'ใพม่าห้เกตปีน คอ การท ่าใจให ้เห ็นคนโรงแรม หร ัอมจ ัตใจใคร ่ก ็จะร ับาท ้ 

ผ ู ้อนและนร ้อมเส ํมอก ็จะให ้บร ัการแก ่ผ ู ้อน ทัดนคติตังกอ่าวคอ ทัดนคตก็กุกต้องต่ออาท้น?งนร้อม 

ก ็จะให ้บร ัการแก ่คนท ั ่วไปก ็มาน ักในโรงแรมป ีองเป ีา ท้าใครมคุผสํมบัตท้อนั ้หนทางก็จะประกอบ 

อาท ้นเห ็นนน ักงานโรงแรมก ็จะใส ํส ํว ่าง การเห ็นคนม ่จตใจใคร ่ก ็จะร ับใส ํผ ู ้อนน ั ้นจะท ่ ว ซ ท ำ ให้

การปฏบ ัตงานานโรงแรมเห ็นไปอท ่างส ํมบ ุ™!.ก ็มก ็ค ิอ Iมอม่คนคิดก็ถกต้องจ ัตใจก็นร้อมก็จะทำ 

หน ้าก ็ให ้บร ัการอท ่างจร ังใจ โดทไม ่ เ ล อ กหน้าว ่าเห ็นแปีกคนใด"

4.6 ในต้านมนุ»0ต้มนันท่กั ้งผู ้สำเร็จการคิเ1» 1และผู้บังคับบักแh  ต่างประเมน 

ผู้ สำเร ็จการคิ mทอท่านระดับดตรงกันบุกห้วจ้อ แต่ม่ความแตกต่างกันอท่างม un สำคัญกางส'ni ก็ 

ระด ับ .05 ในหัวท้อการให้ความท่วชเหลอร่วมมอกับบุคคลอน สำมารถคบกับบุคคลไต้บุกระดับ 

เคารนรับนังความคิดเห็น ปีอตำหนั และคำแนะนำจากบุคคลอพ และหัวท้อเห็นก็รักใคร่ และ

ก็นสํอบปิองผู ้บังคับบัญสำและเนอนร่วมงาน โดทในบุกหัวท้อปรากฏว่าผู ้สำเร็จการคิก»ามความ 

คิดเห็นเอนเอทงไปทางระดับ«มาก มากกว่าความคิดเห็นธองผู้บังคับบัฤ!สำ ทั ้งนํ ้อาจเห็นเนราะ 

ผู ้สำเร็จการคิก»าประเมนเท้าท้างตัวเองเห็นสํวนใหญ่ อท่างไรก็ตามจากท้อต้นนบนั ้นสํดง

ให้เห็นว่าความมมน»ทลัมนันสปีองผู ้สำเร็จการคิก»าเฉลี ่ทโดททั ่วไปอท่ในระดับดั ร่งทอไต้ว่า

เห็นลัก»เนะก็คิ และเหมาะสํมแก่การทำงานทางต้านการโรงแรม ทั ้งนํ ้เพราะงานทางต้าน

โรงแรมเห็นงานก็ต้องนบปะผู ้คนเห็นจำนวนมากไม่ว่าจะเห็นผู ้ร่วมงาน ผู้บังดับบัเรสำ หรัอนปีก 

ผู ้มาใสํบรัการ คนท่างานโรงแรมจังต้องมจัตาจนร้อมก็จะนบปะคนมากหน้าหลาทตา แต่การ

ทสํอบนบคนเท่านั ้นคงทังไม่เห็นการIนัทงนอ จะต้องเห็นคนก็สำมารถปรับตัวให้เท้ากับคนได้

หลาทประเภท และสำมารถรวบคุมอารมร่»ไต้ดต้วn (2526) นอกจากนั ้ควรรู ้จักเคารนรับนัง 

ดวามคิดเห็นท้อต่าหน และคำแนะนำจากบุคคลอน ให้ความท้วทเหลอร่วมมอกับบุคคลอน และ

สำมารถนบกับบุคคลได้บุกระดับ หากพนักงานโรงแรม หรัอผู ้สำเร็จการคิก»าก็ท่างานทางต้าน 

การโรงแรมมคิงก็กล่าวมานํ ้ ก็จะท่าให้เธามความก้าวหน้าในหน้าก็การงาน และเห็นก็รักใคร่ 

ปีองผู้บังคับบัฤเสำ ผู ้ร่วมงาน และแปีกผู ้มาใท้บรัการ

5. เก็ทวกับหลักสํตรประกาดน้ทบัตรวสำท้นท้นสํง สำปีาวสำการโรงแรม พลจาก 

การวจัทนบว่า

5.1 ในต้านจุดมุ ่งพมาทปีองหลักสํตร สํถาบันเทคโนโลท้ราสํมงคล สำมารถ 

ผลตผู ้สำเร็จการคิก»าระดับประกาดน้ทบัตรวสำท้นท้นสํง สำปีาวสำการโรงแรม ออกไปเห็น
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บุคลากรในอุ«ฟ้าหกรงมการท่อง Iกี ่ป็วกี ่งปรบั«งานทางด้านการโงงแงมกี ่มความรู ้ความฟ้ามารถ 

กี ่จะปฎบั«งานในหน้ากี ่งะคับผู ้ปฎบั«งานเบ้นสํวนใหญ่ กล่าวคอมผู ้สำเร็จกางคักษาเนัธง 4 «น 

เท่านั ้นกี ่ปฎบั«งานในระคับหัวหน้างาน คอ เบ้นหัวหน้าพนักงานบงกาง (Captain) จำนวน 

3 ตน แอะเบ้นหัวหน้าแม่บ้านประจำปออร็(F loor Supervisor) เนัธง 1 คนเท่านั้นนอกนั้น 

เบ้นพนักงานระคับผู้ปฎบั«งานทั้งคัน กี ่เบ้นเสํนนั ้อาจเบ้นเพราะฟ้ถาบันฯเป็«ฟ้อนหลักฟ้«งระคับ 

ปงะกาคน้ธบั«งวสำคันทั้นฟ้ง ฟ้าปีาว้ฟ้าการโรงแรม มาได้เพธงไม่กี ่บ้เท่านั ้น โ«ธมผู ้สำเร็จ 

การคักษาเบ้นรุ ่นแงกานปีกางสิก1ท 2526 จนกงบัจจุบันกี ่ท่ากางว้จัธรวมนคัวเบ้นเวaาปงะมา01 

6 บ้ น3ะมผู ้สำเร็จกางคักษาออกไปเพธง 6 รุ ่นเท่านั ้น นอกจากนั ้ปงะฟ้บการaกางท่างาน

ปีองผู ้สำเร็จการคัก!ททังมน้อธอทุ ่ โอกาฟ้กี ่ผู ้สำเร็จกางคัก!ทจะได้เออนงะคับเบ้นหัวหน้างาน 

จงมน้อธ คังจะเห็นได้จากฟ้ถานภานสํวนคัวปีองผู ้บังคับบัญฟ้าปิองผู ้สำเร็จการคัก!ท านเรอง  

ปงะสํบการท(การทำงานด้านสุงกจโรงแรม นบว่าผู้บังคับบัฤเฟ้าสํวนใหญ่จะมปงะฟ้บการท(กางทำ 

งานด้านสุงกจโงงแงมอทุ ่งะหว่าง 7 - 10 ปี หรอมากกว่า 10 บ้ปีนไป

นอกจากนํ ้ธังนบว่า ผู ้สำเร็จกางคัก!ทสำนใหญ่ปฎบั«งานในหน้ากี ่บุคอากรด้าน 

กางโงงแงมในตำนหน่งนนักงานบร็กางอาหาร แอะเตร็อง«ม เบ้นสํวนใหญ่ งองaงมาได้นก่

นนักงานด้านห้องนักหร็อแม่บ้าน สำหรับพนักงานด้านอนๆ มน้อธมาก จากการกี ่ผู ้ว้จัทได้คัก!ท 

ลังเก«การ» และลัมภา»» อาจางทผู ้ฟ้อนในแผนกว้ฟ้ากางโรงแรม วกธาเปี«เทตน้คกรงเทนฯ 

ฟ้ทาบันเกตโนโอธราฟ้มง«a บางท่านรวมทั ้งผู ้สำเร็จการคัก!ทบางคนนบว่า กางเงทนกางฟ้อน 

ปีองแผนกว้ฟ้าการโงงแงมสํวนใหญ่จะเน้นหนักงานทางด้านอาหาร และเคร็อง«ม สำหรับงาน 

ทางด้านอนๆไม่ใคร่เน้นเท่าใ«นัก จากปีอด้นพบนั ้ผู ้ว้จัธม่ความเห็นว่าฟ้ถาบันควงเน้นการเงธน 

การฟ้อน'ในงานด้านอนๆควบคู่กัน'ไปด้วธ ไม่ว ่าจะเบ้นงานทางด้าน พนักงานต้อนรับ พนักงาน 

ครัว พนักงานห้องนัก พนักงานห้องผ้า ฯลฯ เนอให้ผู ้สำเร็จกางคัก»าฟ้ามารถปฎบั«งานทาง

ด้านอนๆได้อทางกว้างปีวางปีน

สำหรับจุ«มุ ่งหมาป็ธองหลักฟ้«รานด้านอนๆ ผู้ว้จัธนบว่า กางผล«ผู ้สำเร็จกาง 

คัก»าทางด้านการโรงแรมปีองฟ้ทาบันฯ เบ้นไป«ามจุ«มุ ่งหมาธกี ่วางไว้

5.2 ในด้านเนั ้อหาว้ฟ้าพบว่า ผู ้สำเร็จการคัก»าได้รับประโทฟ้น้จากเนํ ้อหา 

ว้ฟ้าโคธสํวนรวมอทุ ่ในระคับมาก สํวนความทันฟ้มัทปีองเนั ้อหาว้ฟ้าสํวนใหญ่อทุ ่ในงะคับปานกลาง 

ทั ้งนั ้เนราะหลักฟ้«งปวฟ้. ฟ้าปีาว้ฟ้ากางโรงแงม ใร ัมาเบ ้นเวลาเกอบ 10 บ้แล้ว แตํธังไม่ม 

กางปรับปรุงเปลธนแปลง อกทั ้งเนอหาว้ฟ้า«ามหลักฟ้«รกธังมได้มการปรับปรุงเปลทนแปลงให้
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ทันฟ้มัทปีน โ«ทที ่งานโรงแรนในบัจจบันไร้«การนำวททากาาฟ้«ทใหม่ เ «78งมอI «ร่ีองใท้าห«ๆ 

«าใปี'ในกา,Iปฎบั«งานอท่เท่«อ แท่ฟ้ทาบันฯ«ไร้«การปรับปรุงหรอเปลทนแปลงอุปกรถแรรี ่อง«อ 

เดาองาท้านการเรัทนกาาฟ้อน าว«ทั้งเนอหาวปีาให้ทันฟ้มัทปีน ทั ้งนํ ้อาจ««ธั«ร้วทงบประ«าพ 

ในกาาจั«หาอุปกรแแ«รี ่อง«อเ«รี ่องาท้ท่างๆ แท่อาจปรับปรุงวธการฟ้อนโ«ทกาาจั«ให้นัก?ก»า 

ไร้ออกไปทัท่น?ก»า หรัอดูงานในหนำทงานท่างๆ ในหลาป็ๆ โางแรม ให้นัก?ก»าไร้เห็นและ 

ไร้ลั«ผัฟ้ปีองจาง ร่งจะ!!วทแก้ไปีบัญหาเฉพาะหน้าไร้ท่วนหนง นท่อทางไรก็«า«หลักฟ้«าและ 

เนั ้อหาวปีาก็«วาจะ«การปรับปรุงเปรี ่ทนแปลงให้ทันฟ้«ทปีน «งท่ี ฟ้«รา ดุแทนุกร (2523)

ไร้กล่าวว ่า "หลักฟ้ตาที่««วา«อบฟ้นองท่อลัง«ม เรี ่อลัง««Iปรี ่ทนแปลงอทู ่«ลอดเวลา หลักฟ้«ร 

จงจำเบ้นร้องI ปรี ่ทนแปลงร้าท"

5.3  ท่าหาบกาานำ«วา«รู ้ ท้งเบ้นาาทว่ปีานกนอุ«ฟ้าหกาา«กาาท่องเที ่ทา 

วปีาล ันเฉนาะฟ้าปีา และวปีาท้นเลอก หาลเลอกเฟ้า ในหลักฟ้«าปวฟ้.ฟ้าธารัปีากาาโางนา« 

ไปประทุกตาท้านการปฎบั«งานปีองผู ้ท่าเร็จการ?ก»านั ้น พบว่าวปีาท่างา านห«ว«วปีานกน

อุ«ฟ้าหการ«การท่องเที ่ทวท่วนใหญ่ ผู ้ท่าเร็จการ?ก»านำไปประทุก«าท้ในระ«บปานกลาง และ 

น้อท ทั ้งนํ ้เพราะราทวปีาท่างๆ ในห«วตนํ ้ไม่ใ«ร่ลั«พันทกับงานที ่ผู ้ท่าเร็จการ?ก»าปฎบัตอท่

เท่าใ«นัก «งนั ้นฟ้ถาบันฯจง«วรปรับปรุงราทวปีาต่างๆ ในห«ว«วปีานกนอุ«ฟ้าหการ«การท่อง 

เที ่ทวให้ฟ้อ««ล้องกับการนำไปใท้ และก่อให้เท«ประโทปีน์ฟ้งฟ้«แก่นัก?ก»า ในฟ้าทาวปีาการ 

โรงแรม

ท่าหรับการนำราทวปีาเฉพาะฟ้าทาไปประทุก«าท้ในการปป็บั«งานนั ้น พบว่า

นางราทวปีาผู ้ท่าเร็จการ?ก»านำไปาท้«าก บางราทว่ปีานำไปใท้ปานกลาง า?งรนอทุ่กับลัก»{ระ 

งานที ่ผู ้ท่าเร็จการ?ก»าปฎบั«อทุ ่ร้วท โ«ทวเดราะพจากท่วนเบทงเบน«า«รฐาน ( S .D .) รอง 

ธ้อ«ล พบว่าบางราทวปีาเ!เน วปีาการจั«การงานแม่บ้าน วปีาการจั«การงานผล«อาหาร

วปีาการจั«การบรัการอาหารและเรรี ่อง«ม วปีาการจั«การงาน«รัวและวางแผน«รัว วปีาการ 

จั««'ๆเน้นงานบาร์ และ«ลับ และวปีาการประกอบอาหารนบบรว«เร็ว «ท่าท่วนเบทงเบน

นา«รฐานท่ง «งแท่ท่า 1.00 ปีนไป แท่«งให้เห็นว่า«การกระจาทปีอง«วาน««เห็นฟ้งอาจเบ้น 

เพราะผู้«อบแบบฟ้อบถา«ท่วนใหญ่ปฎนั«งานานท่าแหน่ง หรัองานทางร้านอาหาร และI«รอง«ม 

ท้อ«ลจง«ลัก»«ะเอนเอทงไปทาง«วา«««เห็นปีองผู ้ท่าเร็จการ?ก»าที ่ปฎบั«งานกางร้านอาหาร 

และเ«รี ่อง«ม เบ้นท่วนใหญ่
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จากกาTว เ« ‘ทะหรัก»«ะราทวิ!/าานห«ว«วส่าIฉพาะส่าทา นบว่าวิส่าส่วนใพเÎ 

เน้นพนัก«วามรู ้ไปทางงานร้านอาหาร และเดวองดม ดังจะเห็นไร้ว ่าในจำนวนวิส่าทั ้งหมดใน 

หมว«น 16 วิส่ารวม 44 หน่วทกัด เน้นวิส่าหรอ«วามรู ้ที ่เกี ่ทวกับงานร้านอาหารและเ«รองดม 

เน้นส่วนใหญ่ม่กัง 8 วIfา รวม 22 พน่วทกัด ไร้แก่ วิ!/าหกักกาวจั«โวงนวม นละภั«ตา«าว 

วิ!/าวิททาดำส่«รกาวอาพาวเบองร้น วิ!/ ากาวจั«กาวงานผล«อาพาว ว ิifาการจัดกาวอาหาว 

นละเ«รองดม วิ!/ากาวจัด$อแระกาวเก็บรักษาอาหาร วิส่ากาวจัดงาน«วัวนละวางแผน«รัว 

ไ?งแ«ละวิ!fๆมจำนวนหน่วทกัดวิ!/าละ 3 หน่ว0กัด นอกจากนทังมวิ!/าการจัดดำเน้นงานบารนดะ 

«ลับ และวิส่าการประกอบอาหารแบบรวดเร็วอ้กวิส ่าละ 2 พน่วทกัด ส่วนวิส่าทเกี ่ทวร้องกับ 

•งานทางร้านอนมน้อป็มาก มเนัทงร้านละ 1 วิส่าเท่านั ้นเ!?น งานร้านแม่บ้านหรอพ้องนักม่เนัทง 

วิ!/าการจัดงานแม่บ้าน (3 หน่วกกัด) วิ!/าเดกวเท่านั ้น ส่วนงานทางร้านการบวิการส่วนหน้า 

มเนักงวิ!/าการบวิหารงานส่วนหน้า (3 หน่วกกัด) วิส่าเดทวน?นกัน

ดังนั ้นจังเพนา«ว่า หลัก๙ดรปวส่. ส ่าป ีาว ิส ่าการโรงแรม ส่ถาบันเท«โนโลท 

รา!/มงดด เน้นหลักส่ตรที ่เน้นหนักให้ผุ ้เรทนส่าเร็จออกไปเนอทำงานในโรงแรมทางร้านอาหาร 

แดะเดร็องดมเน้นส่วน'ใหญ่ เพราะให้«วามรู ้กางร้านอาหารและเดร็องดมเน้นส่วนมาก ผุ้วิจัท 

ม«วามเหนว่า ส่ถาบัน«วรมการปรับปรุงหลักส่ดรใพ้ม«วามหลากหลาทมากกว่านํ ้ «วรเพิ ่ม

ราทวิส่าที ่จำเน้นแก่การปฎบัดงานทางร้านอนๆมากปีน และลดราทวิส่าที ่ไม่จำเน้นแก่การปฎบัด 

งาน!เองพ้ส่าเร็จการดักบาออกบ้าง เน้นร้น นอกจากนํ ้ดวรทจะเพิ ่มราทวิส่าเลอก หรอ เดอก

เส่รเร้าไปในหลักส่ดราพ้ม«วามหลากหลาทมากปีน โดทจัดราทวิส่าที ่จำเน้นแก่การปฎบัดงาน

ปีองผุ ้ส ่าเร็จการจัก!ทในร้านด่างๆเนมปีน เพอใพ้ผุ ้ส่าเรจการจัก!ทส่ามารกเลัอกIรทนไดดาม 

«วาม๙นใจ และ«วามถนัดB8งดน'ไร้เส่น วิส่าที ่เที ่ทวกับงานทางร้านพ้องนัก งานแม่บ้าน งาน 

บวิการส่วนหน้า ฯลฯ เพ«ปีน

5.4 ในร้านการจัดการเรัทนการส่อน และการจักงาน ปีอง๙กาบันฯนบว่า

การจัดการเรัทนการส่อนปีองส่ถาบันฯโดทส่วนรวม«««ภาพปานกลาง การจัดกัจกรรมเส่รัม

หลัก๙ดรปีอง๙กาบันฯ การส่อนธองอาจารทในแผนกวิ!/าการโรงแรม มการดัน«ว้าหา«วามรู ้ 

เพิ่มเด«ให้ทันกับวิททาการส่มัทใหม่ อทุ ่ในระดับปานกลาง นอกจากนํ ้«วามเหมาะส่มปีองพ้อง 

เรัทนพ้องปฏบัตการ และ«วามเนัทงนอเกทวกับวัส่อุจัก อุปกร« และเ«รองมอในการเว ิทน 

การส่อน เอกส่าร หนังจัอ ดารา และเอกส่ารอ้างองในพ้องส่มุดทังอท่านระดับปานกลาง 

เ!?นกัน ส่าหรับการจักงานนบว่าผุ ้ส่าเร็จการจัก!ทไร้รับ«วามรู ้และประส่นการ«จาการจักงาน
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พาก ท่ีฟ้ต นฟ้«งให้เห็นว่าการรกงานเป็นสิงสำตัฤเฮงานการเรัฮนการฟ้อน ที ่จะทำให้น้เรฮน

ได้รับประฟ้บการ»«รง ได้ตัมผัฟ้กับงานจรังๆ เตร็องมอเ«รองาสํจร ัง เนอเตรทพนรอมาน 

การที่จะสำเร็จการสิก»าออกไปเนิ ่อทำงานในฟ้าชาวสำที ่เรัฮนมาได้อท่างมประสิทธภาน

จากผลที ่าด้รับจากการวจัฮ ฟ้ถาบันฯ «วรมการทบทวน นละปรันปรุงการเร ัอน 

การฟ้อนให้มกุ»ภาน และประสิทฮภานมากชน โ«ทเฉพาะอาจารฮผู ้ฟ้อน«วรเป็น«นที ่เป็«กว้าง 

มการด้น«ว้าหา«วามรัเนิ ่มเตมให้ทันฟ้มัฮกับวททาการฟ้มัฮใหม่ และ«วามเปลฮนแปลงชองโลก 

ฮุรกัจการโรงแรมเนิ ่มชน เนราะในบัจจุบันกัจการโรงแรมเป็นกัจการที ่มการแช่งชันฟ้ง มการ 

เ«ลอนไหวและปรับตัวให้ทันกับวทฮาการฟ้มัฮใหม่«ลอสิเวลา ด้งนั ้นอาจารฮผู ้ฟ้อน«วรม«วามรู ้ 

«วามฟ้ามารถทันกับการเปลฮนแปลงชองฮุรกัจโ ร ง แรมตามไปด้วฮ เนิ ่อจะฟ้ามารกถ่าฮทอต

«วามรัตวามฟ้ามารถให้นก,นักสิก»าได้อทางถกด้อง และตรงกับ«วามเป็นจรังชองตังตมมากที ่ฟ้ต 

นอกจากนฟ้ถาบันฯ «วรที ่จะจัตหา เตร็องมอ เตร็องใสํ หรัออปกร»การฟ้อนที่ทันฟ้มัฮให้ทันต่อ 

«วามเปลทนแปลงชองตัง«มด้วฮเช่นกัน รวมทั ้งการจัตหาเอกฟ้าร หนังสิอ ตำราต่างๆที่ทันฟ้มัฮ 

เนิ ่มเตมเนิ ่อให้นักสิก»าได้ฟ้ามารถสิก»าด้น«ว้าได้อท่างกว้างชวางทงชน

ชัอเฟ้นอแนะ

ผลที ่ได้รับจากการวจัฮเร็อง การ««ตามผลผุ ้สำเร็จการสิก»า ระตับประกาฟ้น้ฮบัตร 

วสำตันชันฟ้ง ฟ้าชาวสำการโรงแรม ฟ้ทาบันเท«โนโลทราสํมง«ล รวมทั ้งสิก»าจากเอกฟ้าร

ตำรา การฟ้อบทาม และตัมภา»»ผู ้สำเร็จการสิก»า อาจารฮผู ้ฟ้อน และผู้บังตับบัญชาชองผู้ 

สำเร็จการสิก»ามางท่าน ผู ้วจัฮได้รวบรวม และฟ้รุปช้อเฟ้นอแนะได้ตังนํ ้«อ

1. ทางด้านหลักฟ้ตร

ฟ้ถาบัน«วรทำการปรับปรุงหลักฟ้ตร โ«ฮเฉนาะการทบทวน และเปลธนแปลงเนอหา 

วสำในหลักฟ้ตรในนางวสำเสิทใหม่ «วรมการเนิ ่นราฮวสำที ่จำเป็น และล«บางราธวสำที ่ไม่ 

จำเป็นลง เนิ่อให้ฟ้อ«ตล้องต่อวั«ถุประฟ้ง«ชองหลักฟ้«รให้มากที่ฟ้ต โ «0เฉพาะวัตถุประฟ้ง«

ชองหลักฟ้ตรช้ฮหนิ ่งที ่มุ ่งผล«บุ«ลากรทางด้านการโรงแรม ให้ปฎบั«งานในหน้าที ่ต่างๆ เช่น

นนักงานบรัการอาหาร และI«รอง«ม พนักงาน«รัว นนักงานต้อนรับ นนักงานห้องนัก นนักงาน 

ห้องน้า นนักงานนัฟ้ตุ ฯลฯ ตังเห็นได้ว่าฟ้ถาบันมุ ่งที ่จะผล้«บุ«ลากรที ่จะ«อบฟ้นอง«วามต้องการ 

แรงงานทางด้านการโรงแรมในหลาฮๆหน่วฮงาน แต่จากผลการวจัทพบว่า ผู ้สำเร็จการสิก»า
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ไร้ท่างานในตำแหน่ง หรอหน่วธงานทางร้านอาหาร แอะเ«ริ ่อง«น เป็นน่านใหญ่ น่าหรับใน

หน่วธงานอนๆในโรงแรมผน้อทมาก จงเหนไร้ว ่า การพอ«ผู ้สำเริ ่จการตัก»าปีองสํถาบันฯไม่

สำมารถตอบสํนองวัตถุปรมสํง«ปีองหลักสํตรในปีอนั ้ไร้ผากเท่าท«ว7 เมอกลับมานัจารพาจาก

ราทวิสำต่างๆในหลักสํตรแอ้วนบว่า ราทวิสำในพมว«วิสำบ้นเฉนามสำปีาเน้นหนัก หรัอมุ ่งสํอน 

เนอให้«วามรู ้ทางร้านอาหาร แอะเ«รองตม เป็นน่านใหญ่ ตังนั ้นจง«วรมการนัจารพาปรับแก้ 

ราทวิสำต่างๆเนอให้ผู ้เรัทนไร้รับ«วามรู ้านหอาทๆ ร้าน หรัอหอาทสำปีางานในอัตราน่านทเท่า 

เท่ทมกัน นอกจากนั ้ราทวิสำบ้นเอ้อก หรอเอ้อกเสํรั ดวรจั«ให้มราทวิสำทหอากหอาทพาก

กว่าน โ ต ทอาจจัตราทวิสำทว่าเป็น หรอ,ให้«วามรู ้แก่ผู ้เรัทน'ในร้านต่างๆเนิ ่ผปีน ไม่ว่าจมเป็น 

วิสำที ่เกี ่ทากับงานทางร้านบรัการน่านหน้า งานทางร้านห้องนัก งานแม่บ้าน ฯอฯ เนอให้

ผู้เ รัทนสำมารทเออกเรัทนไร้ตาม«วามสํนใจ แอะ«วามทนั«ปีองแต่อมบุ«ตอ รวมทั ้ง«วรจัตให้ 

มวิสำเออกอนๆ ที่สํอ««อ้องกับวิททาการสํมัทใหม่ในบัจจุบัน เน่น ว ิสำทางร้าน«อมนัวเตอร 

วิสำทเก็ธวกับการใบ้เตริ ่องใบ้สำนักงานสํมัทใหม่ เบ้น เ«รองนัมพ««ไฝนัา เตรองโทรสำร 

เตริ ่องเก็บเงนอเอ«โทรนัต ฯอฯ ทั ้งนั ้เนรามงานโรงแรมสํมัธใหม่ในบัจจุบัน เริ ่มมการนำ

เ«รอง«อมนัวเตอริ ่ แอะเ«รองใบ้สำนักงานใหม่ๆ มาใบ้ในการปฎบั«งานมากปีน หากผู ้เรัทน 

พรัอนักตัก»าสำมารถเรัธนรู ้ หรอ««วามรู ้ในวิสำเหอ่าน ก็จมเป็นปรมโทสํน้ต่อนวกเ ธาในการ 

ปฎบั«งานต่อไปในอนาดต

อกประการหนิ่งก็«อ สํถาบันอาจปรับปรุงหลักสํ«ร โดทจั»ให้ผู ้เรัทนสำมารถเออก 

เรัธนไร้หอาทโปรแกรม หรัอหอาธสำปีางาน โ«ทาห้ผู ้เรัทนเออกเรัทนเน้นหนักไปในสำธางาน 

ใ«สำปีางานหนังโ«ทเฉนามเบ้น ก้าผู ้เร ัทนสํนใจงานทางร้านอาหารนอะเ«รอง«น ก็าห้ผู ้เรัทน 

เอ้อกเรัทนหลักสํ«รที ่เน้นการเรัธพการสํอนทางร้านอาหาร นอะเ«รอง«ม พรัอถ้าผู้เริ ่ทนสํน'ใจ 

งานทางร้านต้อนรับ หรัอบรัการน่วนหน้าก็สำมารถเออกเรัทน«ามโปรนกรมต่างๆท«นสํนใจหรัอ 

ถนั«ไร้ กอ่าว«อจั«ในลัก»พะปีองวิสำเอกในสำปีางานต่างๆ เน่น ว ิสำเอกสำธางานอาหาร 

นอะเ«รอง«ม วิสำเอกสำปีางานบรัการน่วนหน้า ว ิสำเอกสำธางานแม่บ้าน ว ิสำเอกสำปีา 

งานบรัการพ้องนัก ฯรฯ เป็นร้น

2. ฑางร้านการเรัทนการสํอน

สํทาบันฯ«วรเน้นการสํอน เน ิ ่อน ่งเส ํร ัมให ้ผ ู ้เร ัทนม«วามร ู ้«วามสำมารถในการใบ ้

ภา»าอังกฤ»ไร้อทางถกร้อง โ«ธเฉนามการส์นทนา นอะการเร ัทนร ู ้ต ่าต ันทต ่างๆกางร ้านการ 

โรงแรม ท ั ้งน ั ้เนรามงานทางร ้านการโรงนรม โ«ทเฉพาะงานทร้องนบปมกับนปีก หรัอผู ้มา
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ใฝ้ ชรกา รปีอ งา[ๆ i งแรม จำเนิ ่นที ่จะร้องม«วามรู ้ทางร้านภา»าองกฤ»นอฟ้ม«วร Iน■ทะนปีก

ป ีองโรงแร«๙วน'ใหญ่I duif าวต่างป’!ะ เทตํ นอกจากนั ้น«วใจั«ให้มการเรัทนการฟ้อนวปีาภา»า 

ต่างประเทฟ้อนๆที ่นอกเหน้อจากภา»าอังกฤ» เนิ ่อให้น้เร ัทนฟ้ามารถเลอกเรัทนไร้ตาม«วาม

ฟ้นใจ ร่งวฟ้าเหล่านํ ้จะเนิ ่นประโทฟ้น้ต่อลุ ้ฟ้าเร็จการรก»าานการฟ้มั«รเปีากำงาน นถะการ

ปฎมั«งานในอนา««ไร้เนิ ่นอช่างร

ในร้านอาจารทผุ ้ฟ้อน«วรมการรก»าร้น«ว้าหา«วามรู ้ใหม่ๆเพิ ่มเตม ให้ทันฟ้มัทกับ

วททาการฟ้มัทใหม่ และ«วามเปลทนแปลงปีองโลกทุรก้จการโรงแรม นอกจากนํ ้อาจารป็ผุ ้ฟ้อน 

«วรพาโอกาฟ้ไร้นบปะแลกเปลทน«วามรู ้ประฟ้บการ{นและ«วาม«รIหนต่างๆกับบุ««ลระร้บต่างๆ 

ในวงการโรงแรม เนิ ่อจะฟ้ามารถถ่าททอ««วามรู ้ «วามฟ้ามารถที ่ไร้รับมา ให้แก่นักรก»าไร้ 

อท่างลุกร้องและตรงกับ«วามเนิ ่นจรังมากท่ีฟ้ต ฟ้ถาบันฯ«วรที ่จะจั«พาอุปกร«การเรัทนการฟ้อน 

เ«รองมอ เ«รองใรัที่ทันฟ้มัท เนิ ่อให้ผุ ้เรัทนไร้เรัทนรู ้ และรมผัฟ้ปีองจรัง และตรงกับ«วาม 

เนิ ่นจรังในการปฎิบัตงานมากที ่ฟ้ต รวมทั ้งจั«พาเอกฟ้า7 หนังรอ ตำราต่างๆเกทวกับงาน

ทางร้านการโรงแรมที ่ทันฟ้มัท และเนิ ่นบัจจุบันIนิ ่มเตมในห้องฟ้มุ« เนิ ่อให้นักรก»าไร้ฟ้ามารถ 

รก»าร้น«ว้าเพิ ่มเทมไร้อท่างกว้างปีวางทงปีน นอกจากนั้ฟ้ถาบัพฯ «วรที ่จะปลุกรงให้น้เรัทน» 

ทัฟ้น««ท่ี«ต่องานบรัการ มจ«ใจใ«ร่ที ่จะรับาล้ผุ ้อนทุกเมอ ม«วามอ่อนน้อมท่อมตน และปลุกรง 

บุ«ลกภาพที่«ปีองผุ้ให้บรัการแก่นักรก»า เมอพวกเปีาฟ้าเร ็จการรก»าออกไป จะไร้ฟ้ามารถ

ปฏมั«งานไร้อท่างมประรทรัภาพ และก่อให้เกั««วามก้าวหน้าในพน้าที ่การงานต่อๆไป

ฟ้าหรับการเรัทน การฟ้อนในภา«ปฎมั«นั้น นับว่าเนิ ่นร่งจำเนิ ่นอทางมากฟ้าหรับ

นักรก»า ฟ้ถาบันฯ «วรเน้นให้นักรก»าไร ้รกปฏมั«งานอทางต่อเนอง «วรจั«ให้นักรก»าไร ้

ออกไปทัฟ้นรก»า หรัอ«งานทางร้านการโรงแร»ในหลาทๆร้าน หรัอหลาทๆฟ้าปีางานเนอให้

พวกเปีาไร ้เร ัทนรู ้จากปีองจรัง นอกจากนํ ้«วรจั«หาอาจารทพเฟ้»ที ่ม«วามรู ้«วามฟ้ามาร«และ 

ประฟ้บการท่เทางร้านการโรงแรมโ«ทเฉพาะมากำการฟ้อน หรัอมาบรรชาทเนิ ่อท่าททอต«วามรู ้ 

และประฟ้บการ«ให้นท่นักรก»า เนอให้พวกเปีาไร้รับ«วาม รู้ท่ีกว้างปีวางปีน

3. ทางร้านการรกงาน

นับเนิ ่นร่งจำเนิ ่นอท่างทงฟ้าหรับนักรก»า ฟ้ถามันฯ«วรเ î)«โอกาฟ้ให้นักรก»าไร้

รกงานในหลาทๆหน่วทงาน หรัออาจให้นักรก»าไร ้รกงานในหน่วทงานที ่««เองถนัต หรัอ«รงกับ 

«วามฟ้ามารถ และบุ«รกภาพปีองนักรก»ามากท่ีฟ้ต นอกจากนฟ้ถามันฯ«วรมการ«แลเอาใจใฟ้ 

และ««ตามผลการรกงานปีองนักรท»าอทางใกล้î« เนอให้นักรก»าไร้รับประโทฟ้น้จากการ
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นักงานปุงฟ้ค ควร«การปฐมนเท* $แจง และให้คำแนะนำที ่ถุกต้องแก่นักนัก»าก่อนสํงนักนัก»า 

ไปนักงาน นอกจากพควรเน้นไห้นักนักโทตั ้งใจนักงาน และปฎบัตงานอทางเตมที ่ ทั ้งนํ ้เนราะ 

จะก่อให้เกัคผลค้แก่นักนัก»าเอง เนอเห็นการนปุจน์ตัวเอง ให้หน่วทงานต่างๆที ่รับนักงานไค้

ประจัก»ถงควา«ฟ้ามารททองตน เพราะจากการวจัธนบว่า «นักนักโทพลาทคนทออกไปนักงาน 

แล้วปรากฎว่าในหลาทหน่วทงานรับนักนัก»าเช้าทำงานต่อหลังจากที ่นักงานเสํร็จแล้ว พอกจากนํ้ 

สํถาบันฯ อาจ«การปรับชทาทระทะเวลาในการนักงานจาก 9 ลัปคาห้ เห็น 12 ลัปตาห็เนอให้ 

นักนัก»าาค้รับประลนการ«จากการนักงานไค้อท่างเตมที ่ทงธํ ้น

4. ทางค้านชรัการร่างๆที ่ลถาบันฯควรจั«ให้แก่นักนัก»าในบัจจุบัน 

ลถาบันฯควรจัคบรัการแนะแนวในการทำงาน ทางค้านการโรงแร«ไห้แก่นักนัก»า

อท่างค่อเนองเนอกระตุ ้นให้นักนัก»าเกัคความรัก และลอบงานทางค้านการโรงแรม ควรจัค

บอร็คที ่ให้ความร้เกทวกับงานโรงแรม «วามIคลอนไหวค่างๆเที ่ทวกับธรกัจโรงแรม การรับ

ลมัครงานและเห็นที ่อกลางในการจัคหางานให้แก่นักนัก»าเมั ่อสำเร็จการนัก»าไปแล้ว อกท้ัง

ลถาบันฯ หรัอแผนกว๙ากา1โรงแรมควร«การตัคค่อ และประ๙านงานกับหน่วทงานในโรงแรม 

ค่างาอท่างค่อเนอง เนอเห็นการปุพนฐานในการสํมครงานให้นก่ผุ ้สำเร็จการนัก»า

นอกจากนํ ้สํถาบันฯควรจั«ให้«กัจกรรมเสํรัมหลักปุตรต่างๆที ่เกทวกับงานทางค้านการ 

โรงแรมให้แก,นักนัก»าไนบัจจุบันเพ«ธน นเน การออกไปทั๙พนัก»า หรัอ«งานตามโรงแรม

ค่างๆ จัคนัทรร*การทางค้านว!h การโรงแรม จั«ให้มการนบปะลัง*รรคกันระหว่างนั»ทเก่า 

และนั»ธ์บัจจุบัน เนอให้มการแลกเปลธนความค«เห็น และประลมการ«ต่างๆระหว่างกันอท่าง 

ต่อIนอง เนัแวททากรที ่มประ*บการ«ทางค้านการโรงแร«มาขรรธาท และตอบช้อโ?กถา«แก่ 

นักนัก»าในบัจจุบันก่อนที ่จะสำเร็จการนัก»าออกไป เนอเผนัฤเกับโลกธุรกัจทางค้านการโรงแรม 

อท่างมั ่นใจ และปันนำอุป๙รรคค่างๆที ่จะเกั«ธนค่อไปานอนาคต
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1. «ว!ที ่จะ«กา!วิจัทเกทวกับกา!สิ«ตา«พร ผู ้สำเร ็จกา!สิกษา สำทาวิสำกา! 

โรงแร«จากสํทาบันฯอนๆ โ«ทนำพรที ่ไต้«าวิเ«ราะฬนระเป!ทบเททบป!ะสิทสภานทองผู ้สำเร็จ 

กา!สิก!ทในแต่ละสํถาบันฯ เนึ๋อจะนำไป Iรนนนวทางในกา!ปรับปรุงพกักสํต !ก า ! เ  !ทนกา!สํอน 

แระกา!พรตผู ้สำเร ็จกา!ส ิกษาในสำทาวิสำกา!โ!งน!«าพ้«ป!ะสิทสิภาน«ากทนในสํวน!ว«

2. «ว!«กา!ว ิจ ัท เท ี่ท ว กับกา!««ตา«พรผ ู้สำเร ็จกา!ส ิกษา ส ำธ าว ส ำก ารโ!งน !«
จากส ํถาบ ันเท«โนโรท!าส ํ«ง«ล ในกรุ่«อนที่«ไต้ปฏบั«งาน ท !อI รน บ ุ«ราก!กางต ้าน โ!งน !« 
ว่านวกเทานำ«วา«รุ้ท ีไ่ต ้สิกษาจากสํถาบัน ไปใร ัก มัก า !ปฎบัสิงานในบัจจุบันพากน้อทเพทงใด
เพต ุา«จงไพ ่ทำงานในสำทาว ิสำกา!โ!งน!«ท ี่เ!ทน«า
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