
บทท่ี 1
บทนัา

ความ  เ ป ีนมาแล»ความส ิาค ัณชองบ ัณหา

ปร»เท๙ไฑฮIราในบ ัจจ ุบ ันกำล ังเร ่งท ี่จ»พ ัm าไนกุก ๆ ค ้าน เนอใบ ้ความเจร ิญ ก ้าว  

หน้าพ ันป ี»มปร»เฑฬอื่น ๆ ในโลก นรัอมทั้งย ังเปีนการปรับสํภานการรนต่าง ๆ ในปร»เทศเนอให  ้

เหมา»สํม ศามารถเข ้าก ับการน ัฒ นาการเ?พโนโล»แล»ว่ปากๆรแธนงต ่าง ๆ ท ี่กำล ังเปล»นแปลง 

ก ้าวหน ้าไปอย ่างรวด เ ร ิว ไค ้ การนัรพนาปร» เ ทศน้ันจำ เ ป ีนต้องอากัยบัจจัรหลา»ปร»การ ปีจจัรที ่

ส์าคัท)อย่างหนงค้อ คน เนรา»คนเปีนฑวัน»ากรที่ส ์าคัณที่ก ุดชอง!)จจัยแห่งทรันรากรการบริหาร ใน  

ปี ค .ศ . 1927 เมโ» เอลตัน (MAYO EL-TON, อ ้างถงใน  ศมนงสิ เกษมสิน 2523 ะ 240) กับ 

คณ»ไค้ทำการสิก»าค้นคว้าทดลอง เ ก»ว กับความสิาคัรฒฮงบุคคลในฐาน» เ ป ีนองคปร»กอบปีองการ 

บริหารท ี่ฮอโทริน ร»หว่างป ี ด .ค , . 1927 -  1932 ณ บริษัท W estern E l e c t r i c  อันเปีนผล 

ทำให ้เร ิ»กการทดลองครั้งนว ่า Hawthorne s tu d y  การทดลองนั้ใข้คนงานปร»มาณ 2,000 คน 

โรงงานแห ่งนเป ีนโรงงานผลิตอ ุปกรณ ศาชาชอง The B e l l  Te lephone Company แล»จาก 

การทดลองครั้งนคณ»ผู้ทดลองไค้นบความจริงว่า

1 . ค น งาน ม ิใส ิเศ ร» ฐฑรัน»ท ี่จ»ป?p i ไต ่เส ่น เด»วก ันก ัฆ บ ัจจ ั»ท างกา»ภาน  

( P h y s i c a l  f a c t o r )  แต ่ตนงานเป ีนส ิงม ี??วต ด วา}ท 3งน อใจน ับ ว ่า เป ีน เรอ งส ์าค ัณ ่ใน การท ำงาน

2 . ป ร ิม าณ การท ำงานช องคนงาน 'ไม ่ไค ้im อย ู่ก ับ ค วาม ศ าม ารถ ใน ท างก า»ก าน  

( P h y s i c a l  c a p a c i t y )  แ ต ่เน » ง อ ย ่า ง เด » ว  ห ากแต ่ชนอย ู่ก ับความศามารถท างล ังคม  ( S o c i a l  

c a p a c i t y )  ค ้ว»

3 . บ ำ เห น ็จ รา งว ัล ท างจ ิต ใจ  ในบางกรณ ผ ลกร»ด ุ้น ใน การท ำงานแล»ให ้ค วามก ุป ี 

ใ จ ใน ก า รท ำง าน ม าก ก ว ่าท ี่จ » ให ้บ ำ เห น ็จ รา ง ว ัล ท าง เศ ร » ฐฑ ร ัน รแ ต ่อ ย ่า ง เด » ว

4 . ก ารแ บ ่งแ »ก ก ารท ำงาน ต าม ล ัก «ณ»เฉ น า»ช องงาน ม ิไค ้เป ีน ห ล ักป ร»ก ัน ว ่าจ»

อ ำน ว»ป ร»โ» '!/น ็ก ุงก ุด ใน ภารท ำงาน เศมอไป  หากแต ่อ ังม ีป ีจจ ั»อ ื่น  ๆ  ปร»กอบอ ีกมาก

5 . ค น งาน จ»ไม ่ม ี!!ฏ ิก ร ิราศ น องตอ บ ต ่อ วป ีก ารจ ัด ก าร ห ร ิอ บ ำ เห น ็จ รา ง ว ัล ใด  ๆ  

มากน ักในส ิวนบ ุคคล หากแต ่จ»ม ีการศนองตอบในล ักษณ »ท ี่เป ีนส ิวนหนงชองกล ุ่มล ังคม
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สํมจ ิต ส ํตนสส ํว ัส ํด (2520  ะ 57 ) ได ้ก ล ่า ว ว ่า  "หากฑรันยากรตนยังไม ่'พ ั6พนา 

แ ล ้ว ป ระ  เ ฑส ํชาต ิจะพ ัฒ นาไม ่ได ้" ส ิงท ี่ส ำม า รถ จ ะน ำม า ใ !n น ก า รพ ัร เน าห ร ือ ส ํร ้า งส ํร รก ำล ัง  

คนให ้เก ็นผ ู้ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ านก ็คอการส ิก»าด ังท ี่ ป ีน มาลาก ุล  (2518  ะ ค ำน ำ) ก ็ได ้กล ่าว  

ไ ว ้ว ่า  "ก า รส ิก » าค อ เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ํด ใน ก ารพ ัฒ าป ระ เท ฬ ไม ่ว ่าจ ะ เก ็น ก ารพ ัฒ น าท างด ้าน  

เส ํรษฐก ิจ  ก า ร เม อ ง  ห ร ือด ้านล ังคมและว ัฒ นธรรม " ก ็ตาม แ ล ะน ั่น ค อ ก ๆรส ิก » าส ำฆ ๆรถ จ ะป ร ับ  

ป ร ุงค น ให ้ม ีค ุฌ ภ าน ด เก ็น ท ร ัน ย าก รท ี่ส ์าค ัญ ป ีอ งป ระ เท ส ํช าต ิได ้ด ้วยก ารวางราก ราน ค วาม ร ู้ ค วาม  

ส ำมารถท ี่เห มาะส ํมแล ะส ํอด ค ล ้อ งก ับ ค วามต ้อ งการป ีอ งป ระเฑ ค ่ให ้เก ิด ช ั้น 'ใน ต ัวผ ู้เร ืย น 'ได ้ ท ร ัน ย าก ร 

คนจะม ีป ระส ิท ธ ิภ าน เน ีย งใดย ่อมป ีนอย ู่ก ับ ป ระส ิท ธ ิภ าน ในการจ ัดก ารส ิก พ า อ าจ ารย ผ ู้ส ํล น จ ิง เก ็น  

บ ัจจ ัยท ี่ส ์าค ัญ อ ันหนงในการจ ัดการส ิก»า ท ั้งน ั้เน ราะอาจารย ่ผ ู้ส ํอ ใ .!น ั้น จ ะI ก ็ใ )ผ ู้ว าง ราก ฐาน ก ารส ิก » า  

ให ้แก ่เยาวชนให ้ม ีค ุณ ภานด ี ม ีค ว าม ร ู้ ร ู้จ ัก ด ำ เน ิน ส ิร ิต ป ีอ งต น ให ้เห ม าะส ํมก ับ ส ํภ าน เส ํรษ ฐก ิจ  ล ังคม 

แ ล ะก า ร เม ีอ งอ ัน ผ ัm เป รอ ย ู่เส ํม อ  ตลอดจนเก ็นผ ู้ฮคม ั่นอย ู่ในว ัฒ นธรรมป ีองชาต ิ จ ร ิง อ ย ู่ก า รจ ัด ก า ร  

ส ิก»าให ้ก ับน ัก  เ ร ืย น ใ น โ ร ง  เ ร ืย น เน ี่อ ให ้ม ร ร  ล ุ!วลตามความม ุ่งห มายป ีอ งการส ิก »าท ี่ได ้วางไว ้น ั้น จ ะ  

ต ้อ งป ีน อย ู่ก ับ ค วาม เฉล ือ วฉล าด ใน การจ ัด เน อ ห า ก ิจ ก ร รม ต ่า ง  ๆ  ห ร ือ บ ฑ เร ืย น ต ่าง  ๆ  ป ีอ งอ าจ ารย ่ 

ผ ู้ส ํอ น ให ้เห ม าะส ํม ก ับ ค วาม ต ้อ งการ ค วาม ส ํน ่ใจธอ งน ัก เร ือ น แต ่ล ะคน แล ้ว  อย ่า งไ รก ็ต าม ถงแ ม ้'ว ่า  

อ าจ ารย ่ผ ู้ส ํล น เห ล ่าน ั้น จ ะ เก ็น ผ ู้ม ีฅ ว าม ร ู้ ค ว าม ส ำม า รถ  ค วาม ข ย ัน ห ม ั่น เน ีย รล ัก เน ีย งใด ก ็ต าม  หาก 

ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาห ร ือผ ู้บ ร ิห ารโรง  เร ืย น ไม ่ได ้ให ้ค วาม  I อ าใจ ใส ่ด ูแ ล อ าจารย ์ผ ู้ส ํอ น ให ้ เ ก ิด ค วามน ีงนอใจ  

ใน งาน แ ล ้ว  ย ่อมห ว ังไม ่ได ้ว ่าอ าจารอผ ัส ํอน เห ล ่าน ั้น จ ะท ำงาน อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าน ต าม ท ี่ผ ้บ ร ิห ารม ุ่ง  

ห ว ัง ไ ว ้ ด ัง น ั้น ผ ู้บ ร ิห า รโ รง เร ือ น ท ี่ด ค ว รจ ะม ีค ว าม ส ำม า รถ ใน ก า รส ํร ้า ง แ รง จ ูง ใจ ให ้อ าจ า รฮ ผ ู้ส ํอ น  

เก ิด ค วาม น ีงน อ ใจ ใน ก ารท ำงาน โด ย ผ ู้บ ร ิห า รต ้อ งม ีค วาม เข ้า ใจ ใน ห ล ัก ก ารบ ร ิห ารท ี่ถ ูก ต ้อ ง  จ ะต ้อ ง  

ม ีห ล ัก ในการบ ร ิห ารบ ุคคล  ม ีก า รส ํร ้า งธ ว ัญ !,เล ะแ รงจ ูง ใจ  ต ล อ ด จ น บ รรย าก าส ํใน โ รง เร ือ น เน ื่อ ให ้ 

อ าจ ารอ ได ้ม ีด วาม น ีงน อ ใจ ใน งาน ท ี่อ าจ ๆรย ่ เ องได ้ปฏ ิบ ัต ิควบค ู่ก ันไปด ้วย ส ำส ํต ราจ า รอ ใท ม ัส ํ 

ไ ด เอ อ ร ื (Thom as D r i o r ,  อ ้า ง ถ ง ใน  ส ํมนงค ํ เกษมส ิน 2523 ะ 2 3 9 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  "ค วาม  

แตกต ่างป ีองบ ุคคลน ั้นอ ุปมา เ ส ํม ีอนสำร เ คม ีแต ่ล ะอย ่าง  แล ะน ัก บ ร ิห าร เป ร ือบได ้ก ับน ัก เดม ีท ี่ม ีส ำร 

เคม ีนานาฟน ิดในห ้องทดลอง จะต ้อ งต ิดป ร ุงแต ่ง ให ้บ ัง เก ิด ส ำรผส ํมท ี่ก ลมกล ืน เข ้าก ัน ได ้ท ั้ง ในด ้าน

ว ัต ถ ุป ระส ํงค ํส ่วน บ ุคค ล และว ัต ก ุป ระส ํงค ํป ีอ งฅ งค ํก าร น ัก บ ร ิห า รจ ิงต ้อ งช าบ ส ิงถ งค วาม ร ู้ ค วาม

ส ำม า รถ  ตลอดจนน ิล ัย ใจคอป ีองผ ู้ร ่วมงานแต ่ล ะคน เส ํม ีอนด ังน ัก เคม ีท ี่ต ้อ งร ู้จ ักค ุณ ส ํมบ ัต ิข องสำรเคม ี 

ท ุกป ระเภท  ท ั้ง น ั้เน อ ให ้ก า รป ฏ ิบ ัต ิภ า รก ิจ บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส ํง ค ํด ้ว ย ค ว าม ราบ ร ื่น แ ล ะ เร ีย ม ร ้อ ย "

นนนง» บ ุญ จ ิต ร า ค ุล ฮ  (2527 ะ 51) ก ล ่า ว ว ่า  " ผ ู้น ำท ี่ฮ ด ก ารป ระส ำนป ร ะ โ อ ช น ํเก ็น ห ล ัก โ ด ย ก า ร  

น ย า อ า ม ให้บ ุค ล า ก ร ท ำ ง า น ให ้บ ร ร ล ุเบ ัา ห ม า ย ใ น เว ล า เด อ ว ก ัน ก ็จ ะ ใ ห ้ส ิง ต อ บ แ ท น แก่บ ุค ล า ก ร บ ้า ง  

ต า ม ค ว า ม  เห ม า ะ ส ํม แ ล ะ ย ุต ิธ ร ร ม  โ ด ย บ ุค ล า ก ร เอ ง ก ็ม ีค ว า ม น อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้ว ย  ป ร ะ โย ช น ํก ็จ ะ
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เก ิดธนกับฑั้งส ํถาบันและบุคลากรที่ทำงาน" มอรืส ํ (M orse, 1955 ะ 52) ได้'ให ้ความเหน'ว่า 

"การส ่งเส ํร ิมให ้ผ ู้ทำงานม ีความนงนอใจในการทำงานนให ้ส ํงป ีน  จะร ่วอลดการออกจากงาน การ 

ป ีาดงาน การเบองานป ีองผ ู้ทำงานได ้"

การจัดการกิกษาในระดับบัส.ทมสิกษา เ ก็นการจัดการกิก»าในระดับที่ม ีดวามส่าดัก)

อ ย ่า ง อ ง ใน ก า ร ผ ล ิต ค น เน ึ่อ พ (พ น า ป ร ะ  เท ส ํ ฑ ั้ง น ก า ร ก ิก » า ใน ร ะ ด ับ บ ัส ร ม ก ิก » า น ั้เ  ก ็น ก า ร ก ิก » า ท ี่ร ับ

ร ่ว ง ต ่อ จ า ก ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ก ิก ษ า  แ ล ะ ส ่ง ต ่อ ให ้ร ะ ด ับ อ ุด ม ก ิก » ๆ ห ร ือ ร ะ ด ับ อ า ม ีว ก ิก » า  ด ัง น ั้น ถ ้าจ ะ จ ัด  

ก า ร ก ิก » า ร ะ ด ับ บ ัส อ ม ก ิก » า ให ้ม ีแ น ว ฑ า ง ท ี่เห ม า ะ ส ํม แ ล ะ ส ำ ม า ร ถ ผ ล ิต ก ำ ล ัง ค น ให ้ม ีค ุณ ก า น ต า ม ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ธ อ ง ป ร ะ เฑ ฬ ก ็จ ะ เก ็น น ื้น ร า น ท ี่จ ะ ส ่ง เส ํร ิม ให ้ก า ร พ ร )น า ป ร ะ เท ค , เ!}น ไ ป อ ร ่า ง ม ีป ร ะ ล ิท ธ ิภ า น  

ก า ร จ ัด ก า ร ก ิท » า ใ น ร ะ ด ับ น ส ่ว น ให ญ ่เก ็น ก า ร จ ัด ก า ร ก ิก » า ใน ร ะ บ บ โ ร ง  เร อ น  ผ ู้ท ี่ม ีค ว าม ส ่าด ัก )อ ย ่าง  

ม า ก ใ น ภ า ร จ ัด ก า ร ก ิภ » า ใ ห ้ป ร ะ ส ํบ ผ ล ส ่า เร ็จ ก ็ค ือ  ผ ับ ! ห า ร โ ร ง เร ือ น  แ ล ะ ค ร ูอ า จ า ร อ  ส ่าห ร ับ ผ ู ้

บ ร ิห า ร โ ร ง เร ือ น น ั้น  น น พ ง» บ ุญ ่จต'ราค ุลย ( 2 5 2 7  ะ 9 9 )  ก ล ่า ว ว ่า  ภ า ร ก ิจ ป ีอ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร ก ิก » า  

มี 5  ป ร ะ ก า ร ค ือ

1. งานร ิสำการ

2. งานบริหารบ«คล

3. งานบร ิหารกจการน ักเร ือน

4. งๆนส ุรการ การเง ินแลษบร ิการ

5. งานด้านความลัมนันสกับ๘มสํน

ใน บ รรด าภ า รก ิจ ป ีอ งผ ู้บ ร ิห า รก า รก ิก » าน ั้ งานบ ร ิห ารบ ุคคลก ็เ ม ีน งานท ี่ส ่าด ัก !งานห นงในภารบ ร ิห าร 

โ ร ง  เ ร ือ น  ถ ้า ผ ู้บ ร ิห า รโ รง เร ือ น ส ำม า รถ บ ร ิห า รงาน บ ุค ค ล ให ้เม ีน ไป อ ย ่า งม ีป ระล ิ'ท ธ ิภ าน ก ็จ ะ เอ อ

อ ำน วอ ให ้ก า รบ ร ิห า รงาน ใน ด ้าน ฮ น  ๆ  เม ีน ่ไ !}ด ้วยล เร ่นท น  ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ือ น จ ัง ต ้อ ง เอ า ใ จ ใ ส ่ 

ธ ำ รง ร ัก ษ าบ ุค ล าก รโค อ ห าฑ างก ระต ุ้น แ ล ะจ ูง ใจ ให ้อ าจ ารอ เห ล ่าน ั้น ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ ร ่างม ีป ระล ิ'ท ธ ิภ าน  

ด ังน ั้น ถ ้า อ าจ า รอ ใน โ รง เร ือ น ม ีค ว าม น งน อ ใจ ใน ก า รท ำงาน ธ อ งต น แ ล ้ว  เธ าก ็จ ะ เม ีน ค น ท ี่ร ัก ง าน แ ล ะ  

ส ํร ัฑ ส าใน ร ิส ำม ีน ค ร ู ม ีค วามป ีอ ัน  ก ระต อ รอล ้น 'ใน การส ํอน  ไม ่ท ี่งฐ ่วโมงส ํอนห ร ือห น ้าท ี่ก ารส ํอน  ก็ 

จะได ้ผลด ้ม ีป ระล ิฑ ธ ิภานส ํง  ห ากอาจๆ 'รอ ไม ่ม ีค วามน ังน อ ใจใน งาน ท ี่ท ำอ ร ่ ผ ล เล ิอ ก ็จ ะ เก ิด แ ก ่

โ ร ง  เร ือ น ห ร ือ ล งค ืก ารน ั้น  ม ีงผ ล ธอ งด วาม พ งน อ ใจก ็จ ะอ อ ก ม าใน ร ูป ป ีอ งก ารช าด งาน เม ีน ป ระจ ำ  

ก า รย ้า ย ง าน แ ล ะก า รล าอ อ ก จ าก ง าน  จ ัง จ ัด ได ้ว ่าค วาม น งน อ ใจ ใน ก ารท ำงาน เม ีน พ ล ังท ี่จ ะท ำให ้ 

ง าน ไ ด ้ม ีค ว าม ส ่า เร ็จ  น ล ังด ังก ล ่าวน ั้จ ะม ีม าก ธน ห ร ือ ล ด ล งต าม ค วาม น งน อ ใจ ใน ภ ารท ำงาน น ั้น  ๆ  ด ้วอ 

เม อ เม ีน เร ่น น ั้ถ ้า ห า ก ว ่า โ ร ง เร ือ น ต ้อ ง ก า รจ ัด ก า ร เร ือ น ภ า รส ํอ น ป ีล ง โ รง เร ือ น ให ้บ ร รล ุต า ม ท ี่ไ ด ้ว า ง  

ไ ว ้อ ร ่า ง แ ท ้จ ร ิง แ ล ้ว  โ รง เร ือ น ห ร ือ ผ ู้บ ร ิห า รค ว รจ ะไ ด ้ส ํร ้า ง บ ร รอ า ก า ส ํห ร ือ ส ํภ า น ก า ร เร ือ น ก า รส ํอ น  

ท ี่เต ็ม ไ ป ด ้ว อ ค ว าม น งน อ ใจ ธ อ งอ าจ า รอ ใน โ รง เร ือ น น ั้น  ๆ  ด ้วฮ
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จ า ก ท ี่ก ล ่า ว ม า ช ้า ง ด ้น ^ จ ัย ม ัป ร ะ ส ํบ ก า ร ญ ท ำ ง า น ใ น โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ธ ิต ด ัง ก ัด  ท บ วง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  น บ ว ่า โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ร ต ก ็เท ี่น โ ร ง เร ีย น ห น ง ท ี่จ ะ ให ้ม ัก า ร เร ีย น ก า ร ส ํอ น ่ใ น ร ะ ด ับ  

ม ัธ ย ม ด ัก » า  ก า ร ท ี่โ ร ง เร ีย น จ ะ จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส ํอ น เน อ ใ ห ้น ัก เร ีย น ไ ด ้ม ัก า ร ,พ ัฒ น า ก า ร ท า ง ด ้า น ร ่า ง  

ก า ย  จ ัด ใ จ  อ าร ม ณ  แ ล ะ ด ัง ด ม  โ ด ย ให ้อ ย ู่ใ น ด ัง ค ม ไ ด ้อ ย ่า ง ม ัค ว า ม ส ํช  แ ล ะ ให ้บ ร ร ล ุต า ม ค ว า ม ม ุ่ง  

ห ม า ย ช อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ด ัก ษ า ท ี่โ ร ง เร ีย น ไ ด ้ว า ง ไ ว ้เท ี่น อ ย ่า ง ด ี แ ล ะ ม ัป ร ะ ด ัท ธ ภ าพ ส ํง น ั้น  แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น  

ก า ร ท ำ ง า น ช อ ง อ า จ า ร ร ท ี่เท ี่น บ ุค ล า ก ร ช อ ง โ ร ง เร ีย น ภ ็เท ี่น ต ัว จ ัก ร ล ่า ค ัท ® ,ง ช อ ง โ ร ง เร ีย น เท ี่น อ ย ่า ง  

ม า ก ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้โ ร ง เร ีย น บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ต ท ี่ว า ง ไ ว ้ห ร ีอ ไม่ ผ ู้ว ิจ ัย จ ัง ม ัค ว า ม ส ํน ่ไ จ ท ี่จ ะ ด ัก » า ค ว า ม

น ง น อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ช อ ง อ า จ า ร ร ใ น โ ร ง เร ีย น ส ำ ธ ิต  ด ัง ท ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ร ง เท น ม ห า น ค ร

เน อ จ ะ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ด ้ใ ช ้เท ี่น แ น ว ท า ง ใน ภ า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ ส ํร ัา ง เส ํร ิม ช ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ข อ ง อ า จ า ร ฮ  

ใ น โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม สำธ ิต  ด ัง ก ัด ท น ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ่อ ไป

ว ัต ถ ุป ระส ํงค ์ช อ งภ ารว ิจ ัย

1 . เน อ ด ัก » า ร ะต ับ ค ว าม น งน อ ใจ ใน ก า รท ำ งาน ข อ ง อ าจ า รย ใน โ รง เร ีย น ม ัธ ย ม - 

สำธต  ด ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท น ม ห าน ค ร

2 . เน อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม น ง น อ ใจ ใน ก า รท ำ ง าน ข อ ง อ าจ า รฮ ์ร ะห ว ่า ง โ ร ง เร ีย น  

สำธต  ด ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท น ม ห าน ค ร

ส ํม ม ต ิราน ข อ งก ารว ิจ ัย

ค ว าม น งน อ ใจ ใน ก ๆ รท ำงาน ข อ งอ ๆ จ า รย ่ใน โ รง  เร ียน ม ัธยมสำธ ิต  ด ังก ัด ท บ วง- 

มหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท นมห าน ครแต ่ล ะแห ่งม ัค วามแตก ต ่างก ัน

จ อ บ เธ ต จ อ งก า รว ิจ ัย

1 . ก า ร ว ิจ ัย น ื้ม ุ่ง ด ัก » า เฉ น า ะค ว าม น ง น อ ใจ ใน ก า รท ำ ง า น ช อ งอ าจ า รย ่ใน โ รง เร ีย น  

ม ัธยมสำธ ิต  ด ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง !,ท นมหานคร รวม  5 โ ร ง เ ร ีย น ต ัง น

1 . โ รง เร ีย น ส ำธ ิต จ ูฟ ้าล งก รญ ม ห าว ิท ยาล ัย  (ม ่ายม ัธยม)

2 . โ รง เร ีย น ส ำธ ิต แ ห ่งม ห าว ิท ย าล ัย !.ท » ต รส ำส ํต ร ี

3 . โ รง เร ีย น ม ัธ ยม ส ำธ ิต ม ห าว ิท ย าล ัย ส ํร ีน ค ร ิน ฑ รว ิโ รฒ  ปท ุมว ัน

4 . โ รง เร ีย น ม ัธยม ส ำธต ม ห าว ิท ย าล ัย ส ํร ีน ค ร ิน ฑ รว ิโ รฒ  ป ระส ำน ม ต ร  

ธ . โ ร ง  เร ียนม ัธยมสำธตมห าว ิท ยาล ัย รามคำแห ง
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2 . ก า รว ิจ ัย ใน ค ร ั้ง น ้จ ะท ำ ก า รว ิจ ัย เฉ น า ะค วา ม น งน อ ใจ ใน ก า รท ำ ง าน ช อ งอ า จ า รย  

ใน โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำฮ ิต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท น ม ห าน ค ร 5 โ รง เร ีย น ข ้า ง ต ้น ต าม แ น ว  

ต ิด ข อ ง เฟ ่รด เด อ ร ิค  เฮ อ ร ีช เบ อ ร ีก  ( F r e d e r i c k  H e r z b e r g ,  1959 ะ 3 -  139) ต ่า ง  ๆ 

ต ่อไปน ีค ือ

1 . ด ้า น ค ว าม ค ำ เร ็จ ช อ ง ง าน  (A c h ie v e m e n t)

2 . ด ้าน ภ ารไต ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ น ับ ถ ือ  ( R e c o g n it io n )

3 . ด ้านล ักษณะชองงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ (The  w o rk  i t  s e l f )

4 . ด ้านความร ับผ ิดฟอบ ( R e s p o n s ib i l i t y )

5 . ด ้าน ค วาม ก ้า วห น ้า ใน ต ำแห น ่งท ารงาน  ( P o s s i b i l i t y  g ro w th )

6 .  ด ้าน เง ิ!น ด อ พ เล ป ระโย ส ํน ้เถ ือ ท ูล  ( S a la r y )

7 . ด ้านความลัมพัฟธ์จ ับผ ู้บ ังคับบัฌ ูสำ ( I n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p  

s u p e r io r s )

8 . ด ้าน1ความล ัมน ัแสก ัม เนอน 'ร ่วม 'งาน  ( I n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p  

s u b o r d in a t e )

9 . ด ้านน ๒ บาย แ ล ะก า รบ ร ิห า ร  (Com pany p o l i c y  an d  a d m in is t r a ­

t i o n )

10 . ด ้าน ส ํภ าน ก ารท ำงาน  (W o rk in g  c o n d i t io n s )

11 . ด ้านความม ั่น ค งปลอดภ ัย ในการท ำงาน  ( J o b  s e c u r i t y )

ค ำน ยาม ท ี่ใข ้ใน ก ารว ิจ ัย

ค วาม น งน อ ใจ ใน ก า รท ำงาน  หมายกง การท ี่บ ัจจ ัยต ่าง  ๆ  คือ ค ว า ม ค ำ เร ็จ ช อ ง ง า น  

การได ้ร ับ ค วาม ยอ มร ับ น ับ ถ ือ  ล ักษณะชองงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ ค วามร ับผ ิดส ํอม  ค วาม ก ้า วห น ้า ใน ต ำแ ห น ่ง  

ก า ร ง า น  เง ิน เด อ น ป ระโย ส ํน ้เถ ือ ก ูล  ความลัมนันธกับผู้บ ังคับบัน!สำ ค วาม ล ัม น ัน ธก ับ เน ือ น ร ่วม งาน  

น โ ย บ าย แ ล ะก า รบ ร ิห า ร  ส ํภ าน ก ารท ำงาน  ความม ั่น ค งป ลอดภ ัย ในการท ำงาน  ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก าร  

ท ำงานได ้ตอบส ํนฮงความต ้อ งการท ั้งท างด ้าน ร ่างกายและจ ิต ใจชองผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง านจนท ำให ้เกดบ ัส ํนคต ิ 

ท ี่ค ืต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน

โ รง เร ีย น ม ัส ย ม ส ำฮ ิต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท น ม ห าน ค ร ห ม า รถ ง  โ ร ง เ ร ีย น  

ม ัธยมสำฮ ิต  5 เพ ่งล ังก ัดท บวงมห าว ิท ยาล ัย  ก ร ุง เท น ม ห าน ค ร ด ังก ล ่า วแ ล ้ว ใน ธ ฮ ฆ เข ต ข อ งก ารว ิจ ัย  

อ าจ า รย  หมายกง อ าจารฮท ี่ได ้ท ำการส ํอนมาแล ้วไม ่น ้อ ยก ว ่า  1 ป ีบ ร ิบ ูรณ ์ในป ีก าร 

ติทษา 2532  ใน โ รง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำฮ ิต  5 แห ่งล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท น ม ห าน ค ร

9
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ป ระโย ช น ท ี่ค าด ว ่า จ ะได ้ร ับ จ าก ก ารว ิจ ัย

“ 1 . ท ำให ้ท ราบ ถงผ ล ก ารว ิจ ัย ส ํภ าน ค วาม น ิงน อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ป ีล งอ าจารย  

โ รง เร ีฮ น ส ำธ ิต ล ังก ัด ท บ วงม ห าว ิท ย าล ัย  ก ร ุง เท น ม ห าน ค ร ล ัง จ ะ เบ ่แ ต ัวบ ่ง !ผ ล ผ ล ิต ให ้ม ีก า รป ร ับ  

ส ํภ าน ก ารท ำงาน

2 . เน ึ่อ จ ะ เบ ่น ป ร ะ โ ย ช พ อ ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เร ีย น ใ น ก า รส ํร ้า ง เฬ ร ิม ค ว า ม น ง น อ ใจ ใ น  

ก า รท ำ ง า น ป ีอ ง อ าจ า ร รโ รง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำธ ิต  ล ังก ัคท ่บวงมหาว ิทยาล ัย  ก รง เท น ม ห าน ค ร

3. เน อ เบ ่น แ น วท างส ิาห ร ับ ผ ู้ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง ใน ก า รจ ัด ก า รบ ร ิห า รก า รล ัก ษ าใน โ รง เร ีย น  

ม ัธยมสำธ ิต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  น ำไป ป ร ับ ป ร ุงบ ร ิห า รงาน ก า รล ัก ษ า ใน โ รง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำส ต  

ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ให ้เก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าน ท ี่ต !น

ว ิธ ิด ำ เน ิน ก า รว ิจ ัย

1 . ป ร ะช า ก ร  ได ้แก ่ อ าจ า รย โ รง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำธ ิต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  

ก ร ุง เท น ม ห าน ค ร จ ำน วน  238 คน

2 . เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใข ้ใน ก ารว ิจ ัย  ได ้แก ่ แบบส ํอบถามจำนวน 1 ช ุดแบ ่งออกเ บ ่น 2

ตอนคอ

ตอนที่ 1 เบ ่นคำถาม เก ี่ย วก ับส ํถานภานและข ้อมล เฉ 'นาะต ัวป ีองผ ู้ตอบแบบส ํอบ

ถาม

ตอนที่ 2 เบ ่นคำถามเก ี่ย วก ับความล ัด เห ็นชองผ ู้ตอบแบบส ํอบถามท ี่ม ืต ่อลงค  

ป ระกลบ ท ี่ท ำให ้เก ิดค วามน ิงนอ ใจในการท ำงาน เบ ่นแบ บ ส ํอบ ถามชน ิดม าต ราส ิวน ป ระเม ิน คำ 

(R a tin g  S ca le )

3 . ก า ร  เ ก ็น รวบ รวมข ้อม ูล  ใข ้ว ิธ ิส ่งแบบส ํอมถามและ เ ก ็บ รวบ รวมแบบส ํอบถามตน

ด ้ว ย ต ัว เอ ง

4 . ก า ร ว ิเค ร า ะห ็ข ้อ ม ูล

4 .1  ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับส ํถานภานและข ้อม ูล เฉนาะต ัวป ีอ งผ ู้ตอบแบบส ํอบถามใข ้ 

ก ารแ จก แ จงค วาม ก ี่ แ ล ะห าค ำร ้อ ย ล ะ

4 .2  ก ารว ิเค ราะห ็ค วาม น งพ อ ใจ ใน ก ารท ำงาน ใรค ่า เฉ ล ี่ย ม ัช ณ ิม เล ธค ณ ิต แ ล ะ  

ค ่า ค ว าม เท ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน

4 . 3 ก า ร ว ิเค ร า ะห ็ค ว าม แ ต ก ต ่า งป ีอ ง ระต ับ ค ว าม น ิงน อ ใจ ใน ก า รท ำงาน ใข ้ 

ก า ร ว ิเค ร า ะห ็ค ว าม แ ป รป รวน แ บ บ ท าง เด ฮ ว
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4 .4  ก า ร ว ิเค ร า ะห ค วาม แ ต ก ต ่า งข อ ง ร ะด ับ ค ว าม น ิงน อ ใจ ใน ภ า รท ำง าน ใข ้ก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ร า ย ค ู่ ต ามว ิธ ีต ูก ีส ํน ิด เอ  (TUKY ( A ) )

ลำด ับข ั้น1ใน ก า ร เส ํน อ ข ้อ มูล

บฑท่ี 1 ก ล ่าวก งความ เก ็น มาแล ะความลำค ัก ุเขอ งü w n  ว ัต ถ ุป ระส ํงค ช อ งก ารว ิจ ัย  

ส ํม มต ิฐ านข องก ารว ิจ ัย  ข อ บ เข ต ข อ งก ารว ิจ ัย  ด ำน ิย าม ท ี่ใข ้ใน ก ารว ิจ ัย  ป ระโอ ส ํน ิท ี่ค าด ว ่า จ ะได ้ร ับ  

จ าก ก า รว ิจ ัย  ว ิธ ีด ำ เน ิน ภ า รว ิจ ัย  และลำด ับป ีนใใ4ภ า รว ิจ ัย

บทที่ 2 เอ ก ส ำ ร  วรรณ คด ี ทฤษฏี ห ล ักก ารแน วค ด แล ะงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  

บทที่ 3 ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รว ิจ ัย  ป ระก อ บ ด ้วย ว ัต ถ ุป ระส ํงต ข อ งก ารว ิจ ัย  กล ุ่มต ัวอย ่าง  

ป ร ะส ำ ก ร  เด รอ งม ือ ท ี่ใข ้ใน ก ารว ิจ ัย  ว ิธ ีก ารส ํร ัา งแบ บ ส ํอ บ ถาม  ก า ร เก ็บ รวม รวม ข ้อ ม ูล แ ล ะก า ร  

ว ิเค รา ะห ข ้อ ม ูล

บฑท่ี 4 ผ ล ก ารว ิเค รา ะห ข ้อ ม ูล  ร ่ง แ บ ่ง เก ็น  3 ตอนคอ

1. ส ํถ าพ าานและข ้อม ูล เฉน าะด ัว

2 . ข ้อ ม ูล ค วาม ต ิด เพ เต่อค วาม น ิง น อ ใจ ใน ก า รท ำง าน ข อ งอ าจ า รย ่ใน  

โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ส ำ ธ ีต  ล ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย  ก ร ุง เท น ม ห าน ค ร

บทที่ 5  ส ํร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย  อภ ิปรายผล แ ล ะข ้อ เส ํน อ แ น ะรวม ท ั้ง ก า ร เส ํน อ แ น ะ เน อ  

ก ารว ิจ ัย ใน อ น าค ต

บรรณ าน ุก รม  แส ํด งราย ร ่อห น ังส ือ  แ ล ะ เอ ก ส ำ รอ ้า งอ ง ท ี่ใข ้ใน ก า รว ิจ ัย  

ภาคผนวก ป ระกอ บ ด ้วย  ส ํภ ิต ิท ี่ใข ้ในการว ิจ ัย  และแบบส ํอบถามท ี่ใข ้ในการว ิจ ัย
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