
บทท่ี 5

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย แ ล ะ ข ้อ  เส น อ แ น ะ

ใ น บ ท น ื้เร น บ ท ส -ร ุป ก า ร ว ิจ ัย  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ส ม ม ต ิฐ า น ข อ ง  

ก า ร ว ิจ ัย  ว ิธ ีด า  เน ิน ก า ร ว ิจ ัย  ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  แ ล ะ ข ้อ  เส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ว ิจ ัย  

ด ัง ต ่อ ไ ป น

ว ัค จ ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1 . เพ ี่อ ภ ิก ษ า ค ว า ม ต ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น แ ล ะ อ า จ า ร ย ์เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ

ค ุณ ส มบ ัต ิ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป แ บ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ภ ิก ษ า ข น า ด ใ ห ญ ่ ส ง ก ัด  

ก ร ม ส า ม ัญ ภ ิก ษ า  ใน  เข ต ก า ร ภ ิก ษ า  7

2 .  เพ ี่อ  เป ร ีย บ  เท ีย บ ค ว า ม ต ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เ ร ีย น แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ  

ค ุณ ส มบ ัต ิ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ภ ิก ษ า ข น า ด ใ ห ญ ่ ส ง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ ภ ิก ษ า  

ใ น  เข ต ก า ร ภ ิก ษ า  7

ส ม ม ต ิฐ า น ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ฮ ค ว า ม ต ิด  เห ็น  เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  ค ุณ ส ม บ ัต ิแ ล ะ ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ภ ิก ษ า ข น า ด ใ ห ญ ่ แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ว ิธ ีค า  เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

1 . ก า ร  เส ีอ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ก ค ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ภ ิก ษ า ค ร ง น ื้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ ุค ค ล  2 ก ค ุ่ม ค ิอ  ก ค ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร  

แ ส ะ ก ค ุ่ม อ า จ า ร ย ์ใ น โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ภ ิก ษ า ข น า ด ใ ห ญ ่ ส ง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ ภ ิก ษ า  ใ น เข ต ก า ร ภ ิก ษ า  7 

ร ว ม  8  จ ัง ห ว ัด  ต ิอ  อ ุด ร ด ิต ถ ์ ส ูโ ข ท ัย  ต า ก  ก า แ พ ง  เพ ช ร  พ ิษ ณ ุโล ก  พ ิจ ิต ร  เพ ช ร อ ุร ณ ์ แ ล ะ

น ค ร ส ว ร ร ค
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โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ง ่า ย  ( S i m p l e  Random S a m p l i n g )  ค ิด ค า น ว ณ  

จ า ก ก า ร  เป ็ด ต า ร า ง ข อ ง  K r e j c i e  แ ล ะ  M o r g a n  (1970) ไ ด ้ก ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร  

จ า น ว น  2 5  คน แ ล ะ  เป ็น ก ส ุ่ม อ า จ า ร ย ์จ า น ว น  3 4 6  คน ร ว ม ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ท ั๊ง ส ัน  

3 7 1  คน ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ย ัง ก ค ุบ ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร  3 7 1  ฉบับ ไ ด ้ร ับ ค ิน  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ท ี่ส ม บ ูรณ ์ 3 5 9  ฉบ ับ ค ิด  เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 6 . 7 7

2 .  ก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ไ ด ้ค ิก ษ า  เน ึ้อ ห า ว ิธ ีก า ร ส ร ้า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ า ก  เอ ก ส า ร  บ ท ค ว า ม  ว า ร ส า ร แ ล ะ  

ง า น ว ิจ ัย ท ี่ เก ี่ย ่ว ช ้อ ง  ค ล อ ด จ น ข อ ค า แ น ะ น า ป ร ึก ษ า จ า ก อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  น า บ า ส ร ้า ง  เป ็น แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ ่ง อ อ ก  เป ็น  2 ต อ น ค ิอ  ต อ น ท ี่ 1 เป ็น แ บ บ เล ึอ ก ต อ บ  ( C h e c k ­

l i s t )  ถ า ม  เก ี่ย ว ก ับ ส ถ า น ภ า พ ส ่ว น ต ัว ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ต อ น ท ี่ 2 เป ็น ค า ถ า ม แ บ บ บ า ด ร า ส ่ว น  

ป ร ะ ม า ณ ค ่า  ( R a t i n g  S c a l e )  บ ีค า ถ า บ ท ั๊ง ห ม ด  6 4  ช ้อ  น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ร ้า ง ส ัน ไ ป ใ ช ้ผ ู้ 

ท ร ง ค ูณ 'j i l  1 0  ท ่าน  ต ร ว จ แ ก ้ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม ข อ ง เน อ ห า แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า  น า ผ ล ม า ข อ ต า ป ร ึก ษ า  

ต ร ว จ แ ก ้ไ ข  เพ ิ่ม  เต ิม ก ับ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  แ ล ้ว ส ร ้า ง  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ม y รณ  จ ัด พ ิม พ ์โ ร  เน ิย ว  

แ ล ะ  เย ็บ  เล ่ม  เพ ิ่อ ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ต ่อ ไ ป

3 .  ก า ร  เก ็บ ร ว บ ร ว ม ช ้ร ม ล

น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ร ้า ง  เส ร ็จ ส ม บ ูร ณ ์แ ล ้ว  ส ่ง ใ ช ้ก ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร ด ้ว ย ต น  เอ ง  

ใ น โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ค ิก ษ า ข น า ด ใ ห ญ ่ ใ น  เข ต ก า ร ส ืก ษ 'า  7 จ า น ว น  2 5  โ ร ง เ ร ีย น  โ ด ย ก า ร  เช ้า พ บ  

แ ล ะ ส ัแ จ ง ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ัอ ใ น ก า ร ว ิจ ัย ก ับ ผ ู้บ ร ึห า ร โ ร ง  เร ีย น ท ุก แ ห ่ง  แ ล ะ ข อ ค ว า ม ก ร ุณ า ใ ช ้ส ่ง แ บ บ  

ส อ บ ถ า บ ค ิน ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ ท ี่เ ง น บ ีห น ัง ส ิอ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม อ ใ น ก า ร ว ิจ ัย จ า ก ผ ู้อ า น ว ย ก า ร ก อ ง ก า ร  

ม ัธ ย ม ค ิก ษ า  ก ร ม ส า ม ัญ ค ิก ษ า แ ล ะ จ า ก อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  ส ัง ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั๊ง ห ม ด  จ า น ว น  3 7 1  

ฉบ ับ ไ ด ้ร ับ ค ิน  3 5 9  ฉบ ับ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 6 . 7 7

4 .  ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ล

น า ช ้อ บ ูล ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ค ่า ท า ง ส ถ ิต ิโ ด ย ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม  S P S S - X  ข อ ง ส ถ า บ ัน  

ค อ ม พ ิว  เ ต อ ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  โ ด ย ช ้อ บ ูล เก ี่ย ว ก ับ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ด ้ว ย ว ิธ ีห า ค ่า ร ้อ ย ถ ะ  ( P e r c e n t a g e )  ช ้อ บ ูล ค ว า ม ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  ค ุณ สมบ ัต ิ
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แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  ว ิเ ค ร า ะ ห ์โ ด ย ห า ค ่า เ ฉ ล ี่ย  ( M e a n )  แ ล ะ ค ่า  

ค ว า ม  เบ ี่ย ง  เบ น ม า ต ร ฐ า น  ( S t a n d a r d  D i v i a t i o n )  แ ล ะ ใ ช ้ค ่า ท ี ( t - t e s t )  ท ด ส อ บ ค ว า ม  

แ ต ก ด ่า ง ข อ ง ค ่า  เฉ ล ี่ย ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม  โ ด ย ใ ช ้ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท ี่ร ะ ด ับ น ัย ส ’า ค ัญ  . 0 5  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ 

ข ้อ ^ ล เส น อ  เบ ี่น ค า ร า ง แ ล ะ ต ีค ว า ม  เร ีย ง ต า ม ล า ด ับ ค ว า ม ส า ค ัญ ข อ ง ค ่า  เฉ ล ี่ย

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

ต อ น ท ี่ 1 ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

1 .  ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เบ ี่น ช า ย ม ีจ า น ว น ใ ■ ก ล เค ีย ง ก ับ ห ญ ิง  ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร  

เบ ี่น ช า ย ม า ก ก ว ่า ห ญ ิง  ค ีอ  ช า ย  2 0  คน แ ล ะ ห ญ ิง  5 คน ใ น ก ล ุ่ม อ า จ า ร ย ์เบ ี่น ห ญ ิง ม า ก ก ว ่า ช า ย  

เพ ีย ง  เล ็ก น ้อ ย ค ีอ  เบ ี่น ห ญ ิง ร ้อ ย ล ะ  5 1 . 8 0  แ ล ะ  เบ ี่น ช า ย ร ้อ ย ล ะ  4 8 . 2 0

2 .  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ต ร ้ง น  เม ีอ จ า แ น ก ค า ม อ า ย ุพ บ ว ่า  ผ ู้ค อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่เ& น ผ ู้บ ร ิห า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีอ า ย ุ 51  ป ิข ื้น ไ ป  ร อ ง ล ง บ า ค ึอ อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  4 1 - 5 0  ป ี,  

3 1 - 4 0  ปี ไ ม ่ม ีอ า ย ุด ่า ก ว ่า  3 0  ป ีล ง ม า  ก ล ุ่ม อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  3 1 - 4 0  ปี ร อ ง ล ง ม า  

ค ิอ  4 1 - 5 0  ป ี,  2 1 - 3 0  ป ี,  โ:1 ป ีช ื้น ไ ป  อ า ย ุด ่า ก ว ่า  2 1  ป ีไม,ม ี ร ว ม ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ค อ บ แ บ บ ส อ บ  

ถ า ม ส ่ว น บ า ก ค ิอ  ก ล ุ่ม ท ี่บ ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  3 1 - 4 0  ปี ร อ ง ล ง ม า ค ึอ  4 1 - 5 0  ป ี,  5 1  ป ีช ื้น ไ ป  แ ล ะ  

2 1 - 3 0  ปี ด ่า ก ว ่า  2 1  ร ไ ม ่ม ี

3 .  เม ึ่อ จ า แ น ก ต า ม อ า ย ุร า ช ก า ร พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีอ า ย ุ 

ร า ช ก า ร ท ั้ง แ ด ่ 2 1  ป ีช ื้น ไ ป  ร อ ง ล ง ม า ค ิอ อ า ย ุร า ช ก า ร ร ะ ห ว ่า >5 1 6 - 2 0  ป ี อ า ย ุร า ช ก า ร ด ่า ก ว ่า  

1 5  ป ิล ง ม า ไ ม ่ม ี ก ล ุ่ม อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีอ า ย ุร า ข ก-'''ร ร ะ ห ว ่า ง  1 1 - 1 5  ป ี ร อ ง ล ง ม า ม ีอ า ย ุร า ช ก า ร  

ร ะ ห ว ่า ง  1 6 - 2 0  ป ี,  6 - 1 0  ป ี,  21 ปี■ สันไป แ ล ะ  1 - 5  ป ีต า บ ล า ด ับ  ร ว บ ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ค อ ม แ บ บ  

ส อ บ ถ า ม ส ่ว น ม า ก ม ีอ า ย ุร า ช ก า ร ร ะ ห ว ่า ง  1 1 - 1 5  ปี ร อ ง ล ง ม า ม ีอ า ย ุร า ช ก า ร ร ะ ห ว ่า ง  1 6 - 2 0  ป ี,  

2 1  ป ีช ื้น ไ ป , 6 - 1 0  ป ี แ ล ะ  1 - ธ  ป ีด า ม ล ก ํด ับ

4 .  จ า แ น ก ต า ม '} ร เก า ร ค ีก ษ า พ บ ว ่า  ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ุณ ิป ร ิญ ญ า ต ร ี 

ร อ ง ล ง ม า ค ึอ  ร ุฒ ิส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี ไ ม ่ม ีผ ู้บ ร ิห า ร - ด ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี ก ล ุ่ม อ า จ า ร ย ์'} ฌ ิด ่า ก ว ่า  

ป ร ิญ ญ า ต ร ีม ี เพ ีย ง ร ้อ ย ล ะ  5 . 3

ต อ น ท ี่ 2

ก .  ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์เท ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  ค ุณ ส มบ ัต ิ
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แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ด ีก ษ า ข น า ด ใ ห ญ ่ ใ น ด ้า น ต ่า ง   ๆ

ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ื้

1 . ใ น ก า ร ด ีก ษ า ค ว า ม ค ด เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ท ี่ม ีต ่อ ค ุณ ส ัก ษ ณ  

ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ บ ุค ล ิก ภ า ห  อ า ร ม ณ ์แ ล ะ จ ิต ใ จ  ส ัง ค ม แ ล ะ บ บ ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์พ บ ว ่า  ส ่ว น ม า ก  

ท ี่เง ส อ ง ก ค ุ่ม ร ค ว า ม  เห ็น อ บ ุ่ใ น  เก ณ ฑ ์เห ็น ด ้ว ย  ม ีบ า ง ป ร ะ  เค ็น ท ี่ม ีค ว า ม  เห ็น ต ่า ง อ อ ก ไ ป  เร ีย ง ล า ด ับ  

ค ว า ม ส า ค ัญ จ า ก ม า ก ไ ป ห า น ้อ ย ต า ม ค ่า  I ล ล ี่ย ด ัง น ื้

1 . 1 ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม  เห ็น อ บ ุ่ใ น  เก ณ ฑ ์เห ็น ด ้ว ย

อ ย ่า ง ย ี่ง ใ น  เ ร ื่อ ง

ท ั๋ว ไ ป บ ุก ร ะ ด ับ

1 . 1 . 1  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ม ีน ิส ัย แ ล ะ จ ิต ใ จ ท ี่ เห ็น ม ิต ร ก ับ บ ุค ค ล

1 . 1 . 2  เม ื่อ ม ีม ัญ ห า แ ล ะ ค ุป ส ร ร ค เก ิค ข ี้น ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง  

ก ล ้า  เผ ร ญ ฮ ญ ห า น ้น   ๆ ไม, ว ่า จ ะ ย า ก ล า บ า ก  เพ ีย ง ใ ด

1 . 1 . 3  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ต ื่น ต ัว ต ่อ ค ว า ม เค ล ี่อ น ไ ห ว ใ ห ม ่ ๆ

ท า ง ก า ร ค ีก ษ า อ บ ุ่ เส ม อ

1 . 1 . 4  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ร ุ้จ ัก ร ิเ ร ื่ม โ ค ร ง ก า ร ใ ห ญ ่  ๆ ใ น ก า ร

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง โ ร ง  เร ีย น

โ อ ก า ส ต ่า ง  ๆ

1 . 1 . 5  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร แ ต ่ง ก า ย ไ ด ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ฐ า น ะ แ ล ะ

1 . 2  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร ม ี ค ว า ม เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ึ๋ง  ก ล ุ่ม อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม  

เห ็น ด ้ว ย  เ ร ีย ง ล า ด ับ ค ว า ม ส า ค ัญ ใ น เร ื่อ ง

1 . 2 . 1  เม ื่อ ป ร ะ ส ม ก ับ บ ุค ค ล ห ร ิอ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ไ ม ่พ ีง พ อ ใ จ  

ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ค ว า ม ร ุ้ส ิก ไ ด ้

1 . 2 . 2  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีส ภ า พ ร ่า ง ก า ย ด ีพ ร ้อ ม ต ล อ ด

เว ล า ใ น อ ัน ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้เส ม อ

1 . 2 . 3  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ม ีห ่า ท า ง ก ร ะ ร บ ก ร ะ เล ง

ค ส ่อ ง แ ค ล ้ว ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
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ด ัก ว ่า  เด ิม ไ ด ้เส ม อ

1 . 2 . 4  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ก ล ้า ป ร ัน ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ท า ง า น ใ ห ้

1 . 3  ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ู่ใ น  เก ณ ฑ ์ไ ม ่แ น ่ใ จ  ใน  เร ึ๋อ ง  

ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ก ล ้า ท ี่จ ะ ย ูด ด ิเต ีย น บ ุค ค ล ท ี่ป ร ะ พ ฤ ต ิผ ิด ใ น ท ี่ เป ็ด  เผ ย

1 . 4  ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ม ีค ว า ม  เห ็น อ ย ู่ใ น  เก ณ ฑ ์ไม ่ เห ็น ด ้ว ย ใ น  เร ี่อ ง  

ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม  เท ี่อ ม ั่น ใ น ค ว า ม  เห ็น ข อ ง ต น ว ่า ฎ ก ด ้อ ง  เส ม อ

2 .  ใ น ก า ร ต ิก ษ า ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์เก ี่ย ว ก ับ  

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร พ บ ว ่า  ท ั้ง ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ก ล ุ่ม อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ค ิด  เห ็น อ ย ู่ใ น เก ณ ฑ ์ 

เห ็น ด ้ว ย  ม ีป ร ะ  เด ็น ท ี่ง ม ีค ว า ม  เห ็น แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ท ี่ง เร ีย ง ล า ด ับ ค ว า ม ส า ค ัญ จ า ก ม า ก ไ ป ห า  

น ้อ ย ต า ม ค ่า  เน ล ี่ย ไ ด ้ด ัง น ึ้

2 . 1  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ู่ใ น เก ณ ฑ ์เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิง  อ า จ า ร ย ์ 

ม ีค ว า ม  เห ็น อ ย ู่ใ น  เกณ ฑ ์ เห ็น ด ้ว ย ใ น  เร ื่อ ง  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม • { ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ห ล ัก ส ูต ร  

แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร ม ัธ ย ม ต ิก ษ า  เป ็น อ ย ่า ง ด ี

2 . 2  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ู่ใ น  เก ณ ฑ ์ไ ม ่แ น ่ใ จ  ก ล ุ่ม อ า จ า ร ย ์ 

ม ีค ว า ม  เห ็น ด ้ว ย ใ น  เ ร ื่อ ง  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ส า  เร ็จ ก า ร ต ิก ษ า อ ย ่า ง ด ่า ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท

2 . 3  ใ น เร ื่อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ม ีผ ล ล ัม ฤ ท ธ ท า ง ก า ร เร ีย น ส ูง ใ น ร ะ ด ับ  

ป ร ิญ ญ า ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ม ีค ว า ม  เห ็บ อ ย ู่ใ น  เกณ ฑ ์ไม , แ น ่ใ จ

3 .  ใ น ก า ร ต ิก ษ า ค ว า ม  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ท บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห า ร แ ส ะ ก ล ุ่ม อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม  เห ็น  

อ ย ู่ใ น  เก ณ ฑ ์เห ็น ด ้ว ย  ม ีบ า ง ป ร ะ  เด ็น ท ี่ม ีค ว า ม  เห ็น แ ต ก ต ่า ง อ อ ก ไ ป  ท ี่ง  เร ีย ง ล า ด ับ ค ว า ม ส า ก ัญ ต า ม  

ค ่า  เฉ ท ี่ย  ป ร า ก ฏ ว ่า

3 . 1  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ู่ใ น  เกถ«ไ เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ี่ง  อ า จ า ร ย ์ 

ม ีค ว า ม  เห ็น ด ้ว ย ใ น  เ ร ื่อ ง  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ผ ิก ค น ใ ห ้{ จ ัก ท า ง า น  เป ็น ท ีม ไ ด ้

3 . 2  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ู่ใ น เก ณ ฑ ์เห ็น ด ้ว ย  อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม  

เห ็น อ ย ู่ใ น  เก ณ ฑ ์เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิง ใ น  เ ร ื่อ ง  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ใ ข ้บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้เห ม า ะ ส บ

ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น
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3 . 3  ท ั๊ง ส อ ง ก ล ู่ม ม ีค ว า บ  เห ็น อ ย ู่ใ น  เก ณ ฑ ์ไ ม ่แ น ่ใ จ ใ น  เ ร ื่อ ง  

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ข น ส ุด ท ้า ย  ใ น  เร ื่อ ง  เก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย ค ว ร จ ะ  เป ็น ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ค ่ เน ีย ง

ส ูเ ค ีย ว  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร บ อ บ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ห ง ห ม ด ใ ห ้ค น อ ื่น   ๆ ท า เท ี่อ น ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ต น เอ ง  

ผ ู้จ ัก ก ร ะ จ า ย ง า น  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ม อ ม ห ม า ย ง า น ว ิช า ก า ร ใ น โ ร ง  เร ีย น ใ ห ้อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ข อ ง ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห า ร ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร แ ล ะ ห ัว ห น ้า ห ม ว ด ว ิช า  เท ่า น ้น

3 . 4  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ู่ใ น  เกณ?โโม, แ น ่ใ จ  อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม  

เห ็น อ ย ู่ใ น  เก ณ ฑ ์โ ม ่ เห ็น ด ้ว ย ว ่า  ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ส ์ง ก า ร ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร จ ะ ย ีค ร ะ  เม ีย บ  ก ฎ ห ม า ย  เป ็น  

เค ร ื่อ ง ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ่า ง  เค ร ่ง ค ร ัด โ ด ย ไ ม ่ม ีก า ร ย ึด ห ย ู่น

3 . 5  ท ั่ง ส อ ง ก ย ู่ม ม ีค ว า ม  เห ็น อ ย ู่ใ น  เกณ ฑ ์ไม ่ เห ็น ด ้ว ย ใ น  เ ร ื่อ ง  

ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ต ัด ส ิน ใ จ ไ ป ก ่อ น แ ล ้ว ค ่อ ย ห า ข ้อ y ล ม า ส น ับ ส บ ุน ใ น ภ า ย ห ล ัง  เพ ี่อ ร ใ ห ้ง า น ค า  เน ิน ไ ป  

อ ย ่า ง ล ่า ข ้า  แ ล ะ ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ด ีค ว า ม ช อ บ ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร จ ะ พ ิจ า ร ณ า บ ุค ค ล  

ท ี่ป ร ะ พ ฤ ต ิด ีค ่อ ต น ก ่อ น บ ุค ค ล อ ื่น  ๆ

ข . เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ท ี่ม ีค ่อ ค ุณ ล ัก « ถ ] ะ  

ค ุณ ส ม บ ัต ิแ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฎ ับ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ค ิก ษ า ข น า ค ใ ห ญ ่ 

ล ัง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ ค ิก ษ า  ใ น เ ข ต ก า ร ค ิก « า  7 ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น

1 . ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิห า ร ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ บ ุค ล ิก ภ า พ  อ า ร ม ณ ์แ ล ะ จ ิต ใ จ  ล ัง ค ม แ ล ะ ม บ ุษ ย ล ับ พ ัน ธ ์ ม ีค ว า ม แ ต ก ค ่า ง  

ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส า ค ัญ ห า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 . 0 5

2 .  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ด ้า น  

ร ุฒ ิก า ร ค ิก ษ า  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ค ว า ม ผ ู้ใ น ว ิช า ค ว า ม ผ ู้ท ั่ว ไ ป แ ล ะ ค ว า ม ผ ู้ท า ง ว ิช า ร พ  ไ ม ่แ ต ก ค ่า ง ก ัน

3 .  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก า ร ป ฏ บ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  ด ้า น ท ัก ษ ะ แ ล ะ ภ า ร ก ิจ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  ไ ม ่แ ต ก ค ่า ง ก ัน

ก า ร อ ภ ้ป ร า ย ผ ล แ ล ะ ข ้อ  เส น อ แ น ะ

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ื่ง น ึ้พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ใ น โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ค ิก ษ า ข น า ด ใ ห ญ ่ท ี่ต อ บ แ บ บ
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ส อ ฆ ถ า ม  เป ็น ช า ย ม ีจ า น ว น ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ห ญ ิง  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  3 1 - 4 0  ปี ก ล ่า ว ไ ค ว ่า  เป ็น  

ก ล ุ่ม ท ี่ม ี'} ร ภ า ว ะ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท า ง า น ม า ก ห อ ส ม ค ว ร  เม ื่อ จ า แ น ก ต า ม อ า ย ุร า ช ก า ร พ บ ว ่า  

ผ ู้บ ร ิห า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีอ า ย ุร า ช ก า ร ต ั้ง แ ต ่ 2 1  ป ีข ึ้น ไ !J แ ส ด ง ว ่า  เป ็น ผ ู้ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท า ง า น ม า  

น า น จ ึง ช ่ว ย ใ ห ้เช ้า ใ จ แ ล ะ ร อ บ ร ู้ว ิธ ีก า ร ท า ง า น แ ล ะ ก า ร แ ล ้ป ีญ ห า ม า ก ข ึ้น ไ ป ด ้ว ย  ก ล ุ่ม อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ 

ม ีอ า ย ุร า ช ก า ร  1 1 - 1 5  ปี น ับ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีพ ล ัง ค ว า ม ค ิด ใ น ก า ร พ ัร Jน า ป ร ับ ป ร ุง ก า ร  เร ีย น ก า ร ส อ น  

ไ ด ้อ ย ่า ง ด ี

ใ น ด ้า น ย ุร ก า ร ด ีก ษ า พ บ ว ่า  ต ั้ง ผ ู้บ ร ิห า ร  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีก า ร ด ีก ษ า ใ น ร ะ ด ับ  

ป ร ิญ ญ า ต ร ี แ ล ะ ร ะ ด ับ ฐ ง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ิ จ ึง น ับ  เป ็น  เร ื่อ ง ท ี่น ่า ย ิน ด ีท ี่ต ั้ง ฝ ่า ย บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ม ีค ุณ ๆ } ร  

ที่ เห ม า ะ ส ม  ข ึ้ง ช ่ว ย ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร อ บ ร ู้แ ล ะ ม ีห ล ัก ก า ร ใ น ก า ร ท า ง า น  เม ื่อ ผ ส ม ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ั้ง ใ น  

ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ง า น ก า ร ส อ น ก ็จ ะ ท า ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เร ็จ ต า ม ห น ้า ท ี่ช อ ง แ ต ่ล ะ ค ม ไ ด ้ จ ึง น ับ ไ ด ้ 

ว ่า ใ น  เร ื่อ ง '} Ü ก า ร ด ีก ษ า ไ ม ่น ่า  เป ็น ห ่ว ง  แ ต ่อ า จ จ ะ ด ้อ ง ห า ท า ง ส ่ง  เส ร ิม ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ท ั๋ว ไ ป แ ล ะ ค ว า ม  

ร ู้ เก ี่ย ว ก ับ ว ิช า ร พ ใ ห ้บ า ก ย ิง ข ึ้น

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  ค ุณ ส มบ ัต ิ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ช อ ง  

ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ด ีก ษ า ช น า ด ใ ห ญ ่ ม ีด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1 .  จ า ก ก า ร ด ีก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  ด ูจ า ก ต า ร า ง ท ี่ 3  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร  

แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ม ี ค ว า ม ค ิด  เห ็น อ ย ู่ใ น  เก ณ ท ์เห ็น ด ้ว ย ใ น  เ ร ื่อ ง  ผ ู้บ ร ิห า ร  ค ว ร ม ีค ว า ม ไ ว ท ี่จ ะ ด ีก ษ า ส ภ า พ  

แ ว ด ล ้อ ม ห า ง ล ัง ค ม ท ี่โ ร ง  เ ร ีย น ต ั้ง อ ย ู่ เส ม อ  เม ื่อ ผ ู้ใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ผ ิด พ ล า ด ค ว ร  เป ็ด โ อ ก า ส  

ใ ห ้ข ึ้แ จ ง ไ ด ้ต ล อ ด เว ล า  ต ้อ ง แ ล ้ป ีญ ห า  เฉ พ า ะ ห น ้า ไ ด ้ร ว ด  เร ็ว ก ว ่า บ ุค ค ล อ ื่น   ๆ ใ น ห น ่ว ย ง า น ค ว ร  

เป ็น ผ ู้ม ีอ า ร ม ณ ์ข ัน  แ จ ่ม ใ ส  ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า  เ ร ็จ ใ น ก า ร ค ร อ ง  เร ีอ น  แ ล ะ ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ี- ใ บ  

ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ล ัง ค ม ท ุก อ ย ่า ง ท ี่จ ัด ข ึ้น ต ั้ง ใ น แ ล ะ น อ ก โ ร ง  เร ีย น  ม ีบ า ง ป ร ะ  เด ็น ท ี่ต ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ม ีค ว า ม  

ค ิด  เห ็น แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ค ิอ

1 . 1  ต ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ม ีค ว า ม  เห ็น อ ย ู่ใ น  เ ก ณ ช ้เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ึ่ง ใ น เ ร ื่อ ง ต ่า ง   ๆ

ข ึ้ง  เร ีย ง ล า ด ับ ค ว า ม ส ’า ค ัญ ต า ม ค ่า  เฉ ล ี่ย ด ัง น ี้

ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ม ีน ิส ัย แ ล ะ จ ิต ใ จ ท ี่ เป ็น ม ิต ร ก ับ บ ุค ค ล ท ั๋ว ไ ป ท ุก ร ะ ด ับ1.1.1
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ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ท า ง า น ร ่ว ม ก ัข บ ุค ค ล ห ล า ย ร ะ ค ับ  จ า  เห ็น ต ้อ ง ห า ว ิธ ีก า ร ต ่า ง   ๆ ท ี่ส า ม า ร ถ ช ิก ด ูง ห ร ีอ  

ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ ต ้ผ ู้ร ่ว ม ง า น ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ด ้ว ย ค ว า ม I ต ็ม ใ จ  ห ร ีอ ก า ร ส ร ้า ง ล ัม พ ัน ธ ์ภ า ย น อ ก โ ร ง เร ีย น  

อ ัธ ย า ค ัย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีล ่ว น ส า ค ัญ ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ก ่อ ใ ต ้เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม บ ๊อ ท ี่ด ี ข ึ้ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  ท ัศ น า  

แ ส ว ง ด ี'ก ด ึ๋ ( ล ้า ง ถ ็ง ใ น  ช โ ล ม ใ จ  ถ ึง ค า ร ว ัฒ น ้,  2 5 2 5 )  ท า ก า ร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ 

ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ว ิท ย า ล ัย อ า ฐ ว ด ีก ษ า  พ บ ว ่า ท ั๊ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ล ้ว น ม ีค ว า ม  เห ็น ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร  

ม ีท ่า ท า ง  เห ็น ม ิต ร แ ล ะ ,ไม,ถ ิอ ต ัว  ค ว า ม  เห ็น น อ า จ น า ม า ใ ช ้ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ด ีก ษ า ข น า ด ใ ห ญ ่ 

ไต้

1 . 1 . 2  เม ื่อ ม ็บ ัญ ห า แ ล ะ ส ุป ส ร ร ค ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ก ล ้า  เผ ช ิญ บ ัญ ห าน ้น   ๆ

ไ ม ่ว ่า จ ะ ย า ก ล า บ า ก  เ พ ีย ง ใ ด  ก า ร ท า ง า น ไ ม ่ว ่า  เ ร ื่อ ง ใ ด   ๆ ย ่อ ม ม ีบ ัญ ห า แ ล ะ ย ูป ส ร ร ค  เก ิด ข ึ้น

ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ฐ า น ะ ผ ู้น า ส ูง ส ุด ข อ ง โ ร ง  เร ีย น จ ะ ต ้อ ง ห า ว ิธ ีก า ร ข จ ัด บ ัญ ห า แ ล ะ ย ูป ส ร ร ค ค ัง ก ล ่า ว  เ ร ื่อ ง  

ใ น ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท า ไ ต ้ด ้ว ย ต น  เอ ง  ก ็ค ว ร ใ ต ้ผ ู้อ ี่น ร ่ว ม น ก ้บ ัญ ห า ด ้ว ย  โ ด ย ไ ม ่ถ ีอ ท ิฐ ิว ่า ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

จ ะ ม อ ง ว ่า  เห ็น ผ ู้ไ ม ่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ

1 . 1 . 3  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ต ีน ค ัว ต ่อ ค ว า ม เค ล ื่อ น ไ ห ว ใ ห ม ่  ๆ ท า ง ก า ร ด ีก ษ า  

อ ผ ู้ เส ม อ  ใ น บ ัจ ช ุบ ัน ว ิท ย า ก า ร ก ้า ว ห น ้า ไ ป บ า ก  ศ า ส ต ร ์ห ล า ย แ ข น ง ไ ต ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า เท ค โ น โ ล ย ี เจ ร ิญ  

ข ึ้น  จ ึง  เห ็น ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่น า ค ว า ม  เค ล ื่อ น ไ ห ว ด ัง ก ล ่า ว ม า จ ัด '2 ป แ บ บ ก า ร ด ีก ษ า ภ า ย ใ น โ ร ง  เร ีย น

เพ ื่อ ใ ต ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย จ ัด ก า ร ด ีก ษ า ข อ ง ช า ต ิต ่อ ไ ป

1 . 1 . 4  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ผ ู้จ ัก ร ี เ ร ื่ม โ ค ร ง ก า ร ใ ห ม ่  ๆ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

โ ร ง  เร ีย น ใ น  เ ร ื่อ ง น ึ้ ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ไ ต ้ท า ก า ร ว า ง แ ผ น ก ่อ น ด า  เน ิน โ ค ร ง ก า ร  ค า น ีง ถ ีง ท ร ัพ ย า ก ร  

แ ล ะ ผู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ค ว า ม ส า เร ็จ ข อ ง ง า น  เก ี่ย ว ก ับ  เร่ืองน G riff ith s  ( ล ้า ง ถ ึง ใ น  ก ส า น ต ้ 

ว ณ ิช ช า น น ท ์,  2 5 2 9 )  ไ ต ้ก ล ่า ว ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ภ า ว ะ ผ ู้น า ท ี่ส า ค ัญ ป ร ะ ก า ร ห น ีง  ค ือ  ผ ู้น า ใ น ฐ า น ะ  

ผ ู้ม ีค ว า ม ร ิ เร ิ,ม ใ น ง า น ใ ห ม ่ (As an In it ia to r)  น ัก บ ร ิห า ร ก า ร ด ีก ษ า ท ี่ด ีม ัก จ ะ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ใ น ต ้า น ก า ร ร ิ เ ร ี่ม ง า น ใ ห ม ่  ๆ ข ึ้น  ผ ู้น า จ ะ ต ้อ ง ท า ง า น ห น ัก อ ย ู่ เส ม อ  เพ ื่อ ใ ต ้ง า น ท ี่ เ ข า ร ิ เร ื่ม ใ ห ม ่ ๆ 

บ ร ร ส ุผ ล ส า  เ ร ็จ

1 . 1 . 5  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร แ ต ่ง ก า ย ไ ต ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ฐ า น ะ แ ล ะ โ อ ก า ส ต ่า ง   ๆ

ข ึ้ง จ ะ  เห ็น ก า ร ส ร ้า ง ศ ร ัท ธ า แ ล ะ ค ว า ม น ัฆ ถ ึอ ใ ต ้แ ก ่บ ุค ค ล ท ั๋ว ไ ป
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1 . 1 . 6  ผ ู้ป ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น จ ะ ต ้อ ง ม ีส ุข ภ า พ ท า ง ก า ย ด ีพ ร ้อ ม ต ล อ ด  เ ว ล า  

ใ น อ ัน ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ต ้เส ม อ  ด ้ว ย  เห ต ุท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น โ ร ง  เร ีย น ข น า ด ใ ห ญ ่ม ีภ า ร ก ิจ ห น ้า ท ี่ท ง ภ า ย ใ น  

แ ล ะ ภ า ย น อ ก โ ร ง  เร ีย น ม า ก ม า ย  บ า ง ค ร ้ง ไ ต ้ร ับ ก า ร พ ัก ผ ่อ น ท ี่ไ ม ่ด ี เพ ัย ง ห อ  ท า ใ ห ้ม ีบ ัญ ห า ท า ง ต ้า น  

ส ุข ภ า พ  จ ึง  เ0 น  เร ื่อ ง ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง แ ล ะ ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ ข อ ง ต น ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ด บ ื่น  

แ ข ็ง แ ร ง  พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ต ้เส ม อ  ค ว า ม  เห ็น ใ น  เร ื่อ ง น ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  

พ ว ง น ้อ ย  ไ พ ร ัต น ์ ( 2 5 2 6 )  ท ี่ว ำ ผ ู้บ ร ีห า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีส ุข ภ า พ ท า ง ก า ย ด ี พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ต ้

1 . 2  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม  เ ห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ึ๋ง  อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ู่ใ น เก ณ ท ์เห ็น ด ้ว ย  

ใ น  เ ร ื่อ ง  เบ ื่อ ป ร ะ ส บ ก ับ บ ุค ค ล ห ร ีอ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ค ว า ม  

■ {สิกไต้ ค ว ร ม ีท ่า ท า ง ก ร ะ ฉ ับ ก ร ะ  เฉ ง ค ล ่อ ง แ ค ล ้ว ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ก ล ้า ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ท า ง า น  

ใ ห ้ด ีก ว ่า  เต ิม ไ ต ้เส ม อ  ป ร ะ  เด ็น ท ี่น ่า ส น ใ จ ค ึอ  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร  เป ็น ผ ู้ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ร ุ้ส ิก ข อ ง  

ต น เ อ ง ไ ต ้ ไ ม ่ว ่า จ ะ พ บ ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ห ร ีอ บ ุค ค ล เช ่น ใ ด  D o l l  ( อ ้า ง ถ ึง ใ น  เฉ ล ิม  ร ัช ช น ะ ค ุล ,  

2 5 2 3 )  ไ ต ้ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้น า ท า ง ก า ร ด ีก ษ า จ ะ ต ้อ ง  เป ็น ผ ู้ท ี่ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์ข อ ง ต น  เ อ ง ไ ต ้ บ ุค ค ล ท ี่ 

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร ด ีก ษ า จ า ต ้อ ง  เผ ร ญ ก ับ ค ว า ม  เค ร ีย ด  ว ิต ก ก ัง ว ล  ก ้า ว ร ้า ว  ผ ู้น า จ ึง จ า  เป ็น  

ต ้อ ง ค ว บ ค ุม อ า ร ม ณ ์ข อ ง ต น  เอ ง ใ ห ้อ ย ู่

1 . 3  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม  เห ็น อ ย ู่ใ น  เกณ ท ์ไม , แ น ่ใ จ  อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม ไ ม ่ เห ็น ด ้ว ย ใ น  

เร ื่อ ง ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม  เบ ื่อ ม ั่น ใ น ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ต น ว ่า ถ ูก ต ้อ ง  เส ม อ  ผ ู้ว ิจ ัย  เห ็น ว ่า ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ีห า ร  

ย ีด ม ั่น ใ น ค ว า ม ค ิด ข อ ง ต น  เอ ง  เป ็น ห ล ัก ม ั่น  เป ็น ร ุป แ บ บ ข อ ง ผ ู้น า แ บ บ  เผ ด ็จ ก า ร บ ื่ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ เบ ื่อ ม ั่น  

ใ น ต น  เ อ ง ม า ก  จ น ล ึม ย อ ม ร ับ พ ัง ค ว า ม ค ิด  เห ็น ห ร ีอ ใ ห ้ เก ีย ร ต ิผ ู้อ ี่น  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร  เป ็ด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม  

ง า น ไ ต ้ร ่ว ม แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด  เห ็น อ ย ่า ง  เต ็ม ท ี่ น า ข ้อ ส ร ุป ท ี่ไ ต ้บ า ว ิน ิจ ฉ ัย  เส ิอ ก ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ค ว า ม  เห ม า ะ ส ม  

แ ล ะ ค ว ร บ ื่แ จ ง ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม ง า น ไ ต ้ร ับ '{ แ ล ะ  เข ้า ใ จ ใ น ค ว า ม ค ิค ท ี่ไ ต ้ต ัด ส ิน ใ จ ไ ป แ ล ้ว  เพ ึ๋อ ใ ห ้ม ีร ุป แ บ บ ผ ู้น า  

แ บ บ ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  บ ื่ง จ ัด ไ ต ้ว ่า  เป ็น ร ุป แ บ บ ท ี่อ า น ว ย ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ม า ก ท ี่ส ุค

1 . 4  ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม เห ็น อ ย ู่ใ น เก ณ ข ้ไ ม ่แ น ่ใ จ ใ น เร ื่อ ง  ผ ู้บ ร ิห า ร  

ค ว ร จ ะ ก ล ้า ถ ูด ต า ห น ิต ิ เฅ ิย น บ ุค ค ล ท ี่ป ร ะ พ ฤ ต ิผ ิด ใ น ท ี่ เป ็ด  เผ ย  โ ด ย ท ั๋ว ไ ป แ ล ้ว ไ ม ่บ ีผ ู้ใ ต ย ิน ด ีท ี่จ ะ ไ ต ้ร ับ  

ด*าหนิ โ ด ย  เฉ พ า ะ ใ น ท ี่ เ ป ็ ด เ ผ ย  ใ น เ ร ื่อ ง ม ั่ ท ว ิต ัภ ต ึ๋ จ ัน ท ร ส า ร  ( 2 5 2 ร )  ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร  

ค ว ร ห ล ัก  เล ี่ย ง ม า ก ท ี่ส ุด  เท ่า ท ี่จ ะ ก ร ะ ท า ไ ต ้ ผ ู้ว ิจ ัย  เ ห ็น ว ่า ก า ร บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ข น า ด ใ ห ญ ่ม ีบ ุค ล า ก ร  

เป ็น จ า น ว น ม า ก ก ็ย ่อ ม ม ีค ว า ม ค ิด  เห ็น แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ภ า ร ม ีบ ุค ค ล ท ี่ป ร ะ พ ฤ ต ิผ ิด
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อ ย ู่บ ้า ง  Iร น  เ ร ี่อ ง ธ ร ร ม ด า  ผ ู้บ ร ิห า ร  ค ว ร ใ ช ้เม ฅ ค า ธ ร ร ม โ น ก า ร ป ก ค ร อ ง บ ัง ด ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ;  เม ีค โ อ ก า ส  

ใ บ ้ผ ู้ป ร ะ พ ฤ ต ิผ ิด ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิย อ ง ต น  เอ ง ด ้ว ย ค ว า ม อ ด ท น อ ย ่า ง ท ี่ส ุด

2 .  ใ น ด ้า น ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  จ า ก ด า ร า ง ท ี่ 4  ท ี่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ร ุฒ ิก า ร ต ิก ษ า  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ค ว า ม ■ { ใ น ว ิช า ค ว า ม ผ ู้ท ี่ว ไ ป  แ ล ะ ค ว า ม ผ ู้ท า ง ว ิช า ร พ  จ า ก ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร  

แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ใ ห ญ ่บ ีค ว า ม  เห ็น อ ย ู่ใ น  เก ณ ช ้เห ็น ด ้ว ย ใ น  เร ื่อ ง  ผ ู้บ ร ิห า ร  ค ว ร ม ีค ว า ม ผ ู้เก ี่ย ว ท ับ ก า ร  

นิ เท ศ ก า ร ต ิก ษ า แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ิ เท ศ ภ า ย ใ น โ ร ง  เร ีย น ไ ด ้ บ ีค ว า ม ผ ู้ค ว า ม  เ ช ้า ใ จ  เก ี่ย ว ก ับ ง า น ก า ร  เง ิน  

แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก า ร  ม ีค ว า ม ผ ู้ท ี่ว ไ ป  เก ี่ย ว ท ับ แ ผ น พ ัฒ น า  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ท ังค ม  แ ล ะ  เ ช ้า ใ จ น โ ย บ า ย  

ท ั๋ว ไ ป  เก ี่ย ว ท ับ ก า ร ต ิก ษ า  ม ีค ว า ม ผ ู้ค ว า ม  เช ้า ใ จ ใ น ข น บ ธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ณ ีข อ ง ก ้อ ง ถ ี่น  เ ช ้า ใ จ  

ใ น จ ิต ว ิท ย า พ ัฒ น า ก า ร  เด ็ก  ผ ่า น ก า ร ต ิก ษ า ห ร ิอ อ บ ร ม ใ น  เร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ม า ก ่อ น  ผ ่า น ก า ร  

อ บ ร ม ผ ู้บ ร ิห า ร ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ ก . ค .  แ ล ะ ก ร ม ส า ม ัญ ก า ห น ค  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ด ้อ ง ผ ่า น ก า ร ต ิภ ษ า ห ร ิอ อ ม ร ม  

ใ น  เ ร ื่อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ต ิก ษ า ม า ก ่อ น  ผ ู้แ ล ะ  เช ้า ใ จ น โ ย บ า ย ก า ร ต ิก ษ า ข อ ง ช า ต ิท ุก ร ะ ด ับ  ค ว ร ต ิก ษ า  

แ ล ะ  เ ช ้า ใ จ ก ฎ ห ม า ย ก า ร ต ิก ษ า  ง า น ว ิจ ัย ท า ง ก า ร ต ิก ษ า  แ ล ะ ค ว า ม ล า  เร ็จ ก า ร ต ิก ษ า ท า ง ส า ข า บ ร ิห า ร  

ก า ร ต ิก ษ า โ ด ย ต ร ง

ม ีป ร ะ  เด ็น ท ี่น ่า ส น ใ จ  เบ ้น พ ิ เศ ษ ค ึอ  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ม ีค ว า ม ผ ู้เก ี่ย ว ก ับ ก า ร น ิ เท ศ ก า ร  

ต ิก ษ า  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ิ เท ศ ภ า ย ใ น โ ร ง  เร ีย น ไ ด ้ เบ ้น ท ี่ท ร า บ ท ัน ด ีว ่า ก า ร น ิ เท ศ ก า ร ต ิก ษ า จ ะ ช ่ว ย พ ัฒ น า  

ง า น ว ิช า ก า ร ท ี่ง ถ ็อ ว ่า  เบ ้น ภ า ร ก ิจ ท ี่ส า ค ัญ ย ี่ง ข อ ง ท ุก โ ร ง  เร ีย น  ม ีจ ช ุบ ัน ก า ร น ิเท ศ ก า ร ต ิก ษ า ย ัง ไ ม ่ม ี 

บ ท บ า ท อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง ใ น ก า ร ส น ับ ส บ ุน ง า น ว ิช า ก า ร  จ า ก ร า ย ง า น ก า ร ส ัม ม น า ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  โ ค ร ง ก า ร  

ว ิจ ัย แ ล ะ ว า ง แ ผ น  เพ ี่อ พ ัฒ น า ก า ร ต ิก ษ า ม ี 2 5 2 5  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร ต ิก ษ า ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ม ่ส น ใ จ จ ะ  

บ ร ิห า ร ง า น ว ิช า ก า ร อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  ข า ด ก า ร น ิ เท ศ ต ิด ต า ม ผ ล อ ย ่า ง  เส ม อ  จ ึง  เห ็น ไ ด ้ว ่า  เบ ้น  เร ื่อ ง ท ี่ 

ผ ู้บ ร ิห า ร ช ุก ร ะ ด ับ ค ว ร  เร ่ง ใ บ ้ค ว า ม ส า ค ัญ ท ับ ก า ร น ิเท ศ ก า ร ต ิก ษ า  แ ล ะ  เ ร ื่ม เ อ า จ ร ิง  เอ า จ ัง ท ัน  เส ัย ท ี

น อ ก จ า ก น ย ัง ม ีป ร ะ  เด ็น ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม ค ิด  เห ็น ต า บ เก ณ ฑ ์ด ้า ง  ๆ

2 . 1  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม  เห ็น อ ย ู่ใ น  เก ณ ช ้เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ึ่ง  อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม เห ็น ด ้ว ย

ใ น  เร ื่อ ง

2 . 1 . 1  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ผ ู้ ค ว า ม  เ ช ้า ใ จ  เก ี่ย ว ท ับ ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ก า ร  

พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร ม ัธ ย ม ต ิก ษ า  เบ ้น อ ย ่า ง ด ี เ พ ร า ะ ก า ร  เร ีย น ก า ร ส อ น ด ้อ ง ไ ป ต า ม ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ก า ห น ต 'ไ ว ้
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ข ้ง อ า จ ม ีก า ร  เป ล ี๋ย น แ ป ล ง  ห ร ีอ ป ร ับ ห ล ัก ส ูต ร ไ ด ้ต า บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม

2 . 1  . 2  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ผ ่า น ก า ร  เร น ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ิย น ม า แ ล ้'ว  

อ ย ่า ง น ้อ ย  4  ปี ข ้ง  เร น ไ ป ต า ม  เก ณ ฑ ์ข อ ง ก ร ม ส า ม ัญ ด ีก ษ า  ไ ด ้ก า ห น ด ค ูณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ด า ร ง ต า แ ห น ่ง  

ผ ู้อ า น ว ย ก า ร โ ร ง  เร ีย น ไ ว ้ข ้อ ห น ี่ง ว ่า  จ ะ ด ้อ ง ผ ่า น ก า ร ด า ร ง ต า แ ห น ่ง ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้อ า น ว ย ก า ร โ ร ง  เร ีย น  

ห ร ึอ อ า จ า ร ย ์ใ ห ญ ่ม า แ ล ้ว ไ ม ่น ้อ ย ก ว ่า  4  ปี

2 . 2  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม  เห ็น อ ย ู่ใ น  เก ณ ฑ ์ไ ม ่แ น ่ใ จ  อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม  เห ็น อ ย ู่ใ น  เกณ ฑ ์ 

เห ็น ด ้ว ย ใ น  เร ึ๋อ ง ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ส า  เร ็จ ก า ร ด ีก ษ า อ ย ่า ง ต ำ ไ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท  อ า จ  เบ ็น  เ พ ร า ะ ว ่า  

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ใ น บ ัจ ต ุบ ัน ใ ห ้ค ว า ม ส า ค ัญ ต ํอ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ม า ก ก ว ่า ก า ร ม ีค ุณ 'j i ส ูง  แ ต ํล ้า  

พ ิจ า ร เน า ค ูณ ส ม บ ัต ิข ้อ น ้โ ด ย ค า น ีง ถ ีง ป ีจ จ ัย ท า ง ส ัง ค ม  เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม เ ค ย ฐ น  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น  

ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ีอ  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ก า ร ท า ง า น ร ่ว ม ก ัน ใ น ส ัง ค ม ไ ท ย  น ิพ น ธ ์ ศ ต ิธ ร  ( อ ้า ง ก ๊ง ใ น  

ช โ ล ม ใ จ  ก ัง ค า ร ว ัย น ้,  2 5 2 5 )  ก ล ่า ว ว ่า  ส ัง ค ม ไ ท ย ม ัก จ ะ ไ ม ่ค ่อ ย ย อ ม ร ับ ผ ู้ท ี๋อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  เด ีย ว ก ัน  

ข ้น บ า  เร น ห ัว ห น ้า  ผ ู้ว ิจ ัย ม ีค ว า ม  เห ็น ว ่า  ผ ู้ม ีก า ร ด ีก ษ า ส ูง ย ่อ ม ไ ด ้ร ับ ห ล ัก ก า ร แ น ว ค ว า ม ค ิด ท า ง ท ฤ ษ ฎ ี 

ไ ว ้ม า ก บ า ย  ม ีโ ล ก ท ร ร ศ น ้ท ี่ก ว ้า ง ไ ก ล  เม ื่อ บ า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ต ้ร ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เท ี่ม ม า ก ข ้น ท ุก ท ี ล ้า  

ส า ม า ร ถ น า ค ว า ม ผ ู้ผ ส ม ผ ส า น ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ไ ด ้ จ ะ ท า ใ ห ้เ& น น ัก บ ร ิห า ร ท ี่ด ีม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ส ูง

2 . 3  ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม เห ็น ไ ม ่แ น ่ใ จ ใ น  เร ื่อ ง ก ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ม ีผ ล  

ส ัม ฤ ท ธ ึ้ท า ง ก า ร  เร ีย ม ส ูง ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า  อ า จ  เค ย พ บ ว ่า  คน เร ีย น  เ ก ่ง ม ีค ว า ม ผ ู้ท า ง ว ิช า ก า ร ม า ก  

ม า ย แ ต ่บ ร ิห า ร ง า น ไ ม ่ เ&น อ า จ I  รน เพ ร า ะ ส า  เห ต ุน ท ี่ท า ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ั๊ง ส อ ง ก ล ุ่ม  

ไ ม ่แ น ่ใ จ ว ่า ผ ู้ท ี่ไ ด ้ค ะ แ น น ส ูง  เห ม า ะ ฝ ีม ท ี๋จ ะ  เร น ผ ู้บ ร ิห า ร ห ร ิอ ไ ม ่ ม . ล . ต ุ ้ ย  ช ุม ส า ย  ( อ ้า ง ก ๊ง ใ น  

พ ว ง น ้อ ย  ไ พ ร ัต น ์,  2 5 2 6 )  ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า  บ ุค ค ล ท ี่ม ีส ต ิป ีญ ญ า ฐ ง ใ น ท า ง ท ฤ ษ ฎ ีก ๊อ ว ่า  เข า จ ะ ม ีค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท า ง า น ใ ห ้บ ร ร ถ ูผ ถ ส า  เร ั้จ ไ ด ้ด ีก ว ่า ค น ท ี่บ ีส ต ิบ ัญ ญ า ต ำ  ส า ห ร ับ ผ ู้ว ิจ ัย ม ีค ว า ม  เห ็น ว ่า  

ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ึ๋ห า ง ก า ร  เร ีย น ไ ม ่น ่า จ ะ  เร น บ ัจ จ ัย ส 'า ค ัญ ต ่อ ก า ร บ ร ิห า ร  ป ีจ จ ัย ส า ค ัญ น ่า จ ะ อ ย ู่ท ี่ค ว า ม ร ัก ง า ม  

แ ล ะ ค ว า ม ต ้ง ใ จ จ ร ิง ใ น ก า ร ท า ง า น ม า ก ก ว ่า

3 .  ใ น ด ้า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ภ า ร ก ิจ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ด ีก ษ า ข น า ด ใ ห ญ ่ 

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 5  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า

3 . 1  ผ ู้บ ร ิห า ร  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม  เห ็น อ ย ู่ใ น  เก ณ ฑ ์เห ็น ด ้ว ย  เ ร ีย ง ล า ด ับ  

ต า ม ค ่า  เฉ ล ี่ย ใ น  เ ร ื่อ ง  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ค ว บ ค ูม แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง ส ม ่า  เส ม อ
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ส า ม า ร ถ ฐ ง ใ จ ใ ห ้ค ร ุค น อ ีน   ๆ เช ้า บ า ม ิส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม  ค ว ร  เส ิย ส ล ะ ใ ห ้แ ก ่ง า น ท อ ง ส ่ว น  

ร ว ม ไ ด ้ช ุก โ อ ก า ส ห า ก ไ ม ่ เป ็น ผ ล  เส ิย ห า ย แ ล ะ ก ร ะ ท บ ก ร ะ  เห ีอ น ต ่อ ง า น ใ น ห น ้า ท ี ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้ใ ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง  ร ุ้ห ส ัก ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ท า ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม ง า น ม ิค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ท า ง า น ร ่ว ม ก ับ ต น  ส า ม า ร ถ ก ัก ร ุง ใ ห ้ช ุค ค ล ใ น ช ุม ช น ม า ส น ับ ส น ุน ก า ร จ ัด ก า ร ต ิก ษ า ข อ ง โ ร ง  เร ีย น  

ส า ม า ร ถ  พ ัร ย น าบ ุค ล าก ร  เพ ื่อ  เพ ื่ม ช ุน ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท า ง า น  ร ับ ผ ิค  เพ ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ผ ิด พ ล า ด  

เต ็ม ใ จ ร ับ ค า ด า ห น ิโ ด ย ไ ม ่บ ัด ค ว า ม ผ ิด น ้น ใ ห ้ผ ู้อ ี่น  น า  เท ค โ น โ ล ย ี่ใ ห ม ่  ๆ ม า ใ ช ้ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร  เร ีย น  

ก า ร ส อ น ใ น โ ร ง  เร ีย น  ม ิค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า  เ ข ีย น ท ีว ัค เ จ น เ ช ้า ใ จ ง ่า ย  น า ผ ล ก า ร ป ร ะ  เม ิน  

ม า ต ร ฐ า น โ ร ง  เร ีย บ ม า  เส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ใ ห ้ก ับ ผ ู้ท ี่ร ับ ม อ บ ห ม า ย ง า น ไ ด ้ ใ ห ้ค เน ะ ค ร ุร ่ว ม  

ร ่ว ม ก า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ว ัค ฤ ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง โ ร ง  เร ีย น  ใ ช ้ภ า ษ า ช ุด ไ ด ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ช ุค ค ล ท ีจ ะ ส น ท น า ด ้ว ย  

ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  เ ต ร ีย ม ก า ร แ ล ะ  เส น อ ร า ย ง า น ไ ด ้ว ัค  เจ น แ ล ะ ค ล ่อ ง ต ัว  ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ก า ร จ ัด ท า  

บ ัญ ข ี ห ล ัก ฐ า น ก า ร  เ ง ิน ข อ ง โ ร ง  เร ีย น  ต ัด ส ิน ใ จ ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด  เ ร ็ ว ไ ม ่ ล ั ง เ ล  ม ิค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ก ค ร อ ง  

น ัก  เ ร ีย น ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี เข ีย น ห ร ีอ พ ิจ า ร ถ .’า โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง   ๆ ท า ง ก า ร ต ิก ษ า ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี เพ ื่อ ใ ห ้ 

บ ร ร ล ุผ ล ต า ม น โ ย บ า ย ท ีก า ห น ด  ส า ม า ร ถ น า ท ร ัพ ย า ก ร ใ น ห ้อ ง ถ ็่น ม า ใ ช ้ใ ห ้เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ัก ษ า  ม ีอ ิท ธ ิพ ล ใ น ก า ร  แ ก ้ไ ข ค ว า ม ป ร ะ พ ฤ ต ิแ ล ะ ว ิน ัย ข อ ง น ัก  เร ีย น  1 ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี แ ล ะ ผ ู้บ ร ีห า ร จ ะ ต ้อ ง  

ส า ม า ร ถ อ ่า น แ ผ น ผ ัง ก า ร ส ร ้า ง อ า ค า ร  เร ีย น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ก ่อ ส ร ้า ง ไ ด ้ จ า ก ค ว า ม  เห ็น ต ัง ก ล ่า ว ม ิ 

ป ร ะ เด ็น ท ีน ่า ส น ใ จ ค ว ร น า บ า อ ภ ิป ร า ย  ค ็อ

3 . 1 . 1  ผ ู้บ ร ีห า ร ค ว ร เส ิย ส ล ะ ใ ห ้แ ก ่ง า น ข อ ง ส ่ว น ร ว ม ไ ด ้ช ุก โ อ ก า ส  ห า ก ไ ม ่ 

เป ็น ผ ล  เส ิย ห า ย แ ล ะ ก ร ะ ท บ ก ร ะ  เท ิอ น ต ่อ ง า น ใ น ห น ้า ท ี ผ ู้ว ิจ ัย  เห ็น ว ่า  ผ ู้บ ร ีห า ร โ ร ง  เร ีย น ข น า ด ใ ห ญ ่ 

จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก ม า ก  ง า บ ส ่ว น ร ว ม ห ล า ย ด ้า น ท ีจ ะ ต ้อ ง ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ  

จ า ก โ ร ง  เร ีย น ห ร ีอ จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร  ข ึ้ง ไ ด ้อ ย ู่ใ น ว ิส ัย ท ีก ร ะ ท า ไ ด ้ ผ ู้บ ร ีห า ร ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ส น ับ ; ;น น อ ย ่า ง  

เต ็ม ท ี ช โ ล ม ใ จ  ภ ิง ค า ร ว ัฒ น ้ ( 2 5 2 5 )  ม ิค ว า ม  เห ็น ว ่า  เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ผ ู้บ ร ีห า ร จ ะ ม ิส ่ว น ช ่ว ย 'น  ใ ห ้ 

เก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ิอ ก ับ ล ัง ค ม ห ร ีอ ช ุม ช น  ผ ู้บ ร ิห า ร ท ีข า ด ค ุเน ส ม บ ัต ิด ัง ก ล ่า ว อ า จ ท ด แ ท น ไ ด ้โ ด ย ก า ร  เส ิย ล ล  ' 

เ ว ล า แ ล ะ แ ร ง ก า ย  เพ ื่อ ท า ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ห ้ก ับ ช ุม ช น  ผ ู้ท ีช ่ว ย  เห ล ีอ ส น ับ ส บ ุน ช ุม ช น บ า ก ใ น ท า ง ก ส ับ ก ัน ก ็จ ะ  

ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ิอ จ า ก ช ุม ช น บ า ก ข ึ้น ด ้ว ย

3 . 1 . 2  ผ ู้บ ร ีห า ร จ ะ ต ้อ ง ม ิค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า  เข ีย น ท ีว ัด  เจ น  

เ ช ้า ใ จ ง ่า ย  แ ล ะ จ ะ ด ้อ ง ส า ม า ร ถ  เข ีย น ห ร ีอ พ ิจ า ร ณ า โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง   ๆ ท า ง ก า ร ต ิก ษ า ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี
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เพ ี่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ต า ม น โ ย บ า ย ท ี่ก า ห บ ด ไ ว ้

ผู้วิจัยบีความ เห็นด้วยว่าในการใช้ภาษา เขียน ริ}ง เห็นการส์อสาร

วิธีหน่ึงน้ัน ผู้บริหารจะต้องบีความชานาญท่ีจะทาให้ผู้ร่วมงานและบุคคลท๋ัวไปสืบความหมายได้เห็น

อย่างดี

ใน  เ ร ื่อ ง

3 . 2  ผ ู้บ ร ิห า ร บ ีค ว า ม  เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ึ๋ง  อ า จ า ร ย ่บ ีค ว า ม  เห ็น อ ย ู่ใ น  เก ณ ฑ ์เห ็น ด ้ว ย

3 . 2 . 1  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ผ ิก ค น ใ ห ้{ จ ัก ท า ง า น  เห ็น ท ีม ไ ด ้ ผ ู้ว ิจ ัย  

เ ห ็น ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ส ร ้า ง ใ ห ้ค ณ ะ อ า จ า ร ย ์เก ิด ค ว า ม เห ็น ร ่ว ม  ( C o n s e n t )  โ ด ย อ า ต ัย ห ล ัก ม บ ุษ ย -  

ส ิม พ ัน ธ ์แ ล ะ ก า ร ใ ช ้น 'ร ง ชุงใ จ  ( M o t i v a t i o n )  โ ด ย ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง { จ ัก ก า ร โ น ้ม น ้า ว แ ล ะ ข ีก ช ุง โ ด ย ก า ร  

ป ร ะ ช ุบ ป ร ึก ษ า ห า ร ิอ ร ่ว ม บ ีอ ป ร ะ ส า น ง า น  ก า ห น ด ช ุด ป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ  เป ้า ห ม า ย ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม ง า น ไ ต ้ร ับ { เม ื่อ  

ง า น ส า  เร ็จ ช ุก ค น จ ะ บ ีโ อ ก า ส ม ื่น ช ม ร ่ว ม ก ัน  ห ร ีอ ถ ้า  เก ิด ก า ร ผ ิด ท ล า ด ช ุก ค น จ ะ ไ ด ้ร ่ว ม บ ีอ ห า ท า ง  แ ต ้ไ ข  

ป ร ับ ป ร ุง

3 . 2 . 2  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ป ฎ บ ัต ิง า น ไ ด ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ง า น  

ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง บ ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น แ ล ะ ใ ช ้ค น ใ ห ้ถ ูก  ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ม ่จ า  เห ็น ต ้อ ง ท า ง า น ด ้ว ย  

ตน เอ ง  เท ีย ง แ ต ่ม อ บ ห ม า ย ห ร ิอ ส ั๋ง ก า ร ก ็ท อ  เท ีย ง แ ล ้ว  ใ น  เร ื่อ ง น ั้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม เห ็น ช อ ง  บ ุท ัย  

ห ิร ัญ โ ต  ( 2 5 1 5 )  ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้น า ท ี่ส า ม า ร ถ ต ีอ  ผ ู้ท ี่ไ ต ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ค ว า ม { ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ  

ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง ผ ู้ต า ม  โ ด ย ต ัว  เอ ง ม ิต ้อ ง ท า อ ะ ไ ร  เล ย  จ ึง  เห ็น ไ ต ้ว ่า ง า น จ ะ ส า  เ ร ็จ ไ ด ้ด ้ว ย ด ีถ ้า

ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้ก ับ บ ุค ค ล ท ี่ เห ม า ะ ส ม ก ับ ง า บ

3 . 3  ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์บ ีค ว า ม  เห ็น อ ย ู่ใ น  เก ณ ฑ ์ไ ม ่แ น ่ใ จ ใ น เร ื่อ ง  ก า ร ต ัด ส ืน ใ จ  

ใ น น ั้น ส ุด ท ้า ย ใ น  เร ื่อ ง  เท ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย ค ว ร จ ะ  เห ็น ห น ้า ท ี่ช อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ต ่ เ ท ีย ง ผ ู้เ ด ีย ว  ค ว ร ม อ บ ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ท ั๊ง ห ม ด ใ ห ้ค น อ ึ่น ท า  เพ ี่อ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ต น  เอ ง { จ ัก ก ร ะ จ า ย ง า น แ ล ะ ค ว ร บ อ บ ห ม า ย ง า น  

ว ิช า ก า ร ใ ห ้อ ย ู่ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห า ร ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร แ ล ะ ห ัว ห น ้า ห ม ว ด ว ิช า  เท ่า น ั้น

3 . 4  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ิค ว า ม  เห ็น อ ย ู่ใ น  เก ณ ฑ ์ไ ม ่แ น ่ใ จ  อ า จ า ร ย ์ม ิค ว า บ  เห ็น อ ย ู่ใ น เก ณ ฑ ์ 

ไ ม ่ เห ็น ด ้ว ย  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ส ั๋ง ก า ร  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร จ ะ ย ึด ร ะ เบ ีย บ ก ฎ ห ม า ย  เห ็น เค ร ื่อ ง ต ัด ส ิน ใ จ  

อ ย ่า ง  เค ร ่ง ค ร ัด โ ด ย ไ ม ่บ ีก า ร ย ึด ห ย ู่น
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ผ ู้ว ิจ ัย  เห ็น ว ่า ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ โ ด ย ย ึด ร ะ  เม ีย บ ก ฎ ห ม า ย  เพ ีย ง อ ย ่า ง  เด ีย ว ย ่อ ม  

ไม, ถ ูก ด อ ง  เ พ ร า ะ เ ห ต ุว ่า ใ น บ า ง  เ ว ล า  บ า ง ส ถ า น ก า ร ณ ์ ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง - { จ ัก ย ึด ห ย ุ่น เพ ื่อ แ ก ้ไ ย  

เห ต ุก า ร [ น เฉ พ า ะ ห น ้า  ป ร ะ y ร  พ ร ห ม พ ัน ธ ์ ( 2 5 1 7 )  ก ล ่า ว ถ ีง ม ีจ จ ัย ด ่า ง   ๆ ท ี่ใ ช ้ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ส ํง ก า ร ว ่า ม ีม ีจ จ ัย  เก ี่ย ว ก ับ  เว ล า แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ เร น อ ย ุ่ บ ุค ค ล แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ ค ุณ ค ่าน ิย ม  

ข อ ง ส ัง ค ม  แ ล ะ  เก ี่ย ว ก ับ ด ูป ก ร ณ ์เค ร ี่อ ง ร อ  เค ร ื่อ ง ใ ช ้เพ ื่อ ส น ับ ส บ ุน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

3 . 5  ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ต ่า ง ไ ม ่ เห ็น ต ้ว ย ใ น  เ ร ื่อ ง

3 . 5 . 1  ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ต ัด ส ิน ใ จ ไ ป ก ่อ น แ ล ้ว ค ่อ ย ห า ช ้อ บ ุล ม า ส น ับ ส บ ุน

ใ น ภ า ย ห ล ัง  เพ ื่อ ม ิใ น ้ง า น ด า  เ น ิน ไ ป อ ย ่า ง ล ่า ช ้า  ผ ู้ว ิจ ัย  เห ็น ว ่า  แ ม ้ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

แ ล ะ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ท า ง า น ม า น า น  แ ต ่ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  เห ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ฝ ็า ค ัญ  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ีง  

จ า  เห ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ต ่า ง   ๆ เช ้า ม า ช ่ว ย ห า ท า ง  เล ึอ ก ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  G r e g g  ( อ ้า ง ถ ึง ใ น  

ค ณ ะ น ิส ิต ป ร ิญ ญ าโ ท  ส า ข า บ ร ิห า ร ก า ร ด ีก ษ า ,  2 5 3 2 )  ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั๋ง ก า ร แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก ร ะ บ ว น ภ า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ม ีข น ด อ น ด ัง น

1 .  ค า น ีง ถ ึง บ ัญ ห า  ก า ร จ า ก ัด ค ว า ม  แ ล ะ ข อ บ เข ต ข อ ง บ ัญ ห า

2 .  ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล บ ัญ ห า

3 .  จ ัด ท า  เก ณ ห ์แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ซ ญ ห า

4 .  ■ รวบรวบช ้อถ ูล

5 .  จ ัด ท า แ ล ะ ค ัด  เล ึอ ก 'ว ิธ ีก า ร แ ก ้บ ัญ ห า

6 .  ใ ช ้ว ิธ ีก า ร แ ก ้ม ีญ ห า ต ้ว ย ว ิธ ีต ่อ ไ ป น

6 . 1  แ ผ น ก า ห น ด ก า ร แ ก ้ม ีญ ห า

6 . 2  ค ว บ ค ุม ก จ ก ร ร ม ใ น แ ผ น ภ า ห น ด ก า ร น ้น

6 . 3  ป ร ะ  เม ิน ผ ล ท ี่ไ ต ้จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ

3 . 5 . 2  ค ว า ม  เห ็น ข อ ง ท ง ส อ ง ก ต ุ่ม อ ย ู่ใ น  เก ณ ท ์ไ ม ่ เห ็น ต ้ว ย ใ น  เ ร ื่อ ง  ก า ร  

พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ด ีค ว า ม ช อ บ ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร พ ิจ า ร ณ า บ ุค ค ล ท ึ๋ป ฏ ิบ ัต ิด ีต ่อ ต น ก ่อ น บ ุค ค ล อ ื่น   ๆ

ใ น ม ีจ ค ุบ ัน ก า ห น ด โ ค ว ต ้า ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ด ีค ว า ม ช อ บ ก ร ณ ีพ ิเศ ษ  ( 2  ข น )  ไ ว ้ร ้อ ย ล ะ  1 5  ข อ ง  

จ า น ว น ค '! - อ า จ า ร ย ์'ใ น โ ร ง  เร ีย น  ผ ู้บ ร ีห า ร จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ร ะ บ บ ค ุณ ธ ร ร ม ใ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า  ค ว ร ค " า น ิง ถ ึง  

ผ ล ง า น แ ล ะ ค ว า ม ส า  เ ร ็จ ข อ ง ง า น ไ ว ้เห ็น ป ร ะ ภ า ร ส ’า ค ัญ  ค ว ร ก า ห น ด  เก ณ ห ์ม า ต ร ฐ า น ไ ว ้ป ร ะ ก อ บ ก า ร
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พ ิจ า ร [น า  น อ ก จ า ก น ี้ค ว ร ห า ว ิธ ีก า ร อ ี่น ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ต ีค ว า ม ช อ บ  เป ็น ก ร ณ ีพ ิ เศ ษ ใ ห ้บ า ก ข น  เช ่น  

ก า ร ใ ห ้เ ป ีย ร ต ิ ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล  แ ล ะ ก า ร ย ก ย ่อ ง ซ ม  เช ย  เป ็น ต ้น  

โ ด ย พ ย า ย า ม ก ร ะ จ า ย ใ ห ้ท ุก ค น ม ีโ อ ก า ส ไ ด ้ร ับ

จ า ก ก า ร ท ี่ไ ด ้ส ิก ษ า  เร ื่อ ง ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้ม ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์เท ี่ย ว ก ับ ค ุ[น ผ ก ษ [น ะ  ค ุณ สมบ ัต ิ 

แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้ม ร ีห า ร ใ น โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ส ิก ษ า ข น า ด ใ ห ญ ่ ส ิง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ  

ส ิก ษ า  ใ น เข ต ก า ร ส ิก ษ า  7  ก ล ่า ว ส ร ุป ไ ต ้ด ัง น ี้

1 .  ใ น ด ้า น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ีห า ร ท ง ใ น ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ น ุค ล ิก ภ า พ  อ า ร ม ณ ์แ ล ะ จ ิต ใ จ  

ส ิง ค บ  แ ล ะ ม น ุษ ย  ส ัม พ ัน ธ ์ ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้

1 .1  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีส ุข ภ า พ ด ีท ั๊ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ  

1 . 2  ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ม ่ค ว ร ย ึด ม ั๋น ใ น ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ต น ว ่า ถ ูก ต ้อ ง  เส ม อ

1 . 3  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง  เป ็น น ัก ต ่อ ฐ ้ซ ญ ห า

1 . 4  ผ ู้บ ร ีห า ร จ ะ ต ้อ ง ส น ใ จ ค ว า ม  เค ล ื่อ น ไ ห ว ท า ง ก า ร ส ิก ษ า  แ ล ะ จ ัด ท า โ ค ร ง ก า ร

ใ ห ม ่  ๆ อ น ุ่เส ม อ

1 . 5  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร  เป ็น ผ ู้แ ต ่ง ก า ย  เห ม า ะ ส บ

1 . 6  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง  เก ็บ ค ว า ม ผ ู้ส ิก ท ี่ไ ม ่พ ิง พ อ ใ จ ไ ด ้

1 . 7  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร พ ย า ย า ม ห ส ิก เล ี่ย ง ก า ร ค า ห น ิน ุค ค ล ท ี่ป ร ะ พ ฤ ต ิผ ิด ใ น ท ี่ เป ็ด  เผ ย

2 .  ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ส ิก ษ า ค ว ร ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

2 . 1  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เท ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ม า แ ล ้ว ไ ม ่ห ้อ ย ก ว ่า

4  ปี

2 . 2  ค ว ร ม ีค ว า ม ผ ู้ใ น  เ ร ื่อ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ส ิก ษ า

2 . 3  เ ป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ผ ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ง า น ว ิช า ก า ร  เช ่น  ต ้า น ห ล ัก ฐ ด ร  น ิเท ศ ก า ร ส ิก ษ า  

จ ิต ว ิท ย า  แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย ท า ง ก า ร ส ิก ษ า  ก า ร ป ร ะ  เม ิน ผ ล ภ า ร ส ิก ษ า  เป ็น ต ้น

2 . 4  ค ว ร ม ีค ว า ม ผ ู้ค ว า ม  เ ข ้า ใ จ เ ร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร  เง ิน  ธ ุร ก า ร  ก า ร บ ร ิห า ร น ุค ค ล

2 . 5  ม ีค ว า ม ผ ู้ค ว า ม  เข ้า ใ จ ข น บ ธ ร ร บ  เน ีย ม ป ร ะ  เพ ณ ีแ ล ะ ว ั0 เน ธ ร ร ม ห ้อ ง ล ื่น

2 . 6  ม ีค ว า ม ผ ู้,ใ น น โ ย บ า ย ก า ร ส ิก ษ า ท ุก ร ะ ด ับ
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2.7 ต้องผ่านการอบรม เตรียมผู้บริหารโรง เรียมมัธยมคักษาตามหลักสูตรและ

วิธีการท่ี ก.ค. และกรมสามัญคักษากาหนด

3 .  ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ค ัก ษ า ค ว ร ร ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น  เร ื่อ ง ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

3 . 1  ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ต ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ส ่ว น ร ว ม

แ ล ะ  ส ังค ม

3 . 2  ใ น ก า ร พ ิจ า ร ถ ท ค ว า ม ด ีค ว า ม ช อ บ ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร พ ิจ า ร เน า ต ้ว ย ค ว า ม ม ๊ค ุโ น ธ ร ร ม

ร ใ ซ ่ เพ ื่อ ห ว ก ต ้อ ง

3 . 3  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า  เข ีย น แ ล ะ ภ า ษ า ส ูด ไ ต ้ค ี

3 . 4  ต ้อ ง ส า ม า ร ถ ฝ ิก ค น ใ ต ้ผ ู้จ ัก ท า ง า น  เป ็น ท ีม  แ ล ะ ใ ช ้ค น ใ ต ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น

3 . 5  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ต า ม ป ร ะ  เม ีน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

3 . 6  ส า ม า ร ถ น า ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์บ า ใ ช ้ใ ต ้เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ โ ร ง  เร ีย น  

3  . 7  ม ีก า ร ด ัด ส ิน ใ จ ด ิ

ข ้อ  เส น อ แ น ะ ส า ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ใ ฆ อ น า ค พ

ผ ู้ว ิจ ัย ม ีค ว า ม  เ ห ็น ว ่า ค ว ร ท า ก า ร ว ิจ ัย ใ น  เร ื่อ ง

1 .  ค ว า ม ต ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ค ัก ษ า ข น า ค ใ ห ญ ่1 ข น า ด ก ล า ง  แ ล ะ ข น า ด เล ็ก  

. ท ี่ย'':ก ับคุโนลักษโนะ คุโนฝืมบัติ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ค ัก ษ 'า  

ใ น  เข ต ก า ร ค ัก ษ า อ ี๋น   ๆ ต ่อ ไ ป

2 .  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ุโ น ล ัก พ น ะ  คุโนสมบัติ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  

ใน  ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ีง ป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ เป ็น อ ผ ู้ใ น บ ัจ ช ุบ ัน ข อ '■ ผ ู้บ ร ิห า ร โ ร ง  เร ีย น ม ัธ ย ม ค ัก ษ า
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