
สรปุและขอ้เสนอแนะ

สรุป

จากผลของการศกึษา เร่ือง ความคดิเหน็ของข้าราชการรัฐสภาสามญัทีม่ต่ีอบทบาท 
และความรับผิดชอบของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยผูว้จิยัดำเนนิการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งขา้ราชการ 
รัฐสภาสามญั ระดับ 1 - 8 จำนวน 739 คน ดว้ยวธิกีารศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative 
research) และเชงิปริมาณ (quantitative research) ซึง่ในสว่นของการศกึษาเชงิคณุภาพผูว้จิยั 
ดำเนนิการศกึษาจากเอกสารและงานวจิยัตา่ง  ๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีจ่ะศกึษา อาทิ เร่ืองของ 
ความคดิเหน็, บทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ตลอดจนวรรณกรรมอืน่  ๆ ท่ีสามารถใซในการ 
อ้างอิง นอกจากนีผู้ว้จิยัยงัใชว้ธิกีารสงัเกต (observative technic) และการสมัภาษณ ์ (Interview) 
กบักลุม่ตวัอยา่งดง้กลา่วรว่มดว้ย

สำหรับการศกึษาเชิงปริมาณผู้วิจัยได้แบบสอบถาม (questionair) เปน็เคร่ืองมอืใน 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างทีเ่ปน็ขา้ราชการรัฐสภาสามญั ระดับ 1 - 8 โดยในการศกึษา 
ครัง้นีม้กืลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม จำนวน 739 คน โดยทีเ่มือ่ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ 
ผูวิ้จยัจึงทา่การวิเคราะหข์อ้มลูทีไ่ดด้ว้ยโปรแกรม SPSS/PC เพือ่คำนวณหาค่าสถติิพืน้ฐานเพือ่ใข้ใน 
การอธบิายขอ้มลูทีไ่ด ้ จากนัน้ผูว้จิยัจงึดำเนนิการอภปิรายผลตามคะแนนเฉลีย่ทีป่รากฏควบคูไ่ปกบั 
การใช้เทคนิคของการวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาประกอบ ซึง่ผลของการศึกษาเร่ืองความคิดเหน็ของข้าราช
การรัฐสภาสามญัทีมื่ต่อบทบาทและความรับผิดชอบของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรสามารถสรุปได้ ด้งนี้

ขา้ราชการรัฐสภาสามญัไมแ่สดงความคิดเหน็ต่อบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
อยา่งมทืศิทางเนือ่งจากมกีารสงวนความคดิเหน็ดง้กลา่ว ผูวิ้จยัจงึใหเ้หตผุลประกอบการอภปิรายถงึ 
ทศิทางของการตอบแบบสอบถามจากคะแนนเฉลีย่ทีป่รากฏโดยสร้างเปน็แผนภมูหิกเหลีย่มทีแ่สดงถงึ 
ประเด็นทีข้่าราชการรัฐสภามีคะแนนเฉล่ียจากการตอบแบบสอบถามเปน็ไปแบบไมมื่ทศิทาง (ตอบ
สมมติฐานข้อ 1 และ 2) ด้งน้ี
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1. ความสนทิสนมอย่างเปน็การสว่นตัว
2. ความใกล้ชดิในฐานะทีเ่ปน็ผู้บงัคับบญัชา
3. ความรูส้กึทีค่าดหวังตอ่การพึง่พาเพือ่สง่เสรมิความกา้วหนา้ในอาชพีราชการ
4. กฎระเบยีบทีค่วบคมุใหไ้มส่ามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งอสิระ
5. ความรูส้กึทีต่อ้งการดำรงไวซ้ึง่ชือ่เสยีงและเกยีรตภิภมูขิองสถาบนันติบิญัญตัิ
6. ความไมม่ัน่ใจตอ่ภาพลกัษณเ์ชงิประจกัษ์

สำหรับการตรวจสอบสมมติฐาน ข้อท่ี 2 เกีย่วกบัความคดิเหน็ของขา้ราชการรฐัสภา 
สามญัทีม่ตีอ่สถานภาพและตำแหนง่ของสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรทีด่ำรงอยู่ในสภาผูแ้ทนราษฎรนัน้ ข้า 
ราชการรัฐสภาสามญั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัหินา้ทีข่อง ส.ส.ตามสถานภาพการดำรง
ตำแหนง่ต่าง  ๆ ในสภาผูแ้ทนราษฎรไมแ่ตกตา่งกนั ดว้ยเหตผุล 2 ประเด็น คือ

1) เนือ่งจากตำแหนง่ตา่ง  ๆ ในสภาผูแ้ทนราษฎรมกีารผลดัเปลีย่นบคุคลเขา้มารบั
ตำแหนง่ซึง่สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรจะไดรั้บการจัดสรรตามโควตา้ของพรรคการเมอืง อนัเปน็ผลมา
จากกระบวนการของพรรคการเมอืงและการเลอืกตัง้

2) เกีย่วกับความตระหนกัตอ่บทบาททีไ่ดรั้บ หมายถงึ การทีส่มาชกิสภาผูแ้ทน 
ราษฎรทกุคนตา่งใหก้ารยอมรบัตำแหนง่และกตกิาทางการเมอืงรว่มกนั โดยแตล่ะคนตา่งตอ้งเคารพ 
ในบทบาทและหนา้ทีต่่อกนัตามสมยัทีต่นได้รับตำแหนง่นัน้  ๆ อันจะทำให้กระบวนการทำงานในสภา ผู ้
แทนราษฎรดำเนนิไปตามครรลองทางกฎหมายและเปน็ไปตามบทบาทหนา้ทีข่ององคก์รหรอืสถาบนั 
ทางนติบิญัญตัิ

สำหรับการตรวจสอบสมมติฐาน ข้อท่ี 3 เกีย่วกบัความคดิเหน็ของขา้ราชการรฐัสภา 
สามัญ ท่ีมืต่อการปฏิบติัหนา้ทีข่องสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในฐานะนกัการเมืองทีป่ฏิบติัตอ่ประชาชน 
โดยมคีวามลบืเนือ่งมาจากการอภปิรายเพือ่การตอบสมมตฐิาน ข้อท่ี 2 พบว่า บทบาทของสมาชกิ
สภาผูแ้ทนราษฎรทีแ่สดงออกในฐานะนกัการเมอืงเปน็ไปอยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะการปฏบิตัติอ่
ข้าราชการรัฐสภาสามัญท้ังในฐานะผู้บังคับบัญชาและในฐานะท่ีข้ๅราชการรัฐสภาสามัญ เป็นประชาชนผู้ 
หนงึซึง่เก่ียวกับบทบาทนีส้ร้างความพอใจใหแ้ก่ข้าราชการรัฐสภา กลา่วคอื สมาชกิสภาผู้แทนราษฎร 
สร้างความเปน็กนัเองในการปฏบิตังิานกับขา้ราชการรัฐสภาเปน็สว่นมาก



121

ในการตรวจสอบสมมตฐิาน ข้อท่ี 4 เกีย่วกบัความพงึพอใจของสมาชกิสภาผูแ้ทน 
ราษฎรในบรกิารขอ้มลูขา่วสารและการอำนวยความสะดวกตอ่การปฏบิตังิานของขา้ราชการรฐัสภา 
สามญัพบว่าสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรมคีวามพงึพอใจตอ่เร่ืองดงักลา่วในระดบัปานกลาง แต่ในแนว
ปฏบิตัสิมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรสว่นมากมคีวามใกลช้ดิสนทิสนมกบัขา้ราชการรัฐสภาจงึทา่ใหร้ปูแบบ 
การปฏบิตังิานมลีกัษณะของความเปน็กนัเองและแนวทางการปฏบิตัเิปน็ไปในลกัษณะของระบบ 
อุปกัมก์

จากผลของการศกึษาเรือ่งนีจึ้งอาจสรุปในภาพรวมไดว่้า ข้าราชการรัฐสภาสามัญมี
ความคดิเหน็ต่อบทบาทของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎรแบบเปน็กลาง โดยจากการศกึษาในเชงิคณุภาพ 
พบว่าข้าราชการรัฐสภาฯ มักสงวนความคิดเห็นในการท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อบทบาทของสมาชิกสภา 
ผู้แทนราษฎรในทางลบ แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่แสดงความคิดเห็นในทางบวก (ดงัปรากฏจากผลของ 
คะแนนเฉลีย่ทีไ่ด)้ ทัง้นีเ้นือ่งจากปจัจัยทาง 6 ประเด็นทีก่ล่าวไว้ข้างต้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปจัจยัที ่
เกีย่วกบัความสนทิสนมคุน้เคยซึง่อาจมอีทิธพิลคอ่นขา้งมากตอ่การละลายความคดิเหน็ในทางลบของ 
ข้าราชการรัฐสภาทีมี่ต่อสมาชิกสภา ผู้แทนราษฎร และดว้ยความสนทิสนมคุน้เคยระหว่างสมาชกิ
สภาผูแ้ทนราษฎรกบัขา้ราชการรฐัสภาทีม่ตีอ่การปฏบิตังิานนีเ้องทีส่รา้งความพอใจใหแ้กข่า้ราชการ 
รัฐสภาสามัญ แต่ในขณะท่ี สมาชกิสภาผู้แทนราษฎรยังมคีวามพอใจกบัระบบการทา่งานของขา้ราชการ 
รัฐสภาฯ อยู่ในระดับปานกลาง ซึง่จากการเปรยีบเทยีบกบัผลงานวจิยัอืน่  ๆ ทีก่ลา่วไวเ้กีย่วกบัการ 
แสดงออกซึง่ความคดิเหน็มกัพบว่าขา้ราชการ ประชาชน และนสิตินกัศกึษามทีศันคตแิละความคดิ 
เหน็ตอ่บทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในทางลบแต่ในขณะทีข้่าราชการรัฐสภาสามัญไมอ่าจแสดง 
ความคดิเหน็ดงักลา่วอยา่งทอ่งแทแ้ละเปดิเผยได ้ เนือ่งจากขอ้จำกดัอนัเปน็ปจัจยั 6 ประเด็นทีก่ล่าวไว้ 
แตก่ารทีผ่ลของการศกึษาทัว่ไปทีก่ลุม่ตวัอย่างสามารถแสดงความคดิเปน็ในทางลบไดน้ัน้ เนือ่งจาก
กลุม่ตวัอยา่งเหลา่นนัไมม่ผีลกระทบโดยตรงตอ่การตอบแบบสอบถามหรือแสดงความคดิเหน็อยา่งเสรี
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ข้อเสนอแนะ
ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความคิดเหน็ของข้าราชการรัฐสภาสามัญทีม่ต่ีอบทบาทและ

ความรับผิดชอบของสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร โดยกลุม่ตวัอยา่งเปน็ขา้ราชการรฐัสภาสามญัซึง่ตอ้ง
ปฏิบติังานใกล้ชดิกบัสมาชกิสภาผู้แทนราษฎร ขา้ราชการดงักลา่วไมก่ลา้ทีจ่ะแสดงความคดิเหน็
เก่ียวกับบทบาทของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรโดยตรง ดังน้ันหากจะมีการวิจัยในเร่ืองนีต่้อไปโดยใช้กลุ่ม 
เปา้หมายทีเ่ปน็ข้าราชการรัฐสภาสามญัด้วยการทีต่อ้งการใหไ็ด้ข้อมลูแบบใกล้ชดิ กค็วรใช้กลุ่ม
ตัวอย่างทีเ่ปน็อดตีขา้ราชการรัฐสภาสามญั ซ่ึงอาจเป็นข้าราชการรัฐสภาท่ีโอนย้ายไปส่วนราชการอ่ืน
หรือผู้ท่ีพน้จากหน้าท่ีราชการในสว่นราชการสังกัดสำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรไปแล้ว ท้ังน้ี 
เพือ่ใหก้ลุม่ตวัอยา่งมอีสิระในการแสดงความคดิเหน็อยา่งเสรี โดยทีไ่มต้่องมีกฎหรือเง่ือนไขใด  ๆ เข้า 
มาควบคมุการแสดงออกซึง่ความคดิเหน็ อนัจะทำใหข้อ้มลูทีไ่ดรั้บจากการวิจัยมคีวามแมน่ย่าและ
เทีย่งตรงสงูมากขึน้

จากการทีข่า้ราชการรัฐสภาสามญัทีย่งัดำรงสถานภาพของการเปน็ขา้ราชการในสงักดั 
รัฐสภาอยู่นัน้มิอาจใหข้้อมูลใด  ๆ เก่ียวกับความคดิเหน็ในบทบาทหนา้ทีข่องสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
ในทศิทางความคดิเหน็ตา่ง  ๆ น้ัน เนือ่งจากความคดิเหน็เร่ืองดงักลา่วมคีวามใกลต้วัและมคีวามไว
(sensitives) ต่อผลกระทบของสถานภาพการเปน็ข้าราชการ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึคาดวา่ การศกึษาวจิยั 
เก่ียวกับเร่ืองน[นโอกาสต่อไปควรควบคุมตัวแปรต้น คือ ขา้ราชการรัฐสภาสามญัตามลกัษณะที่
กำหนดไว้ในข้อเสนอแนะข้างต้น เพือ่เปน็การเปรยีบเทยีบผลการศกึษาทีไ่ดต้ลอดจนการยนืยนัผล
ของการศึกษาในโอกาสต่อไป
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