
บหท่ี 4

ยลการวิเกราะหข้อยูล

ในการสืกษาเรึ๋อง กวามกากหวิงของสืกษาใ)เทศกเกยวหับพฤflกรรมภาวะ 

ยู้นาของหัวหนาหนวยสืกษานเทศกเขก หังหักกรมลาหัญสืกษา ในบทล้วะไกเลนอยล 

การวิเกราะหข้อยูล โกยแบงออกเป็น 2 กอน กงร

กอนท่ี 1 วเกราะหข้อยูลเรายวหับสถานภาพของยูกอบแบบลอบกาม 

วิเกราะหข้อ^ลโกยการแวกแวงกวามก หาการอยละ แล้วเลนอเป็นการางประกอบ 

กวามเรบง (ก้งแกการางที่ 2 - 5 )

กอนท่ี 2 วิเกราะหข้อยูลกวามกาคหวิ'งของสืกษาในทศกเกยวหับพฤflกรรม 

ภาวะยู้นาของหัวหล้าหนวยสืกษานเหศกเขก หังหักกรมลาหัญสืกษา วิเกราะหข้อยูล 

โกยหากาเฉที่บก'วามกาทห'วิง กาเที่บงเบนมากรฐาน โกยว,าแนกเป็นรายข้อแล้วนา 

เลนอเป็นการางประกอบกวามเรยง (ก้งแกการางที่ 6 -  12)

กอนท่ี 1 การวิเกราะหข้อ3-เลเที่ยวหับลถานภาพของยู้กอบแบบลอบถาม
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กาr างที่ 2 แสกงสถานภาพของยูคอบแบบสอบถาม จาแนกกาม เพส อายุ

สถานภาพ
จ,านวน 

N= 285
ร้อยละ

เพค ชาย 189 66.52

หญิง 96 53.68

C) _>
ร

ะ
ะ

 
•

21 -  50 ปี 6 2.11

51 -  40 ปี 116 40.70

41 -  50 ปี 116 40.70

51 -  60 ปี 47 16.49

ใ/ากการางท 2 พบวา ยู้กอบแบบสอบถามหงหมก 285 คน เป็นชาย 189 

คน คิกเป็นรอยละ 66.52 หญิง 96 คน คิกเป็นรอยละ 55.68 และยูกอบแบบสอบ 

ถามสวนใหญ จานวน 252 คน คิกเป็นรอยละ 81.40 มอายุระหวาง 51 -  50 ปี 

รองลงมาไกแกซวงอายุ 51 “  60 ปี ปีจานวน 47 คน คิกเป็นรอยละ 16.49 สวน 

ทปีน้อยส์ยุกคิอชวงอายุระหวาง 21 -  50 ปี ชงปี'จาน'วนเพยง 6 คน คิกเป็นรอยละ

2.11



ท า โ ' ] À  3 แสกงสถานภาพของ ยูกอบแบบสอบถาม จ'าแนกกามป้ายte งหัก

ฝาย t e  หัก
จานวน 

N- 285
ร้อยละ

ฝายปีเหกการบริหาร 40 14.04

ฝายปีเทกงานปฏบ้กิการสอน 155 54.39

ฝายปีเหกงานสนับสบุนการสอน 47 16.49

ฝายแผนงาบวจัยและประเป็นยล 35 12.28

ฝายบริหารงานหัวไป 8 2.81

จากการางท 3 พบวา จาน'วนยูกอบแบบสอบกามหังหักฝายกาง ๆ มาก 

IริยงทามลากับหังใÏ ฝายในหกปฏิบกิการสอน 155 กน กกเป็'นรอยละ 54.59 

ฝายปีIทศงานสนับส์บุนการสอน 47 กน กิกเป็นรอยละ 16.49 ฝายปีเทกการบริหาร 

40 กน กกเป็นร้อยละ 14.04 ป้ายแผนงานวจ้ยและประเป็นผล 35 กน กิกเป็น 

ร้อยละ 12.28 และฝายบริหารงานหัวไปปีเพยง 8 กน กกเป็นรอยละ 2.81

กา?างหี่ 4 สถานภาพของยูก'อบแบบสอบถาม จาแนกกามระยะเวลาท 

การงกาแหนงสืกษาปีเหกก

«ร= = = = =  โ" • -  = = ะะะ.............ะะะะะะะ .........—  ................... T T - r r r :

ระยะเวลาโ!การงก’าแหนง
จานวน 

Na 285
ร้อยละ

2 -  4 ปี 41 14.39

5 -  7 ปี 59 20.70

8 -  10 ปี 89 31.23

มากกวา 10 ปี 96 53.68

จากการางห 4 พบวา ยูกอบแบบสอบถามสวนใหญการงกาแหนงสืกษานเหกก 

มาเกินกวา 10 ปี ปีจานวนถง 96 กน กิกเป็นร้อยละ 33.68 รองลงมากิอการง



ก*าแหนงสืกษานิเหศก อ ส ูร ะห วาง  8 -  10 ปี ใทนวน 89 ศน ศ ก เป ็น รอย ละ 51 .23  

และ 5 -  7 ปี ป ีจ,าน'วน 59 กน ศก เป ็น รอยละ 20 .70  น ้อยส ์ส ูกศ ือช 'วงการงก ’'าแหน่ง 

ส ืกษ'าน ิเหศก 2 -  4 ปี ป ีเพ ีย ง  41 ศน ศ ิก เป ็น ร ้อยละ 1 4 .3 9

กา?างท ี่ 5 ลถานกาพของย ูกอบแบบลอบถาม จ’าแ น ก ก าม '}รท างก ารส ืก ษ า

ทางการส ืกษ า
จานวน 

N» 285
ร ้อยละ

กากวาป?ทุ!ทุ!าก? 2 0 .7 0

ป?ทุ!ทุ)าก? 136 4 7 .7 2

สูงกวาป?ทุ)ทุ)าก? 147 5 1 .5 8

จ า ก ก า ร า ง i  5 พบวา ในบรรกาส ืกษาน ิเทศกย ู้กอบแบบลอบถามหงหมก 

ป ีส ืกษาน ิเห ศกเพ ียง 2 กน ศก เป ็น ร ้อยละ 0 .7 0  ส์ย ้งไมจบป?ชุ)ทุเาก? ลานทปี';(ร 

ป?ทุ!อุ)าก?น้นก็น้อยกวาหี่จบป?ชุ)ทุ)าให ศอปี'}รป?ทุ)ทุเาก? 136 กน พ ีก เป ็น ร ้อยละ

47 .7 2  ในขผะi สูงก'วาป?ทุ)ทุ)'าก? ป ีถง 147 ศน กก เป ็น ร ้อยละ 5 1 .5 8
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ฅอนห 2 ว ิIกทะหข ้อม ูลความPทกช่องศกษานิIหศก เกียวก‘บหฤฅก::มภาวะขนำของ 

ฟัวิหนาหนวยรกบานIหศกเขก ท ม  7 ป :ะกาโ กอ

1. ใบฐานะย ูมก'วามกอ:เ?มส:'างล::ล

2. ในฐานะบู้ทู้*'กกา:ป:,บป:งแก้ไข

3. ในฐานะขูใหกา:ยอม:‘บ ■

น. ในฐานะขูใหกา:ช่วยเหลอ

5. ในฐานะเป็นน,กพกในกง
, ค้ < 1 u  ”6. ในฐานะเบน๗ : ะลานงาน

7. ในฐานะเป็นผู้เข้ากํบล*งกมไค้

น  น «
1.00 -  1 . น 9

1.50 -  2 . น 9

2.50 -  3 . น9 
3-50 -  น.น9 
น .50 -  5.00

กาหนกใหเป็นกวามกากหว*งนอยหสก 

กาหนกไหเป็นกวามกากหว*งบอย 

กาหนกใหเป็นกวามกากหวํงปานกลาง 

กาหนกใหเป็นกวามกากหว*งมาก 

กาหนคใหเป็นกวามกากหว*งมากหป็ก

1. ในฐานะเป็น 
/  ^ }

ป:ากฏผลวิเก:าะห กงน

ฆ ูมกวามก ีกท :มล:างล::ก  ( ข อ  1 - 8)
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ทารางกี่ 6 ทาเฉลี่ย กาเลี่ยง เบนมาก!•ฐาน เป็นรายขอ เกี่ยวกับ 

พร)?ไกรรมภาวะยู้นาของหัวหนาหนวยสืกษานิเหศกเขก 

ในกวามกากหกังของสืกษานิเหศก

พฤนิกรรมภาวะยู้นาของหัวหนาหนวยสืกษานิเหศกเขก

—

X ร•ภ*

1. รเ?มไกรงการใหม ๆ กันสืบเนองมาวากยลการประเป็น 

ไกรงการกี่ไก้ปฏิบํกมาแล้ว 4.06 1.02

2. สืกษา นิกกามกวาม เกลี่อนไหวเกี่ยวกับงานนิเทศการสืกษา 

วากหนวยสืกษานิเหศก์เขกการสืกษากาง ๆ และหนวยงาน 4.16 0.89

กี่เกี่ยวข้องภายในประเหศอย่างลม,าเฟึมอ 

3. สืกษากกกามกวามเกลี่อนไหวเกี่ยวกับงานนิเหศการสืกษา 

วากหน่วยงานของก,างประเหศอยางลม‘าเสมอ 3.58 1.17

4. รเรมไกรงการหรอกวกรรมใหม ๆ เพอไพัน'าการปฎิบ้ก 

งาน ในหนวยใหมืประสิหธภาพป็งซน 4.18 1.04

5. ป ็กวามรอบเทางการเมือง เศรษฐกว และกังกม 3.98 0.95

6. วางแขนกักกิวกรรม/ไกรงการ กี่กัมหันธกับสภาพแวกล้อม 

ในอนากก 3.94 1.03

7. ฟ้ามารถวเกราะหแขนพ้อ!นาเศรษฐกวและกังกมซองกังหกัก, 

ภาก และ ประเหศ เพอเป็นแนวหางในการกาหนก 

แยนงาน/ไกรงการ 4.03 1.09

8. หางานหหักไกยทุมเทห้งเวลา กาย ใว ให้กับงานในหนวย 4.00 1.07

รวม 3.97
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จากการางกี่ 6 พบวา กวามกากหจังของสิกษาปีเหกกกอพฤทกรรมภาวะ 

ยู้นาของหัวหน้าหนวยสิกบาปีเหกกเขก (ใน5า'นะยูปีกวามกค?เ?มลรางศรรก) ใกย 

เฉลยอผูในระกับมาก X = 3.97 พฤสิกรรมรเรี๋มไกรงการหรอเาจกรรมใหม่ๆ

Iพอาพันาการปฎิบ้กงานใหมีประสิท?ภาพ'อ ง ขน ไกรบก'วามกาก'พวํง์อยู่ในระกับสูง^ก 

กี่กาเฉกี่ยX » 4.18 รองลงมากอพฤสิกรรมสิกบาสิกกามกวามเกลอนไหวเกี่ยวก้บ 

งานปีเหกการสิกบาจากหน่วยงานภายในประเทศอยางลมาเลมอ X ** 4 .16 กวน 

พฤกกรรมกี่ไกร*บการกากหจังอยูในระกับลกหาย กอ สืกบาสิกกามกวามเกลอนไหว 

เกี่ยวกับงานปิเทกการสิกบาจากหนวยงานกางประ เหศ ไก้กะแนนเฉลย X = 3.38

2. ในฐานะผู้P กปรบปร;งแก้ไข (ข ้อ  9 -  15 ) ปรากฏขลวิเกราะห์ 

กัง «

การางกี่ 7 กาเฉลย กาเกี่ยง เบนมากร«ทน เป็นรายข้อ เกี่ยวกับ■ ‘ ,  ;  1 “ 4" J
พร!?ไกรรมภาวะยูน,าของใโวหนาหนวยกกบานเหกกเขก 

ในกวามกากหจังของสิกบาปีเทกก

พฤกกรรมภาวะยูนาของหัวหน้าหนวยสืกบาปีเทศกเขก X ร .ว .

9. ปีก'วามเชอมัน,ไนกัวเองกี่'จะปกับปโ1ง 111กี่ยนแปลงซ้นกอน 

วธปฎบ้กงานบางอยางกี่ไมเหมาะลม และ 1ป็นบุปฟ้รรก 

กอการใพันาประสิท?ภาพของงาน 4.29 0.86

10. ฟ้นบฟ้นุนใหสิกษาปีเหศกไปสิกบากอเพึ๋อใพันาบุกลากร 

ใหป ี กวามงข้ น 4.42 0.74

11. ฟ้น้บสบุนใหสิกบาปีเหกกไปสิกบาคูงาน 1พอนาก'วาม1  

และว?การใหม ๆ มาปร*บป^งการท,างานในหนวย 4.57 0.86

12. จักใหปีการประชุมแลกเปกี่ยนกวามกิกเหึน เพอใพันางาน 

กวยบรรยากากของกวาม เป็นประซา?ปไกย 4.27 0.96
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การางy( 7 (ทอ)

พฤมีกรรมภาวะผู้นาของหัวหน้าหนวยสืกษามีเหศกเขก X S.D.

13. เหนกวามลาหัญซองบุกลากรในหนวยๆวาเมีนหรพยากร 

&เกวามฟ้าหัญหี่บุก กอการบรรบุ^กหมายของการปฏิบํมี 

งาน 4.54 0.98

14 . เมอเกกกวามจักแย้งของบุกลากรในหนวยๆ ลามารถ 

แก้หัญหาไก้อยางรวกเทและถูกก้อง 4.14 1.07

15 . หัฉททกนเองก้วยการสืกษาหากวามผู้จากเอกลาร การา 

ลม,าเลมอ 4.27 0.92

รวม 4.50

จากกาทงใเ 7 พบวา กวามกากหจังของสืกษามีเหกก้กอพฤมีกรรมภาวะ 

ผู้นำของหัวหนาหนวยสืกษามีเทกกเขก (ในฐานะผู้ผู้จักการปรํบป!;งแกไข) โกยเฉส์ย 

ห้ง 7 ขอ อยูในระหับมาก x = 4.50 โกยเฉพาะพฤมีกรรมลน้บ์ลบุนใน้สืกษามีเทศก

ไปสืกษากอเพอ,พนาบุกลากร ไก้จับกวามกากหจังในระกํบสูงบุก ม ีกาเฉลยX -  4.42 

รองลงมากอพฤมีกรรมลนบสํบุนใหสืกษามีเทกกไปสืกษาถูงาน กาเฉสํย X» 4.57 

ส่วน,หฤมีกรรมที่'ไกรบเก'วามกาก'ห'จังกากวาพฤมีกรรมอน ๆ ในกบุมน้กอ เมอเกกกวาม 

จักแย้งของบุกลากร ลามารถแกป็ญหาไกอยางรวกเท ถูกทอง ไกกะแนนเฉแย

X - 4.14
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5 . ใน ฐาน ะIป ็น ผ ู้,ให ้การยอมก ับ ( ขอ 16 -  21 ) ปรากฏฆล3 เ ก ท ะ ห ้ 

กัง i

ก ารางท ี่ 8 ก าเฉ ส ํย  ก าเท ี่ย ง1บ น ม าก รฐาน  เป ็นรายขอ เท ี่ยวก ับ  

พฤก ิกรรมภาวะผ ู้นาของห ัวหน ้าหนวยส ืกษาน ิเทศกเขก 

ในกวามก'า mvก ังของส ืกษ'าน ิเหศก

พ ฤก ิกรรมภาวะผ ู้นาของห ัวหน ้าหนวยส ืกษาน ิเทศกเขก X ร .ว .

16 . ยอมก ับและเหนกวามลาก ัญ ของบ ุกลากรท ุ่กกาแหนงหน ้าท ี่. 

วาเป ็นผ ูป ็ลวนซ วยให ้การปน ิปก ิงานบรรอ ุก ักอ ุประลงก 4 .2 5 0 .9 6

17 . เข ้าใจหล*กกวามแกกกางระหวางบ ุกกล เลอกใข ้และ 

มอบห มายงาน ให ้ปก ับ ้ก ิกรงกามกวามร ้กวามลามารถ
1 71  , ^  " 1

18 . ยกยอง ซมเชย ย ู้ใก ์ก ังก ับก ัญ ซาหปฏปกงานก ิอย ่างจร ิงใจ 

เน ิก เข ย

4 .2 5 0 .9 5

4 -5 5 1 .0 4

19 . ไมก ลาวราย  ห ับถมหริอน ินทายูให ้ก ังก ับก ัญซาที่ปฏ ิบ ํก ิงาน 

ไมเป ็นท ี่พอใจ 4 .5 1 0 .9 2

2 0 . กลา'วบกยองอย ูเลมอ'วา กวามล 'าเร ิจข องห นายๆ เป ็น  

ฆ ลมาจากกวามรวมมอรวมใจของบ ุกลากรในห นวยๆ 4 .2 0 1 .03

2 1 . ยอมร*บกวามก ิกร ิเร ิมของผ ู้รวมงาน  และแลกงพฤก ิกรรม 

ฟึกับลบุน 4 .2 6 1 .0 6

รวม 4 .2 6

จาก ก ารางห  8 พบวา กวามกากหก ังของส ืกษาน ิเทศกก,อพ ฤก ิกรรมภาวะ 

ผู้นY ของห ัวหนาหนวยก ิกษาน ิเทศกเขก (ใน 5านะเป ็นผ ู้ให ้การยอมร*บ) โกย เฉ ท ี่ยท ้ง  

6 ข้อ อย ูในระก ับมาก  ร ่น  4 .2 6  พ ฤก ิกรรมท ี่ไก ้ก ับกวามกากหก ังส ูงอ ุกก ิอ  ยกยอง 

ซมเชยผ ู้ให ้ก ังก ับก ัญ ซ าท ี่ปฏ ิบก ิงานก ิอยางจร ิงใจและเน ิก เขย ไกก ับระก ับกะแน น เฉ ลย  

x»= 4 .51  ลวนพฤก ิกรรมยอมก ับและเห ึนกวามลาก ัญ ของบ ุกลากรท ุกกาแหนงๆ
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และพฤกกรรมIข้า'ใวหล้กกวามแกกกางระหว่างบุ่?Ififl มอบหมายงานให้กรงกามกวาม£ 

กวามฟ้ามารถ ไกกับกวามกากหกังในระกับกะนนนเฉที่ยเท่ากํนกอ X -  4 .25 ฟ้วน 

พฤกกรรมกลาวยกยองวากวามฟ้าเร็วของงานมาวากกวามซวยเหลอของบุกลากรใน 

หนวยๆ ไก้กับกวามกากหกังในลากับบุกทาย กอ ไกกะแบนเฉลย รัน 4.20

4 .  ใน ฐาน ะเป ็น ย ู้ให ้ก ารซ วย เห ลอ  ( ซ อ  22 -  27 ) ปรากฏยล 

ว ิเก ร า ะห ้ก ัง ท ี่

ค ารางท ี่ 9 ส ่าเฉท ี่ย  ก า id ยง เบน มากรฐาน  เป ็นรายข ้อ  เกยวกับพฤ?ากรรม 

ภาวะย ู้น าข องห ัวห น ้าหนวยส ืกษ าป ีเทศกเขก ใน กวามกากหก ัง  

ของส ืกษาป ีเทศก

พ ฤป ีกรรมภาวะย ูนาของห ัวหนาหนวยป ีกษาป ีเหศกเขก X S.D.

2 2 . เอาใวใฟ ้ถ ูแลท ุกขบ ุป ีของย ูใกก ังก ํบก ัญ ซาอยางห ัวถง 5 .9 9 1 .1 2

2 5 . ให ้กวามซวยเหลอย ู้ใกก ังก ับก ัญ ซาในการแกก ัญ หา 

ห้ง เ รองงาน ใน ห น ้าท ี่และเรองฟ ้วน ก ัว 5 .9 5 1 .0 4

2 4 . ฟ ้ง เฟ ้?มใหป ีฟ ้ก ัฟ ้กการและบ?การกาง ๆ นอกเหนอ 

วากท ่ท างราช การว ัก ให  เซน เ?นฟ ้ก ัฟ ้กการกรน 

ฟ ้มาชกหรอญาก ิใกล ้ชกกงแกกรรม 5 .9 6 1 .0 6

2 5 . แฟ ้กงออกถงกวามหวงใยและย ูกห ัน  เม ี่อย ู้ใล ้ก ังก ับ  

ก ัญชาประฟ้บกัญหา1กอกร้อน 4 .0 4 1 .1 0

2 6 . ให ้กาล ํงใวและฟ ้ก ับฟ ้น ุนย ู้ใก ้ก ังก ับก ัญ ซาให ้เวรญ กาวหน ้า 

ใน ห น ้าท ี่ก ารงาน เม ึ๋อมโอกาฟ ้ 4 .4 0 1 .0 2

2 7 . ให ้กวามเป ็นก ัน เองแกฟ ้มาป ีก 'ให ม ่โกยแนะ,นา,ให ้p h  

ระ เป ็ย บ  กฏเกนท ธ รรม เป ีย ม แ ล ะ เท ี่อ น รว ม งาน 4 .1 9 1 .0 2

รวม 4 .0 9
■ -------- - - = 3 .
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จ,ากฅาท À  9 พบวา กวามกากหา‘งของสืกษา;]เหสกกอพฤ?เกรรมภาวะ 

ผูน,าของหัวหห้าหนวยสืกษาในหสกเขก (ในฐานะเป็นยูให้การซวยเหลอ) โกยเฉสํย 

หง 6 ข้อ อผูในระกับมาก X» 4.09 พฤกิกรรมใหกาหังใจและลนับฟ้ชุนยูใก

บังกับบัถู]ซาให้ห้าวหห้า ไห้กับการกากหหังในระกับลุงชุกหกาเฉสํย X 11 4.40

รองลงมากอพฤกกรรมใหกวามเป็นกันเองแกลมา?กใหม ไกกับคะแนนเฉสํย X. 4.19 

พฤกิกรรมVเไกกับการกากหวงในลากับลุกห้^ย กอ ให้กวามซวยเหลอผูให้บังกับบั%ซา 

ในการแห้บัถู]หาห้งเรองงานในหนาส์และเรองลวนหัว ไห้กะแนนเฉลย X ■* 5.95

5. ในฐานะบักถูกที่เกง (ขอ 28 -  35 ) ปรากฏผลวเกราะหกังห้

1

การางที่ 10 กาเฉธี่ย ค ่าเท ี่ยงเบนมากทาน เป็นรายข้อ เกยวกับ 
‘ “  "  y  . “  <

พฤกกรรมภาวะยูนาของหัวหนาหนวยกกษาใ]เทสกเขก

ในกวามกากหวงของสืกษาใ]เทสก

พฤกิกรรมภาวะยูนาของหัวหนาหนวยสืกษาใ]เทศกเขก X S.D.

28. เป็นบักถูกในที่ชุมซนกอเป็นที่ยอมกับโกยหัวไปวา เป็นยู้ท่ี 

ถูกลชุกลนานและไห้ลาระ 3.86 0.98

29. ลามารถเป็นประธานในการประชุมไห้อยางมื ยกหหัก 

การ เหคุผล หาให้การประชุมบรรชุกามระเปียบวาระ 

หก,าหนกไข้ 4.23 0.95

30. ลามารถถูกซักรูง โห้มห้าวให้ยู้ให้บังกบบัผูซารวมมือ 

รวมใจกันปฏิ:ชกงานให้กับหนวยๆ 4.12 1.02

31 . ใข้ภาษาไทยไห้ถูกห้องจนเป็นแบบอยางที่กีไห้ 4.02 0.94

32. ถูกไกถูกกองเหมาะฟิมฒัฐานะ กาลเทสะและลถานการผ 4.16 1.01

33. มือารมผข้น ลามารถกที่กลายบรรยากาศที่กงเก?ยก 

ให้แจมใลไห้ 3.65 1.11
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พฤก ิกรรมภาวะย ูนาของห ัวหน ้าหนวยส ืกบาในทศกเขก X ร.โ).

3 4 . สามารถพ ูก Î แจงว ํกช ุประสงก ้ นโยบายและแนวหาง 

ปฎบก ิใน การปฏบ ํก ิงาน /โกรงการใท ้ก ับ  y รวมงาน โก ้ 

อ ย ่างช ัก เจน 4 .2 9 0 .9 0

3 5 . ช ังก ารก ้วย วาจาไก ้อ ย างถ ูก ก ้อ ง เห ม าะส ม  ย ู้ก ับงาน 

ก ับไปปฏบก ิก ้วยกวามเก ิมใจ 4 .1 6 1 .0 2

รวม 4 .0 9

จ า ก ก า ร า ง vl 10 ทบวา กวามกากหว ิงซองส ืกษาป ีเทศกกอพฤ?ใกรรมภาวะ 

ย ู้นาของห ัวหน ้าหนวยส ืกษาในหศกเซก (ใ น ฐ าน ะ เป ็น น ัก ^ก ท เก ่ง ) โกย เฉ *(ยห ง 8 ขอ 

อย ู่ไนระก ับนาก X ° 4 . 0 9  พ ฤ ? ^รรม ส าม า รถ พ ูก เแ จ งว ิก ช ุป ร ะส งก น โย บ าย แ ล ะ

แ น ว ห างป ฏ บ ้ก ิงา น /โก รงก ารใ ท ้ผ ูท ม งาน  โก ้ก ับ การกากห ว ิงใน ระก ับส ูงส ู่ก ใ เกาเฉ ล ่ย  

*■ 4 .2 9  รอ งล งม าส ือพ ฤ ก ิก รรม ส าม ารถ เป ็น ป ระธาน ใน ก ารป ระช ุม ไก เป ็น อย างก ิ 

โก ้ก ับกะแนนเฉล ่ย  X » 4 .2 5  สวนพ ฤก ิกรรมทไก ้ก ับการกากหว ิงในสำก ับส ูกหาย 

กอ ป ็อารมผช ัน สาม ารถ ก ส ์ก ลาย บ รรย าก าศ ท ก งเก ร ีย ก ให แจม ใส โก ้ ป ็ระก ับกะแนน  

เฉส ํย ^  3 .8 5  ซ ี่งแสกงใท ้เหนวาก ิกษาป ็เทศกสวนใหญ ก ้องการใท ้ห ัวหน ้าหนวยๆ

มบ ุกล ิก เป ็นน ักว ิชาการ ไม^ก เล ่น ส ูก ห ัวมาก เก ิน ไป
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6. ในฐานะเป็นyประฟ้านงาน (ข ้อ  56 -  44 ) ปรากÛขลรเกทะห ้ 

ก้งÎ

กา?างกี่ 11 กาเฉกี่ย กาเกี่ยงเบนมากรฐาน เป็นรายขอ เกี่ยวกับ 

พฤกิกรรมกาวะยูนาของหัาหนาหนายสืกษาฉเทศกเขก 

ในกวามกากหวงของสืกษานเทศก

พฤกกรรมภาวะยูนาของหัวหนาหนวยสืกษานเทศกเขก X S.D.

56. เป็กโอกาฟ้ให้บุกลากรในหนวยๆ ไค้มฟ้วนรวมในการ 

กาหนกนโยบายและแชนงาน 4.24 0.93

57. มอบหมายงานใหกับบุกลาก?ในหนวยๆไค้เหมาะฟ้ม 

กับกวาม{กวามฟ้ามารถ 4.21 1.02

58. หักหา บริการและอานวยกวามฟ้ะกวกในค้านเกรองมอ 

หัฟ้ชุอุปกรณ,ในการปฎบ้กงานไค้อยางกลองกัวและรวกเร็ว

59. กักสินใ'*กังการไค้รวก1 ทถูกค้องบุกธรรมในกรผีกี่มงาน, 

ใกรงการกาบเกี่ยวระหวางฝายกาง ๆ

4.12 0.96

4.24 1.02

40. กระหนักถงก'วามฟ้ากัญของการประฟ้านกัมหันธระหวาง 

ฝายกาง ๆ 4.25 0.94

41. กาหนกบทบาท หนากี่ของบุกลากรในแกละฝายไข้ซักเ'?น

42. หักให้บุกลากรในหน่วยๆไค้ป็ใอกาลพบปะกังฟ้รรก 

นอกเวลางานหริอเนองในโอกาฟ้พเศษกาง ๆ เพอ 

ฟ้ทงกัมหันธไมกริกันกกอกัน

4.53 0.86

5.88 1.14

45. หักให้ป็ระบบการบ*นทกการป!)บ้กิงานของบุกลากรใน 

แก,ละฝายกี่1ป็นหั^บํนเพอการประฟ้านงาน 3.99 1.05

44. กาบบุม กากับ และกกกามงานค้ายกัาเองอยางฟ้ม'าเฟ้มอ 3.90 1.10

ราม 4.13
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จ า ก ฅ า Î างท ี่ 11 พบวา ศวามศากหก ังของน ิกษ าน ิเทศกกอพ ฤน ิกรรมกาวะ 

ย ูนVน ่องห ัวหน ้าหนวยน ิกษาน ิเทศกเขก (ใน ฐาน ะเน ิน ย ู้ป ระฟ ้าน งาน ) โกย เฉ ท ี่ยห ้ง  

9 ข้อ อเ1)ใน ระก ับมาก  X » 4 .1 3  พฤน ิกรรมกาหนกบทบาท หน ้าท ี่ของบ ุศลากรใน  

แก ละผ ่าย ไข ้อยางก ัก เจน  ไกร*บการศากหก ังในระก ับส ูงท ุกท ี่ศาเฉท ี่ย  X -  4 .3 3  

รองลงมาศอพ ฤน ิกรรมกระห น ักถงศวามฟ ้าก ัญ ซ องการประฟ ้านส ์มห ันธระหวางฝ ่ายกาง ๆ  

ไค ้ระก ับศะแนนเฉท ี่ย  5U 4 .2 5  ฟ ิวนพ ฤน ิกรรมท ี่ไค ้ก ับการศากหก ังในลาก ับสกท ้าย

ศอ จ ิกให ้ท ุศลากรไกน ิไอกาฟ ้พ บปะก ังฟ ้รรกนอกเวลางาน  ไกระก ้บศะแน น เฉ ท ี่ย

X -  3.88

7 .  ใ น ฐ า น ะ เน ิน y เข ้าก ับก ังศมไค ้ ( ข ้อ  45 -  50 ) ป ร า ก ฏ ผ ล ว เศ ท ะ ห ้ 

ก ังน

ก ารางท ี่ 12 ศาเฉ ล ี๋ย  ก า id ย งเบ น ม าก รฐ าน  เน ินรายข ้อ  เกยวก ับ  

พ ฤน ิกรรมกาวะย ูน ัาของห ัวหน ้าหนวยน ิกษาน ิเทศกเขก 

ในศวามศากห'ก ังของน ิกษ 'าน ิเทศก

พฤน ิกรรมกาวะย ูน ัาของห ัวหน ้าหนวยน ิกษาน ิเทศกเขก X S.D .

4 5 . น ิข อ เส ีย ง เน ิน ท ี่!จ ิ๒ องท ุศศลโกยห ัวไป 3 .9 9 0 .9 9

4 6 . ประพฤน ิกนเน ินผ ู้น ิเกยรกซอกอไค ้ 4 .3 7 0 .8 8

4 7 . ให ้ศวามรวมมอก ับหนวยงาน  ฟ ิมาศม ย ูลน ิธกาง ๆ  ใน ก าร

กาเน ินงานฟ ้าธารผท ุศลกามโอกาฟ ้ก ันศวร 3 .9 4 0 .9 8

4 8 . น ิก ัจจะวาจา  เน ินท ี่เชอกอพ ึ่งพาไกในท ุกไอกาฟ ้ 4 .3 6 0 .9 6

4 9 . น ิใจกวาง เส ียฟ ้ละเวลาและท ุน ท ก ัฒ ฟ ้วน ก ัวให ก ํบ

ก ังศมฟ ้วนรวม 4 .0 3 1 .1 2

50 . แฟ ิคงออกกงศวาม เน ิน 1พึ่อนรวมงานกับย ูใกบ*ง กับกัญชา

โกยไมถอก ัว 4 .2 0 1 .0 0

รวม 4 .1 5
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จากการางท 12 ไ,ผวา กวามกาคหกังของสืกษานิเทศกกอพฤกิกรรมภาวะ 

ยู้นาของกัวหน้าหนวยสืกษานเทศกเขก (ในฐานะ เป็น5เขากํบสังกมไก) โกยเฉลี่ยหง 

6 ข้อ อยูในระกับมาก X -  4.15 พฤกิกรรมประพฤกิกนเป็นยูมืเกียรกิเซอกอ'ไก 

ไกร!การกากหกังในระกิบสูง^กมืกาเฉลี่ย X » 4.57 รองลงมากิอพฤกิกรรมมื

กัจจะวาจาเมืนลี่เชอกอหงพาไก้ในทุ่กโอกาสไกกะแนนเฉลี่ย X « 4.56 ส,วน 

พฤกิกรรมลี่ไกร!การกากหกังในสากํบสกหาย กอ ให้กวามรวมมือกับหนวยงาน สมากม 

ยูลนธกาง ๆ ในการก*าเมืนสาธารผคุศล X « 3.94 ซงแสกงใหเหนวากิกษาในทศก 

กองการ1ให้ผู้'น,าซองกนยกมํนในIรองชุ่ผธรรม จรยธรรม มืเก ิยรกิIซอกอไค ในขผะ 

Iกิยวกันก้องการ'ให้ยูน่าบุงงานในหน้าลี่มากกวางานจรจากภายนอกหรองานสาธารผคุ่ศล

การางลี่ 13 กา เฉลี่ยพฤกิกรรมภาวะข้น'า 7 ประการของกัวหน้าหนวย 

กิกษานเทศก เขก ในกวามกากหวงของกิกษวน เทศก

ทฤกิกรรมภาวะยู*น่าของหวนนาหน'วยกิกพานเหศกเขก
พ
X

1. ในฐานะยูมืกวามกิกร1รมสรางสรรก 5.97

2. ในฐานะยูรกักการปกับปรงแก้ไข 4.50

5. ในฐานะเป็นยูใหการยอมกับ 4.26

4 . ในฐานะ เป็นยู!หการขวย เหลอ 4.09

5. ในฐานะนในนกทูคลี่1กง 4.09

6. ในฐานะเมืนยู!]ระสานงาน 4.15

7. ในฐานะนในก้เก้าm iกังกมไก้ 4 .15

รวม 4.14

จากการางลี่ 15 ทบวา กวามกากหกังของกิกษานเหศกกอพฤกิกรรมภาวะ- 

ก้น*าของกัวหก้าหนวยกิกษานเหศกเขกโกยเฉลี่ยหง 7 ประการอยูในระก้บ์มาก 

1  =4 .14  ห่ฤกิกรรมในฐานะเมืนก้ก้กักการปกับปรงแก้ไข ไกทเกวามกากหกังใน 

ระกับสูงสุกลี่กาเฉลี่ย X = 4.50 รองลงมากิอพฤกิกรท]ในฐานะเมืนยูใหการยอมกับ 

ไกรบกะแนนเฉลี่ย x= 4.26 สวนพฤฅกรรมหไก้กับการกากหกังในลากับสกหายกิอ
r  " 4 ไ, ไ 1

ในฐานะขูมืกวามกิกรเรมสรางสรรก 1  =  5*97
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