
ความเป็นมาของป็ญหา

สถาบันเทคโนโลยีรา«มงคลมีฐานะเป็นกรม สังกัดกระทรวงคืกษาฮิการ มีหน้าท่ีหลักใน 
การจัดการอุดมคืกษาสายอาสิพ และมีปรัชญาการคืกษาเพ่ือพัฒนากำลังคนให้มีคุณสมบัติพร้อม 
ที่จะประยุกต์และพัฒนาเทคโนโลยีในสาชาวิชา!)พสายวิศวกรรมศาสตร์ สายเกษตรศาสตร์ สาย 
คืลปกรรม สายบริหารธุรกิจ สาขคหกรรมศาสตร์ และ สายนาฏคืลปีและดุริยางค์

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลได้จัดการสอนสหสาชาวิชาด้านวิชาสิพทางเทคโนโลยี 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับประกาศนียบัตร ระดับอนุปริญญา และปริญญาตรีรวม 255 สาชาวิชา แยกเป็น 
ระดับปริญญาตรี า 20 สาชาวิชา ระดับประกาศนียบัตรวิชา!เพช้ันสูง (ปวส.) 1 08 สาชาวิชา
และระดับประกาศนียบัตรวิชา!เพ (ปวช.) 27 สาชาวิชา โดยมีการจัดการคืกษากระจายอยู่ท้ังใน 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท้ัวประเทศ ในปีการคืกษา 2540 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมี
สถานคืกษาในสังกัดรวมท้ังสิน 47 แห่ง แบ่งเป็น 1 3 คณะและวิทยาเชต 34 วิทยาเชต* ( สถาบัน 
เทคโนโลยีราชมงคล, 2540 )

การจัดการคืกษาระดับปริญญาตรีชองสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในระยะแรกชองการก่อท้ัง 
เมื่อพ.ศ. 2518 ได้แยกจัดการเรียนการสอนโดยฝากไว้กับวิทยาเชตต่างๆ 7 แห่ง คือ สาชา 
วิศวกรรมศาสตร์อยู่ที่วิทยาลัยครูอา!เวคืกษา (วิทยาเชตเทเวศร)’ สาชาเกษตรศาสตร์อยู่ท่ี
วิทยาลัยเกษตรกรรม (คือ คณะเกษตรศาสตร์ บางพระ) สาชาบริหารธุรกิจอยู่ท่ีวิทยาลัย
จักรพงษภูวนารถ (วิทยาเชตจักรพงษภูวนารถ) สาชาคหกรรมศาสตร์อยู่ท่ีวิทยาลัยการช่างพระ
นครใต้ (วิทยาเชตพระนครใต้) สาชาคืลปกรรมอยู่ที่โรงเรียนเพาะช่าง (วิทยาเชตเพาะช่าง)
สาชานาฏคืลปและดุริยางค์เปิดสอนท่ีวิทยาลัยนาฏคืลปชองกรมสืลปากร ส่วนคณะคืกษาศาสตร์ 
และคืลปศาสตร์มีส์านักงานอยู่ที่วิทยาลัยเทคนิคกรุงเทพ (วิทยาเชตเทคนิคกรุงเทพ)

การดำเน ิน งาน ท ี่กระจายก ัน ใน สถาน ท ี่ต ่างๆ เช ่น น ี้ ไม ่สะดวกในการบร ิหารและไม ่เป ็น
ผลด ีต ่อระบบการเร ียนการสอน ต ่อมาสถาบ ันฯ จ ึงได ้เร ิ่มสร ้างศ ูน ย ์กลางการค ืกษาระด ัน
ปร ิญ ญ าตร ี ณ บร ิเวณ เม ืองเฉล ิมพ ระเก ิยรต ิ หล ักก ิโล เมตรท ี่ า 3  ถนนสายร ังส ิต-นครนายก

*คำอธ ิบายเพ ิ่ม เต ิมใน บฑ ท ี่ 2 หน ้า 1 6 ,  1 7
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ตำบลคลองหก อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมฮาน่ เมอ พ.ศ. 2534  คณะต่างๆ จึงไต้เร่ิม
ทยอยย้ายเต้ามาตำเฟ้นการเร๊ยนการสอน ม 7 คณะ คอ คณะศกษาศาสตร์ คณะศึลปศาสตร์ 
คณะศึลปกรรม คณะคหกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรก๊จ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ 
วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร ( สองทศวรรษรา«มงคล, 2537  )

นอกจากน สถาบันเทคโนโลยีรา«มงคลยังมิเป้าหมายพัฒนาการศึกษาที่เน้นการปรับและ 
«ยายการศึกษาให้มิระดับสูง«นในสา«าที่มิความพร้อม วิทยาเ«ตต่างๆ ที่มีความพร้อมทางต้าน
บุคลากร และวิ«าการทีสามารถจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีไต้เ«นเดียวกัน ใน«ณะนี้จึงม ิ
การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 1 3 คณะ ซึ่งกระจายอยู่ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
และการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ที่ศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีรา«มงคล ( สถาบัน 
เทคโนโลยีรา«มงคล, 2 540  )

สถาบันเทคโนโลยีรา«มงคลไต้มิการปรับและ«ยายตัวทางการศึกษาอย่างต่อเน่ึองตลอดมา 
นอกจากน้ี ยังถ่ายทอดผลงานและวิ«าการแก่สาธารณ«น พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มิ
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เก๊ดการพัฒนาและ«ยายงานต้านบริการทางวิ«าการแก่สังคม ทำนุ
บำรุงศึลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สงแวดล้อม การตำเนาเภารก๊จเหล่านให้ลุล่วงต้องมิการพัฒนา
ประสิทธภาพภายโนสถา!ไน ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาน้บเป็นปิจจัยส์าคํญประการหน้งใน
การพัฒนาประสิทธิภาพทางการศึกษาและจ่าเป็นต้องไต้รับการพัฒนาต้องไต้รับการพัฒนา 
เนองจากเมอแรกตงน้ัน ศูนย์กลางสถาบันฯ ยังไม่มิห้องสมุดท่ีเป็นส่วนกลางในการทำหน้าท่ีเป็นศูนย์ 
กลางให้บริการแก่คณาจารย์ น่กศึกษาและบุคลากร ฉะน้ัน เมอวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2 5 3 7
จึงมิประกาศสถาบัน ฯ ให้จัดต้ังหอสมุดกลาง ณ ศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีรา«มงคลเพ่ือเป็น 
แหล่งบริการต้อมูลทางต้านวิ«าการ วิ«า«พแก่สถานศึกษาและสังคม ส่งเสริมการเรียนการสอน
การวิจัยและการ'ฝ็กอบรม อาคารหอสมุดกลางไต้ตำเฟ้นการแล้วเสร็จ และเร่ิมเป็ดให้บริการ
ต้ังแต่ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2 5 3 9

y  ห้องสมุดมิความสำคัญมากต่อระบบการอุดมศึกษา «วยสนับสนุนให้นักศึกษาประสบ 
ความสำเร็จทางการศึกษา จากผลการวิจัยการโต้ห้องสมุดจองนักศึกษามหาวิทยาลัยสง«ลา 
นครินทร์ วิทยาเ«ตปิตตานีแสดงว่า นักศึกษาไต้ยอมรับว่าห้องสมุดมิความสำคัญต่อการเรียนการ 
สอนมากท่ีสุดจึงเต้าใต้ห้องสมุดเกือบทุกวัน ( สมทรง แจ้งเด«า, 2528  ) จากการศึกษาวิจัยใน
ต่างประเทศทีปรากฏผ«ในทำนองเดียวกัน กล่าวคอ ความสำเร็จทางการศึกษา«องนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีมหา1วิทยาสัยเวสต์เท'ร ดนย์ เมิองแมคคาร์เฮอร์ ประเทศออสเตรเลย 
(Western Sydney University) ผลการศึกษามิความสัมพันธ์ทางบวกกับการใต้
ทรัพยากรห้องสมุดและการไต้บริการต่างๆ «องห้องสมุด ( Wells ,1995 ) นอกจากน้ี
การส่งเสริมให้มิการใต้หนังสือและห้องสมุดให้มาก จัดใต้ว่าเป็นแผนการศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนมิ



ดังน้ัน ห้องสมุดท่ีทีางานได้อย่างประสบความสำเร็จ บรรณารักษ์จะต้องทำงานอย่างม
ปฏลัมพัน)ป็,นเสิงรุกกับผู้ใช้ และรับรดชอบความต้องการชองผู้ใช้ ( Coutts, 1 993 ) เนองจาก
ผู้ใช้เป็นจ ุด ศูนย์กลางท่ีห้องสมุดให้ความสำคัญ การรู้และเช้าใจความต้องการชองผู้ใช้ยังเป็นส่ิงช่วย 
สร้างความศึตรวบยอดชองการวางกรอบการทำงานชองห้องสมุด ( John,1 995 ) ความต้องการ 
ชองผู้ใช้แต่ละกลุ่ม หรือแต่ละสถาบันการศึกษาย่อมมีความแตกต่างกันตามปรัชญาและเป้าหมาย 
ทางการศึกษา วัฒนธรรมชองชุมชน การรู้ความต้องการที่ชัดเจนนี้ ทำให้ห้องสมุดมีแนวทาง
ดำเนินงาน หรือปรับปรุงแก้ไชได้ตรงเป้าหมาย ด้งน้ัน บรรณารักษ์จึงควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ความต้องการ หรือความคาดหวังชองผู้ใช้อย่างเป็นระบบเพ่ิอใหํใต้ข้อมูลพนฐานท่ีเป็นจริงชง 
สามารถนำไปใช้วางแผนการปฏิบัตงานไต้

v1/ช้อมูลช้างต้นนี้ย่อมแสดง'ให้เห็น'ว่า ห้องสมุดมีความสำคัญต่อระบบการศึกษา เพราะเป็น 
แหล่งทรัพยากรสารนิเทศที่ไต้รับการจัดการอย่างคุ้มค่าน้ังต้านคุณค่าชองเน้ีอหาสาระและการ 
ดำเนินงาน ฉะน้ัน ห้องสมุดจึงควรสร้างความสนใจให้เกิดช้ีนแก่นักศึกษา ชักจงให้นักศึกษาเช้า
ใช้ประโยชน์สูงสุดจากห้องสมุด ในชณะเสืยวกัน บรรณารักษ์จะต้องเรืยนรู้ผู้ใสิให้มากชน รู้ความ 
ต้องการและความศึดเห็นชองผู้ใช้เพ่ิอสามารถจัดการบริการสนองความต้องการนั้นไต้ นั้งนี้
เพราะโครงการ หรือแผนงานห้องสมุดที่นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มักจะไต้
รับความเห็นชอบจากผู้'บริหารให้ดำเนินการ และนักศึกษาจะให้ความสนใจ เพราะมีส่วนร่วมใน 
งานน้ันๆ

หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเป็นหอสมุดที่จัดตั้งและอยู่ระหว่างวางแผนการ
จัดบริการ จึงจำเป็นต้องมีช้อมูลเก่ียวกับความต้องการชองผู้ใช้เพ่ิอเป็นแนวทางในการดำเนินงาน 
ตามนโยบายชองสถาบันฯ ให้สอดคล้องกับความต้องการชองผู้ใช้ ผู้วิจัยจึงไต้เห็นความจำเป็นท่ี
จะวิจัยเรองนี้ เพ่ิอให้!ต้ทราบถงลักษณะการใช้ห้องสมุดและความต้องการในการใช้หอสมุดกลาง 
ชองนักศึกษา ชี่งหอสมุดกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลสามารถนำผลจากการศึกษาเป็นแนว
ทางในการวางแผนการจัดบริการ ตลอดจนส่งเสริมการใช้ห้องสมุดให้เป็นแหล่งความรู้ท่ีจะช่วยให้
นักศึกษาบรรลุวัตสุประสงค์ทางการศึกษา และเสริมสร้างบัศนคคิท่ีดีต่อการใช้ห้องสมุด

ความร ับรดชอบต ่อการศ ึกษา?)องตนเอง และช ่วยเพ ิ่มพ ูน ความช ้าน าญ ทางว ิชาการและว ิชาส ิพ อย ่าง
สม ํ่าเสมอ ( อ ัมพร ทีชะระ, 2 5 2 8  )



ว ัตถ ุประสงค ์«องการวิจ ัย เพ ื่อสืกษา

1. การใต้ห้องสมุตซองนิกส์กษาในต้านวัตถุประสงค์ ความถ วิธ ีการเต ้าถ ังสารนิเทศ 
ทรัพยากรสารนิเทศ และปิญหาไนการใต้ห้องสมุด

2. ศวามต้องการใซ้หอสมุดกลาง สถาบันเทศโนโลยีราชมงคลซองนิกส์กษาในต้าน 
ทรัพยากรสารนิเทศ บริการ และอาคารสถานท

สมมติฐาน«องการว ิจ ัย

1. นิกส์กษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ 
ใต้ห ้องสมุดเพื่อสืกษาต้นคว้าประกอบการทำรายงาน และเต้าถึงสารนิเทศโดยใต้บัตรรายการ

2. นิกส์กษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลส่วนใหญ่ต้องการทรัพยากร 
สารนิเทศประเภทหนังลือค์มีอภาษาไทย

3. นิกส์กษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลต้องการบริการตอบค์าถามและ 
ช่วยการต้นคว้าในระดับมาก

«อ บ เ «ต«องการว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้ สืกษาการใต้ห้องสมุดและความต้องการไต้หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคลซองนิกส์กษาระดับปริญญาตรี ประชากรเป็นนิกส์กษาระดับปริญญาตรีที่ส ืกษาอยู่ใน 
ศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ตำบลคลองหก อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 5 
คณะ ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร คณะบริหาร 
ธุรกิจ คณะคทกรรมศาสตร์ และคณะส์ลปกรรม ไนปีการสืกษา 2 5 3 9  จำนวน ธ ,3 6 3  คน
( สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล กองแผนงาน, 2 5 3 9  ) ทั้งนี้ไม่รวมคณะสืลปศาสตร์ และสืกษา 
ศาสตร์ที่ยังไม่มีนิกส์กษาในสังกัด เม ื่อเร ิ่มทำวิจ ัยในภาคต้นปีการสืกษา 2 5 3 9  โดยทั้งสองคณะ
ทำหน้าที่บริการทางวิชาการสืลปศาสตร์และการสืกษาแก่นิกส์กษาคณะอื่นๆ จากจำนวนประชากร 
ท้ัง 5 คณะดังกล่าว ผู้ว ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างซองนิกส์กษาแต่ละคณะโดยใต้วิธีสุ่มตัวอย่างชอง
laro Yamane ( 1 9 7 3  ) ท ี่ระด ับความม ีน ิยสำค ัญ .01 ( ค ่าความ เส ือม น ± 10  ) ไต้กลุ่มตัวอย่าง 
รวมทั้งนี้น 4 4 3  คน จำแนกตามคณะดังรายละเอียดต่อไปนี้



5
คณะ จำนวน นศ. กลุ่มตัวอย่าง

วิศวกรรมศาสตร์ 2,634 96
วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร 807 89
บริหารธุรกิจ 1,909 95
คทกรรมศาสตร์ 435 81
ศึลปกรรม 578 82

รวม 6,363 443

วิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี๋ใข่วิธีการสำรวจ มีรั้นตอนดำเนินงาน ตังต่อไปนี้
1 . ศึกษาเอกสาร ตำรา บทความ งานว ิจ ัยตำงา เกี่ยวกับท้องสมุดระตับอุดมศึกษา การ'ไท้ 

ท้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อไท้เป็นข้อมูลพนฐานของการวิจัยและสร้างแบบสอบถาม
2. สร้างเครื่องมีอวิจัย ศึอ แบบสอบถาม ท ี่ม ีรายละเอ ียด 2 ตอน ศึอ

ตอนที่ 1 การไท้ท้องสมุด ได้แก่ คณะที่สังกัด ท้องสมุดที่ใท้ วัตถุประสงค์การไท้ 
ความถี่การไท้ วิธีการเท้าถึงสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศที่ไท้ และปิญ หาการไท้ท้องสมุด

ตอนที่ 2 ความต้องการไท้ทอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีราขมงคลไนด้าน ทรัพยากร 
สารนิเทศ บริการ และอาคารสถานที่

3 . ทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมีอวิจัย โดยนำแบบสอบถามไปทดสอบกับนักศึกษาที่ 
ศึกษาในศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีรา«มงคลที่ไมไข่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ ช ของกลุ่มตัวอย่าง
ซี่งมีจำนวน 2 2  คน

4 . ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพื่อจัดทำฉบับสมบุรณ์
ช. เก็บรวบรวมท้อมูล โดยแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองจนครบตามจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง
6 . วิเคราะท้และประมวลผลท้อมูล โดยไท้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับวิเคราะท้สถิติทางศ้งคม 

ศาสตร์ SPSS/PC+ ( Statistical Package for the Social Sciences for Personal Computer ) ด้วย 
การหาค่าร้อยละ ความถี่ ค ่าม ัขฌิมเลขคณิต และส่วนเที่ยงเบนมาตรฐาน

7. สรุปผลการวิจัย อ.ทิปราย และเลนยแนะ

หอสบุดทลา4 สถาบนไทขบ?การ 
ชุพาลงท-รณนVIไวทยาลเย



ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ
ธ

ทอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีรา«มงคลสามารถนีาผลวิจัยใช้เปีนแนวทางในการตำเนีน 
งาน และจัดการบริการให้มประสิทธิภาพ ลอดคล้องกับความต้องการ«องนักศกษา และส่งเสรมให้ 
นักค่กษาใช้ประโย«น์จากหอสมุดกลาง«องสถาบันฯ ไต้อย่างคุ้มค ่าย ิ่ง«น

คำอธ ิบ ายศ ัพ ท ์ท ี่ใช ้ใน การว ิจ ัย

นักสืกษา ทมายถึง นักสืกษาระดับปริญญาตรี«องสถาบันเทคโนโลยีรา«มงคลที่ส ืกษาอย่ใน
ศุนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีรา«มงคล ตำบลคลองหก อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
5 คณะ ไต้แก, คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร คณะ 
บริหารธุรกิจ คณะคหกรรมศาสตร์ และคณะสิลปกรรม
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