
บ ท ท ี 5

สรุปผลการวิจ ัย อภ ิปรายผล นละข ้อเสนอแนะ

การวิจัย!.ร่ือง ความต้องการใช้หอสมุดกลาง«องนักคืกบาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือคิกบาการใช้ห้องสมุดและความต้องโทรใช้หอสมุดกลาง ฯ «องนักคิกบา 
ระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีรา«มงคลในด้านการใช้ห้องสมุด คิกบาห้องสมุดที่ใช้ วัดอุประสงค์ 
ในการใข้ห้องสมุด ความถี่ในการเช้าใข้ ทรัพยากรสารนิเทศที่ใช้ และปีญหาการใช้ห้องสมุด 
สำหรับความต้องการในการใช้หอสมุดกลางฯ ได้คิกบาความต้องการด้านทรัพยากรสารนิเทศ 
การบริการ และอาคารสถานท่ี

สมมติฐาน«องการวิจัย มีดังนี้
1 . นักคิกบาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีรา«มงคลส่วนใหญ่มีวัตถุประสงคํในการใช ้

ห้องสมุดเพื่อคิกบาค้นคว้าทำรายงาน และเช้าถึงสารนิเทศโดย'ใช้,บัตร'รายการ
2. นักคิกบาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีรา«มงคลส่วนใหญ่ต้องการทรัพยากร 

สารนิเทศใเระเภทหนังสือคู่มีลภาบาไทย
3. นักคิกบาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีรา«มงคลส่วนใหญ่ต้องการนรีการตอนคำ 

ถามและ«วยการค้นคว้าระดันมาก

การดำเนินการวิจัย ใส์วิธีวิจัยเสืงสำรวจ ประชากรที่ใช้!,นการวิจัยเป็นนักคิกบาระดับ 
ปริญญาตรีที่คิกบา ณ ศุนย์กลางสถาบันเทคโนโลยี รา«มงคล ต. คลองหก ค. คลองหลวง 
จ. ปทุมฮานิ รวม ธ,363  ตน ประกอบด้วยนักคิกบา 5 คะนะ ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกบตร คณะบริหารธุรกิจ คณะคหกรรมศาสตร์ และคณะ 
คิลปกรรม

เคร่ืองมีอในการเก็บรวบรวม«‘'อมุล คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้แจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
ประ«ากรจำนวน 443  คน ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมา 391 «ด คิดเป็นร้อยละ 
88 .26  «องแบบสอบถามทั้งหมด

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล « 'อ ม ูล  ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้[ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ุป ส ำห ร ับ ว ิเค ร าะ ห ์ส ถ ิต ิท าง
ล ัง ค ม ศ าส ต ร ์ SPSS/PC" ใน ก า ร ห า ค ่า ร ้อ ย ล ะ  ค ่าค ว าม ถ ี่ ค ่า ม ั« ฌ ิม เล « ค ณ ิต  ( M ean ) และส ่วน
เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ า น  ( Standard Deviation )



ตอนที่ 1 การใช ้ห ้องสม ุด
9 2

1.1 พ ู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบทามเป็นนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร ์
ร้อยละ21.99 คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร ร้อยละ 1 9.44 ดณะบริหารธุรกิจ
ร้อยละ 20.97 คณะคหกรรมศาสตร์ ร้อยละ 1 9.69 และสีลปกรรม ร้อยละ 1 7.90

1 .2  ประสบการณ ์การใช ้ห ้องสม ุด

นักสีกษาจำนวนสูงสุดร้อยละ 96.1 6 ใช้ห้องสมุดตณะ จำนวนรองลงมา ร้อยละ 51.66  
ใช้หอสมุดแห่งชาติ และร้อยละ 34 .53 ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัย นักสีกษๆจำนวนสูงสุด
ชองทุกศณะใช้ห้องสมุดคณะ จำนวนรองลงมาใช้ห้องสมุดไม่สอดคล้องกันท่ีงหมด ดังน้ี คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรมและเทศโนโลยีการเกษตรใช้ห้อง
สมุดประชาชน ส่วนนักสีกษาคณะบริหารธุรกิจ คหกรรมศาสตร์ และสีลปกรรมใช้หอสมุด
แห่งชาติ ( ตารางท่ี 4 )

นักสีกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงสีในการใช้ห้องสมุดหลายประการ โดยนักสีกษาจำนวนสูง 
สุด ( ร้อยละ 88 .24 ) ใช้ห้องสมุดเพ่ีอศึกษาดันคว้าประกอบการทำรายงาน ภาคนิพนธ์ 
นักศึกษาจำนวนรองลงมาที่งเป็นส่วนใหญ่ใช้ดันคว้าประกอบการเรียนตามหลักสูตร ( ร้อยละ
77.49 ) บันเทิงและพักผ่อน ( ร้อยละ 62.1 5 ) แสวงหาความรู้ ( ร้อยละ 61 .64 )
ยีม-สีนสิงพิมพั ( ร้อยละ 59.59 ) และติดตามช่าวสารให้พันต่อเหตุการณ์ ( ร้อยละ 54.73 )
( ตารางท่ี 5 )

ความท่ีในการใช้ห้องสมุด พบว่า นักศึกษาจำนวนสูงสุด ร้อยละ 29.67 ใช้ห้องสมุด 
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง นักศึกษาจำนวนรองลงมา ร้อยละ 21.74 ใช้สัปดาห์ละ 1 คร้ัง
นักศึกษาจำนวนสูงสุดเกีอบทุกคณะใช้ห้องสมุดสัปดาห์ละ 2 คร้ัง ได้แก่ คณะวิศวกรรมและ 
เทคโนโลยีการเกษตร คณะบริหารธุรกิจ คณะคหกรรมศาสตร์ และ คณะศิลปกรรม 
ส่วนนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์จำนวนสูงสุดใช้ห้องสมุดสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ( ตารางท่ี 6 )

1 .3  การเข ้าถ ึงสารน ิเทศ
การเรียนรู้การดันหาสารนิเทศ พบว่า นักศึกษาจำนวนสูงสุตท่ีงเป็นส่วนใหญ่ ( ร้อยละ

66 .50  ) เรียนรู้วิธีการเช้าถึงทรัพยากรสารนิเทศโดยศึกษาด้วยตนเอง นักศึกษาจำนวน
รองลงมา ( ร้อยละ 59.85 ) เรียนรู้จากการศึกษาวิชาการใช้ห้องสมุด และนักศึกษาจำนวน
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ต่ําสุด ( ร้อยละ 1 3.8 ) เรียนรู้จากการปฐมนิเทศ นักคืกษาจำนวนสูงสุดในคณะต่างๆ
เรียนรู้การด้นหาสารนิเทศห้องสมุด 2 ลักษณะ คือ นักคืกษาวิศวกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ
74 .42 ) วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร ( ร้อยละ 73.68 ) และบริหารธุรกิจ ( ร้อยละ
75.61 ) เรียนรู้โดยสืกษาด้วยตนเอง ส่วนนักสืกษาศหกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 83.1 2 )
และคืลปกรรม ( ร้อยละ 57.14 ) เรียนรุโดยการคืกษาวิชาการให้ห้องสมุด ( ตารางท่ี 7 )

สำหรับวิธีเห้าถึงสารนิเทศชองห้องสมุด พบว่า นักคืกษาส่วนใหญ่มีวิธีเช้าถึงสารนิเทศ 
2 วิธี คือ การสำรวจตามช้ันหนังสือ และการด้นบัตรรายการ โดยนักคืกษาจำนวนสูงสุด
( ร้อยละ 66 .50  ) สำรวจตามช้ันหนังสือ นักคืกษาจำนวนรองลงมา ( ร้อยละ 62.1 5 )
คืนจากบัตรรายการ และนักคืกษาจำนวนต่ําสุด ( ร้อยละ 18.67 ) ด้นบรรณานุกรรมและราย
ร่อสิงพิมพ์ นักคืกษาจำนวนสูงสุดชองคณะต่างๆ เช้าถึงสารนิเทศ 2 วิธีเห้นเดียวกัน คือ
นักคืกษาวิศวกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 70.93 ) วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร ( ร้อยละ
73.68 ) และคืลปกรรม(ร้อยละ65.71 ) สำรวจตามช้ันหนังสือ ส่วนนักคืกษา
บริหารธุรกิจ ( ร้อยละ 81.71 ) และคหกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 77 .92 ) ด้นจากบัตรรายการ 
( ตารางท่ี 8 )

1 .4  ปัญหาการใช้ห้องสมุต

การค ืกษ าป ัญ ห าการใช้ห ้องสม ุดจำแนกเป ็น 2 ด้าน คือ ป ัญ หาการให ้ห ้องสม ุดท ี่เก ิดจาก  
ต ัวน ักค ืกษ าและป ัญ ห าการให้ห ้องสม ุดท ี่เก ิดจากห ้องสม ุด พบว่า ป ัญ หาการให ้ห ้องสม ุดท ี่เก ิด
จากต ัวน ักค ืกษ า ได ้แก ่ น ักค ืกษาจำนวนส ูงส ุด ( ร ้อยละ 4 1 . 4 3  ) ไม ่ม ีเวลาไปให ้ห ้องสม ุด  
น ัก ค ืกษๆจำนวนรองลงมา ( ร ้อยละ 3 8 .6 2  ) ไม ่ร ุ้ว ่าสารน ิเทศท ี่ต ้องโทรอย ู่ท ี่ใต  และจำนวนต ํ่า
ส ุดไม ่ร ู้ว ิธ ีการให ้บ ัตรรายการ ( ร ้อยละ 1 5.09 ) ป ัญ หาการให ้ห ้องสม ุดชองน ักค ืกษาจำนวนส ูง
ส ุดในแต ่ละคณ ะไม ่สอดคล้องก ันท ั้งหมด กล ่าวค ือ น ักค ืกษ าว ิศวกรรม ศาสตร ์ ว ิศวกรรมและ  
เท คโน โลย ีการเกษ ตร และค ืลปกรรมประสบป ัญ หาไม ่ม ีเวลาไปให ้ห ้องสม ุด ส ่วนนัทคืกษา
บร ิหารธ ุรก ิจและคหกรรมศาสตร์จำนวนส ูงส ุดไม ่ร ู้ว ่าสารน ิเทศท ี่ต ้องการอย ู่ท ี่ใต  ( ตารางท ี่ 9 )

สำหรับปัญหาการให้ห้องสมุดท่ีเกิดจากห้องสมุด พบว่า นักคืกษาจำนวนสูงสุด ( ร้อยละ 
59.85 ) ประสบปัญหา ห้องสมุดไม่มีเทคโนโลยีทันสมัยช่วยด้นสารนิเทศได้สะดวก รวดเร็ว 
นักคืกษๆจำนวนรองลงมาประสบปัญหาต่างๆ ได้แก่ หนังสือไม่อยู่ตามท่ี ทำให้ด้นหาไม่พบ 
( ร้อยละ 58.31 ) จำนวนทรัพยากรสารนิเทศไม่เพียงพอ ( ร้อยละ 49.1 0 ) และปัญหาท่ี
นักคืกษาจำนวนต่ําสุตประสบ คือ ไม่มีคู่มียช่วยด้น( ร้อยละ 21 .23 )
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ปิญหาการใช้ที่เกิดจากท้องสมุดทองนักศึกษาจำนวนลุงสุดในแต่ละคณะไม่สอดคล้องกันทิ้ง 

หมด คือ นักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 6 3 .9 5  ) วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร
( ร้อยละ 5 7 .8 9  ) บริหารธุรกิจ ( ร้อยละ 63.41 ) และคืลปกรรม ( ร้อยละ 55.71 ) ประสบ 
ปิญหาไม่มีเทคโนโลยีทันสมัยค้นสารนิเทศ ส่วนนักคืกษาจำนวนลุงสุดทองคณะวิศวกรรม
ศาสตร์ ( ร้อยละ 6 3 .9 5  ) และคหกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 6 4 .1 4  ) ประสบปิญหาหนังสือไม่อยู่ 
ตามที่ ทำไท้ค้นหาไม่พบเป็นปิญหา ( ตารางที่ 1 0  )

1 .5  การใช ้ทร ัพ ยากรสารน ิเหH
จำแนกทรัพยากรสารนิเทศเป็นวัสดุตีพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์ วัสดุตีพิมพ์ ได้แน่ 

หนังสืออ้างอิง หนังสือ เอกสาร วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ ตังนี้
หนังส ืออ ้างอ ิง

นักคืกษๆส่วนใหญ่ใช้หนังสืออ้างอิงหลายประเภท โดยใช้พจนานุกรม ( ร้อยละ 76.21 ) 
หนังสือคู่มีอ ( ร้อยละ 72.1 2 ) บรรณานุกรม ( ร้อยละ 6 2 .6 6  ) และสารานุกรม
( ร้อยละ 5 3 .4 5  ) ( ตารางที่ 1 1 ) นักศึกษาจำนวนลุงสุดแต่ละคณะใช้หนังสืออ้างอิงประเภท 
ต่างๆ ไม่สยดคล้องกัน ท้ิงหมด คือ วิศวกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 6 7 .4 4  ) วิศวกรรมและเทคโนโลยี 
การเกษตร ( ร้อยสะ 8 0 .2 6  ) ใช้หนังสือค่มีอ ส่วนนักศึกษาบริหารธุรกิจ ( ร้อยละ
6 8 .2 9  ) คหกรรมศาสตร์(ร ้อยละ8 5 .7 1 ) และคืลปกรรม (ร ้อ ย ล ะ 8 7 .1 4  ) ใช้พจนานุกรม 
( ตารางที่ 1 2 )

ส่าหรับบรรณานุกรมเป็นหนังสืออ้างอิงที่นักศึกษาส่วนใหญ่ไนเกือบทุกคณะใช้ ได้แก่ 
วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร ( ร้อยละ 6 4 .4 7  ) บริหารธุรกิจ ( ร้อยละ 56.1 0 )
คหกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 7 4 .63  ) และศึลปกรรม ( ร้อยละ 72 .86  ) นอกจากนี้
นักศึกษาส่วนใหญ่ในคณะคหกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 6 1 .0 4  ) และศึลปกรรม ( ร้อยละ 5 7 .1 4  ) 
ใช้ดรรทนิวารสารด้วย ( ตารางที่ 1 2 )

หนังสือ

พนว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้หนังสือทุกประเภท โดยนักศึกษาจำนวนสูงสุด ( ร้อยละ
9 0 .0 3  ) ใช้หนังสือความร้ท้ิวไป รองลงมาใช้ตำรา หนังสือวิทาการ ( ร้อยละ 8 7 .7 2  )
และบันเทิงคดี ( ร้อยละ 6 6 .7 5  ) การใช้หนังสือทองนักศึกษาจำนวนลุงสุดทองทุกคณะไม่
สยดคล้องกันทิ้งหมดโดยนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์( ร้อยละ 8 7 .2 1 ) และบริหารธุรกิจ ( ร้อยละ
97 .5 6  ) ใช้ตำรา หนังสือวิทาการ ส่วนนักศึกษาวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร ( ร้อยละ
9 0 .7 9  ) คหกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 93.51 ) และศึลปกรรม ( ร้อยละ 9 0 .0 0  ) ใช้หนังสือ 
ความร้ทิ้วไป ( ตารางที่ 1 3 )
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เอกสาร

พบว่า นักศึกษาจำนวนสูงสุดโดยรวม ( ร้อยละ 51 .54 ) ใจ้เอกสารสถานประกอบโทร 
จำนวนรองลงมาใจ้จุลสาร ( ร้อยละ41 .69 ) และกฤตภาด ( ร้อยละ 18.93 ) นักศึกษา 
จำนวนสูงสุดจองทุกคณะใจ้เอกสารสถานประกอบการ โดยวิศวกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 47 .67 ) 
วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร ( ร้อยละ 43 .42  ) บริหารธุรกิจ ( ร้อยละ 43 .90  )
ศหกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 70.1 3 ) และศึลปกรรม ( ร้อยละ 52 .86 ) ( ตารางท่ี 1 4 )

วารสาร น ิตยสาร

นักศึกษาส่วนใหญ่ใจ้วารสาร นิตยสารทุกประเภท โดย นักศึกษาจำนวนสูงสุดใจ้วารสาร 
วิจาการในแจนงที่ศึกษา ( ร้อยสะ 78.01 ) รองลงมา'ใจ้นิตยสาร( ร้อยละ 75.45 )
สารคดี ( ร้อยละ 68 .80  ) วารสารวิจาการแจนงอ่ืนๆ ( ร้อยละ 62 .66 ) และวารสารสรุป
วิเคราะห์จ่าว ( ร้อยละ 56 .01 ) นักศึกษาจำนวนสูงสุดจองคณะต่างๆใจ้วารสาร
นิตยสารไม่สอดคล้องกันท้ังหมด ศอนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ (ร้อยละ 77 .91 ) และ
วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร ( ร้อยละ 78.95 ) ใจ้วารสารวิจาการในแจนงที่ศึกษา 
ส่วนนักศึกษาบริหารธุรกิจ ( ร้อยละ 80.49 ) และคหกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 87.01 ) ใจ่'นิตยสาร 
และนักศึกษาศึลปกรรม ( ร้อยละ 82 .86 ) ใจ่'วารสารสารคดี ( ตารางท่ี 1 5 )

หนังส ืยพ ิมพ ์

นักศึกษาส่วนใหญ่ใส์'หนังสือพิมพ์ท้ังสองประเภท โดยจำนวนสูงสุด ( ร้อยละ 89 .77 ) ใจ่' 
หนังสือพิมพ์เน้นจ่าวความร้ ศวามเจ้าใจ จำนวนรองลงมาใจ้หนังสือพิมพ์เน้นจ่าวตื่นเต้น เร้าใจ
( ร้อยละ 78.01 ) และนักศึกษาจำนวนสูงสุดในทุกคณะใจ้หนังสือพิมพ์เน้นจ่าวศวามร้ ความเจ้าไจ 
เจนเดียวกัน ( ตารางท่ี 1 6 )

ทรัพยากรสารน ิเทศว ัสด ุไม ่ต ีพ ิมพ ์

วัสดุไม่ตีพิมพ์จำแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ โสตทัศนวัสดุ และสืออิเลีกทรอนิกส์ พบว่า 
นักศึกษาจำนวนสูงสุด ( ร้อยละ 6 1 .1 3 )  ใจ้รูปภาพ รองลงมาใจ้แผนท่ี ( ร้อยละ 53.96 )
และแผ่นโปร่งใส ( ร้อยละ 52 .94 ) นักศึกษาจำนวนสูงสุดจองทุกคณะใจ้รูปภาพ โดย
นักศึกษาศึลปกรรมมีจำนวนฐงท่ีสุด ( ร้อยละ 82 .86 ) นอกจากนี้พบว่า นักศึกษา
วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร คหกรรมศาสตร์ และศึลปกรรมส่วนใหญ่ ใจ้โสตทัศนวัสดุ 
หลายประเภท โดยนักศึกษาศึลปกรรมใจ้โสตทัศนวัสดุแต่ละประเภทในอัตราสูงกว่าคณะอ่ืนๆ 
( ร้อยละ 50 .0 0 -82 .8 6  ) ( ตารางท่ี 1 7 )
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สำหรับสิออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นักตีกษาส่วนน้อยใท้ลี่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยไท้ฐานท้อมูล 

ท ้ด ีรอ ม (ร ้อ ยล ะ 1 9 .9 5 )  และฐานท ้อม ูลออนไลน ้(ร ้อยละ 1 5 .3 5 )  และนักตีกษาจำนวน
ลุงสุดในทุกคณะไท้ฐานท้อมูลท้ตีรอม สำหรับนักตีกษาวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร
จำนวนลุงสุดยังใท้ฐานท้อมูลออนไลน้อีกด้วย (ต ารางท ี่ 1 8 )

ตอนที่ 2  ความต ้องการใช ้หอสม ุดกสาง สถาบ ัน เทคโนโลย ีราชมงคล

ตีกษาความต้องการทรัพยากรสารนิเทศทั้งที่เป็นวัสดุตีพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์ และความ 
ต้องการด้านหมวดวิชา?เองทรัพยากรสารนิเทศ

2.1 ความต ้องการต ้านทร ัพ ยากรสารน ิเทศ

วัสด ุต ้ฟ ้มพ ์ ตีกษาความต้องการหนังสืออ้างอิง หนังล็อ เอกสาร วารสาร นิตยสารและ 
หนังสือพิมพ์ผลการตีกษา พบว่านักตีกษาด้องการใท้วัสดุตีพิมพ์ในระดับมาก ได้แก่ หนังสือ 
( x = 4 .1 8  ) หนังสือพิมพ์ ( x=4.1 4 วารสาร นิตยสาร ( x = 3 .8 9  ) ความต้องการใน
ระดับปานกลางได ้แก ่ หนังสืออ้างอิง ( x = 3 .4 2  ) และเอกส าร( x = 3 .0 9  ) ( ตารางที่ 19  )

หน ังส ืออ ้างอ ิง

พบว่า นักตีกษาด้องการใท้หนังสืออ้างอิงในระดับมากและปานกลาง ความต้องการระดับ
มาก ตามสำดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ หนังสือค่มีอ ( X =3.95 ) พจนานุกรม ( x=3.79 )
สารานุกรม ( x = 3 .5 9  ) ดรรชนิวารสาร ( x=3.51 ) แสะบรรณานุกรม ( x = 3 .5 0  )

ความต้องการหนังสืออ้างอิงในระดับมากไม่สอดคล้องกันทั้งหมด ดังนี้ น ักตีกษาเกือบ 
ทุกคณะต้องการหนังสือค่มีอในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยลุงสุด คือ วิศวกรรมศาสตร์ ( x = 4 .2 4  ) 
วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร ( x = 4 .4 5  ) คหกรรมศาสตร์ ( x = 3 .8 8  ) และ
ตีลปกรรม ( x=3.71 ) ยกเว้น บริหารสุรกิจต้องการในระดับปานกลาง ( x=3.46 )

พจนานุกรม นักตีกษาทุกคณะต้องการพจนานุกรมในระดับมาก ( x = 3 .5 6 -x = 3 .9 9  ) 
ส่วนสารานุกรม นักตีกษาเกือบทุกคณะต้องการในระดับมาก ( X = 3 .6 0 -3 .7 9  ) ยกเว้น 
บริหารสุรกิจต้องการในระดับปานกลาง สำหรับดรรชนีวารสารเป็นที่ต ้องการในระดับมาก
ชองนักตีกษาวิศวกรรมศาสตร์ ( x = 3 .51 ) และคหกรรมศาสตร์ ( x = 3 .8 3  ) และบรรณานุกรม 
เป็นที่ต ้องการของนักตีกษาวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร ( X = 3 .6 6  ) คหกรรมศาสตร  ์
( x=3.81 ) ตีลปกรรม ( x=3.51 ) (ต าร างท ี่ 2 0 )
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หนังสือ

พบว่า นักสิกษาต้องการหนังสือทุกประ๓ ฑในระตับมาก ตังน้ี ตำรา หนังสือวิ?ทการใน 
น?)นงต่าง  ๆ ( x=4.44 ) หนังสือความรู้ท่ัวไป ( x=4.28 ) นละบัน1ทิงคดี ( x=3.74 ) โดย 
นักสิกบาวิศวกรรมศาสตร์ ( x=4.59 ) นละวิศวกรรมนละเทคโนโลยีการเกษตร ( x=4.78 ) 
ต้องการตำรา หนังสือวิ?)าการในน?!นงต่าง  ๆในระตับมากท่ีสุด และนักสิกษาคณะบริหารธุรกิจ 
( x=4.38 ) คหกรรมศาสตร์ ( x=4.45 ) นละสิลปกรรม ( x=4.59 ) ต้องการในระตับมาก 
นักสิกษาทุกคณะต้องการหนังสือความรู้ท่ัวไใ]ในระตับมาก ส่วนหนังสือบันเทิงคดี นักสิกษา
ต้องการในระตับมากนละปานกลาง โดยนักสืกษาคหกรรมศาสตร์ นละสิลปกรรมต้องการในระตัน 
มาก ( x=3.81 นละ x=3.65 ) ( ตารางท่ี 21 )

เอกศาร

นักสิกษาต้องการเอกสารทุกประเภทในระตับปานกลาง ตามลำตับค่าเฉล่ีย ตังน้ี 
เอกสารสถานประกอบการ ( x=3.31 ) จุลสาร ( x=3 .ใ 2 ) นละกฤตภาค ( x=2.85 )
นละนักสืกษาเกิอบทุกคณะต้องการเอกสารสถานประกอบการในปานกลาง ยกเว้น
นักสืกษาคณะคหกรรมศาสตร์ต้องการในระตับมาก ( x=3.65 ) ( ตารางท่ี 22 )

วารศาร นิตยสาร
นักสิกษาต้องการวารสาร นิตยสารทุกประเภทในระตับมากตามลำตับค่าเฉล่ีย ตังน้ี 

วารสารในน?!นงท่ีสืกษา ( x=4.40 ) วารสารวิชาการอ่ืนๆ ( x=3.87 ) วารสารสธุป 
วิเคราะห์ช่าว ( x=3.76 ) วารสารสารคดี ( x=3.73 ) นละนิตยสาร ( x=3.67 )
นักสิกษาคณะต่างๆ มีระตับความต้องการไม่สยดคล้องกันท่ังหมด ตังน้ี วิศวกรรมศาสตร์ 
( x=4.58 ) วิศวกรรมนละเทคโนโลยีการเกษตร ( x=4.53 ) ต้องการวารสารในนชนงท่ีสืกษา 
ในระตับมากท่ีสุด นละต้องการวารสารวิชาการอ่ืนๆ วารสารสธุป วิเคราะห์ช่าว นละสารคดีใน 
ระตันมาท นต่ต้องการนิตยสารในระตับปานกลาง นักสิกษาบริหารธุรกิจต้องการวารสาร
นิตยสารเกิอบทุกประเภทในระตับมาท ยกเว้น วารสารสารคดีท่ีต้องการในระตับปานกลาง 
ส่วนนักสิกษาคหกรรมศาสตร์นละบริหารธุรกิจต้องการวารสาร นิตยสารทุกประเภทในระตันมาก 
( ตารางท่ี 23 )

หนังสือพิมพ์

พบว่า นักสืกษาต้องการหนังสือพิมพ์ท่ังสองประเภทในระตับมาก คือ หนังสือพิมพ์เน้น 
ท่าวความรู้ ความเช้าใจ ( X -4 .43  ) หนังสือพิมพ์เน้นท่าวต่ืนเต้น เร้าใจ ( x=3.96 ) โดย
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นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ต้องการหนั3สิอพิมพ์เน้นช่าวความรู้ ความเข้าใจในระตับมากที่สุต 
( ตารางท่ี 24 )

ภาษาของว ัสด ุต ีพ ิมพ ์
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการหนังสีออ้างอิงภาษาไทยทุกประเภท ( ร้อยละ 6 0 .8 7 -

64.71 ) โตยนักศึกษาส่วนใหญ่ ( ร้อยสะ 61 .89  ) ต้องการหนังสือค่มีอภาษาไทย สำหรับ
ความต้องการวัสดุตีพิมพ์ที่เป็นหนังสืออ้างอิง หนังสือ วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์ พบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการวัสดุตีพิมพ์ทุกประเภทเป็นภาษาไทยเช่นเดียวกัน โตยต้องการหนังสือ
อ้างอิง ( ร้อยละ 60 .87 -64 .71  ) หนังสือ ( ร้อยละ 58 .82 -60 .61  ) วารสาร นิตยสาร 
(ร ้อยละ 5 9 .3 4 -6 0 .3 6  ) และหนังสือพิมพ์(ร้อยละ 5 9 .8 5 -6 0 .1 0  ) (ตารางที่ 2 5 -2 8 )

วัสด ุไฝต ีพ ิมพ ์
วัสดุไม่ตีพิมพ์ ศึกษาความต้องการโสตนัศนวัสดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นักศึกษา 

ต้องการส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในระตับมากที่ธุต ( x=4 .50 ) และโสตทัศนวัสดุระตับมาก ( x=3.72 ) 
( ตารางท่ี 29 )

โสตทัศนวัสดุ นักศึกษาต้องการโสตทัศนวัสดุในระตับมาก 8 ประเภท ตังนี้ วีติทัศน์ 
( X 4.06 ) แผ่นชีดี ( X -3 .99 ) เทป'บันทึกเสืยง ( x=3.96 ) รูปภาพ ( x=3.89 )
สไลด์ ( x=3 .83 ) แผ่นโปร่งใส ( x=3.68 ) ทุ่นจำลอง «องตัวอย่าง (x=3.66 ) และ
แผนท่ี ( x=3 .61) นอกจากนี้ พบว่านักศึกษาทุกคณะต้องการวิดีทัศน์ เทปบันทึกเสียง
แผ่นชดีและรูปภาพในระตับมาท นักศึกษาพหกรรมศาสตร์ และศ๊ลปกรรมต้องการใข้โสต
ทัศนวัสดุทุกประเภทในระตับมาก ( ตารางท่ี 30 )

สำหรับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ นักศึกษาต้องการในระดับมากทั้ง 2 ประเภทคีอ ฐานข้อมูลชีด ี
รอม ( x=4.03 ) และฐานข้อมูลออน'ใลน์( X =4.01) (ตารางที่ 31 )

2 .2  ความต ้องการเน ื้อห าของท ร ัพ ยากรสารน ิเท ศ

เน้ีฅหาทรัพยากรสารนิเทศแบ่งเป็น 32 หมวตวิชา นักศึกษามีความต้องการในระตับมาก 
และปานกลาง ความต้องการในระตับมากมี 1 4 หมวดวิชา ได้แก่ การศึกษา ( X -4 .09 )
ภาษา ( x=4.05 ) และการส่ือสาร ( X -3 .96  ) คณิตศาสตร์ ( x=3.85 ) การท่อง
เท่ียว ( x=ะ3.83 ) ธุรกิจ-การพาณิชย์ ( X -3 .69  ) วิทยาศาสตร์ทั้วไป ( X -3 .65  )
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ปิญหาสังคมและบริการ ( x=3.62 ) โรงงาน-อุตสาหกรรม และIศรษฐศาสตร์ ( x=3.57 )
เท่ากัน กฎหมาย ( X-3.56 ) ฟิสิกส์ ( X-3.54 ) เคมี ( x=3.53 ) และจิตวิทยา 
( x=3.52 ) นักคืกษาทุกคณะต้องการเน้ือหาทรัพยากรสารนิเทศในระดับมากตรงกัน 3
หมวดวิ?ท ได้แก่ การคืกษา การสือสารและภาษา ( ตารางท่ี 32 )

2 .3  ความต้องการด ิกนบริการ

บริการต่างๆ แบ่งเป็น 5 กลุ่ม พบว่า นักคืกษามีความต้องการในระดับมากท่ีสุด และมาก 
ดังน้ี บริการยืม-คืนมากที่สุด ( x=4.55 ) ความต้องการในระดับมาก ได้แก่ บริการ?Jวย
การค้น ( x=4.32 ) บริการพิเศษ ( x=4.20 ) บริการช่าวสารห้องสมุด( x=4.09 )
และบริการแนะนำการใต้ห้องสมุด ( x=3.78 ) ( ตารางท่ี 3 3 -3 8  ) รายละเอียด?)องการ 
บริการแต่ละกลุ่ม มีดังน้ื

บริการช ่วยการค ้น

นักคืกษาต้องการทุกประเภทในระดับมาก ดังน้ื การสืบค้นต้อมูลบัตรรายการด้วยเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ ( x=4.32 ) บริการตอบคำกาม ( x=4.21 ) บริการช่วยการค้นคว้า
( x=4.1 9 ) สืบค้นฐานต้อมูลออนไลนํ ( x=4.1 0 ) จัดพิมห้รายช่อหนังสือใหม่
( x=4.08 ) สิบค้นฐานต้อมูลช่ดี-รอม ( x=4.07 ) รวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเร่ือง
( x=3.92 ) จัดพิมพ์รายช่อหนังสิยส์ารอง/หนังสิอจอง ( x=3.89 ) จัดทำสำเนาวารสาร
ฉบับใหม่ ( x=3.84) และจัดทำดรร?)นิวารสาร ( x=3.70 )

บ ร ิการย ืม -ค ีน

นักสืกษาต้องการในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก ดังน้ื บริการยืม-คืนหนังสิอในระดับ 
มากท่ีสุต ( x=4.50 ) และความต้องการในระดับมาก ไต้แก่ จองหนังสือต่อจากผู้อน 
( x=4.1 0 ) บริการยืม-คืนระหว่างห้องสมุด ( x=4.05 ) ยืม-คืนหนังสิอสำรอง/หนังสือจอง 
( x=3.94 ) ยืม-คืนวารสาร ( x=3.91 ) และยืม-คืนโสตทัศนวัสดุ ( x=3.83 )

บริการแนะนำ ก าร ใช ้ห ้อ ง  สม ตุ

น ัก ค ืก ษ าต ้อ ง ก าร บ ร ิก าร แ น ะ น ำก าร ใต ้ห ้อ ง ส ม ุด ท ุก ป ร ะ เภ ท ใน ร ะ ด ับ ม าก  ด ังน ื้ ค ู่ม ือแนะนำ
ก าร ใต ้ห ้อ งส ม ุด  ( x = 3 .9 2  ) ว ิด ีท ัศ น ํแน ะ น ำก าร ใต ้ห ้อ งส ม ุด  ( x = 3 .9 0  ) ค ู่ม ีอ อ ธ ิบ าย
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วิธีการให้บัตรรายการ ( x=3.87 ) สไลด์แนะนำการให้ห้องสมุด ( x=3.78 ) การสอน
รายวิชาการให้ห้องสมุด ( x=3.77 ) แนะนำการให้ห้องสมุดเป็นกลุ่ม ( X=3.61) และ 
แนะนำการให้ห้องสมุดเป็นรายบุคคล ( x=3.59 )

บริการพ ิเศไ*
นักดีกษาต้องการบริการพิเศษทุกประเภทในระดับมาก ดังน้ี บริการถ่ายเอกสาร 

( x=4.44 ) จัดแสดงหนังสิอใหม่ ( x=4.39 ) จัดหาสิงพิมพ์ตามต้องการ ( X =4.37 )
จัดนิทรรศการเรื่องท่ีน่าสนใจ ( x=4.24 ) จัดฉายวิคีทัศนํ ( x=4.1 2 ) บริการให้ให้เคร่ือง
พิมพ์ดีด ( x=4.04 ) และจัดการบรรยายและอภิปรายทางวิชาการ ( x=3.83 )

บริการข ่าวสารห ้องสม ุด

นักดีกษาต้องการบริการช่าวสารห้องสมุดทุกประเภทในระดับมาก ดังนี้ การเผยแพร่ผ่าน 
ทางคณะ/ภาควิชา ( x=4 .25 ) BULETTIN BOARD ทางคอมพิวเตอร์ ( x = 4 .1 4 ) ป็าย 
ประชาส้มพันธ์ภาย'ใน,ห้องสมุด ( x=4.1 3 ) ป็ายตามจุดท่ีสำคัญภายในสถาบันฯ ( x=4 .12 )
วารสารหอสมุดกลางฯ ( x=3.99 ) และจดหมายช่าวหอสมุดกลางฯ ( x=3 .9ใ )

2 .4  ความต ้องการด ้าน อาคาร สทานที่

ความต้องการต้านอาคาร สถานท่ีแบ่งเป็น 3 กลุ่ม พบว่า นักดีกษาต้องการการจัดสภาพ 
แวดล้อม'ในระดับมากท่ีสุต ( x=4.52 ) ความต้องการในระดับมาก ได้แก่ การให้พ้ืนท่ีในอาคาร 
( x=4.21 ) และการให้ป็ายสัญลักษณ์ และเคร่ืองหมายห้องสมุด ( x=4.1 8 ) มีราย
ละเอียด ดังนี้ ( ตารางท่ี 3 9 -4 2  )

การใช ้พ ื้นท ี่ใน อาคาร

นักดีกษาต้องการพื้นท่ีในอาคารเพ่ือการบริการทุกประเภทในระดับมาก ดังน้ี ห้องอ่าน 
หนังสิอที่มีโต้ะรวม ท่ีน่ังอ่านสบาย ( x=4.35 ) ท่ีน่ังอ่านเฉพาะบุคคล ( x=4.29 )
ที่บริการนี้าด่ืม ( x=4.22 ) ท่ีรับฝากชอง ( x=4.า 6 ) โต้ะประชาสัมพันฮ ( x=3.98 )
พ้ืนท่ีจัดแสดง นิทรรศการ ( x=3.88 ) ห้องประชุมกลุ่มย่อย ( x=3.77 ) และบริเวณชาย
อาหาร ( x=3.52 )
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สภาพแวดล ้อมท ้องสม ุด

นักศึกษามีความต้องการด้านสภาพแวดล้อมชองท้องสมุดในระดับมากท่ีสุต และมาก 
ความต้องการระดับมากท่ีสุต ได้แก่ ความเป็นระเบียบ ( x=4.60 ) ความสะอาด ( x=4.58 ) 
แสงสว่างและความสงบ ( x=4.56 ) เคร่ืองปรับอากาศ ( x=4.52 ) ส่วนความต้องการ
ในระดับมาก คอ การตกแต่งอย่างสวยงาม ( x=4.37 )

นักศึกษาต้องการบีายสัญลักษณ์และการใต้เคร่ืองหมายภายในท้องสมุดทุกประภเทในระดับ 
มาก ดังน้ี แผนผังท้องสมุด ( x=4.33 ) อธิบายการใต้เคร่ืองมีย อุปกรณ์ ( x=4.22 )
แสดงหมวดหมู่ตามช้ันหนังสิอ ( x=4.1 8 ) แสดงท่ีต้ังทรัพยากรสารนิเทศ ( x=4.1 6 )
อธิบายวิธีการใต้บัตรรายการและแสดงระบบการจัดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ ( x=4.1 4  ) และ 
บีายกฎ ระเบียบ ต้อกำหนด ต้อปฏิบ้ต ( x=4.1 0 )

อภ ิปรายผลการวจ ัย  

ตอนที่ 1. การใช ้ท ้องสม ุด

1.1 ประสบการณ ์การใช ้ท ้องสม ุด

ท ้องสม ุดท ี่น ักศ ึกษ าใช ้ นักศึกษาจำนวนสูงสุด ( ร้อยละ 96.1 ธ ) ใต้'ท้องสมุดคณะ 
โดยนักสิกษาจำนวนสูงสุด?!องทุกคณะ ( ร้อยละ 88 .5 7 -9 8 .7 8  ) ใต้ท้องสมุดประเภทน้ีฑ้ังน้ีน่า 
จะเป็นเพราะท้องสมุดคณะต้ังอยู่ในอาคารเรียน สะดวกในการเต้าใต้

นักสิกษาจำนวนรองลงมา ( ร้อยละ 51.66 ) ใต้หอสมุดแห่งชาติ ท่ีงนักศึกษาแต่ละคณะใต้ 
ไม่สอดคล้องกันท้ังหมด คล คณะวิศวกรรมศาสตร์ใต้ท้องสมุดมหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรม
และเทคโนโลยีการเกษตรใต้ท้องสมุดประชา?!น ส่วนนักศึกษาคณะบริหารธุรก๊จ คหกรรม
ศาสตร์ และสิลปกรรมใต้หอสมุดแห่งชาติ นักสืกษาเรียนวิชาการต่างๆ  ท่ีหลากหลาย และ
ต้องศึกษา ด้นคว้าอย่าง กว้างชวาง ทรัพยากรสารนิเทศชองท้องสมุดคณะท่ีเน้นการจัดเก็บเฉพาะ 
สาชาวิชาจึงมีไม่เพียงพอต่อการบริการ ประกอบกับในชณะท่ีเก็บต้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี
ศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลยังไม่มีหอสมุดกลางท่ีงเป็นแหล่งรวมสรรพวิทยา ดังน้ัน
นักศึกษาจึงต้องพงพาทรัพยากรสารนิเทศจากท้องสมุดต่างๆ  ( ตารางท่ี 4 )
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วัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด พบว่า นักดีกษาส่วนใหญ่ ( ร้อยละ 88 .24  ) มี
วัตถุประสงค์ในใช้ห้องสมุดเพ่ือดีกษาอัน«ร้าประกอบการทำรายงาน ภา«นิพนธ์ ท่ีงสอดคล้องกับ 
สมมติฐานช้อ 1 ที่ตั้งไร้ นักดีกษาสถาบันยื่นที่มีวัตถุประสงค์ในลักษณะเดียวกันนี้ ได้แก่
วิทยาลัย อัสลัมช้ญธุรกิจ ( สุพัตรา สินชัยสุ?], 2532 ) นักดีกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ศูนย์,รังสิต ( จุทาทิพย์ โอสนานนทํ, 2533 ) และนิสิต«ณะ«รุศาสตร์ จุฬฯลงกรณี
มหาวิทยาลัย ( อุไรวรรณ พะมณี, 2535 )

นักดีกษาจำนวนรองลงมาท่ีงเป็นส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุดหลายประการ 
ได้แก่ อันศร้าประกอบการเรียนตามหลักสูตร ( ร้อยละ 77.49 ) ท่ีงสอดคล้องกับเปีาหมายเพ่ือ 
ความส์าเร็จทางการดีกษาซองนักดีกษาทั่วไป และหลักสูตรปริญญาตรีโดยทั่วไปมัก«าตหวังให ้
นักดีกษาใช้ติารา หนังสิอนอกเวลา สิงพิมพ์ต่าง  ๆ เพื่ออภิปรายในช้ันและทำรายงาน นักดีกษา
จึงเช้าใช้ห้องสมุดเพ่ืออันหาสารนิเทศท่ีเก่ียวช้องกับหลักสูตร (Retting, 1 989 ) นอกจากน้ี
นักดีกษายังใช้ห้องสมุดเพ่ือบันเทิงและพักผ่อน ( ร้อยละ 62.1 5 ) และเพ่ือแสวงความรํในอัตรา 
ใกล้เดียงกัน ( ร้อยละ 61 .64 ) ยีม-ดีนสิงพิมพ์ ( ร้อยละ 59 .59 ) และติดตามข่าวสารให้
บันต่อเหตุการณี ( ร้อยละ 54 .73 ) จึงกล่าวได้ว่า นักดีกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี 
ราซมง«ลใช้ห้องสมุดเพ่ือประโยชน์ทางการดีกษา พักผ่อนหย่อนใจ ซยายโลกทัศน์ และสติปิญญา 
( ตารางท่ี 5 )

ความถี่ในการใช้ห้องสมุด พบว่า นักดีกษาจำนวนสูงสุด ร้อยละ 29.67 ใช้ห้องสมุด 
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง นักดีกษาจำนวนรองลงมา ร้อยละ 21 .74 ใช้สัปดาห์ละ 1 «รั้ง
«วามถี่การใช้ซองนักดีกษาแต่ละคณะ พบว่า นักดีกษาจำนวนสูงสุดเกือบทุกคณะใช้ห้องสมุด 
สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ได้แก่ คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร คณะบริหารธุรกิจ
คณะ«หกรรมศาสตร์ และ คณะดีลปกรรม ส่วนนักดีกษาวิศวกรรมศาสตร์จำนวนสูงสุดใช้
ห้องสมุดสัปดาห์ละ 1 «ร้ัง ( ตารางท่ี 6 )

1 .2  การเช้าถึงสารนิเทศ

การเรียนรู้การอันหาสารนิเทศ พบว่า นักดีกษาจำนวนสูงสุดโดยรวม ท่ีงเป็นส่วนใหญ่ 
( ร้อยละ 66 .50  ) เรียนรู้าธีการเช้าถึงทรัพยากรสารนิเทศโดยดีกษาด้วยตนเอง ท่ีงเป็นวิธีการ 
เรียนรู้ซองนักดีกษาจำนวนสูงสุดในคณะวิศวกรรมศาสตร์ วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร 
และบริหารธุรกิจ เม่ือพิจารณาช้อมุลท่ีแสดงว่า นักดีกษาจำนวนสูงสุดซองทุกคณะใช้ห้องสมุด
คณะ ท่ีงเป็นห้องสมุดท่ีมีซนาดเล็ก มีทรัพยากรสารนิเทศและการบริการไม่มากนัก นักดีกษา
จึงสามารถเรียนรู้การเช้าถึงสารนิเทศด้วยตนเองได้ และเช้าถึงทรัพยากรได้ง่าย นักดีกษาจึง
อาจไม่สนใจท่ีจะพัฒนาความรู้การใช้ห้องสมุดอย่างเป็นระบบ ( Retting, 1989 ) ดังเข่น
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นักศึกษาปริญญาตรี«อง มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย ลอสแองเจลึสไมีสนใจศึกษาวิธีไข้ห้องสมุดตาม 
โปรแกรมต่างๆ ที่ห้องสมุดจัดไว้ เพราะไม,มีเวลาและไม่สนไจ นักศึกษาชอบสอบถาม
บรรณารักษ์ในสิงที่ตนต้องการ ( Meltzer, Patricia and Thomas, 1 995  ) ส์าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในประเทศไทยที่มีลักษณะการเรียนรู้คล้ายคลึงกันนี้ ได้แก่ นักศึกษาคณะ

เศรษศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่ศึกษาการเข้าถึงสารนิเทศ โดยศึกษาด้วยตนเอง 
และจากเพ่ือนแนะนำ (สุจริตรา อุดมวาทิน, 2530 )

นักศึกษาจำนวนรองลงมาโดยรวม ( ร้อยละ 59 .85 ) เรียนวิชาการไข้ห้องสมุด ท่ีงเไ,เน่วิธี 
การเรียนรู้«ลงนักศึกษาจำนวนสงสุด«องคณะคหกรรมศาสตร์ และคณะศึลปกรรม ส์าหรับนิสิต
นักศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่ใต้เรียนวิ«าการไข้ห้องสมุดเช่นเดียวกัน ได้แก่ วิทยาลัยอัส 
ลัมชัญธุรกิจ ( สุพัตรา สินชัยสุช, 2532 ) และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์'รังสิต ( จุฑา 
ทิพย์ โอสนานนท, 2533  ) สำ'หรับการปฐมนิเทศมีนักศึกษาโดยรวมไข้ในจำนวนตํ่าสุด
( ร้อยละ 3.8 ) น่าจะเป็นเพราะห้องสมุดท่ีนักศึกษาจำนวนสูงสุดไข้เป็นห้องสมุดคณะที่งมี«นาด 
เล็ก ท่ีจัตบริการเฉพาะหนังสือเป็นส่วนใหญ่ และนักศึกษาเคยศึกษาวิชาการไข้ห้องสมุด 
( ร้อยละ 60 .47 ) ห้องสมุดคณะจึงไม่มีการจัดใเฐมนิเทศ ( ตารางท่ี 7 )

วิธีเข้าถึงสารนิเทศชองห้องสมุด พนว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีวิธีเข้าถึงสารนิเทศ 
2 วิธี คือ การสำรวจตามช้ันหนังสือ และการคันบัตรรายการ นักศึกษาโดยรวมจำนวนสูงสุศ
( ร้อยละ 66 .50  ) สำรวจตามชั้นหนังสือคันเป็นวิธีเข้'าถึงสารนิเทศ«องนักศึกษาจำนวนสูงสุด«ลง 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 70 .93 ) วิศวกรรมแสะเทคโนโลยีการเกษตร ( ร้อยละ
73.68 ) และศึลปกรรม ( ร้อยละ 65.71 )

นักศึกษาจำนวนรองลงมาโดยรวม ( ร้อยละ 62.1 5 ) เข้'าถึงสารนิเทศด้วยการคันจาก 
บัตรรายการคันเป็นวิธีเข้าถึงสารนิเทศ«ทงนักศึกษาบริหารธุรกิจ ( ร้อยละ 81 .71 ) และคหกรรม 
ศาสตร์ ( ร้อยละ 77.92 ) การศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐาน«'อ 2 ที่ต้ังไว้ว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี «ถาบันเทคโนโลยีราชมงคลส่วนใหญ่เข้าถึงสารนิเทศ๒ ยคันบัตรรายการ แม้ว่าจะไม่ใช่ 
นักศึกษาจำนวนสูงสุตกตาม ผลปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องจากการที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันเทคโนโลยีรา«มงคลจำนวนสูงสุด ( ร้อยละ 96 .16 ) ไข้'ห้องสมุดคณะท่ีงมี«นาดเล็ก 
ทำให้นักศึกษาคุ้นเคยได้ง่าย และสะดวกในการคันหาสารนิเทศ ประกอบกับการที่ห้องสมุดจัด
หนังสือแบบชั้นเป็ดทำให้นักศึกษาสามารถช่วยเหลือตนเองในการคันหาได้ กังมีผลการ
ศึกษาที่ระมุว่า ป็ญทาการไข้บัตรรายการเป็นป็ญหๆสำคัญ«พงนักศึกษา ที่งนักศึกษาต้องไข ้
ระยะเวลาหนื่งในการคันบัตรรายการ ( Cilibort.i and others, 1 9 8 /  ) ดังน้ัน แม้ว่านักศึกษา
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ระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีรา?(มงคลส่วนใหญ่เช้าถึงสารนิเทศโดยการค้นบัตรรายการ 
( ร้อยละ 6 2 .1  5 ) แต่ก็ยังน้อยกว่าการเช้าถึงสารนิเทศโดยการส์ารวจตามช้ันหนังสือ ( ร้อยละ
6 6 . 5 0  ) และนักคืกบาจำนวนต่ําสุด ( ร้อยละ 1 8 . 6 7  ) ค้นบรรณานุกรรมและรายร่อสิงพิมพ์
ผลการคืกบาความต้องการหนังสืออ้างอิงกลับปรากฏว่า นักคืกบาต้องการใช้หนังสืออ้างอิง 
ประเภทดรรชนีวารสาร และบรรณานุกรมในระดับมาก ( x = 3 . 5 6  และ x = 3 . 5 0 )  จึงอาจ 
แสดงว่า ห้องสมุดที่นักคืกบาจำนวนสูงสุดใช้ คือ ห้องสมุดคณะยังชาดดูมอเช้าถึงทรัพยากร 
สารนิเทศประเภทบัตรดรรชนีวารสาร บรรณานุกรม รายร่อสิงพิมพ์ หรือเพราะห้องสมุดคณะ 
ที่นักคืกบาใช้ยังมีทรัพยากรสารนิเทศน้อย ทำให้นักคืกบาไม่มีความจำเป็นต้องใช้คู1มือช่วยค้น 
แต่เม่ือนักคืกษานิกถึงการใช้หอสมุดกลางชองสถาบันฯ ร่งเป็นห้องสมุดชนาดใหญ่ที่มีทรัพยากร 
สารนิเทศมาก นักคืกบาจึงต้องการใช้ดู่มีอช่วยค้นประเภทบัตรดรรชนิวารสาร
บรรณานุกรม รายร่อสิงพิมพ์ ( ตารางท่ี 8 )

1 .3  {เญ หาการใช ้ห ้องสม ุด
จำแนกเป็น 2 ต้าน คือ ปิญหาการใช้ห้องสมุดท่ีเกิดจากตัวนักคืกบาและปิญหาการใช ้

ห้องสมุดท่ีเกิดจากห้องสมุด พบว่า ปิญหาการใช้ห้องสมุดท่ีเกิดจากตัวนักคืกบา ได้แก่ นักคืกบา 
จำนวนสูงสุดโดยรวม ( ร้อยละ41 .43  ) ไม่มีเวลาไปใช้ห้องสมุด ร่งสอตคลัองกับนักคืกบาจำนวน 
สูงสุดชองคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกบตร และคณะคืลปกรรม 
ที่งนี้น่าจะมีสาเหตุจากการจัดการคืกบาในระดับปริญญาตรีชองสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมุ่งผลิต 
บัณทิตนักปฏิบัติ ( สองทศวรรบราชมงคล, 2538 ) โดยพัฒนาป็มีอและความรู้ให้สูงช้ืน ให้มี 
คุณสมบัติพร้อมท่ีจะประธุกต้และพัฒนาเทคโนโลยี จึงเน้นการคืกบาภาคปฏิบัติ และ ระบบการ 
จัดการคืกบาเหมือนกับสถาบันลุดมคืกบาโตยทั่รัไปท่ีเน้นความรู้พิ่นฐานทางวิชา?!พและการดำรง 
ยีวิตไต้อย่างเหมาะสม หลักสูตรจึงเป็นตัวกำหนดให้นักคืกบาต้องเรียนหลากหลายสาชาวิชา
นักคืกบาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลส่วนใหญ ่จึงไม ่มีเวลาไปใช่ใช ้ทรัพยากร 
สารนิเทศชองห้องสมุดไต้อย่างเต็มท่ี

นักคืกบาจำนวนรองลงมาโดยรวม ( ร้อยละ 38.62 ) ไม่รู้ว่าสารนิเทศท่ีต้องการอย่ท่ีใดช้ืง 
เป็นปิญหาที่นักคืกบาบริหารธุรกิจและคหกรรมศาสตร์จำนวนสูงสุดประสบ นักคืทบาท่ีไม่ค้น
เคยกับห้องสมุดจึงมักจะมีป็ญหาอันเน่ืองมาจากชนาตชองห้องสมุด ไม่รู้ที่ต้ังชองทรัพยากร 
สารนิเทศ ไม่รู้ว่าจะเร่ิมต้นอย่างไรและจะทำอะไร นักคืกบาจะรู้สืกโดดเด่ียว ชาดความเร่อมน 
(Andrews, 1991 ) เนื่องจากนักคืกบาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจำนวน
สูงสุดประสบปิญหาไม่มีเวลาไปใช ้ห้องสมุด จึงเช้าใช้ห้องสมุดสัปดาห์ละ 1 -  2 คร้ัง และเน่ือง
จากหอสมุดกลางชองสถาบันฯ เพ่ิงเป็ดดำเนินการ และเป็นห้องสมุดชนาตใหญ่ นักคืกบาประสบ 
ป็ญหาไม่รู้ท่ีตั้งชองทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด อย่างไรกีตาม นักคืกบากิยังมีความสนใจที่จะ
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ให้พ้องสมุด จึงต้องการบริการช่าวสารทุกประเภทในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บริการ 
เผยแพร่ข่าวสารผ่านทางคณะ/ภาควิชา ( X -4 .25  ) ( ตารางท่ี 9 )

สำหรับปัญหาการให้ห้องสมุดท่ีเกิดจากห้องสมุด พบว่า นัทคืกษาจำนวนสูงสุดโดยรวม 
( ร้อยสะ 59 .85 ) ประสบปัญหา ห้องสมุดไม่มีเทคโนโลยีทันสมัยช่วยต้นสารนิเทศได้สะดวก รวด 
เร็ว ซึ่งเป็นปัญหาชองนักคืกษาจำนวนสูงสุดในคณะวิศวกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 63 .95  )
วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร ( ร้อยละ 57 .89 ) บริหารสุรกิจ ( ร้อยละ 63.41 ) และ 
คืลปกรรม (ร ้อ ยละ55.71 ) ในปัจจุบัน นักคืกษามีแนวโน้มให้คอมพิวเตอร์เพ่ือการคืกษา
มากช้ืน และระบบห้องสมุดอัตโนมัตได้เป็นเคร่ืองมือท่ีมืพลังในการจัดการ บริการชองห้องสมุด 
นักคืกษาจึงคาดหวังว่าห้องสมุดจะให้ชื้อเหล่านี้บริการเพื่ออำนวยความสะดวกและเพ่ืมประสิทธ ิ
ภาพในการให้ห้องสมุด ( Pack, 1988 )

นักคืกษาจำนวนรองลงมาโดยรวมประสบปัญหาต่างๆ ได้แก่ หนังสีอไม'อยู่ตามท่ี ทำให ้
ต้นหาไม่พบ ( ร้อยละ 58.31 ) ชื้งเป็นปัญหาชองนักคืกษาจำนวนสูงสุดในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
( ร้อยละ 63 .95 ) และศหกรรมศาสตร์( ร ้อยละ64.14 ) ( ตารางท่ี 10 ) การต้นหา
สารนิเทศเป็นปัญหาสำดัญชองนักคืกษาต่างประเทศเช่นเดียวกัน ( Cilliberti and others, 1987 )  
การต้นหาหนังสือที่ต้องการไม่พบอาจเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ ความผิดพลาดของห้องสมุด 
เกิดจากหนังสือถูกยืมไป ห้องสมุดไมใต้จัดช้ือ หรือเกิดจากห้อบกพร่องจากการทำงาน เช่น 
หนังสือหาย ไมได้อยู่บนช้ืน กำลังนำชื้นชื้นอยู่ระหว่างการวิเคราะห์ หรือผู้ใ?ให้บัตรรายการผิด 
จดบรรณานุกรมผิด ( Cilliberti and others, 1987 )

1 .4  การใช ้น ละความต ้องการท ร ัพ ยากรสารน ิเท ศ จำแนกทรัพยากรสารนิเทศเป็นวัสดุด ี
พิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์ ซ่ึงได้แก่ หนังสืออ้างอิง เอกสาร วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ์

หนังส ืออ ้างอ ิง
นักคืกษาส่วนไหญ่ให้หนังสืออ้างอิงหลายประเภทโดยให้พจนานุกรม ( ร้อยละ 76 .21 )  

หนังสือคู่มือ (ร้อยละ 7 2 .1 2 )  บรรณานุกรม (ร้อยละ 62 .66 ) และสารานุกรม
( ร้อยละ 53 .45 ) และต้องการหนังสืออ้างอิงเหล่าน๋ีในระดับมากสอดคลัองกัน ดังนี้ หนังสิคคู่
มือ ( X -3 .95  ) พจนานุกรม ( X -3 .79  ) สารานุกรม ( X -3 .59  ) ดรรชนิวารสาร 
( x=3.56 ) และบรรณานุกรม ( X=3.5Ü ) โดยเนพาะหนังสือคู่มือมีนักศกษ''แกอบ,ทุกคณะ
ต้องโทรไนระดับมาก ได้แก่ วิศวกรรมศาสตร์ ( x=4 .42 ) วิศวกรรมและ
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เทคโนโลยีการเกษตร ( x=4.45 ) คทกรรมศาสตร์ ( x = 3 .8 8  ) และสิลปกรรม ( x=3.71 ) 
การจัดการสืกษาชองสถาบันฯ ท่ีเน้นการปฏิบ้ต ทำให้นักสืกษาต้องการใต้หนังสือคู่มือในระดับ 
มาก หนังสือคู่มือเป็นหนังสืออธิบาย หรือแนะนำการปฎิบ้ติงานต่างๆ ท่ีผู้ใต้สามารถ'ให้โนการ
ปฏิบัติงานน้ันๆ

สำหรับบรรณานุกรมเป็นหนังสืออ้างอิงท่ีนักสิกษาส่วนใหญ่ใสิในเกือบทุกคณะ ใต้แก่ 
วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร ( ร้อยละ 64 .47 ) บริหารธุรกิจ ( ร้อยละ 56 .10 )
คหกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 74.63 ) และสิลปกรรม ( ร้อยละ 72.86 ) และต้องการในระดับมาก 
( X -3 .50  ) เม่ือพิจารณาการเต้าถึงสารนิเทศด้วยบัตรบรรณานุกรมและ รายร่อสิงพิมพ์
พบว่า นักศกษๆท่ีใต้มีน้อย ( ร้อยละ 1 8.67 ) สิงห้องสมุดอาจไม่ได้จัดทำ หรือจัดหา 
นักสิกษาจึงต้องการให้หอสมุดกลางชองสถาบันฯ รวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเร่ือง และจัดพิมพ์ 
รายร่อหนังสือใหม่ในระดับมาก ( x=3.92 แสะ x=3.92 )

ส่วนดรรชนีวารสาร ผลการวิจัยปรากฏว่า นักสืทษาโดยรวมใฟ้ไม่มากนัก 
(ร้อยละ 47 .57 ) แต่น้กสิกษาส่วนใหญ่ในคณะคหกรรมศาสตร์(ร้อยละ61 .04 ) และ 
สิลปกรรม ( ร้อยละ 57.1 4 ) ใต้ และต้องการหนังสืออ้างอิงประเภทดรรชนีวารสารในระดับมาก 
( x=3 .59 ) ในการสิกษาระดับอุดมสิกษาโดยทวไปอาจารย์มักคาดหวังให้นักสิกษาใต้วารสาร
( Sellen and Jirouch, 1 984 ) ดรรชนีวารสารจึงมีความสำคัญใน1ฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือให้เต้าถึง
เน้ัอหาต่าง ๆ  อย่างไรก็ตามผลการวิจัยครั้งน้ักืพบว่า นักสืกษาท่ีใต้บัตรดรรชนีวารสารมีน้อย 
( ร้อยละ 23.27 ) สิงอาจแสดงได้ว่า ห้องสมุดมืปิญหาทางด้านคู่มือสารนิเทศไม่เพียงพล 
นักสืกษาจึงต้องการให้สำนักหอสมุดจัดทำดรรชนีวารสาร และทำสำเนาหน้าสารบัญวารสารฉบับ 
ใหม่ในระดับมาก ( x=3.70 และ x=3.84 ) พร้อมน้ังต้องการหนังสืออ้างอิงประเภทดรรชนี
วารสารในระดับมาก ( X -3 .59 ) ( ตารางท่ี 1 2 และ 20 )

หนังสือ

พบว่า นักสิกษาส่วนใหญ่ไต้หนังสือทุกประเภท โดยนักสิกษาจำนวนสูงสุด ( ร้อยละ
90 .03  ) ใต้หนังสือความร้ทวไป และนักสืกษาโดยรวมต้องการหนังสือประเภทน้ีอย่างสยดคล้องกัน 
ในระดับมาก ( X -4 .28 ) เมื่อพิจารณาการใต้และความต้องการหนังสือความร้น้ัวไปชอง
นักสิกษาในแต่ละคณะ พบว่า นักสืกษาจำนวนสูงสุดชองคณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร 
( ร้อยละ 90 .79 ) คหกรรมศาสตร์ ( ร้อยละ 93.51 ) และสิลปกรรม ( ร้อยละ 90 .00  ) ใต้ 
และนักสิกษาทุกคณะมีความต้องการในระดับมาท
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นักศึกษาจำนวนรองลงมาใต้ตำรา หนังสือวิชาการแชนงต่างๆ ( ร้อยละ 87.72 )

นักศึกษาโดยรวมต้องการหนังสือประเภทนี้เนระดับมาก ( x = 4 .4 4  ) เม่ึอพิจารณาการใต้
และความต้องการชองนักศึกษาในแต่ละคณะ พบว่า นักศึกษาจำนวนสูงสุดชองคณะวิศวกรรม 
ศาสตร์ ( ร้อยละ 87.21 ) และบริหารสุรกิจ ( ร้อยละ 9 7 .5 6  ) ใต้ และนักศึกษาท่ีต้องการใน 
ระดับมากที่สุด คอ วิศวกรรมศาสตร์ ( x = 4 .5 9  ) และวิศวกรรมและเทคโนโลยีและการเกษตร 
( x = 4 .7 6  )

หนังสือเป็นทรัพยากรสารนิเทศหลักชองห้องสมุด นักศึกษาส่วนใหญ่ใต้ทรัพยากรท่ี
เกี่ยวต้องกับการเรียนตามหลักสูตร( Stoan, 1984 ) นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลก็เช่นเดียวกันใต้และต้องการหนังสือตำรา วิชาการในระดับมาก ช่ึงเป็นสิงสอด 
คล้องกับรัตชุประสงค์ที่มุ่งหวังความสำเร็จทางการศึกษา การศึกษาความต้องการทรัพยากรชอง
นักศึกษาในต่างประเทศก็ปรากฏผลในทำนองเดียวกันนี้ เช่น นักศึกษามหาวิทยาลัยนิวคาสต ้
เสิลพ์ต้องการให้ห้องสมุดสร้างจุดแชีงชองทรัพยากรท่ีเก่ียวต้องกับการเรียนการสอน ( Sidorko, 
1995 ) นอกจากนี้นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลต้องการใต้
หนังสือความร้นั้วไปในระดับมาก อาจเกิดจากความสนใจใฝ่ร้ชองนักศึกษา ประกอบกับต้อ
กำหนดชองหลักสูตรปริญญาตรีท่ีคาดหวังให้นักศึกษาใต้ตำรา หนังสืออ่านนอกเวลา ทรีอสิงพิมพ์ 
เพ่ือกๆรอ/ไปรายในช้ันเรียน ( ตารางท่ี 1 3 แตะ 1 9 )

เอกสาร

พบว่า นักศึกษาจำนวนสูงสุดโดยรวม ( ร้อยละ 51 .54 ) ใต้เอกสารสถานประกอบการ 
จำนวนรองลงมาใต้จุลสาร ( ร้อยละ 41 .69 ) และต้องการเอกสารแต่ละประเภทในระดับปาน 
กลาง นอกจากนี้ พบว่า นักศึกษาจำนวนสูงสุดชองทุกคณะ ( ร้อยละ 43 .90 -70 .1  3 )
ใต้เอกสารสถานประกอบการ เอกสารสถานประกอบการเป็นเอกสารท่ีจัตและเผยแพร่
โดยบริษัทเอกชนสถานประกอบการต่างๆ สิงมีประโยชนัในการเป็นสารนิเทศทางงานอาช่พ เป็น 
สิงพิมพ์ที่มีตุณค่าต่อการศึกษาชองนักศึกษาอย่างย่ิง โดยเฉพาะนักศึกษาคณะคหกรรม
ศาสตร์ท่ีใต้เอกสารสถานประกอบการมีจำนวนสูงกว่าคณะอ่ืนๆ (ร้อยละ 70.1 3) และต้องการใน
ระดับมาก ( x=3.65 ) ดังน้ัน ถึงแม้ว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคลมีความต้องการใต้เอกสารประเภทต่างๆ ในระดับปานกลาง แต่เอกสารเหล่าน้ี ก็ให้
สารนิเทศทางงานอาช่พ สิงอาจเป็นเน้ียหาท่ีหาไมใต้มีในหนังสือทวใป ช่วยให้นักศึflษ')สามารถ 
มีต้อมุลค้นคว้า เพ่ืมเติม (ตารางที่ 14 และ 2 2 )
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วารสาร น ิตยสาร

นักศึกษาส่วนใหญ่ใต้วารสาร นิตยสารทุกประ:๓ ท โดยจำนวนสูงสุดใต้วารสารวิชาการใน 
แชนงท่ีศึกษา ( ร้อยละ 78.01 ) นิตยสาร ( ร้อยละ 7 5 . 4 5  ) สารดดี ( ร้อยสะ 6 8 . 8 0  )
วารสารวิชาการแชนงอ่ืนๆ ( ร้อยละ 62.66 ) และวารสารสรุป วิเคราะห์ช่าว ( ร้อยละ 56 .01 ) 
และนักศึกษาต้องการวารสาร นิตยสารอย่างสยดดล้องกันในระดับมาก ดือ วารสารวิชาการใน 
แชนงท่ีศึกษา ( x = 4 .4 0  ) วารสารวิชาการแขนงอ่ืนๆ ( x = 3 .8 7  ) วารสารสรุป วิเคราะห์
( x = 3 .7 6  ) วารสารสารคดี ( x = 3 .7 3  ) และนิตยสาร ( x = 3 .6 7  ) การใต้และ
ความต้องการวารสาร นิตยสารที่มีความสอดคล้องกันน้ีแสดงว่า นักดืกษาไดีใต้สารนิเทศที่อาจารย์’ 
คาดหวังให้นักศึกษา (Sellen and Jirouch, 1 9 8 4 )  เพราะว่าวารสารเป็นแหล่งความรู้ที่ทัน
สมัยและหาใม่ไต่ในหนังสิอ เป็นส่วนเพ่ิมเติมของทรัพยากรหนังสีอในห้องสมุด ( Miller and 
Rockwood, 198 1  ) ( ตารางท่ี 1 5 และ 23 )

หนังสือพิมพ์
นักศึกษาส่วนใหญ่โดยรวมใต้และต้องการหนังสือพิมพ์ท้ังสองประเภทในระดับมากอย่าง 

สอดคล้อง โดยจำนวนสูงสุด ( ร้อยละ 89.77 ) ใต้หนังสีอพิมพ์เน้นช่าวความรู้ ความเต้าใจ และ 
ต้องการ ระดับมาก ( x=4.34 ) จำนวนรองลงมาใต้หนังสิอพิมพ์เน้นข่าวต่ืนเต้น เร้าใจ
( ร้อยละ 78.01 ) และต้องการ ระดับมาก ( x=3.96 ) หนังสือพิมพ์เป็นสารนิเทศท่ีให้ข่าว
สาร ความรู้จ๊งเป็นท่ีนิยมใต้มาก สิงมีผลการวิจัยหลายเร่ืองที่ยืนยันต้อเท็จจริงน้ี ดือ เป็นท่ีต้องการ 
มากชองนิสิตคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ( «นิตา โทวิทวที, 2533 ) วิทยา 
ลัยอัสลัมชัญธุรกิจ ( สุพัตรๆ สินชัยสุข, 2532 ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กำแพงแสน ( วรรณนิภา รพิพัฒนา, 2533 ) นักดืกษาปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
คูนย'รังสิต ( จุทาทิพย์ โอสนานนห์, 2533 ) ( ตารางท่ี 16 และ 24 )

ความต ้องการด ้านภาษาชองว ัสด ุต ีพ ิมพ ์

พบว่า นักดืกษาส่วนใหญ่ต้องการวัสดุตีพิมพ์เป็นภาษาไทยทุกประเภท ต้องการหนังสือ 
อ้างอิงทุกประเภทเป็นภาษาไทย ( ร้อยละ 60 .87 -64 .71  ) สำหรับหนังสือคู่มีอสิงเป็นหนังสือ
อ้างอิงประเภทหน่ืงท้ัน นัทดืกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลส่วนใหญ่
( ร้อยละ 61 .89 ) มีความต้องการเป็นภาษาไทยสิงสอดคล้องกับสมมติฐานต้อ 2 สำหรับ 
หนังสือ นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการหนังสือทุกประเภทเป็นภาษาไทย ( ร้อยละ 58 .82 -60 .61  ) 
วารสาร นิตยสารทุกประเภทเป็นภาษาไทย ( ร้อยละ 59 .34 -60 .61  ) หนังสือพิมพ์ภาษาไทย 
(ร้อยละ 59 .85 -60 .61  ) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมีการจัดการศึกษาเพ่ิอผลิต
บัณทิตนักปฏิบัติที่มีเ]มีอและความรู้ จึงมีการเรียนการสอนท่ีเน้นการฮกภาคปฏิบ้ติ และความรู้
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ทางวิชา!}พ ( สองทศวรรษราชมงคล, 2538 ) นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคลส่วนใหญ่จึงใต้รับการ,ฮกฝนทางต้านทักษะทางภาษาน้อย โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาษา
ต่างประเทศ นักศึกษาส่วนใหญ่ จึงต้องการวัสดุตีพิมพ์ทุกประเภทเป็นภาษาไทย ( ร้อยละ
58 .82 -64 .71  ) และนักศึกษาส่วนน้อยต้องการวัสดุตีพิมพ์ทุกประเภทเป็นภาษาต่างประเทศ 
( ร้อยละ 7 .6 7 -1 8 .1 6  ) ( ตารางท่ี 25 และ 28 )

การใช้นละความต้องการวัสดุไม่ตีพิมพ์

วัสดุไม่ตีพิมพ์จำแนกเป็น 2 ประเภท ไต้แก่ โสตทัศนวัสดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
นักศึกษาจำนวนสูงสุดโดยรวม ( ร้อยละ 6 1 .1 3 )  ใช้รูปภาพ รองลงมาใช้แผนท่ี
( ร้อยละ 53.96 ) และแผ่นโปร่งไส ( ร้อยละ 52.94 ) นอกจากนี้พบว่า นักสิกษา
วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร คหกรรมศาสตร์ และสิลปกรรมใช้โสตทัศนวัสดุหลาย 
ประเภท โดยนักศึกษาศึลปกรรมใช้โสตทัศนวัสดุแต่ละประเภทในอัตราสูงกว่าคณะอื่นๆ 
(ร ้อยละ 50 .0 0 -82 .8 6  ) นักสิกษาต้องการโสตทัศนวัสดุในระดับมาก 8 ประเภท ดังนี้วี
ติทัศนั ( x=3.89 ) สไลด์ ( x=3.83 ) แผ่นโปร่งใส ( x=3.68 ) ทุ่นจำลอง ชอง
ตัวอย่าง (x=3.66 ) และแผนท่ี ( x=3.61 ) ( ตารางท่ี 17 และ 3 0 )

เมื่อพิจารณาห้องสมุดท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เป็นห้องสมุดคณะที่ไม่มีการบริการโสตทัศน 
วัสดุ หรือมีบริการน้อยเฉพาะโสตทัศนวัสดุบางประเภทเท่านั้น ยิ่งโดยความเป็นจริงแต้วการ
บริโทรโสตทัศนวัสดุชองห้องสมุดสถาบันการศึกษาที่มีโทรเรียนการสอนเน้นทางวิชาช่พเป็นสิง 
ต้าดัญ เน่ืองจากโสตทัศนวัสดุสามารถให้รายละเอียดชองช้ันตอนการปฏิบัติ หรือภาพ และ
เสียงท่ีช่วยให้นักศึกษาเช้าใจอย่างลึกช๋ึง ดังน้ัน โสตทัศนวัสดุจึงมีความส์าดัญต่อการศึกษาภาค 
ปฏิบัติ เพ่ือให้เห็นแบบอย่าง รูปแบบ หรือช้ันตอนการปฏิบัติย่ิงจะช่วยกระต้นให้เกิดความคิดสร้าง 
สรรด์ หรือให้สามารถประดิษฐ์ผลงานต่างๆ ดังน้ัน จึงปรากฏว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลส่วนใหญ่จึงต้องการใช้[สตทัศนวัสดุหลายประเภทในระดับมาก

สำหรับส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า นักศึกษาส่วนน้อยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ฐานช้อมูล 
สิตีรอม ( ร้อยละ 19.95 ) และฐานชัยมูลออนไลน้( ร้อยละ 15.35 ) แต่ต้องโทรในระดับ
มาท คอ ฐานช้อมูลช่ดรอม ( X -4 .03 ) และฐานช้ลมูลออนไลนํ ( X =4.01 ) การใช้ทับ
ความต้องการท่ีไม่สอดคล้องทันน้ี น่าจะเป็นเพราะในชณะท่ีนักศึกษาไห้ช้อมูลนั้น ห้องสมุดใน 
สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลยังไม่มีการใช้เทคโนโลยีในการบริการ แต่นักศึกษาทราบโดย
ทว'ไป'ว่า ระบบเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมจะช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้ทรัพยากรที ่
มีอยู่อย่างมากมายตามท่ีต่างๆ ท้ังช่ายงานระหว่างคณะ ห้องสมุดสถาบันต่างๆ ท้ังในส่วนกลาง



และส่วน ภูมภาค .'ๆ. สิน ค้นได้อย่างกว้างขวาง สะตวกและรวดเร็ว นักศึกนาจึงให้
ความสำคัญกับการให้เทคโนโลยีของห้องสมุดมาก (ตารางท ี่ 18 และ 3 1 )

1 .5  ความต ้องการเน ื้อห าชองท ร ัพ ยากรสารน ิเท H

เนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศแบ่งเป็น 32 หมวดวิขา นักศึทนามีความต้องการ'ในระตบมาfl 
และปานกลาง ความต้องการในระดับมากมี 1 4 หมวดวิชา ได้แก่ การศึกษา ( x=4.09 )
ภาษา ( x=4.05 ) แสะการร่อสาร ( x=3.96 ) คฒิตศาสตร์ ( x=3.85 ) การท่อง
เที่ยว ( x=3.83 ) ลุรกีจ-การพาณีชย์ ( x=3.69 ) วิทยาศาสตร์'ท่ัว'โป ( x=3.65 )
นิญหาสังคมและบริการ ( X=3.62 ) โรงงาน-อุตสาหกรรม ( x=3.57 ) เศรนฐศาสตร์
( x=3.57 ) กฎหมาย ( x=3.56 ) สสิกส์ ( x=3.54 ) เคมี ( x=3.53 ) และจิตวิทยา
( x=3.52 ) นักศึกนาต้องการเนื้อหาของสารนิเทศในด้านหมวดวิชามีความเกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชาที่นักศึกนาศกนาอย่างมาก และนักศึกนๆทุกศพะต้องการเนื้อหาทรัพยากรสารนิเทศ
ในระดับมากตรงกัน 3 หมวดวิชา ได้แก่ การศึกนา ภานา แสะการสอสาร ท้ังนน่า'จะ เป็น
เพราะเปาหมายหสักของการจัดการศึกนาของสแาบ่นเทคโนโลยีราชมงคล คอ การผลิตครูช่าง 
( สองทศวรรนราชมงคล, 2938 ) นักศึกนาทุกคณะจิงต้องการทรัพยากรสารนิเทศหมวดการ
ศึกนาชี่งมีค่าเฉลี่ยสูงทว่าหมวดอื่นๆ ส่วนเนื้อหาในหมวดภาน')และกๆรสิ่ยสารทั้นก็เป็นสิ่ง
ส่าดัเyสำหรับผู้เป็นตรูอย่างยง นอกจากนื้ กังสะท้อนไห้เห็นว่า นักศึกนามีความกระต่อรียรัน
ในการเรียนรู้ เพื่อปรับดั/ให้ทันต่อความเป็นไปชองสังคมในอุคข่าวสาร นอกจากน กังพบ
ว่า นักศึกนาคณะตหกรรมศาสตร์ และศึลปกรรมต้องการเนื้อหาไนหมวดวิช')อื่นๆ อีก ได้แก่ 
ปรัชญา จิตวิทยา ปญหาสังคม ประเพณี ดนตรี กีฬา นันทนาการ วรรณคดี ประ'/ตศาสตร์ 
และภูมีศาสตร์ ชื่งสยดคล้องกับสาขาวิชาที่นักศึกษาศึกนา จะต้องฟ้จารณ')นงสิ่งแวดล้อมทาง 
วัฒนธรรม ( ตารางที่ 32 )

ตอนที่ 2  ความต ้องกๆรบร ิการ

บริการต่างๆ แบ่งเป็น ธ กลุ่ม พบว่า นักศึกนามีความต้องการในระดับมากที่สุด และมาก 
ดังนื้ บริการยีม-คืนมากที่สุด ( X-4.59 ) ความต้องการในระดับมาก ได้แก่ บริการช่วย
การค้น ( x=4.32 ) บริการฟ้เศน ( X-4.20 ) บริการข่าวสารห้องสมุด( X-4.09 )
และบริการแนะนำ)เารให้ห้องสมุด ( X=3./8 ) ( ตารางที่ 3 0 -34  ) รายละเอียดของการ 
บริการแต่ละกลุ่ม มีดังนื้
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นักคิกบาต้องการบริการช่วยทารตันทุกประเภทในระตับมาก ตังนี้ การสิบตันข้อมูลบัตร 
รายการด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ( x=4.32 ) บริการตอบค่าถาม ( x=4.21 ) บริการช่วย
การตันคว้า ( x=4.1 9 ) สิบตันฐานข้อมูลออนใลน์ ( x=4.1 0 ) จัดพิมพ์รายช่อหนังสิอ
ใหม่ ( x=4.08 ) สิบตันฐานข้อมูลซีตี-รอม ( x=4.07 ) รวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะ
เร่ือง ( x=3.92 ) จัดพิมพ์รายช่ือหนังสิอลํๆรอง/หนังสิอจอง ( x=3.89 ) จัดทำลำเนา
วารศารฉบับใหม่ ( x=3 .84 ) และจัดทำดรรชนีวารสาร ( x=3.70 ) ความต้องการระดับ
มากค่าเฉล่ียศฺงสตเป็นความต้องการท่ีจะใข้เทคโนโลยีสารนิเทศ ซีงสัมพันธ์กับการแสดงความศิต 
เห็นชองนักคิกบาในเร่ืองปิญหาชองห้องสมุดท่ีไม่มีเทคโนโลยี ทันสมัยเพื่อช่วยการตันคว้าให้ได้ 
สะดวกและรวดเร็ว จึงกล่าวไต้ว่า นักคิกบาตื่นตัวต่อการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประอุกตํใข้กับ
งานห้องสมุด ซีงเป็นล่ีงท่ีสอดคล้องกับยุคสมัยที่นักคิกบามีแนวโน้มใข้คอมพิวเตอร์ เพ่ือการคิกบา 
มากข้ึน และคาดหวังจะใข้ล่ีอเหล่าน้ีเพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงสารนิเทศ ( Pack and F. Marine, 
1988 )

บริการช่วยตันที่นักคิกบาต้องการในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ บริการตอบ 
ค่าถามและบริการช่วยการตันคว้า ( x=4.21 และ x=4.1 9 ) ผลการคิกบาจึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานข้อ 3 ที่กล่าวว่านักคิกบาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลส่วนใหญ่ต้อง 
การบริการตอบค่าทามและช่วยการตันคว้าในวะตับมาก ความต้องการบริการช่วยตันท้ังสอง
ประเภทท่ีสอดคล้องกับสภาพการใข้และปิญหาท่ีนักคิกบาส่วนใหญ่ใม่มีเวลาไปใข้ห้องสมุด 
( ร้อยละ41 .43 ) ไม่ร้ว่าสารนิเทศท่ีต้องการอยู่ที่ใด ( ร้อยละ 38.62 ) และหนังสือไม่อยู่ 
ตามท่ี ทำให้ตันหาไม่พบ ( ร้อยละ 58.31 ) ผลการคิกบาด้านบริการตอบค่าทามและช่วย
การตันคว้าอ่ืนๆ ปรากฏว่า นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัยระบุว่ามีปีญหาในเรื่อง 
ไม่มีบรรณารักบ์ประจำบริการตอบค่าถามและช่วยการตันคว้า (อุไรวรรณ พะมณี, 2535 )
บริการตอบค่าถามและบริการช่วยการตันคว้าจะช่วยให้นักคิกบาคุ้นเคยกับการไข้ห้องสมุด และช่วย 
ให้นักคิกบาใข้ห้องสมุดไต้รวดเร็วข้ึน ตังผลการคิกบาการบริการตอบค่าถามและช่วยการตัน
คว้าในต่างประเทศ พบว่า นักคิกบามหาวิทยาลัยแคสิพิอร์เนีย ชอบทามบรรณาวักบัในสิงท่ีต้องการ 
นักคิกบาร้สิกประทับใจที่ไต้รับความช่วยเหสืออย่างตี อีกท้ังบรรณารักบเต็มใจช่วยเหสิอ และ 
นักคิกบาต้องการบรรณารักบ์มีเวลามากขึ้นเพ่ือให้บริการตอบคำถาม และช่วยการตันคว้า 
( Meltzer, Maughan and Fry, 1995 )

บ ร ิการ'ช ่วยการค ้น



นักศึกษาต้องการในระตับมากที่สุตและระตับมาก พัง■ น บริการยืม-คืนหนังสือใน 
ระพับมากที่สุด ( x=4.50 ) แระดาๆมต้องการในระพับมาก 5 บริการ ไต้แก่ จองหนังสือต่อ 
จากผุ้อึ่น ( X=4.1 0 ) บริการยืม คืนระหว่างห้องสมุด ( x=4.05 ) ยม คืนหนังสือ 
สำรอง/หนังสือจอง ( X-3.94 ) ยืม-คืนวารสาร ( x=3.91 ) แระยืม-คืนโสตทัศนาสตุ
( x=3.03 )

ผรการคืกษ'Taอง Seller แระ Jirouch ( 1984 ) พบว่า น ักศึกษามืแนาโน้มใช้หนังสือมาก 
แว่า''งารสาร แระนักศึกษาใช้ห้องสมุดเพื่อต้นทาสารน้เฑศที่เป ็นเรื่องใดเรื่องหนี้ง โดยเฉพาะที ่
เก ี่ยวกับการเรียนตามหลักสูตร นักคืกษาระพับปริญญาตรี สกาบํน้เฑศโนโรยืราชงดลต้อง
การบริการยืม-คืนหนังสือในระพับมากที่ส ุด เนยงจากนักศึกษาส่านใหญ่มการใช้หนังสือประเภท 
ต่างๆ ในกัดราสูง ( ร้อยละ 66.75-90 .03  ) แระต้องการใช้หนังสือเหล่านี้ไนระพับมาก 
( X -3.74 -  X =4,4A )

นักศึกษาระพับปริญญาตรี สกาทันเทศโนโรยืราชมงดลยังต้องการใช้บริการการจองหนังสือ 
ที่ต้องการต่อจากผู้อื่น และการยืม คืนระหว่างห้องสมุดในระพับมากที่งด่าเฉลี่ยสูงกว่าบริการยืม
ดนอน เป็นผลการวิจัยที่สคตดล้องกับงานวิจัยต่างประเทศ ไต ้แfi Stoan ( 1 9 0 4 )
Wells ( 1995 ) และ Aziagba ( 1991 ) ที่พบว่า นักศึกษาไ?โหนงสอจอง ตาามตัองการ 
บริการเหล่านี้ น่าจะสัมพันธ์กับการที่นักศึกษา ( ร้อยละ 49 .10  ) ประสบปญหาจำนานสารน่เฑศ 
ไม่เพยงพอต่อคาามต้องการ ที่งปญหานี้ตงจะไต้รับการแล้ไชแระคอบสนองดวามต้องการได้โม่
ยากนัก มาตรฐานห้องสมุดสถานศึกษาเพื่อการอายีวศึกษ-าและเทคน ี้^  (2 5 3 5 ) ไต้ระมุ
ให้ห้องสมุดมืดวามร่วมมือกันระหว่างห้องสมุดในสังกัดเดียวกันและสถาบันอ่ืนๆ เพ่ือ'ให้เกิดการ 
ใช้ทรัพยากรสารน่เทศแสะเทศโนโลยืใหม่ๆ ร่วมกัน ทั้งยังกำหนด'ให้มืการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการตำเน้นการในเรื่องนีด้ ้ว ย

บ ร ิการแน ะน ่าการใช ้ห ้องสม ุด

นักศึกษาต้องการทุกประนาทในระพับมาก พังน้ี ด่มือแนะน้าการใช้ห้องสมุด ( x=3.9? ) 
วิดีโอแนะน้าการใช้ห้องสมุด ( X 3.90 ) ด่มืออธิบายวิธีการใช้บัตรรายทาร ( X - 3.87 )
สไลด์แนะน้าการใช้ห้องสมุด ( X-3. 70 ) การสอนรายวิชาการใช้ห้องสมุด ( X 3.77 )
แนะน่าการใช้ห้องสมุดเป็นกชุ่ม ( X =3.61 ) แระแนะน้าการใช้ห้องสมุดเป็นรายมุดดร
( X -3.59 ) ผลการวิจัยนี้สอดดล้องกับผลการวิจัยในสถาบันอื่นๆ หลายแห่ง ไต้แก่
นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเชตกาแพงแสนต้องการด่มืทการ'ใช้'ห้องสมด

บ ร ิก า ร ย ืม -ค ืน
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( วรรณนิภา รพีพัฒนา, 2533 ) นักศึกนาระดับอุดมศึกนาในประเทศไนจีเรียต้องการให้
ห้องสมุดสอนวิธีเลือกและให้เคร่ืองมีอลืบต้นฐานห้อมูล ( R .บ. Ononogbo, 1 994  ) แต่มีผล
การวิจัยท่ีแตกต่างไป คือ นักคืกนาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนิยไมีสนใจการคืกนา 
เก่ียวกับการให้ห้องสมุดตามโปรแกรมต่างๆ ท่ีจัดไว้เพราะไม่มีเวลาและไม่สนใจ แต่ชอบท่ีจะซัก 
ถามบรรณารักษ์ไนสิงท๋ีตนต้องการ ( Meltzer, Maughan and Fry, 1995 )

บ ร ิการพ เศษ

นักคืกนาต้องการบริการพิเศนในระดับมาก ดังน้ี บริการถ่ายเอกสาร ( x=4.44 )
จัดแสดงหนังลือใหม่ ( x=4.39 ) จัดหาสิงพิมพัตามต้องการ ( X =4.37 ) จัดนิทรรศการ
เร่ืองท่ีน่าสนใจ ( x=4.24 ) จัดฉายวิตีพัศนิ ( x=4.1 2 ) และบริการให้ให้เคร่ืองพิมพัดีด
( x=4.04 ) โดยนักคืกนาต้องการบริการถ่ายเอกสารระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด การบริการท่ี
มีค่าเฉล่ียในอัตราใกล้เพยงกันอีก 2 ประเภท ได้แก่ จัดแสดงหนังสอใหม่ และการจดหาสงพิมพั 
ตามความต้องการ ท้ังน้ีเน้ีองจากนัทคืกนาส่วนใหญ่ให้ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดเพ่ือ
ประโยชน์ทางการคืกนาไม่ว่าจะเป็นสารนิเทศที่เก่ียวกับการเรียนตามหลักสูตร หรีบหนังลือย่าน 
นอกเวลา ส่ิงพิมพัเพ่ืออภิปรายในช้ัน และการรายงาน

บริการข ่าวสารห ้องสม ุด

นักคืกนาต้องการทุกประเภทในระดับมาก ดังนี้ การเผยแพร่ผ่านทางคณะ/ภาควิชา 
( x=4 .25 ) BULETTIN BOARD ทางคอมพิวเตอร์ ( x = 4 .1 4 ) ป้ายประชาสัมพันธ์ภาย
ในห้องสมุด ( x=4.1 3 ) ป้ายตามจุดท่ีส์าดัญ.กายในสถาบันฯ ( x=4 .12 ) วารสารหอ
สมุดกลางฯ ( x=3.99 ) และจดหมายข่าวหอสมุดกลางฯ ( x=3 .91 )

ความต้องการบริการข่าวสารในระดับมากสอดคล้องกับการที่มีนักคืทนา ร้อยละ 32.23  
ไม่รู้ว่าห้องสมุดมีบริการอะไรบ้าง อาจเป็นเครื่องยืนยันว่า ห้องสมุดยังอ่อนการประชาสัมพันธ์ 
ห้อมูลน้ียังสอดคล้องกับผลการวิจัยอ่ืนๆ ที่พบว่า ทำให้นักคืกนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเชตกำแพงแสนไม่ทราบว่าห้องสมุดมีบริการอะไรบ้าง (วรรณนิภา รพิพัฒนา, 2533 )
และในต่างประเทศ เข่น นักศึกษาปริญญาตรีไต้แนะนำห้องสมุดมหาวิทยาลัยแตลิพ่อร์เ.นิย 
ลอสแองเจลืสควรมีการประชาสัมพันธ์ เพราะมีนักศึกษาจำนวนมากที่ไม่รู้ว่าห้องสมุดไต้จัด
บริการอย่างหลากหลาย ( Meltzer, Patricia and Thomas, 1995 : 405 )
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ความต ้องการค ้าน อาคาร ศถานที่

ความต้องการต้านอาคาร สถานท่ีน,'บ่ง!,1ปีน 3 กลุ่ม พนว่า นักสิกษาต้องการการจัดสภาพ 
แวดล้อมมากท่ีสุด ( x=4.52 ) ความต้องการในระดับมาก ไต้แก่ การใต้พนท่ีในอาคาร 
( x=4 .21 ) และการใต้ปิายสัญลักษณ์ และเคร่ืองหมายห้องสมุด ( x=4.1 8 ) มีราย
สะเอียด ดังน้ี ( ตารางท่ี 3 5 -3 7  )

การ1ใช ้’'พ ี้นที่ในอาคาร
นักสิกษาต้องการใต้พนท่ีสำหรับการบริการทุกประเภทในระดับมาก ดังนี้ ห้องอ่านหนังสิอ 

ท่ีมี'โต้ะ รวม ท่ีน่ังอ่านสบาย ( x=4.35 ) ที่น่ังอ่านเฉพาะบุคคล ( x=4.29 ) ที่บริการนี้าต่ืม
( x=4.22 ) ท่ีรับฝากของ ( x=4.1 6 ) โต้ะป'ระชาสัมพันธ์ ( x=3.98 ) น้ีนท่ีจัด
แสดงนิทรรศการ ( x=3.88 ) ห้องประชุมกลุ่มย่อย ( x=3.77 ) และบริเวณขายอาหาร
( x=3.52 ) ผลการวิจัยน้ีจึงมีบางส่วนท่ีสอดคล้องกับผลการวิจัยเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีพบว่า นักสิกษา
ต้องการท่ีน่ังอ่านเฉพาะบุคคล เข่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปิดตานี ( สมทรง 
แจ้งเดขา, 2528 ) วิทยาลัยอัสลัมขัญอุรกิจ ( สุพัดรา สินขัยสุข, 2532 ) ส่วนนิสิต
คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย ( ชนิดตา โกวิทวที, 2531 ) หรือนักสืกษา
อุดมสิกษาไนจึเรืยต้องการท้ังท่ีนั่งอ่านเฉพาะบุคคลและมุมสบาย ( R.U. Ononogbo, 1 994  )

สภาพนวดล้อมห้องสมุด

นักสิกษาต้องการในระดับมากที่ส ุดและมาก ความต้องการระดับมากที่สุด ได้แก่ ความ
เป็นระเบียบ ( X -4 .6 0  ) ความสะอาด ( X -4 .5 8  ) แสงสว่างและความสงบ ( x = 4 .5 6  )
เครื่องปรับอากาศ ( x = 4 .5 2  ) ส่วนความต้องการในระดับมาก คือ การตกแต่งอย่างสวยงาม
( x = 4 .3 7  ) แสดงว่านักสิกษาให้ความสำคัญในเรื่องที่ม ีผลต่อการใต้ห้องสมุดอย่างสะดวกสบาย 
และมีประสิทธิภาพมากกว่าความสวยงาม ที่งเป็นสิงที่เหมาะสม และควรจะได้รับการตอบสนอง

นักสืกษาต้องการปิายสัญลักษณ์และการใต้เครื่องหมายภายไนห้องสมุดทุกประภเทในระดับ  
มาก ดังนี้ แผนผังห้องสมุด ( X -4 .3 3  ) อธิบายการไต้เครื่องมือ อุปกรณ์ ( x = 4 .2 2  )
แสดงหมวดหมู่ตามขั้นหนังสือ ( x = 4 . 1 8 )  แสดงที่ตั้งทรัพยากรสารนิเทศ ( X-4.1 6 )
อธิบายวิอีการใต้บ ัตรรายทารและแสดงระบบการจัดหมู่ทรัพยากรสารนิเทศ ( X-4.1 4  ) และ 
ปิายกฎ ระเบียบ ต้อกำหนด ต้อปฏ๊บัต ( X -4.1 0  ) ความต้องการปิายแผนผังต้งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
เนั่องจากแผนผังข่วยให้สร้างจินตนาการ ได้ภาพบอกที่ต ั้งเพื่อการตัดสินใจไปฐ่จุดมุ่งหมาย
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( Reynolds and Barrett, 1987 ) ความต้องการที่มีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ป้ายอธิบายการใต้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ขึ้งเป็นความต้องการท่ีสลดคล้องกับการใต้และความต้องการบริการต้าน 
เทคโนโลยีสารนิเทศท่ีทันสมัย ความต้องการในระดับมากอ่ืนๆ คือ ป้ายแสดงหมวดหมู่ที่ช้ัน
หนังสิอ ป้ายบอกที่ฅ้ังทรัพยากรสารนิเทศ ป้ายอธิบายวิธีใต้บัตรรายการ และป้ายแสดงระบบ 
การจัดหมุ่ทรัพยากรสารนิเทศ ศวามต้องการนี้ สัมพันธ์กับปีญหาการใต้ห้องสมุดท่ีนักศึกษา
ประสบ คือ ไม่รู้ท่ีต้ังของสารนิเทศท่ีต้องการ นอกจากนี้ นักศึกษายังต้องการป้ายกฎ
ระเบียบ ต้อกำหนด ต้อป/]บัติเพ่ือสามารถปฏิบ้ตตนไต้ถุกต้อง และ กระทำล่ีงท่ีต้องการไต้สำเร็จ 
และตอบสนองต่อเป้าหมายการตำเนินงานของห้องสมุด

ห้อเสนอนนะ

นนวทางการดำเน ินงานสำน ักหอส ุดกรางฯ

ผู้วิจัยขอเสนอต้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงาน และการจัดบริการอย่างมื 
ประสิทธิภาพ สยดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา และส่งเสริมให้นักศึกษาใต้ประโยชน์อย่าง 
คุ้มค่าจากหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ดังน้ี

1. พ ัฒ นาทรัพ ยากรสารน ิเทศ โดยกำหนดโยบายการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศอย่าง 
ชัดเจน ให้มืความสัมพันธ์อย่างไกล้สืดกับผู้ใต้ท้ังท่ีเป็นนักศึกษา และอาจารย์ผู้,สอน เพ่ือ'ให้โต้เน้ีอหา 
สาระตรงกับความต้องการของผู้ใต้ และมีการจัดระบบให้ผู้ใต้เต้าถึงไต้อย่างสะดวกและง่ายดาย

2 . พ ัฒนาระบบห้องสม ุดอ ัตโนม ัต ิ เสือมโยงเคริอข่ายห้องสมุดในสังกัดสถาบันเทคโน
โลยีราชมงคลท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมท้ังกับสถาบันอ่ืนๆ เน่ืองจากนักศึกษาไต้น้ีถึง
ป้ญหาท่ีห้องสมุดไม่มืเทคโนโลยีไห้ใต้ และแสดงความต้องการใต้สืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นฐาน
ต้อมูลสืดีรอม ฐานต้อมูลออนไลน์ การสิบต้นฐานต้อมูลบัตรรายการด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ดังน้ัน หลสมุดกลางฯ เป็นหน่วยงานใหญ่มืสืตความสามารถในการตำเนินงาน และมีงบประมาณ 
จงควรเป็นหลักไนการพัฒนาระบบการใต้ห้องสมุดด้วยเทคโนโลยีสารนิเทศโดยเร็ว พร้อมท้ัง 
พัฒนาคุณภาพของผู้ใ,ต้ให้ใต้มาตรฐานตามไปด้วย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใต้ห้องสมุดให้ผู้ใต ้
สามารถใต้ห้องสมุดไต้สะดวก รวดเร็ว และกว้างขวาง และยังเป็นการพัฒนาให้นักศึกษาระดับ 
ปริญญาตริ สถาบันเทคโนโลยีเป็นผู้'มีความรู้ และทักษะทางเทคโนโลยีสารนิเทศอีกด้วย

3. ปรับปรุงการประชาส ัมพ ันธ ์ เพ่ือทำให้ทรัพยากรและบริการของสำนักหลสมุด
กลางฯ เป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายของผู้ใต้ และทำให้นักศึกษามีการใต้มากย่ิงข้ึน โดยการส่ง
ข้อมูล ข่าวสารท่ีนัทศึกษาต้องการโดยเป็นช่องทาง ขึ้งนักศึกษาสามารถรับทราบข่าวสารไต้สะดวก
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รวดเร็ว เซ่น ผ ่านทางคณะ/ภาดวิ«ว BULLETIN BOARD ทางคอมพิวเตอร์ ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ในห้องสมุด และตามจุดที่สำคัญภายในสถาบันฯ วารสารชองหอสมุดกลางฯ และจดหมายซ่าว
หอสมุดกลางฯ

4. ให้ความรู้แก่ผู้ใช ้เก่ียวกับห้องสมุดและการใช้ห้องสมุด โดยจัดทำสิอแนะนำการ 
ใช้ห้องสมุดตามที่นักศึกษาต้องการ ใต้แท่ คู่มือการใช้ห้องสมุด วีดิทัศน์ หร็อสไลด์แนะนำการใช้ 
ห้องสมุด แนะนำการใช้ห้องสมุดเป็นกลุ่ม และรายบุคคล

ธ. จ ัดสภาพ แวดล ้อม«องห ้องสม ุดให ้ม ืล ักษผะท ี่อำนวยความสะดวก และเท ี่ม  
ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การใช ้ โดยการใหช้้อมูลลักษณะต่างๆ ตามความเหมาะสม ไต้แก่ ป ้าย 
สัญลักษณ์และเครื่องหมายต่างๆ เซ่น ป้ายแผนผัง ป้ายบอกหมวดหมู่ที่ชั๋น ป้ายบอกระบบการ 
จัดหมู่ ป้ายบอกที่ทั่งทรัพยากรสารนิเทศ และป้ายบอกกฎ ระเบียบ ช้อกำหนด ช้อปฏิบัติ 
และจัดสภาพแวดล้อมชองห้องสมุดให้มืระเบียบ มืความสะอาด มีแสงสว่างเพียงพอ มืความเงียบ 
สงบ และมีเครื่องปรับอากาศ

6 . จ ัดการบริการพิเศษเพ ั๋ม«น เพ่ืออำนวยความสะดวก และสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษา 
เช้าใช้ห้องสมุดอย่างสม่ําเสมอ เซ่น บริการยืม-คนระหว่างห้องสมุด จัดนิทรรศการเร่ืองท่ีน่า
สนใจ จัดฉายวิดีทัศน์ บริการให้1ช้เคร่ืองพิมพ์ด์ด และจัดบรรยาย อภิปรายทางวิชาการ

แนวทางการทำว ิจ ัย

1 . การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาช้อมูลการใช้ห้องสมุดโดยท่ัวไป และความต้องการ 
หลสมุดกลางชองนักศึกษาระคับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีงศึกษาในชณะท่ีหอ 
สมุดกลางชองสถาบันฯ ยังไม่ไต้เป็ดดำเนินการ เพ่ือนำผลการวิจัยใช้เป็นช้อมูลพนฐาน ในการ 
วางแผนการบริการ คังน้ีน ในอนาคตไนระยะท่ีหอสมุดกลางชองสถาบันฯ เป็ดการบริการอย่าง
เติมท่ีแล้ว ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้และความต้องการทรัพยากรสารนิเทศชองนักศึกษาและ 
อาจารยํในศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

2 . สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจัดการศึกษาหลายระคับ กระจายวิทยาเชตไปตาม
ส่วนกลางและส่วนภูมีภาค จงควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความร่วมมือกันใช้ทรัพยากรระหว่าง 
หอสมุดกลาง และห้องสมุดต่างๆ ชองสถาบันฯ เพ่ือนำผลการศึกษาไปใช้เป็นช้อมูลพนฐานใน
การวางแผนการดำเนินงานที่มีความเป็นไปไต้ ตรงกับเป้าหมายชองสถาบันฯ และก่อให้เก๊ด 
ประโยชน์ท่ังแก่ผู้ใช้และการบริหารงาน
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