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บทคัดย่อภาษาไทย 
 ชุติมณฑน ์แสงทับ : กระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพและการปรับตัวด้านการท างาน

ของข้าราชการกรมศุลกากรเจเนเรชันวาย . ( Career Decision-making Process and 
Work Adjustment of Generation-Y Officersin Thai Customs ) อ.ที่ปรึกษาหลัก : 
ผศ. ดร.ศิริพงศ์ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา 
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การปรับตัวอย่างราบรื่นภายใต้บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการท างานที่มีการเปิดกว้าง  
ส่งผลให้การปฏิบัติงานร่วมกับข้าราชการต่างรุ่นเป็นไปอย่างมีคุณภาพและสามารถปฏิบัติงานใน
ลักษณะการร่วมมือกันท างานได้เป็นอย่างดี  นอกจากนี้ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปเป็น
ข้อเสนอแนะและปรับปรุงระบบการท างานภายใต้ความเป็นราชการให้สอดคล้องกับโลกในบริบท
ปัจจุบันรวมถึงกระบวนการพัฒนาความสัมพันธ์และการท างานบนพื้นฐานความหลากหลายของวัย
หรือเจเนเรชันภายในหน่วยงานราชการ 
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 Chutimon Sangtub : Career Decision-making Process and Work Adjustment 

of Generation-Y Officersin Thai Customs . Advisor: Asst. Prof. SIRIPONG 
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This qualitative research aims to study “Career Decision-making Process 

and Work Adjustment of Generation-Y Officers in Thai Customs”. The research is 
conducted through data collection methods, including in-depth interviews together 
with participatory observations, and interpretation and profound description to 
report the outcome of the research.  According to the findings of the study, the 
factor influencing Thai Customs’ Generation Y employees to have decided to work 
in this civil service job is their perception of this organization as the one that has 
reformed structures and work system, employed millennial, and played its pivotal 
role in national economic affairs. As for the adaptation to work of current 
Generation Y employees, it is found that they are likely to adapt themselves 
smoothly in the open work environment. This results in the ability to work with 
other employees from different generations effectively and cooperatively. 
Moreover, the outcome of the research can be used as recommendations to 
improve the civil service work system in response to the present context and to 
develop the process of improving relations and work performance based on the 
diversity of age and generational diversity of the employees in the government 
agencies. 
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ที่ดีมาโดยตลอด) และเหนือสิ่งอื่นใดผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านคณะกรรมการทุกท่านที่ให้ความ
อนุเคราะห์แนะน าและมอบความรู้เชิงวิชาการ มุมมองและแง่คิดต่างๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานวิจัย
ให้มีคุณภาพและสมบูรณ์ รวมถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่านที่ได้สละเวลาและให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีจน
งานวิจัยช้ินนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์แบบ 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 

ธรรมชำติของระบบรำชกำรไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันยังคงมีควำมเปลี่ยนแปลงและพัฒนำ

ไปอย่ำงเชื่องช้ำ ถึงแม้จะมีควำมพยำยำมในกำรน ำระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ำมำใช้มำกขึ้นแต่กำร

ท ำงำนที่ต้องอำศัยล ำดับขั้นกำรบังคับบัญชำ(Weber 1864 - 1920) รวมถึงกำรท ำงำนที่ถูกสั่งกำร

จำกด้ำนบนลงมำสู่ผู้ปฏิบัติที่เป็นเจ้ำหน้ำที่หรือข้ำรำชกำรในระดับปฏิบัติงำน (Top-Down) ท ำให้

ภำพของระบบรำชกำรที่ถูกส่งผ่ำนออกไปในสังคมโดยเฉพำะกำรรับรู้ของกลุ่มคนรุ่นใหม่อย่ำง      

เจเนเรชันวำยที่มองว่ำหน่วยงำนรำชกำรคือหน่วยงำนที่ไม่ทันสมัย มีลักษณะขององค์กำรที่ขำดควำม

ยืดหยุ่น เต็มไปด้วยกฎระเบียบ มีกระบวนงำนที่ท ำอะไรก็ต้องเป็นทำงกำรอยู่เสมอ ส่งผลให้กำร

ปฏิบัติงำนมีแต่ควำมล่ำช้ำไม่สำมำรถตอบสนองและรับผิดชอบต่อควำมต้องกำรของสำธำรณะอัน

หลำกลำยได้ ท ำให้บำงครั้งงำนรำชกำรถูกเรียกว่ำเป็นงำนเช้ำชำมเย็นชำม ถึงแม้จะมีกำรเปลี่ยนแปลง

เกิดขึ้นมำกมำยหลำยครั้งตั้งแต่สมัยของรัชกำลที่ 5(บุญเกียรติ กำระเวกพันธุ์ 2546) เป็นต้นมำ แต่ก็

ยังคงมีค ำถำมถึงควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งและควำมเชื่อมั่นให้กับบุคลำกรที่จะเข้ำมำ

ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรเป็นตัวแทนของระบบที่จะส่งมอบบริกำรสำธำรณะหรือท ำประโยชน์ให้กับ

ประชำชน เนื่องจำกหน่วยงำนรำชกำรเมื่อเทียบกับภำคเอกชนยังคงมีข้อเสียเปรียบหลำยประกำร

โดยเฉพำะในเรื่องของควำมสำมำรถในกำรดึงดูดบุคคลที่ดีและมีควำมสำมำรถให้มำอยู่ในระบบได้

นำน ส่งผลให้ที่ผ่ำนมำเกิดปรำกฏกำรณ์ “สมองไหล” อยู่บ่อยครั้งที่คนในภำครำชกำรเปลี่ยนไปอยู่

ภำคเอกชนเพรำะมีกำรจ้ำงงำนที่รำยได้และสวัสดิกำรสูงกว่ำจึงเป็นควำมท้ำทำยในหน่วยงำนรำชกำร

ปัจจุบันที่ต้องปรับตัวให้ทันต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงทั้งควำมผันผวนทำงเศรษฐกิจ กำรเมือง สถำนกำรณ์

แทรกแซงต่ำงๆ โดยเฉพำะกำรเข้ำมำมีบทบำทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีผลให้บุคลำกรที่จะเข้ำ

มำเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส ำคัญในอนำคตอันใกล้คือกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่เข้ำใจและเติบโตมำกับเทคโนโลยี

เหล่ำนี ้ 

ในทำงกลับกันก็ปฏิเสธไม่ได้ว่ำระบบรำชกำรก็ยังคงมีจุดแข็งและค่ำนิยมที่อยู่คู่กับสังคมไทย

มำอย่ำงยำวนำน โดยคนในสังคมยังคงมีควำมเชื่อว่ำอำชีพรำชกำรเป็นอำชีพที่ทรงเกียรติ ได้รับกำร
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ยอมรับในสังคมเพรำะมีบทบำทส ำคัญในกำรวำงพื้นฐำนกำรพัฒนำให้กับประเทศและที่ส ำคัญเป็น

อำชีพที่มีควำมมั่นคงสูง รวมถึงมีสวัสดิกำรที่ครอบคลุมไปถึงบิดำ มำรดำและคู่สมรส เป็นต้น       

งำนรำชกำรจึงยังคงเป็นตัวเลือกหนึ่งของกำรตัดสินใจเลือกอำชีพในกำรท ำงำนของกลุ่มคนทั้งในเจเน

เรชันเก่ำจนถึงคนรุ่นใหม่อย่ำงเจเนเรชันวำย โดยเรำสำมำรถเห็นได้จำกอัตรำกำรขยำยตัวของ

หน่วยงำนรำชกำรที่เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องและครอบคลุมไปทุกภำรกิจที่ส ำคัญของภำครัฐ ผนวกกับ

ปัจจุบันที่เรำต่ำงทรำบดีว่ำโลกในขณะนี้ก ำลังถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เข้ำมำมี

อิทธิพลต่อกำรด ำเนินชีวิตรวมถึงส่งผลต่อกำรปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในวิถีกำรท ำงำนที่เกิดขึ้นกับ

หลำยๆหน่วยงำน โดยเฉพำะในกลุ่มของเจเนเรชันวำย หรือกลุ่มประชำกรที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 – 

2540 ซึ่งเป็นช่วงอำยุที่ก ำลังเข้ำสู่วัยท ำงำนเต็มตัวและเป็นกลุ่มคนที่เติบโตมำพร้อมกับกำรพัฒนำของ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ ส่งผลให้กลุ่มคนเหล่ำนี้มีค่ำนิยมและลักษณะกำรท ำงำนที่ชอบ

ควำมท้ำทำยและคิดนอกกรอบอย่ำงสร้ำงสรรค์เพื่อพัฒนำควำมสำมำรถของตนให้เก่งยิ่งขึ้นเรื่อยๆ 

และที่ส ำคัญมีควำมคุ้นชินกับเทคโนโลยีเป็นอย่ำงดี สอดคล้องกับผลกำรวิจัยที่ช้ีให้เห็นว่ำพฤติกรรมใน

กำรท ำงำนรำชกำรของคนรุ่นใหม่มีควำมแตกต่ำงจำกคนรุ่นเก่ำเป็นอย่ำงมำกในแง่ของกำรกล้ำคิด 

กล้ำแสดงออกที่สะท้อนผ่ำนอุปนิสัยของคนรุ่นนี้ดังลักษณะที่ได้กล่ำวไป (ศิฬินินฑกำนต์ ฝ่ำยสมบัติ 

2560)  และกลุ่มคนเหล่ำนี้เองที่ถือได้ว่ำจะเข้ำมำเป็นอัตรำก ำลังที่ส ำคัญในหน่วยงำนรำชกำรไทย 

เพรำะจะมีบทบำทต่อกำรเปลี่ยนแปลงและกำรพัฒนำทั้งในปัจจุบันและอนำคต  

จำกที่ได้กล่ำวไปในตอนต้นสะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็งของระบบรำชกำรที่ยังคงไว้ถึงค่ำนิยมที่

ถูกส่งผ่ำนในลักษณะรุ่นสู่รุ่น ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิจัยถึงทัศนคติต่อกำรท ำงำนรำชกำรของเจเนเร

ชันวำย ที่ต่ำงให้ควำมส ำคัญกับกำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำและภูมิใจกับควำมเป็นรำชกำรของตน

ค่อนข้ำงสูง(กมลพร สอนศรี and พสชนัน นิรมิตไชยนนท์ 2558) โดยจำกสถิติกำรสอบภำค ก. ที่

ส ำนักงำน ก.พ. เป็นผู้ด ำเนินกำรจัดสอบเพื่อวัดควำมรู้ควำมสำมำรถทั่วไปซึ่งเปรียบเสมือนด่ำนแรก

ของกำรเข้ำรับรำชกำรท ำให้เห็นว่ำในแต่ละปีมีผู้สนใจสมัครสอบเป็นจ ำนวนมำกและครอบคลุมใน

หลำยช่วงวัยตั้งแต่เจเนเรชันเบบี้-บูมเมอร์สไปจนถึงเจเนเรชันวำยและจำกข้อมูลย้อนหลังไปตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2537 - 2561 พบว่ำมีผู้สอบผ่ำนจ ำนวน 572,860 คน (รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของส ำนักงำน 

ก.พ. เรื่อง กำรพัฒนำระบบกำรสอบวัดควำมรู้ ควำมสำมำรถทั่วไปให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันส ำหรับ

เจ้ำหน้ำที่ของรัฐทุกประเภท) และในปี พ.ศ. 2561 นั้นมีคนมำสมัครสอบเป็นจ ำนวนทั้งสิ้น 450.000 

คน ท ำให้เห็นว่ำถึงแม้จะมีนโยบำยที่ต้องกำรลดจ ำนวนบุคลำกรภำครัฐจำกกำรออกมำตรกำรบริหำร
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ที่มำ : รำยงำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปีงบประมำณ (2562). ส ำนักงำนก.พ 

จัดกำรก ำลังคนภำครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565) เพื่อควบคุมกำรเพิ่มขึ้นของจ ำนวนข้ำรำชกำร แต่จำก

ข้อมูลส ำนักงำน ก.พ. แสดงให้เห็นว่ำในปัจจุบันงำนรำชกำรยังคงได้รับควำมสนใจมำอย่ำงต่อเนื่อง

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เห็นได้จำกตัวเลขของก ำลังคนภำครัฐที่อยู่ในระบบคิดเป็นทั้งหมดประมำณ 

2.3 ล้ำนคนและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเฉลี่ยทุกปี (2563)  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลกำรบริหำรอัตรำก ำลังคน

ในภำครัฐที่ชี้ให้เห็นถึงอัตรำกำรขยำยตัวของข้ำรำชกำรที่เพิ่มขึ้นทุกปี ยกตัวอย่ำงเช่น อัตรำก ำลังคน

ในประเภทข้ำรำชกำรระดับกรมในปี พ.ศ. 2561 ที่มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 91.42 และในปี พ.ศ. 

2562 นั้นมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 91.77 ดังข้อมูลในตำรำงด้ำนล่ำงนี ้(2562) 

ตารางที่ 1.1 ตำรำงแสดงข้อมูลก ำลังคนของส่วนรำชกำรระดับกรม 
ข้อมูลก ำลังคนของส่วนรำชกำรระดับกรม 

รำยกำร ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 

จ ำนวน สัดส่วน จ ำนวน สัดส่วน จ ำนวน สัดส่วน 

1.ข้ำรำชกำร 546 91.77 565 91.42 521 90.45 

2.ลูกจ้ำงประจ ำ 20 3.36 22 3.56 24 4.17 

3.ลูกจ้ำงชั่วครำว 16 2.69 17 2.75 18 3.13 

4.พนักงำนรำชกำร 13 2.18 14 2.27 13 2.26 

ผลรวมก ำลังคน 595 100 618 100 576 100 

 

 

จำกสถิติดังกล่ำวยิ่งตอกย้ ำถึงแนวควำมคิดของคนในสังคมที่ยังคงให้คุณค่ำกับกำรท ำงำนใน

หน่วยงำนรำชกำร และหน่วยงำนรำชกำรที่มักได้รับควำมสนใจจำกบุคคลภำยนอกที่ต้องกำรสอบเข้ำ

มำเพื่อรับรำชกำรอยู่เสมอ ได้แก่ “กรมศุลกำกร” ที่สังกัดภำยใต้กระทรวงกำรคลัง มีหน้ำที่ในกำร

จัดเก็บอำกรส ำหรับของที่น ำเข้ำและส่งออกรวมถึงอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำและปรำบปรำม

ผู้กระท ำผิดในเรื่องต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับทำงศุลกำกร ซึ่งจำกสถิติของข้ำรำชกำรพลเรือนที่สำมำรถ

จ ำแนกตำมส่วนรำชกำรได้ในปี พ.ศ.2561 พบว่ำข้ำรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลังมีสัดส่วนคิด

เป็นอันดับที่ 4 รองจำกกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงมหำดไทย และกระทรวงสำธำรณสุข

(2561) โดยคิดเป็นร้อยละ 7.6 ของข้ำรำชกำรพลเรือนทั้งหมด และเมื่อพิจำรณำในหน่วยงำนกรม

ศุลกำกร พบว่ำอัตรำของจ ำนวนบุคลำกรในกรมศุลกำกรที่สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ และลูกจ้ำงชั่วครำวในปี พ.ศ. 2562 มีจ ำนวนต ำแหน่งที่มี
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บุคลำกรครองทั้งสิ้น 6,408 คน  (2562) เป็นข้ำรำชกำรมำกที่สุด 4,673 คน ดังแผนภูมิแสดงอัตรำคน

ครองแยกตำมประเภทบุคลำกรของกรมศุลกำกรในด้ำนล่ำงนี ้ 

 

ภาพที่ 1.1 แผนภูมิแสดงอัตรำก ำลังคนของจ ำนวนบุคลำกรในกรมศุลกำกร  
โดยแยกตำมประเภทต ำแหน่ง 

 

 

 

  

 

 

 

นอกจำกนี้ จำกที่ได้เกริ่นน ำถึงค่ำนิยมของควำมเป็นรำชกำรที่อยู่คู่กับสังคมมำในทุกยุคทุก

สมัยและทุกเจเนเรชันนั้น สำมำรถสะท้อนให้เห็นได้จำกหน่วยงำนรำชกำรที่ยังถือว่ำเป็นตัวเลือกใน

กำรตัดสินใจประกอบอำชีพของคนรุ่นใหม่ โดยเฉพำะกรมศุลกำกรที่ดึงดูดและสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อ

คนรุ่นใหม่อย่ำงเจเนเรชันวำยให้อยำกเข้ำมำสอบและตัดสินใจเข้ำรับรำชกำรในหน่วยงำนแห่งนี้ โดย

จำกโครงสร้ำงอำยุข้ำรำชกำรของกรมศุลกำกรสะท้อนให้เห็นว่ำกรมศุลกำกรมีควำมเปลี่ยนแปลงซึ่ง

ผ่ำนคนรุ่นใหม่ที่เข้ำมำปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะข้ำรำชกำรเป็นจ ำนวนมำก และที่ส ำคัญเจเนเรชันที่มี

จ ำนวนมำกที่สุดและเป็นก ำลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนหน่วยงำน ได้แก่ เจเนเรชันวำย โดยคิดเป็นร้อย

ละ 42.56 ของจ ำนวนข้ำรำชกำรทั้งหมด ดังตำรำงแสดงโครงสร้ำงข้ำรำชกำรกรมศุลกำกร และ 

แผนภูมิแสดงสัดส่วนข้ำรำชกำรที่แยกตำมเจเนเรชันตำมล ำดับในต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

ที่มำ : รำยงำนประจ ำปีกรมศุลกำกร พ.ศ.2562 
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ภาพที่ 1.2 แสดงโครงสร้ำงของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกร 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.3 แผนภูมิแสดงสัดส่วนข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรจ ำแนกตำมเจเนเรชัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำกสัดส่วนข้ำรำชกำรของกรมศุลกำกรในข้ำงต้นจึงสอดคล้องกับข้อมูลของผู้สมัครสอบใน

ต ำแหน่งนักวิชำกำรศุลกำกรของปี พ.ศ. 2561 (บัญชีที่เปิดสอบล่ำสุดโดยมีอำยุของบัญชีเป็นเวลำ 2 

ปี) พบว่ำมีจ ำนวนทั้งสิ้น 15,052 คน (2561 ) และมีผู้ที่สำมำรถผ่ำนกำรสอบแข่งขันได้ตำมเกณฑ์

เป็นจ ำนวน 1,058 คน(2561) แต่มีเพียงจ ำนวน 259 คนที่ได้รับกำรเรียกมำรำยงำนตัวเพื่อบรรจุ

แต่งตั้งเข้ำรับรำชกำร และในจ ำนวนนี้มีกลุ่มคนที่เกิดในปี พ.ศ. 2523 – 2540 หรือ เป็นเจเนเรชัน

วำยที่มำกถึง 252 คน ดังสัดส่วนในแผนภูมิต่อไปนี ้

 

ที่มำ : รำยงำนประจ ำปีกรมศุลกำกร พ.ศ.2562 

ที่มำ : รำยงำนประจ ำปีกรมศุลกำกร พ.ศ.2562  
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ภาพที่ 1.4 แผนภูมิแท่งแสดงสัดส่วนของ เจเนเรชันวำยที่ได้รับกำรบรรจุเข้ำรับรำชกำร 
ในต ำแหน่งนักวิชำกำรศุลกำกรของบัญชีปี พ.ศ. 2561 

 

 

 

 

 

นอกจำกนี้ ข้อมูลสถิติแสดงสัดส่วนในข้ำงต้นยังพบว่ำในกลุ่มของเจเนเรชันวำยทั้งหมด 252 

คนมีภูมิหลังที่น่ำสนใจทั้งประสบกำรณ์กำรท ำงำนก่อนมำรับรำชกำรและกำรศึกษำที่พบว่ำส่วนใหญ่

ส ำเร็จกำรศึกษำมำจำกมหำวิทยำลัยที่ได้รับกำรจัดอันดับต้นๆของประเทศไทยอย่ำง จุฬำลงกรณ์

มหำวิทยำลัย มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล ฯลฯ รวมถึงส ำเร็จกำรศึกษำจำก

ต่ำงประเทศ เป็นต้น และนอกจำกนี้ยังมีประเด็นของพื้นฐำนครอบครัวของกลุ่มคนเหล่ำนี้บำงคนที่มี

ควำมโดดเด่นในแง่ของกำรมีครอบครัวที่รับรำชกำรอยู่ในหน่วยงำนรำชกำร หรือ เติบโตมำใน

ครอบครัวที่มีอิทธิพลทำงสังคมอย่ำงนักกำรเมือง  เป็นต้น 

จึงเป็นที่น่ำสังเกตว่ำในช่วงที่ผ่ำนมำกรมศุลกำกรถือเป็นหน่วยงำนรำชกำรที่ได้รับควำมสนใจ

จำกคนภำยนอกเป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะกลุ่มของเจเนเรชันวำยดังสถิติที่ได้กล่ำวไป ซึ่งอำจเกิดจำก

ปัจจัยหลำยประกำรไม่ว่ำจะเป็น ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้ำนองค์กำรอย่ำงโครงสร้ำงและวัฒนธรรม

ของหน่วยงำนศุลกำกรปัจจัยแวดล้อมด้ำนต่ำงๆที่หล่อหลอมหรือเป็นตัวเชื่อมที่จูงใจกลุ่มคนรุ่นใหม่ให้

อยำกเข้ำมำรับรำชกำรมำกยิ่งขึ้นอย่ำงภูมิหลังของครอบครัว รวมถึงปัจจัยด้ำนอื่นที่ประกอบกันอย่ำง

ควำมมั่นคงจำกสวัสดิกำรและเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำที่จะเติบโตในสำยอำชีพนี้  นอกจำกนี้

กระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพรำชกำรของคนเจเนเรชันวำยนั้นเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในเรื่องที่ต้อง

เกี่ยวข้องกับกำรปรับตัวภำยใต้ระบบรำชกำรของกรมศุลกำกร เนื่องจำกควำมเป็นเจเนเรชันวำย

แน่นอนว่ำต้องมีกำรปรับและเปลี่ยนแปลงหลำยประกำรเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ร่วมกับคนต่ำงรุ่น

ในสถำนที่ท ำงำนได้อย่ำงมีคุณภำพ โดยเฉพำะกลุ่มข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ที่เป็นส่วนหนึ่งของ

อัตรำก ำลังของกรมศุลกำกรโดยมีประสบกำรณ์ มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญที่สั่งสมมำเป็นเวลำนำน ท ำ

ให้เข้ำใจวัฒนธรรมและรูปแบบกำรท ำงำนของกรมศุลกำกรได้ดีกว่ำคนรุ่นใหม่อยู่แล้ว จึงเป็นสำเหตุที่
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ต้องกำรศึกษำถึงกระบวนกำรปรับตัวของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยตลอดจนกำรท ำงำนร่วมกับ

ข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ว่ำมีอุปสรรคหรือช่องว่ำงใดหรือไม่ เพื่อทรำบถึงแนวทำงในกำรพัฒนำ

ควำมสัมพันธ์และสร้ำงกระบวนกำรท ำงำนร่วมกันให้มีประสิทธิภำพที่ดียิ่งขึ้นไป 

เพรำะฉะนั้น กำรศึกษำนี้จึงมุ่งศึกษำ “กระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพและกำรปรับตัว

ด้ำนกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรเจเนเรชันวำย” โดยสืบเนื่องมำจำกข้อมูลสถิติของ

ข้ำรำชกำรไทยในปัจจุบันที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยทุกปี และสะท้อนให้เห็นว่ำหน่วยงำนรำชกำรยังคงมีจุดแข็งที่

สำมำรถดึงดูดและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับกลุ่มเจเนเรชันวำยที่ตัดสินใจเข้ำมำรับรำชกำร โดยเฉพำะ

กรมศุลกำกรที่ผู้วิจัยต้องกำรมุ่งหำค ำตอบถึงคุณค่ำและปัจจัยด้ำนต่ำง ๆที่สำมำรถดึงดูดให้คนรุ่นใหม่

อยำกเข้ำมำรับรำชกำรในหน่วยงำนเป็นจ ำนวนมำก และนอกเหนือไปกว่ำนั้นกำรศึกษำนี้ยังเล็งเห็นถึง

ควำมส ำคัญของกำรศึกษำที่มุ่งวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกที่ได้เพื่อทรำบถึงทัศนคติและ

กระบวนกำรปรับตัวของกลุ่มคนรุ่นใหม่ในกำรท ำงำนที่ต้องอยู่ภำยใต้กรอบของควำมเป็นรำชกำรไทย

และกำรท ำงำนร่วมกับข้ำรำชกำรต่ำงรุ่นอย่ำงเจเนเรชันเอ็กซ์ว่ำมีปัจจัยส ำคัญอะไรบ้ำงที่เกิดขึ้นทั้งใน

เชิงตัวบุคคลและเชิงโครงสร้ำงของหน่วยงำนเพื่อน ำไปสู่กระบวนกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์ในกำร

ท ำงำนที่ดีและยั่งยืนให้เกิดขึ้นกับหน่วยงำนต่อไป  

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษำทัศนคติเกี่ยวกับกำรรับรำชกำรของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย (GEN Y)  

กรมศุลกำกร 

1.2.2 เพื่อศึกษำกระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย (GEN Y)  

กรมศุลกำกร 

1.2.3 เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรปรับตัวด้ำนกำรท ำงำนภำยใต้ระบบรำชกำรของข้ำรำชกำร 

เจเนเรชันวำย (GEN Y) กรมศุลกำกร 
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1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 ได้ทรำบทัศนคติเกี่ยวกับกำรรับรำชกำรของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย (GEN Y)  

กรมศุลกำกร 

1.3.2 ได้ทรำบรำยละเอียดเกี่ยวกับกระบวนกำรตัดสินใจเข้ำรับรำชกำรของข้ำรำชกำรเจเนเรชัน

วำย (GEN Y) กรมศุลกำกร 

1.3.3 ได้ทรำบรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรปรับตัวด้ำนกำรท ำงำนภำยใต้ระบบรำชกำรของ

ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย (GEN Y) กรมศุลกำกร 

1.3.4 ได้ข้อเสนอแนะที่น ำไปสู่กำรท ำควำมเข้ำใจแนวทำงกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำง

ข้ำรำชกำรต่ำงรุ่นในกรมศุลกำกร 

 

1.4 ขอบเขตกำรวิจัย   

1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
กำรศึกษำค้นคว้ำในครั้งนี้เป็นกำรศึกษำทัศนคติ มุมมองและกระบวนกำรตัดสินใจของกลุ่ม

คนเจเนเรชันวำยในกรมศุลกำกรผ่ำนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์ประกอบกับ
กำรสังเกตแบบมีส่วนร่วมภำยในหน่วยงำน และศึกษำจำกแหล่งข้อมูลอื่นๆ เช่น ทฤษฎีและงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
1.4.2.1 เจเนเรชันวำย (GEN Y) ที่ได้รับกำรบรรจุในต ำแหน่ง ”นักวิชำกำรศุลกำกร
ปฏิบัติกำร” ในกรมศุลกำกรของบัญชีปี พ.ศ. 2561 : จ ำนวน 8 คน  
1.4.2.2 เจเนเรชันเอ็กซ์ (GEN X) ในต ำแหน่งนักวิชำกำรศุลกำกรระดับหัวหน้ำงำนและ
ระดับปฏิบัติงำนอย่ำงละ 1 คน รวมเป็น 2 คน 

ดังนั้น ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญมีจ ำนวนทั้งสิ้น 10 คน 
1.4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

กำรศึกษำใช้ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลประมำณ 3 เดือน โดยเริ่ม
ในช่วงระหว่ำงเดือนกันยำยน – พฤศจิกำยน 2563  
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ  

1.5.1 ระบบรำชกำร หมำยถึง ระบบที่เปรียบเสมือนสถำบันที่เข้ำมำท ำหน้ำที่และวำงโครงสร้ำง
ทำงกำรบริหำรทั้งในส่วนกลำง ภูมิภำค และท้องถิ่น โดยมีฝ่ำยกำรเมืองซึ่งเป็นผู้ก ำหนดนโยบำย 
กับฝ่ำยบริหำรที่เป็นผู้น ำนโยบำยไปปฏิบัต ิ
1.5.2 หน่วยงำนรำชกำร หมำยถึง หน่วยงำนที่เป็นองค์กรทำงฝ่ำยบริหำรมีบทบำทหน้ำที่ใน
กำรจัดท ำนโยบำยและแผน ก ำกับ ติดตำมนโยบำยและจัดหำบริกำรสำธำรณะเพื่อมำสนองตอบ
ต่อปัญหำและควำมต้องกำรของประชำชน โดยมีแหล่งรำยได้หลักมำจำกเงินงบประมำณแผ่นดิน
ประจ ำป ี
1.5.3 ข้ำรำชกำร หมำยถึง ข้ำรำชกำรที่ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรฝ่ำยพลเรือนในกระทรวง ทบวง 
กรม ซึ่งได้รับกำรบรรจุแต่งตั้งตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน โดยได้รับ
เงินเดือนจำกเงินงบประมำณในกระทรวง แบ่งออกเป็นประเภทย่อย 4 ประเภท ได้แก่ ประเภท
บริหำร ประเภทอ ำนวยกำร ประเภทวิชำกำร และประเภททั่วไป (2551) 
1.5.4 กรมศุลกำกร หมำยถึง หน่วยงำนจัดเก็บรำยได้ของรัฐที่อยู่ภำยใต้กระทรวงกำรคลังมี
หน้ำที่ในกำรจัดเก็บภำษีอำกรส ำหรับของที่น ำเข้ำมำในรำชอำณำจักร ของที่ส่งออกไปนอก
รำชอำณำจักร และอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำตำมกฎหมำยของศุลกำกรและกฎหมำยอื่นที่
เกี่ยวข้อง 
1.5.5 นักวิชำกำรศุลกำกรปฏิบัติกำร หมำยถึง ข้ำรำชกำรประเภทวิชำกำรในสังกัดกรม
ศุลกำกร  
1.5.6 เจเนเรชันวำย (Generation Y) หมำยถึง กลุ่มประชำกรที่เกิดในปี พ.ศ. 2523 – 2540 
โดยเป็นกลุ่มคนที่เกิดและเติบโตมำพร้อมกับกำรพัฒนำของเทคโนโลยี มีลักษณะอุปนิสัยที่เป็น
ตัวของตัวเอง มีควำมมั่นใจสูง กล้ำคิดกล้ำท ำ ชอบกำรเปลี่ยนแปลงและท้ำทำยกฎระเบียบ 
1.5.7 เจเนเรชันเอ็กซ์ (Generation X) หมำยถึง กลุ่มประชำกรที่เกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2508 - 
2522 เป็นกลุม่ช่วงวัยที่อยู่ระหว่ำงเจเนเรชันเบบี-้บูมเมอร์สและเจเนเรชันวำยจึงมีลักษณะนิสัยที่
ผสมผสำนระหว่ำงรุ่นพ่อแม่และคนรุ่นใหม่เนื่องจำกเริ่มเห็นกำรพัฒนำของเทคโนโลยีและกำร
สื่อสำร จึงสำมำรถปรับตัวเข้ำกับบริบทสมัยใหม่ได้ประมำณหน่ึง 
1.5.8 ค่ำนิยม หมำยถึง ควำมคิด พฤติกรรมและสิ่งอื่นที่คนในสังคมหนึ่งเห็นว่ำมีคุณค่ำ จึงยอม
รับมำปฏิบัติและหวงแหนไว้ระยะหนึ่ง โดยค่ำนิยมมักเปลี่ยนแปลงไปตำมกำลสมัยและควำม
คิดเห็นของคนในสังคม 
1.5.9 ทัศนคติ หมำยถึง ผลจำกกำรผสมผสำนระหว่ำงควำมนึกคิด ควำมเชื่อ ควำมคิดเห็น
รวมถึงควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สถำนกำรณ์ใดสถำนกำรณ์หนึ่ง ซึ่งออกมำในทำง
ประเมินค่ำอันเป็นไปในทำงที่ยอมรับหรือปฏิเสธและก่อให้เกิดพฤติกรรมตำมมำ 
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1.5.10 ภูมิหลัง หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับตัวบุคคลที่มีอิทธิพลในกำรก ำหนด
สถำนะทำงสังคม รวมถึงเช่ือมโยงกับกำรมทีัศนคติและกำรตัดสินใจที่จะกระท ำสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
1.5.11 กำรตัดสินใจ หมำยถึง กระบวนกำรเลือกทำงเลือกใดทำงเลือกหนึ่งจำกหลำยๆ 
ทำงเลือกที่ได้พิจำรณำหรือประเมินจำกข้อมูลแวดล้อมมำอย่ำงดีแล้วว่ำเป็นทำงเลือกที่ท ำให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของตนมำกที่สุด 
1.5.12 กำรปรับตัว หมำยถึง กำรแสดงออกหรือตอบสนองของบุคคลเมื่อได้รับสิ่งเร้ำจำก
สิ่งแวดล้อมที่กระทบต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย เช่น กำรมีชีวิตอยู่รอด กำรเจริญเติบโต กำรได้รับ
ควำมก้ำวหน้ำ หรือสำมำรถปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมให้เป็นไปตำมที่ต้องกำรได้  
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แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 งำนวิจัยนี้เป็นกำรมุ่งศึกษำ “กระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพและกำรปรับตัวด้ำนกำร

ท ำงำนของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรเจเนเรชันวำย” จึงจ ำเป็นต้องน ำกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องมำใช้เพื่อท ำกำรศึกษำและอธิบำยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงำนวิจัยในประเด็นต่ำง  ๆ 

ตลอดจนสังเครำะห์ข้อมูลจำกกำรทบทวนวรรณกรรมเพื่อสร้ำงกรอบแนวคิดขึ้น โดยแนวคิด ทฤษฎี

และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 1.) แนวคิดเก่ียวกบัระบบรำชกำร 2.) แนวคิดเกี่ยวกับเจเนเรชัน 

3.) แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 4.) แนวคิดเกี่ยวกับค่ำนิยม 5.) แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 6.) แนวคิด

เกี่ยวกับกำรตัดสินใจ 7.) แนวคิดเก่ียวกับกำรปรับตัว 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับระบบรำชกำร 

 2.1.1 ควำมหมำย 

 ค ำว่ำ “ระบบรำชกำร (bureaucracy)” สำมำรถพิจำรณำแยกได้เป็นสองส่วน(ฤชำกร จรเจ

วุฒิ 2539) คือ ค ำว่ำ “Bureau” ที่หมำยถึงหน่วยงำนของรัฐบำลทั้งระดับกระทรวง ทบวง กรม หรือ

ส ำนักงำนต่ำงๆ ส่วนค ำว่ำ “Cracy” คือกำรปกครองหรือกำรบริหำรในเชิงของกำรใช้อ ำนำจ ท ำให้

เมื่อน ำมำรวมกันระบบรำชกำรจึงสำมำรถหมำยถึง กำรปกครองหรือกำรบริหำรที่ถูกแบ่งออกเป็น

ส่วนๆจำกส่วนใหญ่ย่อยลงไปตำมภำรกิจและขอบเขตกำรท ำงำน 

 ในบำงครั้งค ำว่ำ “Bureaucracy” ก็หมำยควำมรวมถึง “องค์กำรแบบรำชกำร” ที่เป็น

ระบบขนำดใหญ่ของควำมสัมพันธ์ในกำรบังคับบัญชำ มีควำมซับซ้อนและมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ในกำร

ท ำงำนจึงประกอบด้วยบุคคลเป็นจ ำนวนมำกที่มำท ำงำนร่วมกัน โดยอำศัยกฎระเบียบที่พัฒนำขึ้น

อย่ำงสมเหตุสมผลเพื่อเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรงำน 
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 (Thompson 1961)ระบบรำชกำรในมุมมองเชิงโครงสร้ำงขององค์กรว่ำมีกำรจัดองค์กรที่มี

กำรจัดล ำดับอ ำนำจหน้ำที่ (Authority) หรือล ำดับขั้นกำรบังคับบัญชำ (Hierarchy) ท ำให้ตัวระบบมี

ควำมซับซ้อนและต้องอำศัยกำรแบ่งงำนตำมควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนของแต่ละคน (Specialization)  

ลิขิต ธีรเวคิน (อ้ำงถึงใน อดิศร ประสงค์พร. 2540) มองระบบรำชกำรว่ำเป็นสถำบันที่ถูก

จัดตั้งเพื่อให้มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอนและมีควำมต่อเนื่อง โดยไม่ยึดติดที่ตัวบุคคลแต่ยึดที่ระบบ กล่ำวคือ 

หำกบุคคลนั้นได้ออกไปจำกระบบรำชกำรแต่ขอบเขตและอ ำนำจหน้ำที่รวมถึงกฎระเบียบต่ำงๆ ของ

ควำมเป็นรำชกำรจะยังคงอยู่ที่ตัวระบบเสมอ 

สรุปแล้วระบบรำชกำร คือ ระบบบริหำรกำรปกครองขนำดใหญ่ที่ครอบคลุมหลำกหลำยมิติ

ของภำรกิจจึงต้องมีกำรแบ่งสำยงำนตำมควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนในต ำแหน่งและควำมรู้ควำมสำมำรถ

ของบุคคล  ประกอบกับกำรจัดโครงสร้ำงองค์กรออกเป็นหน่วยที่ย่อยลงไปอย่ำง กระทรวง กรม กอง 

เพื่อท ำให้กำรบริหำรเกิดควำมคล่องตัวและสำมำรถรับกำรสั่งกำรจำกด้ำนบนที่เป็นผู้ก ำหนดนโยบำย

ได้อย่ำงแน่ชัด หรืออ ำนำจกำรสั่งกำรผ่ำนสำยกำรบังคับบัญชำที่ไล่จำกล ำดับบนลงมำสู่ผู้ปฏิบัติใน

ล ำดับล่ำงเรื่อยมำ โดยอำศัยระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ก ำหนดขึ้นมำอย่ำงชัดเจนเพื่อสร้ำงมำตรฐำนและ

กรอบในกำรปฏิบัติที่เป็นแนวทำงเดียวกันในลักษณะเป็นทำงกำรแบบแผน  

ระบบรำชกำรจึงเปรียบเสมือนสถำบันที่รวมทุกภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรกำรปกครอง

ในประเทศผ่ำนกำรจัดสรรทรัพยำกรและงบประมำณ และมีข้ำรำชกำรที่มีอ ำนำจในกำรสั่งกำรและรับ

นโยบำยสู่กำรปฏิบัติในแต่ละภำรกิจของหน่วยงำนทั้งในเรื่องโครงสร้ำงพื้นฐำนอย่ำงกำรคมนำคม กำร

สำธำรณสุข กำรศึกษำ รวมถึงเรื่องเศรษฐกิจที่แยกย่อยออกเป็นกำรค้ำ กำรบริกำร กำรพัฒนำ

อุตสำหกรรมของประเทศและกำรจัดหำรำยได้ของรัฐเข้ำคลังอย่ำงกำรจัดเก็บอำกรส ำหรับของที่

น ำเข้ำมำในรำชอำณำจักรและส่งออกหรือที่เรียกว่ำ “กำรศุลกำกร” โดยถือเป็นอีกหนึ่งภำรกิจที่

ส ำคัญของภำครัฐที่จะสร้ำงกำรพัฒนำและเสถียรภำพให้กับประเทศได้อีกทำงหน่ึง 

 2.1.2 ทฤษฎีระบบรำชกำร 

 (อ้ำงถึงในงำนของฤชำกร จรเจวุฒิ. 2539) สะท้อนให้เห็นว่ำระบบรำชกำรมีบทบำทและ

ภำพลักษณ์ที่ส่งผ่ำนออกมำในสังคมในลักษณะที่มีทั้งดีและร้ำย บ้ำงมองว่ำเป็นระบบที่เข้ำมำช่วยใน

กำรบริหำรจัดกำรในเรื่องต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับสำธำรณะ เป็นระบบที่พึงมีและฝังรำกอยู่คู่กับสังคมไทย



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13 

มำอย่ำงยำวนำนเนื่องจำกหำกขำดระบบรำชกำร กลไกลกำรบริหำรรวมถึงกำรจัดสวัสดิกำรในเรื่อง

ต่ำง ๆ ที่ต้องกระทบต่อประชำชนจะมีไม่ได้เลย เพรำะจะไม่มีสถำบันและตัวแทนในกำรน ำนโยบำยลง

สู่กำรปฏิบัติ ประชำชนจึงขำดระบบรำชกำรไม่ได้ ยังคงต้องพึ่งพิงสิ่งเหล่ำนี้ท ำให้ระบบรำชกำรไม่มี

ทำงที่จะล่มสลำยหรือเสื่อมไปได้ แต่ในอีกมุมหนึ่งก็หลีกเลี่ยงไม่ได้ว่ำระบบรำชกำรมักสร้ำงควำม

เคลือบแคลงใจต่อประชำชนว่ำเป็นระบบที่ล่ำช้ำ ขำดควำมยืดหยุ่น ท ำอะไรต้องอยู่ภำยใต้กรอบแบบ

แผนเดิมๆ ท ำให้ไม่สำมำรถปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงให้เกิดควำมทันสมัยได้  

จำกที่กล่ำวไปข้ำงต้นจึงเป็นที่มำของกำรแบ่งทฤษฎีกำรมองระบบรำชกำรออกเป็น 3 แง่มุม

ด้วยกัน ได้แก่ ทฤษฎีระบบรำชกำรในแง่บวก ทฤษฎีระบบรำชกำรในแง่กลำง และทฤษฎีระบบ

รำชกำรในแง่ลบ ซึ่งมีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี 

  2.1.2.1 ทฤษฎีระบบรำชกำรในแง่บวก  

  นักวิชำกำรในทรรศนะนี้มีควำมเห็นไปทำงที่ดีต่อระบบรำชกำรโดยมองว่ำระบบ

รำชกำรเป็นเครื่องมือหรือกลไกกำรบริหำรขนำดใหญ่ที่มีประสิทธิภำพและเป็นกลำงมำกที่สุด มี

ลักษณะที่ชัดเจนคือกำรแบ่งงำนกันท ำอย่ำงเป็นสัดส่วน ก่อให้เกิดควำมช ำนำญและมีกำรด ำเนินงำนที่

รวดเร็ว ประหยัด นอกจำกนี้ยังเป็นระบบที่มีควำมยุติธรรม เพรำะด ำเนินกำรภำยใต้กรอบของ

กฎหมำยและระเบียบแบบแผนที่รัดกุมซึ่งนักคิดในสำยนี้ที่เด่นชัดที่สุดได้แก่ Max Weber  

  (Weber 1864 - 1920) เป็นนักสังคมวิทยำชำวเยอรมัน ที่เสนอแนวคิดกำรจัด

องค์กำรแบบรำชกำรในอุดมคติ (Ideal Type of Bureaucracy) (ฤชำกร จรเจวุฒิ 2539) ว่ำเป็นวิธีที่มี

ประสิทธิภำพเหนือกว่ำวิธีกำรอื่นและสังคมที่ดีต้องมีกำรจัดกำรบริหำรในหน่วยงำนของรัฐที่เป็นไป

ตำมหลักกำรและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังต่อไปน้ี 

 1. อ ำนำจ (Authority) และกลไกกำรบริหำร หมำยถึง ควำมสำมำรถของบุคคลหนึ่ง

ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ ให้เป็นไปตำมที่ต้องกำร เป็นอ ำนำจที่อำศัยกลไกกำร

ควบคุมที่ท ำหน้ำที่เป็นตัวเชื่อมระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ โดย Weber ได้จ ำแนก

อ ำนำจในอุดมคติไว้ 3 รูปแบบ ได้แก ่ 

1.1 อ ำนำจเฉพำะตัว กล่ำวคือ ผู้น ำใช้บุคลิกลักษณะเฉพำะตัวเป็นปัจจัยโน้มน้ำวให้

ผู้อื่นปฏิบัติตำมและเชื่อฟัง สร้ำงกำรยอมรับและศรัทธำรวมถึงจงรักภักดีต่อผู้น ำเป็นกำร
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เฉพำะ กำรใช้อ ำนำจแบบเฉพำะตัวนี้จะมีกลไกบริหำรที่มีลักษณะไม่เคร่งครัดรัดกุมนัก จึงไม่

ค่อยมีเสถียรภำพโดยเรียกรูปแบบกลไกกำรบริหำรนี้ว่ำ “Communal”(ฤชำกร จรเจวุฒิ 

2539) โดยกลุ่มผู้ตำมที่ซื่อสัตย์ที่สุดจะท ำหน้ำที่เป็นตัวกลำงที่เชื่อมระหว่ำงผู้น ำและผู้ตำม  

1.2 อ ำนำจตำมประเพณีนิยม เป็นควำมชอบธรรมของอ ำนำจที่ขึ้นอยู่กับประเพณี

ดั้งเดิมของสังคม ผู้ตำมเกิดควำมเชื่อฟังเพรำะเช่ือว่ำผู้น ำเป็นผู้ที่มีควำมชอบธรรมถูกต้องตำม

ธรรมเนียมประเพณี เช่น ผู้น ำที่สืบทอดต ำแหน่งจำกบิดำหรือผู้น ำที่สืบเชื้อสำยมำจำก

ครอบครัวผู้น ำคนก่อนที่ได้รับกำรยอมรับและนับถือตลอดมำ 

1.3 อ ำนำจตำมกฎหมำย กำรใช้อ ำนำจนี้ตั้งอยู่บนรำกฐำนของตัวบทกฎหมำย ผู้

ตำมเชื่อฟังค ำสั่งเพรำะผู้น ำเป็นบุคคลที่ท ำหน้ำที่ด ำรงต ำแหน่งอย่ำงชอบธรรมภำยใต้

กฎหมำย ไม่ใช่เป็นเพรำะลักษณะเฉพำะตัวหรือตำมจำรีตประเพณี กลไกกำรบริหำร ใน

รูปแบบนี้จึงท ำหน้ำที่รองรับกฎหมำย ท ำให้กำรบริหำรรำชกำรเป็นไปตำมกรอบของ

กฎหมำยที่ได้ใหอ้ ำนำจไว ้

 2. กำรจัดองค์กำรแบบระบบรำชกำร ซึ่งประกอบด้วยหลักกำรบริหำรที่ส ำคัญ 7 

 ประกำร ได้แก่ 

2.1 หลักล ำดับช้ัน หรือ Hierarchy กล่ำวโดยง่ำยคือ ข้ำรำชกำรที่อยู่ในล ำดับสูงกว่ำ

จะท ำหน้ำที่เป็นผู้บังคับบัญชำข้ำรำชกำรที่อยู่ในล ำดับชั้นรองลงมำ เป็นกลไกกำรบริหำรที่มี

หลักประกันว่ำข้ำงบนจะสำมำรถควบคุมเบื้องล่ำงให้ปฏิบัติตำมค ำสั่งและหน้ำที่ที่มอบหมำย

ได้  

2.2 อ ำนำจของสมำชิกองค์กำรที่มำจำกอ ำนำจในต ำแหน่งรำชกำรจะมีบทบัญญัติ

เป็นลำยลักษณ์อักษร ซึ่งก ำหนดขอบเขตและหน้ำที่ของต ำแหน่งอย่ำงละเอียด สมำชิกหรือ

ข้ำรำชกำรมีหน้ำที่ต้องรับผิดชอบตำมบทบำทที่ตนด ำรงต ำแหน่งอยู่ ถึงแม้จะมีกำรเปลี่ยนตัว

ข้ำรำชกำรแต่บทบำทและหน้ำที่จะผูกติดอยู่กับต ำแหน่งในลักษณะตำยตัวคล้ำยกับกำรเขียน 

JD หรือ Job Description ในปัจจุบัน 
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2.3 กำรท ำงำนแบบระบบรำชกำรถูกก ำหนดโดยระเบียบแบบแผนที่เป็นทำงกำร 

เป็นลำยลักษณ์อักษรของหน่วยงำนรำชกำร ทุกคนต้องปฏิบัติตำมระเบียบดังกล่ำวเหมือนกัน

หมด 

2.4 ข้ำรำชกำรต้องวำงตัวเป็นกลำง ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวหรือช่วยเหลือพรรค

พวกตัวเอง โดยข้ำรำชกำรต้องถือหลักว่ำจะปฏิบัติตำมกฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัด เพื่อให้กำร

กระท ำของตนเป็นไปอย่ำงสมเหตุสมผลและเกิดประโยชน์ต่อสำธำรณะมำกที่สุด  

2.5 กำรรับรำชกำรถือเป็นอำชีพมั่นคง บุคคลจะเข้ำมำรับรำชกำรได้ต้องมีควำมรู้

ควำมสำมำรถ มีควำมเชี่ยวชำญและต้องทุ่มเทเสียสละ ตลอดจนภักดีต่อองค์กร ซึ่ งระบบ

รำชกำรก็จะตอบแทนในรูปของเงินเดือนและสวัสดิกำรผนวกกับควำมมั่นคงในอำชีพที่จะ

ได้รับตลอดกำรรับรำชกำรไปจนถึงเกษียณอำยุ 

2.6 ระบบรำชกำรมีลักษณะคงทนถำวร เนื่องจำกโดยโครงสร้ำงของระบบรำชกำร

แล้วมีล ำดับชั้นที่มั่นคงที่จะก ำหนดอ ำนำจของแต่ละต ำแหน่งไว้อย่ำงแน่ชัด และที่ ส ำคัญ

ข้ำรำชกำรมีหน้ำที่หลักในกำรตอบสนองต่อปัญหำและควำมต้องกำรของประชำชน มีผลให้

ประชำชนยังคงต้องพึง่พิงกำรบริกำรสำธำรณะจำกระบบรำชกำรอยู่เสมอ และที่ส ำคัญระบบ

รำชกำรจะยังคงอยู่ในทุกยุคทุกสมัยถึงแม้จะมีกำรเปลี่ยนรัฐบำลหรือผูน้ ำทำงกำรเมือง ระบบ

รำชกำรก็ยังต้องท ำหน้ำที่รองรับนโยบำยจำกรัฐบำลอยู่ในวันยังค่ ำและจะเป็นเช่นนี้อยู่เสมอ 

2.7 ระบบรำชกำรมีแนวโน้มที่ไม่ให้คนภำยนอกทรำบเพื่อเสริมอ ำนำจของตัวระบบ

เองโดยปกปิดควำมสลับซับซ้อน 

  กล่ำวโดยสรุปหลักกำรท ำงำนและกำรจัดองค์กำรในระบบรำชกำรแบบอุดมคติของ        

Max Weber น้ันก็เพื่อมุ่งหวังประสิทธิภำพทำงกำรบริหำรสูงสุดในองค์กำรที่มีขนำดใหญ่และซับซ้อน 

โดยหลักกำรเหล่ำนี้ล้วนเป็นโครงสร้ำงในอุดมคติ (An Ideal Type of  Bureaucracy) ที่พยำยำม

สร้ำงกรอบกำรบริหำรงำนให้เกิดประสิทธิผลและควำมคุ้มค่ำทำงกำรบริหำรมำกที่สุด โดยเชื่อในเรื่อง

ของกำรใช้อ ำนำจในกำรบังคับบัญชำจำกบนลงมำสู่ด้ำนล่ำงและมีควำมเชื่อมั่นในตัวระบบรำชกำรที่

จะเป็นระบบที่ไม่มีทำงล่มสลำยไป 
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  2.1.2.2 ทฤษฎีระบบรำชกำรในแง่กลำง 

 ทฤษฎีระบบรำชกำรในแง่ที่เป็นกลำงเป็นทฤษฎีที่ชี้ให้เห็นว่ำ ระบบรำชกำรนั้นมีทั้ง

ข้อดีและข้อเสียปะปนกัน โดยนักวิชำกำรที่มีทรรศนะในด้ำนนี้ ได้แก ่Anthony Downs  

 (Downs 1966) ได้เขียนหนังสือชื่อ “Inside Bureaucracy” ที่อธิบำยว่ำระบบ

รำชกำรเป็นระบบล ำดับชั้นของกำรท ำงำนที่ถูกก ำหนดไว้อย่ำงเป็นแบบแผนและเป็นทำงกำร 

ประกอบด้วยผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำที่ท ำงำนร่วมกัน โดยมีข้ำรำชกำรที่เป็นส่วนส ำคัญต่อ

กลไกกำรท ำงำนและเป็นภำพลักษณ์ขององค์กร ซึ่ง Downs มองว่ำข้ำรำชกำรก็คือปัจเจกบุคคล

ธรรมดำที่ยังคงมีควำมต้องกำร   ส่วนตนและมีเป้ำหมำยที่จะได้รับมำซึ่งอ ำนำจ ควำมมั่นคง ควำม

สะดวกสบำย แต่ก็ยังคงไว้ซึ่งควำมภำคภูมิใจในงำนของตน ควำมจงรักภักดีต่อองค์กรและเป้ำหมำยที่

จะรับใช้ประชำชน ท ำให้ลักษณะของข้ำรำชกำรจึงมีควำมแตกต่ำงและหลำกหลำย จึงสำมำรถจ ำแนก

ข้ำรำชกำรออกได้เป็น 4 ประเภทด้วยกัน ได้แก่  

  (1) ประเภทปีนป่ำย (Climbers) ข้ำรำชกำรประเภทนี้มองว่ำ อ ำนำจ รำยได้ และ

เกียรติยศมีควำมส ำคัญเหนือสิ่งอื่นใด และพยำยำมพึ่งพิงสิ่งเหล่ำนี้เพรำะมองว่ำจะเป็นประโยชน์แก่

ตนเองมำกที่สุด  

  (2) ประเภทผู้พิทักษ์ (Conservers) ข้ำรำชกำรประเภทนี้มองว่ำควำมสะดวกสบำย

และควำมมั่นคงในหน้ำทีก่ำรงำนมีควำมส ำคัญมำกที่สุด โดยตรงกันข้ำมกับข้ำรำชกำรประเภทปีนป่ำย

ที่ข้ำรำชกำรประเภทผู้พิทักษ์ไม่ได้มุ่งจะเพิ่มอ ำนำจ รำยได้ และเกียรติศักดิ์ แต่ต้องกำรท ำงำนใน

ลักษณะที่มีเสถียรภำพ มีควำมมั่นคงแบบน้ีไปเรื่อยๆ 

  (3) ประเภทผู้สนับสนุน (Zealots) ข้ำรำชกำรประเภทนี้จะสนับสนุนนโยบำยหรือ

แนวควำมคิดของวิชำชีพตน ข้ำรำชกำรประเภทนี้จะแสวงหำอ ำนำจ รำยได้ และเกียรติศักดิ์เพื่อใช้สิ่ง

เหล่ำนี้สนับสนุนนโยบำยที่ตนช่ืนชอบให้ปรำกฏออกมำในทำงปฏิบัติ  

  (4) ประเภทรัฐบุรุษ (Statesmen) ข้ำรำชกำรประเภทนี้มีควำมจงรักภักดีต่อสังคม

และพยำยำมแสวงหำอ ำนำจ รำยได้ และ เกียรติศักด์ิ เพื่อสนับสนุนนโยบำยของชำต ิ
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  2.1.2.3 ทฤษฎีระบบรำชกำรในแง่ลบ 

 ทฤษฎีระบบรำชกำรในแง่ลบเป็นกำรมองระบบรำชกำรในแง่วิพำกษ์ที่จะชี้ให้เห็นถึง

จุดอ่อนและข้อเสียเปรียบของระบบรำชกำร โดยนักวิชำกำรที่อยู่ในสำยนี้ได้แก่ Warren G. Bennis 

และ Michel Crozier ซึ่งมองว่ำระบบรำชกำรมีข้อบกพร่องอยู่หลำยประกำรและสำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

 Bennis (กิตติภูมิ มีประดิษฐ์ 2549)ได้วิจำรณ์ระบบรำชกำรว่ำมีจุดบกพร่องอยู่

หลำยประกำร กล่ำวคือ ระบบรำชกำรมักถูกวำงกรอบไว้เป็นแบบแผนที่ทุกคนต้องยึดถือปฏิบัติตำม

กรอบที่ถูกก ำหนดมำอย่ำงตำยตัว ท ำให้กำรท ำงำนขำดควำมยืดหยุ่น และข้ำรำชกำรเองก็ขำด

ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรบริหำรจัดกำรเพรำะไม่สำมำรถท ำอะไรนอกเหนือจำกกรอบได้ จึงท ำให้

ข้ำรำชกำรถูกมองคล้ำยกับเป็นหุ่นยนต์ของระบบที่ขับเคลื่อนกำรท ำงำนไปวันๆซ้ ำไปซ้ ำมำ กำรพัฒนำ

ในระบบรำชกำรจึงท ำได้ยำก และนอกจำกนี้กำรมีสำยกำรบังคับบัญชำถือได้ว่ำเป็นอุปสรรคต่อกำร

ปรับตัวให้ระบบรำชกำรมีควำมทันสมัยที่สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมภำยนอกอีกด้วย 

 ส ำหรับ Crozier (กิตติภูมิ มีประดิษฐ์ 2549) นักสังคมวิทยำชำวฝรั่งเศสนั้นมองว่ำ

ระบบรำชกำรมีประสิทธิภำพมำกที่สุดก็เฉพำะในสภำพกำรณ์ที่ปกติเท่ำนั้น แต่ระบบนี้จะไร้

สมรรถภำพหำกต้องเผชิญกับปัญหำกำรบริหำรในสภำพกำรณ์วิกฤตซึ่งเป็นผลจำก “วงจร ควำมชั่ว

ร้ำย” (Vicious circle) ที่ระบบนี้สร้ำงขึ้นมำโดยเฉพำะกำรแบ่งชนชั้นกำรควบคุมที่ผลักดันให้เกิดกำร

แยกกลุ่มหรือพรรคพวกในองค์กรซึ่งมุ่งรักษำอ ำนำจของพวกพ้องมำกกว่ำกำรมุ่งไปที่เป้ำหมำยของ

องค์กร และ Crozier ยังมองระบบรำชกำรเป็นแบบเดียวกันกับ Bennis ในแง่ที่ว่ำระบบรำชกำรท ำให้

คนอยู่ในกรอบขององค์กำร สร้ำงวัฒนธรรมที่เฉื่อยชำ ขำดควำมกระตือรือร้นและท ำให้คนมีควำมเป็น

มนุษย์น้อยลง กำรท ำงำนเปรียบเสมือนเครื่องจักรหรือหุ่นยนต์ที่ถูกวำงกรอบไว้หมดแล้ว  

  กล่ำวโดยสรุป นักวิชำกำรในกลุ่มที่มองระบบรำชกำรทั้งในแง่กลำงและแง่ลบต่ำง

รู้สึกว่ำระบบรำชกำรเป็นอุปสรรคต่อกำรท ำงำนมำกกว่ำที่จะเปิดช่องให้เกิดกำรบริหำรรำชกำรได้

อย่ำงคล่องตัวและสร้ำงสรรค์ เนื่องจำกในฐำนะกำรจัดองค์กำรที่ขำดควำมยืดหยุ่น ท ำให้ข้ำรำชกำร

เปรียบเสมือนหุ่นยนต์มีหน้ำที่คอยรับค ำสั่ง ไม่กล้ำท ำอะไรที่นอกเหนือไปจำกที่สั่งหรือกล้ำคิดออก

จำกกรอบของแบบแผนที่วำงไว้ ส่งผลให้เกิดกำรท ำงำนที่ขำดแรงจูงใจ เกิดควำมเฉื่อยชำในลักษณะที่
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ทุกคนต่ำงได้ยินมำบ่อยครั้ง คือกำรท ำงำนเช้ำชำมเย็นชำม ไม่สำมำรถเปลี่ยนแปลงหรือปรับตัวให้

สอดรับกับสภำพแวดล้อมภำยนอกที่เปลี่ยนไปอยู่เสมอได้  

  จำกกำรทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรมองระบบรำชกำรออกเป็นสำม

ทรรศนะทั้งแง่บวก แง่กลำง และแง่ลบ ก็เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจของทัศนคติและ

ค่ำนิยมของกำรตัดสินใจเลือกอำชีพรับรำชกำร เพรำะมุมมองในกำรมองระบบรำชกำรล้วนส่งผลต่อ

พฤติกรรมกำรแสดงออกของบุคคลที่ต้องกำรเข้ำมำรับรำชกำรในฐำนะของกำรเป็นส่วนหนึ่งในกลไก

กำรบริหำรประเทศผ่ำนกำรจัดบริกำรสำธำรณะรวมถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่ทำงรำชกำรในภำรกิจต่ำงๆ 

ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เป็นต้น 

  สิ่งเหล่ำนี้เปรียบเสมือนขั้นแรกของกำรมองภำพกว้ำงของข้ำรำชกำรว่ำมีทัศนคติต่อ

ระบบรำชกำรไปในแง่มุมไหน เพรำะจะส่งผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนภำยใต้ระบบรำชกำรว่ำเขำ

เหล่ำนั้นถูกจัดอยู่ในประเภทข้ำรำชกำรรูปแบบใด และมีทิศทำงเป็นอย่ำงไรก่อนตัดสินใจเลือกอำชีพ

รำชกำร เพื่อน ำไปสู่กำรตอบวัตถุประสงค์ของงำนวิจัยว่ำตัวลักษณะของระบบรำชกำรและควำมเป็น

รำชกำรมีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกอำชีพนี้มำกน้อยเพียงใดและอย่ำงไร ซึ่งนอกจำกทฤษฎีของระบบ

รำชกำรแล้วยังมีประเด็นของลักษณะทั่วไปของระบบรำชกำรและสถำนกำรณ์ของรำชกำรไทยใน

ปัจจุบันที่เป็นปัจจัยหลักปัจจัยหนึ่งของกำรตัดสินใจและส่งผลต่อทัศนคติ ค่ำนิยมต่อกำรประกอบ

อำชีพรำชกำร โดยจะกล่ำวถึงในส่วนถัดไปนี้  

 2.1.3 ลักษณะทั่วไปของระบบรำชกำร 

 จำกธรรมชำติของระบบรำชกำรที่มีขนำดใหญ่ มีกำรจัดองค์กำรภำยในในลักษณะแยกเป็น

ส่วนงำนตำมภำรกิจ ท ำให้ต้องมีกำรจัดสรรงบประมำณ ก ำลังคนเพื่อไปปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรตำมแต่

ละภำรกิจของหน่วยงำน แต่กำรจัดสรรงบประมำณและทรัพยำกรนี้มีลักษณะถูกสั่งกำรจำกส่วนกลำง

แล้วค่อยกระจำยไปตำมส่วนงำนและพื้นที่ต่ำงๆ ท ำให้กำรท ำงำนในแบบรำชกำรมีควำมล่ำช้ำ มี

กฎระเบียบปฏิบัติที่มำกมำยส่งผลต่อควำมคล่องตัวและขำดควำมยืดหยุ่น และปัญหำจำกกำรสั่งกำรที่

ต้องอำศัยล ำดับขั้นกำรบังคับบัญชำท ำให้ระบบรำชกำรถูกด ำเนินไปในแบบที่เช่ืองชำ้และเฉื่อยชำ เป็น

ที่มำของภำพลักษณ์ที่ลบในสำยตำประชำชนอยู่บ่อยครั้ง นอกจำกนี้ระบบรำชกำรไทยยังติดอยู่กับ

อิทธิพลของระบบอุปถัมภ์ที่เหมือนจะเป็นเนื้อเดียวกันกับตัวระบบเสียแล้ว ท ำให้ควำมเป็นรำชกำรมี
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กำรเล่นพรรคเล่นพวก เส้นทำงกำรเติบโตในสำยอำชีพมักไม่ขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถของบุคคลแต่

ขึ้นอยู่กับว่ำ “เป็นเด็กของใคร” เพื่อให้เห็นภำพที่ชัดเจนมำกขึ้นจึงขอยกตัวอย่ำงแนวคิดของ

นักวิชำกำรท่ำนหนึ่งที่ได้อธิบำยลักษณะของแต่ละสังคมที่สะท้อนกำรบริหำรรำชกำรของแต่ละสังคม

นั้นๆ ไว้รวมถึงสังคมไทย ได้แก่ Fred W. Riggs (สุกิติ มณเฑียรทอง 2539) ที่ท ำกำรศึกษำระบบ

รำชกำรโดยกำรมองสังคมออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก ่

 (1) สังคมที่พัฒนำแล้ว จะมีโครงสร้ำงในสังคมที่แยกย่อยมำกมำย เรียกอีกอย่ำงว่ำเป็นสังคม 

 “Diffracted” ได้แก ่พวกสังคมในประเทศอุตสำหกรรม  

 (2) สังคมด้อยพัฒนำ จะมีโครงสร้ำงไม่มำกโดยแต่ละโครงสร้ำงจะท ำหน้ำที่หลำยๆหน้ำที่

พร้อมกันเป็นสังคมแบบ “Fused” ได้แก ่สังคมในประเทศเกษตรกรรม  

 (3) สังคมก ำลังพัฒนำ มีโครงสร้ำงในลักษณะก ำลังเปลี่ยนผ่ำน (Transitional Societies)              

 ที่ประกอบด้วยกำรจัดองค์กำรที่มีส่วนย่อยมำกมำย เป็นควำมพยำยำมพัฒนำตำมสังคมที่

พัฒนำแล้วแต่ในควำมเป็นจริงของกำรปฏิบัติงำนยังคงมีแนวทำงแบบเดิมๆที่ยึดถือกันมำเป็น

วัฒนธรรมองค์กำรจึงเรียกสังคมแบบนี้ว่ำเป็นสังคมแบบ “Prismatic” (สุกิติ มณเฑียรทอง 2539)ซึ่ง 

Riggs เรียกว่ำเป็นสังคมที่เป็นทำงกำรแบบ จอมปลอม ได้แก่ สังคมของประเทศไทย 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงรูปแบบทำงสังคมทั้ง 3 รูปแบบของ Fred W. Riggs  
 

 

 

 

 

 

 

ที่มำ : สุกิติ มณเฑียรทอง. (2539) วัฒนธรรมองค์กำรในระบบรำชกำรไทย 

กรณีศึกษำข้ำรำชกำรกรมกำรปกครอง จังหวัดเชียงใหม่.  

http://cmuir.cmu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4+%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%80%E0%B8%91%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
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 นอกจำกนี้ Riggs (สุกิติ มณเฑียรทอง 2539) ยังได้แบ่งตัวแบบย่อยใน Prismatic Society 

ไว้เป็น 2 ตัวแบบเพื่ออธิบำยระบบรำชกำรและระบบเศรษฐกิจ โดยในส่วนของระบบรำชกำรเรียกว่ำ 

“Sala Model” ที่อธิบำยถึงควำมเป็นรำชกำรได้ ดังนี ้

(1) มีกำรเล่นพรรคเล่นพวกเข้ำมำเกี่ยวข้องในระบบกำรบริหำรของหน่วยงำนรำชกำร

โดยเฉพำะในเรื่องของกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำยที่ไม่ได้เป็นไปตำมหลักควำมรู้ควำมสำมำรถตำมแบบ

ของระบบคุณธรรม แต่กลับกันระบบรำชกำรมีจำรีตที่ยึดถือกันมำอย่ำงระบบอุปถัมภ์ที่เอำแต่พวก

พ้องเครือญำติ ท ำให้กำรท ำงำนไม่ได้ยึดประโยชน์ส่วนรวมแต่หำกเป็นประโยชน์ส่วนตนหรือของกลุ่ม

เป็นส่วนใหญ่ 

(2) พหุนิยมกลุ่มชน กล่ำวคือ กำรที่ระบบรำชกำรเป็นองค์กำรขนำดใหญ่ ท ำให้เป็นแหล่ง

รวมควำมหลำกหลำยของกลุ่มคนทั้งเชื้อชำติ สถำบัน และค่ำนิยมต่ำงๆ เป็นเหตุให้เกิดกำรแข่งขัน

และรักษำผลประโยชน์ของกลุ่มตน กำรปฏิบัติงำนจึงเกิดกำรเลือกปฏิบัติและขำดกำรร่วมมือ

ประสำนงำนระหว่ำงกลุ่มหรือส่วนงำน กล่ำวอีกนัยคือกำรเลือกปฏิบัติแค่กับกลุ่มที่ตนสังกัดอยู่เท่ำนั้น  

(3) ระบบเศรษฐกิจหรือผลตอบแทน เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงบประมำณและค่ำจ้ำงของ

หน่วยงำนรำชกำรที่มักเกินจริง และข้ำรำชกำรสำมำรถใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ในกำรหำรำยได้พิเศษดังที่

ทรำบกันดีว่ำวัฒนธรรมในระบบรำชกำรมักให้คุณค่ำกับตัวข้ำรำชกำร มองว่ำเป็นอำชีพของชนชั้นน ำ

ในสังคมท ำให้เกิดเป็นควำมเกรงใจต่อผู้อื่น รวมทั้งกำรที่ระบบอุปถัมภ์ที่เอำพวกพ้องเข้ำมำรับรำชกำร

และผนวกกับกำรมีส่วนงำนมำกมำยและหลำกหลำยภำรกิจจึงท ำให้มีคนอยู่ในระบบเป็นจ ำนวนมำก 

บำงครั้งจึงเกิดเป็นสภำพของ “คนล้นงำน” ท ำให้สิ้นเปลืองทรัพยำกรและงบประมำณที่ใช้จ่ำยไป 

(4) บรรทัดฐำนทำงสังคมที่หลำกหลำย ส่งผลให้ขำดเอกภำพในกำรท ำงำนเนื่องจำกต่ำงคน

ต่ำงมีค่ำนิยมที่ยึดถือกันมำของตนเอง ท ำให้เกิดควำมขัดแย้งได้ง่ำยและยำกต่อกำรบริหำรงำนรำชกำร

เพรำะขำดกำรประนีประนอมและต่ำงฝ่ำยต่ำงต้องกำรให้กำรท ำงำนเป็นไปในแบบที่ตนเชื่อมั่นและ

ยึดถือจึงเกิดกำรปะทะกันของบรรทัดฐำนที่แตกต่ำงในหน่วยงำน 

(5) ควำมขัดแย้งของอ ำนำจอันชอบธรรม (Authority) กับ อ ำนำจในกำรควบคุม (Control) 

กล่ำวคือ ข้ำรำชกำรมีบทบำททั้งด้ำนกำรเมืองและกำรบริหำร จึงมีอ ำนำจในกำรเข้ำควบคุม

นักกำรเมืองในทำงกลับกันอ ำนำจอันชอบธรรมของรัฐบำลไม่สำมำรถแข็งพอที่จะเข้ำไปควบคุม
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ข้ำรำชกำรในกระทรวง ทบวง กรม หรือกลุ่มชนที่อยู่ห่ำงไกลจำกศูนย์กลำงได้ อ ำนำจในกำรควบคุม

บังคับบัญชำจึงมีลักษณะกระจัดกระจำย 

 2.1.4 สถำนกำรณ์ของระบบรำชกำรไทยในปัจจุบัน 

 จำกกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรท ำให้โลกก้ำวสู่ยุคโลกำภิวัตน์ส่งผล

ต่อนโยบำยกำรบริหำรงำนรำชกำรที่ต้องปรับตัว เนื่องจำกทุกอย่ำงถูกท ำให้เสรีและมีกำรเชื่อมต่อกัน

ได้ง่ำยอย่ำงไร้พรมแดนโดยเฉพำะประเด็นทำงเศรษฐกิจที่เกิดกำรท ำงำนแบบบูรณำกำรเชื่อมโยงกัน

ในเวทีระดับระหว่ำงประเทศ ระบบรำชกำรไทยจึงถือว่ำเป็นกลไกหลักในกำรขับเคลื่อนกำรบริหำร

ของฝ่ำยบริหำรผ่ำนข้ำรำชกำรที่เป็นผู้น ำไปปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม ซึ่งจำกกำรที่ระบบรำชกำรเป็น

ระบบที่มีขนำดใหญ่ ประกอบด้วยระบบย่อยอันหลำกหลำยจำกกิจกำรที่คลอบคลุมกำรพัฒนำของ

ประเทศ ท ำให้ระบบรำชกำรเป็นศูนย์กลำงอ ำนำจของกำรบริหำรผ่ำนกำรสั่งกำรในรูปของของ

นโยบำยและแผนงำนต่ำงๆ จึงต้องมีกฎหมำยรองรับกำรท ำงำนและเป็นกรอบแนวทำงในกำร

ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทำงด้ำนนโยบำยแก่ประชำชนและประเทศ โดย

กฎหมำยที่เกี่ยวข้องที่เป็นกรอบหลักของงำนรำชกำร มีดังต่อไปน้ี 

2.1.4.1 พระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ที่ก ำหนดขอบเขต

อ ำนำจหน้ำที่ในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินในส่วนรำชกำรต่ำงๆ จำกกำรที่ระบบรำชกำรเป็นองค์กร

ขนำดใหญ่ประกอบด้วยบุคลำกรและหน่วยงำนมำกมำย จึงจ ำเป็นต้องมีกำรแบ่งขอบเขตหน้ำที่ตำม

ภำรกิจและควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนเพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนจึงเกิดเป็นกำรจัด

ระเบียบรำชกำรในส่วนต่ำงๆตั้งแต่ส่วนกลำงไปจนถึงส่วนภูมิภำคและระดับท้องถิ่น 

2.1.4.2 พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 ถือเป็นกฎหมำยที่วำง

กรอบและทิศทำงนโยบำยกำรบริหำรที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับบุคลำกรภำครัฐซึ่งมีส ำนักงำน ก.พ. เป็น

หน่วยงำนที่ดูแลและออกระเบียบข้อบังคับและหลักเกณฑ์ต่ำง ๆเพื่อเป็นมำตรฐำนแก่หน่วยงำน

รำชกำรในกำรน ำไปเป็นแนวทำงส ำหรับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของหน่วยงำนตน โดยเกี่ยวข้อง

ตั้งแต่หลักเกณฑ์กำรวำงแผนเพื่อสรรหำอัตรำก ำลังคนไปจนถึงกำรพัฒนำและกำรจูงใจข้ำรำชกำร

อย่ำงกำรให้ทุนเล่ำเรียนหลวงและทุนของรัฐบำลแก่ข้ำรำชกำร เพื่อให้กำรจัดระเบียบข้ำรำชกำรพล
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เรือนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพบนพื้นฐำนของระบบคุณธรรม ดังมำตรำ 34 และ มำตรำ 42 ที่

บัญญัติว่ำ 

มำตรำ 34 กำรจัดระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนต้องเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์

ต่อภำรกิจของภำครัฐ ควำมมีประสิทธิภำพ และควำมคุ้มค่ำ โดยให้

ข้ำรำชกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงมีคุณภำพ คุณธรรม และมีคุณภำพชีวิตที่

ดี 

มำตรำ 42 กำรจัดระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญตำมพระรำชบัญญัติ

นี้ ให้ค ำนึงถึงระบบคุณธรรมดังต่อไปน้ี 

(1) กำรรับบุคคลเพื่อบรรจุเข้ำรับรำชกำรและแต่งตั้งให้ด ำรง

ต ำแหน่งต้องค ำนึงถึงควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคล ควำมเสมอ

ภำค ควำมเป็นธรรม และประโยชน์ของทำงรำชกำร 

(2) กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ต้องค ำนึงถึงผลสัมฤทธิ์และ

ประสิทธิภำพขององค์กรและลักษณะของงำน โดยไม่เลือกปฏิบัติ

อย่ำงไม่เป็นธรรม 

(3) กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ กำรเลื่อนต ำแหน่ง และกำรให้

ประโยชน์อ่ืนแก่ข้ำรำชกำรต้องเป็นไปอย่ำงเป็นธรรมโดยพิจำรณำ

จำกผลงำน ศักยภำพ และควำมประพฤติ และจะน ำควำมคิดเห็น

ทำงกำรเมืองหรือสังกัดพรรคกำรเมืองมำประกอบกำรพิจำรณำ

มิได ้

(4) กำรด ำเนินกำรทำงวินัยต้องเป็นไปด้วยควำมยุติธรรมและโดย

ปรำศจำกอคต ิ

(5) กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต้องมีควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง 

2.1.4.3 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็นแนวทำงปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรในกำรพัฒนำประเทศและกำรบริกำรประชำชน

ให้เกิดประสิทธิภำพมำกที่สุด โดยมีจุดมุ่งหมำยให้ประชำชนเกิดควำมผำสุก มีควำมเป็นอยู่ที่ดี และ

ภำรกิจของภำครัฐได้รับกำรตอบสนองผ่ำนกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและเกิดเป็นผลสัมฤทธิ์ที่

สำมำรถวัดผลไดเ้ป็นรูปธรรม 
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2.1.4.4 ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี เป็นแผนแม่บทหลักของกำรพัฒนำประเทศเพื่อ

เป้ำหมำยของกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) และน ำไปสู่กำร

บรรลุวิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” รวมถึงกำรปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรประเทศเพื่อยกระดับกำร

เป็นประเทศไทย 4.0 ที่น ำเอำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ำมำใช้ในกำรท ำงำน ซึ่งกำรที่จะบรรลุ

เป้ำหมำยดังกล่ำวนี้ ระบบรำชกำรต้องมีกำรปรับตัวเพื่อเปลี่ยนแปลงแนวคิดและกระบวนกำรท ำงำน

ให้มีประสิทธิภำพ กล่ำวคือระบบรำชกำรต้องมีกำรเปิดกว้ำง มีควำมยืดหยุ่นและเชื่อมโยงกำรท ำงำน

เพื่อลดขั้นตอนที่สร้ำงควำมล่ำช้ำลง เพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของระบบรำชกำรให้สำมำรถแข่งขันกับ

ภำยนอกได ้ 

2.1.4.5 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

เป็นแผนที่ล้อตำมกรอบยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี โดยเป็นควำมพยำยำมในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์กำร

พัฒนำทั้งในเรื่องคน สังคม วัฒนธรรมและระบบเศรษฐกิจของประเทศเพื่อสร้ำงควำมสำมำรถในกำร

แข่งขันและกำรปรับตัวที่สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่มำจำกบริบทภำยนอกโดยเฉพำะ

เทคโนโลยีได้อย่ำงเหมำะสม 

นอกจำกตัวบทกฎหมำยที่ได้ก ำหนดขอบเขตของควำมเป็นรำชกำรและกำรจัดสรรทรัพยำกร

และงบประมำณที่กระจำยไปตำมส่วนงำนต่ำงๆเพื่อด ำเนินภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับสำธำรณะแล้วนั้น สิ่ง

หนึ่งที่สะท้อนให้เห็นว่ำระบบรำชกำรไทยในปัจจุบันยังคงมีควำมนิยมและเป็นที่สนใจส ำหรับกลุ่มคน

ทั้งเจเนเรชันเก่ำและใหม่ได้ดีคือ อัตรำกำรขยำยตัวของหน่วยงำนรำชกำรของภำครัฐและอัตรำ

ก ำลังคนที่อยู่ในภำครำชกำรที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเฉลี่ยทุกปี ถึงแม้จะมีควำมพยำยำมลดจ ำนวน

ข้ำรำชกำรจำกมำตรกำรของภำครัฐ แต่อำชีพรำชกำรก็ยังคงเป็นตัวเลือกอันดับต้นๆส ำหรับคนไทย

ส่วนใหญ่อยู่ดี ดังสถิติที่ส ำนักงำนก.พ.ได้จัดท ำเพื่อแสดงให้เห็นภำพรวมของภำครำชกำรไทย โดยจะ

กล่ำวถึงในส่วนถัดไปซึ่งจะจ ำแนกให้เห็นถึงภำพรวมของหน่วยงำนรำชกำรปัจจุบันและเจำะไปที่ระดับ

กระทรวงซึ่งในที่นี้คือ กระทรวงกำรคลังซึ่งมีหน่วยงำนกรมศุลกำกรเป็นหน่ึงในหน่วยงำนที่สังกัด   
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ภาพที่ 2.2 แผนภำพแสดงสัดส่วนของจ ำนวนต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญประจ ำปี พ.ศ.2562   
 

 

 

 

 

 

 

จำกแผนภำพในด้ำนบนเป็นสิ่งที่สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงกำรขยำยตัวของระบบรำชกำรไทย

โดยในปีงบประมำณ พ.ศ 2562 พบว่ำมีจ ำนวนต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญมำกถึง 427,453 

ต ำแหน่ง (2562)โดยเป็นต ำแหน่งที่มีคนครองจ ำนวน 395,900 ต ำแหน่ง คิดเป็นร้อยละ 92.62 โดย

แบ่งเป็นระดับกระทรวง 19 กระทรวง ระดับกรม 152 ส่วนรำชกำรและส ำนักงำนรัฐมนตรี 18 ส่วน

รำชกำร (2562) ซึ่งข้ำรำชกำรที่มีมำกที่สุดคิดเป็น ร้อยละ 53.38 จำกทั้งหมดเป็นข้ำรำชกำรที่สังกัด

กระทรวงสำธำรณสุขและจำกภำพที่ 2.2 จะเห็นได้ว่ำกระทรวงกำรคลังเป็นหน่วยงำนที่มีจ ำนวน

ข้ำรำชกำรเป็นอันดับที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 7.5 รองจำกกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 

กระทรวงมหำดไทย 

นอกจำกนี้เมื่อเจำะลึกไปที่ประเภทและระดับต ำแหน่งของข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญใน

กระทรวงกำรคลังพบว่ำในประเภทต ำแหน่งของ”วิชำกำร” มีข้ำรำชกำรสังกัดในปี พ.ศ.2562 เป็น

จ ำนวน 19,182 อัตรำ ซึ่งเป็นระดับช ำนำญกำรมำกที่สุด ดังแผนภูมิดำนล่ำงนี ้

 

 

 

ที่มำ : รำยงำนก ำลังคนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. 2562. ส ำนักงำน ก.พ 
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ภาพที่ 2.3 สัดส่วนของจ ำนวนต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญในกระทรวงกำรคลัง 
โดยจ ำแนกตำมประเภทของต ำแหน่ง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำกที่ได้กล่ำวถึงในตอนต้นผู้วิจัยต้องกำรแสดงให้เห็นถึงลักษณะและภำพรวมของระบบ

รำชกำรไทยในปัจจุบันว่ำมีโครงสร้ำงกำรบริหำรรำชกำรภำยใต้กรอบของกฎหมำยและแบบแผนที่ถูก

ก ำหนดเพื่อรองรับกำรปฏิบัติหน้ำที่ ซึ่งข้ำรำชกำรคือผู้ที่จะเข้ำมำปฏิบัติหน้ำที่เชิงนโยบำยที่เกิดจำก

กำรถ่ำยโอนภำรกิจย่อยลงมำ เช่น จำกระดับกระทรวงมำสู่กรมและไปสู่ส่วนงำนระดับย่อยต่ำงๆ เพื่อ

กระจำยภำรกิจจำกส่วนบนที่เป็นภำพใหญ่ของประเทศ เช่นเรื่องเศรษฐกิจไปสู่กำรแบ่งงำนในระดับ

กรมที่เป็นภำรกิจย่อยที่ถูกถ่ำยลงมำตำมส่วนงำนต่ำงๆ ดังข้อมูลสถิติที่แสดงให้เห็นอัตรำกำรขยำยตัว

ของระบบรำชกำรที่มีกำรกระจำยภำรกิจออกไปอย่ำงครอบคลุมเพื่อสร้ำงประสิทธิภำพในกำรบริหำร

รำชกำรและเกิดประสิทธิผลทำงนโยบำย  

ที่มำ : รำยงำนก ำลังคนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. 2562, ส ำนักงำน ก.พ 
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เพรำะฉะนั้นหน่วยงำนรำชกำรที่ผู้วิจัยต้องกำรกล่ำวถึงในที่นี้ คือ ระบบรำชกำรในกรม

ศุลกำกร ที่เป็นหน่วยงำนหลักในกำรจัดเก็บรำยได้ให้กับรัฐหน่วยงำนหนึ่งของกระทรวงกำรคลัง โดย

จะกล่ำวถึงรำยละเอียดในส่วนถัดไปน้ี 

 2.1.5 กรมศุลกำกร 

  2.1.5.1 ข้อมูลทั่วไปของกรมศุลกำกร 

  ปัจจุบันกรมศุลกำกรมีภำรกิจในกำรจัดเก็บภำษีอำกรจำกกำรน ำเข้ำสินค้ำและส่ง

สินค้ำออก รวมถึงให้ข้อเสนอแนะเพื่อก ำหนดนโยบำยกำรจัดเก็บภำษีอำกรต่อกระทรวง และมีหน้ำที่

ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำผิดทำงศุลกำกร ส่งเสริมและสนับสนุนกำรผลิตและกำร

ส่งออกตำมกฎหมำยว่ำด้วยศุลกำกร กฎหมำยว่ำด้วยพิกัดอัตรำศุลกำกร และกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อจัดเก็บรำยได้ให้กับประเทศและเพิ่มศักยภำพทำงกำรแข่งขันในเรื่องของกำรค้ำโดยปฏิบัติงำน

ภำยใต้กรอบของกฎหมำยศุลกำกรเองและกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกฎหมำยศุลกำกรเปรียบเสมือน

กฎหมำยแม่บทในกำรปฏิบัติหน้ำของเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรเพื่อให้กำรด ำเนินพิธีกำรและด ำเนินกำรอย่ำง

อื่นเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีมำตรฐำนในระดับสำกล 

  โดยกฎหมำยของกรมศุลกำกรที่เป็นตัวก ำหนดขอบเขตและบทบำทอ ำนำจหน้ำที่

ของเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรประกอบด้วยพระรำชบัญญัติศุลกำกรพ.ศ. 2560 พระรำชก ำหนดพิกัดอัตรำ

ศุลกำกรพ.ศ. 2530 และยังมีกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้องรวมถึงประกำศกระทรวงกำรคลัง และประกำศ

กรมศุลกำกรเพื่อให้กำรปฏิบัติหน้ำที่มีประสิทธิภำพและสอดรับกับนโยบำยของรัฐบำลและ

กระทรวงกำรคลัง รวมถึงกำรด ำเนินงำนที่เชื่อมโยงกับหน่วยงำนอื่นทั้งในและต่ำงประเทศเพื่อ

ยกระดับมำตรฐำนกำรศุลกำกรของประเทศไทยให้ทัดเทียมในภูมิภำคอย่ำงอำเซียนและประเทศอื่นๆ

ทั่วโลก เพื่อบูรณำกำรนโยบำยและแผนงำนเพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้กำรจัดเก็บอำกรและกำรอ ำนวย

ควำมสะดวกเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและตอบสนองต่อบริบทกำรค้ำและสังคมในปัจจุบัน 

  2.1.5.2 วิสัยทัศน์กรมศุลกำกร 

“องค์กรที่มุ่งมั่นให้บริกำรศุลกำกรเป็นเลิศเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทย

และเชื่อมโยงกำรค้ำโลก”  
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  2.1.5.3 พันธกิจกรมศุลกำกร 

 อ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 

 ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมำตรกำรทำงศุลกำกรและข้อมูลกำรค้ำระหว่ำง

ประเทศ 

 ปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทำงศุลกำกร 

 จัดเก็บภำษีอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภำพ 

  2.1.5.4 ยุทธศำสตร์กรมศุลกำกร 

 พัฒนำกระบวนงำนและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่ออ ำนวยควำม

สะดวกทำงกำรค้ำ เพื่อให้บริกำรศุลกำกรมีควำมสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ให้ทันต่อ

กำรเปลี่ยนแปลงกำรค้ำโลก 

 พัฒนำมำตรกำรทำงศุลกำกรและข้อมูลกำรค้ำระหว่ำงประเทศเพื่อส่งเสริมกำรค้ำ

ชำยแดน และเชื่อมโยงกำรค้ำโลก เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ

ประเทศ 

 พัฒนำระบบควบคุมทำงศุลกำกรให้มีประสิทธิภำพและเชื่อมโยงกัน เพื่อให้กำร

ตรวจสอบและควบคุมทำงศุลกำกรมีประสิทธิภำพและสร้ำงสังคมปลอดภัย 

 เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรจัดเก็บภำษีโดยยึดหลักธรรมำภิบำล เพื่อให้

กำรจัดเก็บภำษีเป็นไปตำมเป้ำหมำยและสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้เสียภำษี 

 พัฒนำสมรรถนะบุคลำกรและกำรบริหำรจัดกำรองค์กร เพื่อให้องค์กรมีคุณภำพ 

บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญ คุณธรรม และควำมสุข สำมำรถขับเคลื่อนกรมศุลกำกร

ให้บรรลุเป้ำหมำย 

  2.1.5.5 ค่ำนิยมองค์กร (I-SMILE) 

 I – Integrity หมำยถึง ควำมซื่อสัตย์ สุจริตในกำรปฏิบัติงำน 

 S - Service Mind/Self-esteem หมำยถึง กำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยใจที่รักบริกำร ส่ง

มอบกำรบริกำรที่ดีที่สุดให้ประชำชน  
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 M – Modernization หมำยถึง ควำมทันสมัยในเชิงระบบและโครงสร้ำงของ

หน่วยงำน 

 I – Innovation หมำยถึง เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่น ำมำใช้ในกระบวนกำรท ำงำน

เพื่อสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนในระดับสำกล 

 L – Learning หมำยถึง กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และพัฒนำ  

 E – Expert หมำยถึง ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญที่ส่งผ่ำนในรูปของเจ้ำหน้ำที่ที่

ปฏิบัติงำนในกำรบังคับใช้กฎหมำยเพื่อรองรับกำรพัฒนำและอ ำนวยควำมสะดวกทั้ง

ในเรื่องกำรค้ำและบริกำร 

  2.1.5.6 ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของกรมศุลกำกร (2562) 

 (1) ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยศุลกำกร กฎหมำยว่ำด้วยพิกัดอัตรำศุลกำกร 

และ กฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ กำรจัดเก็บภำษีส ำหรับสินค้ำที่น ำเข้ำและส่งออก รวมถึงกำรให้

สิทธิประโยชน์ทำงภำษีอำกรส ำหรับควำมตกลงกำรค้ำต่ำงๆ  

 (2) เสนอควำมเห็นต่อกระทรวงเกี่ยวกับกำรก ำหนดนโยบำยกำรจัดเก็บอำกรในทำง

ศุลกำกร ได้แก่ เสนอแนะในเชิงนโยบำยเพื่อพัฒนำ ปรับปรุงกำรบริหำรรำชกำรในกรมฯให้สอดคล้อง

กับกำรเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ กำรเมือง และสังคม และนโยบำยต่ำงประเทศที่ต้องอำศัยควำม

ร่วมมือทำงกำรค้ำเพ่ือส่งเสริมกำรค้ำและกำรลงทุนระหว่ำงกัน 

 (3) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรส่งเสริมกำรผลิตและกำรส่งออกโดยมำตรกำรทำงอำกร 

เช่น มำตรำ29 ของกฎหมำยศุลกำกรที่ได้กล่ำวถึงของที่น ำเข้ำมำ ผลิต ผสม ประกอบ บรรจุ และ

ด ำเนินกำร สำมำรถขอคืนอำกรได้(2560) รวมถึงกำรให้ควำมร่วมมือและประสำนงำนกับหน่วยงำน

ต่ำงๆ เช่น กำรส่งเสริมกำรลงทุนตำมกฎหมำยอื่นอย่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุนหรือ 

BOI เพื่อผลักดันขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกับภำยนอกได้ โดยขอยกตัวอย่ำงกฎหมำยที่เป็นกำร

ส่งเสริมด้ำนกำรค้ำและเศรษฐกิจของประเทศมำพอสังเขป ดังนี้ 
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 พระรำชบญัญัติศุลกำกร 2560 

 มำตรำที่ 29 บัญญัติว่ำ 

“ผู้น ำของเข้ำมำในรำชอำณำจักรและเสียอำกรแล้ว เพื่อใช้ส ำหรับผลิต 

ผสม ประกอบ บรรจุ หรือด ำเนินกำรด้วยวิธีอื่นใด หำกส่งของที่ได้จำก

กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวออกไปนอกรำชอำณำจักร หรือส่งไปเป็นของใช้

สิ้นเปลืองในเรือหรืออำกำศยำนที่เดินทำงออกไปนอกรำชอำณำจักร ให้มี

สิทธิขอคืนอำกรขำเข้ำส ำหรับของที่น ำเข้ำมำในรำชอำณำจักรน้ัน” 

 พระรำชก ำหนดพิกัดอัตรำศุลกำกร 2530  

 มำตรำที่ 12 บัญญัติว่ำ 

“เพื่อประโยชน์แก่กำรเศรษฐกิจของประเทศหรือเพื่อควำมผำสุกของ

ประชำชนหรื อ เพื่ อ ควำมมั่ นค งของประ เทศ  รั ฐ มนตรี ว่ ำ ก ำ ร

กระทรวงกำรคลังโดยควำมเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี มีอ ำนำจประกำศ

ลดอัตรำอำกรส ำหรับของใดๆ จำกอัตรำที่ก ำหนดไว้ในพิกัดอัตรำศุลกำกร 

หรือยกเว้นอำกรส ำหรับของใดๆ หรือเรียกเก็บอำกรพิเศษเพิ่มขึ้นส ำหรับ

ของใดๆ ไม่เกินร้อยละห้ำสิบของอัตรำอำกรที่ก ำหนดไว้ในพิกัดอัตรำ

ศุลกำกรส ำหรับของนั้น ทั้งนี้ โดยจะก ำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขใดๆ ไว้

ด้วยก็ได”้ 

 มำตรำที่ 14 บัญญัติว่ำ 

“เพื่อปฏิบัติตำมข้อผูกพันตำมสัญญำหรือควำมตกลงระหว่ำงประเทศที่

เ ป็ นประ โยชน์ แก่ ก ำร เศรษฐกิ จของประ เทศ  รั ฐมนตรี ว่ ำกำร

กระทรวงกำรคลังโดยควำมเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี มีอ ำนำจออก

ประกำศยกเว้น ลด หรือเพิ่มอำกรจำกอัตรำที่ก ำหนดไว้ในพิกัดอัตรำ

ศุลกำกร หรือประกำศเรียกเก็บอำกรตำมอัตรำที่ก ำหนดไว้ในพิกัดอัตรำ

ศุลกำกร หรือประกำศก ำหนดอัตรำอำกรตำมรำคำและสภำพ ส ำหรับของ

ที่มีถิ่นก ำเนิดจำกประเทศที่ร่วมลงนำมหรือลักษณะตำมที่ระบุไว้ในสัญญำ

หรือควำมตกลงดังกล่ำว ทั้งนี้ โดยจะก ำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขใดๆ 

ไว้ด้วยก็ได้” 
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 (4) ป้องกันและปรำบปรำมกำรกระท ำควำมผิดทำงศุลกำกร กล่ำวคือมีกำรสอดส่อง

และปรำบปรำมผู้กระท ำผิดที่พยำยำมลักลอบหรือหลีกเลี่ยงภำษีอำกร เพื่อให้ควำมเป็นธรรมที่เท่ำ

เทียมกันของผู้ประกอบกำรที่สุจริตและรักษำผลประโยชน์ของชำติ  

 (5) ปฏิบัติกำรอื่นใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นหน้ำที่และอ ำนำจของกรมฯ หรือ

ตำมที่คณะรัฐมนตรหีรือรัฐมนตรีมอบหมำย 

 2.1.5.7 ลักษณะงำนที่ปฏิบัติของเจ้ำหน้ำที่กรมศุลกำกร 

 (1) ด้ำนกำรปฏิบัติกำร พิจำรณำและตรวจสอบสินค้ำที่ปฏิบัติพิธีกำรน ำเข้ำและ

ส่งออกรวมถึงของติดตัวผู้โดยสำรผ่ำนระบบข้อมูลของกรมศุลกำกรและเครื่องมือต่ำงๆ อย่ำงเช่น 

เครื่องเอ็กซเรย์   เพื่อยืนยันควำมถูกต้องและให้กำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ

และถูกต้องตำมกฎหมำย 

 (2) ด้ำนกำรวำงแผน ร่วมด ำเนินกำรวำงแผนกำรท ำงำนของหน่วยงำนหรือโครงกำร

เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยของผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

 (3) ด้ำนกำรประสำนงำน ปฏิบัติงำนร่วมกับหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกเพื่อ

สร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงส่วนงำนและน ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ทั้งในระดับหน่วยงำนและ

ระดับประเทศ 

 (4) ด้ำนกำรบริกำร ให้ค ำแนะน ำหรือให้ค ำปรึกษำเบื้องต้นแก่หน่วยงำนรำชกำร 

เจ้ำหน้ำที่ของรัฐและประชำชน เกี่ยวกับกำรน ำเข้ำ ส่งออก สิทธิประโยชน์ต่ำงๆ เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ

ที่เป็นมำตรฐำนในระเบียบวิธีปฏิบัติเดียวกัน 

 2.1.5.8 รูปแบบโครงสร้ำงรำชกำรของกรมศุลกำกร 

  สมำน รังสิโยกฤษฎ์ (2540) ได้อธิบำยถึงกำรจัดโครงสร้ำงส่วนรำชกำรว่ำต้องค ำนึง

เหตุผลประกอบเพ่ือควำมเหมำะสมทั้งในเชิงควำมมุ่งหมำยขององค์กำรว่ำมีทิศทำงเป้ำหมำยไปในทำง

ใด รวมถึงสภำพปัญหำและสภำพแวดล้อมของส่วนรำชกำรทั้งลักษณะทำงสังคมและทำงภูมิศำสตร์ 

โดยอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำนย่อยๆจะต้องครอบคลุมในภำรกิจหรือภำพใหญ่ขององค์กำรและต้อง

สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ทันต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงทั้งสภำพเศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม และเทคโนโลยี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31 

รวมถึงต้องพิจำรณำถึงขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้สอดคล้องกับระดับของส่วนรำชกำร

น้ันๆ 

  ฉะนั้นกำรจัดกลุ่มงำนจะต้องมีควำมสอดคล้องกัน มีหน้ำที่คล้ำยคลึงกัน โดยมีวิธีจัด

กลุ่มได้หลำยรูปแบบ ยกตัวอย่ำงเช่น กำรจัดกลุ่มตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำร (Purpose ) กำรจัด

กลุ่มตำมกระบวนงำน (Process) หรือกำรจัดกลุ่มตำมพื้นที่ (Area) เป็นต้น 

  โดยกำรจัดโครงสร้ำงส่วนรำชกำรทั้งในและต่ำงประเทศ ที่นิยมกันอย่ำงมำกมีอยู่ 5 

รูปแบบด้วยกัน(ด ำรง จันทร์สกุล 2545) ได้แก่ กำรจัดโครงสร้ำงแบบสำมเหลี่ยม (Pyramid) กำรจัด

โครงสร้ำงแบบแยกฝ่ำย (Functional) กำรจัดโครงสร้ำงแบบผสม (The line and Staff)  กำรจัด

โครงสร้ำงแบบคณะกรรมกำร (Committee) และกำรจัดโครงสร้ำงแบบโครงกำร (Project)โดยเมื่อ

พิจำรณำถึงโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของกรมศุลกำกรแล้วจัดได้ว่ำมีโครงสร้ำงแบบสำมเหลี่ยมหรือพี

รำมิด ที่มีสำยกำรบังคับบัญชำที่เริ่มมำจำกยอดลงมำสู่ผู้ปฏิบัติงำนที่ลดหลั่นกันลงไป กำรรับค ำสั่ง

หรือรำยงำนผลจึงมีลักษณะกระท ำต่อผู้บังคับบัญชำแต่ละระดับช้ันขึ้นไป ดังแผนภูมิด้ำนล่ำงนี ้

  

ภาพที่ 2.4 แผนภูมิแสดงโครงสร้ำงองค์กำรรำชของกรมศุลกำกร 
 

 

 

 

 

 

 จำกโครงสร้ำงรำชกำรของกรมศุลกำกรที่มีลักษณะแบบสำมเหลี่ยม (Pyramid) ดังภำพที่ 

2.4  ท ำให้กรมศุลกำกรมีกำรแบ่งส่วนงำนที่ย่อยลงมำตำมภำรกิจและหน้ำที่มำกมำย ประกอบด้วย 

20 ส่วนงำน(2562) ที่ปฏิบัติหน้ำที่แตกต่ำงกันตำมวัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้งหรือแบ่งส่วน 

ที่มำ : ด ำรง จันทร์สกุล. (2545) กำรปฏิรูประบบรำชกำร: กรณีศึกษำกรมศุลกำกร 
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ยกตัวอย่ำง เช่น กองตรวจสอบอำกร  มีหน้ำที่ในกำรตรวจสอบหลังกำรตรวจปล่อยของออกจำก

อำรักขำศุลกำกรไปแล้วเพื่อให้กำรจัดเก็บอำกรเป็นไปอย่ำงถูกต้องและเป็นธรรม หรือ ส ำนักงำน

ศุลกำกรตรวจสินค้ำท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูมิที่ท ำกำรตรวจปล่อยสินค้ำขำเข้ำและขำออกที่มำทำง

สนำมบินเพื่อเป็นกำรกระจำยกำรบริกำรและบริหำรควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินงำนด้ำนศุลกำกรให้มี

ประสิทธิภำพและเพิ่มขีดสมรรถนะในกำรแข่งขัน เป็นต้น โดยสำมำรถรวบรวมส่วนงำนของกรม

ศุลกำกรออกมำได้ดังต่อไปน้ี 

(1) ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม  

(2) กองกฎหมำย  

(3) กองตรวจสอบอำกร  

(4) กองบริหำรจัดกำรและพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลกำรน ำเข้ำ ส่งออก และ โลจิสติกส์ 

(5) กองบริหำรทรัพยำกรบุคคล  

(6) กองพิกัดอัตรำศุลกำกร  

(7) กองมำตรฐำนพิธีกำรและรำคำศุลกำกร  

(8) กองยุทธศำสตร์และแผนงำน  

(9) กองสิทธิประโยชน์ทำงภำษีอำกร  

(10) กองสืบสวนและปรำบปรำม  

(11) ด่ำนศุลกำกร ตำมที่รัฐมนตรีประกำศก ำหนด  

(12) ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  

(13) ส ำนักงำนศุลกำกรกรุงเทพ ตำมที่รัฐมนตรีประกำศก ำหนด  

(14) ส ำนักงำนศุลกำกรตรวจของผู้โดยสำรท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูม ิ 

(15) ส ำนักงำนศุลกำกรตรวจสินค้ำท่ำอำกำศยำนสุวรรณภูม ิ 
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(16) ส ำนักงำนศุลกำกรตรวจสินค้ำลำดกระบัง  

(17) ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือแหลมฉบัง  

(18) ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำเรือกรุงเทพ  

(19) ส ำนักงำนศุลกำกรท่ำอำกำศยำนดอนเมือง  

(20) - (23) ส ำนักงำนศุลกำกรภำคที่ 1 - 4 ตำมที่รัฐมนตรีประกำศก ำหนด 

ภาพที่ 2.5 แสดงโครงสร้ำงกำรบริหำรในกรมศุลกำกร  
(อ้ำงอิง ณ วันที่ปรับปรุงล่ำสุด 1 ตุลำคม พ.ศ. 2563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จำกภำพที่ 2.5 แสดงให้เห็นตัวอย่ำงของกำรจัดโครงสร้ำงภำยในกรมศุลกำกร ณ ปัจจุบันซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดกำรจัดโครงสร้ำงส่วนรำชกำรแบบสำมเหลี่ยมหรือพีระมิดที่ผู้บริหำรจะอยู่ใน

ระดับส่วนบนและสั่งกำรลดหลั่นลงมำตำมล ำดับ 

 

ที่มำ : https://customs.go.th/ 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับเจเนเรชัน 

 ก่อนที่จะเข้ำใจทัศนคติและค่ำนิยมที่มีผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจรับรำชกำรของกลุ่มคน

เจเนเรชันวำยนั้น สิ่งที่ผู้วิจัยต้องกำรแสดงให้เห็นคือควำมเข้ำใจในลักษณะของปัจเจกแต่ละปัจเจกที่

ได้เกิดและเติบโตที่แตกต่ำงกันตำมยุคสมัยและบริบททำงสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม

รวมถึงกำรหล่อหลอมผสำนกับกำรขัดเกลำผ่ำนสถำบันต่ำงๆของสังคมที่แตกต่ำงกันล้วนมีผลอย่ำง

มำกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและกำรตัดสินใจของคนในแต่ละเจเนเรชันที่มีควำมเฉพำะตัว สิ่งเหล่ำนี้จึงมี

ควำมส ำคัญต่อกำรท ำควำมเข้ำใจในทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กร ซึ่งในที่นี้ก็คือข้ำรำชกำรของกรม

ศุลกำกรถึงกำรให้คุณค่ำและกำรแสดงออกซึ่งทัศนคติที่มีต่อกำรท ำงำนรำชกำรซึ่งแตกต่ำงกันในเรื่อง

ของบริบทและประสบกำรณ์ที่คนผู้นั้นได้พบเจอตำมแต่ละกำลสมัย 

 จำกที่ได้เกริ่นน ำในตอนต้น จะเห็นได้ว่ำลักษณะของบุคคลที่เติบโตและมีประสบกำรณ์ที่

แตกต่ำงกันย่อมส่งผลต่อชุดควำมคิดในกำรด ำเนินชีวิตและกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำงๆ โดยเฉพำะใน

เรื่องของกำรประกอบอำชีพที่แตกต่ำงกัน จึงเป็นที่มำที่ผู้วิจัยต้องกำรแสดงให้เห็นถึงทัศนคติและ

ค่ำนิยมของกลุ่มข้ำรำชกำรโดยเฉพำะข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยในกรมศุลกำกรถึงทัศนคติในกำร

ตัดสินใจรับรำชกำร และเมื่อเข้ำมำปฏิบัติงำนแล้วมีมุมมองเป็นอย่ำงไรต่อตัวระบบรำชกำร ทั้งนี้เพื่อ

ควำมชัดเจนในกำรเปรียบเทียบถึงชุดควำมคิดจึงน ำเสนอแนวคิดและทัศนคติของเจเนเรชันเอ็กซ์ที่เกิด

และเติบโตมำก่อนเจเนเรชันวำยถึงมุมมองและทรรศนะว่ำเป็นอย่ำงไรในก่อนและหลังมำรับอำชีพ

รำชกำรนี้ โดยจะกล่ำวเจำะลึกถึงรำยละเอียดในกลุ่มคนเจเนเรชันวำยและเอ็กซ์เป็นหลักในส่วนต่อไป 

 2.2.1 ควำมหมำยของเจเนเรชัน (Generation) 

 (Mannheim 1928) ให้ควำมหมำยของเจเนเรชัน (Generation) ใน “Theory of 

Generation” ไว้ว่ำคล้ำยคลึงกับกระบวนกำรขัดเกลำทำงสังคมที่หล่อหลอมให้คนแต่ละรุ่นเติบโตมำ

ในควำมแตกต่ำงกันทำงบริบทเชิงประวัติศำสตร์ กำรเมือง สังคม วัฒนธรรมตลอดจนควำมก้ำวหน้ำ

ทำงเทคโนโลยี และส่งผลต่อกระบวนกำรคิด ควำมเชื่อ ค่ำนิยม มุมมองในกำรท ำงำนและวิถีกำร

ด ำเนินชีวิตที่แตกต่ำงกัน 
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 (ทัศนี ศรีกิตติศักดิ์ 2554) ให้ควำมหมำยของเจเนเรชันไว้ว่ำ กลุ่มคนที่เกิดในเวลำใกล้เคียง

กันมีอำยุใกล้ๆกันและเจริญเติบโตมำในสภำพแวดล้อมที่คล้ำยกันท ำให้วิธีคิดและกำรด ำเนินชีวิต

เป็นไปในลักษณะแบบเดียวกันหรือใกล้เคียง 

 (เดชำ เดชะวัฒนไพศำล 2552) ได้สรุปควำมหมำยของค ำว่ำเจเนเรชันไว้ว่ำ กำรที่บุคคลได้

ประสบกับเหตุกำรณ์ส ำคัญต่ำงๆในช่วงวัยที่ใกล้ๆกัน เช่น สงครำม ปัญหำเศรษฐกิจ ปัญหำสังคมใน

ขณะนั้น ท ำให้เกิดกำรจัดแบ่งกลุ่มเจเนเรชันตำมช่วงวัยหรอือำยุหรือปี พ.ศ.เกิด  

 (เสำวคนธ์ วิทวัสโอฬำร 2550) ได้ให้มุมมองเกี่ยวกับเจเนเรชันไว้ 4 ประกำร ได้แก่ 

(1) คนแต่ละช่วงวัยย่อมมีแนวทำงกำรคิด ควำมเชื่อ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตและมุมมองต่อ

กำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน 

(2) ควำมแตกต่ำงที่เกิดขึ้นมำจำกอิทธิพลของสภำวะเศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม เทคโนโลยี

และ วัฒนธรรมที่หล่อหลอมให้คนในแต่ละช่วงวัยมีค่ำนิยมที่แตกต่ำงกัน 

(3) ควำมแตกต่ำงของเจเนเรชันจะเห็นได้ชัดเจนเมื่อเกิดควำมรุนแรงและรวดเร็วของกำร

เปลี่ยน ผ่ำน โดยเฉพำะควำมแตกต่ำงของเจเนเรชันเอ็กซ์และเจเนเรชันวำย 

(4) มีข้อสังเกตในกลุ่มคนที่ถึงแม้จะอยู่ในช่วงวัยเดียวกัน แต่กำรหล่อหลอมผ่ำนลักษณะ

ครอบครัวและสังคมที่แตกต่ำงกันย่อมมีควำมแตกต่ำงในรำยละเอียด เช่น กำรอบรมเลี้ยงดูหรือ

ประสบกำรณ์ที่แต่ละบุคคลพบเจอส่งผลให้ไม่ใช่ว่ำกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงวัยเดียวกันจะต้องมีควำมคิด 

ควำมอ่ำนเหมือนกันทั้งหมด 

สรุปแล้ว เจเนเรชันคือกำรแบ่งกลุ่มบุคคลที่ได้เติบโตในช่วงเวลำที่แตกต่ำงกัน และถูกหล่อ

หลอมด้วยบริบททั้งเรื่อง กำรเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมรวมถึงสถำบันครอบครัวที่ท ำให้

คนที่เกิดต่ำงเจเนเรชันกันล้วนมีควำมแตกต่ำงที่เป็นแบบเฉพำะตัวทั้งในเรื่องลักษณะนิสัย ชุดควำมคิด 

พฤติกรรมที่เป็นผลมำจำกทัศนคติที่ผ่ำนกำรถูกปลูกฝังและประสบกำรณ์กำรใช้ชีวิตที่แต่ละคนได้

เผชิญในแต่ละยุคสมัย 

ดังนั้น อิทธิพลจำกควำมแตกต่ำงในเรื่องของเงื่อนเวลำและบริบทท ำให้แต่ละเจเนเรชันมี

ลักษณะพฤติกรรมที่เป็นผลสะท้อนจำกค่ำนิยม ทัศนคติที่พวกเขำได้ถูกหล่อหลอมและมีประสบกำรณ์
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ตำมยุคสมัยที่พวกเขำเติบโต ท ำให้กระบวนกำรตัดสินใจและแสดงออกต่ำง ๆ มีควำมเฉพำะตัวและมี

ปัจจัยแวดล้อมมำกมำยที่มีอิทธิพลต่อพวกเขำดังจะกล่ำวอย่ำงละเอียดในส่วนถัดไป 

 2.2.2 ลักษณะพฤติกรรมของคนในแต่ละเจเนเรชัน 

  2.2.2.1 เจเนเรชันเอ็กซ์  

 เจเนเรชันเอ็กซ์ (Generation X) หรือเรียกสั้นๆว่ำ “Gen-X” เป็นคนในวัยท ำงำน

ในยุคปัจจุบันที่เกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2508 – 2522 (มนัสวีร์ ศรีนนท์ 2561) และเป็นกลุ่มบุคคลที่เริ่ม

เห็นควำมแพร่หลำยของเทคโนโลยี   ท ำให้มีตัวเลือกในกำรด ำเนินชีวิตมำกขึ้น จึงมีโอกำสในกำรเลือก

ประกอบอำชีพได้มำกกว่ำคนในเจเนเรชันพ่อแม่ และจำกกำรที่สำมำรถเลือกได้มำกขึ้น กลุ่มคน

เหล่ำนี้จึงมีควำมอดทนค่อนข้ำงน้อย ไม่ชอบอะไรที่ต้องฝืนหรืออดทนท ำ จึงมีควำมรักอิสระและเลือก

ท ำงำนในแบบที่ตนเองชอบ 

 (Zemke 2001) ยังได้อธิบำยถึงลักษณะนิสัยของเจเนเรชันเอ็กซ์ไว้ว่ำเป็นกลุ่มคนที่

ชอบควำมยืดหยุ่นและไม่ชอบกำรถูกบังคับหรือควบคุม ท ำให้กำรด ำเนินชีวิตพยำยำมที่จะสร้ำงควำม

สมดุลในเรื่องงำนและเรื่องส่วนตัว โดยยังรักควำมสนุกสนำนที่ไม่ได้จะทุ่มเทแรงกำยและแรงใจเพื่อ

งำนเพียงอย่ำงเดียว พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้สิ่งใหม่ และในบำงครั้งกลุ่มคนที่อยู่ในช่วงวัยนี้

มักถูกเรียกว่ำเป็น “Lost Generation” เนื่องจำกเป็นเจเนเรชันที่อยู่กึ่งกลำงระหว่ำงเจเนเรชันเบเบี้-

บูมเมอร์สและเจเนเรชันวำย ท ำให้มักถูกมองข้ำมหรือไม่ได้รับกำรให้ควำมส ำคัญนัก เพรำะลักษณะ

นิสัยมีควำมใกล้เคียงทั้งสองฝั่งไม่ได้โดดไปเลยซะทีเดียว 

  2.2.2.2 เจเนเรชันวำย 

 เจเนเรชันวำย (Generation Y) หรือเรียกสั้นๆว่ำ “Gen-Y” เป็นกลุ่มคนที่เพิ่งจบ

กำรศึกษำและเพิ่งเริ่มเข้ำสู่ตลำดแรงงำน โดยเกิดระหว่ำงปี พ.ศ. 2523 – 2540 (มนัสวีร์ ศรีนนท์ 

2561) โดยคนกลุ่มนี้เติบโตมำพร้อมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีควำมเข้ำใจและคุ้นชินกับกำรใช้

เทคโนโลยีเป็นอย่ำงดี รวมทั้งมีองค์ควำมรู้ที่หลำกหลำย ไม่ชอบท ำงำนอะไรที่จ ำเจหรือต้องท ำซ้ ำๆจะ

เกิดควำมเบื่อหน่ำยได้ง่ำย จึงน ำไปสู่กำรเปลี่ยนงำนบ่อย และที่ส ำคัญเป็นกลุ่มคนที่ไม่ชอบถูกยึดด้วย

กรอบหรือระเบียบ เพรำะกลุ่มคนในช่วงเจเนเรชันนี้มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และอยำกแสดงออกถึง
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ศักยภำพให้ผู้ใหญ่ในองค์กรได้เห็นและยอมรับอยู่เสมอท ำให้ในบำงครั้งถูกมองว่ำเป็น เจเนเรชันที่

ก้ำวร้ำว ไม่ค่อยเห็นควำมส ำคัญในเรื่องของควำมอำวุโสหรือ Senior 

 เพรำะฉะนั้น เจเนเรชันวำยจึงเป็นกลุ่มคนที่จะมำเป็นอัตรำก ำลังที่ส ำคัญให้กับ

องค์กรทั้งในปัจจุบันและอนำคต โดยกลุ่มคนในช่วงวัยนี้จะมีลักษณะและทัศนคติในกำรท ำงำนที่มี

มุมมองมำจำกประสบกำรณ์หรือเหตุกำรณ์ต่ำงๆที่ได้หล่อหลอมเขำขึ้นมำอย่ำงเช่น ควำมไม่มั่นคงทำง

เศรษฐกิจ ควำมรุนแรงหรือปัญหำสังคมที่พบเห็นได้เป็นประจ ำ เหตุกำรณ์ภัยธรรมชำติหรือโรคระบำด 

เป็นต้น ท ำให้พฤติกรรมและลักษณะนิสัยมีควำมเปลี่ยนแปลงไปตำมบริบทของสังคมที่เป็นอยู่     

(กำนต์พิชชำ เก่งกำรช่ำง 2556) กล่ำวคือมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ค่อนข้ำงรวดเร็ว ท ำอะไรมักตัดสินใจ

อย่ำงรวดเร็วหำกเห็นว่ำเป็นสิ่งที่ตนเสียเปรียบหรือมองไม่เห็นควำมก้ำวหน้ำก็จะไม่อดทนท ำต่อและที่

ส ำคัญเป็นกลุ่มคนที่มีค่ำนิยมเรื่องผลตอบแทนทำงสังคมที่สูง กล่ำวคือ เจเนเรชันวำยต้องกำร

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ได้มีโอกำสในกำรเจริญเติบโตและก้ำวหน้ำ และเป็นบรรยำกำศกำร

ท ำงำนที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นไม่ว่ำจะเป็นเพื่อนร่วมงำนหรือหัวหน้ำงำน และที่ส ำคัญเป็นกลุ่มคนที่มี

ควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยีประหนึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินชีวิตท ำให้วิถีชีวิตค่อนข้ำง

ด ำเนินไปอย่ำงรวดเร็ว ไม่ชอบอะไรที่เฉื่อยชำ โดยสำมำรถสรุปลักษณะของเจเนเรชันวำยที่แบ่ง

ออกเป็นจุดเด่นและข้อจ ำกัดได้ดังตำรำงด้ำนล่ำงนี ้ 

ตารางที่ 2.1 ตำรำงแสดงจุดเด่นและข้อจ ำกัดของเจเนเรชันวำย  

จุดเด่น ข้อจ ำกัด 

1. มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวได้ดีแม้ใน
สถำนกำรณ์ที่แปลกใหม่และไม่คุ้นชิน รวมถึง
ควำมสำมำรถในกำรเปิดรับควำมเห็นที่
แตกต่ำงจำกตน 

1. มีระดับควำมอดทนอดกลั้นที่ต่ ำ เนื่องมำจำก
กำรถูกหล่อหลอมเลี้ยงดูมำแบบตำมใจและเกิด
มำพร้อมกับเทคโนโลยีจึงต้องกำรให้ทุกอย่ำง
เป็นไปตำมต้องกำรอย่ำงรวดเร็ว 

2. มีควำมกระตือรือร้น และขวนขวำยเพื่อกำร
พัฒนำตนเองอยู่เสมอ จึงไม่ชอบงำนที่ย่ ำอยู่กับ
ที่ ต้องกำรงำนที่ท้ำทำยควำมสำมำรถและ
แสดงออกให้เห็นถึงศักยภำพของตนได้อย่ำง
เต็มที่ 

2. ช่ำงสงสัย และต้องกำรรู้ค ำตอบอย่ำงรวดเร็ว 
และที่ส ำคัญเป็นเจนเนอเนชันที่กล้ำถำม และ
ชอบหำค ำตอบจนกว่ำจะได้ทรำบตำมที่ตน
ต้องกำร 
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  จำกลักษณะนิสัยและมุมมองในกำรด ำเนินชีวิตและท ำงำนของเจเนเรชันวำยใน

ข้ำงต้นเป็นที่มำของกำรตั้งข้อสังเกตในองค์กำร ในที่น้ีคือข้ำรำชกำรในหน่วยงำนรำชกำรอย่ำงกรม

ศุลกำกรว่ำจะสร้ำงแรงจูงใจอย่ำงไรให้สำมำรถดึงดูดคนรุ่นใหม่ที่เป็นคนเก่งให้เข้ำมำอยู่ในระบบ

รำชกำรได้ เนื่องจำกเจเนเรชันวำยเป็นกลุ่มวัยที่ต้องกำรควำมส ำเร็จที่รวดเร็วและรักอิสระในกำร

ท ำงำน มีควำมคิดสร้ำงสรรค์จึงมักไม่ยึดติดตำมกรอบหรือแบบแผนที่ถูกวำงไว้อย่ำงคนรุ่นก่อน กล่ำว

อีกนัยคือเจเนเรชันวำยต้องกำรสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่เปิดกว้ำงที่เขำจะสำมำรถแสดงสมรรถนะ

และศักยภำพในงำนของตนออกมำได้อย่ำงเต็มที่และปรำศจำกกำรควบคุมหรือคอยจับผิดจำกหัวหน้ำ

งำน จำกกำรศึกษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนของเจเนเรชันวำยนั้น (อ้ำงถึงในบุญชัย กลัดทอง. 2556. 

งำนวิจัยที่ศึกษำระดับควำมผูกพันต่อองค์กรของข้ำรำชกำร.ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรครู

และบุคลำกรทำงกำรศึกษำหรือ ก.ค.ศ.)  พบว่ำปัจจัยอันดับต้นๆที่ดึงดูดให้เข้ำมำท ำงำน ได้แก่ 

ค่ำตอบแทน ควำมรับผิดชอบในงำน กำรได้รับกำรยอมรับในควำมสำมำรถของตน   และปัจจัยด้ำน

กำรเงินและควำมก้ำวหน้ำที่เขำจะได้รับอย่ำงเงินเดือน โบนัส โอกำสควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 

นอกจำกนี้ยังรวมถึง ลักษณะของเนื้องำนที่มีควำมหลำกหลำยและท้ำทำย ควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน

ที่ให้อิสระในกระบวนกำรหรือแนวทำงที่เขำสำมำรถจัดกำรได้เอง ไม่ได้เอำแต่ยึดกฎระเบียบมำกกว่ำ

ผลงำนเพื่อลดควำมเป็นทำงกำรลง พร้อมทั้งมีระบบประเมินผลเพื่อวัดผลงำนและเลื่อนขั้นเลื่อน

ต ำแหน่งอย่ำงเป็นธรรม 

  กล่ำวโดยสรุป ควำมแตกต่ำงของคนในแต่ละเจเนเรชันตั้งแต่ลักษณะนิสัย สภำวะ

แวดล้อมทำงสังคมและวัฒนธรรมที่หล่อหลอมประสบกำรณ์ในวัยเด็กไปจนถึงมุมมองที่มีต่อกำร

ท ำงำนอย่ำงกำรรับรำชกำร ย่อมมีกำรให้คุณค่ำและมีพฤติกรรมที่เป็นผลมำจำกทัศนคติที่แตกต่ำงกัน

ตำมบริบทที่พวกเขำได้เผชิญและเติบโตมำ  

3. เจเนเรชันวำยเป็นเจนที่ต้องกำรควำมส ำเร็จ
ในทุกอย่ำงที่ท ำไม่ว่ำจะเรื่องเรียนหรือกำร
ท ำงำน ท ำให้มักถีบตัวเองให้ได้รับผลส ำเร็จที่
เร็ว 

3. มีควำมเป็นตัวของตัวเองสูงและมั่นใจใน
ตนเองที่สูงมำก ท ำให้บำงครั้งไม่ได้ค ำนึงถึง
ระดับควำมอำวุโสหรือวัยวุฒิในที่ท ำงำน  

ที่มำ : (กำนต์พิชชำ เก่งกำรช่ำง 2556) 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ

 กำรทบทวนวรรณกรรมในส่วนนี้มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำทัศนคติของกลุ่มคนเจเนเรชันวำยที่มี

ต่อกำรตัดสินใจประกอบอำชีพรับรำชกำรว่ำมีปัจจัยใดบ้ำงที่หล่อหลอมต่อกำรสร้ำงทัศนคติของกลุ่ม

คนเหล่ำนี้จนน ำไปสู่กำรตัดสินใจเข้ำรับรำชกำรในกรมศุลกำกร ซึ่งทัศนคติสำมำรถถูกประกอบร่ำงได้

จำกหลำยองค์ประกอบด้วยกัน ไม่ว่ำจะเป็นควำมเชื่อ ประสบกำรณ์ ควำมรู้ที่สั่งสมมำ ภูมิหลังของ

ครอบครัว ฯลฯ จนน ำไปสู่กำรแสดงพฤติกรรมในทิศทำงที่แปรผันตรงตำมทัศนคติ ซึ่งผู้วิจัยจะท ำกำร

กล่ำวถึงรำยละเอียดต่อไป 

2.3.1 ควำมหมำยของทัศนคติ 

 ทัศนคติ (Attitude) มำจำกรำกศัพท์ภำษำลำตินว่ำ “aptus” (ลัดดำ กิติวิภำต 2532) ซึ่ง

แปลว่ำ โน้ม เอียง หรือเหมำะสม ควำมหมำยของทัศนคติจึงหมำยถึงท่ำทีที่แสดงออกผ่ำนพฤติกรรมที่

ยินยอม ยอมรับหรือไม่ยอมรับก็ได้จำกควำมรู้สึก ประสบกำรณ์ที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งมีผู้ให้ค ำ

จ ำกัดควำมของค ำว่ำทัศนคติไว้มำกมำย ดังต่อไปนี ้

 (Newcomb 1968) ให้ค ำจ ำกัดควำมไว้ว่ำ ทัศนคติเป็นสิ่งที่มีอยู่ในเฉพำะของบุคคลนั้นๆ 

ขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมที่อำจแสดงออกในรูปของพฤติกรรม ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลักษณะ คือ ทัศนคติ

ทำงบวก (Positive Attitude) กล่ำวคือ เป็นลักษณะชอบหรือพึงพอใจ ท ำให้ผู้อื่นเกิดควำมรักใคร่ 

อยำกใกล้ชิดสิ่งนั้น ๆ หรืออีกลักษณะหน่ึงคือ ทัศนคติทำงลบ (Negative Attitude ) แสดงออกในรูป

ควำมไม่พอใจ เกลียดชัง ไม่อยำกใกล้สิ่งนั้นรวมถึงควำมรู้สึกเบื่อหน่ำย ไม่มีอำรมณ์ร่วมกับสิ่งน้ัน 

 นอร์แมน แอล มุน (Norman L. Munn, 1971) กล่ำวว่ำ ทัศนคติ คือ ควำมรู้สึก และ ควำม

คิดเห็นที่บุคคลมีต่อสิ่งของ บุคคล สถำนกำรณ์ สถำบัน และข้อเสนอใด ๆ ในทำงที่จะยอมรับหรือ

ปฏิเสธซึ่งมีผลท ำให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยำตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่ำงเดียวกันตลอด 

 อัลพอร์ต (Allport 1967) กล่ำวว่ำทัศนคติหมำยถึง สภำวะของควำมพร้อมทำงด้ำนจิตใจซึ่ง

เกิดขึ้นจำกประสบกำรณ์ โดยสภำวะควำมพร้อมนี้จะเป็นแรงผลักดันที่ก ำหนดทิศทำงของปฏิกิริยำ

บุคคลที่จะมีต่อบุคคล สิ่งของหรือสถำนกำรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
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 คำร์เตอร์ วี. กูด (Carter V. Good, 1959) ให้ค ำจ ำกัดไว้ว่ำ ทัศนคติ คือ ควำมพร้อมที่จะ

แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่เป็นกำรสนับสนุนหรือต่อต้ำนสถำนกำรณ์บำงอย่ำงที่มีต่อบุคคล

หรือสิ่งใด ๆ 

 ฟิชบำยน์ (Fishbein, 1967) ให้ค ำจ ำกัดควำมของทัศนคติไว้ว่ำ คือ ควำมโน้มเอียงซึ่งเกิด

จำกกำรเรียนรู้ที่จะแสดงออกที่ตอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทำงสนับสนุนหรือไม่สนับสนุน โดยทัศนคติ

เกิดขึ้นก่อนพฤติกรรมและเป็นเครื่องก ำหนดพฤติกรรมของบุคคล 

 โสภำ ชูพิกุลชัย (2522) กล่ำวว่ำ ทัศนคติเป็นกำรรวมควำมรู้สึกนึกคิด ควำมเชื่อ ควำม

คิดเห็นและควำมจริง ได้แก่ ควำมรู้ต่ำงๆรวมทั้งควำมรู้สึก ซึ่งเป็นกำรประเมินค่ำทั้งทำงบวกและทำง

ลบ โดยทั้งหมดจะเกี่ยวพันกันและมีแนวโน้มที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมหนึ่งๆขึ้น 

 (ประภำ เพ็ญสุวรรณ 2526) ให้ควำมหมำยของทัศนคติว่ำ เป็นควำมคิดเห็นซึ่งมีอำรมณ์เป็น

ส่วนประกอบ เป็นส่วนที่พร้อมจะมีปฏิกิริยำเฉพำะอย่ำงต่อสถำนกำรณ์ภำยนอก  

 จำกนิยำมของค ำว่ำทัศนคติที่ได้กล่ำวไปข้ำงต้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ ทัศนคติ เกี่ยวข้องโดยตรง

กับเรื่องของจิตใจ ควำมเชื่อที่สะท้อนออกมำจำกกำรเรียนรู้หรือประสบกำรณ์ที่มีอยู่ของแต่ละบุคคล

ผ่ำนพฤติกรรมที่แสดงออกในรูปแบบที่ยินยอมหรือปฏิบัติตำมเนื่องจำกมีควำมคิดเห็นหรือควำมเชื่อที่

สนับสนุนต่อบุคคล สิ่งของ หรือสถำนกำรณ์นั้นๆ แต่ในขณะเดียวกันทัศนคติเหล่ำนี้ก็คือสิ่งที่ก ำกับให้

บุคคลเลือกที่จะกระท ำหรือไม่กระท ำ ตอบสนองหรือไม่ตอบสนองต่อสิ่งต่ำงๆรอบตัวด้วยลักษณะ

ควำมคิดเห็นหรือควำมเช่ือที่ต่อต้ำนต่อบุคคล สิ่งของ หรือสถำนกำรณ์หนึ่งสถำนกำรณ์ใด  

 ดังนั้นกระบวนกำรตัดสินใจประกอบอำชีพโดยเฉพำะอำชีพรำชกำร ส่วนหนึ่งมำจำกทัศนคติ

ของแต่ละบุคคลที่มีต่องำนรำชกำรโดยบุคคลที่เติบโตมำในควำมแตกต่ำงของยุคสมัยย่อมมีควำมเชื่อ 

ประสบกำรณ์และชุดควำมคิดที่แตกต่ำงซึ่งส่งผลต่อกำรแสดงออกในพฤติกรรมที่แตกต่ำงกันไม่ว่ำทำง

ใดทำงหน่ึง 
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 2.3.2 องค์ประกอบของทัศนคติ 

ซิมบำร์โด และ แอบบีเซน (Zimbardo and Ebbersen, 1977) ได้แยกองค์ประกอบของ

ทัศนคติไว้ 3 ประกำร(พรทิพย ์บุญนิพัทธ ์2539) ได้แก ่

(1) องค์ประกอบด้ำนควำมรู้ (Cognitive Component) คือ ส่วนที่เป็นควำมเชื่อของบุคคล 

เกี่ยวกับ สิ่งต่ำง ๆ ทั่วไปทั้งที่ชอบและไม่ชอบ หำกบุคคลมีควำมรู้หรือคิดว่ำสิ่งใดดีมักจะมีทัศนคติที่ดี

ต่อสิ่งนั้น ในทำงกลับกันถ้ำเกิดกำรรับรู้ในทำงที่ไม่เข้ำใจหรือไม่ยอมรับบุคคลก็จะมีทัศนคติที่ลบต่อสิ่ง

น้ัน 

(2) องค์ประกอบด้ำนควำมรู้สึก (Affective Component) คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับอำรมณ์ที่

 เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่ำงๆ ซึ่งมีผลแตกต่ำงกันไปตำมบุคลิกภำพของคนๆนั้นในลักษณะที่เป็น

ค่ำนิยมของแต่ละบุคคลสำมำรถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

  - ควำมรู้สึกเชิงบวก สะท้อนผ่ำนพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ เห็นด้วย

ต่อควำมคิดหรือให้กำรยอมรับต่อบุคคล สิ่งของ สถำนกำรณ์หนึ่งสถำนกำรณ์ใด เป็นต้น 

- ควำมรู้สึกเชิงลบ สะท้อนผ่ำนพฤติกรรมในรูปของอำกำรกลัว เกลียดชัง รังเกียจ

ต่อสิ่งนั้น 

(3) องค์ประกอบด้ำนพฤติกรรม ( Behavioral Component ) คือ กำรแสดงออกของบุคคล

ต่อสิ่งหน่ึงหรือบุคคลหนึ่ง มีควำมสัมพันธ์มำจำกองค์ประกอบด้ำนควำมรู้ ควำมคิด และควำมรู้สึก  

ภาพที่ 2.6 แสดงองค์ประกอบของทัศนคต ิ
 

 

 

 

 
ที่มำ : พรทิพย์ บุญนิพัทธ์ (2539) 
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 2.3.3 ที่มำของกำรเกิดทัศนคติ 

นอกจำกองค์ประกอบของทัศนคติที่ประกอบไปด้วยส่วนของควำมเข้ำใจ ควำมรู้และ

พฤติกรรม สิ่งที่จะท ำให้เข้ำใจในทัศนคติของแต่ละบุคคลมำกยิ่งขึ้นคือที่มำที่ท ำให้บุคคลนั้นมีทัศนคติ

ไปในทิศทำงที่เป็นผลมำจำกจิตใจภำยใน ควำมเชื่อต่ำงๆดังที่ได้กล่ำวไปตอนต้น ซึ่งที่มำของกำรเกิด

ทัศนคติสำมำรถเกิดได้จำกปัจจัยหลำยประกำร ได้แก่ 

(อ้ำงถึงในพรทิพย์ บุญนิพัทธ์,2539) กอร์ดอน อัลพอร์ท (Gordon Allport, 1975) ได้

รวบรวมที่มำของกำรเกิดทัศนคติไว้ดังต่อไปน้ี 

 (1) เกิดจำกกำรเรียนรู้ เด็กเกิดใหม่จะได้รับกำรอบรมสั่งสอนเกี่ยวกับวัฒนธรรมและ

ประเพณีจำกบิดำมำรดำ ทั้งโดยทำงตรงและทำงอ้อม ตลอดจนได้เห็นแนวกำรปฏิบัติของพ่อแม่แล้ว

รับมำปฏิบัติตำมต่อไป 

 (2) เกิดจำกควำมสำมำรถในกำรแยกแยะควำมแตกต่ำง คือ แยกสิ่งใดดี ไม่ดี เช่น 

ผู้ใหญ่กับเด็กจะมีกำรกระท ำที่แตกต่ำงกัน 

 (3) เกิดจำกประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งแตกต่ำงกันออกไป เช่น บำงคนมี

ทัศนคติไม่ดีต่อครูเพรำะเคยต ำหนิตน แต่บำงคนมีทัศนคติที่ดีต่อครูคนเดียวกันนั้นเพรำะเคยชมเชย

ตน 

 (4) เกิดจำกกำรเลียนแบบ หรือ รับเอำทัศนคติของผู้อื่นมำเป็นของตน เช่น เด็กอำจ

รับทัศนคติของบิดำมำรดำหรือครูที่ตนนิยมชมชอบมำเป็นทัศนคติของตนได ้

(ประภำ เพ็ญสุวรรณ 2526) กล่ำวถึงกำรเกิดทัศนคติว่ำเป็นสิ่งที่ เกิดจำกกำรเรียนรู้ 

(Learning) จำกแหล่งทัศนคติ (Source of Attitude) ต่ำง ๆที่อยู่มำกมำยและแหล่งที่ท ำให้คนเกิด

ทัศนคติที่ส ำคัญคือ 

 (1) ประสบกำรณ์เฉพำะอย่ำง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบกำรณ์

เฉพำะอย่ำงต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทำงที่ดีหรือไม่ดีจะท ำให้เขำเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทำงที่ดีหรือไม่ดีที่

สอดคล้องกันจะท ำให้เกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปในทิศทำงที่เขำเคยมีประสบกำรณ์มำก่อน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 43 

 (2) กำรติดต่อสื่อสำรจำกบุคคลอื่น (Communication from others) จะท ำให้เกิด

ทัศนคติจำกกำรรับรู้ข่ำวสำรต่ำงๆจำกผู้อื่นได้ เช่น เด็กที่ได้รับกำรสั่งสอนจำกผู้ใหญ่จะเกิดทัศนคติต่อ

กำรกระท ำต่ำงๆ ตำมที่เคยรับรู้มำ 

 (3) สิ่งที่เป็นแบบอย่ำง (Models) กำรเลียนแบบผู้อื่นท ำให้เกิดทัศนคติขึ้นได้ เช่น 

เด็กที่เคำรพเชื่อฟังพ่อแม่จะเลียนแบบกำรแสดงออกที่ได้รับควำมเห็นชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งหนึ่งตำม

ไปด้วย 

 (4) ควำมเกี่ยวข้องกับสถำบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลำยอย่ำงของ

บุคคลเกิดขึ้นเน่ืองจำกควำมเกี่ยวข้องกับสถำบัน เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงำน เป็นต้น 

 (อ้ำงถึงในพรทิพย์ บุญนิพัทธ์,2539)  มัลตัน โรเซนเบิร์ก และ คำร์ล ฮอฟแลนด์ (Milton J. 

Rosenberg and Carl I. Hovland) ได้เสนอรูปแบบแผนภูมิขององค์ประกอบทัศนคติไว้ดังต่อไปนี้ 

(พรทิพย ์บุญนิพัทธ ์2539) 

ภาพที่ 2.7 แผนภูมิแสดงที่มำของทัศนคติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

กล่ำวโดยสรุป ทัศนคติ คือ พฤติกรรมที่เกิดจำกกระบวนกำรภำยในที่ถูกสั่งสมผ่ำนปัจจัย

หลำยๆประกำรไม่ว่ำจะเป็นสภำพแวดล้อมที่บุคคลนั้นอำศัยและเติบโต ชุดควำมคิดที่ถูกปลูกฝังมำ

ที่มำ : พรทิพย์ บุญนิพัทธ์ (2539) 
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จำกสถำบันต่ำงๆ ในสังคม เช่น สถำบันครอบครัว สถำบันกำรศึกษำ สถำบันศำสนำ ฯลฯ สิ่งเหล่ำนี้

ล้วนส่งผลให้บุคคลแสดงออกผ่ำนพฤติกรรมที่ยอมรับหรือไม่ยอมรับต่อสิ่งต่ำงๆรอบตัว ทัศนคติจึง

แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของพฤติกรรมที่มักจะสัมพันธ์กับทัศนคติในลักษณะที่แปรผันตรง กล่ำวคือ 

ทัศนคติมีผลต่อกำรตัดสินใจที่จะกระท ำหรือไม่กระท ำซึ่งในที่นี้ก็คือกำรเลือกประกอบอำชีพรับ

รำชกำรของกลุ่มบุคคลที่มีทัศนคติในเชิงบวกและมีควำมเชื่อ ควำมเข้ำใจในระบบรำชกำรจนเกิดเป็น

ควำมต้องกำรอยำกเข้ำมำรับรำชกำรในหน่วยงำนรำชกำรอย่ำงกรมศุลกำกร 

 

2.4 แนวควำมคิดเกี่ยวกับค่ำนิยม 

 นอกจำกแนวคิดเรื่องทัศนคติที่สะท้อนให้เห็นแรงผลักที่มีต่อกระบวนกำรตัดสินใจในเรื่อง

ต่ำงๆโดยเฉพำะกำรเลือกอำชีพแล้วนั้น อีกหนึ่งแนวคิดที่มีควำมส ำคัญและถือว่ำเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผล

ต่อกำรแสดงออกซึ่งพฤติกรรมในลักษณะที่แสดงให้เห็นถึงจุดยืนทำงควำมคิดและอุดมกำรณ์ที่มีต่อ

เรื่องต่ำงๆรอบตัวในที่นี้ก็คือกำรตัดสินใจและเลือกที่จะเข้ำมำรับรำชกำรของกลุ่มคนเจเนเรชันวำย

โดยจะกล่ำวถึงในรำยละเอียดตั้งแต่ค ำนิยำมของค่ำนิยม ตลอดจนลักษณะและประเภทของค่ำนิยมใน

ส่วนต่อไป เพื่อควำมเข้ำใจในพฤติกรรมกำรตัดสินใจของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่ชัดเจนย่ิงขึ้น 

2.4.1 ควำมหมำย 

 Fraenkel J (1977) ค่ำนิยม คือ สิ่งที่บุคคลพอใจหรือเห็นว่ำเป็นสิ่งที่มีคุณค่ำแล้วยอมรับไว้

เป็นควำมเชื่อหรือควำมรู้สึกนึกคิดของตนเอง ค่ำนิยมจะอยู่ในตัวบุคคลในรูปของควำมเชื่อตลอดไป

จนกว่ำจะพบกับค่ำนิยมใหม่ที่ตนพอใจกว่ำก็จะยอมรับไว้ เมื่อบุคคลประสบกับกำรเลือกหรือเผชิญกับ

เหตุกำรณ์ที่ต้องตัดสินใจอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง บุคคลนั้นจะน ำค่ำนิยมมำประกอบกำรตัดสินใจทุกครั้งไป 

ค่ำนิยมจึงเป็นเสมือนพื้นฐำนแห่งกำรประพฤติปฏิบัติของบุคคลโดยตรง (ไณยณันทร ์นิสสัยสุข 2559) 

 Rokeach (1968) ให้ควำมหมำยว่ำค่ำนิยม คือ ควำมเชื่ออย่ำงหนึ่ง มีลักษณะถำวรโดยเชื่อ

ถึงวิธีปฏิบัติบำงอย่ำงหรือเป้ำหมำยของชีวิตบำงอย่ำง เป็นสิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบสมควร

ยึดถือปฏิบัติ  
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 เลิศพร ภำระสกุล (2516) ให้ควำมหมำยว่ำค่ำนิยมเป็นสิ่งที่ก ำหนดควำมเช่ือ ควำมปรำรถนำ

และกำรมองโลกของบุคคล เป็นพื้นฐำนควำมคิดตลอดจนกำรกระท ำ มีกำรถ่ำยทอดกันภำยในสังคม

และมีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมอิทธิพลของสภำวะแวดล้อม ซึ่งเป็นไปทั้งแง่กำรยอมรับและขัดแย้งต่อ

สังคมหรือประเด็นต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น ณ ตอนน้ัน 

 สุนทรี โคมิน และ สนิท สมัครกำร, (2522) ให้ควำมหมำยค่ำนิยม คือ ควำมเชื่ออย่ำงหนึ่งซึ่ง

มีลักษณะถำวร เชื่อว่ำวิถีปฏิบัติบำงอย่ำงหรือเป้ำหมำยของชีวิตบำงอย่ำงเป็นสิ่งที่ตัวเองหรือสังคม

เห็นดีเห็นชอบสมควรที่จะยึดถือหรือปฏิบัติมำกกว่ำวิถีปฏิบัติหรือเป้ำหมำยชีวิตอย่ำงอื่น  

2.4.2 ควำมส ำคัญของค่ำนิยม  

(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรวัฒนธรรมแห่งชำติ 2528) ให้ควำมเห็นถึงค่ำนิยมว่ำเป็นปัจจัยที่มี

ควำมส ำคัญมำกในแง่ของเหตุแห่งพฤติกรรม เพรำะเป็นตัวก ำหนดบทบำทและพฤติกรรมกำรด ำเนิน

ชีวิตของมนุษย์ทั้งในเรื่องกำรด ำเนินชีวิตและกำรแสดงออกในทิศทำงต่ำงๆที่เป็นผลมำจำกควำมเชื่อ

ผนวกรวมกับทัศนคติภำยในบุคคลซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำถึงเหตุแห่งพฤติกรรมที่เจเนเรชันวำย

ตัดสินใจเลือกเข้ำรับรำชกำรในกรมศุลกำกร โดยสำมำรถจ ำแนกควำมส ำคัญของค่ำนิยมได้เป็น 3 

ประกำร ได้แก ่

  (1) ค่ำนิยมในบทบำทของกำรเป็นบรรทัดฐำนหรือมำตรฐำนพฤติกรรม เป็นตัว

ก ำหนดกำรแสดงออกซึ่งพฤติกรรมว่ำบุคคลจะท ำหรือไม่ท ำสิ่งใด ทั้งทำงเรื่องเศรษฐกิจ กำรเมือง และ

สังคม รวมถึงค่ำนิยมจะช่วยท ำหน้ำที่ประเมินกำรปฏิบัติต่ำงๆ ทั้งของตนเองและของผู้อื่น 

  (2) ค่ำนิยมในบทบำทของกำรเป็นแบบแผนส ำหรับกำรตัดสินใจและแก้ไขข้อขัดแย้ง

หรือข้อพิพำทต่ำงๆ ในกรณีที่บุคคลต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์ที่ต้องตัดสินใจเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดย

ค่ำนิยมนี้เองที่จะเป็นตัวก ำหนดทำงเลือกพฤติกรรมที่มีต่อสถำนกำรณ์ของบุคคล 

  (3) ค่ำนิยมในบทบำทของกำรเป็นแรงจูงใจของบุคคลให้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่

ปรำรถนำ 
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 นอกจำกนี้ ประสำร มำลำกุล ณ อยุธยำ (2523) ยังได้อธิบำยบทบำทของค่ำนิยมในแง่ของ
กำรมีอิทธิพลต่อกำรแสดงออกซึ่งพฤติกรรม ซึ่งสำมำรถสรุปได้ดังแผนภำพด้ำนล่ำงนี ้
 
ภาพที่ 2.8 แสดงบทบำทของค่ำนิยมที่ส่งผลต่อทัศนคติและกำรเกิดพฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำกภำพที่ 2.8 แสดงให้เห็นถึงควำมส ำคัญของค่ำนิยมที่เปรียบเสมือนเครื่องมือชี้น ำให้บุคคล

แสดงออกและมีควำมประพฤติที่ตนเองมองว่ำดีและเป็นบรรทัดฐำนในกำรด ำเนินชีวิตของบุคคลนั้น 

กล่ำวคือ ค่ำนิยมจึงเป็นสิ่งที่จะกระตุ้นให้บุคคลเกิดพฤติกรรมบนฐำนของควำมเชื่อหรือควำมรู้สึกที่มี

ต่อสิ่งต่ำงๆรอบตัวว่ำควรจะเป็นไปในทิศทำงใด รวมถึงควำมสำมำรถในกำรแบ่งแยกควำมดี ควำมไม่

ดีก็ขึ้นอยู่กับมำตรฐำนค่ำนิยมที่มีอยู่ในแต่ละบุคคล และที่ส ำคัญค่ำนิยมมักสัมพันธ์กับควำมปรำรถนำ

และเป้ำหมำยในชีวิต เนื่องจำกกำรมีค่ำนิยมแบบใดย่อมหมำยถึงควำมต้องกำรที่จะอยำกมีชีวิตหรือ

ต้องกำรท ำสิ่งนั้นให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของตน  

ในงำนวิจัยนี้จึงต้องกำรสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยต่ำงๆ ที่นอกเหนือจำกทัศนคติแล้วยังมีค่ำนิยม

ที่มีผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจในกำรเลือกประกอบอำชีพรำชกำร และค่ำนิยมที่เกิดขึ้นในกลุ่มบุคคล

ที่อยู่ในช่วงเจเนเรชันที่แตกต่ำงกันย่อมส่งผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจที่แตกต่ำงกัน จึงสำมำรถสรุปได้

ว่ำค่ำนิยมและทัศนคติเป็นองค์ประกอบที่มีควำมใกล้ชิดกันถึงกำรเกิดพฤติกรรมกำรตัดสินใจและ

พฤติกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

ที่มำ : ไณยณันทร์ นิสสัยสุข. (2559) ค่ำนิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์ 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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2.5 แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 เนื่องจำกวัตถุประสงค์ของงำนวิจัยชิ้นนี้ต้องกำรศึกษำถึงกระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพซึ่ง

ในที่นี้คือ อำชีพรำชกำรในกรมศุลกำกร จึงเป็นที่มำของกำรศึกษำแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจโดย

ถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งในอิทธิพลทำงควำมคิดที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในกำรเลือกที่จะกระท ำ

หรือไม่กระท ำบำงสิ่งบำงอย่ำง ซึ่งจะกล่ำวถึงต้ังแต่ควำมหมำยของแรงจูงใจไปจนถึงทฤษฎีที่ได้อธิบำย

ถึงแรงจูงใจเพื่อควำมเข้ำใจในงำนวิจัยที่ลึกซึ้งมำกยิ่งขึ้น  

 2.5.1 ควำมหมำย 

 Steers and Porter (1979) ให้ควำมหมำยของแรงจูงใจว่ำหมำยถึง พลังกระตุ้นให้แต่ละ

บุคคลกระท ำพฤติกรรม เป็นสิ่งที่ชี้ทิศทำงหรือแนวทำงให้บุคคลแสดงออกซึ่งพฤติกรรมออกมำ  

 Weihrich and Koontz (1993) กล่ำวว่ำแรงจูงใจ หมำยถึง แรงผลักจำกควำมต้องกำรและ

ควำมคำดหวังต่ำงๆ ของมนุษย์ให้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ต้องกำร 

 Baron and Paulus (1991) ให้ควำมหมำยของกำรจูงใจว่ำเป็นกระบวนกำรท ำให้เกิดพลัง

และน ำพฤติกรรมไปสู่เป้ำหมำย 

 พยอม วงศ์สำรศรี (2537) กล่ำวว่ำแรงจูงใจ คือแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่ำงมี

ทิศทำง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเง่ือนไขที่ตอ้งกำร 

 นิตยำ ศรีญำณลักษณ์ (2545) กล่ำวว่ำแรงจูงใจ หมำยถึง แรงผลักดันจำกควำมต้องกำรและ

ควำมคำดหวังภำยในตัวบุคคล เป็นกำรสร้ำงแรงบันดำลใจให้เกิดกำรกระท ำที่ตั้งใจเพื่อให้เป็นไปตำม

เป้ำหมำยที่ตนวำงไวจ้ึงท ำให้เกิดพฤติกรรมแบบมีทิศทำงและตั้งใจขึ้น  

 2.5.2 ควำมส ำคัญของแรงจูงใจ  

 Gibson, Ivancevich and Donnelly (1982) กล่ำวว่ำ แรงจูงใจคือสิ่งส ำคัญที่ช่วยกระตุ้น

ให้บุคคลเกิดควำมพยำยำมที่อยำกท ำงำนให้ดียิ่งๆขึ้นไป ซึ่งผลกำรปฏิบัติงำนมักแปรผันตรงตำม

แรงจูงใจที่แสดงออกมำผ่ำนพฤติกรรมที่มีจุดมุ่งหมำยที่ต้องกำรพัฒนำและอยำกให้งำนออกมำมี

ประสิทธิภำพ  
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 สุรำงค์ โค้วตระกูล (2541) กล่ำวว่ำ แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม

แบบมีจุดมุ่งหมำย แต่เนื่องจำกเรำไม่สำมำรถสังเกตแรงจูงใจได้โดยรูปธรรมจึงต้องอำศัยกำรพิจำรณำ

ถึงพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกหรือในบำงครั้งสำมำรถอธิบำยสำเหตุของกำรแสดงออกซึ่งพฤติกรรม

ได้โดยแรงจูงใจเช่นเดียวกัน 

 (อัษฎำงค์ ตีรณะชัยดีกุล 2552) ได้จ ำแนกควำมส ำคัญของแรงจูงใจไว้อย่ำงกว้ำงๆ 3 

ประกำรด้วยกัน ได้แก ่

 (1) ควำมส ำคัญต่อองค์กร โดยแรงจูงใจจะมีประโยชน์ต่อองค์กรโดยเฉพำะในเรื่อง

ของกำร บริหำรงำนบุคคล เพรำะแรงจูงใจจะเป็นตัวผลักดันให้บุคลำกรเกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

และอยำกสรรสร้ำงงำนที่มีประสิทธิภำพในองค์กร บุคลำกรจึงแสดงออกถึงพฤติกรรมทีท ำงำนออกมำ

อย่ำงเต็มศักยภำพ 

 (2) ควำมส ำคัญต่อผู้บริหำร กล่ำวคือ แรงจูงใจจะช่วยให้กำรมอบอ ำนำจหน้ำที่ของ

ผู้บริหำร เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถรวมควำมต้องกำรและน ำองค์กรไปในควำมเข้ำใจที่มี

ทิศทำงและเป้ำหมำยเดียวกัน 

 (3) ควำมส ำคัญต่อบุคลำกร ในแง่ของกำรช่วยให้บุคลำกรสำมำรถพัฒนำตนเองและ

แสดงออกพฤติกรรมที่ต้องกำรได้รับกำรตอบสนองตอ่เป้ำหมำยของตน 

จำกควำมหมำยและควำมส ำคัญของแรงจูงใจที่ได้กล่ำวถึงในข้ำงต้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ 

แรงจูงใจ คือ กระบวนกำรขับเคลื่อนและเป็นตัวกระตุ้นจำกภำยในของบุคคลเพื่อแสดงออกซึ่ง

พฤติกรรมที่ต้องกำร และเป็นพฤติกรรมแบบมีกรอบทิศทำงเพื่อให้กำรกระท ำนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่

บุคคลผู้นั้นต้องกำร ซึ่งสำมำรถสะท้อนให้เห็นและสร้ำงควำมเข้ำใจต่อปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจที่ท ำให้

กลุ่มเจเนเรชันวำยเกิดพฤติกรรมกำรตัดสินใจเข้ำรับรำชกำร เช่น ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ ควำม

มั่นคงในกำรท ำงำน กำรมีสวัสดิกำรเพื่อครอบครัว รวมถึงกำรมีอุดมกำรณ์ที่ต้องกำรเป็นตัวแทนใน

กำรส่งมอบกำรพัฒนำผ่ำนนโยบำยและบริกำรสำธำรณะ เป็นต้น 
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 2.5.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 

 ทฤษฎีที่อธิบำยแรงจูงใจที่ผู้วิจัยเห็นว่ำสำมำรถสร้ำงควำมเข้ำใจและเห็นภำพได้ดีถึง

กระบวนกำรท ำงำนของแรงจูงใจที่ขับเคลื่อนพฤติกรรมของบุคคลในกำรตัดสินใจเลือกอำชีพนั้น ได้แก่ 

ทฤษฎีสองปัจจัย (The two-factor theory:  Frederick Herzberg) และ ทฤษฎีควำมต้องกำร

ตำมล ำดับขั้น (Maslow’s theory: Abraham Maslow) โดยมีรำยละเอียดที่จะกล่ำวถึงดังต่อไปนี ้

  2.5.3.1 ทฤษฎีสองปัจจัย (The two-factor theory:  Frederick Herzberg) 

(อัษฎำงค์ ตีรณะชัยดีกุล 2552) คือทฤษฎีที่ศึกษำถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำน โดยมี

องค์ประกอบ 2 ประกำรที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และ ปัจจัยสุขอนำมัย(Hygiene Factors) 

  ปัจจัยที่ 1 : ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ

งำนที่ปฏิบัติโดยตรง และเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลำกรเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ประกอบด้วย 

           (1) ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (Achievement) หมำยถึง กำรที่บุคคลสำมำรถ

ท ำงำนได้เสร็จสิ้นประสบผลส ำเร็จอย่ำงดี สำมำรถแก้ปัญหำต่ำงๆ ให้ลุล่วงได้เสมอ จึงย่อมรู้สึกพึง

พอใจในผลส ำเร็จและท ำให้มีก ำลังใจในกำรท ำงำนต่อๆไป ซึ่งถือได้ว่ำมีควำมส ำคัญมำก 

 (2) กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (Recognition) หมำยถึง กำรได้รับกำรยอมรับนับ

ถือจำกบุคคลในหน่วยงำนหรือบุคคลอื่น ๆ ทั้งผู้บังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำน ที่แสดงออกในรูปแบบ

กำรยกย่องชมเชย กำรให้ก ำลังใจ กำรแสดงควำมยินดี กำรแสดงออกที่ท ำให้เห็นถึงกำรยอมรับใน

ควำมสำมำรถ และมีผลในกำรกระตุ้นและจูงใจให้เกิดกำรพัฒนำผลงำนของบุคลำกรเพื่อรักษำและ

สร้ำงควำมยอมรับที่มำกขึ้น 

 (3) ลักษณะของงำน (Work itself) หมำยถึง ควำมน่ำสนใจของงำนที่ท้ำทำยอยำก

ให้ลงมือท ำหรือเป็นงำนที่มีลักษณะท ำตั้งแต่ต้นจนจบโดยล ำพัง โดยใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถอย่ำง

เต็มที่ของบุคคลนั้น เมื่องำนส ำเร็จจึงท ำให้เกิดควำมภำคภูมิใจและพอใจในงำนที่ตนท ำ 

 (4) ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) หมำยถึง กำรได้รับมอบหมำยให้ดูแลงำน

ใหม่ๆ และมีอ ำนำจอย่ำงเต็มที่ โดยปรำศจำกกำรถูกครอบง ำทำงควำมคิดหรือควบคุมกำรท ำงำนท ำ

https://en.wikipedia.org/wiki/Frederick_Herzberg
https://en.wikipedia.org/wiki/Frederick_Herzberg
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ให้เกิดควำมอิสระและสำมำรถแสดงศักยภำพของตนออกมำได้อย่ำงเต็มที่ เกิดเป็นควำมรู้สึกได้รับ

เกียรติและไว้วำงใจเพรำะเชื่อมั่นในศักยภำพของตน  

 (5) ควำมก้ำวหน้ำ (Advancement) หมำยถึง กำรได้รับเลื่อนขั้น หรือเลื่อน

ต ำแหน่งให้สูงขึ้น มีโอกำสได้ศึกษำต่อเพื่อหำควำมรู้เพิ่มเติม สิ่งเหล่ำนี้มีควำมส ำคัญในแง่ของกำรจูง

ใจและกระตุ้นให้บุคลำกรตั้งใจท ำงำนมำกยิ่งขึ้น 

 ปัจจัยที่ 2 : ปัจจัยสุขอนำมัย (Hygiene Factors) เป็นองค์ประกอบที่ช่วย

ป้องกันกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรที่จะเกิดควำมไม่พึงพอใจในงำนหรือหย่อนประสิทธิภำพลง โดย

ประกอบด้วยปัจจัย ดังนี ้

 (1) เงินเดือน (Salary) หมำยถึง สิ่งตอบแทนกำรปฏิบัติงำนในรูปเงินรวมถึงกำร

เลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงำนที่เป็นที่พอใจของบุคคล 

   (2) โอกำสที่จะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต (Possibility of Growth) หมำยถึง 

ควำมน่ำจะเป็นที่บุคคลจะได้รับควำมก้ำวหน้ำในทักษะวิชำชีพ 

   (3)  ควำมสัมพันธ์กับผู้บั งคับบัญชำ ผู้ ใต้บั งคับบัญชำและเพื่ อนร่วมงำน 

(Interpersonal Relation, Subordinate, Peers) หมำยถึง ควำมมีสัมพันธ์อันดีต่อกันสำมำรถ

ท ำงำนร่วมกันมีควำมเข้ำใจซึ่งกันและกันเป็นอย่ำงด ี

   (4) สถำนภำพในกำรท ำงำน (Status) หมำยถึง อำชีพนั้นเป็นที่ยอมรับและนับถือ

ของสังคม มีเกียรติและมีศักดิ์ศร ี

 (5) นโยบำยและกำรบริหำร (Company Policy and Administration) หมำยถึง         

กำรจัดกำรและกำรบริหำรงำนขององค์กร กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กรที่มีประสิทธิภำพ 

 (6) สภำพกำรท ำงำน (Working Condition) หมำยถึง สภำพทำงกำยภำพของงำน 

เช่น แสง เสียง อำกำศ รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่ำงๆ ที่สนับสนุน

ต่อกำรปฏิบัติงำน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 51 

 (7) ชีวิตส่วนตัว (Personal Life) หมำยถึง สภำพควำมเป็นอยู่ส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับ

งำน เช่น กำรไม่ถูกย้ำยไปท ำงำนในที่แห่งใหม่ซึ่งห่ำงไกลครอบครัว หรือในที่ที่ทุรกันดำร 

 (8) ควำมมั่นคงในงำน (Job Security) หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อควำม

มั่นคงใน กำรท ำงำน 

 (9) กำรปกครองบังคับบัญชำ (Supervision) หมำยถึง ควำมสำมำรถหรือควำม

ยุติธรรมของผู้บังคับบัญชำในกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรงำน 

 

จำกปัจจัยทั้ง 2 รูปแบบที่ได้กล่ำวไปสะท้อนให้เห็นว่ำ พื้นฐำนในกำรตัดสินใจเลือกอำชีพเกิด

จำกปัจจัยหลำยประกำรประกอบกัน ท ำให้บุคคลโดยเฉพำะกลุ่มคนรุ่นใหม่เกิดกำรชั่งน้ ำหนักหรือ

เปรียบเทียบในแง่มุมต่ำงๆ ของอำชีพนั้นว่ำจะสำมำรถตอบวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของพวกเขำ

ได้มำกน้อยเพียงใด กล่ำวคือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยอนำมัยล้วนมีควำมส ำคัญในระดับที่เท่ ำๆกัน 

เนื่องจำกหำกขำดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งย่อมส่งผลต่อแรงจูงใจหรือแนวโน้มในกำรตัดสินใจที่อำจจะ

เปลี่ยนแปลงไปตำมสภำพกำรณ์สิ่งแวดล้อมของกำรท ำงำนที่คนรุ่นใหม่ต้องพบเจอ เช่น ลักษณะงำน 

หำกไม่สำมำรถตอบสนองหรือตรงกับสิ่งที่คนรุ่นใหม่อยำกจะแสดงออกก็อำจมีผลต่อกำรตัดสิ นใจ

ลำออกไดเ้ลยทีเดียว ดังนั้นทั้ง 2 ปัจจัยจึงมีควำมส ำคัญต่อกระบวนกำรตัดสินใจเป็นอย่ำงมำก  

 2.5.3.2 ทฤษฎีควำมต้องกำรตำมล ำดับขั้น (Maslow’s theory: Abraham 

Maslow) (อัษฎำงค ์ตีรณะชัยดีกุล 2552) 

  Maslow, 1970 (อ้ำงถึงในงำนวิจัยของอัษฎำงค์ ตีรณะชัยดีกุล, 2552) ได้น ำเสนอ

ทฤษฎีที่อธิบำยพฤติกรรมควำมต้องกำรของมนุษย์ว่ำเป็นไปตำมล ำดับขั้น 5 ขั้นด้วยกัน โดย

ตั้งสมมติฐำนเกี่ยวกับควำมต้องกำรของมนุษย์ไว้ 3 ประกำร ได้แก่ 

 (1) มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่มีควำมต้องกำรอย่ำงไม่สิ้นสุด ขณะที่ควำมต้องกำรใด

ได้รับกำรตอบสนองแล้ว ควำมต้องกำรอื่นก็จะถูกเข้ำมำแทนที่ โดยมีกระบวนกำรแบบน้ีไปอย่ำงไม่มีที่

สิ้นสุด 
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 (2) ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นแรงจูงใจของพฤติกรรมอีก

ต่อไป  

 (3) ควำมต้องกำรของมนุษย์จะมีลักษณะเป็นล ำดับตำมควำมส ำคัญ เมื่อควำม

ต้องกำรขั้นต่ ำได้รับกำรตอบสนอง ควำมต้องกำรขั้นที่อยู่สูงถัดไปจะเกิดตำมมำและมนุษย์ก็จะ

แสวงหำสิ่งที่จะตอบสนองควำมต้องกำรในขั้นที่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ  

   ดังนั้น จำกสมมติฐำนควำมต้องกำรในชีวิตมนุษย์ที่มีอย่ำงต่อเนื่องในลักษณะที่เป็น

ล ำดับขั้นที่สูงขึ้นไปเรื่อยๆ และไม่มีที่สิ้นสุดจึงสำมำรถสรุปออกมำได้เป็น 5 ขั้นของล ำดับควำม

ต้องกำรที่แบ่งตำมควำมส ำคัญและระดับควำมเข้มข้นดังทฤษฎีนี้ของ Maslow ที่เรียกว่ำ Hierarchy 

of needs (อัษฎำงค ์ตีรณะชัยดีกุล 2552) โดยมี 5 ขั้นดังนี ้

 ขั้นที่ 1 ควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย (Physiological needs) ควำมต้องกำรใน

ขั้นนี้เป็นควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนของมนุษย์ (Basic needs) ซึ่งมีพลังมำกที่สุด

เพรำะเป็นควำมต้องกำรที่จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิตและกำรอยู่รอด ยกตัวอย่ำงเช่น 

ควำมต้องกำรอำกำศ อำหำร ยำรักษำโรค หำกควำมต้องกำรขั้นแรกยังไม่ได้รับกำร

ตอบสนองก็ยำกที่จะพัฒนำสู่ขั้นอื่นๆ ได้ 

 ขั้นที่ 2 ควำมต้องกำรควำมมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) ควำม

ต้องกำรในขั้นนี้จะเกิดเมื่อขั้นแรกได้รับกำรตอบสนอง เป็นควำมต้องกำรที่จะรักษำ

ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง หำกไม่ได้รับกำรตอบสนองจะเกิด

ควำมรู้สึกหวำดกลัว รู้สึกไม่มั่นคง เช่น ควำมเจ็บป่วย ควำมสูญเสียทำงด้ำน

เศรษฐกิจ รวมถึงควำมไม่มั่นคงในหน้ำที่กำรงำน 

 ขั้นที่ 3 ควำมต้องกำรควำมรัก และควำมเป็นเจ้ำของ (Belonging and love 

needs) เมื่อ 2 ขั้นแรกได้รับกำรสนองควำมต้องกำรแล้ว มนุษย์จะสร้ำงควำมรัก

และควำมผูกพันกับผู้อื่น  และปรำรถนำกำรได้เป็นที่รักและถูกยอมรับจำกผู้อื่น 

 ขั้นที่ 4 ควำมต้องกำรกำรได้รับกำรยกย่องนับถือ (Esteem needs) เป็นควำม

ต้องกำรกำรได้รับควำมนับถือ ควำมมีชื่อเสียง เกียรติยศเพื่อให้เกิดควำมภำคภูมิใจ

ในตนเอง บุคคลจึงมีควำมต้องกำรที่อยำกประสบควำมส ำเร็จจนเป็นที่ยอมรับของ
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ผู้อื่นและได้รับควำมไว้วำงใจและเชื่อมั่นว่ำตนสำมำรถน ำหรือบริหำรงำนได้ 

สอดคล้องกับปัจจัยหนึ่งปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกอำชีพที่เป็นที่ยอมรับและ

นับถือในสังคมอย่ำงอำชีพรำชกำร  

 ขั้นที่ 5 ควำมต้องกำรที่จะเข้ำใจประจักษ์ตนเองอย่ำงแท้จริง (Self-actualization 

needs) เป็นควำมต้องกำรเพื่อตระหนักรู้ควำมสำมำรถของตนกับประพฤติปฏิบัติ

ตนตำมควำมสำมำรถที่สุดควำมสำมำรถในทุกด้ำนที่ตนคำดหวัง โดยเล็งเห็น

ประโยชน์ของคนอื่นและของสังคมส่วนรวมเป็นส ำคัญ 

 

ภาพที่ 2.9 แสดงล ำดับขั้นควำมต้องกำรตำมทฤษฎีของ Maslow 
 

 

 

 

 

 

 

 

จำกทฤษฎีของ Herzberg และทฤษฎีของ Maslow ที่ได้กล่ำวไปสำมำรถเปรียบเทียบควำม

เหมือนและควำมสอดคล้องกันของทั้ง 2 ทฤษฎีได้โดยจะเห็นได้ว่ำปัจจัยด้ำนสุขอนำมัยหรือ Hygiene 

Factors สำมำรถเปรียบได้กับขั้นควำมต้องกำรของ Maslow ในล ำดับขั้นของ Physiological , 

Safety and Security และในขณะเดียวกันปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) สำมำรถพิจำรณำ

เทียบกับล ำดับขั้นของ Maslow ในส่วนของ Belongingness, Social and love needs ไปจนถึงขั้น

สุดของควำมต้องกำรอย่ำง Self-Actualization ซึ่งสำมำรถอธิบำยถึงควำมต้องกำรตำมล ำดับที่ว่ำถ้ำ

ขั้นแรกยังไม่ได้รับกำรตอบสนอง ควำมต้องกำรขั้นที่สูงกว่ำก็จะยังไม่เกิดขึ้น เฉกเช่นเดียวกับทฤษฎี

ที่มำ : https://medium.com/ (P 2562) 

https://medium.com/
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ของ Herzberg ถ้ำองค์กำรยังขำดกำรตอบสนองปัจจัยด้ำนสุขอนำมัยที่ส่งผลต่อควำมไม่พึงพอใจใน

กำรท ำงำน ปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจก็จะยังไม่เกิดเช่นเดียวกัน ดังกำร

เปรียบเทียบในตำรำงต่อไปนี ้

ภาพที่ 2.10 ตำรำงเปรียบเทียบทฤษฎีแรงจงูใจทั้งสองทฤษฎี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับกำรตัดสินใจ 

 กำรทบทวนวรรณกรรมในส่วนนี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพของ

กลุ่มคนรุ่นใหม่อย่ำงเจเนเรชันวำย ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่งำนวิจัยนี้ต้องกำรศึกษำถึงทิศทำงของ

กระบวนกำรคิดและทัศนคติ ค่ำนิยมที่น ำไปสู่กำรสร้ำงกรอบกำรตัดสินใจ รวมถึงแรงจูงใจต่ำงๆ ที่

ส่งผลให้พวกเขำเหล่ำนี้เลือกประกอบอำชีพรับรำชกำรในกรมศุลกำกร  

 2.6.1 ควำมหมำย 

 ไพลิน ผ่องใส (2536) ได้กล่ำวถึงกำรตัดสินใจว่ำเป็นกระบวนกำรในกำรเลือกทำงใดทำงหนึ่ง

จำกหลำยทำงที่ได้พิจำรณำหรือเป็นกำรประเมินอย่ำงดีแล้วถึงวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่จะได้รับ

ที่มำ : ณัฏฐ์พัชร์ ลำภบ ำรุงวงศ์. 2562. กำรประยุกต์ทฤษฎีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน. 
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จำกกำรตัดสินใจ โดยกำรตัดสินใจคือสิ่งที่ส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรเกือบทุกขั้นตอนตั้ งแต่กำร

วำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรสรรหำคนเข้ำท ำงำน กำรประสำนงำนและกำรควบคุม  

 อนันต์ เกตุวงศ์ (2543) อธิบำยว่ำ กำรตัดสินใจคือกำรเลือกเอำทำงเลือกที่มีอยู่หลำยทำงโดย

มำจำกควำมมุ่งหมำยที่ต้องกำรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ท ำให้เกิดกำรตัดสินใจเลือกรวมถึงเกี่ยวข้อง

กับกำรวำงแผนหรือกำรวิเครำะห์สิ่งในอนำคตเพื่อเตรียมควำมพร้อมที่จะตัดสินใจเลือกกระท ำหรือไม่

กระท ำต่อไป (สุวัฒนำ ชำลีงำม 2560)  

 สมจิตร ล้วนเจริญ (2525) กล่ำวว่ำ กำรตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งของกำรใช้เหตุและผลมำชั่ง

น้ ำหนักเพื่อประเมินผลลัพธ์ของกำรตัดสินใจ แต่กำรใช้เหตุผลนี้ก็ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของแต่ละบุคคล

และบำงครั้งกำรตัดสินใจก็มำจำกควำมคิดเห็นส่วนตัวหรือทัศนคติของบุคคลผู้นั้นโดยตรง 

 2.6.2 ควำมส ำคัญของกำรตัดสินใจ 

 จำกนิยำม (อ้ำงถึงในสุวัฒนำ ชำลีงำม, 2560) ที่ได้สรุปไปในตอนต้นถึงกำรตัดสินใจที่ต้อง

พิจำรณำจำกทำงเลือกที่มีอยู่หลำยทำง และเป็นหน้ำที่ของบุคคลที่จะใช้ประสบกำรณ์ ควำมรู้ รวมถึง

เหตุผลและทัศนคติส่วนตัวที่ใช้ในกำรเลือกทำงเลือกที่เหมำะสมที่สุดดังกล่ำว กำรตัดสินใจจึงมี

ควำมส ำคัญ ดังน้ี 

(1) กำรมีทำงเลือกหลำยทำงส่งผลให้บุคคลต้องพิจำรณำและวิเครำะห์ถึงเหตุผลที่ต้อง

เลือกทำงนั้น ซึ่งอำจจะมำจำกดุลพินิจส่วนตัวหรือปัจจัยต่ำงๆ ที่มีอิทธิพลให้ต้องเลือก

ทำงใดทำงหนึ่งท ำให้บำงครั้งกำรตัดสินใจที่พลำดอำจเกิดขึ้นได้ ฉะนั้นจึงต้องอำศัย

เครื่องมือหรือเกณฑ์กำรตัดสินใจอย่ำงเป็นระบบและมีเหตุผลเพื่อเข้ำมำช่วยในกำร

ตัดสินใจ 

(2) กำรมีข้อมูลหรือรับสำรมำเป็นจ ำนวนมำกอำจส่งผลต่อกำรตัดสินใจที่ผิดพลำดจำก

กำรที่บุคคลใช้ดุลพินิจส่วนตัวมำกเกินไป เนื่องจำกขำดควำมรอบคอบและรัดกุมใน

กำรประเมินทำงเลือกที่มีอยู ่

(3) กำรตัดสินใจในเรื่องที่ใหญ่หรือส ำคัญต่อองค์กรที่จะกระทบต่อคนจ ำนวนมำกอำจ

น ำมำซึ่งควำมขัดแย้งได้ เนื่องจำกแต่ละคนต่ำงมีดุลพินิจของตนและมีควำมเชื่อในทำง

https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Creator/personDc/132307
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ที่ตนคิดว่ำดี ฉะนั้นกำรตัดสินใจจึงสำมำรถชี้ชะตำหรือส่งผลกระทบในภำพกว้ำงของ

องค์กรได ้

(4) กำรตัดสินใจหำกอำศัยเครื่องมือและเกณฑ์ที่มีประสิทธิภำพสำมำรถลดควำมเสี่ยง

หรือควำมไม่แน่นอนที่อำจเกิดขึ้นในอนำคตได้ กล่ำวคือเป็นกำรรวบรวมข้อมูลและ

วิเครำะห์ ประเมินจำกแนวโน้มที่มี เพื่อดูทำงเลือกที่ เหมำะสมกับบริบทหรือ

สภำพกำรณ์ในขณะนั้นมำกที่สุด 

จำกที่ได้กล่ำวไปสำมำรถสรุปควำมหมำยและควำมส ำคัญของกำรตัดสินใจได้ว่ำ เป็น

กระบวนกำรในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ำมำวิเครำะห์และประเมินเพื่อตัดทำงเลือกจำกที่มีอยู่

หลำยทำง จนน ำไปสู่กระบวนกำรเลือกจำกมำตรฐำนหรือแนวควำมคิดที่เป็นชุดของทัศนคติและ

ค่ำนิยมรวมถึงปัจจัยด้ำนต่ำงๆที่มีอิทธิพลให้เลือกสิ่งที่เข้ำใกล้วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยของตนเอง

มำกที่สุด เฉกเช่นเดียวกับกำรตัดสินใจเลือกอำชีพที่ต้องมีกำรประเมินปัจจัยอย่ำงรอบด้ำนเพื่อให้กำร

ตัดสินใจมีประสิทธิภำพและตรงตำมเป้ำหมำยของกำรท ำงำนที่ตั้งใจไว้มำกที่สุด 

 2.6.3 กระบวนกำรตัดสินใจ 

วุฒิชัย จ ำนง (2523) ได้อธิบำยถึงกระบวนกำรกำรตัดสินใจว่ำประกอบไปด้วยขั้นตอนต่ำงๆ 

ดังต่อไปนี ้

  (1) กำรแยกแยะปัญหำหรือประเด็นที่มีอยู่ (Problem Identification) เป็นกำร

สร้ำงควำมเข้ำใจในตัวปัญหำหรือสถำนกำรณ์ที่มีอยู่ว่ำมีลักษณะเป็นอย่ำงไร เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจว่ำ

จะต้องท ำอย่ำงไรต่อไปหรือต้องหำข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใดบ้ำง  

  (2) กำรหำข้อมูลที่เกี่ยวกับปัญหำนั้น (Information Search) เพื่อหำสำเหตุหรือสิ่ง

ที่เป็นปัจจัยต่อกำรเกิดปัญหำนั้นๆ 

  (3) กำรประเมินค่ำของข่ำวสำรหรือข้อมูลที่มีอยู่ (Evaluation of Information) 

เป็นกำรประเมินเพื่อดูว่ำข้อมูลที่มีอยู่รองรับต่อกำรตัดสินใจได้อย่ำงเพียงพอหรือไม่ เช่น  ปัจจัยที่มี

อิทธิพลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องที่มีอิทธิพลต่อเรื่องที่มีอยู่ เป็นต้น 
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  (4) กำรก ำหนดทำงเลือก (Listing Alternative) เป็นขั้นตอนส ำคัญในกำรตัดสินใจ 

กล่ำวคือ เป็นกำรก ำหนดทำงเลือกให้มำกที่สุดเท่ำที่จะท ำได้เพื่อพยำยำมครอบคลุมทุกวิถีทำงหรือ

แนวในกำรตอบสนองต่อปัญหำและวัตถุประสงค์ที่วำงไว้  

  (5) กำรเลือกทำงเลือก (Selection of Alternative) เมื่อได้ก ำหนดทำงเลือกและ

ล ำดับควำมส ำคัญออกมำแล้ว ขั้นตอนต่อไปจึงเป็นกำรเลือกทำงเลือกที่จะปฏิบัติกำรต่อไป ซึ่งขั้น

ตอนนี้เป็นขั้นที่ถือว่ำเป็นกำรตัดสินใจอย่ำงแท้จริง 

  (6) กำรปฏิบัติตำมกำรตัดสินใจ (Implement of Decision) เมื่อได้ทำงเลือกที่

ประเมินว่ำเหมำะสมและตรงกับวัตถุประสงค์มำกที่สุดแล้วก็เป็นกำรด ำเนินกำรเลือกทำงเลือก

เพื่อที่จะไปสู่กำรปฏิบัติกำรต่อไป เช่น กำรตัดสินใจเลือกเข้ำท ำงำนในบริษัทที่เป็น Candidates หรือ

กำรตัดสินใจเลือกมหำวิทยำลัยในกำรเรียนต่อ เป็นต้น 

 2.6.4 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ  

กระบวนกำรตัดสินใจขึ้นอยู่กับหลำยปัจจัยด้วยกัน หนึ่งในนั้นคือค่ำนิยมและทัศนคติของแต่

ละบุคคลที่ถูกหล่อหลอมจำกควำมเชื่อ แนวควำมคิด วัฒนธรรมที่ตนได้เติบโตและซึมซับมำท ำให้มีผล

ต่อกำรเลือกทำงเลือกที่ตนคิดว่ำเหมำะสมและสำมำรถตอบสนองต่อเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้มำกที่สุด ทั้งนี้

ปัจจัยในเรื่องของครอบครัวก็มีผลอย่ำงมำกต่อกำรตัดสินใจเลือกกระท ำหรือไม่กระท ำบำงสิ่งบำงอย่ำง 

โดยสำมำรถสรุปออกมำเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

 ฉัตรำพร เสมอใจ (2550) จ ำแนกปัจจัยกำรตัดสินใจของแต่ละบุคคลว่ำจะเหมือนหรือ

แตกต่ำงกันย่อมขึ้นอยู่กับสภำพแวดล้อมและลักษณะทำงกำยภำพของแต่ละบุคคลโดยสำมำรถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประกำร   (สุวัฒนำ ชำลีงำม 2560) อย่ำงกว้ำงๆ ได้แก่  

 1. ปัจจัยภำยใน (Internal Factor) เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภำยในตัวบุคคลจำกควำมคิดควำม

อ่ำนหรือทัศนคติของแต่ละบุคคลรวมถึงควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรต่ำงๆ ที่ต้องกำรกำรตอบสนอง

ดังทฤษฎีควำมต้องกำรตำมล ำดับขั้นของ Maslow ที่ได้กล่ำวถึงไปแล้วก่อนหน้ำนี้ ซึ่งสำมำรถอธิบำย

ได้ดังนี ้
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1.1 ควำมจ ำเป็น (Needs) ควำมต้องกำร (Wants) และควำมปรำรถนำ 

(Desires) ซึ่งทั้งสำมค ำนี้สำมำรถอธิบำยถึงปัจจัยภำยในของบุคคลที่ต้องกำรได้รับ

กำรตอบสนองจึงเกิดเป็นกำรตัดสินใจเลือกทำงเลือกบำงอย่ำงที่จะสำมำรถมำ

ตอบสนองทั้งสำมสิ่งนี้ได้ 

1.2 แรงจูงใจ (Motivate) เป็นควำมต้องกำรภำยในที่ผลักดันให้บุคคลต้อง

ตัดสินใจท ำอะไรสักอย่ำงหรือต้องเลือกทำงเลือกเพื่อให้มำขจัดสิ่งที่อยู่ข้ำงในที่ยัง

ไม่ได้รับกำรตอบสนองนั่นเอง 

1.3 ทัศนคติ (Attitude) เป็นสิ่งที่ประเมินควำมรู้สึกหรือควำมเชื่อที่สะท้อน

ออกมำผ่ำนพฤติกรรมที่ยอมรับหรือไม่ยอมรับ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อกำรตัดสินใจใน

เรื่องต่ำงๆ  

2. ปัจจัยภำยนอก หมำยถึง ปัจจัยที่เกิดจำกสิ่งแวดล้อมรอบตัวแต่มีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อ

กระบวนกำรตัดสินใจและพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล แบ่งออกได้ดังต่อไปน้ี 

2.1 สภำพเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวก ำหนดพฤติกรรมรวมถึง

เป็นข้อจ ำกัดในกำรตัดสินใจที่ต้องเลือกทำงเลือกที่เหมำะสมกับบริบทในขณะนั้นให้

มำกที่สุด 

2.2 ครอบครัว กล่ำวคือ ควำมแตกต่ำงของกำรเลี้ยงดูเป็นปัจจัยหนึ่งที่มี

อิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลที่จะแสดงออกมำผ่ำนพฤติกรรมและ

กระบวนกำรตัดสินใจต่อปัญหำต่ำง ๆ 

2.3 สังคม กลุ่มสังคมที่แวดล้อมตัวบุคคลมีส่วนส ำคัญต่อกำรก ำหนดและ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเพื่อกำรได้รับกำรยอมรับในกำรเข้ำสังคมและรู้สึก

เป็นส่วนหนึ่งของสังคมนั้นๆ ในบำงครั้งจึงเกิดเป็นบรรทัดฐำนและค่ำนิยมที่แตกต่ำง

กันของแต่ละสังคม 

2.4 วัฒนธรรม คือ วิถีกำรด ำเนินชีวิตและแบบแผนที่ถูกยอมรับว่ำเป็นสิ่งที่

ดีงำม ได้รับกำรยอมรับในกำรยึดถือปฏิบัติมำอย่ำงยำวนำน วัฒนธรรมของสังคมจึง
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แปรเปลี่ยนเป็นบรรทัดฐำนของค่ำนิยมที่ถูกมองว่ำต้องปฏิบัติในแบบเดียวกันเพื่อให้

ได้รับกำรยอมรับ และเป็นควำมเช่ือว่ำคือสิ่งที่ถูกต้องเหมำะสมดีงำม 

2.5 สภำพแวดล้อม ในที่นี้คือปัจจัยด้ำนธรรมชำติ และปรำกฏกำรณ์ต่ำงๆ

รวมถึงสถำนกำรณ์แทรกแซงต่ำงๆที่เกิดขึ้นที่สำมำรถมีอิทธิพลต่อกระบวนกำร

ตัดสินใจ 

 2.6.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรตัดสินใจ 

 จำกที่ได้กล่ำวไปในข้ำงต้นถึงกำรตัดสินใจซึ่งเป็นกระบวนกำรที่ส ำคัญกระบวนกำรหนึ่งของ

บุคคลในกำรที่จะต้องประเมินและวิเครำะห์เพื่อเลือกทำงเลือกที่ดีที่สุดกับตนเอง โดยใช้เหตุผลและ

ปัจจัยต่ำงๆมำประกอบกำรตัดสินใจ ซึ่งกระบวนกำรตัดสินใจนี้สำมำรถเชื่อมโยงได้กับทุกสถำนกำรณ์

ของกำรด ำเนินชีวิตของบุคคล ไม่ว่ำจะเป็นกำรเลือกสถำบันและสำขำในกำรเรียน กำรเลือกคู่ครอง 

กำรเลือกจับจ่ำยใช้สอย และที่ส ำคัญคือกำรเลือกอำชีพในกำรท ำงำน ซึ่งทฤษฎีกำรเลือกอำชีพมีอยู่

ด้วยกันหลำยทฤษฎี แต่ผู้วิจัยขอน ำเสนอทฤษฎีที่มีชื่อเสียงและสำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย ได้แก่ ทฤษฎีกำร

เลือกอำชีพ (Theory of Vocational Choice) ของ John L. Holland เนื่องจำกกำรตัดสินใจใน

งำนวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษำกำรตัดสินใจในกำรประกอบอำชีพรับรำชกำร ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงมีควำม

สอดคล้องและสร้ำงควำมเข้ำใจต่อกำรตัดสินใจดังกล่ำวได้ดี โดยมีรำยละเอียดของทฤษฎีดังต่อไปนี้ 

 ทฤษฎีกำรเลือกอำชีพ (Theory of Vocational Choice) (จิตติมำ คงปำน 2549) เป็น

ทฤษฎีที่คิดค้นโดย John L. Holland ที่ต้องกำรสร้ำงแบบส ำรวจในเรื่องของกำรตัดสินใจเลือก

ประกอบอำชีพ โดยได้ตังสมมติฐำนไว้ดังนี้ 

(1) กำรเลือกอำชีพเป็นกำรสะท้อนถึงทัศนคติและบุคลิกภำพของบุคคลนั้น ที่ส่งผ่ำน

พฤติกรรมกำรแสดงออกที่ให้ควำมสนใจหรือต้องกำรเรียนรู้ในสำยอำชีพนั้นๆ 

  (2) กำรส ำรวจควำมสนใจในอำชีพเป็นเครื่องมืออย่ำงหนึ่งที่สำมำรถวัดบุคลิกภำพ

  ของบุคคล 

(3) บุคลิกภำพที่สะท้อนผ่ำนกำรเลือกอำชีพ มักสะท้อนให้เห็นว่ำบุคคลที่มี

บุคลิกภำพเดียวกันหรือคล้ำยกันก็จะเลือกอำชีพที่เหมือนๆกัน 
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(4) แต่ละบุคคลจะมีควำมสนใจในอำชีพอยู่มำกกว่ำหนึ่งเสมอ ขึ้นอยู่กับปัจจัยใน

กระบวนกำรตัดสินใจและประเมินค่ำที่ท ำให้บุคคลต้องตัดสินใจเลือกอำชีพใดอำชีพ

หน่ึง 

(5) ปัจจัยที่ส ำคัญที่มีผลต่อกำรประกอบอำชีพ คือ ควำมพอใจในงำน ควำมมั่นคง 

ควำมส ำเร็จและสภำพแวดล้อมของงำน 

 กล่ำวโดยสรุปแล้ว กำรเลือกอำชีพเป็นผลพวงมำจำกทัศนคติที่ถูกหล่อหลอมและแรงผลักดัน

จำกปัจจัยส่วนบุคคลต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็น ศักดิ์ตระกูล ระดับชั้นทำงสังคม สิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ 

หรือวัฒนธรรมที่ก่อร่ำงเป็นค่ำนิยมในสังคมที่บุคคลนั้นได้อำศัยและสัมผัส โดยพื้นฐำนของภูมิหลัง

เหล่ำนี้จะเป็นตัวสร้ำงทัศนคติและบุคลิกภำพที่แตกต่ำงกันผ่ำนพฤติกรรมกำรแสดงออกว่ำชอบอะไร 

ไม่ชอบอะไรและเชื่อมโยงกับอำชีพที่เลือกท ำเพรำะควำมสนใจส่วนบุคคลจะน ำมำสู่ควำมสำมำรถ

เฉพำะและแสดงเอกลักษณ์ของตนเองออกมำ เช่น บุคคลที่มีบุคลิกชอบกำรพัฒนำ กำรอนุรักษ์ ชอบ

ถ่ำยทอดควำมรู้เพื่อแนะน ำหรือสั่งสอน บุคคลกลุ่มนี้ก็จะชอบอำชีพที่ได้บริกำรสังคมหรือด้ำน

กำรศึกษำ หรือ บุคคลที่มีพื้นฐำนต้องกำรพัฒนำสังคมและชอบกำรเปลี่ยนแปลงก็อยำกประกอบ

อำชีพที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดนโยบำยหรือนักบริหำร นักปกครอง เป็นต้น  

 ดังนั้น ด้วยลักษณะเฉพำะของกลุ่มคนเจเนเรชันวำยย่อมมีปัจจัยและทัศนคติ ค่ำนิยมในกำร

ตัดสินใจเลือกที่จะกระท ำบำงสิ่งบำงอย่ำงบนพื้นฐำนที่ตนเองได้มีประสบกำรณ์หรือมีภูมิหลังต่อสิ่ง

เหล่ำนั้น ในที่นี้กำรจะตัดสินใจเลือกอำชีพรับรำชกำรก็ล้วนแล้วเกิดจำกกำรประมวล ชั่งน้ ำหนัก 

เปรียบเทียบถึงปัจจัยต่ำงๆ รอบตัวที่กลุ่มคนเจเนเรชันนี้มีมุมมองและทัศนคติในเชิงบวกและเห็น

ควำมส ำคัญหรือผลประโยชน์ที่สำมำรถตอบสนองต่อเป้ำหมำยในชีวิตกำรท ำงำนของพวกเขำได้  

 

2.7 แนวคิดเก่ียวกับกำรปรับตัว 

 นอกจำกแนวคิดในเรื่องกระบวนกำรตัดสินใจประกอบอำชีพรับรำชกำรแล้ว ประเด็นที่ควร

ให้ควำมส ำคัญซึ่งเป็นบริบทประกอบกันในเรื่องของกำรท ำงำนของกลุ่มคนเจเนเรชันวำยส ำหรับกำร

ต้องมำรับรำชกำรว่ำมีสิ่งใดที่ต้องปรับตัวและกำรปรับตัวนั้นมีกระบวนกำรเป็นอย่ำงไร เนื่องจำกเจเน

เรชันวำยคือกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ก ำลังเข้ำสู่วัยท ำงำนแบบเต็มตัว บำงคนอำจจะเป็นเด็กจบใหม่ที่ไม่เคย
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ผ่ำนกำรท ำงำนมำก่อนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพรับรำชกำรแน่นอนว่ำต้องปรับตัวเข้ำหำกับระบบหลำย

ประกำรไม่ว่ำจะเป็นเชิงโครงสร้ำง วัฒนธรรม สภำพแวดล้อมรวมถึงเพ่ือนร่วมงำน 

 แนวคิดในส่วนนี้จึงเป็นควำมพยำยำมอธิบำยถึงภำพกว้ำงของกำรปรับตัวเพื่อตอบ

วัตถุประสงค์ในกระบวนกำรตัดสินใจและกำรปรับตัวของข้ำรำชกำรกำรเจเนเรชันวำยในหน่วยงำน

รำชกำรอย่ำงกรมศุลกำกรถึงควำมรำบรื่นและอุปสรรคต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในกำรท ำงำนภำยใต้ระบบ

รำชกำร โดยมีรำยละเอียดที่จะกล่ำวถึงในส่วนถัดไป 

2.7.1 ควำมหมำย 

Charles Robert Darwin (Darwin, 1859) เป็นผู้เริ่มใช้ค ำว่ำ “กำรปรับตัว” 

(Adaptation) ในทฤษฎีว่ำด้วยกำรวิวัฒนำกำร โดยได้สรุปควำมคิดว่ำสิ่งมีชีวิตที่สำมำรถปรับตัวให้

เข้ำกับสภำวะแวดล้อมของโลกที่เต็มไปด้วยภยันตรำยได้เท่ำนั้นที่จะสำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ได้ ต่อมำมี

กำรน ำค ำว่ำกำรปรับตัวมำใช้ในควำมหมำยทำงจิตวิทยำโดยเปลี่ยนมำใช้ค ำว่ำ  Adjustment ซึ่งใน

กำรศึกษำและเข้ำใจพฤติกรรมของมนุษย์ จ ำเป็นต้องศึกษำทั้งในแง่ชีววิทยำและจิตวิทยำ ในแง่

ชีววิทยำ ได้แก่ กำรปรับตัวให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรของร่ำงกำย ส่วนในแง่ของจิตวิทยำ หมำยถึง 

กำรปรับตัวให้เป็นไปตำมควำมต้องกำรของจิตใจ (จิตติมำ คงปำน 2549) 

 นิภำ นิธยำยน (2530) กล่ำวว่ำ กำรปรับตัว หมำยถึง กำรที่มนุษย์ทุกคนมีควำมต้องกำร

พื้นฐำนอย่ำงเดียวที่เกิดจำกแรงผลักดันภำยในและภำยนอกซึ่งมีอิทธิพลต่อชีวิตมนุษย์ เช่น ควำม

ต้องกำรอำหำร น้ ำ อำกำศเพื่อให้สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ได้ หรือกำรที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่ งแวดล้อม

ภำยนอกอย่ำงกำรปรับตัวเพื่อให้เข้ำกับสังคมเพ่ือให้ตนเองได้รับกำรยอมรับ เป็นต้น 

 จงเจริญ เมตตำ (2526) กล่ำวว่ำ กำรปรับตัวเป็นหน้ำที่ของมนุษย์เพรำะมนุษย์ทุกคนย่อม

ต้องมีหน้ำที่ในกำรสนองควำมต้องกำรของตนเองอยู่ตลอดเวลำ โดยเฉพำะควำมต้องกำรกำรอยู่รอด

และสำมำรถด ำเนินชีวิตได้อย่ำงรำบรื่น สงบสุข มนุษย์จึงต้องมีกำรปรับตัวให้เป็นที่รักใคร่และได้รับ

กำรยอมรับเป็นส่วนหนึ่งของสังคมเพื่อสนองควำมต้องกำรทำงด้ำนอำรมณ์ ควำมรู้สึก เนื่ องจำกเมื่อ

ควำมต้องกำรเหล่ำนี้ได้รับกำรสนองตอบแล้วมนุษย์จะรู้สึกได้ถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยและเกิดควำม

สบำยใจ 
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2.7.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 ทฤษฎีที่สำมำรถอธิบำยกำรปรับตัวได้ชัดเจนและสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนกำรและปัจจัย

ต่ำงๆของกำรปรับตัว ได้แก่ ทฤษฎีกำรปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation Theory) โดยมี

รำยละเอียดดังนี ้

ทฤษฎีกำรปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation Theory) (สำยสมร ชื่นใจ 2547) 

 (อ้ำงถึงในสำยสมร ชื่นใจ, 2547) ควำมหมำยกำรปรับตัวตำมแนวคิดของรอยนั้น คือ

กระบวนกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลกับสิ่งแวดล้อมภำยในและภำยนอก เพื่อคงไว้ซึ่งควำมต้องกำร

พื้นฐำนอันเป็นดัชนีบ่งชี้ควำมมั่นคงของชีวิต ซึ่งสำมำรถวัดได้จำกควำมมั่นคงทำงด้ำนร่ำงกำย จิตใจ

และด้ำนสังคม โดยชี้ให้เห็นว่ำกำรปรับตัวต้องมีองค์ประกอบ ดังต่อไปน้ี 

 (1) ปัจจัยน ำเข้ำ เป็นตัวกระตุ้นจำกภำยใน (Internal Stimuli) หรือภำยนอก (External 

Stimuli) จำกปรำกฏกำรณ์ที่มีผลกระทบต่อบุคคลโดยตรง เช่น กำรเปลี่ยนแปลงระบบงำน กำรถูก

ออกจำกงำน เปลี่ยนสถำนที่ท ำงำน รวมทั้งกำรต้องเผชิญกับวัฒนธรรมกำรท ำงำน ใ หม่ ๆ  เ ป็ น

ต้น หรือกล่ำวอีกนัยคือ ปัจจัยน ำเข้ำเปรียบได้กับประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำและควำมสำมำรถของบุคคล

ที่ต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ที่เป็นตัวกระตุ้น 

 (2) กระบวนกำรปรับตัว (Process of Adaptation) คือ กลไกที่ใช้ในกำรปรับตัว ได้แก่ 

2.1 กลไกควบคุม (Regulator Mechanism) เป็นกำรท ำงำนของระบบประสำท

ต่อมไร้ท่อ ส่วนกำรรับรู้และกำรตอบสนองที่ปะสำนกัน 

2.2 กลไกกำรรับรู้ (Conscious Mechanism) เป็นกำรท ำงำนในส่วนที่เป็น

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงจิตใจและสังคม เป็นกำรรับรู้ของบุคคลและกระบวนกำร

ถ่ำยทอดข้อมูลในบุคคล ท ำให้บุคคลเกิดกำรเรียนรู้ ตัดสินใจและกำรแสดงออก 

 (3) กำรแสดงออกของบุคคล (Effectors) เป็นปฏิกิริยำตอบสนองของบุคคลจำกกำรท ำงำน

ของกลไกทั้ง 2 วิธี โดยสำมำรถจ ำแนกออกมำตำมแบบของกำรปรับตัวได 4 แบบด้วยกัน คือ 

3.1 กำรปรับตัวที่ครอบคลุมควำมต้องกำรทำงทำงสรีระวิทยำ โดยครอบคลุมควำม

ต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย เช่น กำรไปพักผ่อน กำรออกก ำลังกำย  
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3.2 กำรปรับตัวด้ำนแนวคิด เพื่อรักษำควำมมั่นคงทำงจิตใจ ซึ่งหมำยถึง กำรยอมรับ

และกำรมองเห็นคุณค่ำ สำมำรถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ 

 กำรปรับตัวด้ำนกำยภำพ คือ กำรปรับตัวด้ำนบุคลิกภำพหรือลักษณะเฉพำะ

ของบุคคล 

 กำรปรับตัวด้ำนบุคคล คือ กำรปรับตัวด้ำนควำมเชื่อ ค่ำนิยม ควำมคำดหวังใน

สังคมรวมถึงกำรมองเห็นคุณค่ำของตนเองและมีควำมภำคภูมิใจในตนเอง 

3.3 กำรปรับตัวด้ำนบทบำทหน้ำที่ เป็นกำรปรับตัวเพื่อให้กระท ำบทบำทที่สังคม

คำดหวังไว้ได้อย่ำงเหมำะสม เพื่อให้เกิดควำมมั่นคงทำงสังคมผ่ำนกำรแสดงออกและ

ปรับพฤติกรรมของตน 

3.4 กำรปรับตัวด้ำนควำมสัมพันธ์ โดยมีเป้ำหมำยเพื่อรักษำควำมมั่นคงทำงด้ำน

สังคมของบุคคล กำรพึ่งพำระหว่ำงกันเป็นกำรรักษำสมดุลระหว่ำงกำรเป็นตัวของ

ตัวเองและพึ่งพำผู้อื่น เป็นกำรแสวงหำควำมช่วยเหลือในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรปรับ

ทุกข์ กำรแสวงหำควำมสนใจ ควำมรัก กำรต้องกำรเป็นส่วนหนึ่งของระบบและ

สังคม 

ภาพที่ 2.11 กระบวนปรับตัวตำมทฤษฎีของรอย 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มำ : Roy,1984 (อ้ำงถึงในจันทร์เพ็ญ สันตวำจำ และคณะ, 2556) 
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2.7.3 สำเหตุกำรปรับตัว 

  นิภำ นิธยำยน (2530) ได้สรุปถึงสำเหตุและปัจจัยที่ท ำให้บุคคลต้องเผชิญกับกำร

เปลี่ยนแปลงทั้งภำยในและภำยนอก ท ำให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมที่ต้อง

อำศัยเพื่อควำมอยู่รอดในกำรด ำรงชีวิตและสำมำรถด ำเนินชีวิตต่อไปได้อย่ำงดี โดยสำมำรถสรุป

สำเหตุของกำรปรับตัวได้ดังนี้ (สำยสมร ชื่นใจ 2547) 

 (1) กำรเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม แบ่งได้เป็น  

 สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นตำมธรรมชำติ ได้แก่ สภำพดินฟ้ำอำกำศ สภำพภูมิประเทศ 

ตลอดจนภัยพิบัติต่ำงๆ และโรคระบำดที่ไม่คำดคิด เช่น แผ่นดินไหว วำตภัย 

อุทกภัย โควิด-19 เป็นต้น สิ่งเหล่ำนี้ล้วนมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินชีวิตของมนุษย์

และเป็นเหตุให้มนุษย์ต้องสร้ำงกำรเตรียมพร้อมและเรียนรู้ที่จะปรับตัวเพื่อรับมือกับ

ควำมไม่แน่นอนต่ำงๆ 

 สิ่งแวดล้อมทีม่นุษย์สร้ำงขึ้น ได้แก่ ควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและวิทยำกำร

ต่ำงๆ เช่น กำรสื่อสำร กำรคมนำคม มีผลให้โลกเรำมีควำมเป็นพลวัตและเกิดกำร

เปลี่ยนแปลงในหลำยๆด้ำนอย่ำงรวดเร็วรวมถึงวัฒนธรรมประเพณีที่ถือปฏิบัติกันมำ

ในสังคม ดังนั้นคนในสังคมจึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่ำง

รวดเร็วไปในทุกวัน 

 (2) กำรเปลี่ยนแปลงของตัวบุคคลเอง นอกจำกมนุษย์ต้องเผชิญกับควำม

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อกำรด ำรงชีวิตให้มนุษย์ต้องเกิดกำรเรียนรู้และปรับตัว

แล้วนั้น มนุษย์เรำยังต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดจำกตนเองอยู่ตลอด ตั้งแต่เกิดและเติบโตมำ

จำกทำรกสู่วัยผู้ใหญ่และสูงอำยุนั้น ทุกคนย่อมต้องเติบโตและเรียนรู้โดยอำศัยกำรคิด กำรเข้ำใจสิ่ง

ต่ำงๆ ตลอดจนค่ำนิยมและทัศนคติที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมวัยและประสบกำรณ์ที่พบเจอ ท ำให้

มนุษย์ต้องแสดงออกถึงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับบทบำทหน้ำที่ที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ  

 (3) ควำมต้องกำรของบุคคล เมื่อควำมต้องกำรของบุคคลไม่ได้รับกำรตอบสนอง 

บุคคลจ ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อค้นหำวิธีหรือแนวทำงอื่นเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของตน ซึ่งควำม

ต้องกำรของบุคคล แบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด คือ 
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  1. ควำมต้องกำรภำยนอก  

 ควำมต้องกำรทำงกำยภำพ เป็นควำมต้องกำรเพื่อด ำรงชีวิตและหลีกหนีจำกควำม

เจ็บป่วย หิวกระหำย หรือทุกข์ทรมำนต่ำงๆ  

 ควำมต้องกำรทำงสังคม เป็นควำมต้องกำรที่ต้องกำรกำรยอมรับและเป็นที่รักของ

ผู้อื่น ได้รับกำรสนับสนุนและช่วยเหลือ เพื่อท ำให้เกิดควำมรู้สึกมั่นคง ท ำให้บุคคล

พยำยำมเรียนรู้ที่จะอยู่อำศัยในสังคมและแสดงพฤติกรรมตำมบทบำท สถำนภำพให้

ออกมำได้ดีเพื่อให้ได้รับควำมเชื่อมันและสำมำรถเป็นส่วนหนึ่งในสังคมได้ เช่น กำร

แสดงถึงควำมสุภำพ เสียสละ เป็นต้น 

  2. ควำมต้องกำรภำยใน 

 เกิดจำกพฤติกรรมต่ำงๆ ที่บุคคลแสดงออกเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรที่มีแรงจูงใจ

จำกข้ำงในเพื่อให้เกิดควำมสมดุลและควำมมั่นคง เช่น กำรประสบควำมส ำเร็จใน

กำรเรียน ควำมสำมำรถในกำรสอบแข่งขันได้เพื่อเข้ำมหำวิทยำลัยหรือที่ท ำงำน 

หรือแม้แต่ควำมสำมำรถในกำรเลี้ยงชีพและครอบครัวก็ถือเป็นส่วนหนึ่งของควำม

ต้องกำรพยำยำม   ดิ้นรนเพื่อปรับตัวให้สำมำรถอยู่รอดและมีชีวิตที่ดีได ้

2.7.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรปรับตัว 

นิภำ นิธยำยน (2530)  ได้สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนกำรปรับตัวของนักจิตวิทยำ

หลำยๆท่ำนไว้ดังต่อไปน้ี 

 (1) อิทธิพลจำกปัจจัยพื้นฐำนทำงชีววิทยำ นับเป็นสิ่งส ำคัญต่อกำรวำงรูปแบบกำร

ปรับตัวของบุคคล ตั้งแต่เริ่มปฏิสนธิไปจนถึงกำรด ำรงชีวิตไปตลอดชีวิตนั้น ซึ่งถือว่ำเป็นลักษณะทำง

กำยภำพ เช่น รูปร่ำงหน้ำตำ กำรท ำงำนของอวัยวะภำยใน คุณลักษณะทำงเชำว์ปัญญำ โดยพื้นฐำน

ทำงกำยภำพเหล่ำนี้ส่วนหนึ่งมำจำกผลของพันธุกรรมที่ได้รับกำรถ่ำยทอดมำ 

 (2) อิทธิพลของสภำวะควำมเป็น “ตน” (Self) นอกจำกบุคลิกภำพภำยนอกและ

เรื่องพันธุกรรมแล้วยังมีประเด็นที่ต้องพิจำรณำถึงปัจจัยในกำรปรับตัวคือ สภำวะอันประกอบขึ้นเป็น 

“ตน” ที่ถูกประกอบสร้ำงมำจำกควำมรู้สึกและควำมเข้ำใจเกี่ยวกับตนเองที่จะเป็นแบบแผนของชีวิต
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ตนเองเฉพำะตัว โดยหมำยควำมครอบคลุมถึงลักษณะนิสัย ควำมสนใจ ทัศนคติ ค่ำนิยม บรรทัดฐำน

ของชีวิตที่ตนเองสร้ำงไว้     

 (3) อิทธิพลของสภำวะแวดล้อม โดยสำมำรถจ ำแนกออกได้เป็น 3 ด้ำนด้วยกัน คือ 

 สภำวะแวดล้อมทำงธรรมชำติหรือทำงกำยภำพ  

 มนุษย์ทุกคนมีควำมต้องกำรพื้นฐำนจำกภำยในที่คล้ำยคลึงกัน แต่ต่ำงกันตรงที่แต่

ละคนเผชิญกับสภำพแวดล้อมที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับลักษณะทำงกำยภำพที่คนๆนั้นอำศัยอยู่ เช่น 

บำงคนอำศัยตำมแนวชำยฝั่งทะเล บำงคนอำศัยอยู่ในทะเลทรำย ท ำให้บุคคลต้องปรับตัวต่อสภำพ

ทำงกำยภำพที่ตนเองเผชิญเพื่อควำมอยู่รอดและสำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ได้ 

 สภำวะแวดล้อมทำงวัฒนธรรม  

  นอกเหนือจำกสภำวะแวดล้อมทำงธรรมชำติแล้ว จำรีตประเพณีและวัฒนธรรมยังมี

อิทธิพลเป็นอย่ำงมำกต่อกำรพัฒนำบุคลิกภำพหรือลักษณะนิสัยต่ำงๆที่ถูกหล่อหลอมและขัดเกลำมำ

ในสังคมจำกระเบียบแบบแผนที่เป็นมรดกตกทอดสืบต่อกันมำผ่ำนสถำบันทำงสังคมต่ำงๆโดยเฉพำะ

สถำบันครอบครัว และกำรเรียนรู้ที่จะต้องปรับตัวตำมให้ทันในทุกยุคทุกสมัย เช่น ควำมเชื่อ ภำษำพูด 

แบบแผนพฤติกรรมตำ่งๆตลอดจนค่ำนิยมที่ยึดถือกันมำ 

 สภำวะแวดล้อมทำงสังคม 

  กล่ำวอย่ำงง่ำยคือ กำรอยู่รวมกันในสังคมมักสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะเฉพำะที่เป็น

แบบแผนในกำรด ำรงชีวิตเฉพำะของแต่ละสังคม โดยแต่ละสังคมก็จะมีวัฒนธรรมที่ยึดถือปฏิบัติกันมำ

เป็นตัวยึดเหนี่ยว และถูกปลูกฝังกันมำรุ่นสู่รุ่นผ่ำนสถำบันต่ำงๆ ได้แก่  สถำบันครอบครัว 

สถำบันกำรศึกษำ สถำบันทำงศำสนำ เป็นต้น  

 สรุปแล้วกำรปรับตัวเกิดขึ้นในทุกช่วงวัยของมนุษย์ตั้งแต่เกิดและเติบโต จำกวัยเด็กที่ต้อง

ปรับตัวในโรงเรียนมำสู่วัยท ำงำนที่ต้องปรับตัวกับระบบงำนและคน เนื่องจำกทุกคนต้องเผชิญกับ

สภำพแวดล้อมและสิ่งใหม่อยู่เสมอซึ่งในบริบทของปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีควำมก้ำวหน้ำอย่ำงต่อเนื่อง 
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ยิ่งผลักดันให้บุคคลต้องปรับตัวที่จะเรียนรู้และใช้มันเพื่อสร้ำงประโยชน์ให้กับตนเองและหน่วยงำนให้

มำกที่สุด 

 ในทำงเดียวกัน อำชีพรำชกำรเป็นอำชีพที่อยู่คู่กับสังคมไทยมำอย่ำงยำวนำน ตัวข้ำรำชกำรไม่

ว่ำจะยุคสมัยไหนมีบทบำทเป็นนักบริหำรและนักปกครองทั้งสิ้น แต่จำกผลพวกของควำมก้ำวหน้ำและ

กำรเป็นโลกแห่งโลกำภิวัตน์ท ำใหไ้ม่สำมำรถยึดติดกับกรอบหรือกฎระเบียบแบบเดิมได้ทั้งหมด จึงเป็น

ควำมจ ำเป็นที่ภำคส่วนต่ำงๆต้องมีกำรปรับตัว รับเอำควำมทันสมัยมำใช้กับกระบวนงำนมำกขึ้น และ

ที่ส ำคัญในหน่วยงำนรำชกำรปัจจุบันเต็มไปด้วยกลุ่มคนรุ่นใหม่โดยเฉพำะเจเนเรชันวำย ท ำให้ไม่เพียง

ระบบที่ต้องกำรกำรปรับตัว ข้ำรำชกำรรุ่นใหม่เองก็มีควำมพยำมยำมที่จะปรับตัวเพื่อให้กำร

ปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถรองรับเป้ำหมำยของกำรเข้ำมำรับรำชกำรได้มำก

ที่สุด 
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2.8 กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ลักษณะของระบบรำชกำร 

- โครงสร้ำงและกำรจัดองค์กำร 

 

ปัจจัยด้ำนทัศนคติและค่ำนยิมที่มี

ต่อกำรรับรำชกำร 

- ปัจจัยภำยใน 

- ปัจจัยภำยนอก 

ลักษณะของหน่วยงำนศุลกำกร 

- โครงสร้ำงหน่วยงำน 

- ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที ่

- บทบำทของหน่วยงำน 

- ค่ำนิยมองค์กร 

- กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

 

กระบวนกำรตดัสินใจเลือก

อำชีพและกำรปรับตัวด้ำน

กำรท ำงำนของข้ำรำชกำร

กรมศุลกำกรเจเนเรชนัวำย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 กำรวิจัยชิ้นนี้เป็นกำรศึกษำกระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพและกำรปรับตัวด้ำนกำรท ำงำน

ของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรเจเนเรชันวำย โดยรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยต่ำงๆที่เกี่ยวข้องมำ

วิเครำะห์และประมวลในกำรก ำหนดกรอบแนวคิด ซึ่งกำรวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก ำหนดวิธีกำรด ำเนินกำร

วิจัยในประเด็นดังต่อไปนี้ ได้แก่ 1.) รูปแบบกำรวิจัย 2.) แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 3.) กลุ่ม

ประชำกรเป้ำหมำยและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key informants) 4.) วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 5.) 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล  6.) แนวทำงกำรวิเครำะห์และกำรน ำเสนอผลกำรวิจัย 7.) จริยธรรม

กำรวิจัย 

 

3.1 รูปแบบกำรวิจัย 

 จำกกำรศึกษำที่มุ่งศึกษำ “กระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพและกำรปรับตัวด้ำนกำร

ท ำงำนของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรเจเนเรชันวำย” จึงได้ก ำหนดรูปแบบกำรวิจัยเป็นเชิงคุณภำพ 

(Qualitative Research) เพื่อดึงข้อมูลเชิงลึกที่เกี่ยวข้องทั้งในเชิงทัศนคติ ค่ำนิยมและพฤติกรรม

ต่ำงๆ ที่มีผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจ โดยกำรวิจัยเชิงคุณภำพนี้จะท ำให้ได้ข้อมูลองค์รวมที่ลึกซึ้ง 

ครอบคลุมในทุกมิติและเจำะจงถึงบริบทในด้ำนต่ำงๆ ที่ส่งอิทธิพลต่อกำรก ำหนดพฤติกรรมกำร

ตัดสินใจทั้งในเรื่องของลักษณะของระบบรำชกำรไทยและหน่วยงำนรำชกำรซึ่งในที่นี้คือกรมศุลกำกร 

หรือแม้แต่กระบวนกำรคิดและวิเครำะห์ที่เกิดขึ้นในกลุ่มข้ำรำชกำรที่มีช่วงวัยอยู่ในเจเนเรชันวำยนั้น

ล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลที่ต้องกำรศึกษำในระดับที่ลึกลงไปเพื่อให้สำมำรถสังเครำะห์ออกมำเป็นข้อมูลที่

จะตอบถึงวัตถุประสงค์ในงำนวิจัยได้ต่อไป 
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3.2 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรวิจัย 

 3.2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ คือ แหล่งข้อมูลที่ผู้วิจัยเป็นคนท ำกำรเก็บข้อมูลด้วยตนเองในที่นี้

เป็นกำรเก็บข้อมูลจำกข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยในกรมศุลกำกร ซึ่งวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลมำจำก

วิธีกำรสัมภำษณเ์ชิงลึกและจดบันทึกเป็นหลัก ผนวกกับกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วมจำกสถำนกำรณ์หรือ

เหตุกำรณ์จริงที่เกิดขึ้นกับกลุ่มประชำกรเป้ำหมำยในหน่วยงำนเพื่อมุ่งศึกษำถึงทัศนคติ มุมมอง 

ค่ำนิยมรวมถึงพฤติกรรมกำรท ำงำนต่ำงๆ เพื่อน ำมำตอบวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

 3.2.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูม ิคือ แหล่งข้อมูลที่ศึกษำจำกเอกสำรหรืองำนวิจัยที่มีผู้อื่นได้จัดท ำ

และเก็บรวบรวมไว้แล้ว โดยเป็นกำรศึกษำผ่ำนแนวคิดและทฤษฎีตั้งแต่กรอบแนวคิดที่อธิบำยระบบ

รำชกำรไปจนถึงกำรศึกษำในทัศนคติ ค่ำนิยม เพื่อให้เข้ำใจในกระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพ

รำชกำรและกำรปรับตัวของคนรุ่นใหม่ในหน่วยงำนรำชกำรอย่ำงกรมศุลกำกร  

 

3.3 กลุ่มประชำกรเป้ำหมำยและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key informants) 

 เนื่องจำกวัตถุประสงค์กำรวิจัยคือต้องกำรศึกษำกระบวนกำรตัดสินใจเข้ำรับรำชกำรว่ำเกิด

จำกปัจจัยใดบ้ำง ท ำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่ควรมีภูมิหลังที่โดดเด่นและ

เป็นข้ำรำชกำรที่อยู่ในช่วงเจเนเรชันวำย รวมถึงเจเนเรชันเอ็กซ์ที่ต้องกำรศึกษำถึงมุมมองและทัศนคติ

ที่มีต่อข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยเพื่อป้องกันข้อมูลที่เกิดจำกอัตวิสัยหรือควำมล ำเอียงของเจเนเรชันวำย

เพียงฝ่ำยเดียว เพื่อน ำไปสู่กำรได้ข้อมูลที่มีมุมมองกว้ำงและหลำกหลำย สำมำรถครอบคลุมถึงปัจจัย

ด้ำนต่ำงๆ ดังที่ได้ท ำกำรทบทวนวรรณกรรมในบทที่สอง ผู้วิจัยจึงได้ก ำหนดกรอบกำรศึกษำในกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญออกเป็น 2 กลุ่มโดยสำมำรถจ ำแนกตำมชนรุ่น ดังตำรำงด้ำนล่ำงนี ้
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ตารางที่ 3.1 แสดงกำรจ ำแนกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส ำคัญส ำหรบังำนวิจัยช้ินนี้ 

 

 จำกตำรำงที่ 3.1 จะเห็นได้ว่ำมีกำรแบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญออกเป็น 2 กลุ่มโดยจ ำแนก

ออกเป็น  เจเนเรชันวำยใน 4 กลุ่มและกลุ่มของเจเนเรชันเอ็กซ์ ซึ่งกลุ่มของเจเนเรชันวำยทั้ง 4 กลุ่มนี้

จะมีภูมิหลังที่แตกต่ำงกันเพื่อให้ได้รับข้อมูลที่หลำกหลำยและครอบคลุมในทุกปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี

รำยละเอียดดังต่อไปน้ี 

 3.3.1 ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย  

เป็นข้ำรำชกำรในต ำแหน่ง “นักวิชำกำรศุลกำกรปฏิบัติกำร” ที่ได้รับกำรบรรจุของบัญชี

สอบปี พ.ศ. 2561 โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มที่มีคุณลักษณะและภูมิหลังใน 4 ลักษณะด้วยกัน ได้แก ่

 (1) ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำลใน

ประเทศไทย สืบเนื่องจำกข้อมูลสถิติของผู้สอบได้และได้รับกำรบรรจุท ำให้เห็นว่ำ

กลุ่มคนรุ่นใหม่เหล่ำนี้จบกำรศึกษำมำจำกมหำวิทยำลัยรัฐเป็นส่วนใหญ่และเป็น

มหำวิทยำลัยที่ถูกจัดอันดับต้นๆของประเทศไทย เช่น มหำวิทยำลัยมหิดล 

มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย เป็นต้น  จึงเป็นที่มำของควำม

กรมศุลกำกร 
ต ำแหน่ง นักวิชำกำรศุลกำกร 

ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย จ ำนวน ข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ จ ำนวน 

1. ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำล 
ในประเทศไทย 

2 คน 1. ระดับหัวหน้ำส่วนงำน / ฝ่ำย 1 คน 

2. ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยเอกชน 
ในประเทศไทย 

2 คน 

3. มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 2 คน 2. ระดับปฏิบัติกำร / ช ำนำญ
กำร 

1 คน 

4. ไม่มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 2 คน 

รวม 8 คน รวม 2 คน 
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ต้องกำรศึกษำข้อมูลในระดับกว้ำงและลึก (Depth) ของกลุ่มประชำกรในประเภทนี้

ว่ำมีปัจจัยใดบ้ำงที่มีอิทธิพลต่อกระบวนกำรคิดตัดสินใจเข้ำรับรำชกำร 

 (2) ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยเอกชนใน

ประเทศไทย เป็นกลุ่มประชำกรที่ผู้วิจัยเล็งเห็นควำมส ำคัญที่จะได้รับข้อมูลในระดับ

ที่กว้ำงออกไปมำกยิ่งขึน้และเพิ่มควำมหลำกหลำยของข้อมูลที่จะน ำมำวิเครำะห์และ

สังเครำะห์ผล  

 (3) ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย ที่มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร เนื่องจำกกำร

ทบทวนวรรณกรรมท ำให้ทรำบถึงแนวคิดของเหตุแห่งพฤติกรรมที่เป็นผลมำจำก

ค่ำนิยมและทัศนคติที่ได้รับกำรหล่อหลอมและปลูกฝังมำส่วนหนึ่ งจำกสถำบัน

ครอบครัว ท ำให้กลุ่มคนมีกำรแสดงออกที่สะท้อนออกมำในลักษณะคล้ำยคลึงหรือ

ได้รับต้นแบบจำกครอบครัว รวมถึงค่ำนิยมควำมต้องกำรเป็นที่ยอมรับของ

ครอบครัวและสังคม จึงเป็นที่มำของกำรศึกษำของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่ถูกจัดอยู่ใน

ประเภทนี้ถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดกระบวนกำรตัดสินใจเข้ำรับรำชกำรในกรมศุลกำกร  

 (4) ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย ที่ไม่มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร สืบเนื่องจำก

หน่วยตัวอย่ำงในข้ำงต้นที่ศึกษำถึงประเภทประชำกรที่มีภูมิหลังครอบครัวรับ

รำชกำร ในส่วนนี้จึงมุ่งศึกษำในระดับที่กว้ำงและครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น ซึ่งหำกไม่มี

ปัจจัยในเรื่องภูมิหลังครอบครัวแล้ว อะไรคือแรงจูงใจที่ท ำให้กลุ่มประชำกรใน

ประเภทนี้มีควำมต้องกำรและตัดสินใจเข้ำรับรำชกำร  

 3.3.2 ข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ ซึ่งจ ำแนกตำมประเภทของระดับต ำแหน่ง ได้แก่  

 (1) ข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรในระดับหัวหน้ำส่วนงำน เพื่อเป็นกำรศึกษำถึงมุมมอง

และทัศนคติในเรื่องของแนวทำงกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงคนต่ำงรุ่นว่ำเป็นไปใน

ทิศทำงใด มีช่องว่ำงหรืออุปสรรคในกำรท ำงำนร่วมกันหรือไม่  มีควำมเข้ำใจร่วมกัน

มำกน้อยเพียงใด โดยมุ่งศึกษำถึงมุมมองของคนในเจเนเรชันเอ็กซ์ที่มีต่อเจเนเรชัน

วำยถึงลักษณะกำรท ำงำนโดยเชื่อมโยงกับควำมสำมำรถในกำรปรับตัวของเจเนเรชัน

วำยที่ต้องมำอยู่ภำยใต้ระบบรำชกำรของหน่วยงำนศุลกำกร 
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 (2) ข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรในระดับปฏิบัติกำร / ช ำนำญกำร เพื่อเป็นกำร

เปรียบเทียบค่ำนิยม แรงจูงใจและทัศนคติที่มีต่อระบบรำชกำร รวมถึงปัจจัยที่มีผล

ต่อกระบวนกำรตัดสินใจเข้ำรับรำชกำรและกำรปรับตัวภำยใต้ระบบรำชกำรและ

ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับคนต่ำงรุ่นอย่ำงเจเนเรชันวำยที่อยู่ในระดับ

เดียวกัน  

 

3.4 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจะเลือกเน้นไปที่กำรใช้วิธีสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

โดยเจำะลึกเป็นรำยบุคคล และทั้งนี้เพื่อควำมมีประสิทธิภำพและได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนมำกที่สุดจึง

ได้ใช้ วิธีกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory observation) ร่วมด้วยเพื่อให้ได้รับข้อมูลที่

สำมำรถตอบวัตถุประสงค์ได้อย่ำงครอบคลุมและเข้ำถึงทัศนคติของกลุ่มประชำกรได้อย่ำงแท้จริง   

 

3.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล  

3.5.1 กำรสัมภำษณ์และกำรจดบันทึก 

 ส ำหรับเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลได้แก่ กำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึกรำยบุคคล โดยค ำถำม

มุ่งออกแบบเพื่อให้สำมำรถตอบวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำได้อย่ำงครอบคลุมครบทุกมิติ เพื่อให้

สำมำรถอธิบำยถึงปรำกฏกำรณ์ ลักษณะ และกระบวนกำรต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นไม่ว่ำจะเป็นกระบวนกำร

ตัดสินใจหรือพฤติกรรมกำรปรับตัวของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยในกรมศุลกำกร 

3.5.2 วิธีกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory observation) เป็นกำรน ำตัวเองเข้ำ

ไปมีส่วนร่วมและเก็บข้อมูลอย่ำงใกล้ชิดในช่วง 1 สัปดำห์ของเดือนพฤศจิกำยน เพื่อสังเกตถึง

ปรำกฏกำรณ์ที่เกิดขึ้นโดยเฉพำะมุมมอง ทัศนคติ และพฤติกรรมกำรท ำงำนของเจเนเรชันวำยในกรม

ศุลกำกรว่ำเป็นไปในทิศทำงใด สำมำรถปรับตัวภำยใต้กฎระเบียบ โครงสร้ำง และวัฒนธรรมของควำม

เป็นรำชกำรได้หรือไม่ รวมถึงสังเกตปฏิสัมพันธ์ในที่ท ำงำนของเจเนเรชันวำยที่มีต่อกำรท ำงำนร่วมกับ

คนต่ำงรุ่นว่ำเป็นเช่นใด  
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3.6 แนวทำงกำรวิเครำะห์และกำรน ำเสนอผลกำรวิจัย 

 งำนวิจัยชิ้นนี้เป็นงำนวิจัยเชิงคุณภำพที่ท ำกำรเก็บข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกในกลุ่ม

ตัวอย่ำงที่คัดเลือกไว้ ท ำให้ข้อมูลที่ได้มีลักษณะที่กว้ำงและลึกโดยสะท้อนให้เห็นทัศนคติและมุมมองที่

เป็นส่วนบุคคล  ท ำให้กำรวิเครำะห์ข้อมูลต้องอำศัยกำรจัดระเบียบข้อมูลอย่ำงเป็นระบบเพื่อน ำข้อมูล

ที่มีมำอภิปรำยผลและตอบวัตถุประสงค์ของงำนวิจัยให้ครอบคลุมที่สุด โดยวิธีที่ผู้วิจัยเลือกใช้ในกำร

วิเครำะห์ข้อมูลประกอบด้วย กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) กำรวิเครำะห์แก่นสำระ 

(Thematic Analysis) และ กำรบรรยำยอย่ำงลุ่มลึก (Thick Description) ซึ่งจะกล่ำวถึงแต่ละส่วน

อย่ำงละเอียดในส่วนถัดไปนี ้

  3.6.1 กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (Content Analysis) 

  จำกรูปแบบกำรวิจัยที่ผู้วิจัยเลือกใช้คือ กำรวิจัยเชิงคุณภำพเพื่อตอบวัตถุประสงค์ใน

กำรศึกษำถึงปรำกฏกำรณ์ ประสบกำรณ์และเจตคติของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยในกรมศุลกำกร ซึ่ง

ข้อมูลที่ได้จำกวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจะเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิที่ได้มำจำกกลุ่มเป้ำหมำยโดยตรง 

ทั้งนี้เป็นหน้ำที่ของผู้วิจัยที่ต้องท ำกำรตีควำมและวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เพื่อน ำมำอธิบำย

ถึงปรำกฏกำรณ์และพรรณนำถึงทัศนคติที่เกิดขึ้นโดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่ม

ตัวอย่ำงและมีขั้นตอนดังต่อไปนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมข้อมูลจำกกำรที่ได้ด ำเนินกำรสัมภำษณ์ เพื่อน ำมำถอด

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสำมำรถแยกออกได้เป็น 5 ประเด็นด้วยกัน ได้แก ่

 - ข้อมูลและภูมิหลังส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

 - ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อระบบรำชกำรไทย 

 - ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่อกำรท ำงำนในกรมศุลกำกร 

 - ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรตัดสินใจรับรำชกำร 

 - ข้อมูลเกี่ยวกับกำรปรับตัวในกำรท ำงำนที่กรมศุลกำกร 

 ขั้นตอนที่ 2 จัดกำรข้อมูลและจัดท ำรูปแบบหรือควำมสัมพันธ์เพื่อจัดหมวดหมู่และ

ตัดข้อมูลที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ออกเพื่อแยกประเด็นที่ส ำคัญและเกี่ยวข้องเท่ำนั้น โดย

ท ำกำรแยกเป็นประเด็นหลักและประเด็นรอง  
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 ขั้นตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล น ำข้อมูลจำกขั้นตอนที่ 2 มำหำควำมสัมพันธ์ของ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อหำค ำตอบมำยืนยันวัตถุประสงค์กำรวิจัยที่ตั้งไว้และท ำให้เกิด

ควำมเข้ำใจในปรำกฏกำรณ์และทัศนคติที่ได้มำจำกกำรท ำสัมภำษณ์เชิงลึก

รำยบุคคล ทั้งนี้อำศัยกำรตีควำม (Interpret) เพื่อสร้ำงค ำอธิบำยอย่ำงเป็นเหตุเป็น

ผลในแบบแผนกำรกระท ำหรือปรำกฏกำรณ์ที่ค้นพบที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์และ

สังเกต 

 ขั้นตอนที่ 4 กำรน ำเสนอข้อมูล เป็นกำรน ำเสนอในรูปแบบของปรำกฏกำรณ์ที่

เกิดขึ้นทั้งในเรื่องมุมมองที่มีต่อกำรท ำงำนอำชีพรำชกำรและกำรปรับตัวของเจเนเร

ชันวำยในกรมศุลกำกร เพื่ออภิปรำยถึงควำมเชื่อมโยงในรำยละเอียดประสบกำรณ์ 

ทัศนคติ ค่ำนิยม และแรงจูงใจที่ส่งผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพรำชกำร 

ภาพที่ 3.1 แผนภำพแสดงกรอบในกำรวิเครำะห์และน ำเสนอ 
   

 

 

 

 

  3.6.2 กำรวิเครำะห์แก่นสำระ (Thematic Analysis) โดยมีกระบวนกำร

วิเครำะห์ ดังต่อไปนี ้

 วำงแนวทำงกำรวิเครำะห์โดยใช้กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ได้ท ำกำร

ทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 ตั้งแต่เรื่องระบบรำชกำรไปจนถึงกำรตัดสินใจและ

กำรปรับตัวใน  กำรท ำงำนรำชกำรที่กรมศุลกำกร 

 จัดระบบข้อมูลที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์และสังเกตโดยแยกประเภทข้อมูลให้เป็น

หมวดหมู่  
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 กำรตีควำม เป็นกระบวนกำรให้ควำมหมำยและอธิบำยปรำกฏกำรณ์ที่เกิดขึ้น

จำกข้อมูลที่ได้รับซึ่งเป็นข้อมูลเชิงลึกส่วนบุคคลและเกี่ยวข้องโดยตรงต่อปัจจัย

ด้ำนต่ำงๆไม่ว่ำจะเป็นทัศนคติ มุมมอง ค่ำนิยมที่มีไปจนถึงพฤติกรรมกำร

ตัดสินใจและพฤตกิรรมกำรท ำงำนของเจเนเรชันวำยในกรมศุลกำกร  

 สร้ำงข้อสรุปจำกกำรตีควำมที่ได้จำกขั้นตอนก่อนหน้ำ  

  3.6.3 กำรพรรณนำอย่ำงลุ่มลึก (Thick Description) 

  Clifford Geertz,1973 (ยงศักดิ์ ตันติปิฎก 2557) เป็นวิธีกำรที่มีควำมมุ่งหมำยที่

ต้องกำรสะท้อนควำมจริงจำกปรำกฏกำรณ์ ทัศนคติ ควำมคิดเห็น  ค่ำนิยม รวมถึงวิถีชีวิต ภูมิหลัง 

บริบททำงสังคมของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยในกรมศุลกำกร โดยกำรน ำตนเองเข้ำสู่ข้อมูลที่เป็น

รูปธรรมจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำรสังเกตเพื่อเรียนรู้และซึมซับข้อมูลออกมำอย่ำงลึกซึ้งและ

แท้จริง เนื่องจำกเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพที่ต้องกำรทรำบถึงปัจจัยแวดล้อม ทัศนคติ กระบวนกำร

ปรับตัวและตัดสินใจต่ำงๆ จึงเป็นที่มำที่ผู้วิจัยต้องเข้ำศึกษำถึงปรำกฏกำรณ์ที่ค้นพบโดยตรงจำก

กลุ่มเป้ำหมำยดังกล่ำวและตีควำมออกมำเป็นข้อมูลที่มีลักษณะนำมธรรมเพื่อให้ผู้อ่ำนเข้ำถึงและ

เข้ำใจ รวมถึงเห็นภำพควำมสัมพันธ์ของปัจจัยต่ำงๆที่เกิดขึ้นและมีอิทธิพลต่อกระบวนกำรตัดสินใจ

เลือกอำชีพรำชกำรของเจเนเรชันวำยและกำรปรับตัวในกำรท ำงำนที่กรมศุลกำกร 

 

3.7 จริยธรรมกำรวิจัย 

 งำนวิจัยช้ินนี้เป็นงำนวิจัยที่มุ่งค้นหำค ำตอบด้ำนทัศนคติและมุมมองของข้ำรำชกำรเจเนเรชัน

วำยในหน่วยงำนรำชกำรซึ่งในที่นี้คือ กรมศุลกำกร ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนมำกมำยตั้งแต่กำรก ำหนด

ที่มำและควำมส ำคัญ กำรทบทวนวรรณกรรม กำรก ำหนดกลุ่มประชำกรและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

ตลอดจนกำรเก็บข้อมูลเชิงลึกผ่ำนกำรสัมภำษณ์เพื่อน ำมำวิเครำะห์และสรุปผล ซึ่งผู้วิจัยให้

ควำมส ำคัญและตระหนักถึงควำมละเอียดอ่อนของข้อมูลที่เป็นทัศนคติมุมมองส่วนบุคคล จึงก ำหนด

กรอบจริยธรรมในกำรวิจัยไว้ ดังนี ้
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  3.7.1 ประเด็นของผู้วิจัย 

  (1) ผู้วิจัยจะซื่อสัตย์ในทำงวิชำกำร โดยไม่น ำผลงำนของผู้อื่นมำเป็นของตน ให้

เกียรติและอ้ำงถึงบุคคลหรือแหล่งที่มำของข้อมูลที่น ำมำใช้ในงำนวิจัย 

  (2) ผู้วิจัยจะสั่งสมพื้นฐำนควำมรู้ในสำขำวิชำที่ท ำวิจัย กล่ำวคือศึกษำเพื่อให้มีพื้น

ฐำนควำมรู้ในสำขำวิชำที่ท ำวิจัยอย่ำงเพียงพอ เพื่อน ำไปสู่งำนวิจัยที่มีคุณภำพและเพื่อกำรตีควำมที่

ถูกต้องไม่ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่องำนวิจัย 

  (3)  ผู้วิจัยจะเคำรพศักดิ์ศรีและสิทธิของมนุษย์ที่ใช้ในกำรเป็นตัวอย่ำง ไม่ค ำนึงถึง

ผลประโยชน์ทำงวิชำกำรจนละเลยและขำดควำมเคำรพในศักดิ์ศรีเพื่อนมนุษย์ และไม่หลอกลวงหรือ

บีบบังคับหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

  (4) ผู้วิจัยจะมีอิสระทำงควำมคิด ปรำศจำกอคติในทุกขั้นตอนของกำรท ำวิจัย โดย

ตระหนักอย่ำงดีว่ำอคติจะก่อให้เกิดกำรบิดเบือนข้อเท็จจริงและส่งผลต่อคุณภำพของข้อมูลตลอดจน

ข้อค้นพบทำงวิชำกำรได้ 

  3.7.2 ประเด็นของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ  

  ผู้ให้ข้อมูลจะได้รับกำรบอกกล่ำวจำกผู้วิจัยและให้ควำมยินยอมโดยสมัครใจก่อนที่

จะให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำวิจัย และผู้วิจัยจะรักษำควำมลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้

ข้อมูล 

  3.7.3 ประเด็นกำรน ำเสนอข้อมูล 

  เนื่องจำกงำนวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษำทัศนคติและแรงจูงใจรวมถึงพฤติกรรมต่ำงๆของ

ข้ำรำชกำรในกรมศุลกำกร ซึ่งเป็นข้อมูลที่แสดงออกถึงควำมคิดเห็นและทัศนคติส่วนบุคคลจำกผู้ให้

ข้อมูล ฉะนั้นจึงมีควำมละเอียดอ่อนและต้องพึงระวังถึงกำรเปิดเผยชื่อและข้อมูลส่วนบุคคลในกำร

น ำเสนอผลงำน  

  ดังนั้นกำรน ำเสนอผลกำรศึกษำทั้งหมดจะเป็นกำรก ำหนดนำมสมมติแทนชื่อและ

ต ำแหน่งจริงของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ และจะไม่มีกำรเปิดเผยชื่อและตัวตนของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญเด็ดขำด



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่4 

ผลกำรศึกษำ 
 

4.1 ผลกำรศึกษำของข้อมูลภำพรวมของข้ำรำชกำรในกรมศลุกำกร 

 กลุ่มข้ำรำชกำรที่ปฏิบัติหน้ำที่ในกรมศุลกำกรประกอบด้วยกลุ่มคนที่มีช่วงอำยุหลำกหลำย

และแตกต่ำงในเรื่องของเจเนเรชันที่ตนเองเกิดและเติบโตผ่ำนกระบวนกำรขัดเกลำและหล่อหลอม

ก่อนที่จะเข้ำมำท ำงำนในกรมศุลกำกร ซึ่งพบว่ำในปัจจุบันกรมศุลกำกรเป็นหน่วยงำนที่เต็มไปด้วย

กลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภำพและอยำกเข้ำมำเปลี่ยนแปลงพัฒนำ โดยคนรุ่นใหม่ที่ได้บรรจุเข้ำมำส่วน

ใหญ่มีอำยุระหว่ำง 26 – 30 ปี เป็นกลุ่มคนที่เติบโตมำพร้อมกับควำมเป็นพลวัตรของเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมท ำให้มีลักษณะของควำมทันสมัย ปรับตัวได้ดีต่อบริบทภำยนอกแม้จะต้องปฏิบัติงำนภำยใต้

กรอบของระบบรำชกำรก็ตำม และที่ส ำคัญกลุ่มเจเนเรชันนี้ได้รับกำรเลี้ยงดูมำจำกเจเนเรชันเอ็กซ์

หรือเจนเนอเรชั่นเบบี้บูมส์เมอร์ที่เป็นคนในรุ่น ก่อนหน้ำ ท ำให้กลุ่มคนรุ่นใหม่เหล่ำนี้มีลักษณะนิสัยที่

อยำกเห็นกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลง ไม่ยึดติดกับกรอบเดิมๆ ที่ล้ำสมัยเหมือนกับเจเนเรชันของพ่อ

แม่  

 นอกจำกนี้ในเรื่องของภูมิหลังกำรศึกษำพบว่ำข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยในกรมศุลกำกรมีองค์

ควำมรู้ในสำขำที่หลำกหลำยและครอบคลุมกว่ำในอดีตที่งำนรำชกำรมักยึดโยงอยู่เพียงแค่สำขำ

รัฐศำสตร์หรือนิติศำสตร์ แต่ในหน่วยงำนศุลกำกรมีกำรเปิดกว้ำงให้กลุ่มคนที่จบกำรศึกษำในสำขำอื่น

ที่ เกี่ยวข้องได้เข้ำมำปฏิบัติงำน เช่น สำขำวิชำกำรบัญชี สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ สำขำวิชำ

วิศวกรรมศำสตร์ สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ สำขำวิชำสำรสนเทศ หรือแม้แต่สำขำด้ำนวิทยำศำสตร์ ฯลฯ 

เพื่อสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงและสร้ำงสรรค์กระบวนงำนใหม่ๆให้กับองค์กร เป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพ

และขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรบริกำรประชำชนต่อไป 

 จำกที่ได้เกริ่นน ำไปในตอนต้นถึงข้ำรำชกำรรุ่นใหม่ที่เป็นกลุ่มคนเจเนเรชันวำยที่ต้องกำรเข้ำ

มำพัฒนำและน ำเอำเทคโนโลยีเข้ำมำประยุกต์ใช้ให้งำนรำชกำรมีประสิทธิภำพ รองรับต่อควำม

ต้องกำรของประชำชนและทันโลกมำกยิ่งขึ้น ซึ่งส่วนหนึ่งที่นอกจำกช่วงวัยที่ข้ำรำชกำรเหล่ำนี้ได้ถูก

หล่อหลอมผ่ำนสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมแล้วยังมีในเรื่องของพื้นฐำนภูมิหลังของกำรประกอบ
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อำชีพก่อนหน้ำที่จะมำรับรำชกำรที่ส่วนใหญ่ให้คุณค่ำกับงำนเอกชนมำเป็นอันดับต้นๆ เนื่องจำก

ลักษณะนิสัยของกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ต้องท ำควำมเข้ำใจเป็นอย่ำงมำกคือกำรชอบท ำอะไรที่เห็นผลลัพธ์

ชัดเจนและรวดเร็ว ท ำให้งำนเอกชนค่อนข้องเป็นแหล่งที่เขำสำมำรถแสดงศักยภำพออกมำได้อย่ำง

เต็มที่ สำมำรถเสนอแนวทำงหรือควำมคิดกำรท ำงำนได้ง่ำยกว่ำเพรำะงำนเอกชนมีควำมอิสระและ

ยืดหยุ่นในเรื่องของกฎระเบียบหรือกรอบต่ำงๆ ที่น้อยกว่ำงำนรำชกำร ท ำให้กลุ่มคนรุ่นใหม่เหล่ำนี้มัก

เลือกเก็บเกี่ยวประสบกำรณ์และท้ำทำยตนเองจำกงำนในภำคเอกชนที่ได้ใช้ควำมคิดและต้อง

กระตือรือร้นอย่ำงเต็มที่เพื่อให้ได้ซึ่งผลลัพธ์ที่จะเป็นตัวชี้วัดหรือ KPIs ในกำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง 

ส่งผลให้เมื่อกลุ่มคนเหล่ำนี้มีกำรขยับตัวเองเข้ำมำอยู่ในระบบรำชกำร เขำได้น ำแนวควำมคิด หลักกำร

ท ำงำนที่มีควำมทันสมัย สำมำรถสร้ำงควำมสมดุลในกำรท ำงำนหรือกล่ำวอย่ำงเข้ำใจง่ำยโดยทั่วกันคือ

หลักกำรท ำงำนแบบชำญฉลำด (Smart-working) ที่ไม่จ ำเป็นต้องอำศัยกำรท ำงำนแบบเป็นประจ ำ 

(Routine) อยู่แค่หน้ำคอมพิวเตอร์หรือจมตัวเองอยู่กับกองเอกสำร แต่ต้องสำมำรถปรับกระบวนทัศน์ 

ปรับขั้นตอน ปรับควำมคิดต่ำงๆที่สอดรับกับควำมสมัยใหม่ของสังคมและรู้เท่ำทันว่ำประชำชน

ต้องกำรอะไร และในฐำนะข้ำรำชกำรจะสำมำรถจัดหำและสร้ำงสมดุลให้กับทั้งตัวระบบรำชกำรและ

ประชำชนได้อย่ำงไร  

 จำกที่ได้กล่ำวไปแสดงให้เห็นถึงภำพของหน่วยงำนรำชกำรที่มีควำมเปลี่ยนแปลงไปจำกอดีต

เป็นอย่ำงมำก งำนรำชกำรไม่ใช่งำนเช้ำชำมเย็นชำมอย่ำงที่ทุกคนติดภำพมำ แต่งำนรำชกำรใน

ปัจจุบันมีควำมปรับตัวและเปิดรับให้มีบุคลำกรที่เป็นคนรุ่นใหม่เข้ำมำอยู่ในหน่วยงำนมำกขึ้น ทั้งนี้ 

หน่วยงำนศุลกำกรมีควำมเด่นชัดในเรื่องนี้เป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกข้อมูลสถิติพบว่ำทุกครั้งที่มีกำรเปิด

สอบเพื่อรับบุคคลเข้ำมำปฏิบัติหน้ำที่เป็น “นักวิชำกำรศุลกำกร” จะพบว่ำได้รับควำมสนใจเป็นอย่ำง

มำกในหมู่คนรุ่นใหม่ที่มีควำมหลำกหลำยในเรื่องของภูมิหลังกำรศึกษำ ภูมิหลังประสบกำรณ์กำร

ท ำงำนทั้งในส่วนงำนรำชกำรและงำนเอกชนหรือแม้แต่เด็กจบใหม่ที่ยังไม่มีประสบกำรณ์ด้วยก็ตำม ดัง

แผนภูมิที่แสดงสัดส่วนของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรในปีพ.ศ.2562 ที่จ ำแนกตำมเจเนเรชันซึ่งพบว่ำ

เจเนเรชันวำยคืออัตรำก ำลังหลักของกรมศุลกำกรในในปัจจุบัน ดังภำพด้ำนล่ำงน้ี 
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ภาพที่ 4.1 แสดงโครงสร้ำงของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกร 
 
 

 

 

 

 

4.2 ผลกำรศึกษำของข้อมูลที่เกี่ยวกับระบบรำชกำร 

4.2.1 มุมมองและทัศนคติของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรที่มีต่อระบบและงำนรำชกำร 

4.2.1.1 มุมมองของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย 

  - มุมมองด้ำนบวก 

  กำรท ำงำนภำยใต้ระบบรำชกำรต้องยอมรับก่อนว่ำ เป็นระบบที่ถูกฝังลึกไปด้วย

กรอบและกำรจัดองค์กำรแบบรำชกำรที่มีมำอย่ำงยำวนำนดังทฤษฎีของ Max Weber ที่กล่ำวถึงกำร

จัดองค์กำรแบบรำชกำรที่ต้องมีกำรใช้อ ำนำจเพื่อสั่งกำรและมีล ำดับขั้นกำรบังคับบัญชำ ซึ่งถือได้ว่ำ

ยึดติดกันมำแบบไม่สำมำรถขจัดกรอบเหล่ำนั้นได้ แม้จะมีกำรเปลี่ยนตัวข้ำรำชกำรผู้ปฏิบัติงำนแต่

ระบบหรือควำมเป็นรำชกำรจะยังคงอยู่ในทุกยุคทุกสมัยถึงแม้ว่ำในปัจจุบันจะมีกำรพัฒนำในเรื่องของ

เทคโนโลยี แต่กำรจัดองค์กำรแบบรำชกำรก็มีข้อดีอยู่หลำยประกำร ในมุมหนึ่งคือกำรต้องท ำงำน

ภำยใต้กรอบของกฎหมำยและระเบียบแบบแผนที่มีมำกมำย ถึงแม้จะถูกมองว่ำเป็นควำมจุกจิกยิบ

ย่อย แต่ข้ำรำชกำรคนรุ่นใหม่เองกลับมองว่ำกำรมีกฎระเบียบในกำรท ำงำนสำมำรถเป็นหลักประกัน

ควำมปลอดภัยและควำมเสี่ยงในกำรท ำงำนและที่ส ำคัญเป็นหลักในกำรท ำงำนที่สำมำรถทรำบ

ขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของตนว่ำต้องท ำงำนเพื่อใคร  ตอบวัตถุประสงค์ในด้ำนใดของหน่วยงำน เพรำะ

ระบบรำชกำรเป็นระบบที่ใหญ่และคลอบคลุมในทุกภำรกิจของภำครัฐที่ต้องส่งมอบนโยบำยและ

บริกำรสำธำรณะให้ประชำชนอย่ำงทั่วถึง กำรมีแบบแผนและกฎระเบียบในกำรท ำงำนสำมำรถ

คุ้มครองเจ้ำหน้ำที่และเป็นแม่บทของกำรท ำงำนที่ต้องค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกๆฝ่ำย

ที่มำ : รำยงำนประจ ำปีกรมศุลกำกร พ.ศ.2562  
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โดยเฉพำะประชำชน ในอีกทำงหนึ่งของหน่วยงำนรำชกำรคือหน่วยงำนที่เป็นตัวแทนของประเทศ 

กำรมีกฎระเบียบแบบแผนที่เป็นทำงกำรย่อมเป็นสิ่งดีที่จะสร้ำงมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนและสร้ำง

ควำมเป็นทำงกำรของงำนรำชกำร 

  นอกจำกกำรจัดองค์กำรแบบรำชกำรที่เต็มไปด้วยกฎระเบียบแบบแผนแล้ว ยังมี

ประเด็นของหลักล ำดับขั้นกำรบังบัญชำ (Hierarchy) ที่ข้ำรำชกำรรุ่นใหม่มีควำมเห็นด้วยต่อกำรจัด

องค์กำรในลักษณะดังกล่ำว กล่ำวคือ กำรสั่งกำรที่มำจำกด้ำนบน ผ่ำนมำเรื่อยๆตำมล ำดับจนมำถึงใน

ระดับปฏิบัติงำนสำมำรถเป็นทำงหนึ่งของกำรตรวจสอบและกลั่นกรองควำมถูกต้อง และที่ส ำคัญกำร

รับรู้ในเรื่องของนโยบำยหรือกำรรับรู้กำรท ำงำนสำมำรถเข้ำถึงในทุกระดับต ำแหน่งของผู้ปฏิบัติงำน  

กล่ำวอีกทำงก็คือกำรมีกลไกกำรบริหำรที่ผู้บริหำรในระดับบนสำมำรถควบคุม สั่งกำรนโยบำยให้เกิด

กำรปฏิบัติหน้ำที่ลดหลั่นกันไปตำมล ำดับและขอบเขตของผู้ปฏิบัติงำน  

  เพรำะฉะนั้น จำกมุมมองด้ำนบวกที่มีต่อระบบรำชกำรส่งผลให้มุมมองที่มีต่องำน

รำชกำรของคนรุ่นใหม่มองว่ำงำนรำชกำรคือ “อำชีพที่มั่นคง สำมำรถยึดถือตลอดจนเกษียณได้” 

เนื่องจำกระบบรำชกำรคือสิ่งที่อยู่คู่กันมำกับโครงสร้ำงสังคมไทย เป็นสถำบันที่ฝังรำกลึกและท ำงำน

ครอบคลุมในทุกภำรกิจที่ต้องตอบสนองควำมต้องกำรพื้นฐำนของประชำชนหรือ Basic Needs ท ำให้

ระบบรำชกำรไม่ว่ำจะมีกำรเปลี่ยนผ่ำนตัวผู้น ำทำงกำรเมืองหรือรัฐบำล หรือแม้แต่กำรมีสถำนกำรณ์

แทรกแซงเข้ำมำอย่ำงเช่น โรคภัยใหม่ๆ ภำวะเศรษฐกิจหรือ กำรเมืองระหว่ำงประเทศ แต่ระบบ

รำชกำรคือระบบที่ยังต้องอยู่เพื่อตอบสนองและขับเคลื่อนบริกำรสำธำรณะที่จะต้องเดินหน้ำไป

ตลอดเวลำ เพรำะถ้ำขำดระบบรำชกำรสังคมก็จะล้มตำมไปด้วยเพรำะประชำชนจะขำดสวัสดิกำร 

ขำดกำรดูแลจำกภำครัฐในสิ่งที่เขำพึงมี พึงได้ ดังนั้นอำชีพรำชกำรถือเป็นอำชีพที่เรียกได้ว่ำมีควำม

มั่นคงในตัวมันเองอย่ำงแท้จริง ไม่มีทำงล่มสลำยได ้

ในทำงเดียวกัน ข้ำรำชกำรที่ได้เข้ำมำอยู่ในระบบก็สำมำรถมีควำมมั่นคงได้ตั้งแต่เข้ำ

มำบรรจุเพียงแค่ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงถูกต้อง เป็นธรรม เป็นไปตำมกรอบของกฎหมำยและขอบเขต

อ ำนำจหน้ำที่ของตน หรือกำรธ ำรงไว้ซึ่งกำรเป็นข้ำรำชกำรที่ดีที่เห็นประโยชน์ของสำธำรณะเป็น

ส ำคัญ ไม่ท ำผิดวินัย ก็สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้จนถึงเกษียณอำยุรำชกำร และนอกจำกนี้ระบบรำชกำร

ยังมอบหลักประกันในเรื่องของค่ำตอบแทน สวัสดิกำรต่ำงๆที่ข้ำรำชกำรสำมำรถมีได้ไปจนถึง
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ครอบครัวที่ได้รับประโยชน์จำกอำชีพนี้ไปด้วย เช่น ค่ำรักษำพยำบำล เงินช่วยเหลือกำรศึกษำบุตร 

เป็นต้น 

“…ในส่วนของรายได้ถึงแม้จะน้อยกว่า เอกชนแต่พอมีสถานการณ์แทรกแซง 

อย่างเช่นเศรษฐกิจตกต ่าแต่งานราชการยังคงมีเงินเดือน มีการปรับเงินเดือนขึ้นตาม

รอบ จึงมีหลักประกันเรื องเงินเดือนในตอนแก…่” 

     ( คุณ ก. (นำมสมมติ), สัมภำษณ์, 29 ตุลำคม 2563 ) 

     ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่

ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำลในประเทศไทย 

 

“…โครงสร้างที ยังต้องคงอยู่ก็คือระบบราชการ มันคือ "Deep state" หรือ รัฐพันธ์

ลึก การแตะต้องหรือปฏิรูปท่าได้ยาก อาชีพราชการมันจึงคงอยู่เสมอ…”  

( คุณ จ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 30 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยมี 

ภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 

 

  - มุมมองด้ำนลบ 

   อย่ำงไรก็ดี ทุกระบบล้วนมีทั้งข้อดีและข้อเสียในตัวของมันเอง ซึ่งระบบรำชกำรเอง

เมื่อพิจำรณำแล้วก็ยังพบข้อเสียที่แฝงอยู่ในตัวระบบของควำมเป็นรำชกำรอยู่หลำยประกำร 

โดยเฉพำะในเรื่องกฎระเบียบ ขั้นตอนกำรท ำงำนที่มีควำมทับซ้อนกันของหน่วยงำนที่อยู่ภำยในกรมฯ 

บำงกระบวนงำนไม่จ ำเป็นต้องมีขั้นตอนมำกมำย สำมำรถปรับหรือลดได้แต่ยังขำดกำรปรับตัวหรือคิด

นอกกรอบเพรำะยึดติดตำมแบบแผนเดิมๆ ที่ถือปฏิบัติกันมำ นอกจำกนี้แต่ละหน่วยงำนยังคงขำดกำร

ประสำนงำนหรือบูรณำกำรกำรท ำงำนที่สำมำรถลดขั้นตอนหรือเป็นเจ้ำภำพในกำรจัดกำรเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง ซึ่งพบว่ำกำรท ำงำนมีลักษณะแยกขำดจำกกัน บำงครั้งมีกำรปฏิบัติหน้ำที่ซ้ ำซ้อนกัน ท ำให้กำรส่ง

มอบงำนมีควำมล่ำช้ำ ตอบสนองไม่ทันต่อบริบทของสังคมและประชำชน ส่งผลต่อภำพลักษณ์ด้ำนลบ

ที่คนภำยนอกติดภำพกับควำมเชื่อที่ว่ำงำนรำชกำรคืองำนที่เอื่อยเฉื่อย ท ำอะไรอย่ำงเชื่องช้ำ ขั้นตอน
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มำกมำยและไม่สำมำรถปรับตัวได้ทันกับสังคมสมัยใหม่เมื่อเทียบกับภำคเอกชนที่มีควำมพัฒนำและ

ขับเคลื่อนตนเองได้ทันต่อโลกภำยนอกเพื่อให้สำมำรถแข่งขันและช่วงชิงพื้นที่ควำมได้เปรียบได้ 

“…Hierarchy อาจสูงไป บางงานที ง่ายท่าให้ยาก ถ้าองค์กร flat ขึ้นการท่างานจะ

คล่องตัวกว่านี…้”  

( คุณ ข. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 27 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย 

ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำลในประเทศไทย 

 

  ดังนั้นระบบรำชกำรจึงยังคงมีข้อบกพร่องที่ต้องเร่งแก้ไขและปรับภำพลักษณ์ไม่ว่ำ

จะเป็นควำมซ้ ำซ้อนที่มำจำกกำรสั่งกำรแบบ Top-Down ท ำให้ค ำสั่งที่ถูกสั่งลงมำถึงผู้ปฏิบัติมีควำม

กระจัดกระจำย ขำดกำรประสำนงำน และค ำสั่งกว่ำจะมำถึงผู้ปฏิบัติมักล่ำช้ำ ตอบสนองต่อสำธำรณะ

ได้ไม่ทันท่วงที รวมถึงกำรรับรู้ของคนภำยนอกที่มีต่องำนรำชกำรที่มักมองว่ำเป็นหน่วยงำนที่โบรำณ 

ไม่ทันสมัย โดยเฉพำะในหมู่คนรุ่นใหม่อย่ำงเจเนเรชันวำยที่มองว่ำงำนรำชกำรคือศูนย์รวมของงำนที่

เต็มไปด้วยควำมไร้ประสิทธิภำพทำงกำรบริหำร ด้วยควำมที่ระบบยังคงผูกติดกับชุดควำมคิดจำกคน

ยุคเก่ำที่เป็นผู้บริหำร ท ำให้นโยบำยที่ออกมำยังคงมีข้อเสียเปรียบเมื่อเทียบกับภำคเอกชนและมองว่ำ

ท ำให้ขำดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันที่จะดึงดูดให้คนเก่งเข้ำมำท ำงำน เพรำะตัวระบบที่ตีกรอบ

ควำมคิดด้วยกฎระเบียบที่ยิบย่อย ท ำให้ขำดกำรคิดเชิงสร้ำงสรรค์ที่คนรุ่นใหม่อยำกแสดงออกจึงเป็น

อุปสรรคหนึ่งต่อกำรตัดสินใจเลือกมำท ำงำนในสำยอำชีพนี้ เพรำะฉะนั้นกำรประชำสัมพันธ์และสร้ำง

กำรรับรู้ที่ดีต่อระบบรำชกำรจึงมีควำมจ ำเป็นเป็นอย่ำงมำกที่จะท ำให้ภำพของควำมเป็นรำชกำรถูก

ปรับเปลี่ยนผ่ำนคนรุ่นใหม่ที่เข้ำมำท ำงำนและแสดงศักยภำพให้คนภำยนอกได้เห็นและสัมผัสเมื่อต้อง

มำติดต่อรำชกำรว่ำงำนรำชกำรมีอะไรมำกกว่ำกำรท ำตำมกฎระเบียบ โดยเฉพำะในฐำนะที่ข้ำรำชกำร

ต้องเป็นเจ้ำหน้ำที่ทำงกำรบริหำรที่ต้องบังคับใช้กฎหมำยนั้น จะสำมำรถส่งมอบสวัสดิกำรหรือบริกำร

สำธำรณะเพื่อพัฒนำประเทศให้เกิดควำมคุ้มค่ำกับทรัพยำกรและงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรมำ

ได้มำกน้อยเพียงใด  
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4.2.1.2 มุมมองของข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ ์

 ข้ำรำชกำรในรุ่นนี้ค่อนข้ำงคุ้นชินกับตัวระบบรำชกำรเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกอำยุในกำร

ปฏิบัติรำชกำรที่อยู่ในกรมศุลกำกรล้วนมีระยะเวลำ 10 ปีขึ้นไปเป็นส่วนใหญ่ ท ำให้มองภำพรำชกำร

เป็นภำพที่มีควำมปกติมีข้อบกพร่องที่น้อยมำก และสำมำรถปรับตัวและทันต่อสถำนกำรณ์ในบริบท

ภำยนอก โดยมองว่ำกำรท ำงำนภำยใต้กฎระเบียบ ขั้นตอนที่มำกมำยนั้นคือหลักยึดในกำรท ำงำนของ

เจ้ำหน้ำที่ เนื่องจำกเจ้ำหน้ำที่จะสำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมกรอบและขอบเขตที่ กฎหมำยให้ไว้ รู้

ขอบเขตว่ำท ำได้ถึงไหน ท ำให้เจ้ำหน้ำที่ท ำงำนง่ำยขึ้น และป้องกันในเรื่องของควำมเสี่ยงที่เกิดจำกตัว

งำนเพรำะมีกฎหมำยรองรับและให้ควำมสมเหตุสมผลของกำรตัดสินใจหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ต้อง

บังคับใช้กฎหมำยในกำรท ำงำนร่วมกับเอกชน 

 สิ่งเหล่ำนี้ยิ่งตอกย้ ำควำมเชื่อในเรื่องของควำมมั่นคงที่มีมำกในงำนรำชกำรและสอดคล้องกับ

สถำนกำรณ์ สภำพแวดล้อมในปัจจุบันที่งำนเอกชนมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำเพรำะต้องปรับตัว

ให้สอดรับกับภำวะเศรษฐกิจและควำมอยู่รอดขององค์กร แต่งำนรำชกำรเป็นอำชีพที่สำมำรถด ำเนิน

ต่อไปได้ ไม่มีกำรไล่ออกเพียงแค่อย่ำท ำผิดกฎหมำยหรือผิดวินัย เจ้ำหน้ำที่รัฐก็สำมำรถอยู่ในระบบได้

จนเกษียณ  

“…ในสถานการณ์ปัจจุบันยิ งเห็นชัดว่างานราชการมีความมั นคงและเหมาะสมที สุด

แล้วกับบริบทในตอนนี…้” 

( คุณ ญ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 26 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ 

ในระดับปฏิบัติกำร / ช ำนำญกำร 

 

4.2.1.3 มุมมองและทัศนคติที่มีร่วมกันของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยและเจเนเรชันเอ็กซ ์

  - ควำมเข้ำใจที่มีต่อระบบรำชกำร 

  ภำพควำมเข้ำใจของระบบรำชกำรที่ทั้งข้ำรำชกำรทั้งสองรุ่นเข้ำใจและซึมซับคือ 

ภำพของงำนที่มีควำมมั่นคงสูง ถูกไล่ออกยำก เนื่องจำกงำนรำชกำรเป็นงำนที่ต้องรับใช้ประชำชนและ
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ตอบสนองสังคม ท ำให้อำชีพนี้ต่อให้ต้องเจอวิกฤติหรือเปลี่ยนรัฐบำลรวมทั้งนโยบำย แต่ระบบรำชกำร

ก็ต้องอยู่เพื่อรับใช้กระบวนกำรทำงกำรเมืองในกำรน ำนโยบำยลงสู่กำรปฏิบัติ เป็นตัวแทนของระบบ

ในกำรจัดสรรสวัสดิกำรขั้นพื้นฐำนรวมถึงนโยบำยกำรบริหำรพัฒนำประเทศ โดยเฉพำะในเรื่อง

เศรษฐกิจ แต่ทั้งนี้งำนรำชกำรก็มีจุดอ่อนที่เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำโดยถูกปลูกฝังจนกลำยเป็นเนื้อ

เดียวกันไปแล้วได้แก่ “ระบบอุปถัมภ์” กำรเติบโตในบำงหน่วยงำนเกิดกำรแข่งขันและมีเรื่องกำรเมือง

สูงในลักษณะเด็กของใคร นำยของใคร ท ำให้ระบบรำชกำรมีเส้นทำงกำรเติบโตในลักษณะพีระมิดที่

ระดับบนกระจุกเป็นคอขวดแต่ระดับปฏิบัติกำรมีควำมกว้ำงและมีจ ำนวนมำก จึงต้องใช้กำรแข่งขันสูง

และหลีกเลี่ยงได้ยำกส ำหรับระบบอุปถัมภ์ที่มักแฝงตัวเข้ำมำอยู่ในระบบรำชกำร 

  นอกจำกนี้มุมมองที่ทั้งสองรุ่นเห็นร่วมกันคือ “วิสัยทัศน์ของผู้บริหำรที่เป็นคนรุ่น

เก่ำ” เนื่องจำกนโยบำยที่ถูกก ำหนดจำกระดับบนแล้วสั่งกำรลงมำที่ระดับปฏิบัติงำน (Hierarchy of 

work) หำกวิสัยทัศน์ของผู้บริหำรมีลักษณะที่ยึดติดกับกรอบหรือควำมคิดในยุคเก่ำ นโยบำยที่ออกมำ

ก็มักเป็นภำพสะท้อนของระบบกำรท ำงำนที่ล้ำสมัย ไม่ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ท ำให้สิ่งเหล่ำนี้เป็น

หนึ่งในอุปสรรคต่อกำรพัฒนำ เนื่องจำกคนรุ่นใหม่ที่เข้ำมำมีควำมพร้อมปรับตัว พร้อมเปลี่ยนแปลงให้

เกิดกำรพัฒนำที่ดีขึ้นแต่ก็มักถูกกรอบควำมคิดจำกนโยบำยที่ไม่สำมำรถท ำอะไรได้เกินขอบเขตหรือ

กรอบที่ถูกวำงไว้ ท ำให้บำงครั้งกระบวนกำรท ำงำนไม่สำมำรถหลุดออกจำกกรอบแนวคิดเดิมๆได้ และ

ในหลำยๆครั้งก็มักถูกกลืนไปในตัวระบบรำชกำร กล่ำวคือ คนเจเนเรชันวำยมีนิสัยที่ชอบควำมรวดเร็ว 

คิดอะไรก็อยำกท ำเลยเนื่องจำกต้องกำรเห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมได้ไว แต่เมื่อต้องมำอยู่ในระบบ

รำชกำร ควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่ำงๆมักถูกกดทับด้วยตัวระเบียบที่ห้ำมท ำหรือระบบกำรท ำงำนที่ไม่

สำมำรถเปิดโอกำสให้เกิดกำรท ำงำนในแนวทำงใหม่ๆได้  

“…คนรุ่นเก่าที เป็นเจเนเรชันเก่า ติดกับระบบความคิดแบบสมัยเก่าที ยังไม่ปรับตัว

แต่ในระดับปฏิบัติการพยายามปรับตัวมากแล้ว แต่ข้าราชการในระดับ C9-C10 

ยังคงมีความคิดและการท่างานเป็นอุปสรรค…”  

( คุณ ก. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 29 ตุลำคม 2563 ) 

     ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่

ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำลในประเทศไทย 
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“…ความกลัวผิดกฎหมายเพราะการท่างานภายใต้กฎหมาย ท่าให้ท่าอะไรจึงไม่กล้า

ออกนอกกรอบ ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ หรือ Initiate งานใหม่ๆ เนื องจากกลัวผิด

กฎหมายหรือถูกตีกรอบไว้อยู…่” 

( คุณ ฌ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 30 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ 

ในระดับหัวหน้ำส่วนงำน 

 

  - กำรปรับตัวของระบบรำชกำร 

  จำกธรรมชำติของระบบรำชกำรที่มีขนำดใหญ่ มีกำรจัดองค์กำรภำยในในลักษณะ

แยกเป็นส่วนงำนตำมภำรกิจ ท ำให้ระบบรำชกำรคือระบบที่ครอบคลุมภำรกิจไปกว่ำครึ่งหนึ่งของ

ประเทศ ตั้งแต่กำรจัดสวัสดิกำรขั้นพื้นฐำน กำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม และยังมีในเรื่องของกำร

แก้ไขปัญหำที่เป็นวิกฤติกำรณ์แทรกแซงทั้งในเชิงธรรมชำติและไม่ใช่ธรรมชำติอย่ำงโรคระบำดดังที่เรำ

ทรำบกันดีอย่ำงไวรัสโคโรน่ำที่มีกำรระบำดเข้ำมำในประเทศไทย ท ำให้หน่วยงำนทั้งภำครัฐและ

ภำคเอกชนต้องปรับตัวและปรับกระบวนกำรท ำงำนให้สอดคล้องและรักษำกำรด ำเนินงำนให้ด ำเนิน

ต่อไปได้ ซึ่งในหน่วยงำนรำชกำรก็มีกำรน ำร่องโครงกำรที่ได้รับนโยบำยมำจำกส ำนักงำน ก.พ ให้ปรับ

กระบวนกำรท ำงำนเพื่อลดกำรเข้ำมำที่หน่วยงำนและลดกำรพบเจอหรือสัมผัสกับบุคคลและสิ่งของที่

เสี่ยงต่อกำรติดโรค จึงมีกำรออกมำตรกำรเร่งด่วนในกำรป้องกันวิกฤตกำรณ์ดังกล่ำวและให้งำน

รำชกำรสำมำรถด ำเนินไปอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ ยกตัวอย่ำงเช่น กำรท ำงำนแบบสลับเวร 

หรือ Work from home โดยสอดรับกับกำรปรับตัวของเทคโนโลยีที่เข้ำมำช่วยให้กำรท ำงำนสะดวก

และง่ำยยิ่งขึ้น กล่ำวคือ มีกำรลดกำรใช้เอกสำรหรือ Paperless และน ำเอำระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศเข้ำมำเช่ือมต่อเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลให้เจ้ำหน้ำที่รวมถึงประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและยัง

สำมำรถติดต่อรำชกำรกับเจ้ำหน้ำที่ได้ อย่ำงกำรจัดส่งหนังสือทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

หรือกำรสืบค้นข้อมูลจำก Data-Base และเรียกดูเอกสำรออนไลน์ที่ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงโดยไม่

จ ำเป็นต้องมำติดต่อที่หน่วยงำนรำชกำร เป็นต้น 
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  จำกที่กล่ำวไปแสดงให้เห็นถึงกำรปรับตัวที่ดีขึ้นตำมล ำดับของระบบรำชกำรที่มี

ควำมพยำยำมในกำรปรับตัวให้ทันต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพำะสถำนกำรณ์แทรกแซงที่คำด

เดำได้ยำก แต่ก็มีกำรเตรียมแผนรับมือและน ำทรัพยำกรที่มีมำใช้ให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล

สูงสุดได้ โดยเฉพำะกำรปรับกระบวนกำรท ำงำนที่ลดควำมเป็น Manual ลงแต่เพิ่มควำมเป็น 

Electronic มำกขึ้น ดังที่ได้ยกตัวอย่ำงไป 

4.2.2 มุมมอง ทัศนคติของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรที่มีต่อบุคลำกรที่รับรำชกำร 

 ในมุมมองและทัศนคติที่มองข้ำรำชกำรในกรมศุลกำกรทั้งในส่วนของเจเนเรชันวำยและเจเน

เรชันเอ็กซ์ต่ำงมีจุดร่วมที่มองคล้ำยกันคือ ไม่ได้เจอข้ำรำชกำรเพียงประเภทเดียว เนื่องจำกระบบ

รำชกำรมีขนำดที่ใหญ่มำก ถูกแยกย่อยและแบ่งงำนกันตำมควำมช ำนำญเฉพำะด้ำน จึงเกิดกำร

จัดสรรและกระจำยงำนไปตำมภำรกิจของหน่วยงำนนั้น ท ำให้ในหน่วยงำนหนึ่งมักประกอบด้วย

ข้ำรำชกำรที่หลำกหลำยและมีควำมแตกต่ำง          แต่ในกลุ่มข้ำรำชกำรที่พบเจอมำกที่สุด คือ

ข้ำรำชกำรที่ปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ ท ำงำนภำยใต้ขอบเขตและอ ำนำจหน้ำที่ที่ได้รับตำมกฎหมำย แต่

ในทำงเดียวกันประเภทข้ำรำชกำรที่พบเจอเป็นจ ำนวนมำกควบคู่กับข้ำรำชกำรที่ท ำงำนตำมหน้ำที่คือ 

ข้ำรำชกำรที่เข้ำมำเพื่อหวังควำมมั่นคง อ ำนำจ เกียรติยศ โดยสำมำรถพบเห็นได้ง่ำยจำกข้ำรำชกำรที่

มีควำมทะเยอทะยำนสูงและเติบโตแบบก้ำวกระโดดอย่ำงรวดเร็วผ่ำนกำรอำศัยระบบอุปถัมภ์ที่ถือ

เป็นปัญหำฝังรำกของระบบรำชกำร 

“…เจอทั้งรูปแบบที เข้ามาเพื อหวังเติบโตโดยเฉพาะ ไม่ได้เรียนรู้งานอย่างจริงจัง 

และเจอข้าราชการที เข้ามาเพื อประกอบอาชีพ ปฏิบัติงานตามหน้าที ของตน…” 

( คุณ ญ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 26 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ 

ในระดับปฏิบัติกำร / ช ำนำญกำร 

 

 ดังนั้น ควำมหมำยของข้ำรำชกำรที่ดีจึงกว้ำงมำกเพรำะ ไม่ใช่เพียงแค่กำรรับใช้ประชำชนแต่

ข้ำรำชกำรที่ดีจะต้องเป็นบุคคลที่เป็นแบบอย่ำง เป็นตัวแทนของระบบรำชกำรในกำรส่งมอบ

ประโยชน์สำธำรณะที่มีคุณภำพให้กับสังคมและประชำชนได้ กล่ำวคือ ข้ำรำชที่ดีควรจะต้องรู้ขอบเขต
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อ ำนำจหน้ำที่ของตน ปฏิบัติงำนด้วยควำมทุ่มเทตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย มีใจรักบริกำรเนื่องจำก

งำนรำชกำรนอกจำกบทบำทของกำรเป็นนักปกครองที่บังคับใช้กฎหมำยแล้ว แต่ยังมีบำทบำทที่ต้อง

ให้บริกำรประชำชนให้เขำได้รับกำรตอบสนองขั้นพื้นฐำนอย่ำงดีที่สุด ฉะนั้นข้ำรำชกำรพึงระลึกไว้

เสมอว่ำมีหน้ำที่รับใช้ประชำชน และที่ส ำคัญต้องแยกผลประโยชน์ส่วนตัวออกจำกส่วนรวม เนื่องจำก

จะเกี่ยวข้องในเรื่องของกำรมีระบบตรวจสอบที่มีประสิทธิภำพเพื่อสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ และเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของสำธำรณะอย่ำงแท้จริง 

 อย่ำงไรก็ดี กำรที่ระบบรำชกำรจะได้คนดีที่มำพร้อมกับควำมเก่งและมีควำมสำมำรถให้เข้ำ

มำอยู่ในระบบรำชกำรได้  สิ่งหนึ่งที่ระบบรำชกำรพึงมีคือแนวทำงกำรจูงใจและดึงดูดบุคลำกรที่มี

ประสิทธิภำพเพื่อเพิ่มโอกำสในกำรแข่งขันและได้บุคลำกรที่ เป็นคนเก่งให้เข้ำมำพัฒนำและ

เปลี่ยนแปลงให้สังคมและประชำชนมีควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ตอบสนองได้ทันโลกทันยุคสมัยที่ขับเคลื่อน

ไปข้ำงหน้ำ ซึ่งแนวทำงที่ควรมีในระบบรำชกำรก็คือ “ค่ำตอบแทนที่สอดคล้องกับค่ำครองชีพ” และ 

“เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ” เนื่องจำกทั้งสองปัจจัยนี้คือปัจจัยส ำคัญที่สำมำรถสร้ำง

เสถียรภำพและควำมมั่นคงให้กับระบบรำชกำรได้รวมไปถึงสำมำรถรักษำคนเก่งคนดีให้อยู่กับระบบได้

นำน และที่ส ำคัญกำรมีค่ำตอบแทนที่เพียงพอที่ท ำให้ข้ำรำชกำรมีชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดีสำมำรถลดกำร

ทุจริตคอร์รัปช่ันได้เช่นเดียวกัน  

“…ความมั นคงและการเลื อนขั้นที เป็นธรรมหรือความก้าวหน้าในสายอาชีพที ควร

ชัดเจนและรองรับ เพราะเรื องเงินเดือนต้องยอมรับว่าได้ไม่เท่าเอกชนอยู่แล้ว การ

เติบโตในสายงานราชการจึงถือเป็นแรงดึงดูดที ส่าคัญ…”  

 

( คุณ ญ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 26 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมลูส ำคัญประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ 

ในระดับปฏิบัติกำร / ช ำนำญกำร 
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4.3 มุมมองและทัศนคตทิี่มีต่อกรมศุลกำกร 

4.3.1 ภำพรวมของกรมศุลกำกร 

 หน่วยงำนศุลกำกรคือหน่วยงำนที่มีหน้ำที่จัดเก็บอำกรและรำยได้อื่นส ำหรับสินค้ำน ำเข้ำและ

ส่งออก สินค้ำถ่ำยล ำ สินค้ำผ่ำนแดน ควบคุมและตรวจสอบสินค้ำที่น ำเข้ำมำในรำชอำณำจักรหรือ

น ำออกไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยศุลกำกรและกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเสนอแนะเพื่อก ำหนด

นโยบำยกำรจัดเก็บภำษีอำกรต่อกระทรวงกำรคลัง และมีหน้ำที่ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร

กระท ำผิดทำงศุลกำกร(2560) ส่งเสริมและสนับสนุนกำรผลิตและกำรส่งออกตำมกฎหมำยว่ำด้วย

ศุลกำกร กฎหมำยว่ำด้วยพิกัดอัตรำศุลกำกร และกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดเก็บรำยได้ให้กับ

ประเทศและเพิ่มศักยภำพทำงกำรแข่งขันในเรื่องของกำรค้ำ โดยพันธกิจหลักของหน่วยงำนไม่ได้มุ่ง

เพียงกำรหำรำยได้เข้ำรัฐแต่มุ่งส่งเสริมและอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ เพื่อเชื่อมโยงกำรค้ำที่มี

ประสิทธิภำพด้วยมำตรฐำนสำกล ดังวิสัยทัศน์ของหน่วยงำนที่ต้องกำรเป็น “องค์กรที่มุ่งมั่น

ให้บริกำรศุลกำกรเป็นเลิศเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและเชื่อมโยงกำรค้ำโลก” ผ่ำน

ยุทธศำสตร์กำรบริหำรของกรมฯไม่ว่ำจะในเรื่องกำรพัฒนำกระบวนงำนให้มีควำมทันสมัย เกิดควำม

สะดวกต่อผู้ประกอบกำรและผู้น ำเข้ำ สร้ำงมำตรฐำนกำรจัดเก็บอำกรที่เป็นธรรมและโปร่งใสภำยใ ต้

ระเบียบสำกลขององค์กำรศุลกำกรโลกหรือ WCO (World Customs Organization) เพื่อเพิ่มขีด

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในเชิงกำรค้ำและกำรพัฒนำปกป้องสังคม  

ดังนั้นขอบเขตงำนของกรมศุลกำกรค่อนข้ำงมีควำมกว้ำงและต้องอำศัยกำรมีองค์ควำมรู้ที่

รอบด้ำน ทั้งตัวบทกฎหมำยของศุลกำกรและกฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงระเบียบวิธีปฏิบัติที่

เจ้ำหน้ำที่ต้องเรียนรู้และสั่งสมควำมเชี่ยวชำญ ท ำให้ข้ำรำชกำรที่เป็นคนรุ่นใหม่มีควำมเพียบพร้อมไป

ด้วยทักษะกำรท ำงำนทั้งในเชิงปฏิบัติและทฤษฎี นอกจำกนี้ยังต้องมีกำรบูรณำกำรควำมรู้ในเรื่อง

เศรษฐกิจ กำรศุลกำกร และกำรน ำเข้ำสินค้ำทั้งในระดับภูมิภำคและระดับโลก เช่น กำรท ำงำนที่มีกำร

เชื่อมโยงข้อมูลทำงกำรค้ำในควำมตกลงสิทธิพิเศษต่ำง ๆ(2530) โดยเฉพำะควำมตกลงเขตกำรค้ำเสรี

อำเซียน-จีน ( ASEAN-China Free Trade Area : ACFTA) ควำมตกลงกำรค้ำสินค้ำของอำเซียน ( 

ASEAN Trade in Goods Agreement : ATIGA ) เป็นต้น  

จำกที่กล่ำวไปข้ำงต้นแสดงให้เห็นถึงภำพรวมของหน่วยงำนศุลกำกรที่มีกำรจัดหน่วยงำนที่

ย่อยลงมำอย่ำงหลำกหลำย ผ่ำนกำรแบ่งส่วนรำชกำรออกตำมขอบเขตหน้ำที่และพื้นที่ของกำร
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ปฏิบัติงำน ท ำให้ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยในกรมศุลกำกรถูกกระจำยตัวออกไปปฏิบัติหน้ำที่ ณ ส ำนัก 

กอง หรือแม้แต่ตำมด่ำนศุลกำกรที่อยู่ในส่วนภูมิภำคต่ำง ๆ 

4.3.2 มุมมองของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่มีต่อกรมศุลกำกร 

  - จุดแข็งของกรมศุลกำกร 

  (1) บุคลำกรของกรมศุลกำกร 

  สืบเนื่องจำกกำรสอบแข่งขันและคัดเลือกบุคคลให้เข้ำมำรับรำชกำรในกรมศุลกำกร

ที่มีส ำนักงำนก.พ เป็นหน่วยงำนจัดสอบด่ำนแรกส ำหรับภำค ก. เพื่อวัดควำมเหมำะสมและคุณสมบัติ

ในเบื้องต้นของหน่วยงำนรำชกำรพลเรือนในทุกหน่วยงำน แต่กำรสอบที่วัดควำมเหมำะสมและวัด

ควำมสำมำรถและองค์ควำมรู้เฉพำะต ำแหน่งของบุคคลที่จะเข้ำมำปฏิบัติงำนในกรมศุลกำกรได้คือกำร

สอบวัดในภำค ข.(2561) ที่ต้องกำรวัดควำมรู้ในกฎหมำยศุลกำกร ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและ

นโยบำยกำรด ำเนินงำนของประเทศ รวมถึงกำรวัดภำษำต่ำงประเทศที่มีมำตรฐำนเทียบเท่ำกับกำร

สอบวัดของเอกชน ท ำให้มั่นใจได้ว่ำกรมศุลกำกรจะได้รับกลุ่มคนที่มีควำมรู้ที่พร้อมไปด้วยคุณสมบัติ

อย่ำงรอบด้ำน ซึ่งกลุ่มคนที่สอบผ่ำนเข้ำมำเป็นคนเจเนเรชันวำยส่วนใหญ่ดังสถิติที่ได้กล่ำวไปใน

ตอนต้น ท ำให้กรมศุลกำกรเต็มไปด้วยคนรุ่นใหม่ที่เป็นคนเก่ง มีควำมทันสมัย และมีควำมรู้อย่ำงรอบ

ด้ำนทั้งงำนศุลกำกรและควำมรู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

  งำนกรมศุลกำกรนอกจำกกำรบังคับใช้กฎหมำยเพื่อกรจัดเก็บอำกรส ำหรับสินค้ำที่

น ำเข้ำรวมถึงงำนหน้ำอื่นที่เกี่ยวข้องนั้น จ ำเป็นอย่ำงมำกที่บุคลำกรต้องมีควำมรู้ในเรื่องกฎหมำย

เฉพำะและกฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่เป็นไปอย่ำงถูกต้องและเป็นธรรม  

  (2) ควำมส ำคัญของกรมศุลกำกรที่มีผลต่อเศรษฐกิจประเทศ 

  กรมศุลกำกรเปรียบได้กับ “หน้ำต่ำงของประเทศ” เนื่องจำกกำรที่สินค้ำหรือบุคคล

ที่จะผ่ำนเข้ำมำในประเทศต้องผ่ำนหน้ำด่ำนอย่ำงศุลกำกรก่อน นอกจำกนี้กรมศุลกำกรมีกำรกระจำย

ส่วนงำนในระดับพื้นที่ตำมภูมิภำคเพื่อให้กำรจัดเก็บอำกร และกำรปรำบปรำมผู้ลักลอบที่เข้ำมำตำม

ด่ำนชำยแดนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพท ำให้กรมศุลกำกรเป็นองค์กรที่มีอ ำนำจสูง และมีควำมส ำคัญ
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ที่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อเศรษฐกิจของประเทศ เพรำะนอกเหนือจำกกำรจัดเก็บรำยได้แล้วยังมี

ควำมส ำคัญในกำรคัดกรองและสร้ำงกรอบเพ่ือปกป้องกำรค้ำและเศรษฐกิจของไทย  

  (3) ค่ำตอบแทนที่มำกกว่ำหน่วยงำนรำชกำรอื่นด้วยกัน 

  นอกเหนือจำกเงินเดือนที่ได้รับกำรจัดสรรตำมเงินงบประมำณของแต่ละกระทรวง

และระเบียบกำรจ่ำยเงินเดือนของส ำนักงำน ก.พ. แล้ว กรมศุลกำกรยังมีค่ำตอบแทนในประเภทอื่น

อีก ได้แก่ 

 ค่ำธรรมเนียม ที่จัดสรรจำกค่ำธรรมเนียมในกำรด ำเนินพิธีกำรทำงศุลกำกรโดย

จัดสรรตำมระดับควำมรับผิดชอบในกำรด ำรงต ำแหน่งที่ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรตำม

อัตรำส่วนที่ก ำหนดในระเบียบกรมศุลกำกรว่ำด้วยกำรจัดสรรค่ำธรรม เนียม

ศุลกำกร พ.ศ.2560  

 ค่ำล่วงเวลำ ที่ได้รับกำรจัดสรรตำมอัตรำส่วนของระดับต ำแหน่งที่ปฏิบัติหน้ำที่

รำชกำร 

  (4) ภำพลักษณ์ควำมทันสมัยของกรมศุลกำกร 

  เนื่องจำกกรมศุลกำกรไทยเป็นหน่วยงำนหลักในภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของภำษี

ของน ำเข้ำและส่องออก กำรปฏิบัติงำนหลำยอย่ำงมีระเบียบที่ถูกก ำหนดมำจำกองค์กรกลำงอย่ำงกรม

ศุลกำกรโลก หรือ WCO (World Customs Organization) ที่ท ำหน้ำที่ก ำหนดหลักเกณฑ์ด้ำน

ศุลกำกรส ำหรับประเทศสมำชิก ท ำให้องค์ควำมรู้หรือแนวทำงในกำรท ำงำนของกรมศุลกำกรมี

มำตรฐำนในระดับสำกลและเป็นมำตรฐำนที่ทัดเทียมกับประเทศต่ำง ๆ  ท ำให้ระบบงำนของกรม

ศุลกำกรมีควำมทันสมัยและรองรับต่อบริบทของกำรค้ำที่มีกำรเชื่อมโยงผ่ำนควำมตกลงในกำรเปิด

กำรค้ำเสรี หรือกำรลงนำมในควำมตกลงทำงกำรค้ำต่ำงๆ ซึ่งกรมศุลกำกรมีกำรน ำเอำเทคโนโลยีเข้ำ

มำช่วยในกำรปฏิบัติงำนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ประกอบกำรมีควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรมำ

ติดต่อและด ำเนินกำรมำกขึ้น ดังยุทธศำสตร์ข้อหนึ่งของกรมศุลกำกรที่ต้องกำร “พัฒนำกระบวนงำน

และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ เพื่อให้บริกำร

ศุลกำกรมีควำมสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงกำรค้ำโลก”  โดยสำมำรถ

ยกตัวอย่ำงได้ดังต่อไปนี ้
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 NSW (National Single Window) เป็นระบบเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุด

เดียว (G2G, G2B, B2B) ส ำหรับกำรน ำเข้ำ ส่งออกและโลจิสติกส์เพื่อรองรับกำร

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงประเทศสมำชิกอำเซียนและประเทศในภูมิภำคอื่น ๆ เพื่อ

ปรับกระบวนกำรท ำงำนที่ลดรูปแบบกำรใช้เอกสำรลง (Paperless) ซึ่งกรมศุลกำกร

น ำแนวคิด Single Window มำประยุกต์ใช้ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2541 เพื่อพัฒนำระบบงำน

จำกกำรใช้เอกสำรให้อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์และพัฒนำจนไปสู่กำรเป็น “e-

Customs” ที่สำมำรถค้นหำข้อมูลผ่ำนระบบก่อนส่งข้อมูลใบขนสินค้ำไม่ว่ำจะเป็น

เอกสำรกำรน ำเข้ำหรือใบอนุญำตและใบรับรองของหน่วยงำนต่ำง ๆ 

 E-Bill Payment ระบบช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่ำนช่องทำงกำรให้บริกำร

ของธนำคำร เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ประกอบกำรให้สำมำรถมีทำงทำงเลือกที่

สะดวกและรวดเร็วในกำรช ำระเงินผ่ำน Internet Banking, Mobile Banking, 

ATM และเคำท์เตอร์ธนำคำรหรือตัวแทนรับช ำระเงิน โดยไม่จ ำเป็นต้องลงทะเบียน

เลขที่บัญชีธนำคำรในระบบลงทะเบียนผู้มำติดต่อ อีกทั้งไม่ต้องระบุรหัสธนำคำรใน

ใบขนสินค้ำอีกด้วย 

 Tariff e-service ส ำหรับกำรตีควำมพิกัดอัตรำศุลกำกรล่วงหน้ำทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อลดปัญหำข้อพิพำทและลดระยะเวลำในกำรปฏิบัติพิธีกำรศุลกำกร เนื่องจำกผู้

น ำเข้ำสำมำรถทรำบพิกัดและอัตรำอำกรที่จะต้องช ำระตั้งแต่ก่อนมำปฏิบัติพิธีกำร

ท ำให้เมื่อของมำถึงจึงลดระยะเวลำและขั้นตอน สำมำรถด ำเนินพิธีกำรได้ไวและ

สะดวกมำกยิ่งขึ้น 

 Pre-Check Personal/Household effects เป็นกำรตรวจสอบของใช้ส่วนตัวและ

ของใช้ในบ้ำนเรือนล่วงหน้ำผ่ำนทำงระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกำกร ส ำหรับ

กำรใช้สิทธิยกเว้นอำกรตำมหลักเกณฑ์ของกฎหมำยศุลกำกร (พระรำชก ำหนดพิกัด

อัตรำศุลกำกร พ.ศ.2530, ภำค4 ประเภท 5 และ 6) 

 E-Tracking เป็นระบบที่ให้บริกำรติดตำมสถำนะกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรทำง

อินเตอร์เน็ตเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถทรำบข้อมูลและใช้

วำงแผนในกำรท ำงำนขั้นต่อไปได้อย่ำงรวดเร็ว 

 ระบบ TradeLens Platform with Blockchain Technology เป็นระบบ

แลกเปลี่ยนข้อมูลในกระบวนกำรขนส่งทำงทะเลระหว่ำงประเทศในลักษณะ Real 

javascript:goto('list_strc_simple_neted.php?ini_content=pbc_01&ini_menu=menu_pbc&xleft_menu=menu_pbc_01&lang=th&top_menu=menu_homepage&left_menu=menu_pbc')
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Time เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและลดเวลำในกำรตรวจ

ปล่อยสินค้ำทำงเรือ 

 Customs Chatbot เป็นกำรยกระดับกำรให้บริกำรโดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง

และพัฒนำองค์กรสู่กำรเป็น “Customs 4.0” ที่มีขีดสมรรถนะที่ทันสมัย น ำเอำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ำมำใช้อย่ำงเต็มรูปแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกำร

บริหำรรำชกำรแผ่นดินและกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ ตลอดจนตอบสนองควำม

ต้องกำรของประชำชนด้วยเครื่องมือสื่ อสำรที่มีประสิทธิภำพในกำรเข้ำถึง

ผู้รับบริกำรได้ทุกสถำนที่และเวลำ (Anytime Anywhere & Any Devices) 

 

“…เป็นหน่วยงานที ติดต่อกับต่างชาติ มีความคล้ายเอกชนซึ งทันสมัย แต่ก็ยังคงมี

ความเป็นราชการท่างานตามระเบียบขั้นตอน เช่น มีการเช็คหนังสือรับรองถิ น

ก่าเนิดออนไลน์ หรือ มีการเชื อมโยงข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ (NSW) ระบบ

ตรวจสอบพิกัดอัตราอากรล่วงหน้า…” 

( คุณ ข. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 27 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย 

ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำลในประเทศไทย 

 

  (5) กำรเชื่อมโยงกำรท ำงำนในเวทีระหว่ำงประเทศ 

  จำกยุทธศำสตร์กรมศุลกำกรที่ต้องกำรยกระดับกำรศุลกำกรของไทยให้มีสมรรถนะ

ในกำรแข่งขันและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบกำรในกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำและ

ส่งเสริมกำรค้ำและกำรลงทุนในประเทศ(2530) ซึ่งกรมศุลกำกรมีกำรท ำควำมตกลงหลำยฉบับที่

เกี่ยวข้องในเรื่องสิทธิพิเศษทำงกำรค้ำและสิทธิประโยชน์ทำงภำษีระหว่ำงประเทศภำคีสมำชิก ดัง

ยุทธศำสตร์กรมศุลกำกรที่ต้องกำร “พัฒนำมำตรกำรทำงศุลกำกรและข้อมูลกำรค้ำระหว่ำงประเทศ

เพื่อส่งเสริมกำรค้ำชำยแดน และเชื่อมโยงกำรค้ำโลก เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ

ประเทศ” โดยในที่นี้ขอยกตัวอย่ำงประกำศกระทรวงกำรคลังส ำหรับควำมตกลงทำงกำรค้ำเสรีและมี

ปริมำณกำรเคลื่อนย้ำยและน ำเข้ำสินค้ำที่สูง ได้แก่  
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 ควำมตกลงกำรค้ำสินค้ำของอำเซียน (ATIGA) : ประกำศกระทรวงกำรคลัง เรื่อง 
กำรยกเว้นอำกรและลดอัตรำอำกรศุลกำกรส ำหรับของที่มีถิ่นก ำเนิดจำกอำเซียน ลง
วันที่ 10พฤศจกิำยน 2560 

 ควำมตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน - จีน (ACFTA) : ประกำศกระทรวงกำรคลัง เรื่อง 

กำรยกเว้นอำกรและลดอัตรำอำกรศุลกำกรส ำหรับเขตกำรค้ำเสรีอำเซียน – จีน ลง

วันที่ 10 พฤศจิกำยน 2560 

 ควำมตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจไทย – ญี่ปุ่น (JTEPA) : ประกำศกระทรวงกำรคลัง 

เรื่อง กำรยกเว้นอำกรและลดอัตรำอำกรศุลกำกรส ำหรับของที่มีถิ่นก ำเนิดจำกญี่ปุ่น 

ลงวันที่ 10 พฤศจิกำยน 2560  

 ควำมตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจอำเซียน - ญี่ปุ่น (AJCEP) : ประกำศกระทรวงกำรคลัง 

เรื่อง กำรยกเว้นอำกรและลดอัตรำอำกรศุลกำกรส ำหรับเขตกำรค้ำเสรีอำเซียน – 

ญี่ปุ่น ลงวันที่ 10 พฤศจิกำยน 2560 

 ควำมตกลงกำรค้ำเสรีอำเซียน – สำธำรณรฐัเกำหลี (AKFTA) : ประกำศ
กระทรวงกำรคลัง เรื่อง กำรยกเว้นอำกรและลดอัตรำอำกรศุลกำกรส ำหรับเขต
กำรค้ำเสรีอำเซียน – สำธำรณรัฐเกำหล ีลงวันที่ 10 พฤศจิกำยน 2560 
 

 นอกจำกนี้กรมศุลกำกรยังเข้ำร่วมในกำรประชุมที่ส ำคัญหลำยครั้งเพื่อประสำนควำมร่วมมือ

ระหว่ำงประเทศและกำรท ำงำนที่เป็นมำตรฐำนในระดับสำกล โดยขอยกตัวอย่ำงกำรประขุมที่กรม

ศุลกำกรได้เข้ำร่วมต้ังแต่ปี พ.ศ.2562 มำพอสังเขป ดังนี ้

 กำรประชุมอธิบดีศุลกำกร อำเซียน ครั้งที่ 28 (The 28th Meeting of ASEAN 

Director-General of Customs)  

 กำรประชุม WCO Council Session ครั้งที่ 133/134 ณ กรุงบรัสเซลส์ 

รำชอำณำจักรเบลเยียม 

 กำรประชุม Regional Head of Customs Administration (RHCA)  
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  - จุดอ่อนของกรมศุลกำกร 

  (1) เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพที่มีลักษณะเป็นพีระมิด 

  จำกรูปแบบโครงสร้ำงองค์กรของกรมศุลกำกรที่มีลักษณะเป็นพีระมิดที่ระดับ

ผู้บริหำรอยู่ด้ำนบนและสั่งกำรผ่ำนอ ำนำจกำรบังคับบัญชำในลักษณะถ่ำยโอนลงมำสู่ผู้ปฏิบัติงำนใน

ระดับที่ลดหลั่นลงมำ ท ำให้จ ำนวนผู้บริหำรที่อยู่ในระดับหัวที่มีหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยและสั่งกำรมี

จ ำนวนจ ำกัด ในขณะที่ผู้ปฏิบัติงำนในระดับปฏิบัติกำรและช ำนำญกำรมีเป็นจ ำนวนมำก จึงเกิด

สภำวะของกำรแข่งขันเพื่อเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งในองค์กรที่สูงมำก และที่ส ำคัญในองค์กรยำกที่จะ

หลีกเลี่ยงเรื่องกำรเมืองและระบบอุปถัมภ์ท ำให้กำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งในบำงครั้งไม่ได้เป็นไปตำม

ระบบคุณธรรมแต่หำกเป็นระบบอุปถัมภ์ จึงเป็นจุดอ่อนของกรมศุลกำกรที่ยังไม่สำมำรถขจัดสิ่ง

เหล่ำนี้ได้ ท ำให้คนมีควำมรู้ควำมสำมำรถจริง ๆขำดแรงจูงใจ 

“…การเติบโตในสายงานแบบพีระมิด ที ระดับปฏิบัติการ ช่านาญการเยอะมาก 

ในขณะที ส่วนยอดมีจ่านวนน้อย ต่าแหน่งว่างไม่ได้มีเยอะพอจึงเกิดการแข่งขันที สูง

ท่าให้คนที มีศักยภาพหรือคนเก่งอาจเติบโตยาก…” 

     ( คุณ ก. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 29 ตุลำคม 2563 ) 

     ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่

ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำลในประเทศไทย 

 

  (2) กำรบังคับใช้กฎหมำยในกำรท ำงำนที่มีควำมเสี่ยง 

  เนื่องจำกกฎหมำยศุลกำกรเป็นกฎหมำยที่บังคับใช้กับประชำชนและผู้ประกอบกำร

ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรเรียกเก็บอำกร ท ำให้ในบำงครั้งเสี่ยงต่อกำรเกิดข้อพิพำทในส่วนของกำร

ปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ที่ต้องใช้หลักบริหำรควำมเสี่ยงประกอบกับกำรใช้ดุลยพินิจของตนเพื่อ

ปล่อยสินค้ำ ท ำให้บำงครั้งกำรมีกฎหมำยที่ให้เจ้ำหน้ำมีอ ำนำจด ำเนินกำรจึงเป็นดำบสองคมที่อำจมี

ผลย้อนกลับหำตัวเองได้ โดยเฉพำะกำรถูกฟ้องร้องจำกผู้ประกอบกำรหรือผู้น ำเข้ำ หรือกำรมีคดีควำม

ที่อำจสร้ำงประวัติที่ไม่ดีต่อตัวเจ้ำหน้ำที่ได้ ดังนั้น จึงต้องระมัดระวังและรอบคอบรัดกุมอยู่เสมอ
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ส ำหรับกำรบังคับใช้กฎหมำยไม่ว่ำจะเป็นประเด็นอะไรก็ตำม พึงระลึกว่ำท ำได้เท่ำที่กฎหมำยให้

อ ำนำจเท่ำน้ัน  

“…ความเสี ยงของการท่างานที มีกฎหมายเข้ามาบังคับจึงท่าให้อาจพลาดได้…” 

( คุณ ซ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 28 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย 

ไม่มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 

 

  (3) ภำพลักษณ์ด้ำนลบ 

  ภำพของกรมศุลกำกรที่ส่งออกไปสู่สำธำรณะมักถูกมองในแง่ที่ว่ำ เป็นหน่วยงำนที่มี

ผลประโยชน์เข้ำมำเกี่ยวข้องและมีเรื่องกำรเมืองที่สูง เนื่องจำกกรมศุลกำกรคือหน่วยงำนที่ปฏิบัติงำน

อยู่ที่หน้ำงำน ต้องพบเจอและปฏิบัติงำนร่วมกับเอกชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงส่งผลให้ยำกที่

จะหลีกเลี่ยงกำรปะทะหรือกำรถูกสำธำรณะตัดสิน ท ำให้ถึงแม้กำรปฏิบัติงำนจะเป็นกำรบังคับใช้

กฎหมำยอื่นร่วมแต่ภำพลักษณ์ที่ส่งออกไปมักมีแค่หน่วยงำนกรมศุลกำกรที่ถูกเพ่งเล็ง ส่งผลเมื่อพูดถึง

กรมศุลกำกรคนภำยนอกมักมีภำพที่ลบและเกิดอคติต่อเจ้ำหน้ำที่ จึงเป็นควำมจ ำเป็นที่หน่วยงำนต้อง

มีกำรประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ที่ดีต่อประชำชนและผู้มำติดต่อ ขจัดภำพลักษณ์ด้ำนลบด้วย

กำรปฏิบัติงำนและบริกำรที่มีประสิทธิภำพ 

4.3.3 มมุมองของข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ที่มีต่อกรมศุลกำกร 

  - จุดแข็งของกรมศุลกำกร 

  (1) บุคลำกรของกรมศุลกำกร 

  ข้ำรำชกำรในเจเนเรชันนี้ทั้งในระดับหัวหน้ำและระดับปฏิบัติกำรล้วนมีมุมมองต่อ

บุคลำกรของกรมศุลกำกรในแง่บวก โดยมองว่ำกรมศุลกำกรประกอบไปด้วยคนเก่งและมี

ประสบกำรณ์มีควำมรู้ในกำรปฏิบัติงำนทั้งในเรื่องทฤษฎี กฎหมำย และกำรปฏิบัติจำกกำรสั่งสม

ประสบกำรณ์จนมีควำมเชี่ยวชำญในกำรท ำงำนที่มีหลำยหน้ำหลำยส่วนของกรมศุลกำกรได้ และที่
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ส ำคัญจำกกำรที่มีกำรโยกย้ำยต ำแหน่งและฝ่ำยอยู่ตลอดท ำให้บุคลำกรของที่นี่มีองค์ควำมรู้ที่

หลำกหลำย ไม่ได้ติดอยู่กับงำนในลักษณะเดียวตลอดชีวิตรำชกำร 

  (2) ค่ำตอบแทนที่มำกกว่ำหน่วยงำนรำชกำรด้วยกัน 

  ดังที่ได้กล่ำวไปก่อนหน้ำนี้ถึงจุดแข็งที่เจเนเรชันวำยมองคือค่ำตอบแทนซึ่งมีลักษณะ

เดียวกันกับที่เจเนเรชันเอ็กซ์มอง เพรำะค่ำตอบแทนในหน่วยงำนรำชกำรอื่นเมื่อเทียบกับกรมศุลกำกร

นั้น กรมศุลกำกรมีรำยรับที่สูงกว่ำและเป็นค่ำตอบแทนที่ได้จำกกำรปฏิบัติงำนที่ถูกจัดสรรอย่ำงเป็น

ธรรมตำมระเบียบของกรมฯ 

  - จุดอ่อนของกรมศุลกำกร 

  (1) เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพที่มีลักษณะเป็นพีระมิด 

  จะเห็นได้ว่ำจุดอ่อนในส่วนนี้เป็นจุดอ่อนร่วมที่มีอยู่ในระบบทุกยุคทุกสมัย และ

สะท้อนให้เห็นว่ำเกิดขึ้นมำเป็นระยะเวลำยำวนำนต้ังแต่สมัยของเจเนเรชันเอ็กซ์ จึงเป็นที่มำที่ว่ำระบบ

อุปถัมภ์กับระบบรำชกำรคือสิ่งที่มักมำด้วยกัน แยกจำกกันได้ยำกเพรำะวัฒนธรรม โครงสร้ำงควำม

เป็นรำชกำรที่ระดับสูงมีต ำแหน่งรองรับน้อย กำรแข่งขันจึงต้องอำศัยเส้นสำยหรือระบบอุปถัมภ์

เพื่อให้ได้รับควำมก้ำวหน้ำและเติบโตในสำยอำชีพนี ้

 กล่ำวโดยสรุปถึงมุมมองและทัศนคติที่มีต่อกรมศุลกำกรทั้งเจเนเรชันวำยและเจเนเรชันเอ็กซ์

ต่ำงมองว่ำกรมศุลกำกรมีจุดแข็งที่ เป็นข้อได้เปรียบในเรื่องของบุคลำกรที่ เป็นคนมีควำมรู้

ควำมสำมำรถ พร้อมเข้ำมำผลักดันกำรพัฒนำและกำรท ำงำนให้มีคุณภำพและเกิดประสิทธิภำพได้อีก

มำกมำย รวมถึงเรื่องค่ำตอบแทนต่ำงมีมุมมองไปในทิศทำงเดียวกันว่ำกรมศุลกำกรมีกำรจัดสรร

ค่ำตอบแทนที่นอกเหนือจำกเงินเดือนให้ข้ำรำชกำรกรมฯท ำให้กรมศุลกำกรมีควำมได้เปรียบ

หน่วยงำนรำชกำรอื่นด้วยกันในส่วนของกำรใช้ปัจจัยนี้ในกำรดึงดูดและรักษำบุคลำกรที่เก่งให้อยู่กับ

หน่วยงำนได้อย่ำงยั่งยืนเนื่องจำกค่ำตอบแทนที่สอดคล้องกับค่ำครองชีพท ำให้ข้ำรำชกำรสำมำรถ

รักษำสมดุลกำรท ำงำนและกำรด ำรงชีวิตได้  

 ในส่วนของจุดอ่อนที่มีมุมมองไปในทำงที่สอดคล้องกันของทั้ง 2 เจเนเรชันคือระบบอุปถัมภ์ที่

เป็นอุปสรรคต่อกำรเติบโตในสำยอำชีพของกรมศุลกำกรเนื่องจำกรูปแบบโครงสร้ำงที่ มีลักษณะเป็น
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สำมเหลี่ยมหรือพีระมิด ท ำให้ต ำแหน่งที่อยู่ระดับบนขึ้นไปมีจ ำนวนน้อยลง กำรแข่งขันจึงมีอัตรำที่สูง

มำกและวัดกันที่ระบบเส้นสำยมำกกว่ำระบบคุณธรรมในบำงครั้ง เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจที่ชัดเจน ผู้วิจัย

ได้ท ำกำรสรุปมุมมองของทั้งสองเจเนเรชันถึงประเด็นของจุดแข็งและจุดอ่อนของกรมศุลกำกร ดัง

ตำรำงด้ำนล่ำงนี้ 

ตารางที่ 4.1 ตำรำงแสดงจุดแข็งและจุดอ่อนของกรมศุลกำกรในมุมมองของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย 

 

ตารางที่ 4.2 ตำรำงแสดงจุดแข็งและจุดอ่อนของกรมศุลกำกรในมุมมองของข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ 

 

 

มุมมองของข้ำรำชกำรเจเนเรชนัวำยที่มีตอ่กรมศุลกำกร 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. บุคลำกรของกรมศุลกำกร 1. เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพที่มี
ลักษณะเป็นพีระมิด 

2. ควำมส ำคัญของกรมศุลกำกรที่มีผลต่อ 
เศรษฐกิจประเทศ 

2. กำรบังคับใช้กฎหมำยในกำรท ำงำนที่มีควำม
เสี่ยง 

3. ค่ำตอบแทนที่มำกกว่ำหน่วยงำนรำชกำรอื่น
ด้วยกัน 

4. ภำพลักษณ์ควำมทันสมัยของกรมศุลกำกร 3. ภำพลักษณ์ด้ำนลบ 

5. กำรเช่ือมโยงกำรท ำงำนในเวทีระหว่ำง
ประเทศ 

มุมมองของข้ำรำชกำรเจเนเรชนัเอ็กซท์ี่มตี่อกรมศุลกำกร 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. บุคลำกรของกรมศุลกำกร 1. เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพที่มี
ลักษณะเป็นพีระมิด 

2. ค่ำตอบแทนที่มำกกว่ำหน่วยงำนรำชกำร
ด้วยกัน 
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4.3.4 นโยบำยกำรท ำงำนและกำรปรับตัวของกรมศุลกำกรในปัจจุบัน 

 นโยบำยของกรมศุลกำกรในปัจจุบัน คือ “เน้นอ ำนวยควำมสะดวกและเชื่อมโยงทำง

กำรค้ำ” ส่งผลให้แผนงำนรำชกำรของกรมศุลกำกรในปัจจุบันมีควำมพยำยำมผลักดันยุทธศำสตร์ใน

หลำยส่วนด้วยกัน แต่ที่โดดเด่นคือ กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรงำนภำครัฐ น ำเอำระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรเข้ำมำเพื่อเพิ่มควำมสะดวกทำงกำรค้ำ สร้ำงกำรบริกำรที่มีควำมสะดวก 

รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ไม่จ ำเป็นต่ำงๆ เพื่อให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของกำรค้ำโลก และที่ส ำคัญเป็น

กำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันที่สูงขึ้นผ่ำนกำรพัฒนำมำตรกำรทำงศุลกำกรและเชื่อมโยง

ข้อมูลกำรค้ำระหว่ำงประเทศเพื่อส่งเสริมกำรค้ำชำยแดนและในระดับภูมิภำค ในขณะเดียวกันเพื่อ

ผลักดันในกำรยกอันดับควำมยำก-ง่ำยในกำรประกอบธุรกิจ ( Doing Business) (2563) ของกรม

ศุลกำกรและประเทศไทย 

 หนึ่งในตัวอย่ำงของระบบที่เป็นส่วนหนึ่งของมำตรกำรในกำรยกอันดับควำมยำก-ง่ำยใน

กำรประกอบธุรกิจ ได้แก่ ระบบตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้ำด้วยเครื่องเอ็กซเรย์ขับผ่ำน (Drive 

Through X-Ray Scanner)(2563) โดยเป็นเทคโนโลยีที่ใช้วิธีเอกซเรย์แบบขับผ่ำนอุโมงค์ได้เลยโดยที่

ไม่ต้องหยุดรถเพื่อตรวจตู้คอนเทนเนอร์ รวมถึงยำนพำหนะขนส่งสินค้ำ โดยประสิทธิภำพของ X-Ray 

Scanner สำมำรถเอกซเรย์ตู้คอนเทนเนอร์ได้ 150 ตู้/ชั่วโมง มำกกว่ำแบบ Fixed ที่เป็นแบบดั้งเดิม

ได้ถึง 5 เท่ำด้วยกัน ซึ่งเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ประกอบกำรให้สำมำรถลดระยะเวลำกำรรอ

คอยและเวลำควำมแออัดที่มีผลต่อค่ำใช้จ่ำยของผู้ประกอบกำร 

“…มีการเชื อมโยงกับต่างประเทศ ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท่างานเช่น 

e-from หรือระบบ X-Ray ผ่านอุโมงค์ ไม่ต้องตรวจที ตู้ที เป็นกายภาพ 

100% แต่ใช้ภาพถ่ายเพื อกระจายความเสี ยง…” 

( คุณ ฉ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 27 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยมี    

ภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 
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 นอกจำกกำรน ำเอำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ำมำใช้ในกระบวนงำนแล้ว กรมศุลกำกรยังมี

กำรอ ำนวยควำมสะดวกที่เอื้อประโยชน์ให้กับผู้ประกอบกำรหรือภำคเอกชน โดยด ำเนินงำนร่วมกับ

ภำคเอกชนผ่ำน “โครงกำรพันธมิตรศุลกำกร” เพื่อประสำนควำมร่วมมือและควำมเข้ำใจระหว่ำง

ภำครัฐและเอกชน รวมถึงรับฟังควำมเห็นจำกภำคเอกชนทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค เพื่อลด

ปัญหำและอุปสรรคในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำเข้ำ -ส่งออก และเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชนในฐำนะหุ้นส่วนเพื่อกำรพัฒนำ โดยเฉพำะในช่วงที่ประเทศไทยมีกำร

ระบำดของโรคไวรัสโคโรน่ำ หรือ ภำวะเศรษฐกิจที่ซบเซำที่ภำคเอกชนต้องกำรให้ภำครัฐผลักดันและ

ออกนโยบำยเพื่อรองรับให้เศรษฐกิจและกำรค้ำยังสำมำรถด ำเนินต่อไปได้ ยกตัวอย่ำงเช่น 

 กำรลดอัตรำอำกรและยกเว้นอำกรศุลกำกรตำมมำตรำ 12 แห่งพระรำชก ำหนด

พิกัดอัตรำศุลกำกร พ.ศ. 2530 ซึ่งมีสำระส ำคัญคือ 

เพื่อประโยชน์แก่กำรเศรษฐกิจของประเทศหรือเพื่อควำมผำสุกของ

ประชำชนหรือเพื่อควำมมั่นคงของประเทศ รัฐมนตรีว่ำกำร

กระทรวงกำรคลังโดยควำมเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีมีอ ำนำจ

ประกำศลดอัตรำอำกรส ำหรับของใดๆ จำกอัตรำที่ก ำหนดไว้ใน

พิกัดอัตรำศุลกำกร หรือยกเว้นอำกรส ำหรับของใดๆ หรือเรียกเก็บ

อำกรพิเศษเพิ่มขึ้นส ำหรับของใดๆ ไม่เกินร้อยละห้ำสิบของอัตรำ

อำกรที่ก ำหนดไว้ในพิกัดอัตรำศุลกำกรส ำหรับของนั้น ทั้งนี้ โดยจะ

ก ำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขใดๆไว้ด้วยก็ได้ (มำตรำ 12 ของพระ

รำชก ำหนดพิกัดอัตรำศุลกำกร พ.ศ.2530) 

 กำรแต่งตั้งคณะท ำงำนร่วมภำครัฐและภำคเอกชนเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำร

น ำเข้ำส่งออก (ครอ.) เพื่อหำแนวทำงพัฒนำและเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้

เข้ำร่วมในกำรแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเพื่อเสริมสร้ำงสัมพันธ์อันดีระหว่ำงภำครัฐและ

ภำคเอกชน โดยสร้ำงกำรท ำงำนในลักษณะของ “หุ้นส่วนกำรพัฒนำ” เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพและตอบสนองในกำรน ำเข้ำส่งออกให้เกิดควำมสะดวกมำกที่สุด (ค ำสั่ง

กรมศุลกำกรที่ 545/2561 ลงวันที่ 19 พ.ย. 2561) 

 กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรแสดงข้อมูลใบเสร็จรับเงินในกำรติดต่อรำชกำรกับ

กรมศุลกำกร (ประกำศกรมศุลกำกรที่ 71/2563 ลงวันที่ 7 เม.ย 2563)  กล่ำวคือ 
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กรมศุลกำกรได้มีแนวทำงพัฒนำระบบศุลกำกรอิเล็กทรอนิกส์ (Thai Customs 

Electronic System : TCES) ในกำรรับช ำระค่ำภำษีอำกร ค่ำธรรมเนียมต่ำงๆผ่ำน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เพื่อเพิ่มควำมสะดวกให้กับผู้ประกอบกำรใน

กำรติดต่อกับรำชกำรและเพื่อผลักดันนโยบำยของหน่วยงำนให้ไปสู่เป้ำหมำยของ

กำรเป็น Digital Government ของรัฐบำล 

 ASW (ASEAN Single Window) คือระบบเชื่อมโยงข้อมูลกับประเทศสมำชิกใน

อำเซียนโดยเฉพำะกำรเชื่อมโยงข้อมูลในส่วนของหนังสือรับรองถิ่นก ำเนิดอำเซียน

หรือ FORM D เพื่อใช้ในกำรผ่ำนพิธีกำรศุลกำกรแบบไร้เอกสำร (e-FORM D) โดย

เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรสำมำรถเรียกดูเอกสำรดังกล่ำวผ่ำนระบบเชื่อมโยงข้อมูลนี้ ท ำให้

สะดวกรวดเร็วและลดขั้นตอนของกำรยื่นเอกสำร เพิ่มประสิทธิภำพในกำรเชื่อมโยง

กำรค้ำและให้สิทธิพิเศษทำงกำรค้ำระหว่ำงกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

“…มีการปรับตัวค่อนข้างสูงอยู่เสมอเพราะเป็นหน่วยงานที รับฟังเสียงของ

ประชาชนมาก พร้อมตอบค่าถามพร้อมปรับปรุง เช่น คนภายนอกชอบติด

ภาพงานราชการว่าเป็นงานไม่ตรงเวลา แต่กรมศุลกากรมีการปรับตัวและมี 

service-mind ที ค่อนข้างมาก จุดไหนที เป็นจุดบริการประชาชนจะมีการ

จัดเวรให้มีเจ้าหน้าที รับใช้ประชาชนอยู่ตลอดเวลาราชการ…” 

( คุณ ก. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 29 ตุลำคม 2563 ) 

     ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย 

ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำลในประเทศไทย 

“…เน้นอ่านวยความสะดวกทางการค้า จึงมีความพยายามลดขั้นตอนหรื

อน่าเทคโนโลยีนวัตกรรมเข้ามาท่าให้ผู้ประกอบการท่างานง่ายขึ้น…” 

( คุณ ซ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 28 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย 

ไม่มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 
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4.3.5 ควำมเข้ำใจและค่ำนิยมของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่มีต่อหน่วยงำนกรมศุลกำกร 

  - ก่อนรับรำชกำรในกรมศุลกำกร 

  เจเนเรชันวำยส่วนใหญ่รู้จักกรมศุลกำกรเนื่องจำกกำรได้สัมผัสหรือพบเจอเจ้ำหน้ำที่

ที่สนำมบินในเวลำที่ต้องเดินทำงเข้ำประเทศ ท ำให้ติดกับภำพของเจ้ำหน้ำที่กรมศุลกำกรคือเจ้ำหน้ำที่

ที่ตรวจกระเป๋ำและของติดตัวที่น ำเข้ำ ประกอบกับข่ำวที่เกี่ยวกับกรมศุลกำกรที่ออกสู่สังคมค่อนข้ำง

เป็นด้ำนลบและมีข้อคิดเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติหน้ำที่โดยใช้ดุลพินิจค่อนข้ำงสูงท ำให้กำรปฏิบัติงำนมัก

มีผลประโยชน์ที่นอกเหนือจำกงำนเข้ำมำเกี่ยวข้อง แต่ในขณะเดียวก็ปฏิเสธไม่ได้ว่ำเจเนเรชันวำยมอง

กรมศุลกำกรเป็นหน่วยงำนรำชกำรที่ทันสมัย ภำพลักษณ์มีกำรท ำงำนในสถำนที่และใกล้ชิดกับ

ประชำชนในหลำยรูปแบบโดนเฉพำะนักท่องเที่ยว ท ำให้มองว่ำเป็นหน่วยงำนที่มีควำมทันสมัยกว่ำ

หน่วยงำนรำชกำรทั่วไป 

“…เข้าใจว่าเป็นองค์กรจัดเก็บภาษี และติดภาพจากชุดขาวที เจอที สนามบิน

เวลาไปเที ยว…” 

( คุณ จ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 30 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย 

มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 

 

“…เข้าใจว่าเป็นหน่วยงานจัดเก็บอากร รับข่าวมาทั้งดีและไม่ดีโดยเฉพาะที 

สนามบินค่อนข้างมีปัญหาบ่อย บางจุดยังคงมีการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที 

อยู่หรือใช้หลักบริหารความเสี ยงจึงอาจเกิดเป็นภาพลักษณ์ที ไม่ดี หรือคน

อาจจะไม่เข้าใจในกระบวนการท่างานของกรมศุลกากรเท่าที ควร…” 

( คุณ ฉ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 27 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย    

มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 
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  - หลังรับรำชกำรในกรมศุลกำกร 

  เจเนเรชันวำยที่ได้รับกำรบรรจุเข้ำมำรับรำชกำรในต ำแหน่งนักวิชำกำรศุลกำกรเมื่อ

ได้เข้ำมำท ำงำนในกรมศุลกำกรแล้วต่ำงมีมุมมองที่คล้ำยคลึงกันในเรื่องของงำนศุลกำกรมี

มำกกว่ำกำรตรวจกระเป๋ำผู้โดยสำรที่สนำมบิน แต่ยังมีหน้ำที่ในกำรป้องกันและปรำบปรำม

ผู้กระท ำผิดทำงศุลกำกรตำมด่ำนต่ำงๆที่เป็นด่ำนศุลกำกร รวมถึงกำรท ำงำนที่มีกำรบูรณำกำร

ควำมรู้ในหลำยๆด้ำนทั้งกฎหมำย กำรบริหำรจัดกำร กำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งสะท้อนถึงกำร

ท ำงำนของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรที่ท ำงำนภำยใต้กรอบของกฎหมำยไม่ได้ใช้เพียงแค่ดุลพินิจ

อย่ำงที่คนภำยนอกเข้ำใจ  

“…พอเข้ามาจึงทราบว่ากรมศุลกากรมีบทบาทหลายด้านมากกว่าการ

จัดเก็บภาษีของน่าเข้าหรือของติดตัวผู้โดยสาร แต่ยังมีเรื องการปราบปราม 

การอ่านวยความสะดวกต่างๆ และอีกหลายหน้างานที คนภายนอกอาจจะ

ยังไม่ทราบ…” 

( คุณ ง. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 30 ตุลำคม 2563 ) 

     ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย             

ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยเอกชนในประเทศไทย 

 

- ค่ำนิยมกรมศุลกำกร (I-SMILE) ที่เด่นชัดมำกที่สุดของกรมศุลกำกรในทรรศนะ

ของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย 

  จำกค่ำนิยมกรมศุลกำกรที่ประกอบด้วย Integrity, Service-mind, 

Modernization, Innovation, Learning, Expert จำกผลสัมภำษณ์ของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย

สำมำรถจัดอันดับค่ำนิยมออกมำได้เป็น 3 อันดับที่บ่งบอกถึงลักษณะ (Identity) ของควำมเป็นกรม

ศุลกำกรมำกที่สุด ได้แก่  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 104 

ภาพที่ 4.2 แสดงอันดับค่ำนิยมของเจเนเรชันวำยที่บ่งบอกควำมเป็นศุลกำกรใน  
3 อันดับจำกมำกไปน้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จำกภำพที่ 4.2 แสดงกำรจัดอันดับของค่ำนิยมกรมศุลกำกรที่สำมำรถสะท้อนให้เห็น

ถึงจุดเด่นของกรมศุลกำกรและบ่งบอกควำมเป็นกรมศุลกำกรที่แตกต่ำงกับหน่วยงำนรำชกำรอื่น มี

ควำมโดดเด่นเป็นที่น่ำสนใจและดึงดูดให้คนรุ่นใหม่อยำกเข้ำมำรับรำชกำร โดยลักษณะของควำมเป็น

กรมศุลกำกรที่ชัดที่เจนสุดได้แก่ ควำมทันสมัย หรือ Modernization จำกรูปแบบของโครงสร้ำง

วัฒนธรรมของหน่วยงำนและที่ส ำคัญกำรที่หน่วยงำนมีคนรุ่นใหม่เข้ำมำท ำงำนค่อนข้ำงมำก ผนวกกับ

กำรปรับตัวให้เท่ำทันกับบริบทของภำยนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ  มีกำรปรับกระบวนงำนโดย

ควำมพยำยำมผลักดันน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรท ำงำนดังระบบต่ำงๆที่ได้ท ำกำรยกตัวอย่ำงไปใน

ตอนต้น เพื่อสร้ำงมำตรฐำนและคุณภำพในกำรศุลกำกรและสร้ำงเสถียรภำพของหน่วยงำนให้สำมำรถ

แข่งขันกับภำยนอกได ้

“…"Modernization" เป็นหน่วยงานจัดเก็บรายได้ของประเทศที มีความ

ทันสมัยมาก เช่น ที ด่านมีการน่าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท่างาน

อย่าง e-doc, e-import, NSW ลดขั้นตอน เปลี ยนเป็น Paperless ดังนั้น

กรมศุลกากรจึงมีความเป็นสมัยใหม่มาก…” 
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 ( คุณ ก. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 29 ตุลำคม 2563 ) 

     ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย             

ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำลในประเทศไทย 

 

   “…"Modernization" พยายามเป็นหน่วยงานราชการ 4.0 มีความ 

   ทันสมัย…” 

( คุณ ซ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 28 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย    

ไม่มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 

 

  ค่ำนิยมที่โดดเด่นอันดับต่อมำ คือ กำรมีใจรักบริกำร หรือ Service-Mind เนื่องจำก

งำนของกรมศุลกำกรเป็นงำนที่ต้องติดต่อใกล้ชิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพำะผู้ประกอบกำรที่เข้ำ

มำติดต่อเพื่อปฏิบัติพิธีกำรทำงศุลกำกร ส่งผลให้เจ้ำหน้ำต้องอ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำร

ประชำชนและผู้ประกอบกำรด้วยมำตรฐำนและส่งมอบบริกำรที่มีประสิทธิภำพ เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่น

และส่งผ่ำนภำพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงำนได ้

“…"Service-Mind" เป็นงานที ต้องติดต่อกับประชาชน เป็นงานบริการ

อย่างหนึ ง เรื องภาษีไม่ใช่คีย์งานหลักอย่างเดียวแล้ว…”  

( คุณ ง. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 30 ตุลำคม 2563 ) 

     ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย             

ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยเอกชนในประเทศไทย 

 

  ค่ำนิยมอันดับสุดท้ำย คือ ควำมเชี่ยวชำญในงำนหรือ Expert เป็นผลจำกกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรที่ไม่ใช่เพียงแค่กำรจัดเก็บอำกร แต่ต้องอำศัยควำมรู้อย่ำงรอบด้ำนเพื่ อ

บูรณำกำรองค์ควำมรู้มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน ไม่ว่ำจะเป็นควำมรู้ด้ำนเศรษฐกิจ ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร

จัดกำร ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยและอื่นๆ อีกหลำยสำขำควำมรู้ เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรจึงเพียบพร้อมไปด้วย

ทักษะ ควำมเช่ียวชำญและสำมำรถประยุกต์ใช้ควำมรู้ที่มีเพื่อสร้ำงประสิทธิภำพในกำรศุลกำกร 
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“…เนื องจากงานศุลกากรการต้องใช้ความ Specialist และประสบการณ์

เพื อให้เกิดประสิทธิภาพ เพราะงานมีความเฉพาะทาง คนที นี จึงเป็นคนเก่ง

จ่านวนมาก…” 

( คุณ ช. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 25 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย    

ไม่มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 

 

4.3.6 ทัศนคติที่มีต่อนโยบำยบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมศุลกำกร 

  (1) กระบวนกำรสรรหำและแต่งตั้ง ในมุมมองของทั้งเจเนเรชันวำยและเอ็กซ์ต่ำงมี

ควำมเห็นว่ำกระบวนกำรคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ำรับรำชกำรในกรมศุลกำกรเป็นไปอย่ำงมีมำตรฐำนตำม

ระเบียบที่ก ำหนดของกฎ ก.พ. ที่เป็นผู้จัดสอบในภำค ก. เพื่อวัดควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคคลใน

เบื้องต้น แต่กำรสอบที่วัดคนที่พร้อมจะเข้ำมำปฏิบัติงำนในกรมศุลกำกรอย่ำงแท้จริงคือข้อสอบภำค 

ข. และภำค ค. (ซึ่งเป็นกำรสัมภำษณ์เพื่อวัดควำมเหมำะสมกับต ำแหน่ง) โดยสำมำรถสรรหำคนเก่งที่

มีควำมรู้ควำมสำมำรถพร้อมที่จะเข้ำมำปฏิบัติหน้ำที่ได้จริง เนื่องจำกข้อสอบที่ใช้วัดผลมีควำมยำกใน

ระดับพอสมควรและเป็นข้อสอบทีเ่ป็นองค์ควำมรู้ที่ต้องน ำมำใช้งำนจริง ซึ่งประกอบด้วย 

 ควำมรู้เฉพำะต ำแหน่ง (ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำยศุลกำกรและกฎหมำยอื่นที่

เกี่ยวข้องกับกำรศุลกำกร, ควำมรู้พ้ืนฐำนเกี่ยวกับกำรค้ำระหว่ำงประเทศ) 

 ควำมรู้ทั่วไป, ควำมรู้เกี่ยวกับวินัย จรรยำบรรณและจรรยำของข้ำรำชกำร และ

กำรคิดเชิงวิเครำะห ์(Analytical thinking) 

 ควำมรู้ด้ำนภำษำอังกฤษ (Structure, Vocabulary, Reading 

Comprehension) 

(ประกำศกรมศุลกำกร เรื่อง รับสมัครสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคล

เข้ำรับรำชกำรในต ำแหน่งนักวิชำกำรศุลกำกรปฏิบัติกำร ลงวันที่ 8 ส.ค. 2561) 
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  ส่งผลให้ผู้ที่สอบผ่ำนเข้ำมำล้วนเป็นคนเก่งและมีคุณภำพที่จะสรรสร้ำงและพัฒนำ

กรมศุลกำกรให้ก้ำวหน้ำและทันสมัยต่อไปได้ในอนำคต นอกจำกนี้ข้อสอบวัดในส่วนภำษำอังกฤษของ

กรมศุลกำกรมีระดับกำรวัดที่เป็นมำตรฐำนเนื่องจำกกำรท ำงำนในกรมศุลกำกรต้องใช้ทั้งองค์ควำมรู้ที่

เป็นภำคทฤษฎีโดยเฉพำะกำรบังคับใช้กฎหมำยและภำคปฏิบัติที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มำติดต่อขอรับ

บริกำรทั้งคนไทยและต่ำงประเทศ จึงมั่นใจได้ว่ำผู้ที่สอบผ่ำนนั้นมีคุณสมบัติที่พร้อมที่จะมำ

เปลี่ยนแปลงและยกระดับคุณภำพของกรมศุลกำกรให้ดียิ่งขึ้นไปได้ 

“…ข้อสอบมีมาตรฐาน เพราะข้อสอบที ออกคือการท่างานที ต้องใช้จริง มี

ความสอดคล้องกับการท่างาน วัดคนที เข้ามาท่างานว่าพร้อมแค่ไหน เข้า

มาแล้วมาต่อยอดอะไรได้อีก รวมถึงภาษาอังกฤษที มีมาตรฐาน มีความ

ทันสมัยเนื องจากเข้ามาแล้วการท่างานต้องใช้ภาษาต้องสามารถแปล

เอกสารได้ เข้าใจเอกสารจากต่างประเทศ เป็นต้น ดังนั้นกรมศุลกากรจึงได้

คนที มีคุณภาพจริงๆ…” 

( คุณ ก. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 29 ตุลำคม 2563 ) 

     ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย             

ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำลในประเทศไทย 

 

  (2) กำรพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำน กำรพัฒนำบุคลำกรของกรมศุลกำกรถูก

ดูแลภำยใต้ส่วนงำนของทรัพยำกรบุคคล และมีสถำบันวิทยำกำรศุลกำกรเป็นเจ้ำภำพในกำรจัด

หลักสูตรเพื่ออบรมพัฒนำข้ำรำชกำรให้มีควำมพร้อมและยกระดับควำมรู้ในด้ำนต่ำงๆอย่ำงรอบด้ำน 

ทั้งเรื่องกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง แนวทำงกำรปฏิบัติงำนภำยใต้กรอบของนโยบำยกำรบริหำร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่องทั้งในด้ำนควำมรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องตำม

ระดับต ำแหน่งและควำมจ ำเป็นของส่วนงำนโดยเฉพำะทักษะด้ำนดิจิทัล กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล 

และกำรคิดวิเครำะห์ เพื่อพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้สอดรับกับควำมเป็นโลกำภิวัตน์ในปัจจุบันตำม

แนวคิดของกำรสร้ำง “Training Roadmap” และหลักกำรพัฒนำบุคลำกรตำมหลักสมรรถนะ 

(Competency-Based Development) (แผนพัฒนำบุคลำกรของกรมศุลกำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 

http://portal.customs.net/newintra/cont_strc_download.php?lang=th&top_menu=menu_homepage&current_id=14223132404e505f49464b4d464b4c464a4f
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2562) ผ่ำนกำรจัดอบรมทั้งจำกภำยในและภำยนอก โดยกำรจัดอบรมมีด้วยกันหลำยโครงกำร แต่ใน

ที่นี้ขอยกตัวอย่ำงมำบำงโครงกำรเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจและเห็นภำพมำกขึ้น ดังนี้ 

 โครงกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะด้ำนงำนศุลกำกรส ำหรับเจ้ำหน้ำที่บรรจุใหม่ 

 โครงกำรพัฒนำสมรรถนะเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรมืออำชีพ 

 โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับกำรค้ำชำยแดน กำรพัฒนำเขตเศรษฐกิจ 

และกำรบริหำรจัดกำรชำยแดนร่วมกัน 

 โครงกำรพัฒนำควำมรู้ภำษำอังกฤษศุลกำกร 

 ฯลฯ 

“…การอบรมข้าราชการใหม่ดีมาก ท่าให้คนที เพิ งเข้ามาบรรจุเข้าใจและ

เห็นภาพกว้างของหน่วยงานว่าท่างานเกี ยวกับอะไรบ้าง เป็นการเตรียม

ความพร้อมก่อนไปลงหน้างานจริง…” 

( คุณ ช. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 25 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย    

ไม่มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 

 

  นอกจำกนี้ยังมีกำรพัฒนำและจูงใจบุคลำกรผ่ำนกำรคัดเลือกผู้ที่มีควำมรู้

ควำมสำมำรถไปศึกษำต่อในระดับปริญญำโทและเอก (ให้ทุนกำรศึกษำ) รวมถึงกำรเข้ำร่วมประชุมใน

เวทีต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรแลกเปลี่ยนและเสนอควำมเห็นในกำรพัฒนำกระบวนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรค้ำ

และเศรษฐกิจของประเทศ ยกตัวอย่ำงประเภททุนของหน่วยงำนภำครัฐที่จัดสรรให้ข้ำรำชกำร

กระทรวงกำรคลังและข้ำรำชกำรกรมศุลกำกร มีดังนี ้

 ทุนกำรศึกษำจำกกองทุนพัฒนำบุคลำกรของกระทรวงกำรคลัง ประเภททุน

ศึกษำระดับปริญญำโท/เอก ณ ต่ำงประเทศ 

 ทุน Japan-WCO Human Resource Development Program ประเภท

ทุนกำรศึกษำปริญญำโทสำขำ Public Finance 

 ทุนฝึกอบรมภำษำจีนจำกสมำคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจไทย-จีน 

http://portal.customs.net/newintra/cont_strc_download.php?lang=th&top_menu=menu_homepage&current_id=14223132404e505f49464b4d464b4c464a4f
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 ทุนรัฐบำลไปฝึกอบรมในต่ำงประเทศ (ก .พ.) ทุนส ำหรับผู้มีศักยภำพสูง 

(Talent Network) 

   (3) กำรเลื่อนขั้น เลื่อนต ำแหน่ง และกำรเลื่อนเงินเดือนของกรมศุลกำกร

เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ภำยใต้กรอบของก.พ. (กฎ ก.พ. ว่ำด้วยกำรเลื่อนเงินเดือน พ.ศ.2552 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2556 และระเบียบอื่นที่เกี่ยวข้อง) ซึ่งก ำหนดกรอบกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติรำชกำรเป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้ในกำรพิจำรณำเลื่อนเงินเดือนข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรตำมตัวชี้วัด

ผลงำนที่ได้ท ำค ำรับรองกันไว้ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำผู้ประเมินและผู้ใต้บังคับบัญชำที่รับกำรประเมิน 

(ประกำศกรมศุลกำกรที่ 236/2558 ลงวันที่ 4 พ.ย.2558 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติรำชกำรของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรและหลักเกณฑ์และวิธีกำรพิจำรณำเลื่อนเงินเดือนของ

ข้ำรำชกำรกรมศุลกำกร) โดยกำรประเมินให้พิจำรณำจำกองค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบด้วยกัน 

ได้แก่ 

 ผลสัมฤทธิ์ของงำน คิดเป็นร้อยละ 70 โดยพิจำรณำจำกผลงำนที่เกิดขึ้นจริง

ตำมรอบกำรประเมิน 

 พฤติกรรมกำรปฏิบัติรำชกำรหรือสมรรถนะ คิดเป็นร้อยละ 30 ซึ่งประเมิน

จำกสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ตำมที่ ก.พ. ก ำหนด และประเมินจำก

สมรรถนะทำงกำรบริหำรและสมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

(ประกำศกรมศุลกำกร เรื่อง ก ำหนดควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และ

สมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งประเภททั่วไป วิชำกำร 

อ ำนวยกำร และบริหำรของกรมศุลกำกร ลงวันที่ 16 พ.ย. 2553) 

โดยแบ่งรอบกำรประเมินปีละ 2 ครั้ง ตำมปีงบประมำณ ได้แก่  

 รอบที่ 1 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระหว่ำงวันที่ 1 ต.ค. – 31 มี.ค 

 รอบที่ 2 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรระหว่ำงวันที่ 1 เม.ย. – 30 ก.ย 

ทั้งนี้จำกผลกำรสัมภำษณ์พบว่ำในส่วนของกำรเลื่อนระดับขั้นหรือเลื่อนต ำแหน่งนั้นมี

ข้อก ำหนดที่ชัดเจนตำมระเบียบของกรมฯ แต่ในทำงปฏิบัติยังไม่ชัดเจนนักสืบเนื่องจำกโครงสร้ำงและ

วัฒนธรรมของกรมศุลกำกรที่ยังคงยึดติดกับระบบอุปถัมภ์ ท ำให้กำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งที่นี่ยังคงมี
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อุปสรรคต่อกำรพัฒนำและสร้ำงแรงจูงใจที่อำจจะยำกส ำหรับผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถที่พร้อมจะ

ได้รับกำรเลื่อนขั้นให้ปฏิบัติหน้ำที่ในระดับที่สูงขึ้นไป  

  (4) เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ ตัวข้อก ำหนดมีควำมชัดเจนในเรื่องของ

ต ำแหน่งหรือหลักเกณฑ์ต่ำงๆ ในกำรเติบโตซึ่งกรมศุลกำกรได้จัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำย

อำชีพ (Career Path) (ประกำศกรมศุลกำกรที่ 161/2558) เพื่อให้ข้ำรำชกำรทรำบถึงเส้นทำงในกำร

เติบโต ตลอดจนหลักเกณฑ์และแนวทำงพิจำรณำในกำรย้ำย โอน หรือเลื่อนระดับที่สูงขึ้น ซึ่งสำมำรถ

เป็นแนวทำงในกำรจูงใจและสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรและกระตุ้นให้เกิด

กำรพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง 

ภาพที่ 4.3 แสดงเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) ของกรมศุลกำกร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มำ : เอกสำรแนบท้ำย ประกำศกรมศุลกำกรที่ 161/2558  

เรื่อง เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) ของกรมศุลกำกร 
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ทั้งนี้ กำรเคลื่อนไปอยู่ในจุดที่ต้องกำรอำจต้องใช้ปัจจัยหลำยอย่ำงเพื่อให้สำมำรถ

ไปได้ไกล ซึ่งก็หลีกเลี่ยงได้ยำกที่ระบบเส้นสำยและระบบอุปถัมภ์มักเข้ำมำท ำให้กำรเติบโตเป็นไป

อย่ำงผิดๆและสร้ำงวัฒนธรรมที่ฝักรำกเกินกว่ำจะถอนได้ในเร็ววันนี้ ฉะนั้นเส้นทำงกำรเติบโตของเจเน

เรชันวำยมีควำมมองเห็นชัดเจน เห็นภำพตนเองเกษียณอยู่ที่นี่หลำยคน แต่จะเกษียณด้วยระดับ

ต ำแหน่งใดคงขึ้นอยู่กับหลำยปัจจัยประกอบกัน 

“…ชัดเจน ว่าจุดสูงสุดไปได้ถึงตรงไหน ต่าแหน่งในสายงานมีความชัดเจน 

แต่การเคลื อนไปถึงตรงไหนอาจจะไม่ชัดเจนขึ้นอยู่กับตัวบุคคล…” 

( คุณ ช. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 25 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย    

ไม่มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 

 

 (5) กำรรักษำ และ จูงใจบุคลำกรของกรมศุลกำกรที่ชัดเจนที่สุด ได้แก่ 

ค่ำตอบแทนที่ประกอบไปด้วยรำยได้อ่ืนอย่ำงค่ำธรรมเนียมและค่ำล่วงเวลำที่หน่วยงำนรำชกำรอื่นไม่มี 

ท ำให้ได้เปรียบในเรื่องของค่ำตอบแทนที่ถึงแม้จะน้อยกว่ำเอกชนแต่สำมำรถด ำรงชีพที่สอดคล้องกับ

บริบทในปัจจุบันได้  

“…ค่าธรรมเนียม ค่าล่วงเวลาที ท่าให้กรมศุลกากรแตกต่างจากหน่วยงาน

ราชการอื น…” 

  ( คุณ ง. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 30 ตุลำคม 2563 ) 

     ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย             

ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยเอกชนในประเทศไทย 
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4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจและค่ำนิยมท่ีมีต่ออำชีพรับรำชกำร 

4.4.1 แรงจูงใจที่มีผลต่อกำรตัดสินใจรับรำชกำรในกรมศุลกำกร 

 แรงจูงใจคือสิ่งที่สำมำรถกระตุ้นให้บุคคลเกิดกำรแสดงพฤติกรรมที่สอดรับกับแรงจูงใจต่ำงๆ

รอบตัว ไม่ว่ำจะมำจำกปัจจัยภำยในอย่ำงทัศนคติและค่ำนิยมส่วนตัวที่ถูกปลูกฝังและหล่อหลอมมำ

จำกประสบกำรณ์และกำรเลี้ยงดูผ่ำนครอบครัว แต่ยังมีในส่วนของปัจจัยภำยนอกที่เป็นสิ่งแวดล้อมที่

เปรียบเสมือนแรงผลักให้บุคคลยิ่งอยำกแสดงออกหรือตัดสินใจกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในทำงเดียวกัน 

กระบวนกำรตัดสินใจเข้ำรับรำชกำรของเจเนเรชันวำยก็มำจำกแรงจูงใจทั้งจำกภำยในและภำยนอก

เช่นเดียวกัน โดยสำมำรถสรุปแรงจูงใจที่มีอิทธิพลที่ท ำให้กลุ่มคนเหล่ำนี้เกิดกำรตัดสินใจและต้องกำร

เข้ำมำรับรำชกำรในกรมศุลกำกร ดังต่อไปน้ี 

  (1) ลักษณะโครงสร้ำงของกรมศุลกำกร 

  จำกโครงสร้ำงและวัฒนธรรมของหน่วยงำนกรมศุลกำกรที่มีจุดแข็งหลำยประกำร

ดังที่ได้กล่ำวไปข้ำงต้น ท ำให้เป็นจุดที่ดึงดูดคนภำยนอกให้อยำกมำรับรำชกำรในหน่วยงำนประกอบ

กับภำพลักษณ์ของกรมศุลกำกรที่มีควำมทันสมัย มีระบบกำรท ำงำนที่สอดคล้องกับบริบทภำยนอก

ของโลกในยุคโลกำภิวัตน์ ดังระบบกำรท ำงำนที่เข้ำมำช่วยลดขั้นตอน ลดระยะเวลำของกำรยื่น

เอกสำรแบบในอดีต เป็นต้น ท ำให้กรมศุลกำกรเป็นหน่วยงำนที่คล้ำยคลึงกับเอกชนที่เป็นแหล่งรวม

คนรุ่นใหม่ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมเป็นสมัยใหม่ 

  (2) ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 

  จำกที่เกริ่นน ำถึงควำมแตกต่ำงของกรมศุลกำกรที่ท ำให้สำมำรถสร้ำงควำมแข่งขัน

และดึงดูดคนรุ่นใหม่ให้เข้ำมำอยู่ในระบบรำชกำรได้ ได้แก่ ค่ำตอบแทนในประเภทของค่ำธรรมเนียม

และค่ำล่วงเวลำที่ได้รับกำรจัดสรรตำมระเบียบของกรมศุลกำกร และจ ำแนกสัดส่วนตำมระดับของ

ประเภทต ำแหน่ง ท ำให้ข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรมีค่ำตอบแทนเริ่มต้นที่มำกกว่ำหน่วยงำนรำชกำรอื่น 

และเพียงพอต่อค่ำครองชีพในปัจจุบัน จึงเป็นปัจจัยหนึ่ งที่ส ำคัญของกำรรักษำคนที่มีควำมรู้

ควำมสำมำรถให้อยู่ในระบบได้นำนอีกปัจจัยหนึ่ง 
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“…กรมศุลกากรมีค่าตอบแทนที เหมาะสมถึงแม้จะไม่เท่าเอกชนแต่ก็

สามารถด่ารงชีพได้ เนื องจากกรมศุลกากรมีค่าตอบแทนในส่วนค่าล่วงเวลา 

และค่าธรรมเนียมที หน่วยงานอื นไม่มี…” 

( คุณ ข. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 27 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย             

ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำลในประเทศไทย 

 

“…ผ่านการท่างานในเอกชนที มีความเครียดสูงมาก เลยอยากท่างานที เบา

ลงจึงมองหน่วยงานราชการเป็นตัวเลือก และกรมศุลกากรมีค่าตอบแทนที 

เหมาะสมถึงแม้จะไม่เท่าเอกชนแต่ก็สามารถด่ารงชีพได้ เนื องจากกรม

ศุลกากรมีค่าตอบแทนในส่วนค่าล่วงเวลา และค่าธรรมเนยีมที หน่วยงานอื น

ไม่ม…ี” 

( คุณ ข. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 27 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย             

ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำลในประเทศไทย 

 

  (3) ภูมิหลังก่อนมำรับรับรำชกำร 

  นอกจำกปัจจัยจูงใจในเรื่องของลักษณะองค์กรและค่ำตอบแทนแล้ว ปัจจัยหนึ่งที่มี

ควำมส ำคัญต่อกระบวนกำรตัดสินใจของเจเนเรชันวำย ได้แก่ ภูมิหลังของครอบครัว เนื่องจำกอิทธิพล

ที่ถูกส่งผ่ำนกระบวนกำรเลี้ยงดูและขัดเกลำทำงสังคมท ำให้เกิดเป็นค่ำนิยมและทัศนคติที่มีผลต่อกำร

มองอำชีพรำชกำรในแง่บวก กล่ำวคือ กำรมีครอบครัวรับรำชกำรเปรียบเสมือนกำรมีต้นแบบของกำร

ท ำงำน (Role Model) ท ำให้เกิดกำรกระตุ้นและซึมซับแนวคิดกำรท ำงำนและมีผลต่อกระบวนกำร

ตัดสินใจอยำกรับรำชกำรเพ่ือสร้ำงควำมยอมรับและเป็นที่น่ำภูมิใจของครอบครัว 

“…ถูกปลูกฝังจากที บ้าน โดยที บ้านอยากให้มารับราชการเนื องจากความ

มั นคง   และส่วนตัวซึมซับความเป็นราชการจากพ่อแม่มาตั้งแต่เด็ก…” 
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( คุณ ฉ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 27 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย    

มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 

 

“…คุณพ่อให้มาสอบและครอบครัวสนับสนนุมากเพราะอยากให้มารับ

ราชการเพราะมองเป็นอาชีพที ดีและมั นคง…” 

( คุณ ญ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 26 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ 

ในระดับปฏิบัติกำร / ช ำนำญกำร 

 

 

(4) แรงจูงใจอื่นๆ  

กล่ำวคือ สภำพแวดล้อมและสังคมของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่ได้อำศัยและสัมผัส

ประสบกำรณ์จำกกำรบอกต่อของเพื่อนหรือคนรู้จัก รวมถึงกำรมองเห็นคนรู้จักท ำงำนอยู่ที่กรม

ศุลกำกรจนเกิดเป็นทัศนคติที่อยำกเข้ำมำร่วมงำนจำกกำรที่เห็นลักษณะงำนและโครงสร้ำงวัฒนธรรม

ของกรมศุลกำกรซึ่งถือได้ว่ำตอบโจทย์และรองรับควำมต้องกำรของคนรุ่นใหม่ในหลำยๆด้ำน ทั้ง

โครงสร้ำงองค์กร คน ค่ำตอบแทน และจุดแข็งหลำยๆด้ำนที่ถูกส่งผ่ำนออกมำจนเกิดเป็นภำพลักษณ์ที่

ดีของคนกรมศุลกำกรและหน่วยงำนที่สำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อบุคคลภำยนอกทั้งในฐำนะกำรส่ง

มอบบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ประกอบกำร และในฐำนะกำรเป็นหน่วยงำนรำชกำรที่

ทันสมัยจนสำมำรถดึงดูดให้คนเจเนเรชันวำยหันมำสนใจและเปลี่ยนอำชีพจำกสำยงำนเอกชนให้เข้ำ

มำอยู่ในระบบรำชกำรได้ 

“…ค่าตอบแทนและวัฒนธรรมองค์กรเมื อเทียบกับสายราชการถือว่าดีมาก

และมีเพื อนท่างานอยู่เยอะ…” 

( คุณ จ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 30 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย    

มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 
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ภาพที่ 4.4 แสดงสัดส่วนของแรงจูงใจที่มีผลต่อกำรตัดสินใจรับรำชกำรในกรมศุลกำกร 
ของเจเนเรชันวำย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จำกภำพที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่ำปัจจัยที่มีผลต่อกำรสร้ำงแรงจูงใจของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกร

มำกที่สุด ได้แก่ แรงจูงใจด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร เนื่องจำกดังที่ ได้กล่ำวไปแล้วนั้น 

ค่ำตอบแทนของกรมศุลกำกรสำมำรถสร้ำงกำรแข่งขันกับหน่วยงำนในภำครัฐ โดยได้เปรียบในเรื่อง

ค่ำธรรมเนียมและค่ำล่วงเวลำที่หน่วยงำนอื่นไม่มี จึงเป็นเหตุปัจจัยหนึ่งที่มีผลอย่ำงมำกต่อกระบนกำร

ตัดสินใจ และแรงจูงใจอันดับต่อมำที่มีผลต่อกำร ได้แก่ ลักษณะโครงสร้ำงของกรมศุลกำกร ซึ่งเป็น

กำรสะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็งในเชิงโครงสร้ำงที่กรมศุลกำกรสำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นและเป็น

หน่วยงำนรำชกำรที่ใครๆไม่ว่ำจะเจเนเรชันไหนก็อยำกเข้ำมำรับรำชกำรและอันดับต่อมำคือ ภูมิหลัง

ครอบครัวและแรงจูงใจอื่นๆ ตำมล ำดับ 

 

4.4.2 ทัศนคติร่วมของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยและเจเนเรชันเอ็กซ์ที่มีต่ออำชีพรับรำชกำร 

มุมมองของทั้งสองเจเนเรชันต่ำงมีทัศนคติต่ออำชีพรำชกำรเหมือนกันในเรื่องของควำมมั่นคง

ในสำยอำชีพและมีควำมรู้สึกในเชิงบวกต่ออำชีพนี้เป็นอย่ำงมำก สำมำรถสร้ำงควำมภูมิใจให้

ครอบครัวและสำมำรถเลี้ยงดูครอบครัวได้ และที่ส ำคัญสำมำรถท ำงำนไปตลอดจนเกษียณอำยุ

รำชกำรได้ นอกจำกนี้จำกขอบเขตงำนของกรมศุลกำกรที่มีควำมหลำกหลำยและถูกแบ่งตำมภำรกิจ
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ภำยในกรมฯท ำให้เป็นโอกำสที่สำมำรถเรียนรู้งำนได้หลำยแบบและที่ส ำคัญทั้งสองเจเนเรชันต่ำงมอง

อำชีพรำชกำรเป็นอำชีพที่มีเกียรติมีบทบำทส ำคัญในกำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรวำงรำกฐำนพัฒนำ

ประเทศผ่ำนบริกำรสำธำรณะที่ถูกส่งออกไปเพ่ือประชำชน   

“…เป็นอาชีพที ดี ได้ท่าประโยชน์ รู้สึกเติมเต็มความรู้สึกจากการท่าได้ท่า

ประโยชน์หรือผลจากการท่างานของเราท่าให้รู้สึกว่าอยากท่าต่อ…” 

( คุณ ช. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 25 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย    

ไม่มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 

 

 4.4.3 ควำมคำดหวังและเป้ำหมำยของกำรรับรำชกำรทีก่รมศุลกำกร 

  ควำมคำดหวังและเป้ำหมำยของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยและเจเนเรชันเอ็กซ์ที่มีต่อ

กำรรับรำชกำรที่กรมศุลกำกร คือ ควำมต้องกำรปฏิบัติงำนไปตลอดจนเกษียณอำยุรำชกำรที่นี่ 

เนื่องจำกจุดแข็งและควำมเป็นกรมศุลกำกรที่มีหน้ำงำนที่หลำกหลำย เจ้ำหน้ำที่สำมำรถเรียนรู้งำนใน

ส่วนอื่นๆได้จำกกำรโยกย้ำยหรือเวียนงำน ส่งผลให้ข้ำรำชกำรมีควำมคิดและองค์ควำมรู้อย่ำงรอบด้ำน 

ไม่ได้ยึดติดที่งำนเพียงหน้ำที่เดียวไปตลอด และนอกจำกนี้กำรมีค่ำตอบแทนและสวั สดิกำรที่

ครอบคลุมส่งผลให้กำรด ำรงชีวิตเป็นไปอย่ำงสอดคล้องกับบริบทในสังคม กล่ำวคือ สำมำรถเลี้ยงชีพ

และครอบครัวได้เพียงพอและในขณะเดียวกันก็ได้ท ำประโยชน์ให้ประชำชนและประเทศได้พร้อมๆกัน 

 

4.5 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรปรับตวัในกำรท ำงำนภำยใต้ระบบรำชกำร 

4.5.1 กำรปรับตัวของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยในกรมศุลกำกร 

 จำกภูมิหลังของข้ำรำชกำรหลำยท่ำนที่เคยรับรำชกำรมำก่อนส่งผลให้กำรปรับตัวเข้ำกับ

ระบบรำชกำรเป็นไปอย่ำงรำบรื่นเนื่องจำกมีควำมคุ้นชินในตัวระบบและวัฒนธรรมของควำมเป็น

รำชกำร แต่ทั้งนี้ ในแต่ละหน่วยงำนย่อมมีควำมแตกต่ำงในเรื่องของโครงสร้ำง คน วัฒนธรรมท ำให้

กำรปรับตัวยังคงเป็นเรื่องที่ส ำคัญต่อข้ำรำชกำรคนรุ่นใหม่อย่ำงเจเนเรชันวำย โดยเฉพำะกำรปฏิบัติ
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หน้ำที่ร่วมกับเพื่อนร่วมงำนที่เป็นคนต่ำงรุ่นซึ่งในหน่วยงำนรำชกำรมีควำมตระหนักในเรื่องระบบ

อำวุโสค่อนข้ำงมำก ท ำให้ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยต้องปรับตัวและเข้ำใจในบริบทของกำรกระท ำใน

เรื่องต่ำงๆ เนื่องจำกกำรเติบโตที่แตกต่ำงในเรื่องของบริบทและเวลำย่อมส่งผลต่อชุดควำมคิด กำร

ตัดสินใจ และทัศนคติต่ำงๆ สิ่งที่ท ำได้คือ ปรับตัวอย่ำงเข้ำใจและประนีประนอมกัน 

“…ไม่ได้ต้องปรับตัวเยอะ เพราะว่าคุ้นชินกับระบบราชการจากการท่างาน

ที เก่า แต่ก็อาจจะต้องปรับตัวในเรื องวัฒนธรรมองค์กรที แต่ละที มีความ

แตกต่างกันไป…” 

( คุณ ค. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 26 ตุลำคม 2563 ) 

 ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย             

ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวทิยำลัยเอกชนในประเทศไทย 

 

  นอกจำกนี้ ขอบเขตกำรท ำงำนของกรมศุลกำกรมีลักษณะกระจำยไปตำมพื้นที่หรือ

ตำมด่ำนต่ำงๆ สิ่งที่ต้องปรับตัวคือกำรเตรียมควำมพร้อมต่อกำรโยกย้ำยหรือกำรเปลี่ยนส่วนงำน 

เนื่องจำกต้องยอมรับในเงื่อนไขของกำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรที่ ต้องตอบสนอง

ผู้ประกอบกำรที่อยู่ตำมพื้นที่ต่ำงๆ โดยเฉพำะ ด่ำนชำยแดน เพื่อรักษำและอ ำนวยควำมสะดวกทำง

กำรค้ำ ในทำงเดียวกันเพื่อป้องกันและปรำบปรำมผู้กระท ำผิดทำงศุลกำกรที่จะกระทบต่อ

ผลประโยชน์ของชำต ิ   

4.5.2 กำรปรับตัวของข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ในกรมศุลกำกร 

 กำรปรับตัวในเจเนเรชันนี้ค่อนข้ำงมีควำมรำบรื่นและเป็นไปอย่ำงเรียบง่ำยเนื่องจำกกลุ่ม

ข้ำรำชกำรที่อยู่ในช่วงวัยนี้มีกำรท ำงำนในหน่วยงำนที่ค่อนข้ำงยำวนำน กล่ำวคือ คุ้นชินกับระบบและ

วัฒนธรรมของหน่วยงำนมำกกว่ำคนรุ่นใหม่ที่เพิ่งเข้ำมำรับรำชกำร ส่งผลให้กำรท ำงำนเป็นไปตำม

กรอบและแบบแผนของกรมศุลกำกรอยู่ตลอด แต่ทั้งนี้พบว่ำกลุ่มข้ำรำชกำรในเจเนเรชันนี้มีกำร

ปรับตัวเข้ำหำเด็กรุ่นใหม่เป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกมีมุมมองที่ว่ำคนรุ่นใหม่เป็นคนเก่ง คนฉลำด เป็น

ข้อดีที่จะได้เรียนรู้และแบ่งปันประสบกำรณ์ซึ่งกันและกันมำกกว่ำที่จะมีก ำแพง ส่งผลให้วัฒนธรรม
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กำรท ำงำนในกรมศุลกำกรมีควำมแน่นแฟ้นและเปิดโอกำสให้ข้ำรำชกำรรุ่นใหม่ได้เติบโตขึ้นมำเป็นผู้

วำงแผนและก ำหนดนโยบำย เป็นต้น 

4.5.3 มุมมองต่อกำรท ำงำนร่วมกับข้ำรำชกำรต่ำงรุ่นในหน่วยงำน 

 - มุมองของเจเนเรชันวำย 

 มองว่ำเจเนเรชันเอ็กซ์ที่กรมศุลกำกรเป็นคนมีคุณภำพ เนื่องจำกกำรที่ข้ำรำชกำรเจเนเรชัน

ก่อนปฏิบัติหน้ำที่อยู่ในกรมฯมำเป็นระยะเวลำนำน ส่งผลให้มีควำมเชี่ยวชำญและมีควำมรู้รอบด้ำน

ผนวกกับประสบกำรณ์ที่น ำมำใช้ในงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพท ำให้กำรท ำงำนร่วมกันสำมำรถเรียนรู้

และซึมซับตัวอย่ำงกำรท ำงำนที่ดีที่จะน ำมำประยุกต์ให้เข้ำกับบริบทในปัจจุบันได้ ในทำงกลับกัน

ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่เป็นคนรุ่นใหม่ที่เข้ำใจเทคโนโลยีและสำมำรถใช้งำนได้รวดเร็วและถนัดกว่ำ

สำมำรถแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลในกำรท ำงำนร่วมกันได้เช่นเดียวกัน  

“…GEN X ที นี ค่อนข้างมีคุณภาพ เขาพร้อมเรียนรู้ พร้อมท่างาน ทุกคน

ทุ่มเทและเก่ง เขาอาจจะไม่ทันในเรื องเทคโนโลยี อาจจะช้าไม่เหมือนวัยรุ่น 

แต่เรื องความรู้ประสบการณ์เขาพร้อมแชร์และสามารถท่าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ…” 

( คุณ ก. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 29 ตุลำคม 2563 ) 

     ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย             

ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำลในประเทศไทย 

 

 - มุมองของเจเนเรชันเอ็กซ ์

 มีมุมมองต่อข้ำรำชกำรรุ่นใหม่ที่ดี เนื่องจำกกำรที่กรมศุลกำกรได้คนเก่ง คนมีควำมสำมำรถ

เข้ำมำท ำงำนยิ่งช่วยให้กรมศุลกำกรมีกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงไปในทำงที่สอดคล้องกับบริบทของ

สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมรวมถึงเทคโนโลยีที่มีควำมพลวัตรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในโลกยุค

ปัจจุบัน ส่งผลให้กำรมีข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยเข้ำมำช่วยให้เกิดกำรปรับตัวและปรับกระบวนงำนที่มี

ประสิทธิภำพ ตอบสนองในกำรบริกำรประชำชนได้อย่ำงรวดเร็วและมีคุณภำพกว่ำเก่ำ 
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“…พี ชอบท่างานกับเด็กรุ่นใหม่มาก พวกเขาฉลาด บอกอะไรนิดเดียวก็

เข้าใจง่าย พูดง่าย ขยัน มีความกระตือรือร้น อยากเรียนรู้…” 

( คุณ ฌ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 30 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ 

ในระดับหัวหน้ำส่วนงำน 

 

4.5.4 แนวทำงในกำรส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกับคนต่ำงรุ่น 

 จัดกิจกรรมในลักษณะที่สร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำนร่วมกัน และส่งเสริม

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคนต่ำงรุ่นให้มีควำมเข้ำใจกันและกันมำกยิ่งขึ้น ทั้งตัวเนื้องำนและ

ทัศนคติของกำรอยู่ร่วมกัน 

 จัดกิจกรรมเชื่อมโยงผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติ งำนให้มำแลกเปลี่ยนแนวคิดและ

ประสบกำรณ์ท ำงำนเพื่อให้ต่ำงฝ่ำยต่ำงเข้ำใจกันผ่ำนกระบวนกำรพูดคุยหรือเปิดโอกำส

ให้เสนอควำมเห็นต่อกำรท ำงำนและเรื่องต่ำงๆผ่ำนกำรจัดประชุม (Management 

Meeting) เป็นต้น 

 สร้ำงวัฒนธรรมถ้อยทีถ้อยอำศัย เข้ำใจกันและกัน เนื่องจำกควำมต่ำงในเรื่องวัยและ

ประสบกำรณ์ที่พบเจอในยุคสมัยของแต่ละคนย่อมมีผลต่อค่ำนิยมและทัศนคติที่

แตกต่ำง แต่จะท ำอย่ำงไรที่จะอยู่บนควำมแตกต่ำงนี้ได้ ซึ่งได้แก่ กำรเข้ำใจชุดควำมคิด 

ที่มำของกำระกระท ำของกันและกันมำกกว่ำที่จะตัดสิน ใช้กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ

เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจที่เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน  

4.5.5 ปัจจัยท้ำทำยในอนำคต 

 ปัจจัยท้ำทำยในอนำคตของมุมมองข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรทั้งเจเนเรชันวำยและเอ็กซ์ที่จะ

เข้ำมำท ำให้ข้ำรำชกำรและหน่วยงำนกรมศุลกำกรต้องปรับตัวและเตรียมพร้อมรับมือเพื่อให้กำร

ด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรศุลกำกรตลอดจนกำรอ ำนวยควำมสะดวกและเชื่อมโยงทำงกำรค้ำให้

คงไว้ซึ่งศักยภำพและรักษำระดับควำมเป็นมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งต้องอำศัยกลไกกำรบริหำร

ตั้งแต่กำรก ำหนดนโยบำยในเชิงรุกเพื่อเตรียมแผนส ำหรับควำมท้ำทำยที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้นทั้งใน

อนำคตอันใกล้และไกลนี้ โดยสำมำรถแบ่งปัจจัยท้ำทำยออกได้เป็น 2 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 
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4.5.5.1 ปัจจัยท้ำทำยภำยใน 

 กำรโยกย้ำย ที่ถือเป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขที่ข้ำรำชกำรที่นี่ต้องปรับตัวและ

พึงระลึกไว้เสมอว่ำกำรท ำงำนมีควำมไม่แน่นอนและมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอ สิ่งที่ท ำได้คือกำรสั่งสมประสบกำรณ์ ควำมเชี่ยวชำญอย่ำงรอบด้ำน

เพื่อเตรียมควำมพร้อมกับบทบำทหน้ำที่ต่ำงๆ ในกรมศุลกำกรไม่ว่ำจะเป็น

งำนตรวจปล่อยของ งำนปรำบปรำม งำนบริกำร เป็นต้น 

 ผู้บริหำรที่เติบโตมำจำกเจเนเรชันเก่ำ รวมถึงเติบโตผ่ำนระบบอุปถัมภ์

ส่งผลต่อประสิทธิภำพของกำรก ำหนดนโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำน

ของกรมศุลกำกรที่อำจยึดติดกับกรอบหรือระเบียบเดิมๆ ขำดกำรปรับตัว ที่

อำจเป็นอุปสรรคต่อควำมพัฒนำองค์กำรให้สอดรับกับบริบทของปัจจุบันได้  

 

“…ผู้ใหญ่ที โตไปแบบไม่มีประสิทธิภาพ มีผู้บริหารที โตมาจากระบบอุปถัมภ์ ท่าให้

นโยบายที กระทรวงกว้างและอาจไม่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ…” 

( คุณ ญ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 26 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ 

ในระดับปฏิบัติกำร / ช ำนำญกำร 

 

  4.5.5.2 ปัจจัยท้ำทำยภำยนอก 

 กำรแทรกแซงจำกภำคเอกชน เนื่องจำกกรมศุลกำกรเป็นหน่วยงำนที่ต้อง

ท ำงำนและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลให้ต้องมีองค์ควำมรู้และรู้

กฎหมำยอย่ำงรอบด้ำนและรัดกุม เพื่อให้กำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นไปอย่ำงมี

ประสิทธิภำพและสำมำรถทันต่อควำมเปลี่ยนแปลงทั้งที่มำจำกเทคโนโลยี

และภำคเอกชน 

 

“…การแทรกแซงจากเอกชน เพราะ แรงผลักดันจากเอกชนต่อกรม

ศุลกากรมีมาก ไม่ว่าจะระบบการท่างานที เปลี ยนอยู่ตลอด เอกชนน่า



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 121 

ราชการเสมอ จึงเป็นความท้าทายอย่างหนึ งที เราคาดเดาไม่ได้ และต้อง

เตรียมรับมือ…” 

( คุณ ก. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 29 ตุลำคม 2563 ) 

     ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย            

 ที่ส ำเร็จกำรศกึษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำลในประเทศไทย 

 

“…ผู้น่าเข้ามีความรู้มากขึ้น ศึกษามามากขึน้ เจ้าหน้าที จึงต้องแม่น

กฎหมายและรูใ้ห้เท่าทัน หาขอ้มูลอย่างครอบคลุม 

( คุณช. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ์, 25 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย    

ไม่มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 

 

“…สินค้าที มีใหม่อยู่ตลอดหรือสินค้า Dual-Use ที เราต้องรู้ให้ทันและรอบ

ด้าน ศึกษาหลักเกณฑ์ กฎระเบียบต่างๆ เพื อให้ท่างานได้อย่างปลอดภัย

และราบรื น…” 

( คุณ ฉ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 27 ตุลำคม 2563 ) 

 ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย    

มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 

 

 เทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่จะเข้ำมำช่วยในกำรท ำงำนให้ง่ำยขึ้นซึ่งเป็น

ปัจจัยที่ท้ำท้ำยในอนำคตปัจจัยหนึ่งเนื่องจำกข้ำรำชกำรต้องปรับตัวและ

สร้ำงวัฒนธรรมของกำรกระตือรือร้นเรียนรู้และขวนขวำยเพื่อรู้ให้ทันต่อ

บริบทภำยนอกที่ก ำลังเดินหน้ำไปอย่ำงต่อเนื่อง เปลี่ยนภำพลักษณ์จำกกำร

เป็นข้ำรำชกำรเช้ำชำมเย็นชำมดังที่ประชำชนติดภำพมำเป็นข้ำรำชกำรเชิง

รุกที่สำมำรถรองรับต่อควำมต้องกำรของประชำชนและผู้ประกอบกำรได้

อย่ำงเต็มศักยภำพ 
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“…เทคโนโลยีที เข้ามา มีระบบเข้ามาช่วยท่าให้เราต้องเรียนรู้อยู่เสมอ ต้อง

ฝึกฝนเพื อให้เชี ยวชาญ…” 

( คุณ ง. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 30 ตุลำคม 2563 ) 

     ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย            

 ที่ส ำเร็จกำรศกึษำจำกมหำวิทยำลัยเอกชนในประเทศไทย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที ่5 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 

 งำนวิจัยชิ้นนี้เป็นงำนวิจัยที่มุ่งศึกษำ “กระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพและกำรปรับตัว

ด้ำนกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรเจเนเรชันวำย” เนื่องจำกเมื่อเรำพูดถึงระบบรำชกำร

หรืออำชีพข้ำรำชกำร คนในสังคมมักตีกรอบของควำมเป็นรำชกำรไว้ว่ำต้องเป็นระบบที่ล้ำสมัย มี

ควำมโบรำณ  มีกระบวนกำรท ำงำนที่ซับซ้อนเต็มไปด้วยกฎระเบียบ และข้ำรำชกำรเปรียบเสมือน

บุคลำกรที่คล้ำยกับหุ่นยนต์ คอยรับแต่ค ำสั่ง ขำดกำรคิดนอกกรอบและสร้ำงสรรค์งำนใหม่ๆได้ด้วย

ตัวเอง กำรท ำงำนในระบบรำชกำรจึงถูกมองว่ำเป็นอำชีพที่ยังไม่พัฒนำและยังไม่ปรับตัวให้เข้ำกับ

บริบทสมัยใหม่ได้เมื่อเทียบกับภำคเอกชน แต่อย่ำงไรก็ดีอำชีพรำชกำรเป็นอำชีพที่มีจุดแข็งและมี

ค่ำนิยมที่ผูกติดกับสังคมไทยมำในทุกยุคทุกสมัย โดยต่ำงมองว่ำอำชีพรำชกำรคืออำชีพที่มั่นคง มี

เกียรติ มีบทบำทและอ ำนำจในเชิงนโยบำยและกำรจัดกำรสำธำรณะให้กับประชำชนท ำให้ตัวระบบ

รำชกำรเป็นระบบที่มีควำมมั่นคงในตัวของมันเอง ไม่สำมำรถล่มสลำยได้เนื่องจำกต้องอยู่เพื่อรองรับ

กระบวนกำรทำงกำรเมืองและกำรบริหำร และที่ส ำคัญประชำชนยังต้องพึ่งพิงระบบรำชกำรในกำรจัด

สวัสดิกำรหรือเรียกร้องควำมต้องกำรสำธำรณะต่ำงๆ จึงสำมำรถสรุปได้ว่ำ “อำชีพรำชกำรเป็นอำชีพ

ที่มั่นคงในตัวของมันเอง และสำมำรถยึดถือเป็นอำชีพตลอดจนเกษียณได้” เพียงแค่ข้ำรำชกำร

ประพฤติปฏิบัติอย่ำงถูกต้องภำยใต้กรอบของกฎหมำยก็สำมำรถยึดอำชีพนี้ไปตลอดได้ 

 จำกที่เกริ่นน ำในตอนต้นท ำให้เห็นว่ำอำชีพรำชกำรเป็นอำชีพที่ได้รับกำรยอมรับของสังคม

เสมอมำไม่ว่ำจะเปลี่ยนผ่ำนมำกี่เจเนเรชัน รวมถึงกลุ่มคนเจเนเรชันวำยที่เป็นคนรุ่นใหม่และเป็น

อัตรำก ำลังที่ส ำคัญของทรัพยำกรมนุษย์ในทุกหน่วยงำนที่ให้ควำมสนใจในอำชีพรำชกำรเป็นอย่ำงมำก 

โดยเฉพำะหน่วยงำนกรมศุลกำกรที่ถือว่ำสำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงค่ำนิยมและทัศนคติที่ดีที่สำมำรถ

สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับคนรุ่นใหม่ที่ตัดสินใจเลือกมำประกอบอำชีพรำชกำรได้ และนอกจำกนี้

งำนวิจัยช้ินนี้ยังมุ่งศึกษำถึงมุมมองและควำมสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ร่วมกันกับข้ำรำชกำร

ต่ำงรุ่นในกรมศุลกำกร เพื่อทรำบถึงทัศนคติของคนเจเนเรชันเก่ำที่มีต่อข้ำรำชกำรที่เป็นเด็กรุ่นใหม่ 
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รวมถึงเพื่อหำแนวทำงในกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์และกำรท ำงำนร่วมกันให้มีควำมรำบรื่นผ่ำน

กระบวนกำรสื่อสำรและกำรประสำนงำนที่มีคุณภำพระหว่ำงคนในสอง  เจเนเรชัน จึงน ำไปสู่

วัตถุประสงค์งำนวิจัยที่สำมำรถสรุปออกมำได้เป็น 3 ประกำร ได้แก่ 

(1) เพื่อศึกษำทัศนคติเกี่ยวกับกำรรับรำชกำรของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย 

(GEN Y) กรมศุลกำกร 

(2) เพื่อศึกษำกระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย 

(GEN Y) กรมศุลกำกร 

(3) เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรปรับตัวด้ำนกำรท ำงำนภำยใต้ระบบรำชกำรของ

ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย (GEN Y) กรมศุลกำกร 

 จำกที่เกริ่นน ำถึงที่มำและควำมส ำคัญของงำนวิจัยนี้จึงน ำไปสู่กรอบกำรศึกษำที่ว่ำ ลักษณะ

ของระบบรำชกำร จุดแข็งและลักษณะโครงสร้ำงหน่วยงำนของกรมศุลกำกร และ ปัจจัยที่สร้ำง

ทัศนคติ ค่ำนิยม ตลอดจนแรงจูงใจของเจเนเรชันวำยมีผลต่อ กระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพ

และกำรปรับตัวด้ำนกำรท ำงำนของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรเจเนเรชันวำย ผ่ำนกำรทบทวน

วรรณกรรมในองค์ควำมรู้และแนวคิดที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่ได้กล่ำวถึงในข้ำงต้น โดยมี

แนวคิดดังต่อไปน้ี 

 แนวคิดเกี่ยวกับระบบรำชกำร เพื่อให้เห็นถึงภำพกว้ำงของระบบ

รำชกำรว่ำมีลักษณะเป็นอย่ำงไร และในปัจจุบันสถำนกำรณ์ของระบบ

รำชกำรเป็นเช่นใด รวมถึงทฤษฎีกำรมองระบบรำชกำรทั้ง 3 แง่มุมไม่ว่ำ

จะเป็น แง่บวก แง่กลำง และแง่ลบ เนื่องจำกปัจจัยในส่วนนี้ล้วนมีนัยยะ

ส ำคัญต่อกำรศึกษำทัศนคติ ค่ำนิยม และแรงจูงใจของเจเนเรชันวำยที่มี

ต่อระบบรำชกำรและกำรตัดสินใจเลือกอำชีพรำชกำรในกรมศุลกำกร 

ตลอดจนจุดแข็งและค่ำนิยม (Core Value) บทบำทอ ำนำจหน้ำที่ของ

กรมศุลกำกรว่ำเป็นอย่ำงไร มีปัจจัยใดบ้ำงที่มีผลต่อกระบวนกำร

ตัดสินใจ และมุมมองทัศนคติของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่มีต่อกรม

ศุลกำกรเป็นอย่ำงไร ทั้งก่อนและหลังรับรำชกำร 
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 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนเรชันวำย เพื่อศึกษำถึงลักษณะพฤติกรรมที่มีผลต่อ

กำรแสดงออกและกำรตัดสินใจ รวมถึงกำรเติบโตมำในยุคสมัยของกำร

พัฒนำเทคโนโลยีมีผลเป็นอย่ำงไรต่อกำรสร้ำงทัศนคติและค่ำนิยมต่อ

อำชีพรับรำชกำร 

 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ ค่ำนิยม แรงจูงใจ ทั้งสำมแนวคิดนี้สำมำรถ

สะท้อนให้เห็นองค์ประกอบและที่มำของพฤติกรรมที่เป็นผลมำจำก 3 สิ่ง

น้ีซึ่งมีควำมแตกต่ำงกันในบริบทของภูมิหลังในแต่ละเจเนเรชันและที่

ส ำคัญมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมกำรเลือกอำชีพและกำรตัดสินใจ 

 แนวคิดเกี่ยวกับกำรตัดสินใจ เพื่อศึกษำกระบวนกำรตัดสินใจว่ำเกิดจำก

ปัจจัยใด มีองค์ประกอบใดที่มีอิทธิพลให้เจเนเรชันวำยตัดสินใจเลือก

อำชีพรำชกำรตลอดจนต้องปรับตัวในกำรท ำงำนภำยใต้ระบบรำชกำร

ของกรมศุลกำกร 

 แนวคิดเกี่ยวกับกำรปรับตัว เป็นกำรศึกษำเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของ

งำนวิจัยถึงควำมสำมำรถในกำรปรับตัวของเจเนเรชันวำยในกรมศุลกำกร

ว่ำมีลักษณะเป็นอย่ำงไร มีปัญหำหรือมีอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกำรท ำงำน

ร่วมกับคนต่ำงรุ่นหรือไม ่อย่ำงไร 

 เพรำะฉะนั้น รูปแบบของงำนวิจัยชิ้นนี้จึงเป็นงำนวิจัยเชิงคุณภำพที่มุ่งค้นหำมุมมองและ

ทัศนคติของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่มีต่อระบบรำชกำรและกำรประกอบอำชีพรำชกำรในกรม

ศุลกำกร ผู้วิจัยจึงออกแบบเครื่องมือเป็นกำรสัมภำษณ์เชิงลึกรำยบุคคลและกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม

ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่เป็นข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรทั้งเจเนเรชันวำยและเจเนเรชันเอ็กซ์เพื่อศึกษำ

มุมมองที่มีต่อข้ำรำชกำรรุ่นใหม่อย่ำงเจเนเรชันวำยและเพื่อป้องกันอคติหรือควำมคิดเห็นที่มำจำก

เจเนเรชันวำยเพียงฝ่ำยเดียว จึงก ำหนดขอบเขตของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญโดยมีภูมิหลังที่แตกต่ำงกัน

ไป ได้แก่ ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรัฐบำล , ข้ำรำชกำรเจเนเรชัน

วำยที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกมหำวิทยำลัยเอกชน , ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่มีภูมิหลังครอบครัวรับ

รำชกำร, ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่ไม่มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร , ข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ใน

ระดับหัวหน้ำ และ ข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ในระดับปฏิบัติกำร /ช ำนำญกำร ซึ่งผลกำรศึกษำ

สำมำรถอธิบำยและสรุปเป็นประเด็นต่ำงๆ ได้ดังนี ้
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 5.1.1 ทัศนคติเกี่ยวกับกำรรับรำชกำรของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย (GEN Y) กรม

ศุลกำกร 

  5.1.1.1 ข้อสรุปในประเด็นทัศนคติที่มีต่อระบบและอำชีพรำชกำร 

  มุมมองของเจเนเรชันวำยที่มีต่อระบบรำชกำรมีทั้งมุมมองที่เป็นด้ำนบวกและด้ำน

ลบ เนื่องจำกทุกระบบล้วนมีทั้งข้อดีและข้อเสียปะปนกัน ท ำให้ทัศนคติของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย

ไม่ได้เอนเอียงหรือเทไปด้ำนใดด้ำนหนึ่งเพียงด้ำนเดียวแต่กลับมองว่ำระบบรำชกำรและอำชีพรำชกำร

คือ อำชีพที่มั่งคง สำมำรถยึดเป็นอำชีพไปตลอดจนเกษียณได้ และมองว่ำกำรจัดองค์กำรแบบรำชกำร

ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องหลักล ำดับขั้นกำรบังคับบัญชำ หรือ กำรสั่งกำรที่มำจำกส่วนบนลงมำสู่ผู้ปฏิบัติที่อยู่

ในส่วนล่ำงลดหลั่นลงมำ ตลอดจนกำรมีกฎระเบียบและขั้นตอนที่มำกมำย ถือเป็นข้อดีและ

หลักประกันอย่ำงหนึ่งในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะข้ำรำชกำร เพรำะว่ำกำรมีกฎหมำยและระเบียบที่

ชัดเจนและเป็นทำงกำรสำมำรถถือปฏิบัติเป็นมำตรฐำนเดียวกันในทั้งกรมฯ ท ำให้กำรด ำเนินงำน

เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน เนื่องจำกโครงสร้ำงของกรมศุลกำกรมีกำรกระจำยภำรกิจและก ำลังคนไป

ตำมพ้ืนที่และส่วนงำนต่ำงๆ ถ้ำหำกมีกฎระเบียบที่ชัดเจน เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนก็สำมำรถมีกรอบและ

หลักในกำรท ำงำนที่เป็นหลักเดียวกันเพื่อสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนจำกส่วนย่อยไปสู่ภำพใหญ่ของ

กรมฯได้ ดังนั้น ธรรมชำติของระบบรำชกำรไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อกำรท ำงำนเสมอไป เนื่องจำก

ข้ำรำชกำรในทำงหนึ่งคือผู้บังคับใช้กฎหมำยและเป็นผู้ปกครอง ท ำให้บำงครั้งกำรท ำงำนต้องกระทบผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำคเอกชนและภำคประชำชน กำรมีกรอบและมีระเบียบจำกกฎหมำยที่ให้อ ำนำจ

หน้ำที่ในกำรปฏิบัตินั้นสำมำรถคุ้มครองเจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนและเป็นกำรสร้ำงควำมชอบธรรม

ในกำรตัดสินใจและบังคับใช้กฎหมำยที่ส่งผ่ำนกำรด ำเนินกำรไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรจัดเก็บอำกรไป

จนถึงกำรป้องกันและปรำบปรำมผู้กระท ำผิดทำงศุลกำกร รวมถึงกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ

ให้แก่ผู้ประกอบกำรผ่ำนตัวบทกฎหมำยและระเบียบที่ถูกจัดสรรอ ำนำจนี้  

  ในทำงกลับกัน เมื่อมีข้อดีก็ย่อมมีข้อเสียหรือจุดที่ยังบกพร่องของระบบรำชกำร 

ได้แก่ กำรมีหลักล ำดับขั้นของกำรบังคับบัญชำในทำงหนึ่งคือช่วยให้เกิดกำรตรวจสอบและรับรู้

นโยบำยไปในทิศทำงเดียวกันตั้งแต่ระดับบนลงมำสู่ระดับล่ำงเรื่อยมำ แต่ในขณะเดียวกันกำรสั่งกำร

แบบนี้ก่อให้เกิดควำมล่ำช้ำและกำรกระจัดกระจำยของค ำสั่งหรือนโยบำย เนื่องจำกกำรขำดกำร

ประสำนหรือท ำงำนแยกส่วนกันของหน่วยงำนๆ ต่ำงภำยในกรมฯ ท ำให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ในบำงครั้งมี
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ควำมทับซ้อนกัน กล่ำวคือ มีหลำยหน่วยงำนท ำงำนในเรื่องเดียวกันแทนที่จะมีกำรก ำหนดเจ้ำภำพ

หรือหน่วยงำนที่รับไปด ำเนินกำรเพื่อควำมรวดเร็วและคล่องตัว ท ำให้ระบบรำชกำรจึงยังคงมีลักษณะ

ที่ขำดเอกภำพในกำรท ำงำนและส่งผลให้ระบบงำนมีควำมล่ำช้ำ เอื่อยเฉื่อย   ไม่คล่องตัวได้เท่ำกับ

ภำคเอกชนที่มีกฎระเบียบหรือล ำดับขั้นของกำรสั่งกำรที่น้อยกว่ำ นอกจำกนี้ระบบรำชกำรยังมี

อุปสรรคในกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงที่ถูกตีกรอบด้วยวัฒนธรรมของระบบอุปถัมภ์ที่ท ำให้กำร

เติบโตในสำยอำชีพเป็นกำรแข่งขันในเรื่องของเส้นสำยมำกกว่ำที่จะแข่งกันในเรื่องของควำมสำมำรถ

หรือระบบคุณธรรม รวมถึงวิสัยทัศน์จำกผู้บริหำรที่เป็นคนรุ่นเก่ำส่งผลให้นโยบำยกำรท ำงำนหรือ

รูปแบบต่ำงๆยังคงยึดโยงอยู่ในชุดควำมคิดและแบบแผนกำรท ำงำนแบบเดิมๆ จึงเป็นควำมท้ำทำย

อย่ำงหนึ่งของระบบรำชกำรที่ต้องอำศัยกำรปรับตัวและเปิดกว้ำงให้คนรุ่นใหม่ได้เข้ำมำเปลี่ยนแปลง

และขับเคลื่อนให้เกิดกำรพัฒนำตลอดจนยกระดับสมรรถนะในกำรแข่งขันกับหน่วยงำนรำชกำรอื่น

ด้วยกัน 

   5.1.1.2 ข้อสรุปในประเด็นทัศนคติที่มีต่อกรมศุลกำกร 

   มุมมองของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยก่อนที่จะมำรับรำชกำรในกรมศุลกำกรมี

ควำมเห็นคล้ำยกันในแง่ที่คิดว่ำกรมศุลกำกรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรตรวจตรำและเรียกเก็บอำกรส ำหรับ

ผู้โดยสำรที่เดินทำงเข้ำมำในประเทศรวมถึงของติดตัวผู้โดยสำรที่ผ่ำนเข้ำมำ ท ำให้ภำพลักษณ์กำร

ท ำงำนของหน่วยงำนจึงถูกผูกติดว่ำเป็นเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติหน้ำที่อยู่แค่ที่สนำมบินเป็นหลักและค่อนข้ำง

ใช้ดุลพินิจในกำรปฏิบัติหน้ำที่สูง แต่เมื่อได้เข้ำมำเป็นข้ำรำชกำรที่เป็นส่วนหนึ่งของกรมศุลกำกรเองแล้ว

กลับเข้ำใจธรรมชำติและระบบงำนของกรมศุลกำกรมำกยิ่งขึ้น กล่ำวคือ งำนของกรมศุลกำกรมีมำกมำย

หลำยด้ำนและหลำกหลำยหน้ำงำนที่ถูกกระจำยและแบ่งส่วนรำชกำรตำมภำรกิจต่ำงๆของกรมฯ ท ำให้

ลักษณะของงำนศุลกำกรไม่ใช่เพียงเจ้ำหน้ำที่ที่ตรวจกระเป๋ำผู้โดยสำรที่สนำมบิน หรือตรวจเพียงแค่

ของที่น ำเข้ำมำว่ำเป็นของที่ต้องเสียอำกรหรือไม่ รวมถึงกำรจับกุมของที่ลักลอบและหลีกเลี่ยงอำกร แต่

ยังรวมถึงหน้ำที่ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำผ่ำนนโยบำยที่เอื้อให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถ

ด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงง่ำยและสำมำรถขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศได้อีกทำงหนึ่ง เพรำะฉะนั้นภำพ

ของควำมเป็นกรมศุลกำกรที่เจเนเรชันวำยเข้ำใจก่อนและหลังเข้ำมำบรรจุนั้นค่อนข้ำงมีแตกต่ำงและ

ส่งผลให้ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่ได้เข้ำมำปฏิบัติหน้ำที่ล้วนมีควำมเชื่อมั่นและมองเห็นข้อดีของกรม

ศุลกำกรหลำยประกำรโดยเฉพำะควำมทันสมัย ควำมมีประสิทธิภำพของกรมฯและตัวบุคลำกรที่เป็นคน
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รุ่นใหม่จ ำนวนมำก ดังสถิติของสัดส่วนข้ำรำชกำรในกรมศุลกำกรที่มีจ ำนวนของเจเนเรชันวำยมำกที่สุด 

ท ำให้ภำพในกำรมองกรมศุลกำกรค่อนมีควำมแตกต่ำงจำกกำรมองหน่วยงำนรำชกำรอื่นด้วยกัน 

นอกจำกนี้งำนศุลกำกรมีลักษณะที่หลำกหลำยจึงเป็นที่มำที่ว่ำท ำไมคนกรมศุลกำกรถึงเป็นคนเก่งที่มี

ควำมรู้ควำมเช่ียวชำญในหลำยๆด้ำน จึงเป็นผลให้เกิดค่ำนิยมและทัศนคติที่จูงใจให้เข้ำมำรับรำชกำรใน

หน่วยงำนนี้  

   จำกที่กล่ำวไปจึงเป็นที่มำของผลกำรศึกษำที่ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยมองเห็นถึงจุด

แข็งของกรมศุลกำกรรวมไปถึงลักษณะที่บ่งชี้ควำมเป็นศุลกำกร ( Identity) ที่ถูกส่งออกมำผ่ำน

ระบบงำนและโครงสร้ำงที่ชัดเจน กล่ำวคือข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยมีทัศนคติที่มองว่ำกรมศุลกำกรเป็น

หน่วยงำนที่มีควำมทันสมัย มีกำรรับเอำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ำมำใช้เพื่อช่วยให้กำรท ำงำนเกิด

ประสิทธิภำพและสำมำรถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำงทันท่วงที รวมถึงกำรด ำเนินงำนที่ใส่

ใจในภำคเอกชนอย่ำงผู้ประกอบกำรผ่ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำในหลำยๆเรื่องที่จะสำมำรถ

ยกระดับและเพิ่มพูนสมรรถนะในกำรแข่งขันเชิงกำรค้ำที่จะส่งผลต่อกำรพัฒนำประเทศได้ ตลอดจน

นโยบำยกำรท ำงำนที่มีกำรเชื่อมโยงในเวทีระหว่ำงประเทศผ่ำนกำรท ำควำมตกลงทำงค้ำต่ำงๆ เช่น 

ATIGA, ACFTA, JTEPA และ AJCEP เป็นต้น ท ำให้ภำพลักษณ์ของกรมศุลกำกรในสำยตำของคนรุ่น

ใหม่เป็นหน่วยงำนรำชกำรที่มีควำมทันสมัย มีลักษณะโดดเด่นและแตกต่ำงกับหน่วยงำนรำชกำรอื่น

ด้วยกัน โดยเฉพำะบุคลำกรของกรมศุลกำกรในปัจจุบันที่เป็นคนรุ่นใหม่อย่ำงเจเนเรชันวำยที่เข้ำมำช่วย

ผลักดันให้กำรท ำงำนและเกิดวัฒนธรรมที่มีควำมเปลี่ยนแปลงและปรับตัวนั้นยิ่งตอกย้ ำควำมทันสมัย

ของหน่วยงำน เพรำะฉะนั้น ควำมเป็นกรมศุลกำกรที่สำมำรถอธิบำยผ่ำนค่ำนิยมหลักขององค์กรที่

ชัดเจนที่สุดในมุมมองของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยจึงได้แก่ Modernization, Service-Mind และ 

Expert ซึ่งถ้ำกล่ำวแบบตรงตัวก็คือควำมทันสมัยของกรมศุลกำกรและกำรท ำงำนที่อ ำนวยควำม

สะดวกให้แก่ผู้ประกอบกำรและมีควำมเชื่อมโยงทำงกำรค้ำเพื่อสร้ำงประสิทธิภำพและประสิทธิผลทำง

เศรษฐกิจให้กับประเทศ และในขณะเดียวกันบุคลำกรที่เป็นคนรุ่นใหม่ที่เข้ำมำเป็นอัตรำก ำลังที่ส ำคัญ

ของกรมฯล้วนเป็นคนเก่งที่มีคุณภำพและมีองค์ควำมรู้อย่ำงรอบด้ำนไม่ใช่เพียงแค่ควำมรู้ในเรื่อง

ศุลกำกร แต่ยังมีควำมรู้ในสำขำกำรบริหำรจัดกำร กฎหมำยและควำมรู้อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

   สิ่งเหล่ำนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึงกำรบริหำรจัดกำรที่เกี่ยวข้องกับทรัพยำกรบุคคลของ

หน่วยงำนตั้งแต่กระบวนกำรสรรหำเพื่อแต่งตั้งบรรจุคนที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถให้เข้ำมำปฏิบัติหน้ำที่
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ในกรมศุลกำกรไปจนถึง กำรพัฒนำ กำรรักษำและจูงใจบุคลำกรโดยเฉพำะคนรุ่นใหม่ที่มีควำม

สอดคล้องกับบริบทของปัจจุบันท ำให้กรมศุลกำกรเป็นหน่วยงำนรำชกำรที่โดดเด่นและเต็มไปด้วยควำม

ทันสมัยจำกตัวองค์กำรและตัวข้ำรำชกำรคนรุ่นใหม่อย่ำงเจเนเรชันวำย 

  5.1.2 กระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย (GEN Y) กรม

ศุลกำกร 

  กระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยในกรมศุลกำกรมำจำกปัจจัย

หลำยประกำรประกอบกัน ตั้งแต่เรื่องทัศนคติ ค่ำนิยมที่มีต่อระบบรำชกำรและงำนรำชกำรในมุมมอง

เชิงบวกที่สอดรับกับวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยในกำรท ำงำนของกลุ่มคนเหล่ำนี้ ยกตัวอย่ำงเช่น 

อุดมกำรณ์ที่อยู่ภำยในของแต่ละบุคคลที่สะท้อนผ่ำนบุคลิกภำพ กำรศึกษำและประสบกำรณ์ที่อยำกเข้ำ

มำพัฒนำและเปลี่ยนแปลงผ่ำนกำรจัดท ำนโยบำยและส่งมอบบริกำรสำธำรณะจึงเลือกที่จะเข้ำมำเป็น

ตัวแทนของระบบรำชกำร ท ำหน้ำที่ในกำรเป็นตัวกลำงที่จะสำมำรถบริหำรและตอบสนองในเชิง

นโยบำยเพื่อท ำประโยชน์ให้กับสังคม ในทำงเดียวกันคนรุ่นใหม่เองก็ยังคงมีค่ำนิยมที่ถูกปลูกฝังผ่ำน

สถำบันต่ำงๆ โดยเฉพำะสถำบันครอบครัวที่เปรียบเสมือนต้นแบบในกำรด ำเนินชีวิตรวมถึงเป็นกำรหล่อ

หลอมทำงควำมคิดผ่ำนกระบวนกำรขัดเกลำและเลี้ยงดู จึงเกิดเป็นค่ำนิยมและมุมมองในเชิงบวกที่มีต่อ

อำชีพรำชกำร ซึ่งจำกอุปนิสัยและลักษณะเฉพำะตัวของคนเจเนเรชันวำยที่มีควำมทันสมัย โดดเด่นใน

เรื่องของกำรกล้ำคิดกล้ำท ำ ชอบคิดนอกกรอบและสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ๆที่ไม่ยึดติดในกรอบเดิมๆ ท ำให้

หน่วยงำนรำชกำรบำงหน่วยงำนที่ยังไม่ปรับตัวอำจจะไม่ตอบโจทย์ต่อกลุ่มคนเหล่ำนี้ แต่มีหน่วยงำนอยู่

หนึ่งหน่วยงำนที่โดดเด่นและเต็มไปด้วยบุคลำกรที่เป็นคนรุ่นใหม่อย่ำงกมศุลกำกรที่สำมำรถดึงดูดให้คน

รุ่นใหม่อยำกสอบเข้ำมำรับรำชกำรที่นี่ในทุกครั้งที่มีกำรเปิดสอบ สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่ำและโครงสร้ำง

วัฒนธรรมของหน่วยงำนที่มีควำมทันสมัย มีประสิทธิภำพและมีบทบำทส ำคัญต่อภำรกิจด้ำนเศรษฐกิจ

ขงประเทศ  

  ดังนั้น จำกปัจจัยที่ประกอบด้วยทัศนคติ ค่ำนิยมส่วนบุคคลไปจนถึงลักษณะของหน่วยงำน

รำชกำรอย่ำงกรมศุลกำกร จึงถือเป็นปัจจัยที่ประกอบร่ำงอย่ำงผสมผสำนในกำรสร้ำงแรงจูงใจที่

ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่สอดรับกับแรงจูงใจดังกล่ำวของคนรุ่นใหม่จนเกิดเป็นกำรตัดสินใจเลือกอำชีพใน

กำรท ำงำนและตัดสินใจเลือกรับรำชกำรในกรมศุลกำกร โดยสำมำรถสรุปแรงจูงใจที่มีผลต่อกำรสร้ำง

ค่ำนิยมและทัศนคติจนเกิดเป็นกำรตัดสินใจเข้ำรับรำชกำรของคนเจเนเรชันวำยได้ ดังต่อไปน้ี 
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 ลักษณะโครงสร้ำงของกรมศุลกำกร ที่มีควำมทันสมัย มีระบบงำนที่ปรับตัวรับเอำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ำมำช่วยให้กระบวนกำรท ำงำนมีควำมง่ำยและสะดวก

รวดเร็ว สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำงทั่วถึง

และทันกำรณ์ สำมำรถสร้ำงภำพลักษณ์ของหน่วยงำนรำชกำรที่แตกต่ำงจำกเดิมที่

คนในสังคมมักมองว่ำต้องเป็นงำนที่ล้ำสมัย เช้ำชำมเย็นชำม แต่กรมศุลกำกรได้มี

ภำพลักษณ์ที่ตรงกันข้ำมเนื่องจำกมีกำรบริกำรและท ำงำนแบบเชิงรุก ตอบสนองต่อ

ภำคเอกชนและอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำอย่ำงดีที่สุดเพื่อขจัดอุปสรรคในกำร

ประกอบธุรกิจและส่งเสริมให้มีกำรขับเคลื่อนกำรค้ำโดยเชื่อมโยงกำรท ำงำนในเวที

ระหว่ำงประเทศภำยใต้มำตรฐำนระดับสำกลจำก WCO ท ำให้โครงสร้ำงวัฒนธรรม

ของหน่วยงำนจึงเต็มไปด้วยควำมทันสมัยที่สอดคล้องกับบริบทในโลกยุคโลกำภิวัตน์ 

และที่ส ำคัญยังถูกขับเคลื่อนและพัฒนำโดยกลุ่มคนรุ่นใหม่อย่ำงเจเนเรชันวำยที่จะ

เป็นอัตรำก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำหน่วยงำนต่อไปอีกหลำยปีในอนำคต 

 ค่ำตอบแทนของกรมศุลกำกร ในที่นี้คือค่ำตอบแทนที่นอกเหนือจำกเงินเดือนที่

ได้รับกำรจัดสรรจำกระเบียบของกรมศุลกำกร ได้แก่ ค่ำธรรมเนียมและค่ำล่วงเวลำ 

ที่จัดสรรตำมอัตรำส่วนของแต่ละระดับต ำแหน่ง ส่งผลให้ถึงแม้ค่ำตอบแทนจะยังไม่

เทียบเท่ำกับภำคเอกชนแต่ก็สำมำรถรองรับและสอดคล้องกับค่ำครองชีพของสังคม

ในปัจจุบันได้ ท ำให้ข้ำรำชกำรที่เป็นคนรุ่นใหม่สำมำรถที่จะเข้ำมำอยู่ในระบบได้นำน 

ขจัดปัญหำในเรื่องค่ำตอบแทนที่ไม่เพียงพอหรือขำดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติหน้ำที่ต่อไป 

ที่ส ำคัญกำรมีค่ำตอบแทนที่มำกกว่ำหน่วยงำนรำชกำรอื่นด้วยกันท ำให้บุคลำกรที่

ต้องกำรมำพัฒนำเพื่อประเทศชำติและสังคมจริงๆสำมำรถมีขวัญก ำลังใจและ

อยำกจะปฏิบัติหน้ำที่ให้ดียิ่งๆขึ้นไป  

 ภูมิหลังของครอบครัวที่เคยรับรำชกำร เป็นปัจจัยส ำคัญที่สำมำรถสร้ำงค่ำนิยม

ให้กับสมำชิกในครอบครัวที่ถูกปลูกฝังและเลี้ ยงดูผ่ำนกำรอบรมสั่งสอนของ

ครอบครัว เนื่องจำกสมำชิกในครอบครัวจะมีมุมมองมองที่คล้ำยกับคนในครอบครัว

และเกิดเป็นพฤติกรรมที่อยำกให้คนในครอบครัวยอมรับและภำคภูมิใจ จึงเป็นที่มำ

อย่ำงหนึ่งของแรงจูงใจที่มีอิทธิพลให้คนรุ่นใหม่ตัดสินใจอยำกเข้ำมำรับรำชกำร  
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 แรงจูงใจแวดล้อมอื่นๆ เช่น กำรศึกษำ เพื่อน สังคม และวัฒนธรรม โดยสิ่งเหล่ำนี้

ล้วนปลูกฝังและหล่อหลอมทำงควำมคิดให้รู้สึกถึงคุณค่ำของงำนรำชกำรและสร้ำง

ควำมเข้ำใจต่อระบบรำชกำรได้ง่ำยจำกกำรที่ได้ใกล้ชิดกับบุคคลที่รับรำชกำรอยู่ จึง

สำมำรถทรำบถึงลักษณะโครงสร้ำงของหน่วยงำนรวมไปกึงกำรท ำงำน จุดแข็ง 

จุดอ่อนในด้ำนต่ำงๆ จึงสำมำรถมีอิทธิพลทำงควำมคิดที่เป็นส่วนประกอบหนึ่งของ

กำรตัดสินใจเลือกอำชีพได ้

 เพรำะฉะนั้น จำกที่กล่ำวไปถึงแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อกระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพนั้น 

สะท้อนให้เห็นถึงค่ำนิยมและทัศนคติของเจเนเรชันวำยที่มีต่ออำชีพรำชกำรและหน่วยงำนรำชกำร

อย่ำงกรมศุลกำกร โดยเป็นทัศนคติที่มีทิศทำงในเชิงบวกและมองเห็นข้อดีของกำรได้มำปฏิบัติหน้ำที่

ในฐำนะข้ำรำชกำรรวมถึงปัจจัยอื่นๆแวดล้อมที่สำมำรถรองรับต่อควำมต้องกำรและเป้ำหมำยของคน

รุ่นใหม่ให้อยำกสอบเข้ำมำรับรำชกำรในกรมศุลกำกรและที่ส ำคัญจำกผลกำรศึกษำสะท้อนให้เห็น

เป้ำหมำยของข้ำรำชกำรเจนเนอรชันวำยในกรมศุลกำกรที่ต้องกำรปฏิบัติหน้ำที่และเรียนรู้งำนที่มี

ควำมหลำกหลำยของกรมศุลกำกรทั้งงำนตรวจปล่อยสินค้ำ งำนปรำบปรำม งำนด้ำนอื่นๆที่เป็น

ภำรกิจต่ำงๆจำกกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในกรม และที่ส ำคัญข้ำรำชกำรรุ่นใหม่เหล่ำนี้มีเป้ำหมำย

และควำมคำดหวังที่จะเติบโตและปฏิบัติงำนที่นี่จนถึงเกษียณอำยุรำชกำร 

 

 5.1.3 พฤติกรรมกำรปรับตัวด้ำนกำรท ำงำนภำยใต้ระบบรำชกำรของข้ำรำชกำรเจเนเร

ชันวำย  (GEN Y) กรมศุลกำกร 

 กำรปรับตัวของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยในที่นี้สำมำรถจ ำแนกออกได้เป็น กำรปรับตัวของ

กำรท ำงำนในระบบรำชกำร และ กำรปรับตัวในกำรท ำงำนร่วมกับข้ำรำชกำรต่ำงรุ่นโดยเฉพำะ

ข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์โดยเกี่ยวข้องกับควำมรำบรื่นและอุปสรรคต่ำงๆที่เกิดจำกช่องว่ำงของวัย

และประสบกำรณ์ โดยสำมำรถอธิบำยเป็นประเด็นได้ดังนี้ 

  5.1.3.1 กำรปรับตัวด้ำนกำรท ำงำนภำยใต้ระบบรำชกำรของข้ำรำชกำรเจเนเร

ชันวำยในกรมศุลกำกร  

  ผลกำรศึกษำชี้ให้เห็นว่ำ กำรปรับตัวของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยเป็นไปอย่ำงรำบรื่น

เนื่องจำกหำกย้อนไปในตอนต้นของผลกำรศึกษำที่กล่ำวถึงทัศนคติและมุมมองที่มีต่อระบบรำชกำร 

ต่ำงมองว่ำกำรจัดองค์กำรแบบรำชกำรมีทั้งข้อดีและข้อเสียปะปนกัน ท ำให้กำรมองระบบรำชกำรเป็น
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กำรมองด้วยควำมเข้ำใจและสำมำรถปรับตัวส ำหรับกำรท ำงำนภำยใต้กำรจัดองค์กำรแบบรำชกำรได้

ไม่ว่ำจะเป็นกำรต้องท ำงำนภำยใต้กฎระเบียบแบบแผนจ ำนวนมำกที่เปรียบเสมือนกรอบและขอบเขต

อ ำนำจหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ว่ำต้องกระท ำสิ่งใด เพื่อใคร และอย่ำงไร ฉะนั้นเมื่อเจเนเรชันวำยมีควำม

เข้ำใจต่อลักษณะและธรรมชำติของควำมเป็นรำชกำร กำรปรับตัวจึงไม่ใช่อุปสรรคหรือปัญหำของกำร

ท ำงำนในกรมศุลกำกร ผนวกกับภูมิหลังของบำงคนที่เคยรับรำชกำรมำหรือเติบโตมำในครอบครัวที่รับ

รำชกำรก็ส่งผลให้คุ้นชินกับระบบและควำมเป็นรำชกำรทั้งตัวโครงสร้ำงและวัฒนธรรมของหน่วยงำน 

  5.1.3.2 กำรปรับตัวด้ำนกำรท ำงำนร่วมกับข้ำรำชกำรต่ำงรุ่น 

  กำรปรับตัวในส่วนนี้ของเจเนเรชันวำยต้องอำศัยควำมเข้ำใจและกำรเปิดใจต่อ

ควำมคิดและมุมมองที่แตกต่ำง เนื่องจำกกำรมีช่องว่ำงระหว่ำงวัยที่ต่ำงกันส่งผลให้ชุดควำมคิด 

ทัศนคติและค่ำนิยมมีที่มำจำกคนละบริบทและเงื่อนเวลำที่ต่ำงกัน ท ำให้บำงครั้งคนที่อยู่มำนำนมัก

เข้ำใจและคุ้นชินกับระบบงำนมำกกว่ำข้ำรำชกำรที่เพิ่งบรรจุอย่ำงข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย ฉะนั้น 

กำรปรับตัวจึงต้องเอำใจเขำมำใส่เรำผ่ำนกระบวนกำรสื่อสำรพูดคุยและท ำกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยน

ประสบกำรณ์และควำมรู้ระหว่ำงกัน กล่ำวคือ ข้ำรำชกำรรุ่นเก่ำมักเป็นข้ำรำชกำรที่มีควำมรู้ควำม

เชี่ยวชำญจำกกำรสั่งสมประสบกำรณ์มำเป็นระยะเวลำยำวนำนในกำรท ำงำน  ในขณะเดียวกัน

ข้ำรำชกำรรุ่นใหม่อย่ำงเจเนเรชันวำยก็มีควำมคุ้นชินกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม สิ่งเหล่ำนี้สำมำรถ

น ำมำผสำนผ่ำนควำมเข้ำใจที่มีต่อกันเพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีและเป็นควำมสัมพันธ์แบบ

ประนีประนอมบนทัศนคติที่อำจจะแตกต่ำงกันได้  

  นอกจำกนี้กำรปรับตัวไม่ได้เกี่ยวข้องเพียงแค่กำรปรับตัวภำยใต้ระบบกำรท ำงำนที่

เกิดขึ้นภำยในหน่วยงำน แต่บำงครั้งกำรปรับตัวก็มีที่มำและแรงผลักที่ถูกส่งมำจำกภำยนอก อย่ำงเช่น 

ควำมต้องกำรของภำคเอกชนหรือกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นข้อเรียกร้องให้หน่วยงำนต้องมีกำรปรับ

หรือคิดหำแนวทำงใหม่ๆเพื่อให้สำมำรถสร้ำงกระบวนกำรท ำงำนที่สอดคล้องกับบริบทภำยนอกได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ ไม่ว่ำจะเป็นบริบทของเศรษฐกิจ กำรเมืองและสังคม และที่ส ำคัญกำรถูก

แทรกแซงจำกสถำนกำรณ์ที่ไม่คำดคิดอย่ำงเช่น ภัยธรรมชำติ หรือ โรคระบำดชนิดใหม่ล้วนมีผลให้

หน่วยงำนรำชกำรทุกหน่วยงำนต้องเตรียมพร้อมรับมือและหำแนวทำงที่สำมำรถท ำให้หน่วยงำนยัง

ขับเคลื่อนไปได้ด้วยดี ฉะนั้นกลไกกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำและกำรเปลี่ยนแปลงส่วนหนึ่งมำจำก

ผู้บริหำรที่เป็นฝ่ำยก ำหนดนโยบำยที่ต้องสอดรับกำรสถำนกำรณ์แวดล้อมในปัจจุบันได้ ตลอดจนกำร
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เปิดโอกำสให้ข้ำรำชกำรคนรุ่นใหม่สำมำรถแสดงศักยภำพเพื่อค้นหำกระบวนกำรท ำงำนใหม่ๆที่มี

ประสิทธิภำพและสร้ำงคุณค่ำให้กับกรมศุลกำกรได้มำกยิ่งขึ้นต่อไป  

 

5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 

5.2.1 วัตถุประสงค์ที่ 1: เพื่อศึกษำทัศนคติเกี่ยวกับกำรรับรำชกำรของข้ำรำชกำรเจเนเรชัน

วำย (GEN Y) กรมศุลกำกร 

  5.2.1.1 ลักษณะของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย 

  ก่อนที่จะเข้ำใจถึงที่มำของทัศนคติ ค่ำนิยมตลอดจนแรงจูงใจที่มีผลให้เกิดพฤติกรรม

กำรตัดสินใจเลือกอำชีพรำชกำรของคนเจเนเรชันวำยนั้น สิ่งหนึ่งที่ต้องท ำควำมเข้ำใจก่อนเพื่อให้

สำมำรถมองเห็นตั้งแต่ภำพกว้ำงที่เป็นลักษณะทั่วไปและควำมเป็นธรรมชำติของอุปนิสัยของคนในแต่

ละเจเนเรชันที่มีควำมแตกต่ำงกันไปจนถึงกำรเจำะลึกถึงทัศนคติที่มีควำมเฉพำะตัวของแต่ละเจเนเร

ชัน ซึ่งล้วนส่งผลต่อกำรมีทัศนคติและค่ำนิยมที่แตกต่ำงกันภำยใต้บริบทในเรื่องของเงื่อนเวลำและ

สภำพแวดล้อมภูมิหลังที่บุคคลนั้นได้อำศัยและเติบโตมำดังค ำนิยำมของ Mannheim (1952) ที่ให้

ควำมหมำยของเจเนเรชันใน “Theory of Generation” ว่ำเป็นกระบวนกำรขัดเกลำและหล่อหลอม

ทำงสังคมที่แตกต่ำงกันท ำให้บุคคลแต่ละบุคคลมีควำมแตกต่ำงผ่ำนกำรมีประสบกำรณ์และกำรเผชิญ

สภำวะที่แตกต่ำงโดยส่งผลต่อพฤติกรรมและชุดควำมคิดที่มีผลต่อกำรด ำเนินชีวิตและแนวทำงกำร

ตัดสินใจต่อสิ่งต่ำงๆที่ต่ำงกัน โดยเจเนเรชันวำยคือกลุ่มประชำกรที่มีอำยุในช่วง 23 – 40 ปี หรือเกิด

ในช่วงระหว่ำงปี พ.ศ.2523 – 2540 ซึ่งแน่นอนว่ำเป็นวัยที่เติบโตมำพร้อมกับเทคโนโลยีและ

ควำมก้ำวหน้ำของอุปกรณ์สื่อสำรต่ำงๆที่แตกต่ำงจำกเจเนเรชันรุ่นพ่อแม่ ท ำให้มีลักษณะนิสัยที่ชอบ

ควำมรวดเร็วและต้องกำรเห็นผลกำรท ำงำนที่ชัดเจนผ่ำนกำรวัดผลงำนที่เกิดจำกศักยภำพจริงๆไม่

ชอบท ำงำนที่ต้องถูกตีกรอบหรือยึดติดกับแบบแผนกำรท ำงำนเดิมๆ จึงมีควำมกระตือรือร้นและ

ขวนขวำยเพื่อกำรพัฒนำตนเองอยู่เสมอและเป็นตัวของตัวเองที่สูงมำกจนบำงครั้งอำจไม่ได้ใ ห้

ควำมส ำคัญกับหลักควำมอำวุโสในองค์กรมำกนัก (Senior) ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของกำนต์พิชชำ 

เก่งกำรช่ำง. (2556) ที่แสดงให้เห็นจุดเด่นและข้อจ ำกัดของเจเนเรชันวำยที่ส่งผลให้กำรตัดสินใจเลือก

อำชีพส่วนหนึ่งไม่ได้มองเพียงแค่ค่ำตอบแทนแต่มองรวมถึงโอกำสในกำรก้ำวหน้ำและเติบโตเพรำะ

เจเนเรชันวำยมีค่ำนิยมเรื่องผลตอบแทนทำงสังคมที่สูงกล่ำวคือเป็นเจเนเรชันที่ต้องกำรบรรยำกำศ
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กำรท ำงำนที่เอื้อต่อกำรแสดงศักยภำพ มีเวทีในกำรแสดงออกถึงสมรรถนะในกำรท ำงำนของตนโดย

เน้นไปที่กำรมีปฏิสัมพันธ์หรือกำรท ำงำนร่วมกับผู้อื่น (Teamwork)   

  โดยจำกผลกำรศึกษำพบว่ำข้ำรำชกำรในกรมศุลกำกรในปัจจุบันมีสัดส่วนของเจเนเร

ชันวำยมำกที่สุดและมีแรงจูงใจที่มำจำกค่ำตอบแทนผนวกกับควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพที่กรม

ศุลกำกรได้จัดวำงผ่ำนหลักเกณฑ์และแบบแผนของควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (ประกำศกรมศุลกำกรที่ 

161/2558) เพรำะฉะนั้นจุดเด่นของคนเจเนเรชันวำยที่เป็นข้ำรำชกำรหลักของกรมศุลกำกรใน

ปัจจุบันจึงสะท้อนควำมทันสมัยและมีลักษณะนิสัยเฉพำะตัวที่ถูกหล่อหลอมผ่ำนภูมิหลังแวดล้อมใน

เรื่องต่ำงๆ ทั้งเศรษฐกิจ กำรเมือง สังคมและวัฒนธรรมและโดยเฉพำะเทคโนโลยีที่เจเนเรชันนี้มี

ควำมคุ้นเคยจึงท ำให้กระบวนกำรท ำงำนของกรมศุลกำกรที่ถูกส่งผ่ำนออกไปต่อผู้ประกอบกำรและ

ประชำชนจึงมีระบบที่ทันสมัย (Modernization) ผ่ำนกำรน ำนวัตกรรมเข้ำมำใช้ในกระบวนกำร

ท ำงำนในหลำยๆหน้ำงำนเพื่อลดขั้นตอนและส่งมอบบริกำรที่มีควำมโดดเด่น ยกระดับในเรื่องกำร

ศุลกำกรและกำรค้ำของประเทศให้สำมำรถมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้ และที่ส ำคัญเจเนเรชัน

วำยที่เข้ำมำเป็นข้ำรำชกำรได้ท ำให้ภำพลักษณ์ของกรมศุลกำกรมีควำมแตกต่ำงและโดดเด่นจำก

หน่วยงำนรำชกำรอื่นด้วยกัน ซึ่งสะท้อนได้จำกสถิติกำรเปิดสอบและมีเจเนเรชันวำยให้ควำมสนใจ

และตัดสินใจเลือกประกอบอำชีพรำชกำรในหน่วยงำนรำชกำรอย่ำงกรมศุลกำกร 

 

  5.2.1.2 ทัศนคติและมุมมองของเจเนเรชันวำยต่อระบบรำชกำรและอำชีพ

รำชกำร  จำกธรรมชำติของระบบรำชกำรที่เป็นระบบกำรบริหำรกำรปกครองที่มีขนำดใหญ่ มี

ควำมซับซ้อนสูงจึงประกอบไปด้วยหน่วยย่อยและบุคคลเป็นจ ำนวนมำกที่มำท ำงำนร่วมกันโดยมีกำร

แบ่งงำนตำมควำมเชี่ยวชำญและภำรกิจของหน่วยงำนนั้นๆ มีลักษณะควำมสัมพันธ์เป็นกำรสั่งกำร

ผ่ำนอ ำนำจกำรบังคับบัญชำที่ลดหลั่นกันลงมำ (ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของฤชำกร จรเจวุฒิ. 2539. 

เรื่องบทบำทและอิทธิพลของข้ำรำชกำรกระทรวงมหำดไทยในสังคมไทย) ท ำให้ระบบรำชกำรมี

โครงสร้ำงของกำรบริหำรที่อำศัยกำรใช้อ ำนำจในกำรน ำกำรบริหำร กล่ำวคือ ผู้ที่มีอ ำนำจในกำรบังคับ

บัญชำสำมำรถสั่งกำรหรือเป็นฝ่ำยก ำหนดนโยบำยที่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำน ำไปสู่กำรปฏิบัติ ซึ่ง

สอดคล้องตำมลักษณะของอ ำนำจกำรบังคับบัญชำที่เป็นกลไกในกำรบริหำรในแนวคิดกำรจัดองค์กำร

แบบรำชกำรในอุดมคติ (Ideal Type of Bureaucracy ) ของ Max Weber (1947) ที่กล่ำวว่ำระบบ

รำชกำรต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 2 ประกำรได้แก่ อ ำนำจที่เป็นอ ำนำจเฉพำะตัวของผู้น ำที่มี
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อิทธิพลต่อกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือมีอิทธิพลในแง่ที่สำมำรถควบคุมให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำตำม

ค ำสั่งได้หรืออ ำนำจที่ได้มำภำยใต้กฎหมำยมอบให้ และประกำรที่สองได้แก่ กำรจัดองค์กำรแบบ

รำชกำรที่ต้องประกอบด้วย กำรมีหลักล ำดับขั้นกำรบังคับบัญชำหรือ Hierarchy ในลักษณะที่ผู้ที่อยู่

สูงกว่ำเป็นผู้บังคับบัญชำของผู้ที่ในล ำดับชั้นรองลงมำและจะเป็นกำรสั่งกำรแบบนี้เรื่อยไปจนถึงผู้ที่

ปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรมีกฎระเบียบแบบแผนที่เป็นทำงกำรและเป็นลำยลักษณ์อักษรที่ถือเป็นกรอบ

ในกำรปฏิบัติงำน 

  จำกที่เกริ่นน ำในตอนต้นท ำให้เห็นว่ำระบบรำชกำรคือระบบที่ครอบคลุมในทุก

ภำรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรสำธำรณะรวมถึงเรื่องของกำรพัฒนำประเทศโดยเฉพำะ เศรษฐกิจ 

อุตสำหกรรม กำรค้ำ ฯลฯ โดยเกี่ยวข้องกับกำรจัดสรรทรัพยำกรและงบประมำณจำกส่วนกลำงเพื่อ

กระจำยไปสู่หน่วยงำนต่ำงๆที่ถูกแบ่งส่วนตำมโครงสร้ำงของกำรแบ่งส่วนรำชกำรส่วนกลำงออกเป็น 

กระทรวง ทบวง กรม ในที่นี้ก็คือกำรแบ่งส่วนและกระจำยภำรกิจจำกระดับกระทรวงไปสู่กรมที่

ด ำเนินภำรกิจในเรื่องที่เก่ียวข้องกับกำรจัดเก็บอำกรที่ถือว่ำเป็นรำยได้หลักของรัฐประเภทหนึ่งซึ่งก็คือ 

กรมศุลกำกร จึงเป็นที่มำของภำพที่สะท้อนกำรบริหำรของระบบรำชกำรไทยจำกกำรที่ต้องอำศัยกำร

กระจำยอ ำนำจในกำรบริหำร ผนวกกับกำรสั่งกำรจำกส่วนกลำงท ำให้หลำยๆครั้งกำรด ำเนินงำน

เป็นไปอย่ำงล่ำช้ำและขำดเอกภำพของกำรบังคับบัญชำ ส่งผลต่อภำพลักษณ์ที่ค่อนข้ำงเป็นด้ำนลบใน

สำยตำของประชำชนและกำรปฏิบัติงำนที่ขำดประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรใช้ทรัพยำกรท ำ

ให้กำรส่งมอบบริกำรสำธำรณะไม่สำมำรถตอบสนองและสอดรับกับควำมต้องกำรของสังคมได้ 

ตลอดจนระบบรำชกำรมีสิ่งหนึ่งที่อยู่คู่กันมำจนแทบเป็นเนื้อเดียวกันก็คือ ระบบกำรเล่นพรรคเล่น

พวก หรือระบบอุปถัมภ์ที่ใช้เส้นสำยและประเด็นทำงกำรเมืองในกำรเติบโตในสำยอำชีพนี้ ท ำให้

ระบบรำชกำรจึงยังคงมีอุปสรรคในกำรพัฒนำที่ไม่สำมำรถน ำพำคนเก่งคนมีควำมสำมำรถให้อยู่ใน

ระบบได้นำน ส่วนคนที่ยังอยู่ก็อำจขำดซึ่งก ำลังใจในกำรท ำงำน จึงเกิดเป็นวงจรแห่งควำมชั่วร้ำยที่

เป็นประเด็นท้ำทำยของระบบรำชกำรในปัจจุบันเป็นอย่ำงมำก โดยควำมเป็นรำชกำรไทยที่ผู้วิจัยได้

สรุปเพื่อให้เห็นภำพใหญ่ก่อนจะเจำะไปที่ทัศนคติของเจเนเรชันวำยที่มองระบบรำชกำรไทยเป็น

อย่ำงไรนั้น แนวคิดหนึ่งที่สอดคล้องและมีควำมคล้ำยคลึงกับระบบรำชกำรไทยที่ผู้วิจัยต้องกำร

น ำเสนอคือ “Sala Model” ของ Fred W. Riggs (อ้ำงถึงในสุกิติ มณเฑียรทอง. 2539) ที่อธิบำย

ระบบรำชกำรไทยว่ำมีลักษณะของควำมพยำยำมที่จะพัฒนำให้ทันสังคมหรือประเทศที่มีระบบ

รำชกำรที่พัฒนำแล้ว (Diffracted) แต่ในควำมเป็นจริงระบบรำชกำรของไทยยังคงมีจุดบกพร่องที่เป็น

http://cmuir.cmu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4+%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%80%E0%B8%91%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87
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วัฒนธรรมที่ฝังรำกจนไม่สำมำรถแก้ไขได้ในเร็ววันนี้ซึ่ง Fred W. Riggs เรียกมันว่ำเป็นสังคมแบบ 

“Prismatic” เป็นระบบที่มีกำรเล่นพรรคเล่นพวกตั้งแต่กระบวนกำรสรรหำและแต่งตั้งบรรจุบุคคล

เพื่อเข้ำรับรำชกำรไปจนถึงกำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งที่ไม่ได้อำศัยระบบคุณธรรมหรือหลักควำมรู้

ควำมสำมำรถของบุคคลในแบบที่ระบบควรจะตอบสนองคนเก่ง แต่กลับเป็นระบบพวกพ้องและ

อุปถัมภ์เฉพำะพรรคพวกหรือช่วยเหลือกลุ่มคนที่มีผลประโยชน์ส่วนตนระหว่ำงกัน ส่งผลให้ภำยใน

ระบบรำชกำรจึงเกิดเป็นกลุ่มพหุชนที่มีกำรแบ่งแยกและเกิดกำรแข่งขันเพื่อรักษำผลประโยชน์ของ

กลุ่ม กำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะข้ำรำชกำรที่ต้องรับใช้ประชำชนจึงถูกบิดเบือนน ำไปสู่ควำมสิ้นเปลือง

ในทรัพยำกรกำรบริหำรที่ไม่สำมำรถสร้ำงประสิทธิผลและเห็นถึงผลลัพธ์ที่สะท้อนต่อวัตถุประสงค์ของ

นโยบำยได้อย่ำงแท้จริง 

  ดังนั้น ภำพของควำมเป็นรำชกำรไทยในปัจจุบันจึงเป็นควำมผสมผสำนของระบบที่

ยังคงมีข้อเสียในเรื่องของระบบอุปถัมภ์และตัวผู้บริหำรที่อยู่ในส่วนหัวของพีระมิดในโครงสร้ำงของ

ระบบรำชกำร เนื่องจำกมีส่วนส ำคัญในกำรน ำหน่วยงำนและทิศทำงของกำรบริหำรว่ำควรไปทำงไหน 

ถ้ำหำกเป็นกำรน ำที่ผิดหรือมองไม่เห็นถึงปัญหำที่แท้จริงของประชำชน นโยบำยที่ออกมำก็อำจไม่

สะท้อนและไม่ตรงตำมเป้ำหมำยและควำมต้องกำรของประชำชน แต่ในอีกทำงหนึ่งต้องยอมรับว่ ำ

ระบบรำชกำรไทยในปัจจุบันมีกำรปรับตัวเพื่อกำรพัฒนำไปสู่กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 ภำยใต้

เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปีที่มี เป้ำหมำยไปสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) กล่ำวคือ มีกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ำมำใช้ในกระบวนกำร

ท ำงำนและเปิดโอกำสให้คนรุ่นใหม่ได้สอบเข้ำมำรับรำชกำรในหน่วยงำนต่ำงๆ กำรสอบจึงเป็นกำรคัด

บุคคลที่มีคุณสมบัติที่พร้อมจะเข้ำมำปฏิบัติหน้ำที่ได้จริงๆ จึงสำมำรถขจัดเรื่องระบบเส้นสำยหรือ

ระบบฝำกได้ประมำณหนึ่ง แต่ทั้งนี้ก็ต้องขึ้นอยู่ควำมแข็งแรงภำยในของกำรบริหำรรำชกำรในแต่ละ

หน่วยงำนว่ำจะสำมำรถสร้ำงประสิทธิภำพของกำรบริหำรรำชกำรได้มำกน้อยเพียงใด 

 เพรำะฉะนั้น เมื่อพูดถึงอำชีพรำชกำรไทย จึงยังคงเป็นอำชีพที่ต้องอยู่คู่กับสังคมไทย

เพื่อรองรับในกำรบริหำรรำชกำรและจัดสวัสดิกำร จัดหำบริกำรสำธำรณะเพื่อประชำชน ส่งผลให้

ระบบรำชกำรจึงยังต้องอยู่เพื่อเป็นที่พึ่งให้กับประชำชนจึงไม่อำจล่มสลำยหรือถูกปฏิวัติได้โดยง่ำย จึง

เป็นที่มำของควำมมั่นคงในตัวอำชีพรำชกำรที่มีควำมมั่นคงในแง่ที่เป็นอำชีพที่ถึงอย่ำงไรก็ยังคงต้องมี

อยู่ ไม่ว่ำสถำนกำรณ์หรือบริบทภำยนอกจะเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงไร อำชีพรำชกำรก็คืออำชีพหลัก

อำชีพหนึ่งที่ต้องอยู่เพื่อรับใช้และตอบสนองควำมต้องกำร (Basic Needs) ของประชำชน โดยสอด
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สอดคล้องกับงำนวิจัยของฤชำกร จรเจวุฒิ. 2539 ที่กล่ำวถึงแนวคิดระบบรำชกำรในแง่บวกของ Max 

Weber ซึ่งกล่ำวว่ำ “ระบบรำชกำรมีลักษณะคงทนถำวร” นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับควำมหมำย

ของระบบรำชกำรในทรรศนะของลิขิต ธีรเวคิน (อ้ำงถึงใน อดิศร ประสงค์พร. 2540) ที่มองระบบ

รำชกำรว่ำเป็นสถำบันที่ถูกจัดตั้งเพื่อให้มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอนและมีควำมต่อเนื่องโดยไม่ยึดติดที่ตัว

บุคคลแต่ยึดที่ระบบ กล่ำวคือ หำกบุคคลนั้นได้ออกไปจำกระบบรำชกำรแต่ขอบเขตและอ ำนำจหน้ำที่

รวมถึงกฎระเบียบต่ำงๆของควำมเป็นรำชกำรจะยังคงอยู่ที่ตัวระบบเสมอ และจำกผลกำรสัมภำษณ์

ของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญท่ำนหนึ่งถึงควำมมั่นคงของระบบรำชกำรจึงยิ่งเป็นกำรตอกย้ ำในแนวคิดดังกล่ำว  

  “…โครงสร้างที่ยังต้องคงอยู่ก็คือระบบราชการ มันคือ "Deep state" 

   หรือ รัฐพันธ์ลึก การแตะต้องหรือปฏิรูปท าได้ยาก อาชีพราชการมันจึง

   คงอยู่เสมอ…”  

( คุณ จ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 30 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย    

มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 

 

  จำกลักษณะควำมถำวรของงำนรำชกำรส่งผลให้อัตรำกำรขยำยตัวของหน่วยงำน

รำชกำรและจ ำนวนก ำลังคนในภำครัฐมีอัตรำเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นทุกปี  และเป็นที่น่ำสังเกตว่ำอำชีพ

รำชกำรถึงแม้จะขัดแย้งในลักษณะของควำมล้ำสมัย มีระบบงำนที่ต้องด ำเนินงำนภำยใต้กรอบและ

ระเบียบที่มำกมำย แต่คนเจเนเรชันวำยก็ยังให้ควำมสนใจที่อยำกจะเข้ำมำอยู่ในระบบรำชกำรเพื่อ

ประกอบอำชีพในฐำนะข้ำรำชกำรที่ปฏิบัติหน้ำที่เพื่อประเทศชำติและประชำชน โดยสะท้อนให้เห็นได้

ชัดเจนมำกที่สุดได้แก่ หน่วยงำนกรมศุลกำกรที่มีคนรุ่นใหม่ให้ควำมสนใจอยำกเข้ำมำเป็นข้ำรำชกำร

ในสังกัดของหน่วยงำนนี้เป็นจ ำนวนมำก ซึ่งสถิติของกำรผู้ที่มำสอบในทุกปีที่เปิดสอบและสถิติของ

จ ำนวนบุคลำกรในหน่วยงำนที่ประกอบไปด้วยเจเนเรชันวำยมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.56 ของ

จ ำนวนข้ำรำชกำรทั้งหมด โดยมีข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ร้อยละ 30.82 และเจเนเรชันเบบี้บูมส์เมอร์ 

ร้อยละ 26.62 ดังภำพด้ำนล่ำงน้ี 
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ภาพที่ 5.1 แสดงโครงสร้ำงของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จำกภำพที่ 5.1 จึงเป็นกำรสะท้อนให้เห็นถึงควำมเป็นรำชกำรไทยในปัจจุบันที่

ชัดเจนประกำรหนึ่งถึงกำรปรับตัวและมีกำรบริหำรรำชกำรภำยใต้อัตรำก ำลังคนที่เป็นคนรุ่นใหม่ของ

องค์กร โดยเฉพำะหน่วยงำนกรมศุลกำกร ซึ่งจำกผลกำรศึกษำพบว่ำมุมมองของข้ำรำชกำรเจเนเรชัน

วำยที่มีต่อระบบรำชกำรและอำชีพรำชกำรนั้นมีทั้งมุมมองที่ประกอบด้วยทั้ง แง่บวกและแง่ลบ โดย

ต่ำงมองว่ำทุกระบบล้วนมีทั้งข้อดีและข้อเสียที่ปะปนกัน ไม่มีระบบไหนดีที่สุดและไม่มีระบบไหนเลว

ที่สุดเช่นเดียวกัน โดยมุมมองของคนเจเนเรชันวำยที่มีต่อระบบรำชกำรในแง่บวกมีทัศนคติที่เห็นด้วย

กับแนวคิดกำรจัดองค์กำรรำชกำรของ Max Weber (1947) ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดองค์กำร

รำชกำรที่ Weber เห็นว่ำเป็นวิธีที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุดในกำรบริหำรรำชกำร โดยข้ำรำชกำร   

เจเนเรชันวำยเห็นด้วยในประเด็นของอ ำนำจในกำรบริหำรที่สั่งกำรในลักษณะล ำดับขั้นกำรบังคับ

บัญชำ กล่ำวคือ กำรสั่งกำรที่มำจำกด้ำนบนผ่ำนเรื่อยมำตำมล ำดับจนมำถึงในระดับปฏิบัติงำน

สำมำรถเป็นทำงหนึ่งของกำรตรวจสอบและกลั่นกรองควำมถูกต้อง และที่ส ำคัญกำรรับรู้ในเรื่องของ

นโยบำยหรือกำรรับรู้กำรท ำงำนสำมำรถเข้ำถึงในทุกระดับต ำแหน่งของผู้ปฏิบัติงำน นอกจำกนี้กำรมี

กฎระเบียบที่เป็นแบบแผนทำงกำรในกำรปฏิบัติรำชกำร เป็นข้อดีที่ช่วยให้เจ้ำหน้ำรัฐสำมำรถทรำบ

ขอบเขตงำนและหน้ำที่ของตนว่ำต้องท ำอะไร เพื่อใคร และอย่ำงไร ในอีกทำงกำรมีกฎหมำยก็

เปรียบเสมือนหลักประกันและคุ้มครองให้เจ้ำหน้ำที่รัฐสำมำรถสั่งกำรและด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับ

ที่มำ : รำยงำนประจ ำปีกรมศุลกำกร พ.ศ.2562  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 139 

กำรบังคับใช้กฎหมำยได้อย่ำงชอบธรรม มีกรอบในกำรปฏิบัติที่ได้เท่ำที่กฎหมำยให้อ ำนำจไว้เท่ำนั้น 

กฎหมำยจึงสำมำรถคำนกำรใช้อ ำนำจของเจ้ำหน้ำที่รัฐไม่ให้ท ำสิ่งอื่นใดที่กฎหมำยไม่ได้ให้อ ำนำจ และ

ต้องเป็นกำรกระท ำที่มุ่งสู่ผลประโยชน์ของชำติเป็นที่ตั้ง ประชำชนได้รับควำมผำสุก และเกิดกำร

พัฒนำทั้งทำงเศรษฐกิจและกำรค้ำ ดังหลักกำรบริหำรรำชกำร 7 ประกำรที่ Max Weber ได้ให้ไว้โดย

มีข้อหนึ่งในหลัก 7 ประกำรที่สำมำรถอธิบำยปรำกฏกำรณ์ในทัศนคติดังกล่ำวดังด้ำนล่ำงนี้ (อ้ำงถึง

ฤชำกร จรเจวุฒิ. บทบำทและอิทธิพลของข้ำรำชกำรกระทรวงมหำดไทยในสังคมไทย. 2539) 

“อ่านาจของสมาชิกองค์การที มาจากอ่านาจในต่าแหน่งราชการจะมี

บทบัญญัติเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ งก่าหนดขอบเขตและหน้าที ของต่าแหน่ง

อย่างละเอียด สมาชิกหรือข้าราชการมีหน้าที ต้องรับผิดชอบตามบทบาทที ตน

ด่ารงต่าแหน่งอยู่ ถึงแม้จะมีการเปลี ยนตัวข้าราชการแต่บทบาทและหน้าที จะ

ผูกตดิอยู่กับต่าแหน่งในลักษณะตายตัว” 

“การท่างานแบบระบบราชการถูกก่าหนดโดยระเบียบแบบแผนที เป็นทางการ 

เป็นลายลักษณ์อักษรของหน่วยงานราชการ ทุกคนต้องปฏิบัติตามระเบียบ

ดังกล่าวเหมือนกันหมด” 

  ในขณะเดียวกัน เมื่อมีข้อดีก็ต้องมีข้อเสียโดยผลกำรศึกษำพบว่ำเจเนเรชันวำย

มองเห็นถึงข้อเสียของระบบรำชกำรอยู่หลำยประกำร โดยเฉพำะประเด็นของประเภทข้ำรำชกำรหรือ

เจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ประกอบด้วยบุคคลหลำกหลำยประเภทมำอยู่รวมกันในหน่วยงำน โดยมีทั้งที่มำรับ

รำชกำรโดยมีเป้ำหมำยของกำรตอบสนองอุดมกำรณ์ภำยในที่อยำกจะพัฒนำประเทศและเป็นตัว

แสดงบทบำทในกำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดหำและส่งมอบบริกำรสำธำรณะให้กับประชำชนดัง

เป้ำหมำยของกำรเป็นข้ำรำชกำรที่ดี แต่ในขณะเดียวกันก็มีบำงประเภทที่ตั้งใจเข้ำมำรับรำชกำรเพื่อ

แสวงหำอ ำนำจ เกียรติยศ ควำมมั่นคงโดยใช้ระบบเส้นสำยในกำรเติบโตและไต่เต้ำไปสู่ระดับต ำแหน่ง

ที่สูงขึ้น ผลกำรศึกษำนี้จึงสอดคล้องกับแนวคิดของกำรมองระบบรำชกำรในแง่เป็นกลำงของ Downs 

(1966) ที่มองว่ำข้ำรำชกำรก็คือปัจเจกบุคคลธรรมดำที่ยังคงมีควำมต้องกำร   ส่วนตนและมีเป้ำหมำย

ที่จะได้รับมำซึ่งอ ำนำจ ควำมมั่นคง ควำมสะดวกสบำย แต่ก็ยังคงไว้ซึ่งควำมภำคภูมิใจในงำนของตน 

ควำมจงรักภักดีต่อองค์กรและเป้ำหมำยที่จะรับใช้ประชำชน ดังกำรแบ่งประเภทข้ำรำชกำรของ 
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Downs (ที่อ้ำงถึงในงำนวิจัยของกิตติภูมิ มีประดิษฐ์. กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทยสู่ควำมพึงพอใจ

ภำคประชำชน : แนวคิดเชิงบูรณำกำรในยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบรำชกำรไทย : 2549) ได้แก่ 

  (1) ประเภทปีนป่ำย (Climbers)  

  (2) ประเภทผู้พิทักษ์ (Conservers)  

  (3) ประเภทผู้สนับสนุน (Zealots)  

  (4) ประเภทรัฐบุรุษ (Statesmen)  

  นอกจำกประเภทของข้ำรำชกำรที่มีในหลำกหลำยรูปแบบตำมเป้ำหมำยและ

แรงจูงใจของแต่ละบุคคลที่เป็นส่วนหนึ่งของกำรตัดสินใจเข้ำรับรำชกำรในกรมศุลกำกรนั้น ระบบ

รำชกำรยังพบข้อบกพร่องในเรื่องของค่ำนิยมที่ฝังรำกอย่ำงระบบอุปถัมภ์ที่อยู่คู่กับระบบรำชกำรใน

ไทยในแทบจะทุกหน่วยงำน ท ำให้กำรเติบโตของบุคลำกรภำครัฐไม่ได้เป็นไปตำมครรลองคลองธรรม

หรือกำรใช้ระบบคุณธรรมเพื่อจูงใจให้คนที่เก่งและมีควำมสำมำรถได้เลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งดัง

บทบัญญัติในมำตรำ 42 ของพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 ที่บัญญัติถึงกำร

จัดระเบียบรำชกำรพลเรือนให้ค ำนึงถึงระบบคุณธรรมตั้งแต่กำรสรรหำเพื่อบรรจุบุคลเข้ำรับรำชกำร 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลไปจนถึงกำรด ำเนินกำรทำงวินัยจะต้องเป็นไปอย่ำงเสมอภำค เท่ำเทียม

และค ำนึงถึงผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภำพของหน่วยงำน รวมถึงแนวทำงปฏิบัติรำชกำรที่ดีที่ถูกบัญญัติ

ไว้ในพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อีกด้วย 

  นอกจำกนี้ข้อเสียของกำรมีกฎหมำยและระเบียบที่มำกมำยที่ใช้เป็นกรอบในกำร

ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่รัฐที่นอกจำกจะมีข้อดีที่เป็นหลักประกันและสร้ำงมำตรฐำนที่เป็นทิศทำง

เดียวกันของกำรปฏิบัติหน้ำที่นั้น แต่ก็ยังมีจุดที่เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำและสร้ำงประสิทธิภำพของ

ระบบรำชกำรได้ กล่ำวคือ กำรมีกฎหมำยและระเบียบจ ำนวนมำกในกำรปฏิบัติงำนท ำให้ระบบขำด

ควำมยืดหยุ่น ข้ำรำชกำรขำดควำมคิดสร้ำงสรรค์และขำดกำรคิดนอกกรอบ เนื่องจำกจะท ำอะไรต้อง

ดูว่ำกฎหมำยหรือระเบียบให้ไว้หรือไม่ ท ำให้บำงครั้งคนรุ่นใหม่ที่ต้องกำรแสดงศักยภำพในกำรหำ

แนวทำงเพื่อมำปฏิบัติหน้ำที่ให้มีคุณภำพและเป็นแนวทำงที่ต้องกำรปรับหรือเปลี่ยน โดยเล็งเห็นควำม

มีคุณภำพกว่ำเก่ำจึงท ำได้ยำกเพรำะถูกกรอบของกฎหมำยนี้จ ำกัดไว้ ดังผลสัมภำษณ์ของผู้ให้ข้อมูล

ส ำคัญท่ำนหนึ่ง 
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   “…ความกลัวผิดกฎหมายเพราะการท างานภายใต้กฎหมาย ท าให้ท า

   อะไรจึงไม่กล้าออกนอกกรอบ ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ หรือสร้างสรรค์

   งานใหม่ๆ เนื่องจากกลัวผิดกฎหมายหรือถูกตีกรอบไว้อยู่…” 

( คุณ ฌ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 30 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ์ 

ในระดับหัวหน้ำส่วนงำน 

 

  ประเด็นในข้ำงต้นนี้จึงสอดคล้องกับกำรมองระบบรำชกำรในแง่ลบหรือแง่วิพำกษ์

ของ Warren G. Bennis และ Michel Crozier (อ้ำงถึงกิตติภูมิ มีประดิษฐ์, 2549) ที่มองว่ำระบบ

รำชกำรมีอุปสรรคต่อกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงไปสู่ควำมทันสมัยหรือประสิทธิภำพทำงกำรบริหำร

ที่สำมำรถกระท ำหรือขับเคลื่อนโดยคนรุ่นใหม่ได้ แต่เนื่องจำกกำรมีกรอบของกฎหมำยท ำให้

ข้ำรำชกำรเปรียบเสมือนหุ่นยนต์ที่คอยรับค ำสั่งหรือปฏิบัติตำมระเบียบแบบแผนที่ถูกก ำหนดไว้ ขำด

ควำมยืดหยุ่นจนไม่สำมำรถท ำอะไรนอกเหนือจำกที่ระบบได้ก ำหนดไว้ ส่งผลต่อกำรขำดควำมคิด

สร้ำงสรรค์และควำมกระตือรือร้นตลอดจนแรงจูงใจในกำรท ำงำน จึงเป็นที่มำของควำมล้ำสมัยหรือ

กระบวนงำนในขั้นตอนบำงประกำรที่ยังไม่ปรับตัวให้สอดรับกับบริบทของภำยนอกที่เปลี่ยนแปลงไป

แล้วได้  

  กล่ำวโดยสรุปแล้วมุมมองของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่มีต่อระบบรำชกำรไทย

ประกอบด้วยทั้งมุมมองที่เห็นข้อดีของกำรจัดองค์กำรแบบรำชกำรดังแนวคิดของ Max Weber ที่

กล่ำวถึงระบบรำชกำรในอุดมคติต้องมีลักษณะของกำรบริหำรรำชกำรไว้หลำยประกำร ประกำรหนึ่ง

คือกำรมีหลักล ำดับขั้นกำรบังคับบัญชำผ่ำนกำรใช้อ ำนำจของผู้ปกครองหรือผู้บังคับบัญชำที่สั่งกำร

จำกด้ำนบนไล่ลงมำสู่ผู้ใต้บังคับบัญชำในแต่ละระดับ รวมถึงกำรมีกฎระเบียบแบบแผนที่เป็นทำงกำร

ถือเป็นข้อดีต่อเจ้ำหน้ำรัฐในกำรมีหลักและขอบเขตในกำรท ำงำน มีแนวทำงที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

ตลอดจนกำรมองว่ำอำชีพรำชกำรคืออำชีพที่มั่นคง เป็นระบบที่ไม่ล่มสลำยหรือล้มตำยได้เนื่องจำก

ควำมคงทนถำวรในตัวระบบของมันเองที่ต้องอยู่คู่กับสังคมในกำรรองรับกำรบริหำรเชิงนโยบำยไม่ว่ำ

จะมีกำรเปลี่ยนตัวข้ำรำชกำรหรือผู้น ำทำงกำรเมืองก็ตำม แต่ตัวต ำแหน่งที่เป็นอำชีพอยู่ ในระบบ

รำชกำรจะต้องคงอยู่เสมอ แต่ในขณะเดียวกันทุกอย่ำงล้วนต้องมีข้อเสียหรือข้อบกพร่องที่ยังแฝงอยู่ใน

ระบบ โดยยังขำดกำรปฏิรูปกระบวนกำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพหรือปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับ
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บริบททั้งเศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม และโดยเฉพำะเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เข้ำมำมีบทบำทต่อทุก

อำชีพในโลกปัจจุบัน ระบบรำชกำรจึงยังมีข้อเสียอยู่บำงประกำรที่ควรเร่งรัดพัฒนำและแก้ไขปรับปรุง

เพื่อสร้ำงระบบรำชกำรที่มีคุณภำพ เป็นระบบที่แข็งแรงและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในทุกภำคส่วนได ้

 

  5.2.1.3 ทัศนคติและมุมมองของเจเนเรชันวำยต่อกำรท ำงำนในกรมศุลกำกร 

 ข้อมูลภำพรวมของกรมศุลกำกร 

  กรมศุลกำกรคือหน่วยงำนของรัฐที่สังกัดภำยใต้กระทรวงกำรคลัง มีภำรกิจในกำร

จัดเก็บอำกรส ำหรับของที่น ำเข้ำ – ส่งออกตลอดจนอ ำนวยควำมสะดวกทำงค้ำผ่ำนกระบวนกำร

ท ำงำนที่เอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบกำรให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงง่ำยและรำบรื่นไปจนถึงกำร

ท ำควำมตกลงทำงกำรค้ำในเวทีระหว่ำงประเทศเพื่อยกระดับขีดสมรรถนะในกำรแข่งขัน ตลอดจน

ขอบเขตในกำรป้องกันและปรำบปรำมผู้กระท ำผิดทำงศุลกำกรโดยกำรบังคับใช้กฎหมำยศุลกำกรและ

กฎหมำยอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดเก็บรำยได้ให้กับรัฐอย่ำงมีประสิทธิภำพผ่ำนมำตรฐำนในกำรจัดเก็บ

อำกรในระดับสำกล  

  ดังนั้น นโยบำยและภำพกำรท ำงำนของศุลกำกรไทยในปัจจุบันไม่ใช่เพียงแค่กำร

จัดเก็บอำกรเพียงอย่ำงเดียวแต่ยังมีบทบำทในกำรเน้นควำมอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำเพื่อน ำ

หน่วยงำนให้บรรลุเป้ำหมำยดังวิสัยทัศน์ของหน่วยงำนที่ว่ำ “องค์กรที่มุ่งมั่นให้บริกำรศุลกำกรเป็น

เลิศเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและเชื่อมโยงกำรค้ำโลก” ภำยใต้พันธกิจและ

ยุทธศำสตร์ของกรมศุลกำกรที่พยำยำมขับเคลื่อนและยกระดับงำนศุลกำกรให้มีมำตรฐำนและคุณภำพ

ที่ทัดเทียมกับประเทศอื่นๆในโลก โดยเฉพำะกำรน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ำมำใช้ในกระบวนกำร

ท ำงำนเพื่อสร้ำงสรรค์วิธีกำรท ำงำนที่ออกจำกกรอบเดิมๆ ให้น ำมำซึ่งศักยภำพทำงกำรจัดเก็บไปจนถึง

กำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำตำมยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี

ของภำครัฐได้  

  จำกนโยบำยกำรท ำงำนของกรมศุลกำกรในปัจจุบันจึงสำมำรถเปลี่ยนแปลง

ภำพลักษณ์และทัศนคติของคนในสังคมที่มีต่อกรมศุลกำกรเป็นอย่ำงมำก เพรำะงำนของกรมศุลกำกร

ไม่ได้ยึดโยงเพียงแค่กำรจัดเก็บอำกรส ำหรับของที่น ำเข้ำและส่งออกอีกต่อไป แต่ขอบเขตงำนของกรม
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ศุลกำกรมีควำมกว้ำงและหลำกหลำยและที่ส ำคัญกำรท ำงำนเป็นไปในลักษณะที่มีโครงสร้ำงของกำร

แบ่งส่วนรำชกำรออกเป็นส่วนต่ำงๆโดยแบ่งออกเป็น 20 ส่วนงำนโดยปฏิบัติหน้ำที่ที่แตกต่ำงกันตำม

วัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้ง เพื่อให้กำรปฏิบัติหน้ำที่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์และพันธ

กิจที่กรมศุลกำกรได้สร้ำงกรอบไว้เพื่อให้ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินงำนเพื่อยึดเป้ำหมำยเดียวกัน ส่งผล

ให้ลักษณะงำนที่เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกรต้องปฏิบัติมีควำมหลำกหลำยและต้องอำศัยองค์ควำมรู้อย่ำงรอบ

ด้ำน ไม่ใช่เพียงแค่เรื่องของกฎหมำยแต่ยังมีเรื่องของกำรบริหำรจัดกำร เศรษฐกิจและกำรค้ำ 

ตลอดจนภำษำต่ำงประเทศ เนื่องจำกกำรท ำงำนของกรมศุลกำกรมีควำมเชื่อมโยงในเวทีระดับ

ระหว่ำงประเทศและมีกำรท ำงำนในรูปแบบบูรณำกำรเพื่อลดขั้นตอนและเชื่อมโยงทำงกำรค้ำให้เกิด

ควำมสะดวกและคล่องตัวผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ ยกตัวอย่ำงเช่น ระบบ NSW ที่เป็นระบบ

เชื่อมโยงข้อมูลเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและเรียก -ส่งเอกสำร

ผ่ำนทำงออนไลน์ เป็นกำรลดระยะเวลำและขั้นตอนเพื่อสร้ำงควำมสะดวก รวดเร็ว สอดรับกับควำม

ต้องกำรและบริบทในสมัยปัจจุบันได้ โดยลักษณะงำนที่ข้ ำรำชกำรในกรมศุลกำกรต้องปฏิบัติมี

ขอบเขตในเรื่องของกำรพิจำรณำและตรวจสอบสินค้ำที่ปฏิบัติพิธีกำรน ำเข้ำและส่งออกรวมถึงของติด

ตัวผู้โดยสำรผ่ำนระบบข้อมูลของกรมศุลกำกรและเครื่องมือต่ำงๆ เช่น เครื่องเอ็กซเรย์ ตลอดจนกำร

วำงแผนและประสำนงำนเพื่อปฏิบัติงำนร่วมกับหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกและให้บริกำร ให้

ค ำแนะน ำหรือให้ค ำปรึกษำเบื้องต้นแก่หน่วยงำนรำชกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐและประชำชนเพื่อสร้ำง

ควำมเข้ำใจที่เป็นมำตรฐำนในระเบียบวิธีปฏิบัติเดียวกัน 

  จำกที่กล่ำวไปข้ำงต้นจึงสอดคล้องกับผลกำรศึกษำของทัศนคติข้ำรำชกำรเจเนเรชัน

วำยที่มีภำพจ ำหรือควำมเข้ำใจต่อกรมศุลกำกรที่แตกต่ำงเป็นอย่ำงมำกก่อนที่จะเข้ำมำรับรำชกำร โดย

มีมุมมองว่ำงำนของกรมศุลกำกรมีเพียงแค่กำรจัดเก็บอำกรของน ำเข้ำและส่งออก ไม่ทรำบถึงหน้ำงำน

ที่หลำกหลำยที่ต้องอำศัยกำรมีองค์ควำมรู้และประสบกำรณ์ที่ต้องสั่งสมมำอย่ำงเชี่ยวชำญ ดังนั้นเมื่อ

ได้เข้ำมำบรรจุและได้รับกำรแต่งตั้งเป็นนักวิชำกำรศุลกำกรแล้ว ท ำให้มีกำรมองภำพกรมศุลกำกร

เปลี่ยนไปอย่ำงสิ้นเชิง เนื่องจำกเมื่อเข้ำมำปฏิบัติงำนจริงพบว่ำกรมศุลกำกรมีขอบเขตงำน ที่

หลำกหลำยและมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรตำมโครงสร้ำงแบบพีระมิด (อ้ำงถึงในด ำรง จันทร์สกุล. 2545) 

ในลักษณะย่อยภำรกิจลงมำจำกส่วนบนที่เป็นผู้ก ำหนดนโยบำยและกระจำยงำน ทรัพยำกร และ

งบประมำณไปตำมส่วนงำนเพื่อปฏิบัติรำชกำรให้บรรลุเป้ำหมำยและพันธกิจของกรมฯได้ ดังภำพ

โครงสร้ำงของกรมศุลกำกรด้ำนล่ำงนี ้
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ภาพที่ 5.2 แผนภูมิแสดงโครงสร้ำงองค์กำรรำชของกรมศุลกำกร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ทัศนคติที่มีต่อกรมศุลกำกร 

  จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกรำยบุคคลของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่เป็นผู้ให้ข้อส ำคัญ

ที่มีภูมิหลังในลักษณะที่แตกต่ำงกันออกไปพบว่ำ ทัศนคติที่มีต่อกรมศุลกำกรมีควำมเชื่อมั่นและมี

มุมมองไปในทำงที่เป็นบวกมำกกว่ำลบ ซึ่งแนวคิดเรื่องทัศนคตินี้เองที่เป็นเครื่องยืนยันถึงองค์ประกอบ

ในกำรเกิดพฤติกรรมหรือกำรกระท ำที่เป็นผลมำจำกควำมเชื่อมั่น ควำมรู้และประสบกำรณ์ต่ำงๆที่

บุคคลนั้นได้พบเจอจนเกิดเป็นควำมรู้สึกที่ดีและมีทัศนคติในทำงที่สอดคล้องกัน (Zimbardo and 

Ebbersen, 1977 อ้ำงถึงในงำนวิจัยของพรทิพย์ บุญนิพัทธ์, 2539) โดยจำกรูปแบบโครงสร้ำงกำร

บริหำรงำนที่มุ่งเน้นพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้มีควำมทันสมัย สอดคล้องกับบริบทในควำมเป็นพล

วัตรของเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อให้กรมศุลกำกรเป็นหน่วยงำนที่มีกำรปรับตัวให้เข้ำกับโลก

สมัยใหม่ และเป็นไปตำมยุทธศำสตร์ของกรมศุลกำกรในเรื่องของกำร “พัฒนำกระบวนงำนและ

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ” และ “พัฒนำ

มำตรกำรทำงศุลกำกรและข้อมูลกำรค้ำระหว่ำงประเทศเพื่อส่งเสริมกำรค้ำชำยแดน และเชื่อมโยง

กำรค้ำโลก” ยุทธศำสตร์ในข้ำงต้นเปรียบเสมือนแผนและทิศทำงกำรด ำเนินนโยบำยของกรมศุลกำกร

ที่ต้องกำรปรับตัวเพื่อให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ทำงรำชกำรสำมำรถตอบสนองต่อผู้มีส่วนส่วนได้ส่วนเสีย

และรองรับต่อควำมต้องกำรของผู้ประกอบกำรและประชำชนได้ จึงมีนโยบำยกำรบริหำรที่เน้นกำร

บริกำรประชำชนให้ได้รับกำรบริกำรที่เป็นเลิศ รวดเร็วและมีควำมสะดวก สร้ำงระบบกำรท ำงำนที่ง่ำย

ให้ประชำชนทุกคนสำมำรถเข้ำถึงเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและยกระดับมำตรฐำนกำร

ท ำงำนให้สำมำรถทัดเทียมกับประเทศอื่นๆในโลกได้ ท ำให้กรมศุลกำกรมีจุดแข็งในเรื่องของควำม

ที่มำ : ด ำรง จันทร์สกุล. (2545) กำรปฏิรูประบบรำชกำร: กรณีศึกษำกรมศุลกำกร 
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ทันสมัยที่เป็นภำพลักษณ์ที่โดดเด่นของกรมฯเมื่อเทียบกับหน่วยงำนรำชกำรอื่นด้วยกัน และ

นอกจำกนี้จำกกำรที่มีบุคลำกรเป็นคนรุ่นใหม่โดยเป็นข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยที่เป็นทรัพยำกรส ำคัญที่

มีบทบำทและส่วนส ำคัญในกำรปฏิบัติงำนเพื่อส่งมอบกำรบริกำรและผลประโยชน์สำธำรณะให้กับ

ประเทศ จึงเป็นกำรสร้ำงมำตรฐำนให้กับกรมศุลกำกรที่แตกต่ำงกับหน่วยงำนอื่นและสำมำรถดึงดูด 

จูงใจให้คนรุ่นใหม่ตัดสินใจเลือกอำชีพรำชกำรและเลือกหน่วยงำนศุลกำกรเป็นหน่วยงำนในกำร

ท ำงำนมำกยิ่งขึ้นในทุกปีดังสถิติที่ได้เคยกล่ำวถึงในตอนต้น และส่งผลต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ของ

กรมศุลกำกรในประเด็นของ “พัฒนำสมรรถนะบุคลำกรและกำรบริหำรจัดกำรองค์กร เพื่อให้

องค์กรมีคุณภำพ บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญ คุณธรรม และควำมสุข สำมำรถขับเคลื่อนกรม

ศุลกำกรให้บรรลุเป้ำหมำย” 

  ดังนั้นเมื่อพูดถึงกรมศุลกำกร ภำพลักษณ์ของควำมทันสมัยและระบบงำนรำชกำรที่

มีกำรปรับตัวที่สำมำรถสอดรับกับโลกแห่งเทคโนโลยีผนวกกับกำรมีคนรุ่นใหม่เข้ำมำเป็นบุคลำกรจำก

กำรผ่ำนกำรทดสอบอย่ำงมีมำตรฐำนนั้น ท ำให้กรมศุลกำกรมีจุดแข็งและมีภำพที่ถูกส่งออกไปใน

สังคมว่ำเป็นหน่วยงำนที่แตกต่ำงจำกหน่วยงำนรำชกำรอื่นด้วยกัน มีควำมคล้ำยคลึงเอกชนบนฐำน

ของกำรท ำงำนที่ยังคงเป็นระบบรำชกำรในเรื่องของกำรมีกฎระเบียบแบบแผนอย่ำงเป็นทำงกำร มี

กำรจัดองค์กำรที่ยังเป็นลักษณะอนุรักษ์นิยมที่ถูกผูกติดมำเป็นเวลำนำน แต่กรมศุลกำกรก็สำมำรถ

ปรับและเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้ำงและวัฒนธรรมให้สำมำรถแข่งขันและเป็นที่เชื่อมั่นต่อคนรุ่น

ใหม่และคนภำยนอกได้ และมีควำมเป็นหน่วยงำนรำชกำรสมัยใหม่ซึ่งเป็นไปตำมค่ำนิยมหลักของ

องค์กร (I-SMILE)  โดยเฉพำะประเด็นเหล่ำนี้  

 M – Modernization หมำยถึง ควำมทันสมัยในเชิงระบบและโครงสร้ำงของ

หน่วยงำน 

 I – Innovation หมำยถึง เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่น ำมำใช้ในกระบวนกำรท ำงำน

เพื่อสร้ำงมำตรฐำนกำรท ำงำนในระดับสำกล 

  นอกจำกนี้ค่ำนิยมหลักขององค์กรที่สะท้อนควำมเป็นกรมศุลกำกรที่โดดเด่นก็คือ

กำรมีนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่มีประสิทธิภำพตั้งแต่กระบวนสรรหำบุคคลที่เก่งและมี

ควำมรู้ที่ เพียบพร้อมอย่ำงรอบด้ำนให้เข้ำมำเป็นตัวแทนของระบบรำชกำรและท ำหน้ำที่ เป็น

ข้ำรำชกำรในกำรส่งมอบบริกำรที่ดีและมีคุณภำพให้กับประชำชนและผู้ประกอบกำร ดังค่ำนิยมหลัก

ในเรื่องที่เป็นกำรบริกำร 
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 S - Service Mind/Self-esteem หมำยถึง กำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยใจที่รักบริกำร ส่ง

มอบกำรบริกำรที่ดีที่สุดให้ประชำชน  

 

  รวมถึงนโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกรของกรมศุลกำกรที่สร้ำงควำมมั่นใจและเป็น

เส้นทำงเติบโตในสำยอำชีพของบุคลำกรให้สำมำรถมีองค์ควำมรู้อย่ำงรอบด้ำนและสำมำรถโยกย้ำย

เพื่อปฏิบัติหน้ำที่หรือภำรกิจอันหลำกหลำยในส่วนงำนต่ำงๆของกรมฯได้อย่ำงรำบรื่ น และมีควำม

เชี่ยวชำญในตัวงำนและกำรบริหำรรวมถึงองค์ควำมรู้ด้ำนอื่นๆที่จ ำเป็นและสอดคล้องกับบริบทใน

ปัจจุบันที่มีควำมท้ำทำยในเรื่องของเทคโนโลยีเข้ำมำท ำให้กระบวนกำรท ำงำนและระเบียบกำรท ำงำน

ต่ำงๆต้องสำมำรถตอบสนองและสำมำรถรู้ได้อย่ำงเท่ำทันเพื่อให้ภำรกิจด้ำนกำรจัดเก็บอำกรเกิด

ประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลโดยสำมำรถใช้ทรัพยำกรกำรบริหำรเพื่อบรรลุเป้ำหมำยและ

วัตถุประสงค์หลักของหน่วยงำนได้ ดังค่ำนิยมหลักใน 2 ตัวด้ำนล่ำงนี ้

 L – Learning หมำยถึง กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และพัฒนำ  

 E – Expert หมำยถึง ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญที่ส่งผ่ำนในรูปของเจ้ำหน้ำที่ที่

ปฏิบัติงำนในกำรบังคับใช้กฎหมำยเพื่อรองรับกำรพัฒนำและอ ำนวยควำมสะดวกทั้ง

ในเรื่องกำรค้ำและบริกำร 

 

 นอกจำกนี้จำกผลกำรศึกษำสำมำรถสรุปจุดแข็งของกรมศุลกำกรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและ

พฤติกรรมกำรตัดสินใจในกำรเลือกอำชีพของเจเนเรชันวำยโดยเฉพำะประเด็นของควำมทันสมัยทั้งตัว

โครงสร้ำงของหน่วยงำนตลอดจนบุคลำกรคนรุ่นใหม่ที่สร้ำงภำพลักษณ์ของกรมศุลกำกรให้มีควำม

โดนเด่นและได้รับกำรเชื่อมั่นจำกคนภำยนอกถึงกำรส่งมอบกำรบริกำรให้กับประชำชนและ

ผู้ประกอบกำรถึงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและศักยภำพผ่ำนกำรด ำเนินงำนของคนรุ่นใหม่ และ

นอกจำกนี้บทบำทของกรมศุลกำกรที่มีควำมส ำคัญต่อกำรเศรษฐกิจของประเทศในแง่มุมที่เกี่ยวข้อง

กำรจัดเก็บรำยได้เพื่อน ำไปพัฒนำประเทศในเรื่องต่ำงๆตลอดจนกำรเป็นส่วนหนึ่งในเวทีระหว่ำง

ประเทศผ่ำนนโยบำยทำงกำรค้ำและควำมตกลงที่ท ำระหว่ำงกันเพื่อจุดมุ่งหมำยของกำรพัฒนำและ

ยกระดับขีดสมรรถนะในกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ โดยมีกฎหมำยแม่บทของกรมศุลกำกรที่บัญญัติเพื่อ

รองรับในภำรกิจดังกล่ำว ได้แก่ มำตรำ14 แห่งพระรำชก ำหนดพิกัดอัตรำศุลกำกร 2530  
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“เพื อปฏิบัติตามข้อผูกพันตามสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศที เป็น

ประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง

โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี มีอ่านาจออกประกาศยกเว้น ลด หรือ

เพิ มอากรจากอัตราที ก่าหนดไว้ในพิกัดอัตราศุลกากร หรือประกาศเรียกเก็บ

อากรตามอัตราที ก่าหนดไว้ในพิกัดอัตราศุลกากร หรือประกาศก่าหนดอัตรา

อากรตามราคาและสภาพ ส่าหรับของที มีถิ นก่าเนิดจากประเทศที ร่วมลง

นามหรือลักษณะตามที ระบุไว้ในสัญญาหรือความตกลงดังกล่าว ทั้งนี้ โดยจะ

ก่าหนดหลักเกณฑ์และเงื อนไขใดๆ ไว้ด้วยก็ได้” (พระรำชก ำหนดพิกัดอัตรำ

ศุลกำกร 2530) 

 

5.2.2 วัตถุประสงค์ที่ 2: เพื่อศึกษำกระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพของข้ำรำชกำร      

เจเนเรชันวำย (GEN Y) กรมศุลกำกร 

 จำกลักษณะนิสัยของเจเนเรชันวำยที่มีผลโดยตรงต่อกระบวนกำรตัดสินใจที่มำจำกทัศนคติ

และค่ำนิยมที่เป็นแรงผลักจำกภำยในและภำยนอกผ่ำนสภำพแวดล้อมและภูมิหลังในเรื่องต่ำงๆ ซึ่งจะ

เห็นได้ว่ำลักษณะของบุคคลที่เติบโตและมีประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงกันย่อมส่งผลต่อชุดควำมคิดในกำร

ด ำเนินชีวิตและกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ โดยเฉพำะในเรื่องของกำรประกอบอำชีพที่แตกต่ำงกัน 

เนื่องจำกกำรตัดสินใจกระท ำสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็คือผลที่มำจำกองค์ประกอบของกำรก่อร่ำงเป็นทัศนคติ

และค่ำนิยมให้เกิดควำมเชื่อมั่นในสิ่งที่ตนเองเชื่อว่ำเป็นสิ่งที่ดีและเหมำะสมกับตนมำกที่สุด 

 เพรำะฉะนั้น จำกลักษณะเฉพำะตัวและจุดเด่นของคนเจเนเรชันวำยที่มีควำมคล่องแคล่ว 

ว่องไว ท ำอะไรรวดเร็วและมีควำมกระตือรือร้น และที่ส ำคัญชอบควำมท้ำทำยและท ำอะไรนอกกรอบ

แบบแผนเดิมๆ เพื่อขวนขวำยกำรพัฒนำและพร้อมปรับตัวต่อสิ่งใหม่ได้อย่ำงดีอยู่เสมอ จึงเป็นที่มำ

ของควำมสอดคล้องในลักษณะโครงสร้ำงของกรมศุลกำกรที่มีควำมทันสมัย มีกำรปรับตัวรับเอำ

เทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกระบวนงำนมำกมำยส่งผลต่อภำพลักษณ์และวัฒนธรรมของหน่วยงำนที่ดึงดูด

ให้คนภำยนอกหันมำสนใจอำชีพรำชกำร โดยเฉพำะในกลุ่มของเจเนเรชันวำยดังสถิติของกำรจ ำแนก

เจเนเรชันที่เป็นข้ำรำชกำรในกรมศุลกำกร นอกจำกนี้จำกกำรที่หน่วยงำนมีคนรุ่นใหม่เป็นทรัพยำกรที่

ส ำคัญยิ่งสร้ำงควำมเชื่อมั่นและแรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่ภำยนอกเชื่อในหน่วยงำนตั้งแต่เรื่องโครงสร้ ำง
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และปัจจัยแวดล้อมต่ำงๆที่สำมำรถตอบโจทย์ของควำมเป็นคนรุ่นใหม่ที่สำมำรถท ำงำนรำชกำรได้

เช่นเดียวกับงำนในภำคเอกชน โดยผลกำรศึกษำของแรงจูงใจในข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยมีควำม

สอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัย (The two-factor theory:  Frederick Herzberg) เป็นอย่ำงมำก 

โดยจะเห็นได้ว่ำปัจจัยจูงใจที่ เป็นองค์ประกอบหนึ่งของทฤษฎีมีควำมเกี่ยวข้องเชื่อมโยงต่อ

กระบวนกำรตัดสินใจของเจเนเรชันวำยเป็นอย่ำงมำก ได้แก่ ควำมส ำเร็จในงำน กำรได้รับควำม

ยอมรับนับถือจำกงำนที่ได้ลงมือท ำแล้วผลงำนออกมำเป็นที่น่ำพึงพอใจและสะท้อนศักยภำพของตน 

นอกจำกนี้ยังมีแรงจูงใจด้ำนอื่นๆที่มีผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจให้เจเนเรชันวำยเลือกอำชีพรำชกำร

และเลือกกรมศุลกำกร โดยสำมำรถสรุปออกมำได้ทีละประเด็น ดังต่อไปน้ี 

  (1) ลักษณะโครงสร้ำงของกรมศุลกำกร ที่มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรตำมภำรกิจที่

หลำกหลำยและข้ำรำชกำรสำมำรถมีโอกำสได้ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงหลำกหลำยเพื่อเก็บเกี่ยว

ประสบกำรณ์และสั่งสมองค์ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในงำน ท ำให้ลักษณะโครงสร้ำงของกรมศุลกำกร

สอดรับกับลักษณะนิสัยของคนเจเนเรชันวำยที่ไม่ชอบท ำอะไรจ ำเจ  สำมำรถหมุนเวียนงำนผ่ำน

กระบวนกำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่งตลอดจนกำรโยกย้ำย โดยกรมศุลกำกรเองมีแบบแผนของเส้นทำง

ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพที่จัดท ำเพื่อเป็นแนวทำงในกำรเห็นภำพตนเองในหน่วยงำนรำชกำรว่ำ

สำมำรถไปถึงตรงไหนหรือจุดใดได้บ้ำง จึงเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำร

ท ำงำนให้กับคนเจเนเรชันวำยที่ต้องกำรกำรพัฒนำและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

 นอกจำกนี้ จำกวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนยิ่งเป็นภำพสะท้อนของควำม

ทันสมัย หรือ Modernization ดังค่ำนิยมหลักขององค์กรที่น ำเอำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ำมำใช้

ในงำนรำชกำรเพื่อมุ่งสู่กำรเป็น e-Customs และไปสู่กำรเป็นรำชกำร 4.0 ดังกรอบที่ถูกก ำหนดใน

ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี ในประเด็นของกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันเพื่อยกระดับศักยภำพของ

กระบวนกำรท ำงำนในทุกมิติเพื่อให้สอดรับกับบริบทเศรษฐกิจและสังคมสมัยใหม่ 

  (2 ) ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร ถือเป็นแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อกระบวนกำร

ตัดสินใจของคนเจเนเรชันวำยเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกค่ำตอบแทนและสวัสดิกำรคือปัจจัยขั้นพื้นฐำน

ในกำรด ำรงชีวิตของทุกคนไม่ว่ำจะอยู่ในเจเนเรชันไหนก็ตำมซึ่ งสอดคล้องกับทฤษฎีควำมต้องกำร

ตำมล ำดับขั้น (Maslow’s theory: Abraham Maslow) ที่กล่ำวถึงแรงจูงใจของมนุษย์ตั้งแต่ล ำดับ

ขั้นพื้นฐำนหรือควำมต้องกำรทำงด้ำนร่ำงกำย (Physiological needs) เพื่อด ำเนินชีวิตได้อย่ำง

รำบรื่นและไปสู่กำรมีชีวิตบนควำมมั่นคงปลอดภัยหรือในล ำดับขั้นที่ 2 ของควำมต้องกำรควำมมั่นคง

https://en.wikipedia.org/wiki/Frederick_Herzberg
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ปลอดภัย (Safety and security needs) รวมถึงทฤษฎีสองปัจจัย (The two-factor 

theory:  Frederick Herzberg) ที่กล่ำวถึงปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่และควำมพึงพอใจที่

มีต่อหน่วยงำนและสภำพแวดล้อมของงำน ซึ่งแน่นอนว่ำปัจจัยในรูปของเงินเดือนและสวัสดิกำรย่อมมี

ผลอย่ำงมำกต่อควำมมั่นคง ส่งผลให้เป็นควำมท้ำทำยของหน่วยงำนรำชกำรที่ถึงแม้จะมีโครงสร้ำงดี

อย่ำงไรแต่ถ้ำค่ำตอบแทนไม่สอดคล้องกับค่ำครองชีพในปัจจุบันก็อำจส่งผลต่อปรำกฏกำรณ์สมองไหล

ดังที่เกิดขึ้นในหลำยๆหน่วยงำน กล่ำวคือ เมื่อภำคเอกชนสำมำรถให้ค่ำตอบแทนได้มำกกว่ำ บำงครั้ง

กำรตัดสินใจหรือมุมมองที่มีต่อกำรท ำงำนรำชกำรอำจต้องสะดุดเนื่องจำกมีเรื่องอื่นที่เข้ำมำมีผลต่อ

กำรชั่งน้ ำหนักว่ำควรประกอบอำชีพอย่ำงไรที่เหมำะสมและตอบสนองควำมต้องกำรของตนเองได้มำก

ที่สุด ดังภำพของตำรำงกำรเปรียบเทียบแรงจูงใจของทั้งสองทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจซึ่งจะเห็นได้

อย่ำงชัดเจนว่ำแต่ละปัจจัยในละขั้นของควำมต้องกำรล้วนมีผลต่อกระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพ  

   

ภาพที่ 5.3 ตำรำงเปรียบเทียบทฤษฎีแรงจูงใจทั้งสองทฤษฎ ี
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (3) ภูมิหลังก่อนมำรับรับรำชกำร ในที่นี้คือ ภูมิหลังของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย

โดยเฉพำะสถำบันครอบครัวที่มีควำมส ำคัญและมีบทบำทในกำรปลูกฝัง หล่อหลอมซึ่งควำมคิด 

ทัศนคติต่ำงๆในลักษณะของกำรอบรมเลี้ยงดู สอดคล้องกับงำนวิจัยของพรทิพย์ บุญนิพัทธ์. 2539 ที่

ที่มำ ณัฏฐ์พัชร ์ลำภบ ำรุงวงศ์ (2562) กำรประยุกต์ทฤษฎีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 

https://en.wikipedia.org/wiki/Frederick_Herzberg
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กล่ำวถึงที่มำของกำรเกิดทัศนคติที่มีผลต่อกำรแสดงออกและกำรตัดสินใจ โดยเหตุแห่งพฤติกรรม

ประกำรหนึ่งเกิดจำกสิ่งที่เป็นแบบอย่ำง (Models) และ ควำมเกี่ยวข้องกับสถำบัน ( Institutional 

Factors) โดยเฉพำะสถำบันครอบครัวอย่ำงพ่อแม่ ตลอดจนกำรเลือกสภำพแวดล้อมหรือที่อยู่อำศัย

และกำรศึกษำให้กับคนในครอบครัวผ่ำนทัศนคติที่ถูกส่งผ่ำนต่อๆมำสู่ลูกหลำนโดยมีค่ำนิยมและ

เชื่อมั่นในสิ่งที่ตนเองคิดว่ำคือสิ่งที่ดีและถูกต้องเป็นที่ยอมรับต่อครอบครัวและสังคมได้ ส่งผลให้เจเนเร

ชันวำยได้รับกำรถ่ำยทอดถึงมุมมองต่ำงๆที่มีต่อกำรประกอบอำชีพในฐำนะกำรเป็นข้ำรำชกำร และ

ส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกที่มีต่ออำชีพนี้ โดยสำมำรถเห็นภำพและเข้ำใจได้ชัดเจนเมื่อผู้วิจัยสัมภำษณ์

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญท่ำนหนึ่งโดยมีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำรถึงแรงจูงใจในกำรเลือกประกอบอำชีพ

รำชกำร โดยค ำตอบที่ได้คือ  

   “…ถูกปลูกฝังจากที่บ้าน โดยที่บ้านอยากให้มารับราชการเนื่องจาก 

   ความมั่นคงและส่วนตัวซึมซับความเป็นราชการจากพ่อแม่มาตั้งแต่ 

   เด็ก…” 

( คุณ ฉ. (นำมสมมติ) , สัมภำษณ,์ 27 ตุลำคม 2563 ) 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญัประเภท : ข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย   

 มีภูมิหลังครอบครัวรับรำชกำร 

 

 จำกค ำตอบที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ในข้ำงต้นท ำให้เข้ำใจถึงที่มำและสำเหตุของกำรเกิด

ทัศนคติที่มีต่อสิ่งหนึ่งที่ถูกถ่ำยทอดจำกสถำบันครอบครัวจนเกิดเป็นพฤติกรรมที่ตำมมำในลักษณะ

แปรผันตรงกับทัศนคติที่เกิดขึ้น  

 กล่ำวโดยสรุปแล้ว กระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพของเจเนเรชันวำยนั้นมีพื้นฐำนมำจำก

แรงจูงใจที่เกิดจำกทัศนคติและค่ำนิยมที่ก่อให้เกิดมุมมองที่เชื่อว่ำสิ่งที่ก ำลังจะเลือกจำกทำงเลือก

หลำยๆทำงนั้นคือสิ่งที่เหมำะสมกับตนเองที่สุด ผ่ำนกำรพิจำรณำและวิเครำะห์มำอย่ำงถี่ถ้วนตลอดจน

ปัจจัยต่ำงๆที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ (ฉัตรำพร เสมอใจ, 2550) ได้แก่ ควำมจ ำเป็น(Needs), แรงจูงใจ

(Motivate), ทัศนคติ(Attitude) ตลอดจนปัจจัยภำยนอกที่มีผลเป็นอย่ำงมำกได้แก่ ครอบครัว

(Family), สภำพเศรษฐกิจ(Economic), สังคม(Social) และวัฒนธรรม(Tradition) ที่ล้วนเกี่ยวข้อง

ต่อกระบวนกำรตัดสินใจอย่ำงมีประสิทธิภำพบนฐำนของข้อมูล ประสบกำรณ์ และทัศนคติของบุคคล

นั้นๆ โดยสำมำรถตอบสนองและรองรับต่อควำมต้องกำรทั้งในเชิงควำมต้องกำรพื้นฐำนทั่วไป และเชิง
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อุดมกำรณ์หรือควำมเชื่อได้ จึงเป็นที่มำของกำรเกิดพฤติกรรมกำรตัดสินใจที่ถูกสั่งสมมำจำกปัจจัย

หลำยประกำรโดยเฉพำะควำมต้องกำรควำมมั่นคงในชีวิตและควำมอยู่ดีกินดีมีคุณภำพชีวิตที่ดีบน

พื้นฐำนของสำยงำนที่ตนเองอยำกแสดงศักยภำพ ตลอดจนควำมต้องกำรได้รับกำรยอมรับในสังคม

โดยเฉพำะกำรต้องกำรเป็นที่ยอมรับและภูมิใจของครอบครัว จึงสำมำรถสรุปที่มำของกำรเกิด

พฤติกรรมต่ำงๆ ในที่นี้ก็คือกระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพของเจเนเรชันวำย 

ภาพที่ 5.4 แสดงบทบำทของค่ำนิยมที่ส่งผลต่อทัศนคติและกำรเกิดพฤติกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  เพรำะฉะนั้น กระบวนกำรตัดสินใจเลือกอำชีพของคนเจเนเรชันวำยที่ตัดสินใจมำ

สอบเพื่อรับรำชกำรในกรมศุลกำกรจึงเกิดจำกปัจจัยหลำยประกำรที่เป็นองค์ประกอบในกำรสร้ำง

ทัศนคติ ค่ำนิยมและมุมมองที่เชื่อมั่นในกรมศุลกำกรและสำมำรถตอบโจทย์ควำมต้องกำรได้ดัง

ประเด็นของแรงจูงใจดังที่ได้กล่ำวไป และควำมเป็นกรมศุลกำกร ( Identity) ที่มีภำพลักษณ์ควำม

ทันสมัยภำยใต้ระบบงำนที่ยังเป็นรำชกำรแต่มีควำมสมัยใหม่และพัฒนำพร้อมกับปรับตัวให้เข้ำสังคม

ปัจจุบันได้ดีจึงเป็นค ำตอบที่สะท้อนถึงควำมสอดคล้องในควำมเป็นเจเนเรชันวำยว่ำท ำไมถึงต้อง

ตัดสินใจเลือกหน่วยงำนนี้ โดยสอดคล้องกับ (งำนวิจัยของจิตติมำ คงปำน. 2549) ที่กล่ำวถึงทฤษฎี

กำรเลือกอำชีพ (Theory of Vocational Choice) ของ John L. Holland ที่ต้องกำรสร้ำงแบบ

ส ำรวจในเรื่องของกำรตัดสินใจเลือกประกอบอำชีพจำกกำรตั้งสมมติฐำนในประเด็นที่มีผลต่อกำร

เลือกอำชีพ โดยเฉพำะประเด็นดังต่อไปน้ี 

ที่มำ : ไณยณันทร์ นิสสัยสุข. (2559) ค่ำนิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมกำรซื้อผลิตภัณฑ์ 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

https://kb.psu.ac.th/psukb/browse?type=author&value=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2+%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%99
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(1) กำรเลือกอำชีพเป็นกำรสะท้อนถึงทัศนคติและบุคลิกภำพของบุคคลนั้นที่

ส่งผ่ำนพฤติกรรมกำรแสดงออกที่ให้ควำมสนใจหรือต้องกำรเรียนรู้ในสำยอำชีพ

น้ันๆ 

(2) บุคลิกภำพที่สะท้อนผ่ำนกำรเลือกอำชีพ มักสะท้อนให้เห็นว่ำบุคคลที่มี

บุคลิกภำพเดียวกันหรือคล้ำยกันก็จะเลือกอำชีพที่เหมือนๆกัน 

(3) แต่ละบุคคลจะมีควำมสนใจในอำชีพอยู่มำกกว่ำหนึ่งเสมอ ขึ้นอยู่กับปัจจัย

ในกระบวนกำรตัดสินใจและประเมินค่ำที่ท ำให้บุคคลต้องตัดสินใจเลือกอำชีพใด

อำชีพหนึ่ง 

(4) ปัจจัยที่ส ำคัญที่มีผลต่อกำรประกอบอำชีพ คือ ควำมพอใจในงำน ควำม

มั่นคง ควำมส ำเร็จและสภำพแวดล้อมของงำน 

  

 5.2.3 วัตถุประสงค์ที่ 3: เพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรปรับตัวด้ำนกำรท ำงำนภำยใต้ระบบ

รำชกำรของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย (GEN Y) กรมศุลกำกร 

 กระบวนกำรปรับตัวในที่นี้สำมำรถแยกได้เป็น 2 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ กำรปรับตัวของ

เจเนเรชันวำยในกำรปฏิบัติงำนในกรมศุลกำกร และ กำรปรับตัวของเจเนเรชันวำยในกำรท ำงำน

ร่วมกับข้ำรำชกำรต่ำงรุ่นหรือเจเนเรชันเอ็กซ์ในหน่วยงำน โดยผลกำรศึกษำพบว่ำเจเนเรชันวำยที่

ตัดสินเลือกอำชีพรำชกำรในหน่วยงำนของกรมศุลกำกรมีกำรปรับตัวที่เป็นไปในทิศทำงที่ดีและ

ค่อนข้ำงรำบรื่น เนื่องจำกทัศนคติของ    เจเนเรชันวำยที่มีต่อระบบรำชกำรดังที่ได้กล่ำวไปในส่วน

แรกนั้นสะท้อนให้เห็นถึงควำมเชื่อและมุมมองในเชิงบวกที่มีต่อกำรท ำงำนในระบบรำชกำร โดยกำร

ยอมรับและเข้ำใจภำพของระบบรำชกำรเป็นอย่ำงดีและเข้ำใจถึงขั้นตอน กระบวนกำรท ำงำนภำยใต้

ควำมเป็นรำชกำรไทยที่ยังคงมีกำรจัดองค์กำรในลักษณะที่ Max Weber ได้น ำเสนอแนวคิดระบบ

รำชกำรไว้ โดยเฉพำะหลักล ำดับขั้นกำรบังคับบัญชำ กำรมีกฎหมำยเป็นกรอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

หรือควำมมั่นคงในตัวอำชีพรำชกำรที่มีลักษณะคงทนถำวร ล้วนเป็นทัศนคติที่คนเจเนเรชันวำยให้

ควำมเชื่อมั่นและมองว่ำเป็นสิ่งที่ดีที่ไม่ใช่อุปสรรคต่อกำรท ำงำน ส่งผลให้กำรปรับตัวของข้ ำรำชกำร

เจเนเรชันในกรมศุลกำกรสำมำรถปฏิบัติงำนภำยใต้โครงสร้ำงและวัฒนธรรมควำมเป็นรำชกำรของ

กรมศุลกำกรได้เป็นอย่ำงดี  
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 ส่วนประเด็นของกำรปรับตัวในกำรท ำงำนร่วมกับข้ำรำชกำรต่ำงรุ่นโดยเฉพำะเจเนเรชันเอ็กซ์

ผลกำรศึกษำชี้ให้เห็นถึงจุดแข็งของกรมศุลกำกรที่มีโครงสร้ำงและวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่เปิดกว้ำง จึง

ท ำให้ช่องว่ำงระหว่ำงวัยค่อนข้ำงแคบ กล่ำวคือ ข้ำรำชกำรในกรมศุลกำกรสำมำรถพูดคุยและ

แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กันได้อย่ำงง่ำยดำยทั้งภำยในส่วนงำนของตนและส่วนงำนอื่นๆ ท ำให้เจเนเร

ชันวำยที่เป็นคนรุ่นใหม่และเพิ่งบรรจุเข้ำมำรับรำชกำรสำมำรถได้รับประสบกำรณ์และแนวทำงกำร

ท ำงำนจำกผู้ที่มีประสบกำรณ์และมีควำมเชี่ยวชำญที่มำกกว่ำเนื่องจำกเจเนเรชันเอ็กซ์ส่วนใหญ่ล้วน

ปฏิบัติงำนที่กรมศุลกำกรไม่ต่ ำกว่ำ 10 ปีทั้งสิ้น ส่งผลให้มีควำมเข้ำใจในตัวระบบงำนและโครงสร้ำง

ต่ำงๆของกรมฯเป็นอย่ำงดี จึงเป็นข้อดีของกำรหำแนวทำงเพื่อสร้ำงสัมพันธ์อันดีของข้ำรำชกำรต่ำงรุ่น

ผ่ำนกำรจัดกิจกรรม หรือมำแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ผ่ำนกำรพูดคุยที่สำมำรถไว้เนื้อเชื่อใจกัน หรือ

แม้แต่กำรประนีประนอม ออมชอมในเรื่องที่แตกต่ำง เนื่องจำกควำมแตกต่ำงในเจเนเรชันล้วนมีผลต่อ

ชุดควำมคิด ทัศนคติ ค่ำนิยมและมุมมองต่ำงๆที่มองภำพกันคนละแบบในแต่ละเจเนเรชันอยู่แล้ว แต่

กรมศุลกำกรจะท ำอย่ำงไรให้กำรมองภำพที่แตกต่ำงสำมำรถอยู่ร่วมกันและสร้ำงควำมร่วมมือเพื่อ

ปฏิบัติหน้ำที่ให้ส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำยของกรมศุลกำกรได้ จึงเป็นที่มำของควำมสอดคล้องกับ

งำนวิจัยของ (นิภำ นิธยำยน, 2530) ถึงสำเหตุกำรปรับตัวที่ต้องกำรควำมอยู่รอดในสังคมเนื่องจำก

ควำมต้องกำรที่ต้องกำรกำรยอมรับและเป็นที่รักของผู้อื่น ได้รับกำรสนับสนุนและช่วยเหลือ เพื่อท ำให้

เกิดควำมรู้สึกมั่นคง ท ำให้บุคคลพยำยำมเรียนรู้ที่จะอยู่อำศัยในสังคมและแสดงพฤติ กรรมตำม

บทบำท สถำนภำพใหอ้อกมำได้ดีเพื่อให้ได้รับควำมเชื่อมันและสำมำรถเป็นส่วนหน่ึงในสังคมได ้

เพรำะฉะนั้น กระบวนกำรปรับตัวจึงมีอยู่ในทุกส่วนงำนและทุกขั้นของกำรเจริญเติบโตของ

มนุษย์เพื่อให้มนุษย์สำมำรถอยู่ร่วมในสังคมและด ำเนินชีวิตได้อย่ำงรำบรื่น เพรำะมนุษย์ต้องเผชิญกับ

ควำมเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อกำรด ำรงชีวิตให้มนุษย์ต้องเกิดกำรเรียนรู้และ

ปรับตัวอยู่เสมอและมนุษย์เรำยังต้องเผชิญกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดจำกตนเองอยู่ตลอด ตั้งแต่เกิด

และเติบโตมำจำกทำรกสู่วัยผู้ใหญ่และสูงอำยุนั้น ทุกคนย่อมต้องเติบโตและเรียนรู้โดยอำศัยกำรคิด 

กำรเข้ำใจสิ่งต่ำงๆ ตลอดจนค่ำนิยมและทัศนคติที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมวัยและประสบกำรณ์ที่พบ

เจอ ท ำให้มนุษย์ต้องแสดงออกถึงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับบทบำทหน้ำที่ที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ 

สอดคล้องกับควำมเป็นไปของสภำพแวดล้อม โดยกำรปรับตัวของข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยไม่ใช่

เพียงแต่กำรปรับตัวที่เกิดขึ้นภำยในหน่วยงำน แต่ยังมีปัจจัยท้ำทำยมำกมำยในอนำคตที่จะเข้ำมำท ำ

ให้ข้ำรำชกำรต้องเกิดกำรปรับตัวในแทบทุกหน่วยงำน โดยเฉพำะเรื่องของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
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จะเข้ำมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนและเข้ำมำปรับและเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรต่ำงๆที่บำงอย่ำง

เคยเป็นอนุรักษ์นิยมจะต้องถูกลดคุณค่ำลงเพ่ือให้กำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีคุณภำพ

ในกำรส่งมอบบริกำรสำธำรณะให้กับประชำชนมำกยิ่งขึ้น หรือแม้แต่กำรที่เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่เข้ำถึง

ได้ง่ำยและไร้พรมแดน ท ำให้คนในสังคมโดยเฉพำะผู้ประกอบกำรสำมำรถค้นหำข้อมูลหรือควำมรู้

ต่ำงๆ ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ก็ต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมรับมือ เพื่อพัฒนำตนเองให้เก่งบนฐำนขององค์

ควำมรู้ที่รอบด้ำนไม่ว่ำจะเรื่องกฎหมำยหรือกำรบริหำรจัดกำรภำยใต้โลกยุคปัจจุบัน ให้สำมำรถทันต่อ

กำรเปลี่ยนแปลงและสำมำรถปรับตัวได้ไม่ว่ำจะต้องเจอกับสถำนกำรณ์ไหนก็ตำม   

จำกที่กล่ำวไปจึงสอดคล้องกับ ทฤษฎีกำรปรับตัวของรอย (Roy’s Adaptation Theory) 

(อ้ำงถึงในสำยสมร ชื่นใจ, 2547) โดยกล่ำวถึงกระบวนกำรปรับตัวที่เกิดจำกตัวกระตุ้นที่เป็นปัจจัย

น ำเข้ำ (Input) ในที่นี้ของกรมศุลกำกรก็คือแรงกดดันจำกภำคเอกชน กำรเข้ำมำของเทคโนโลยี และ

ปัจจัยแวดล้อมที่เข้ำมำแทรกแซงต่ำงๆ นอกจำกนี้ยังสอดคล้องกับประเด็นของสำเหตุของกำรปรับตัว 

(นิภำ นิธยำยน, 2530) ที่กล่ำวถึงกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อมภำยนอกทั้งที่เกิดขึ้นเองตำม

ธรรมชำติและที่มนุษย์สร้ำงขึ้นอย่ำงควำมเจริญก้ำวหน้ำของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งผลต่อควำม

เปลี่ยนแปลงและกำรปรับตัวภำยใต้วัฒนธรรมกำรท ำงำนที่เปลี่ยนแปลงไป จนเกิดเป็นกระบวนกำร

ปรับตัวด้ำนกำรท ำงำนและกำรเตรียมควำมพร้อมในด้ำนต่ำงๆ เพื่อให้ยังสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำง

ปกติและรำบรื่น และสำมำรถสร้ำงผลสัมฤทธิ์ให้กับหน่วยงำนได้ต่อไป 

 

5.3 อุปสรรค ข้อจ ำกัดที่เกิดจำกกำรท ำวิจัยและแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 

 5.3.1 กำรเก็บข้อมูลจำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่เป็นข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำยในกรมศุลกำกร 

 จำกธรรมชำติของเจเนเรชันวำยที่มีลักษณะนิสัยที่ค่อนข้ำงหุนหันพลันแล่น คิดอะไรรวดเร็ว

หรือแสดงออกถึงพฤติกรรมจำกทัศนคติและค่ำนิยมที่มีอยู่ในขณะนั้น ท ำให้บำงครั้งกำรตอบค ำถำม

หรือน ำเสนอข้อมูลอำจมำจำกทัศนคติเพียงแค่ช่วงเวลำหนึ่ง แต่หำกเวลำและบริบทรวมถึง

ประสบกำรณ์ต่ำงๆที่ได้ถูกสั่งสมเพิ่มขึ้นมำของข้ำรำชกำรในเจเนเรชันวำยนี้ ทัศนคติบำงอย่ำงก็อำจ

เปลี่ยนแปลงไปได้ จึงเป็นที่มำของกำรศึกษำในเจเนเรชันที่ต่ำงออกไปอย่ำงเจเนเรชันเอ็กซ์เพื่อให้

ทรำบข้อมูลอย่ำงรอบด้ำนและครอบคลุมมำกที่สุดถึงวัตถุประสงค์ในงำนวิจัยและลดประเด็นของกำร

มีอคติหรือใช้เพียงทัศนคติของเจเนเรชันวำยเพียงฝ่ำยเดียว  
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 5.3.2 ข้อมูลและค ำตอบบำงประกำรอำจเป็นข้อมูลที่มีควำมละเอียดอ่อน 

 เนื่องจำกงำนวิจัยชิ้นนี้เป็นงำนวิจัยคุณภำพที่ต้องกำรศึกษำถึงมุมมอง ทัศนคติ และค่ำนิยม

ของเจเนเรชันวำยที่ได้รับกำรบรรจุเป็นข้ำรำชกำรในกรมศุลกำกร โดยศึกษำทัศนคติและพฤติกรรม

ต่ำงๆโดยตรงที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลต่อกระบวนกำรต่ำงๆทั้งกำรตัดสินใจในกำรเลือกอำชีพและกำร

ปรับตัวในกำรท ำงำนภำยใต้ระบบรำชกำรของกรมศุลกำกร ส่งผลให้ต้องมีควำมระมัดระวังในกำร

น ำเสนอข้อมูลที่อำจส่งผลเสียต่อผู้ให้ข้อมูลส ำคัญและหน่วยงำนที่น ำมำเป็นกรณีศึกษำได้  

 5.3.3 ระยะเวลำในกำรเก็บข้อมูลและแปลผลข้อมูล 

 งำนวิจัยชิ้นนี้เริ่มด ำเนินกำรในช่วงเดือนกันยำยนและเริ่มเก็บข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก

ประกอบกับกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วมในช่วงต้นเดือนพฤศจิกำยนและต้องน ำเสนอผลงำนภำยในเดือน

ธันวำคม ส่งผลให้ช่วงเวลำในกำรเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูลต่ำงๆเพื่อน ำมำวิเครำะห์และอภิปรำย

ผลที่จะสร้ำงควำมเข้ำใจและตอบต่อวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้นค่อนข้ำงมีเวลำจ ำกัดและต้องเร่งรีบในทุก

กระบวนกำรเพ่ือให้ทันต่อก ำหนดกำร 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำร 

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชำกำรที่ได้จำกกำรท ำวิจัยในงำนชิ้นนี้คือ วิธีกำรเก็บข้อมูลและกำร

วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อน ำเสนอผลให้ผู้อ่ำนสำมำรถเข้ำถึงและเข้ำใจในตัวงำนวิจัยมำกที่สุด เนื่องจำกกำร

เป็นงำนวิจัยเชิงคุณภำพที่ต้องกำรข้อมูลเชิงลึกและน ำผลมำตีควำมเพื่อน ำเสนอผลให้ผู้อ่ำนได้เข้ำใจ

มำกที่สุด ผู้วิจัยจึงเสนอแนะถึงแนวทำงต้ังแต่กำรเก็บข้อมูลที่ควรจัดระเบียบว่ำต้องกำรกลุ่มเป้ำหมำย

เป็นใครโดยกำรคัดเลือกมำจ ำนวนหนึ่งแล้วมำคัดเลือกผู้ที่เหมำะสมที่สำมำรถให้ข้อมูลที่ตอบ

วัตถุประสงค์ของงำนวิจัยเรำได้มำกที่สุด นอกจำกนี้กำรคัดเลือกโดยก ำหนดคุณสมบัติและภูมิหลังของ

ผู้ให้ข้อมูลเป็นวิธีหนึ่งที่ท ำให้ผู้วิจัยสำมำรถมั่นใจได้ว่ำผลกำรศึกษำที่ได้จะสำมำรถสะท้อนต่องำนวิจัย

และได้รับข้อมูลเชิงคุณภำพจริงๆ นอกจำกนี้สำมำรถใช้กำรศึกษำเชิงปริมำณประกอบกันเพื่อทรำบถึง

ทัศนคติ ค่ำนิยมและมุมมองของข้ำรำชกำรกรมศุลกำกรได้ชัดเจนยิ่งขึ้นเนื่องจำกสำมำรถเปรียบเทียบ

ควำมแตกต่ำงและเห็นภำพได้อย่ำงครอบคลุม 
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 5.4.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

 ในทุกหน่วยงำนที่เป็นหน่วยงำนรำชกำรมักมีข้อเสียเปรียบในเรื่องของภำพลักษณ์ที่คนใน

สังคมมักตัดสินและตีกรอบว่ำควำมเป็นรำชกำรต้องเป็นแบบนั้นหรือแบบนี้ กล่ำวคือ กำรติดกับภำพ

ในสมัยก่อนของระบบรำชกำรที่ขำดกำรปรับตัวหรือไม่ทันสมัยเท่ำกับภำคเอกชนคือควำมท้ำทำยของ

กำรบริหำรจัดกำรในหน่วยงำนรำชกำรปัจจุบันรวมถึงกรมศุลกำกรเองที่บำงครั้งเมื่อเป็นส่วนหนึ่งที่อยู่

ในระบบรำชกำร ประชำชนมักมีทัศนคติในเชิงลบถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่ทั้งต่อตัวข้ำรำชกำรและระบบ

กำรท ำงำนของหน่วยงำน นอกจำกนี้บทบำทและขอบเขตหน้ำที่ของกรมศุลกำกรที่ต้องท ำงำนกระทบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในหลำยภำคส่วนโดยเฉพำะกับผู้ประกอบกำรส่งผลให้กำรท ำงำนในบำงครั้งมี

อุปสรรคและควำมยำกล ำบำกในกำรสื่อสำรเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจไปในทิศทำงเดียวกัน ดังนั้นสิ่งหนึ่ง

ที่หน่วยงำนรำชกำรทุกหน่วยงำนต้องเร่งแก้ไขและปรับปรุงคือ “ภำพลักษณ์ของหน่วยงำน” จะท ำ

อย่ำงไรที่สำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นและแสดงศักยภำพในกำรท ำงำนให้ประชำชนเกิดกำรยอมรับและ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มองงำนรำชกำรได้ โดยเฉพำะจุดแข็งของกรมศุลกำกรในประเด็นของควำม

ทันสมัย มีบุคลำกรที่เป็นคนรุ่นใหม่จ ำนวนมำก จะน ำมำใช้อย่ำงไรเพื่อให้กรมศุลกำกรเป็นที่ยอมรับ

และได้รับควำมร่วมมือจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภำคส่วน ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงนโยบำยที่ควรน ำมำ

พัฒนำเพื่อสร้ำงประสิทธิภำพและสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีที่ถูกส่งผ่ำนออกไปผ่ำนกำรบริกำรและอ ำนวย

ควำมสะดวกในเรื่องต่ำงๆ ได้แก่ 

 นโยบำยกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำรองค์กร ซึ่งเป็นควำมท้ำทำยเมื่อระบบงำน

ของกรมศุลกำกรจะต้องกระทบต่อหลำยภำคส่วนไม่ใช่เพียงแค่ภำคประชำชนเท่ำนั้น 

แต่ยังมีภำคส่วนอื่นที่เข้ำมำเกี่ยวข้อง ส่งผลให้กำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ถึง

เรื่องต่ำงๆจะต้องมีประสิทธิภำพมำกพอที่จะสำมำรถโน้มน้ำวคนในสังคมให้เข้ำใจ

และมีทัศนคติที่ยอมรับและให้ควำมร่วมมือในนโยบำยต่ำงๆ ยกตัวอย่ำงเช่น กำร

ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนโดยกำรน ำเอำระบบใหม่มำใช้ จะท ำอย่ำงไรที่จะ

สร้ำงควำมเข้ำใจต่อทุกภำคส่วนไปในทิศทำงเดียวกัน และเกิดผลสัมฤทธิ์ของกำรน ำ

นโยบำยมำปฏิบัติผ่ำนทรัพยำกรกำรบริหำรที่มี  

 นโยบำยด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลขององค์กร เนื่องจำก ข้ำรำชกำรในกรม

ศุลกำกรไม่ใช่เพียงแค่ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรบังคับใช้กฎหมำยเพื่อกำรจัดเก็บอำกร

เท่ำนั้น แต่ยังมีขอบเขตงำนที่มำกมำยและหลำกหลำย เพรำะฉะนั้นกำรอบรมและ
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เตรียมควำมพร้อมให้กับข้ำรำชกำรเพื่อให้ได้รับควำมรู้และข้อมูลอย่ำงทั่วถึงและคล

อบคลุมจะช่วยให้กำรด ำเนินงำนในเรื่องต่ำงๆเป็นไปอย่ำงรำบรื่นมำกขึ้น กล่ำวคือ 

ควำมเข้ำใจที่สำมำรถรองรับต่อควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถลด

แรงผลักดันและแรงกดดันจำกสังคมได้ เนื่องจำกกำรที่ข้ำรำชกำรมีควำมรอบรู้ ทัน

ต่อสถำนกำรณ์ภำยนอกต่ำงๆ จะท ำให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงเชิงรุก มิใช่รอให้

ปัญหำเกิดก่อนแล้วหำแนวทำง แต่เป็นกำรเตรียมแผนล่วงหน้ำเพื่อรองรับควำมเสี่ยง

ถึงปัญหำต่ำงๆที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต 

5.4.3 ข้อเสนอแนะเชิงพฤติกรรม 

จำกผลกำรศึกษำที่ได้รวบรวมและวิเครำะห์ถึงพฤติกรรมของข้ำรำชกำรในเจเนเรชันเอ็กซ์

และเจเนเรชันวำยพบว่ำ ทัศนคติ ค่ำนิยมและมุมมองในด้ำนต่ำงๆ มีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อกำร

แสดงออกซึ่งพฤติกรรม โดยพฤติกรรมที่ถูกแสดงออกมำผ่ำนลักษณะกำรท ำงำนหรือพฤติกรรมที่

ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงำนล้วนถูกประกอบร่ำงมำจำกกระบวนกำรสร้ำงทัศนคติที่มีอยู่ภำยในตัวบุคคล 

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นควำมส ำคัญของทัศนคติที่เป็นเครื่องน ำทำงและเป็นเหตุแห่งพฤติกรรมของคนทั้งสอง

เจเนเรชัน จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อสร้ำงประสิทธิภำพและมุมมองที่น ำไปสู่กำรด ำเนินชีวิตตลอดจนกำร

ท ำงำนให้มีคุณภำพบนฐำนของกำรปฏิบัติงำนร่วมกับคนต่ำงวัยในหน่วยงำนได้อยำ่งยั่งยืน 

 ข้อเสนอแนะเชิงทัศนคติและพฤติกรรมในข้ำรำชกำรเจเนเรชันเอ็กซ ์

ทุกเจเนเรชันล้วนมีควำมแตกต่ำงในประสบกำรณ์และบริบทที่ ได้

เจริญเติบโตมำผ่ำนรูปแบบและสังคมที่แตกต่ำงกัน รวมถึงวัฒนธรรม ค่ำนิยมที่ถูก

หล่อหลอมก็ล้วนคนละชุดกันในแต่ละบริบทของเวลำและสถำนกำรณ์ที่เป็นอยู่ใน

ขณะนั้น ท ำให้เจเนเรชันเอ็กซ์ที่มีทัศนคติและค่ำนิยมในแบบที่พวกเขำได้พบเจอ

และเชื่อว่ำเป็นสิ่งที่ดีและเหมำะสมแล้ว อำจจะตรงกันข้ำมหรือช้ำกว่ำโลกใน

ปัจจุบันที่มีควำมเป็นพลวัตรและเปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้ชุดควำมคิด

หรือค่ำนิยมต่ำงๆ ที่เคยถูกมองว่ำดีและใช่ในช่วงเวลำหนึ่งอำจไม่สอดคล้องกับโลก

ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้นสิ่งแรกที่เจเนเรชันพ่อแม่หรือเจเนเรชันเอ็กซ์ควรกระท ำ 

คือ ปรับควำมคิดและมุมมองควบคู่ไปกับกำรเปิดใจยอมรับชุดควำมคิดที่

แตกต่ำงบนฐำนของบริบทที่ได้ถูกพัฒนำหรือเปลี่ยนแปลงไปตำมยุคสมัย  
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 ข้อเสนอแนะเชิงทัศนคติและพฤติกรรมในข้ำรำชกำรเจเนเรชันวำย 

จำกลักษณะนิสัยของเจเนเรชันวำยที่มีควำมมั่นใจในตนเองและเชื่อมั่นใน

ควำมคิดของตนค่อนข้ำงสูงจึงท ำให้บำงครั้งกำรมีทัศนคติและค่ำนิยมในแบบ

เฉพำะของตนส่งผลต่อกำรแสดงออกของพฤติกรรมที่อำจจะดูหุนหันพลันแล่นและ

ดูก้ำวร้ำวในลักษณะของควำมกล้ำที่จะเถียงหรือกล้ำเสนอควำมคิดและมุมมองใน

กำรท ำงำนและเรื่องต่ำงๆ ท ำให้บำงครั้งเจเนเรชันที่อำวุโสกว่ำอำจไม่เข้ำใจที่มำ

ของพฤติกรรมว่ำมำจำกลักษณะและบริบทที่ เจเนเรชันวำยได้เติบโตและมี

ประสบกำรณ์มำพร้อมกับกำรพัฒนำของเทคโนโลยีและระบบสื่อสำรสมัยใหม่ที่

หล่อหลอมให้ชอบท ำไรอย่ำงรวดเร็ว ไม่ยึดติดในกรอบและชอบควำมท้ำทำยต่อสิ่ง

ใหม่อยู่เสมอ จนน ำไปสู่ช่องว่ำงระหว่ำงวัยในกำรท ำงำนได้ เพรำะฉะนั้น ในเจเนเร

ชันวำยเองก็ต้องมีกำรปรับและเปิดใจยอมรับทัศนคติ แนวคิดที่แตกต่ำง เนื่องจำก

กำรเติบโตมำคนละยุคคนละสมัยย่อมเป็นผลต่อระบบควำมคิดและมุมมองที่

แตกต่ำงกัน ดังนั้นถ้ำทุกเจเนเรชันมีกำรเปิดใจเข้ำหำกันในลักษณะ “เอำใจเขำ 

มำใส่ใจเรำ” บนฐำนของสภำพแวดล้อมที่มีกำรประนีประนอมและอำศัยกำร

สื่อสำร แลกเปลี่ยนเป็นเครื่องมือในกำรผสำนสิ่งที่แตกต่ำงของคนสองเจเนเรชันให้

สำมำรถท ำงำนร่วมกัน (Collaborative) เพื่อสร้ำงผลสัมฤทธิ์ในภำรกิจของภำครัฐ

และหน่วยงำนให้มปีระสิทธิภำพย่ิงๆขึ้นไป  
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แนวค ำถำมส ำหรับสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลส ำคญั 

1.1 ข้อมูลด้ำนประชำกร 

 - วัน เดือน ปีเกิด  

- อำยุ 

 - กำรศึกษำ 

 - อำชีพก่อนหน้ำที่จะมำรับรำชกำร 

 - อำชีพและต ำแหน่งในปัจจุบนั 

1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลังของผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

 - ครอบครัวประกอบอำชีพอะไร 

- ในครอบครัวและญำติพ่ีน้องของท่ำนมีใครรับรำชกำรหรือไม่ (หำกม)ี รับรำชกำรอยู่ที่

หน่วยงำนใดและต ำแหน่งใด 

 

2. ข้อมูลทีเ่กี่ยวกับระบบรำชกำรไทย 

2.1 ทัศนคติและควำมคิดเห็นที่มีต่อระบบรำชกำรไทย 

2.1.1 มุมมองที่มีต่อกำรจัดองค์กำรแบบรำชกำร (หลักล ำดับขั้นกำรบังคับบัญชำ กำรสัง่กำร

แบบ Top-Down ตลอดจนกำรท ำงำนภำยใต้กฎระเบียบแบบแผน) 

2.1.2 ท่ำนคิดเห็นอย่ำงไรกับค ำพูดที่ว่ำ “อำชีพรำชกำรเป็นอำชีพที่มั่นคง สำมำรถยึดถอืเป็น

อำชีพตลอดจนเกษียณได”้  

2.1.3 ภำพจ ำหรือควำมเข้ำใจของท่ำนที่มีต่อระบบรำชกำรและอำชีพข้ำรำชกำรเป็นอย่ำงไร 
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2.1.4 ท่ำนคิดว่ำในปัจจุบันระบบรำชกำรไทยมีข้อบกพรอ่งที่ต้องเร่งแก้ไขและพัฒนำในเรื่อง

ใดบ้ำง  

2.1.5 อุปสรรคต่อกำรพัฒนำระบบรำชกำรในควำมคิดของท่ำนคืออะไร และควรปรับ

บทบำทภำครัฐอย่ำงไรให้เหมำะสม  

2.1.6 ท่ำนคิดว่ำระบบรำชกำรไทยในปัจจบุันมีกำรบริหำรจัดกำรที่สอดคล้องกับกำร

เปลี่ยนแปลงของบริบทภำยนอกหรือไม่ ยกตัวอย่ำงเช่น กำรปรับตัวและน ำเทคโนโลยีเข้ำมำ

ใช้ในกระบวนงำนรำชกำร หรือกำรแสวงหำแนวทำงรองรับกำรท ำงำนภำยใต้สถำนกำรณ์

วิกฤติ เป็นต้น โปรดบรรยำยและยกตัวอย่ำงมำพอสังเขป  

2.1.7 ในระบบรำชกำรประกอบไปด้วยหน่วยย่อยมำกมำยที่ประกอบกัน และมีข้ำรำชกำรใน

หลำกหลำยรูปแบบ เพรำะฉะนั้นจำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนของท่ำนที่ผ่ำนมำพบเจอ

ประเภทข้ำรำชกำรแบบใดมำกที่สุด และมมีุมมองต่อข้ำรำชกำรประเภทนั้นอย่ำงไร 

2.1.8 ในทัศนะของท่ำน “ข้ำรำชกำรที่ดี” ควรเป็นเช่นไร 

2.1.9 ในทัศนะของท่ำนคิดว่ำควรท ำอย่ำงไรให้สำมำรถดึงดูดคนภำยนอกที่มีควำมรู้

ควำมสำมำรถให้เข้ำมำอยู่ในระบบรำชกำรได้บ้ำง  

 

3. ข้อมูลทีเ่กี่ยวกับกำรท ำงำนในกรมศุลกำกร 

3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

 3.1.1 โปรดบรรยำยลักษณะงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ในปัจจบุันมำพอสังเขป 

3.1.2 อำยุงำนของท่ำนตั้งแต่บรรจุที่กรมศุลกำกรเป็นเท่ำใด และจำกส่วนงำนที่ท่ำนบรรจุที่

แรกจนถึงปัจจบุันมีส่วนงำนใดบ้ำง และแต่ละที่ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงไร โปรดบรรยำย 

 3.1.3 ท่ำนรู้จกักรมศุลกำกรได้อย่ำงไร  
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3.2 ทัศนคติและมุมมองที่มตี่อกรมศุลกำกร 

 3.2.1 ในควำมคิดของท่ำน อะไรคือจุดแข็งของกรมศุลกำกร และอะไรทีเ่ป็นจุดอ่อน 

 3.2.2 แนวทำงกำรพัฒนำโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรที่ท่ำนเห็นว่ำควรจัดท ำมำกที่สุดคอื

เรื่องใด  

3.2.3 นโยบำยกำรท ำงำนของกรมศุลกำกรในปัจจุบันมีลักษณะอย่ำงไร สำมำรถปรับตัวและ

รองรับต่อบริบทภำยนอกได้หรือไม่ โปรดอธิบำยและยกตัวอย่ำง 

3.2.4 จำกค่ำนิยมของกรมศุลกำกร (I-SMILE) ในมุมมองของท่ำนคิดว่ำอะไรคือสิ่งที่เห็น

เด่นชัดมำกที่สุด  

3.2.5 ก่อนมำรับรำชกำรที่กรมศุลกำกรท่ำนมีควำมเข้ำใจต่อหน่วยงำนนี้เป็นอย่ำงไร และเมื่อ

เข้ำมำแล้วมีควำมเข้ำใจเป็นเช่นใด โปรดบรรยำย 

3.3 แนวทำงในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมศุลกำกร 

 3.3.1 กระบวนกำรสรรหำและแต่งต้ัง 

 3.3.2 แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำน 

 3.3.3 กำรเลื่อนขั้น เลื่อนต ำแหน่ง 

 3.3.4 เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ  

 3.3.5 กำรรักษำ และ จูงใจบุคลำกร 

 

4. ข้อมูลทีเ่กี่ยวกับแรงจูงใจ 

4.1 อะไรคือแรงจูงใจที่ท ำใหท้่ำนตัดสินใจสอบเข้ำรับรำชกำรในกรมศุลกำกร  

4.2 ท่ำนมีมุมมองหรือค่ำนิยมเป็นอย่ำงไรต่ออำชีพรับรำชกำร 
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4.3 ควำมคำดหวังและเป้ำหมำยของกำรรับรำชกำรในกรมศุลกำกรของท่ำนคืออะไร  

5. ข้อมูลทีเ่กี่ยวกับกำรปรับตัวในกำรท ำงำน 

5.1 กำรรับรำชกำรของท่ำนมีเรื่องใดบ้ำงที่ต้องปรับตัว  

5.2 มุมมองของท่ำนที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนร่วมกับคนต่ำงรุ่นเป็นเช่นไร มีเรื่องใดบ้ำงที่ต้องปรับตัว

เข้ำหำกัน  

5.3 กำรปฏิบัติงำนร่วมกับคนต่ำงรุ่นในหน่วยงำนมีอุปสรรคหรือช่องว่ำงหรือไม่ อย่ำงไร  

5.4 ข้อเสนอแนะถึงแนวทำงกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนร่วมกันกับคนต่ำงรุ่น 

5.5 ท่ำนคิดว่ำปัจจัยท้ำทำยใดในอนำคตที่จะเข้ำมำท ำให้ท่ำนต้องปรับตัวหรือปรับกระบวนกำร

ท ำงำนเพื่อให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และท่ำนมแีนวทำงรับมืออย่ำงไร 
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ชื่อ-สกุล นางสาวชุติมณฑน์ แสงทับ 
วัน เดือน ปี เกิด 15 มกราคม 2536 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2558 : รัฐศาสตร์บัณฑิต สาขาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร์

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
ที่อยู่ปัจจุบัน 1411 / 808 Aspire Condo รัชดา-วงศ์สว่าง ถนนกรุงเทพ-นน แขวงวงศ์

สว่าง เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800   
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