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คุษา ส ์โม ส ์ร ; ก าร ป ระ ก ัน ค ุณ ภ าพ ก าร ใส ่ย าล ด ร ะ ด ับ น ้าต าล ใน ผ ู้)ว ย น อ ก โร ค เบ าห ว าน
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ก ารว ิล ัย น ้ม ีว ้'ต ถ ป ระส ํงด ัเพ ื่อ ก ิร ้าง!;ป แบ บ และแน วท างใน ก ารด 'าเน ิน งาน  ส ่งล ะ ท 'าให ัเก ิด ค ว าม  i 
ม ั่น ใจ ว ่าก าร ใส ่ย าล ด ร ะ ก ับ น ้าต าล ใน ผ ู้ส ่ว ย น อ ก โร ค เบ าห ว าน เป ็น ไป อ ย ่าง เห ม าะ ส ํม  และก ิกษาถ ึงผลกร-ะทบ  
ยองการด 'าเน ิน งาน ภ ายใต ้!;ป แบ บ ท ี่ก 'าห น ด /ส ่งไต ้ด 'าเน ิน งาน ต ั้งแต ่ 1 พฤษภาคม 2 5 3 6  ถึง 31  มกร-าคม 
2 5 3 7  ฑ ึ่โร-งพยาบาลนคร-นายก ใน ร-ะ ย ะ เว ล าด ังก ล ่าว ก ิาม าร ถ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารใส ่ย าได ใน ผ ู้แ เวย น อ ก  
โร ค เบ าห ว าน ล ัาน ว น  1 1 1  คน 3 0 3  คร ั้ง ส ่งท 'าให ้พ บ ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น ใน ก าร ด ังย าร ้อ ย ล ะ  2 . 6  ความ I 
ค ล าด เค ล ื่อ น ใน ก าร ล ่าย ย าร ้อ ย ล ะ  1 4 .5  โด ย ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น ด ังก ล ่าว ก ิาม าร ถ แ ก ไย ได ห ม ด ภ าย ใต ้!;ป แ บ บ  {. 
การป ระก ัน ค ุณ ภาพ การใ?เยา น อกลากน ้ป ังท 'าให พ บ ป ัญ ห าการไม ่ใส ่ยาตาม ด ังท ั้งล ื่น  2 4 7  ป'ถู)'หา ป ัญหาการ j 
เก ิด อ า ก า ร ไ ม ่พ ึง ป ร ะ ก ิง ค ์ล า ก ก า ร ใส ่ย า  1 1 5  คร ั้ง ส ่งภ ายห ล ังการป ระก ัน ค ุณ ภ าพ การใส ่ยาท 'าให ัป ัญ ห าการ  
ไม ่ใส ่ย าต าม ด ัง  ก าร เก ิด อ าก าร ไม ่พ ึงป ร ะ ก ิงต ้ล าก ก าร ใส ่ย าท ี่ร ุน แ ร ง ล ด ล งอ ย ่าง ม ีน ัข ก ิ'าด ัญ ท างก ิถ ิต ิ ( p ( 0 . 5 )  
ใ น แต ่ล ะค ร ั้งย อ งก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารใส ่ย า ส ่งผ ล ท ั้งห ม ด ด ังก ล ่าวน ี๋น าละท ำให ้ผ ลก ารร ัก ษ าย องผ ู้ส ่วยด ีย ี่น  
แต ่อ ยางไรก ็ต าม ค วรจะค 'าน ีงถ ึงป ัลล ัยอ ื่น  ๆ น อ ก เห น ิอ ล าก ก าร ใส ่ย าร ่ว ม ด ว ย

ก ิ'าหร ับผลยองการด'าเน ินงานตาม!;ปแบบท ี่ก'าหนตเป ็นท ี่น ่าพ อใล เพ ราะน อกลา!กละท ำให พ บ และ  
แก ้ไยป ัญ หาต ่าง ๆ ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ใส ่ย า ไ ต ้ เป ็นผลให ้ป ัญ ห าด ังกล ่าวลดลง หร ือหมดไปแล ้ว ด ัน'คุนยองการ 
ด 'าเน ิน งาน ป ังต ารก ด ้วย  ป ระก อบ ก ับ ผ ู้เล ื่ย วส ่อ งใน ก ารด 'าเน ิน งาน ล ่วน ให ญ ่ ม ีฑ ัก ินคต ิท ี่ต ืต ่อการด'าเน ินงาน  
ก ล ่าว ค ึอ เห ็น ว าร ุป แบ บ เห ม าะ ส ํม  ม ีประโย?เน ้ต ่ฮผ ู้ส ่วย และส ํม ค วรด 'าเน ิน การต ่อไป
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USA SAMOSORN ะ QUALITY ASSURANCE FOR HYPOGLYCEMIC DRUGS UTILIZATION  
IN  DIABETIC OUTPATIENT. THESIS ADVISOR ะ ASSO. PROF. PRAPAPUCK 
SILAPACHOTI, M .S c .T H E S IS  CO-ADVISOR ะ POL. TT. GOL. NOPDOL ' 
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T he o b j e c t i v e  o f  t h i s  s t u d y  w as t o  im p le m e n t  t h e  s u i t a b l e  m o d e l f o r  
a s s u r i n g  t h e  a p p r o p r i a t e  u t i l i z a t i o n  o f  h y p o g l y c e m i c ■ d r u g s  i n  d i a b e t i c ' o u t p a ­
t i e n t s  and  s t u d y  t h e  o u tc o m e  o f  t h i s  m o d e l .  T he s t u d y  w a s d o n e  d u r in g  May 1 ,  
1 9 9 3 - J a n .  3 1 ,  1994  i n  111 d i a b e t i c  o u t p a t i e n t s  o f  N a k h o n a y o k  H o s p i t a l .  From  
t h e s e  p a t i e n t s ,  3 0 3  t im e s  o f  q u a l i t y  a s s u r a n c e  f o r  h y p o g l y c e m i c  d r u g s  u t i l i z a ­
t i o n  w e r e  s t u d i e d .  The r e s u l t s  sh ow  t h a t  t h i s  m o d e l c o u l d  d e t e c t  2.6%  o f  
p r e s c r i b i n g  e r r o r s  and  14.5%  o f  d i s p e n s i n g  e r r o r s .  T h e s e  e r r o r s  w e r e  t r e a t e d  
b e f o r e  t h e  p a t i e n t s  r e c i e v e d  t h e i r  d r u g s .  / ' I s o ,  2 4 7  p r o b le m s  o f  n o n - c o m p l ia n c e  
and  115 a d v e r s e  d r u g  r e a c t i o n s  w e r e  f o u n d ,  and s u b s e q u e n t l y  c o r r e c t e d .  F e n c e ,  
i t  c o u ld  r e d u c e  n o n - c o m p l ia n c e  and s e v e r e  a d v e r s e  d r u g  r e a c t i o n  p r o b le m s  s i g n i ­
f i c a n t l y .  A lth o u g h  t h e s e  s t u d y  r e s u l t s  w e r e  e x p e c t e d  t o  im p r o v e d  t h e r a p e u t i c  
o u tc o m e  i n  d i a b e t i c  p a t i e n t s  h o w e v e r ,  o t h e r  a s s o c i a t e d  f a c t o r s  s h o u ld  b e  
c o n s i d e r e d .

T h e o u tc o m e  o f  t h i s  m o d e l h a s  b e e n  s a t i s f i e d  b e c a u s e  o f  i t s  a b i l i t y  
t o  d e t e c t  and  c o r r e c t  p r o b le m s  i n  d r u g  u s e  p r o c e s s  w i t h  a m in im a l  c o s t .  As 
t h e  p e r s o n n e l  a t t i t u d e  w as c o n c e r n e d ,  m o s t  o f  i n v o l v e d  p e r s o n s  w e r e  f a v o u r a b l e  
w i t h  t h e  a p p r o p r i a t e n e s s  and b e n e f i t  o f  t h i s  m o d e l .  T h e c o n t i n u i t y  o f  t h i s  
d r u g  q u a l i t y  a s s u r a n c e  h a s  b e e n  s u g g e s t e d .

ภาควิชา.../ .H i . ! .! ! !
สาขาวิชา เ ร'ร'ภ'เร'งพ ยา,บ าลและคก
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นอกทุก  ๆ ดนท่ีให้การฟ้นับฟ้นุน และให้ดวามร่วมมอเห็นออ่างดีอิ่งในทุก  ๆ ต้าน ตลอดจนดออ 
ติวอเหลอและให้กำลังใจ แก่ผู้วิจ้อผาโดฮตลอด
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ฟ้ารบัffl

หน้า

บกคั«ฮ่อภาษาไกร ................................................................................................................... ง

บกคัดฮ่อภาษาอังกฤษ ................................................................................................................  จ

กตติกรรมประกาฟ้ ................................................................................................................... ฉ

ฟ้า รน ัฤ เ..........................................................................................................................................  tf
ฟ้ารบัฤเตาราง .............................................................................................................................. ฎ
ฟ้ารบัญภาพ ..........................................................    ฐ
คำอธบารคำร่อ ...........................................................................................................................  ท

บฑท่ี

1. บกนำ ........................................................................................................................  1
2. การประกัน«ท!ภาพการใช้รา ...............................................................................  6
3. วิธคำเน้นการวิจ ้ร ................................................................................................  27

4 . ผลการวิจ้รนละอภิปราร ....................................................................................... 44

5 . ฟ้รุปผลและช้อเฟ้นอแนะ ....................................................................................... 94
เอกฟ้ารอ้างอิง ...........................................................................................................................  99
ภา«ผนวก

ภา«ผนวก ก คู่ผอปฏิบัติงานประกัน«ท!ภาพการใช้ราลดระคับนาตาลในผู้!]วรนอก
โร«เบาหวานที่โรงพราบาลน«รนารก ...............................................  106

ภา«ผนวก ป็ แบบกักภาษผเพอประเน้นกัฟ้น«ติปีองผู้!]วรต่อการคำIUUงานประกัน
«ท!ภาพการใช้'รา ....................................................................................  150

ภา«ผนวก ต แบบอั«ภาษทแพอประเน้นกัฟ้นดติป็องแพกร เภคัฟ้กร เจ้าหน้าที่
หน่วฮจ่ารราผู้!]วรนอก ช้งเที่รวช้องกับการดำเน้นงานประกัน«ท!ภาพ 

การใช ้รา ................................................................................................. 151



๙ารบัญ (ต่อ)

ช

๙ารบัญ (ต่อ)

หน้า

ภาคผนวก ง แบบบันทกนลาที่ๆtf'ในแต่ล»รั้นตอนทองการคำเนินงานประกันคุท!ภาพ

การใน้อา ................................................................................................ 155
ภาคผนวก จ คาน้รามสืฬฑ์เฉพาะ ..............................................................................  156
ภาคผนวก ฉ เก»ทกี่ใป ้ระบุว่าเก ิดความคลาดเดลี่อน หรอเกิดบัฤ!หาจากการใtf

อาลดระดับนาตาล .................................................................................  159
ป ระว ัต ิผ ุ้เป ีรน .............................................................................................................................  162



๙ารซัญตาราง
ตารางที่ หน้า

1 อาที่มีปฎิกัริอาต่อกันกับอาลดระดับนาตาล ..............................................................  22

2 รารละเออดแต่ละชั้นตอน'ในการประกันดุผภาพการ,ใ!!ราลดระด ับนาตาล____ 29
3 รารละเออดชองระระเวลาในการดำเน ินการว ิจ ัร ............................................. 45
4 ลักษผะทางประ!(ากรชองผู้เช้ารับการประกันดุผภาพการใช้อาลดระดับนาตาล 48

5 !(นิดชองราลดระดับนำตาลที่ผู้!)วอรู่งผ่านการประกันคุผภาพการใช้อาไต้รับ
ระหว่างดำเน ินงาน‘1. . .............................................................................................. 52

6 ดวาผดลาด เ ต ลอนในการลังรา .   54
7 ดวามดลาดเ ต ลอนในการจ่ารรา ............................................................................  57
8 การไม่ใช้ราตามลังที่พบระหว่างดำเนินงาน .........................................................  59

9 ด่าเฉลี่อปีองจำนวนกัญหาการไม่ใช้ราตามลังในผู้!]วอช้งผ่านการประกันดุผภาพ
ในจ่านวนดรั้งที่แตกต่างกัน ......................................................................................  62

10 ด่าเฉลี่อปีองจำนวนกัญหาการไผ1ใช้ราตามลังในผู้!]วอช้งผ่านการประกันดุผภาพ

การใช ้รา 2 ดรั้ง ..................................................................................................... 63

11 ด่าเฉลี่อปีองจำนวนกัญหาการไม่ใช้ราตามลังในผู้!)วอช้งผ่านการประกันดุผภาพ
การใช ้รา 3 ตรั้ง ..................................................................................................... 64

12 ด่าเฉลี่รชองจำนวนกัญหาการไม,ใช้ราตามลังในผู้!]วอช้งผ่านการประกันดุผภาพ

การใช ้รา 4 ดรั้ง ..................................................................................................... 65
13 ร้ออละการลดลงชองกัญหาการไม่ใช้อาตามลังเมอผ่านการประกันดุผภาพการ

ใช้ราในแต่ละดรั้ง ..................................................................................................... 67
14 อาการไม่พงประสังด่จากการใช้อาลดระดับนาตาลานผู้!!วอช้งผ่านการประกัน

ดุผภาพการใช้อาทั้งหมด ...........................................................................................  72
15 จำนวนผู้!]วรร่งผ่านการประกันดุผภาพการใช้ราแล้วม่ระดับนาตาลานเล้อดอรู่

ในเกผฑที่ต้องการ ..................................................................................................... 74



a

16 ผลการตำเน้นงานเทฮบกับเน้าหมาธที่กำหนด .......................................................  75

17 เวลาที่ใ?ในการตำเน้นงานประกันตุ{«ภาพการใ?ฮาแต่ละปีนตอน....................  78
18 ตำแรงเภกั!(กรที่ตำเน้นงานประกันตุ{«ภาพการใ?ฮาในจำนวนตรังที่แตกต่างกัน 79
19 ตำเอกส ์ารท ี่ใ?ใน การตำเน ้น งาน ........................................................................... 80
20 พั(นคติปีองแพฑฮ เภสื!(กร และเจ้าหน้าที่หน่วอจำรฮาผู้!]วนอกต่อการตำเน้น

งานประกันตุ{«ภาพการใ?ฮา ....................................................................................  82
21 ฑั?(นตติต่าง  ๆ ปีองผู้!]วฮที่งเตฮผ่านการประกันตุ{«ภาพการใ ? รา ....................  87

ส์ารบัญตาราง (ต่อ)
ตารางที ่  หน้า



ฟ้ารกัญภาพ

ภาพกี่ พนา

1 การประกันดุท!ภาพานกระบวนการารฮา ................................................................  14
2 แผนผังนฟ้ดงขันตอนการให้บริการจำรฮาผู้!]วอนอกตามปกติปีองโรงพราบาล.. 33

3 แผนผังนฟ้คงชั้นตอนการดำเนนงานประกันดุท!ภาพ การใร'ราลตระตับนาตาล

านผ ู้!]วรนอกโรคเบาหวาน......................................................................................  34
4 แผนผังแฟ้ตงชั้นตอนการตัตเลอก ............................................................................. 35
5 แผนผังแฟ้ตงชั้นตอนการตรวจฟ้อบตวามดลาตเตลอนในการตังรา ....................  36
6 แผนผังแฟ้ตงชั้นตอนการตรวจฟ้อบดวามดลาตเดลอนในการจ่าฮรา .................. 37
7 แผนผังแฟ้คงชั้นตอนการติตตามกัญหาเกี่อวกับการารฮา .....................................  38
8 กราฟแฟ้ดงจำนวนผู้เปีารับการประะกันดุท!ภาพการาปี'ฮาแฮกตามเพฟ ้............. 49
9 กราฟแฟ้ตงจำนวนผู้เช้ารับการประะกันดุท!ภาพการาปีฮาแรกตามอาฮุ ............. 49

10 กราฟแฟ้ตงจำนวนผู้เรารับการประกันดุท!ภาพการารฮาแยกตามอารพ............. 50
11 กราฟแฟ้ตงจำนวนผู้เช้ารับการประะกันดุท!ภาพการาขัฮาแฮกตามจำนวนดรั้งกี่

ผ่านการประกันดุท!ภาพ ..............................................................................................  50
12 กราฟแฟ้ตงปีนตราลตระตับนาตาลกี่ผู้!]วฮรู่งผ่านการประกันดุท!ภาพการใช้ฮา

โต้รับระหว่างดำเนนงาน .........................................................................................  53
13 กราฟแฟ้ตงจำนวนกัญหาการไม,ารฮาตามตัง ......................................................... 60
14 กราฟนฟ้ตงจำนวนกัญหาการไรฮามากเกนกว่ากี่กำหนต .....................................  61
15 กราฟแฟ้ตงจำนวนกัญหาการารฮาน้อรกว่ากี่กำหนด ............................................. 61
16 กราฟแฟ้ตงด่าเฉลี่ฮจำนวนกัญหาการโม่ใช้ฮาตามตัง ..........................................  66
17 กราฟแฟ้ดงจำนวนดรั้งกี่พบอาการไม่พงประฟ้งด่จากการารราลตระตับนาตาล

ในผู้!]วฮร่งผ่านการประกันดุท!ภาพการารฮาทั้งพผค ............................................. 73



ตำอส ิบาa พำ00

ACE I ะะ A n g i o t e n s i n - C o n v e r t i n g  E n z y m e  I n h i b i t o r

AHSP = A m e r i c a n  S o c i e t y  o f  H o s p i t a l  P h a r m a c i s t

d l . = d e c i l i t e r

DUE = D r u g  U s e  E v a l u a t i o n

F B S = F a s t i n g  B l o o d  S u g a r

g . = G r a m

IDDM = I n s u l i n  D e p e n d e n t  D i a b e t e s  M e l l i t u s

I V = I n t r a v e n o u s

J CA H = J o i n t  C o m m i s s i o n  o n  t h e  A c c r e d i t a t i o n  o f  H o s p i t a l

m g . = m i l l i g r a m

m l . = m i l l i l i t e r

NIDDM = N o n  I n s u l i n  D e p e n d e n t  D i a b e t e s  M e l l i t u s

NS = N o t  S i g n i f i c a n c e

N S A I D s = N o n s t e r o i d a l  A n t i i n f l a m m a t o r y  D r u g s

OPD = O u t p a t i e n t  D e p a r t m e n t

PMPN = P a t i e n t  M e d i c a t i o n  P r o f i l e  N u m b e r

ร = S i g n i f i c a n c e

WHO = W o r l d  H e a l t h  O r g a n i z a t i o n
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