
บทท่ี 3

ว ิธ ีดำเน ิน การว ิว ัร

วิธ ีดำเน ินการวิว ัรแบ่งaaกเมีน 3 ช้ันตaนตังต่aไปนํ้fïa

ช้ันตaนท่ี 1 ะ การเตรีรมการก,ลนดำเนินงานประกันคุท!ภาพการใ?รา
1 .1  ท บ ทวน เลการ?aมุลที่เกี่รว?ลง
1 .2  กำหนดชั้นตลนการประกันคุท!ภาพการใ?ราลดระดับนาตาล
1 .3  กำหนดรูปแบบ และแนวทางในการดำเนินงานประกันคุท!ภาพการใ?ราลด 

ระตับนาตาล
1 .4  กำหนดเบัาหมารอลงการดำเนินงานตามรูปแบบที่กำหนด
1 .5  วัดทำคุ่มaปฏิบัติงานตามรูปแบบและแนวทางที่กำหนด
1 .6  ต ัด เaaกโรงพราบาลที่จะดำเนินการ
1 .7  ปรับปรุงคุ่มaปฏิบัติงานในอa 1 .5  ให้เหมาะส์มกับโรงพราบาลที่ได้รับ 

การตัดเล3ก
1 .8  วัดลงดกรในโรงพราบาลที่ได้รันตัดเลลกให้มีดวามพร้aมที่จะดำเนินการ
1 .9  ทดลaงปฏิบัติงานตามรูปแบบและแนวทางที่กำหนด 

ช้ันตaนท่ี 2 ะ ดำเนินงานประกันคุท!ภาพการใ?รา
อันตaนท่ี 3 ะ ประเมินผลการดำเนินงานประกันดท๓ าพการใ?รา
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ธ้ันตอนท่ี 1 ะ การเตรียมการก่อนต่าเนูนงานประกันตฒไาพการใธียา

การเตรียมการจะมีชันตอนปีองการปฎบัติดังน ตอ

1 .1  ทบทวนเอกสำรที่เกี่ยวจ้อง เพอเตรียมตวามรุ้ให้สำมารถตำเนนงาน'ให้เที่น 
ไปไต้อย่างต้ที่ส ํดเท่าที่จะทำไต้ ผู้วิจัยไต้ทบทวนรวบรวมจ้อมูลที่เกี่ยวกับโรดเบาหวาน และการ 

ใส ํยา ปีฤเหาเกี่ยวกับการใจ้ราในผู้ป๋วยกล่มนํ้ แนว«วามติดและหลักการในการประกันดุเนภาพ 

การใจ ้ยา ตลอดจนจ้อมูลระบบงานปีองโรงพยาบาล

1 .2  กำหนดชันตอนการประกัน«แเภาพการใจ้ยาลดระดับนาตาล ที่งปีนตอนดังกล่าว 
ประกอบไปด้วย

1 .2 .1  จำแนกการทำงานในแต่ละปีนตอนปีองกระบวนการใจ้ฮา
1 .2 .2  เลอกตัวบ ่ง! ( I n d ic a to r )  สำหรับการประเมินกจกรรมต่าง  ๆ

ใน การใจ ้ยา
1 .2 .3  กำหนดวิธีมาตรฐาน (S tandard  Method) ในแต่ละปีนตอนปีอง 

กระบวนการใจ้ฮา
1 .2 .4  การประเมินตุฒาาพ (Q u a lity  A ssessm en t)

รายละเอียดจองแต่ละปีนตอนดังแส์ดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 รารละเอีฮตแต่ละอั้นตอนในการประกันคุท!ภาพการใช้'ฮาลตระตับนั้าตาล

กระบวนการ การประเมีน
ใช้(ฮา ตัวบ่งอั้ การกำหนตวิสมาตรฐาน คุท!ภาพ

(Drug Use ( In d ic a to r ) (Standard method) (Q u a lity
P r o c e ss ) Assessm ent.)

1. การก ังรา ตวามคลาตเตลอน 1. เภก ัÏ(กรจะต้องตรวจส์อบว่าราลดระตับ ล่านวนและ
โตฮแพฑร ในการก ังรา นาตาลที่กังนั้นมีความคลาลเคลอนในการกัง ลักษล!ะซอง

(P r e s c r ib in g รา (ตามเกท!ฑในภาคผนวก ฉ) หรอไม่ บัญหาความ
E rrors) 2. ถ้าพบเภกัï(กรจะต้องติดต่อประส์านงาน คลาคเคลี่อน

ใช้'ประเมนความ กับแพทรผุ้กังเพอเปลี่รนแปลงให้กุกต้อง ในการกังราท ี่
เหมาะสํมในการ 3. บันบกความคลาตเคลี่อนตลอตจนผลการ พบและที่ไต้รับ
กังรา ติดต่อประสำนงานกับแพทร การแก้ไซ

2. การล ่าฮรา ความคลาตเคลอน 1. เภกัแ(กรจะต้องตรวจฟ้อบอั้า (D ouble จำนวนและ
โตฮฝ่าร ในการล ่ารรา Check) ราที่จ ัด๗ ร็จก่อนล่ารว่ามีความ ลักษล!ะซอง
เภกั Î(กรรม (D isp e n s in g คลาคเคลี่อนในการล่ารรา (ตามเกล!คใน บัญหาความ

E rrors) ภาคผนวก ฉ) หรอไม่ คลาตเคลี่อน
ใช้(ประเมินความ 2. ถ้าพบเภกั!(กรจะต้องแก้ไซให้กุกต้องก่อน ใน การล ่ารรา
เหมาะสํมในการ ล่ารรา ท่ีพบและท่ีไต้
ล ่าอรา 3. บันบกความคลาตเคลี่ฮนที่พบ รับการแก้ไซ
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ตารางกี่ 2 ราaละ10อตแต่ละธ้ันตอน'ในการประกันพุ{นภาพการ า ? ราaดระดับนาตาล (ต่อ)

กระบวนการ 
ใ?อ า

(Drug Use 
P r o c e s s )

ตัวบ่ง?
( In d ic a to r )

การก่าหนตรัสมาตรฐาน 

(S tandard  method)

การประเมิน  
คุ{«ภาพ 

(Q u a lity  
A ssessm en t)

3 . การนำอา การไพ่ใ?อาตาม 1. ก่อนกี่ผู้ป ่วอจะนำอากี่ไต้รับกรับไปใ?เอง จำนวนกัญหา
กรับไปบร- รังปีองผู้บ่วอ กี่บ้านเภรั!(กรจะต้องให้นรัการติตตามกัญหา และรักษ(นะ
โภคทอง (N on-Com plia- การไพ ่ใ?อาตามรัง (ตามเกเ«ทานภาต ทองกัญหา
ผู้!]วอ nee) ผนวก ฉ) การไพ ่ใ?อา

ใ?ประเมนการ 2. เมอ!แบว่าผู้บ่วอมิกัญหาการไพ่ใ?อาตาม ตามรังกี่พบ
ปฎิกัติตนเกี่อวกับ รังเภรั!(กรจะต้องให้การปรักษาหรัอมิการติค และกี่ไต้รัน
การใ?อาป ีอง 
ผู้บ่วอ

ต่อประส์านงานกับนพทอ 
3. บันฑกกัญหาการไม่ใ?อาตามรังกี่พบาน 
ในผู้บ่วอแต่ละราอ แต่ละครั้งทองการตำเนน 
งาน และจัตเก็บในแห้มประวัติการา?อา 
ออ่างเก็นระบบ เพอเก็นท้อมุลานการติตตาม 
ครั้งต่อไป

การแก้ไท

4. ผลปีองการ 1.70«FBS$180 เภรั!(กรจะติตตามผลระตับนาตาลในเลอด จำนวนผู้บ่วอ
ใ?อ า E g . /d l . หลังอตอาหาร (FBS) ธองผู้ป๋วอแต่ละราอ กี่มิค่า

ใ?ประเมินผลการ 
ร ักษาโรตเบา­
ทวาน

ในแต่ละครั้งป ีองการมาตรวจโรคเบาหวาน 70V<FBS«180 
■ g ./d l. ใน 
แต่ละครั้งปีอง
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(ทรางที่ 2 รายละเอรดแต่ละรั้นตอนในการประกันดุ{«ภาพการใ!?ราลดระดับนาตาล (ต่อ)

กระบวนการ 

ใ!?รา
(Drug Use 
P r o c e ss)

คัวบ่ง!
( In d ic a to r )

การกำพนดวิธีมาตรฐาน 

(S tandard  method)

การประเมิน 

ดุ{«ภาพ 
(Q u a lity  
A ssessm en t)

การดำเนินงาน
2 . การเก ัดอาการ 1. เภกั!(กรจะต้องติดตามอาการไม่พงประ- การพบอาการ
ไม่พงประสํงดจาก สํงด์จากการใ!?รา (ตาม เก nm'ในภาต ไม่พงประสํงด์
จากการา!?รา ผนวก ฉ) จากการใ!?รา
(A dverse Drug 2 . ถ้าพบอาการไม่พงประสํงดที่ไม่รุนแรง
R e a c tio n s) หรอไม่มีผลต่อการไม่ใ!?ยาตามกังจะแนะนำ
ใ!?ประเมินดวาม ให้ใ!?ราต่อ ถ้ารุนแรงหรอ»ผลต่อการไม่ใอ้
ปลอดภัรจากการ ราต ามกังจะติดต่อประสำนงานกับนพฑรเพอ
ใ!?รา!เองผู้!]วร ให้เปลี่รนแปลงการรัก!ท

3. บันทกบัฤเหาอาการไม่พงประสํงดที่พบ'ใน
ผู้!]วรแต่ละรายและแต่ละดรั้งธองการดำเนิน
งานเพอเนินอ้อมลในการติดตามดรั้งต่อไป
และ เก็บในแห้มประวัต ิการใ!?ราอร่างเนิน
ระบบ
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1 .3  กำพนตรุปแบณเละแนวทางในการดำเนินงานประกันคล!ภาพภาร1ใ ต้ a าลดรรดัน
นาตาล

เมอนำเอาหลักการชองการประกันดุล!ภาพตังไล้กล่าวแล้วในตอนต้นว่า จะ
ต้องหรารามลตตวามตลาดเตลอน'ในทุก ๆ ชั้นตอนชองการใต้รา โครมการกำหนดตัวบ่งชั้ถง
ตุล!ภาพชองแต่ละช้ันตอน และกำหนดวสมาตรฐานในการตำเนินงาน ร่งจะประรุกต้มาจากแนว 

ทางการแก้ไชความคลาดเดลอนในแต่ละชั้นตอนชองการใต้ราตามที่ฟ้มาคมเภลัtfกรโรงพราบาล 

ในฟ้หรัฐอเมริกาIffนอแนะ (ASHP, 1993) ทำให้ไล้รูปแบบชองการประกันดุล!ภาพว่าดวรจะ 
เมินการตำเนินงานผฟ้มผฟ้านกันชองกจกรรมตังต่อไปนํ้คอ

1. ตรวจฟ้อบดวามตลาดเดลอนในการลังราลดระตับนาตาล
2. ติดต่อประฟ้านงานกับแพทรผุ้ลังราเมอพบกัญหาเที่รวกับการใต้ราลดระดับ 

นาตาล
3. ตรวจฟ้อบดวามดลาดเดลอนในการจ่าร8าลดระตับนาตาล
4 . ประเมินและติดตามกัญหาเที่รวกับการใต้ราลดระดับนาตาล ชั้งไต้แก่

4 .1  กัญหาการไม่ใต้ราตามลัง
4 .2  กัญหาอาการไม่พงประฟ้งคจากการใต้รา

5 . ให้ดำปรกเทกัญหาเที่รวกับการใต้ราลดระดับนาตาล

เนองจากกจกรรมต่าง  ๆ ตังกล่าวที่กำหนดชั้นจะเมินการฟ้ร้างระบบงานใหม ่

ช้ันมา โดราปเพิ่มชันตอนการให้บริการจ่ารราผ้ป่วรนอกตามปกติชองโรงพราบาล (การให ้
บริการจ่าธราผ้บ่วรนอกตามปกติชองโรงพอาบาลตังแฟ้คงในภาพที่ 2) ตังนั้นเพอให้ฟ้อดคล้อง 
กับการให้บริการเติมที่มิอร่ ประกอบกับเพิ่อให้ง่ารต่อการนำไปปฏิบัติ การกำหนดรูปแบบจงต้อง 
มิการกำหนดแผนผังแฟ้ดงชั้นตอนานการตำเนินการ เพิ่อจะไต้ทราบว่าจะตำเนินกจกรรมใด
ตังกล่าวช้างต้นในชั้นตอนใด (ตังแฟ้ดงใน ภาพท่ี 3 -7 )
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ภาพที่ 2 : แผนผังแa ดงปีนตอนการให ้บ?กา?จ่ารราผ ู้!]วรนอกตาม!Jกตจอง‘ไรงพราบาล

ผู้!]ว0รน'ใบลังรา ผ หน่วรจ่ารราผู้!]วรนอก

_________________ i _____________________

__________ ะ*:________

ผู้!]วรที่ต้องîf าระเง ินด ่า 

รักษาพราบาลเอง

___ ±____

ส ์าระเงน

 ̂ เจีรนชองรา ฉลากรา จัดรา f

________________ ±__________________

ตรวจชอบกวามกลาดเดลอนในการจ่ารรา

________ ±_______

ผู้!]วรรับรากลับบ้าน

_________ ±___________

ผู้!]วรได้รับลัทสให้รกเว้น 
การักษาพราบาล



ภาพท่ี 3 ะ แพนผัง11 tf«งจันพ8นทารพำเนินงานปรุรทันพุ«ภาไเทาTiff 
a ia พระพันนาพาa l นพุ้ฟ่า3น8ทโรพเนาหวาน
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ภาพท 4 ะ แผนผังแ๙ตงอ ั้นตอนการดัดเลอก

จุดเรมต้น เจ้าทน้าที่ประจำสิองรับใบสิงอาผู้!]วรนอก 

ตรวจ((อบรารที่อราานาบสิงอาว่ามีที่อ 
ราลดระตับนาตาลหริอไม่

4ม ไม่ม

ไต้รับตัดเลอก ไม่ไต้รับตัดเลอก

เดรรับการประกันดุท!ภาพ 
การใต้ราแล้วหริฮไม่

ไ r
_i ะ__ V

เดร ไม ่เดร

รับบริการตามปกติ 
อองโรงนราบาล

การนรกใบสิงราที่ไต้รับการตัดเลอก
>r

การแรกใบสิงฮาที่ไต ้ร ับการดัดเลอก
ออกจากใบสิงราที่ไม่ไต้รับการดัดเลอก ออกจากใบสิงราที่ไม่ไต้รับการดัดเลอก
และแรกใบสิงปีองผู้!]วรที่เดรผ่านการ และแรกาบสิงอาปีองผู้!]วรที่ไม่เดอผ่าน
ประกันดุท!ภาพการ'ใต้ รามาแล้วออกจาก การประกันดุท!ภาพการใต้รามาก่อน
ใบสิงราปีองผู้!]วอที่รังไม่เดรผ่านการ ออกจากใบสิงราปีองผู้!]วรที่เดธผ่าน
ประกันคท!ภาพการใ!?รามาก่อน การประกันดุท!ภาพการใต้รามาแล้ว

จุดสินลุล
สิงใบสิงอาที่ได้รับเลอดให้เภสิ!(กรประจำ 
หน่วรจ่ารราผู้!]วธนอกเนอตรวจ((อบดวาม 
ดลาดเดลอนในการสิงรา



ภาพท ี ่  5  : แ ผ น ผ ั ง แ j f a ง ป ี น ต a น ก า ร ต ร า จ ฝ ี ' ร บ R ว า H f l t n ต เ ฅ ล 3 น ไ ผ ท า ร # ง ร า



ภาพที่ 6 ะ แผนผังแชดงชั้นตอนการตรวจส ัอบตวามคลาดเตล ี่อนในการจ่าอ ุรา

จุดเรมตน
เภส่ชกรประจำหน่วฮจ่ารฮาผู้บัวฮนอก ตรวจชอบฮาท่ี 
จ ัตเชร็จ, ชองรา, ฉลากรา, การส่งมอบอุาว่าเรน 
ไปตามเกฒาที่กำหนดว่าเกิดความคลาดเตลอนในการ 
จ่ารฮา (ภาดผนวก ฉ) หรอไม่

ตลาดเดลอน

บันทกความคลาดเตลอนท่ีพบ

แก้ไชให้ถกต้อง

Iด!นช ุด------
ส่งผ้ป๋วรพร้อมราและ:ใบส่งราไปรัง 
หน่วรให้ดำปรกษาบัญหาเท่ีรวกับการ 
ใช้ฮาเพอดำเนินการตามรูปแบบการ *■ 
ตดตามบัเ!!หาเท่ีธวกับการใช้ราท่ี 
กำหนด
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ภาพฑ 7 ะ แพนผังแฝัตง;ณตรนโทรติรตามปืฤ)พาi n g าท ับกา?,!#ร า
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1 .4  กำหนดเกัาพ»าanaงกา?คำเนินงานตามรูปแบนท่ีกำหนด

เพิ่อเที่นการประเมินความสำเร็จปีองการคำเนินงาน จังกำหนดเกัาหมาอ
ไว้ว่า ภาอาต้การคำเนินการประกันคุ{นภาพการใต้อาตามรูปแบบท่ีกำหนดปีนน้ํ จะมิผลเท่ีนท่ีน่า 
พอใจถ้าฟ้ามารถแกัไปีîlfyหาต่าง  ๆ ในปีนตอนปีองการใต้อาไค้ดังต่อไปน้ํคอ

1 . ฟ้ามารถนถ้ไปีกัญหาความคลาคเคลอนในการกังอาให้ถูกต้องไค้ร้ออละ 
1 0 0  ในแต่ละคร้ังปีองการประกันคุ{นภาพ

2 . ฟ้ามารถแถ้ไปีกัญหาความคลาคเคลอนในการจ่ารอาให้ถูกต้องไค้ร้ออละ 
1 0 0  ในแต่ละคร้ังปีองการประกันคุ{นภาพ

3. กำให้จำนวนกัญหาการไม่ใต้อาตามกังเฉลี่อลดลงไม่ตากว่าร้ออละ 50 
ในแต่ละคร้ังปีองการประกันคุ{นภาพ

4. กำให้กัญหาการเกดอาการไม่พงประฟ้งค้จากการใต้อาที่รุนแรงทุกกัญหา 
ไม่เกดปีนอีกหลังการประกันคุ{นภาพแต่ละคร้ัง

5. กำให้ค่าเฉลี่รธองจำนวนครั้งที่พบอาการไม่พงประฟ้งค้จากการใต้อาต่อ 
เคอนระหว่างคำเนินงานมากกว่าค่าเฉลี่อจำนวนครั้งที่พบอาการไม่พงประฟ้งคจากการใต้อาต่อ 
เลอนก่อนคำเนินงานไม่น้ออกว่า 10 เท่า

6 . กำให้จำนวนผุ้ป๋วอท่ีมิระดับนาตาลในเลอคออ่ในเก{«ทท่ีต้องการ เพ่ิมปีน 
ไม่ตากว่าร้ออละ 25 ภาอหลังการประกันคุ{«ภาพแต่ละคร้ัง

1 .5  จัดกำคุ'มิอปฏกัต้งานตามรูปแบบและแนวทางท่ีกำหนด

เนี่องจากการประกันคุ{นภาพการใต้อาลดระดับนาตาลในผู้!]วอนอกโรคเบา- 
หวานเที่นการให้บร้การที่จะต้องฟ้ร้างระบบงานใหม่ปีนมาในกลุ่มงานเภกัปีกรรม ร่งระบบงาน 
ดังกล่าวนํ้จะต้องมิผู้เปีามาเที่อวปีองในการปฎกัต้งานหลาอ  ๆ คน นับตั้งแต่เภกัปีกร เจ้าพนัก 
งานเภกัปีกรรม ผู้ต้วอเภกัปีกร และเจ้าหน้าที่อน  ๆ ในงานบร้การจ่าออาผู้!]วอนอก ดังนันเพ่ิอ 
ให้ทุก  ๆ คนที่เท ี่อวปีองไค้เปิาใจถ้งราอละเอีอคธองรูปแบบ แนวทางในการปฎิกัต ตลอดจน
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ช้ันตอน แล«หน้าที่ธองแต่ละตนr u กี่อวธ้อง จ ้งต ้อง«การจ ัตทำต ุ1พอธนเพอใล้เบ ้นแนวทางในการ 

ปฏ ิบ ัต ิงานธองเภลัฟ ้กร แล»เจ ้าหน ้าท ี่อนท ี่เกอวธ้องท ุก  ๆ ตน จ»ใต้ล้อปฏิบ ัต ิไต้ออ่างถกต้อง 

ตรบถ้วน'ในแนวทางเล้อวกัน

1 .6  ต ัต เล ้อกโรง«อาบ าลท ี่จ»ตำเน ้น การ โตอ«ป ีอบเธตในการเล ้อกต ังน ํ้

1 .6 .1  ไต้รับตวา«อนออ«แล»ฟ้น้บฟ้นุนจากผู้อ่านวอการ
1 .6 .2  «ตวา«พร้อ«ทางต้านทุตลากรแล»ติงอ่านวอตวา«ฟ้»ด วก
1 .6 .3  ใต้รับตวา«ร่ว«ล้อจากบุตลากรที่เที่อวธ้อง

เนองจาก«ธ้อจำกัตต้านร»อ»เวลา ประกอบกับธตตวา«สำ«ารถธองผู้วิจ้อ
ทำให้ใ«ฟ้า«ารถตำเน้นการใต้ในโรงพอาบาลหลาอ  ๆ แห่ง ตังนั้นผู้าจัอจ้งเล้อกโรง«อาบาลที่ 
จ»ตำเน้นการเ«อง 1 แห่งเท่านั้น โตอผู้วจัอเล้อกโรง«อาบาลนตรนาอก ร่งเล้นโรง«อาบาล 
ท่ัวใปธนาต 350 เตีอง ลังกัตกองโรง«อาบาลตํวนภุ«ภาต ตำนักงานปลัตกระทรวงฯ กร»ทรวง 
ฟ้าสารท!ฟ้ปี เนองจากเล้นโรง«อาบาลที่«ลักพ»»ตังกล่าวแล้วธ้างต้นทุกปร»การ พร้อ«ท่ีจ»
ดำเน้นการตา«รุปแบบท่ีกำหนตไต้ฑันล้

1 .7 ปรับปรุงตุ่«อุปฏิบัต้งาน'ในธ้อ 1 .5  ให้เห«า»ฟ«้ ท ับ โรง«อาบาลที่ใต้รับการ
ตัตเลอก

เนองจากในโรง«อาบาลแต่ล»แห่งจะ«ราอล»เออตธองการปฏิบัติงานจำออา 
ผู้!!วอนอกแตกต่างกันออกไปบ้าง ตังนั้นเ«อให้เกัตควา«ฟ้»ตวกในการปฏิบัติงานธองทุก  ๆ ตน 
ที่เที่อวธ้อง 01 โรง«อาบาลที่ใต้รับการตัตเล้อก จ้งต้องนำต่ล้อในธ้อ 1 .5  «าปรับเปล่ีอนให้ 
เห«า»ฟ้«ตำหรับการปฏิบัติงาน 01 โรง«อาบาลที่ไต้รับการตัตเล้อก ใต้เล้นต่ล้อตังแ๙ตงในภาต
ผนวก ก.
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1 .8  จ ัดองฅ ์กรในโรงพBาบารท ี่ได ้ร ับการด ัดเลอกให ุ้มดวามหรัอมท ี่จ«ลำเน ินการ

ก ่อนจะกงช ั้นดำเน ินการจะต ้องจ ัดองดกรในโรงหราบาลท ี่ได ้ร ับการด ัดเลอก 

ให้มดวามหรัอพในด้านต่าง  ๆ ดังต่อไปนํ้ดอ

1 . 8 . 1  สํถานที่ปฏิบัติงานเนินดัดต่วน แล«มดวา»ส ํ«ดวกต่อการติดต่อกับผู้!]วร

1 . 8 .2  ว ัส ํด ุอ ุปกรผ์ท ี่ใด ้ในการลำเน ินงาน

1 . 8 . 3  บ ุดลากรท ี่เท ี่รวด ้องในระบบงาน ด ้งผ ู้ลำเน ินการว ิจ ัฮด ้องอบรม 

ก ุดลากรท ี่เท ี่รวด ้องให ้มดวามร ัดวาม เด ้าใจเน ินอร ่างด ้เท ี่ธวก ับระบบงาน  หน้าที่ แล»ชั้นตอนใน 

การปฏิบ ัต ิงาน

1.9  กดลองปฏิบัติงานตามแนวกางและรุปแบบท่ีกำหนด ท! โรงพBาบาลที่ได้รับการ 
ดัดเลอก โดรกดลองในผู้!]วรโรดเบาหวานจำนวน 50 «น เพอกดสํอบและแก้ไธปรันปรุง
เท่ีรวกับ

1 .9 .1  แนวทางการลำเนินงานท่ีกำหนดในรูปแบบต่าง ๆ
1 .9 .2  แบบฟอรัมต่าง  ๆ ท่ีใด้
1 .9 .3  ด่มรในการปฏิบัติงาน
1 .9 .4  หลักเกm  และวสประเมนบัฤ!หา ตลอดจนวธแก้'ไ!ทมอพบบัญหา 

และการติดตามบัฤ!หา
1 .9 .5  วัสํดุ อุปกรผท่ีใด้'ในการลำเนินงาน
1 .9 .6  เกดนิดวิธการในการดัมภาษ(น การประเมนบัญหา

ช้ันตอนท่ี 2 ะ ลำเนินงานประกันดุก!ภาพการได้รา โดฮลำเนินงานตามรูปแบบแล» 
แนวทางท่ีกำหนด ในกลุ่มดัวอร่าง ด้งเนินผู้!]วรที่ได้รับการวินิจฉัรว่าเนินโรดเบาหวานกุกประ 
เภท หรัอมโรดอนร่วมด้วร ไม่จำกัดอาร เนสํ เนินผู้!]วฮท่ีมารับบริการ m ดตินิกโรดเบาหวาน 
ธองโรงพราบาลนดรนารก สำมารถใด้ราได้เอง รอรับราเองเมอตรวจเบาหวาน ก! ดลนิก
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โรคเบาหวานแต ่ละคร ั้ง และฟ้ามารถให้กัมภาษถ!ไต้ โครม ิผ ู้คำเน ินงานประกอบต้วร

1 . เภกัฟ ้กรจำนวน 4 คน ทำหน้าท ี่ประจำหน ่วฮให ้คำปรักษาบ ัฤ)หาเกรวกับการใ?

รา ( C o u n s e l in g  U n i t )  ใเงจะคอรปฏิบ ัต ิหน้าที่ต ิดตามบัฤ!หาเกรวกับการใ?รานละแก้าชบัญหา 

ท่ีพบ โดรการให ้คำปรกษา หรอติดต่อประฟ้านงานกับแพทธ และเภก ัฟ ้กรอก 1 คนประจำงาน 

บริการจ ่ารราผ ู้!]วรนอก ม ิหน ้าท ี่ตรวจฟ ้อบความคลาดเคลอนปีองการกัง แ ล ะ จ ่า0 ราพร้อมกับ 

ดำเน ้นการแก ้'1ธถ ้าพบบัฤ!หาความคลาคเคลอน'ในการกังหร้อจ่ารรา โดรการนก้ไธให ้ท ุกต ้อง

ก ่อนจ่ารในกรถ!ชองการจ่า0 พริอติดต่อประฟ้านงานกับแพทรในกรถ!ที่พบบัฤ!หาเกี่ธวกับการกังรา

2 . เจ ้าหน ้าท ี่ประจำหน ่ว8 จ ่ารราผ ู้!!วรนอกจำนวน 1 คน ทำหน้าท ี่ค ัดเลอกผู้!!วร 

และฝงต ่อผ ู้!]วรจากหน ่วรจ ่าธราผ ู้!)วธนอกไปรังหน ่วราห ้คำปร ักษาบ ัญหาเกรวก ับการใ?รา

ผู้ม ิหน้าท ี่เก ี่รวช้องจะปฏิบ ัต ิงานตามคุ่ม ิอปฏิบ ัต ิงาน (ภาดผนวก ก) แล้วบันฑก 

เวลาที่ใ?ในแต่ละช ั้นตอนชองการปฏิบ ัต ิงาน (ภาคผนวก ง) และภารห ล ังจาก!น ฟ ้ดการคำเน ิน  

โครงการประกันค ุถ!ภาพการใ?ราน ํ้แล ้ว จะประเม ินผลเก ี่ธวก ับฑ ัฟ ้นคติชองผ ู้!]วอท ี่เช ้าร ับการ

ประกันคุถเภาพการ'ใ?ฮา แพ!าร เภกัฟ้กร และเจ ้าห น ้าท ี่ป ระจำห น ่วรจ ่า0 ราผู้!!วรนอก โ ค ร ใ ?  

แบบฟ้อบถาม และแบบกัมภาษถ! (ภาคผนวก ช, ค)

ช้ันตอนท่ี 3 ะ ประเม ินผลการดำเน ินงานประก ันค ุ{«ภาพการใ?ราลดระด ับนาดาล

การประเมินผลการดำเนินงานจะประเมินในลักษถ!ะต่าง  ๆ ดังต่อไปนํ้คอ

3 .1  หาร้อรละชอง -  จำนวนครั้งชองการกังและจ่ารราที่พบว่าเกิดความคลาด 
เ คลอน ตลอดจนจำนวนครังชองการกังราที่คลาดเคลอน ที่งไต้รับการแก้ไชตั้งแต่ เร ิ่มคำเน ิน 
งานและจนกระทั่ง!นส์คการคำเนินงาน

-  ทัฟ้นคติต่าง  ๆ ชองผู้เช้ารับการประกันคุท!ภาพการใ?รา 
แพฑฮ์ เภกัฟ้กร และเจ้าหน้าที่หน่วรจ่าฮราผู้!]วรนอกที่เที่รวช้องกับการคำเนินงานตามรูปแบบที่
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กำหน«

3 .2  หาจำนวนป ีฤเหาอาการไม ่พงประฟ ้ง«เฉลฮต ่อเ«อน ต ั้งแต ่เร ิ่มกำเน น งาน วน  

กระท ั่งร ้น ก ุ«การกำเน น งาน  จำนวนปีฤ!หาอาการไม่พงประฟ้ง«วากการใต้ฮาท ี่ร ุนแรงที่พบและที่ 

ไต ้ร ับการแก้ไช

3 .3  ว ้เ«ราะห ้ห าต ้น ก ุน รวมโ«ฮตรงเฉลฮต ่อการให ้บร ัการ ในผู้ป่วอ 1 «น

3 .4  เปรฮบเฑ ีฮบจำนวนป ีฤเหาการไม ่ใต ้ฮาตามลังเฉลอต ่อ«น ในแต ่ละ«ร ั้งธอง 

การประกัน««ภาพ ต ั้งแต ่เร ิ่ม กำเน น งาน วน กระท ั่งร ้น ก ุ«การกำเน น งาน  โ«ธใต้ฟ ้ถติ F - t e s t  

และเปรีฮบเกรบแฮกเก ็นนต,ละกล ุ่มร ่งไต ้ร ับการประก ัน««ภาพานจำนวน«รั้งท ี่แตกต ่างก ันโ«ฮใต ้ 

ฟ้ถติ t - t e s t  เปรอบเฑฮบานกลุ่มท ี่ไต ้ร ับการประกัน««ภาพ«รบ 2 «ร ั้ง  และ F - t e s t  

เปรีฮบเทฮบานกลุ่มท ี่ไต ้ร ับการประกัน««ภาพ 3 และ 4 «ร ั้ง

3 .5  เปร ีฮบเทอนจำนวนผู้!)วฮท ี่ม ิระ«บนาตาลในเลอ«พล ังอ«อาหาร (FBS) ร ่ง 

อฮ ุ่ในเก«ฑที่ต ้องการ ในแต ่ละ«ร ั้งชองการประก ัน««ภาพ โ «ฮาต้ฟ้ถติ ' J t f - t e s t

3 .6  ประเม ินพลการดำเนนงานท ั้งหม«เทอบก ับเป ีาหมาอท ี่กำหน«ไว้

ห ล ังวากป ระเม ิน «ลการกำเน น งาน แล ้ว  ก ็วะนำ«ลมาอภ ิปราฮ เ ๙นอแนะ

ฟ้รุป«ลเพอหารูปแบบ และแน วทางานการประก ัน««ภาพการใต ้ฮาล«ระ«บน าตาลท ี่เหมาะ๙ม

ในผ ู้!)วฮนอกโร«เบาหวาน ที่งฟ้ามารถนำไปปรับใต้กับผู้!)วฮกลุ่มอน หรอในโรงพฮาบาลอน  ๆ

ไต้ต่อไป
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