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บทที่ 1 
                    
          บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 วิชาชีพการพยาบาล เปนวิชาชีพที่มีความสําคัญ เพราะเกี่ยวของโดยตรงกับชีวิต ทั้งใน
สภาวะปกติและเจ็บปวย มีลักษณะงานที่เปนเอกลักษณเฉพาะตน ไมสามารถใหผูอ่ืนปฏิบัติแทน
ได อีกทั้งจะตองปฏิบัติงานรวมกับบุคคลไดทุกระดับ หัวหนาฝายการพยาบาลเปนผูบริหารสูงสุด
ของฝายการพยาบาล มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการบริหารงานดานใหการบริการพยาบาลที่มี
คุณภาพ การพัฒนาบุคลากร การจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี   
ประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) มีศิลปะในการ
มอบหมายงาน ประสานงานติดตามงาน มีความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติกิจกรรม
ไดอยางเหมาะสม มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ปฏิบัติงานในฐานะผูนําทางการพยาบาล และรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการบริการ
พยาบาลขององคการได 
 

สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2539) กําหนดบทบาทหนาที่และความ        
รับผิดชอบของหัวหนาพยาบาลไวคือ  บทบาทดานการบริหาร  ซึ่งเปนผู รับนโยบายจาก
ผูบังคับบัญชามาวางแผน กําหนดนโยบาย ทิศทางและเปาหมายการพัฒนางานพยาบาล ควบคุม
บังคับบัญชา   เจาหนาที่การพยาบาลทุกระดับ บทบาทดานการนิเทศและสนับสนุนบริการ ซึ่งเปน
ผูนําการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล ประสานการดําเนินงานในรูปแบบการผสมผสาน จัดหา
ควบคุมพัสดุ ครุภัณฑใหเพียงพอตอการใชงาน และบทบาทดานอื่นๆ เชน ริเร่ิมและสงเสริมใหมี
การวิจัยรวมกับสถาบันการศึกษาเพื่อวางแผนในการจัดประสบการณการเรียนรู และสอน
ภาคปฏิบัติของนักศึกษา จากการศึกษาของ Jaco, Price & Davidson (1994) ที่ศึกษาบทบาท
ผูบริหารการพยาบาลภาครัฐ พบวาผูบริหารการพยาบาลมีบทบาทหนาที่สําคัญคือบทบาทดาน
การบริหาร ที่เปนผูวางแผนกลยุทธสําหรับองคการ ตัดสินใจ จัดทํางบประมาณ วางแผนเพื่อ
กําหนดเปาหมาย บทบาทดานภาวะผูนํา  ที่เปนนักพูด นักคิด มีมนุษยสัมพันธ บทบาทดานการ
วิจัย ที่ใหความ   รวมมือสนับสนุนใหมีการวิจัยและนําผลการวิจัยไปใช บทบาทดานการศึกษา ที่
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สงเสริมการลาศึกษาตอของบุคลากร และบทบาทดานการปฏิบัติการ ที่เปนที่ปรึกษา ผูนิเทศ 
กําหนดมาตรฐานและปรับปรุงโปรแกรมดานการดูแลสุขภาพ 

 
 หัวหนาฝายการพยาบาลเปนบุคคลที่มีความสําคัญ ในการนําพาใหองคการพยาบาล
บรรลุเปาหมาย และเปนความหวังของวิชาชีพ  จะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมีทักษะ
ทั้งในการปฏิบัติงาน มอบหมายงาน ติดตามงาน ประสานงาน เพื่อใหงานประสบผลสําเรจ็ไดอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีจุดมุงหมายหลักคือการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ แลว
ยังตองทําใหผูใหบริการคือพยาบาลที่อยูในความดูแลมีความสุขในการปฏิบัติงาน มีคุณภาพชีวติ 
ที่ดี หัวหนาฝายการพยาบาลจึงจําเปนตองพัฒนาตนเอง แสวงหาความรูและประสบการณใหม  
เพื่อใหพรอมเสมอตอการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ตลอดเวลา สอดคลองกับการศึกษาของ เฉลิมศรี     
ศรีผดุง (2540) ที่พบวาคุณลักษณะของผูบริหารที่จะชวยใหการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลทั้งปจจุบันและอนาคต ตองมีคุณลักษณะดานความคิดและสติปญญาที่จําเปน  
คือการเปนนักพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถทันตอเหตุการณ 
 
 การพัฒนาตนเองคือวิธีการที่มุงเพิ่มพูนทักษะ  ความสามารถในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงาน ทั้งในดานความคิด ความรู การกระทํา ทักษะ ความชํานาญ และทาทีตางๆ เปน
กระบวนการที่มีระบบและมีความตอเนื่อง (วิเชียร ทวีลาภ, 2522: 735) ทั้งนี้เพราะความ
เจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีทางการแพทย พยาบาล และสถานการณทางสังคม
และเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว กอใหเกิดการปรับปรุงตนเองให
ทันกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ, 2530) นอกจากนี้ยังเปน
การเตรียมการเพื่อรองรับบทบาทที่เปลี่ยนไปตามความคาดหวังของประชาชน และสถานการณ
การเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพทั่วประเทศ 
 

วิธีการพัฒนาตนเองประกอบดวย การศึกษาดวยตนเองจากการอาน การฟง การดู การ
เขารับการอบรมในรูปแบบตาง ๆ การศึกษาตอในสถาบัน และการศึกษาดูงานทั้งใน และ          
ตางประเทศ (จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ, 2530) หรืออีกนัยหนึ่งการเรียนรูดวยตนเอง เปน
กระบวนการหนึ่งในการพัฒนาตนเอง (ทองจันทร หงลดารมภ, 2531) เพราะเกิดจากความ
ตองการที่   อยากรู และนําไปสูการเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong learner) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยที่   เกี่ยวของกับการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารการพยาบาล พบวา ผูบริหารการ
พยาบาลหลายทานเริ่มพัฒนาภาวะผูนําโดยจากการพัฒนาตนเอง เพื่อใหมีความพรอมที่จะเปน
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ผูนําในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาล อาทิเชน  ดร. สายหยุด นิยมวิภาต (อางถึงใน วรวรรณ ทองสง, 
2539) และ ดร.วิเชียร ทวีลาภ (2527) ไดกลาววาภาวะผูนําดานวิชาชีพการพยาบาลเปนสิ่งสําคัญ
ที่พยาบาลวิชาชีพตองมี โดยเริ่มจากการศึกษาเพื่อพัฒนาตนเองแลวจึงพัฒนาผู อ่ืน (นิภา               
มีเครือรอด, 2542) ซึ่งสอดคลองกับที่อุดมรัตน สงวนศิริธรรม (2541) ศึกษาการพัฒนาภาวะผูนํา
ของอดีตผูนําทางการพยาบาลในประเทศไทย  ไดแก ละออ หุตางกูร ดร.สายหยุด นิยมวิภาต และ
ปราณีต สวัสดิรักษา ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําทางการพยาบาลมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
วิชาชีพพยาบาล เปนสิ่งจําเปนที่ตองพัฒนาใหเกิดขึ้นกับพยาบาลวิชาชีพทุกคน โดยภาวะผูนําเปน
ส่ิงที่ฝกหัด เรียนรูไดจากการอาน การฟง การดู การเขียน และการศึกษาแบบอยางของผูนําที่ดี 
โดยนํามาปรับปรุงและพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

 
จากกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน ทั้งดานสังคมเศรษฐกิจ 

การเมืองรวมทั้งการใชเทคโนโลยีทางการสื่อสาร การสนองตอบตอนโยบายภาครัฐในการปฏิรูป
ระบบราชการโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหภาครัฐสามารถนําบริการที่ดีสูประชาชน มีระบบการ
ทํางานและมีเจาหนาที่ที่ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตการปรับปรุงโครงสราง
ขององคกรใหมีขนาดเล็กลง รวมถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา (สํานักงานก.พ, 2546: 2) 
โดยเฉพาะ        โรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร ใหบริการทั้งระดับทุติยภูมิและตติยภูมิจึง
จําเปนตองมีระบบที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) จากสถาบัน
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อใหประชาชนรับทราบและมีความไววางใจเมื่อมาใช
บริการ หัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีภารกิจหลักตามบทบาท
และหนาที่ที่ไดรับ มอบหมายตามนโยบายของสํานักการพยาบาลและนโยบายภาครัฐ จําเปนตอง
สนองนโยบาย ดังกลาว   โดยการเรียนรูและพัฒนาตนเองเองใหสามารถนําพาองคการบรรลุ
เปาหมาย 

 
จากการทบทวนงานวิจัยเชิงปริมาณที่ผานมา ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะและบทบาทของ 

หัวหนาฝายการพยาบาล พบวาสมรรถนะของหัวหนาฝายการพยาบาล ดานภาวะผูนํา การ
วางแผนและการจัดระบบงาน การตลาดบริการและการเปลี่ยนแปลง วิชาการ การควบคุม การ
วางแผนกลยุทธ อยูในระดับกลาง (ขนิษฐา กัวศรีนนท, 2540) และจากงานวิจัยของ พัชรา สาด
ตระกูลวัฒนา (2545) ศึกษาถึงบทบาทการบริหารงานของหัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไป และ
โรงพยาบาลศูนยในยุคปฏิรูประบบสุขภาพ พบวา บทบาทของหัวหนาฝายการพยาบาล แบงเปน 3 
ดาน คือ 1) บทบาทดานเฉพาะบุคคล ประกอบดวยบทบาทผูรอบรู บทบาทนักคิด บทบาทผูเปน
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แบบอยางที่ดี และบทบาทนักพัฒนา 2) บทบาทระหวางบุคคล ประกอบดวย บทบาทภาวะผูนํา 
บทบาท  นักการเมือง บทบาทผูประสานงาน บทบาทผูสนับสนุนวิชาการ และบทบาทนัก
ประชาสัมพันธ และ 3) บทบาทการจัดการ ประกอบดวย บทบาทดานการจัดองคการ การ
อํานวยการ และการควบคุมกํากับ บทบาทและสมรรถนะดังกลาวจําเปนตองไดรับการพัฒนา เพื่อ
เตรียมความพรอมที่จะรองรับการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงบทบาท
การบริหารการพยาบาลในอนาคต ซึ่งตองเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่เปลี่ยนไป 

 
  หัวหนาฝายการพยาบาลในอนาคตจะตองมีโลกทัศนที่กวางในวิชาชีพและธุรกิจ มีการ

บริหารขอมูลขาวสารทางการพยาบาล ขอมูลการตลาดทางการพยาบาล หัวหนาฝายการพยาบาล
ตองสรางเอกสิทธิ์ ความเปนผูนําทางการพยาบาล โดยแสดงบทบาทในวิชาชีพทั้งดานการศึกษา
และการบริการพยาบาล พัฒนาทักษะในการสอน การบริหาร และการสงเสริมการปฏิบัติงานใน
ลักษณะวิชาชีพ พัฒนาการเปนนักปฏิบัติที่นําตัวเองไดดี สรางสรรคงานเพื่อวิชาชีพเปนสําคัญ 
แสดงความเปนผูชํานาญการ เปนผูนําและรวมทีมสุขภาพไดดี มีความเขาใจตนเองสราง
ความสําเร็จ และจูงใจใหตนเองใหเรียนรูเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง มีความเขาใจแจมแจงในเรื่อง
กระบวนการพยาบาล กระบวนการวิจัย และกระบวนการพัฒนาผูนําทางการพยาบาล (ฟาริดา  
อิบราฮิม, 2542) จะเห็นไดวาสิ่งตาง ๆ ดังกลาวขางตนจะเกิดขึ้นได หากหัวหนาฝายการพยาบาล
มีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

 
จากที่กลาวมาทั้งหมด ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการพัฒนาตนเองของหัวหนา   

ฝายการพยาบาลโดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลที่ลึก ซึ่งไดทําการวิจัยนํารอง(Pilot 
study) โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประสบการณในการพัฒนาตนเองกับ 
หัวหนาฝายการพยาบาล 3 ราย ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล กรุงเทพมหานคร ที่มีจํานวนเตียง   
ตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป 2 ราย และจํานวนเตียง 120 เตียง 1 ราย เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2547,   
13 สิงหาคม 2547 และ 16 กันยายน 2547 เมื่อนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงเนื้อหาพบวา  หวัหนาฝาย
การพยาบาลใหความหมายของการพัฒนาตนเอง คือ การเรียนรูจากทุก ๆ สิ่งที่อยูในวิถีชีวิต 
สามารถเรียนรูไดตลอดเวลา นํามาวิเคราะหสังเคราะหและสรางใหเกิดงานใหม ประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนทั้งแกตนเองและองคการและเปนความตองการที่จะเรียนรูตอส่ิงใหมๆ สวนประสบการณ
การพัฒนาตนเอง พบ 5 ประเด็นหลัก คือ  1) การเรียนรูกอนการปฏิบัติงาน เปนการเรียนรูใน    
ชั้นเรียนตั้งแตระดับปริญญาตรี และ ปริญญาโท  2) การเรียนรูจากการปฏิบัติงานและ กิจกรรม
ตางๆ  ขณะทํางาน  3) การเรียนรูการชวยเหลือตนเองในวัยเยาว ซึ่งสงผลถึงการตัดสินใจเมื่อ   
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เติบโตขึ้น กลาวคือ ไดรับการเลี้ยงดูที่ใหรูจักชวยเหลือตนเองตั้งแตกิจวัตรประจําวัน และการให    
รูจักหารายไดเมื่อถึงวัยอันควร 4) การเรียนรูการตอรอง จากการทําธุรกิจของครอบครัว การตอรอง
ราคาการซื้อขาย  การขอผลัดผอนการชําระเงิน การขอเรียนตอเมื่อทําคะแนนไดดี และ 5) การ
เรียนรูจาก คําชี้แนะของผูมีความรู  จากพยาบาลผูบังคับบัญชาและแพทยผูรวมงานวิชาชีพ  ทําให
เกิดแนวคิดและวิสัยทัศน  ซึ่งเปนประโยชนในการนํามาปรับปรุงพัฒนาตนเอง  

 
 จากการที่ผูวิจัยสัมภาษณนํารองหัวหนาฝายการพยาบาลทั้ง 3 รายนี้ พบประเด็นที่     
แตกตางไปจากการวิจัยเชิงปริมาณดังที่กลาวไปแลว และแตกตางจากการวิจัยเรื่องการพัฒนา  
ตนเองของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลชุมชน ที่ชูชีพ มีศิริ (2546) ทําการศึกษาพบวา    
ประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวย เร่ิมจากการมีแรงผลักดันหลังไดรับตําแหนง
หัวหนาหอผูปวย ซึ่งประกอบไปดวย ความรับผิดชอบตอตําแหนง บทบาทหนาที่ ความรูสึกที่ตอง             
รูมากกวาผูใตบังคับบัญชา ความตองการเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล การตองทํา
หนาที่สอนและนิเทศบุคลากรในทีมสุขภาพ และประการสําคัญคือ ความรูสึกขาดความพรอมที่จะ
ทําหนาที่เปนหัวหนาหอผูปวย เปนแรงผลักดันท่ีทําใหมีความพยายามที่จะพัฒนาตนเอง ทั้งนี้โดย
ไดรับการสนับสนุนการพัฒนาตนเองจากหนวยงานตนสังกัดและครอบครัว ในขณะที่การพัฒนา
ตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล มีการเรียนรูงานจากประสบการณการทํางาน จากคําชี้แนะ
และเรียนรูจากการติดตอกับผูอ่ืน ซึ่งประสบการณดังกลาวของหัวหนาหอผูปวยและหัวหนา
พยาบาลมีความแตกตางกัน เนื่องจากระดับในการดํารงตําแหนงที่ตางกัน บริบทที่แตกตางกัน
ระหวางโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลในเมือง รวมทั้งสถานการณและเวลาที่เปลี่ยนไป สงผล
ถึงความคิดและการใหความหมายเปลี่ยนไป นอกจากนี้ยังพบความแตกตางจากการวิจัยเชิง
ปริมาณที่ศึกษาวา หัวหนาฝายการพยาบาลจะตองมีบทบาทใดบาง แตไมไดขอมูลเชิงลึกถึง
วิธีการที่จะพัฒนาตนเอง จากมุมมองของหัวหนาฝายการพยาบาลจริง ๆ อีกทั้งในสถานการณ
ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงระบบราชการในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงโครงสราง การใชทรัพยากร
บุคคลและสิ่งของที่มีอยูจํานวนจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิรูประบบสุขภาพ 
ในเรื่องของหลักประกันสุขภาพถวนหนา (30บาท) การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล เพื่อใหไดรับ
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) โดยสถาบันพัฒนาและ รับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ซึ่งเหตุผลดังกลาวหัวหนาฝายการพยาบาลจะตองเปนผูที่ตองเผชิญกับเหตุการณ 
ตาง ๆ เหลานี้ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝาย        
การพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบของการศึกษาเชิง
ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ซึ่งเปนการนํามาซึ่งความรู ความเขาใจ ที่สะทอนถึง    
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แนวคิด คานิยม ประสบการณ และบริบททางสังคมของหัวหนาฝายการพยาบาล ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอผูบริหารการพยาบาล ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อที่จะเตรียมตัวบุคคลขึ้นเปนผูบริหาร 
นําสูการพัฒนาวิชาชีพใหไดมาตรฐานสากล  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาความหมายและประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาลใน
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาถึง        
ประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล  โดยใช รูปแบบการวิจัยเชิง      
ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) ของ Husserl (Streubert & Carpenter, 2003)        
เกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูลคือ เปนหัวหนาฝายการพยาบาลอยางนอย 1 ป ในโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร และมีความยินดีที่จะรวมในการวิจัย  ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก   
(In-depth interview) และบันทึกเทปเปนวิธีหลักในการเก็บขอมูล ระหวางวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ.
2548 ถึง วันที่ 27 เมษายน พ.ศ.2548 
 
คําถามการวิจัย 
 

หัวหนาฝายการพยาบาลใหความหมาย และมีประสบการณการพัฒนาตนเองหลังไดรับ 
ตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาลอยางไร 
  
แนวคิดเบื้องตน 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) บนพื้นฐานแนวคิดของ Husserl ที่ใหความสําคัญของการ
พัฒนาความรูจากประสบการณของบุคคล (Subjectivity) ที่รับรูประสบการณนั้นอยางมีสติ 
(Consciousness) และเชื่อวาบุคคลมีความสัมพันธใกลชิดกับส่ิงแวดลอมหรือโลก (Life-world)       
ไมสามารถแยกแยะบุคคลออกจากสิ่งแวดลอมได การพัฒนาความรูเนนการคนหาความเปนจริง 
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(Essence) ที่ปรากฏอยูโดยการวิจัย ใชความสามารถในการทําความเขาใจ (Intuition) 
ปรากฏการณที่ศึกษาอยางปราศจากอคติ (Bias) โดยใชกระบวนการเก็บหรือซอนกรอบแนวคิด 
ความเชื่อความรูที่มีอยูเดิมออกไป หรือกําจัดการคิดลวงหนา (Bracketing) เพื่อใหสามารถรับ
ขอมูลหรือ  ขอเท็จจริงที่ไดรับมาใหมไดตามความเปนจริงมากที่สุด (Phenomenology reduction) 
(Husserl, 1962) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการ
พยาบาล  โรงพยาบาลรัฐที่ปฏิบัติงานมา 1 ป กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษามีไวเพื่อเปนเครื่องนํา
ทางในการหาขอมูล มิไดนํามาเปนเครื่องชี้นํา หรือครอบงําปรากฏการณการพัฒนาตนเองของ
หัวหนาฝายการพยาบาล และผูวิจัยมิไดยึดแนวคิดน้ีมาเปนกรอบตายตัวที่ใชในการศึกษา ทั้งนี้ผล
การศึกษามาจากการวิเคราะหขอมูลจริงที่ไดมาจากการสัมภาษณ และมีการเขียนจากรูปธรรม
เปนนามธรรม แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชแนวคิดการพัฒนาตนเองในหลาย ๆ 
แนวคิด เพื่อเปนแนวทางในการตั้งคําถาม มิไดกําหนดกรอบตายตัวซึ่งแนวคิดในการพัฒนาตนเอง 
ไดแก การพัฒนาดานรางกาย การพัฒนาจิตใจ การพัฒนาดานสังคม การพัฒนาดานความรูและ
ทักษะ การพัฒนาตนเองสูความเปนศึกษิต 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

การพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล หมายถึง การบอกเลาเรื่องราว   
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการเพิ่มพูนความรู ทักษะ และความสามารถของตนเองดวยวิธีการตาง ๆ 
หลังจากดํารงตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาล เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ขณะ
บริหารองคการพยาบาลที่ตนรับผิดชอบ 

 
หัวหนาฝายการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ไดรับการแตงตั้งหรือคัดสรรให

ดํารงตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาล ในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร รับผิดชอบในการ
บริหารฝายการพยาบาลมาเปนระยะเวลา 1 ปขึ้นไป 
 

โรงพยาบาลรัฐ หมายถึง โรงพยาบาลที่สังกัดกรมการแพทยกระทรวงสาธารณสุข 
กรมราชทัณฑกระทรวงยุติธรรม กระทรวงกลาโหม สํานักการคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ  สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีจํานวน
เตียงตั้งแต 100 เตียงขึ้นไป เขตกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาบุคลากรที่จะเขารับตําแหนงหัวหนาฝาย
การพยาบาล 

2. เพื่อเปนแนวทางในการเตรียมความพรอมสําหรับผูบริหารระดับตน และระดับกลางใน
การที่จะกาวสูตําแหนงผูบริหารระดับสูง 
 
 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การศึ กษาการพัฒนาตนเอง  ของหั วหน าฝ ายการพยาบาลโรงพยาบาลรั ฐ 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาคนควา เอกสาร ตํารา บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ที่
เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางการวิจัย สรุปเปนประเด็นตามลําดับดังนี้ 

 
1. โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

1.1 โครงสรางสายบังคับบัญชาโรงพยาบาลรัฐ 
1.2 ปจจัยที่มีผลตอการปรับปรุงคุณภาพบริการโรงพยาบาลรัฐ 

2. หัวหนาฝายการพยาบาล 
2.1 คุณลักษณะของหัวหนาฝายการพยาบาล 
2.2 บทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายการพยาบาล      

3. การพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล 
3.1 ความหมายของการพัฒนาตนเอง 
3.2 ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 
3.3 แนวคิดการพัฒนาตนเอง 

4.  การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
4.1 ความหมายการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
4.2 ประวัติความเปนมาประวัติของการศึกษาเชิงปรากฏการณวทิยา 
4.3 การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในปรัชญาของปรากฏการณวิทยา 
4.4 ลําดับข้ันในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
4.5 ปรัชญาพื้นฐานของปรากฏการณวิทยาตามแนวคิดของ Husserl 
4.6 กระบวนการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
4.7 การวิเคราะหขอมูล 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 
 

โรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานครจําแนกตามสังกัดแบงออกเปน 6 สังกัด คือ กรมการ
แพทยกระทรวงสาธารณสุข กรมราชทัณฑกระทรวงยุติธรรม กระทรวงกลาโหม สํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ สวนราชการอิสระกรุงเทพมหานคร และสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ โดยมีโรงพยาบาลอยูในแตละสังกัด และจํานวนเตียงที่ รับผูปวย (ทําเนียบ          
โรงพยาบาลและสถิติสาธารณสุข พ.ศ.2547 - 2548) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ทําเนียบโรงพยาบาล 

สังกัด โรงพยาบาล จํานวนเตียง 

1.  กรมการแพทย
กระทรวงสาธารณสุข 

โรงพยาบาลราชวิถี 
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี 
โรงพยาบาลเลิดสิน 
โรงพยาบาลสงฆ 

1,124  
510 
485 
428 

เตียง 
เตียง 
เตียง 
เตียง 

2.  กรมราชทณัฑ
กระทรวงยุติธรรม 

โรงพยาบาลกลาง กรมราชทัณฑ 
โรงพยาบาลสถานพยาบาลเรือนจําพิเศษ

กรุงเทพ 
โรงพยาบาลทัณฑสถานหญิงกลาง 

320  
50 

 
 37 

เตียง 
เตียง 

 
เตียง 

3.  กระทรวงกลาโหม โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 
โรงพยาบาลสมเด็จพระปนเกลา 
โรงพยาบาลทหารผานศึก 
โรงพยาบาลกรมสรรพาวุธทหารเรือ 
โรงพยาบาลทหารเรือกรุงเทพ 

1,236 
 774 
 450 
 223 
 60 

 230 

เตียง 
เตียง 
เตียง 
เตียง 
เตียง 
เตียง 

4.  สํานกังาน
คณะกรรมการ
อุดมศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ 

โรงพยาบาลศิริราช 
โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 2,630 
 938 

เตียง 
เตียง 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
สังกัด โรงพยาบาล จํานวนเตียง 

5.  สวนราชการอิสระ
กรุงเทพมหานคร 

โรงพยาบาลวทิยาลยัแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานคร  และวชิรพยาบาล 

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
โรงพยาบาลกลาง 
โรงพยาบาลตากสิน 
โรงพยาบาลราชพิพัฒน 
โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ ชุติโนรสอุทิศ 
โรงพยาบาลลาดกระบัง 
โรงพยาบาลหนองจอก 
สถานพยาบาลสํานักอนามยั 

กรุงเทพมหานคร 

845 
 

417 
408 
393 
105 
60 
30 
30 
20 

เตียง 
 

เตียง 
เตียง 
เตียง 
เตียง 
เตียง 
เตียง 
เตียง 
เตียง 

6.  สํานักตํารวจแหงชาติ โรงพยาบาลตํารวจ 727  เตียง 
ที่มา: ทําเนียบโรงพยาบาลและสถิติสาธารณสุข พ.ศ.2547  - 2548 
 
 1.1 โครงสรางการบริหารและลักษณะงานโรงพยาบาลรัฐ 

โรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข มีหนาที่ความรับผิดชอบ            
ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2545 กําหนดให
กรมการแพทยมีภารกิจในการพัฒนาวิชาการดานการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพทาง      
การแพทยฝายกาย โดยมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห วิจัย และพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยและ
การแพทยเฉพาะทาง รวมทั้งการดําเนินการและประสานงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของทั้งใน
ประเทศและตางประเทศในเรื่องดังกลาว 

2. กําหนดและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในการบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพทางการ
แพทยเฉพาะทาง 

3. ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีทางการแพทยและการแพทยเฉพาะทางแกสถาน
บริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน 

4. ประเมินการใชเทคโนโลยีทางการแพทยของสถานบริการสุขภาพทุกระดับให
เหมาะสมและคุมคา 
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5. จัดใหบริการเพื่อรองรับการสงตอผูปวยระดับตติยภูมิเฉพาะโรคหรือเฉพาะทาง 
6. ใหการเพิ่มพูนความรูและทักษะการปฏิบัติงานดานการบําบัดรักษาและฟนฟู    

สมรรถภาพทางการแพทย และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของแกแพทย บุคลากรทางการแพทยทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

7. พัฒนาระบบและกลไกการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบ 
8. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมการแพทยหรือ

ตามที่กระทรวง หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดวย โรงพยาบาลที่สังกัดกองทัพบก 
กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ มีหนาที่ใหการรักษาพยาบาลทหาร ขาราชการ ลูกจาง และ
ครอบครัว ของแตละกองทัพ รวมทั้งบุคคลพลเรือนทั่วไป นโยบายตาง ๆ ของโรงพยาบาลในสังกัด
แตละกองทัพ จะสอดคลองกับนโยบายของกรมการแพทยของแตละกองทัพ โดยมีเจากรม
การแพทยเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด ซึ่งเรียกวา เจากรมการแพทยทหารบก เจากรมการแพทย
ทหารเรือ และ เจากรมการแพทยทหารอากาศ โรงพยาบาลของแตละกองทัพเปนหนวยขึ้นตรงกับ
กรมการแพทย โดยมี         ผูอํานวยการโรงพยาบาลเปนผูบริหารสูงสุด ควบคุมกํากับดูแลกอง
บังคับการ ซึ่งขอบเขตความ    รับผิดชอบ และหนาที่ของแตละโรงพยาบาลในแตละกองทัพ จะ
คลายคลึงกันในเรื่องของการ   วางแผน อํานวยการ ประสานงาน แนะนํา กํากับการ ดําเนินการใน
เร่ืองการรักษาพยาบาล วิจัยและพัฒนาการแพทย จัดหา สงกําลังซอมบํารุง เวชกรรมปฏิบัติ ทัน
ตกรรม ดําเนินการฝกและศึกษาของเหลาทหารแพทย ผลิตบุคลากรสายการแพทย สวนภารกิจที่
เพิ่มข้ึนในสวนของโรงพยาบาล ซึ่งแบงตามลักษณะงาน ไดแก โรงพยาบาลกองทัพเรือ จะ
ดําเนินการเกี่ยวกับกิจการเวชศาสตรใตน้ํา และการบิน โดยมีกองเวชศาสตรใตน้ําและการบิน พร. 
เปนผูรับผิดชอบ กองการพยาบาล เปนหนวยงานที่ขึ้นตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาล มีหนาที่
ดําเนินการในดานการพยาบาล การสวัสดิการผูปวย สวัสดิการพยาบาล การฝกปฏิบัติงานของ
นักเรียนพยาบาล และจัดฝกอบรมเพิ่มพูนความรูแกเจาหนาที่พยาบาล และเนื่องจากเปนพยาบาล
ในสังกัดกระทรวงกลาโหม จึงตองปฏิบัติหนาที่ในสองบทบาท คือ เปนทั้งพยาบาลวิชาชีพและ
ทหารอาชีพ ซึ่งจะตองปฏิบัติตามระเบียบธรรมเนียมทหาร เชนเดียวกับทหารทั่วไป ซึ่งจะมีทั้ง
กฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ และคําสั่งที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษรที่ทหารทุกคนตองปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด ซึ่งกฎระเบียบขอบังคับของทหารอาจแตกตางจากพลเรือน 
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สวนโรงพยาบาลกองทัพอากาศ จะมีหนาที่ชวยเหลือผูประสบภัยจากการบิน การลําเลียง
ผูปวยทางอากาศ การสงเสริมความปลอดภัยในการบิน และการสอบสวนหาสาเหตุของอากาศ
ยานอุบัติเหตุทางการแพทย 

โรงพยาบาลในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการบริหาร
จัดการเพื่อการบริการพยาบาลแบบองครวมที่มีคุณภาพ โดยมีโครงสรางการบริหารจัดการแบบ
กระจายอํานาจลงสูงานการพยาบาลตาง ๆ ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการ
บริหารภาควิชา หัวหนาภาควิชาฯ ซึ่งมาจาการสรรหาอยางเปนระบบตามขอกําหนดของคณะฯ 
ทําหนาที่บริหารงานรวมกับคณะกรรมการบริหารภาควิชาฯ โดยมีรองหัวหนาภาควิชาฯฝายบริหาร
ดูแลรับผิดชอบแตละดานที่ไดรับมอบหมาย โดยการประสานงานกับหัวหนางานการพยาบาลตาง 
ๆ ซึ่งดูแลรับผิดชอบทั้งดานการศึกษาและการบริการ ครอบคลุมการบริหารงานบุคคลในแตละงาน
ฯ ไดแก อาจารยพยาบาลผูตรวจการพยาบาล ผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง หัวหนาหอผูปวย / 
หนวย พยาบาล ผูชวยพยาบาล ธุรการหอผูปวยตามลําดับ 

 
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ

ใหบริการบําบัดรักษาผูปวย การสงเสริมสุขภาพอนามัยและปองกันโรค สงเสริม สนับสนุน คนควา 
และวิจัยทางการแพทย และปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฎิบัติงานของสวนราชการอื่นที่
เกี่ยวของหรือได รับมอบหมายและปฎิบัติหนาที่ อ่ืนที่ เกี่ยวของ สวนโรงพยาบาลวิทยาลัย       
แพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร และวชิรพยาบาล มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการผลิตบัณฑติแพทย 
พัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงการศึกษาทางการแพทยใหไดมาตรฐานสากล รวมทั้งการใหบริการ
ประชาชนและบริการทางวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงและเสริมสรางศิลปวัฒนธรรม 

 
การใหบริการสาธารณสุข ของโรงพยาบาลแตละแหงจะบริการโดยรับนโยบายจากตน

สังกัดซึ่งจะมีภารกิจหลักคลายคลึงกัน จะแตกตางกันในรายละเอียดปลีกยอย โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร สวนใหญจะเปนแหลงใหบริการดานสุขภาพแกประชาชนใน ระดับตติยภูมิ 
(Tertiary Care) ทั้งสาขาศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรมออรโธปดิกส ตา หู คอ จมูก สูติ นรีเวชกรรม 
กุมารเวชกรรม ทันตกรรม การใหการรักษาพยาบาลมีความละเอียดออน และหลากหลายในการใช
เครื่องมือทางการแพทย และเทคโนโลยีที่เปนนวตกรรมใหมตลอดเวลา เปนแหลงวิชาการ      
รับผิดชอบในดานการศึกษาวิจัย และผลิตบุคลากรทางการแพทย รวมทั้งเปนที่ฝกปฏิบัติงานของ
นักศึกษาสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพเกือบทุกระดับ 

















- 21

การ   กอผลเสียตอการกระจายความเสี่ยง ตลอดจนเปดโอกาสใหสถานบริการเอกชน เขามา
แขงขันใหบริการ แกประชาชน ดวยกติกาที่เปนธรรม 
 
  2) การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital  Accreditation) 
  ก) ความหมายของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  อนุวัฒน ศุภชุติกกุล (2542)  กลาวไววา การพัฒนาและรับรองคุณภาพ    
โรงพยาบาล (Hospital  Accreditation) หมายถึง  กระบวนการประเมินคุณภาพระบบบริการของ
สถานพยาบาลในทุกดาน เปรียบเทียบกับมาตรฐานระดับชาติ เปนระบบที่ทําดวยความสมัครใจ 
ประกอบดวยการประเมิน การปรับปรุงตนเองของสถานพยาบาล และการทบทวนโดยกลุม          
ผูเชี่ยวชาญจากสถาบันอื่น ๆ เปนกลไกที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานพยาบาลที่
ไดผลดีที่สุดอยางหนึ่ง  โดยมุงเนนหาวิธีที่จะปรับปรุงการใหบริการ  และการดูแลผูปวยตลอดเวลา 
 
  สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2543) ไดใหความหมายของ
การรับรอง คุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) วาเปนกลไกกระตุนและสงเสริมให  
โรงพยาบาลมี  การพัฒนาคุณภาพทั้งองคการอยางเปนระบบ โดยมีกิจกรรมหลัก 3 ขั้นตอน คือ 
การพัฒนาคุณภาพ  การประเมินคุณภาพ  และการรับรองคุณภาพ  เปนการตอบสนอง            
ความตองการ และความคาดหวังของผูปวยอยางเหมาะสม ตามมาตรฐานวิชาชีพและความรูที่ 
ทันสมัย    คุณภาพในการบริการสุขภาพ จะมีลักษณะ  4  ประการคือ 
  1) ไมมีปญหา (Zero  defect, Do right  thing  right,  From  first  time) 
  2) ลูกคาพอใจ คือ ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา 
  3) ไดมาตรฐาน โดยมีมาตรฐานในกระบวนการทํางานทุกขั้นตอน และมี
มาตรฐานตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบตาง ๆ ที่มีอยู 
  4) สานคุณภาพชีวิต สานสูความเปนเลิศ คือ พัฒนาสูเปาหมาย บริการ 
คุณภาพอยางตอเนื่องอยางไมหยุดยั้ง 

 
สิทธิศักดิ์ พฤกษนิติกุล (2544) กลาววา การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

(Hospital Accreditation) เปนการพัฒนาคุณภาพตามปรัชญา TQM (Total Quality 
Management) นั่นเอง แตเปน TQM ที่มีการแปลความใหสอดคลองกับกิจกรรมของโรงพยาบาล
เรียบรอยแลวในรูปของมาตรฐานโรงพยาบาล ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจปรัชญาของ TQM ใหดี 
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และทราบองคประกอบที่จําเปนเพื่อสามารถกอต้ังระบบคุณภาพไดสอดคลอง เหมาะสมและยั่งยืน
สมตามเจตนารมณของมาตรฐานโรงพยาบาลตอไป 

กลาวโดยสรุป ความหมายของการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดวา เปน       
กระบวนการพัฒนาคุณภาพบริการของสถานพยาบาลตามแนวทางมาตรฐานที่กําหนด โดยมุงเนน     
ผูปวยเปนศูนยกลาง ซึ่งกระบวนการนั้นประกอบดวย การดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ การ
ประเมินตนเอง การประเมินและรับรองคุณภาพโดยองคการภายนอก และผูดําเนินกิจกรรม
ประกอบดวยบุคลากรทั่วทั้งองคการ เนนการทํางานเปนทีม และการมีสวนรวมของบุคลากรทุก
ระดับ 
  ข) จุดมุงหมายในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
  การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีจุดมุงหมาย 6 ประการ คือ 
(สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2543) 

  1) เพื่อรับรองวาโรงพยาบาลมีความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ ทั้งใน
ระดับองคการและระดับบุคคล ซึ่งแสดงออกใหเห็นดวยการมีแผนงานที่ชัดเจนผูปฏิบัติงานมีความ
เขาใจบทบาทและหนาที่ของตน มีกิจกรรมและผลลัพธปรากฏใหเห็นอยางชัดเจน 

  2) เพื่อรับรองวาโรงพยาบาลมีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่จําเปน
และเชื่อมโยงกัน ไดแก การบริหารคุณภาพ การประกันคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง
จากการตรวจสอบตนเอง โดยกิจกรรมเหลานี้เนนผูปวยและลูกคาเปนศูนยกลาง 

  3) เพื่อรับรองวาโรงพยาบาลมีการดูแลมาตรฐานและจริยธรรมของ     
ผูประกอบวิชาชีพอยางเหมาะสม ผูบริหารทําหนาที่เปนผูนําที่คอยชวยเหลือและสงเสริมการ
พัฒนาคุณภาพ 

  4) เพื่อรับรองวาโรงพยาบาลมีการทํางานเปนทีมในทุกระดับ รวมทั้งมี
การนําองคการอยางเหมาะสม ผูบริหารทําหนาที่เปนผูนําที่คอยชวยเหลือและสงเสริมการพัฒนา
คุณภาพ 

  5) เพื่อรับรองวาโรงพยาบาลมีทรัพยากรเพียงพอกับภาระงานที่กําหนด
ไว มีการจัดระบบใหพรอมที่จะใชงานตลอดเวลา 

  6) เ พื่ อ รั บ ร อ ง ว า โ ร งพย าบาลมี ก ร ะบ วนก า รทํ า ง า นที่ เ ป น
มาตรฐานสากลโดยจะตองมีหลักประกันวาจะไมมีความเสี่ยงเกิดขึ้นกับคนไข 
   
 สรุปไดวา การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมีจุดมุงหมาย 6 ประการ คือ เพื่อ
เปนการรับรองวา โรงพยาบาลมีความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ มีการจัดกิจกรรมพัฒนา      
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คุณภาพที่จําเปนและเชื่อมโยงกัน มีการดูแลมาตรฐานและจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพ     
อยางเหมาะสม มีการทํางานเปนทีมในทุกระดับ มีทรัพยากรที่เพียงพอกับภาระงาน และมี
กระบวนการที่เปนมาตรฐานสากล 
  ค) ประโยชนที่ไดจากการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
   การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจะสงผลดังตอไปนี้ 
    1) การกระตุนใหโรงพยาบาลเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพ   
อยางตอเนื่อง 
    2) การสรางความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อใหสังคมมีความมั่นใจตอ
ระบบบริการของโรงพยาบาลดวยการยินยอมใหองคการภายนอกซึ่งมีความรู ความเขาใจ      
ตรวจสอบระบบการดูแลผูปวย 
    3) การใหขอมูลขาวสาร  เพื่อประกอบการตัดสินใจของผูบริโภค 
    4)  การสรางสังคมแหงการเรียนรูรวมกัน 
  ง) ผูไดรับประโยชนจากการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
   ผู ได รับประโยชนจากการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ประกอบดวย 7 กลุมดังนี้ 
    1) สังคม เชื่อมั่นวาโรงพยาบาลมีระบบการทํางานที่ไวใจได 
    2) ผูปวย/ญาติ ไดรับบริการที่มีคุณภาพ ไมเสี่ยงตอการดูแลรักษา  
พิทักษสิทธิผูปวย 
    3) ผูบริหาร สบายใจในการบริหาร มีเวลาคิดพัฒนา 

4) ผูจายเงิน มีขอมูลในการเลือกโรงพยาบาล 
5) ผูปฏิบัติงาน ทํางานงายขึ้น ความเสี่ยงลดลง บรรยากาศในการ

ทํางานดี  ไดทําในสิ่งที่ฝน  ภูมิใจ  ไดเรียนรู  และพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
6) องคการวิชาชีพ ไดมาตรฐาน ขอกําหนดตาง ๆ ไดรับการนําไป

ปฏิบัติ 
7) โรงพยาบาล มีโอกาสเปนองคการในการเรียนรูสามารถรองรับ     

การเปลี่ยนแปลงมีการพัฒนาอยางตอเนื่องสูความเปนเลิศ  ทําใหองคการอยูรอดและยั่งยืน 
 
 จะเห็นไดวา การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล กอใหเกิดประโยชนกับทุก ๆ คน      
ทั้งผูปวย ผูปฏิบัติงาน ผูบริหาร และผูเกี่ยวของอื่น ๆ ทําใหสังคมเกิดความมั่นใจตอระบบบริการ
ของโรงพยาบาล   ดังนั้น โรงพยาบาลตาง ๆ จึงมุงมั่นที่จะพัฒนาเพื่อใหไดรับการรับรองคุณภาพ
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โดยมีหัวหนาฝายการพยาบาลเปนผูนําในการที่จะพัฒนาองคการใหไดรับการรับรองคุณภาพ    
โรงพยาบาล 
 
2. หัวหนาฝายการพยาบาล  
 

หัวหนาฝายการพยาบาล คือตําแหนงผูบริหารสูงสุดของฝายการพยาบาล มีบทบาท
โดยตรงตอดําเนินงานขององคการ รับผิดชอบในการบริการการพยาบาลทั้งดานวิชาการ และ
บริการพยาบาล โดยรับนโยบายจากผูบังคับบัญชามาวางแผนงาน กําหนดนโยบายทิศทางและ
เปาหมายการพัฒนางานทางการพยาบาล มอบหมายงาน ตรวจสอบและควบคุมปฏิบัติงาน 
รวมทั้ง พิจารณาแกไขปญหา ปรับปรุงการบริการพยาบาล ใหคําแนะนําทางวิชาการและบริการ
การพยาบาลแกเจาหนาที่ในกลุมงาน (สํานักการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 
2539) หัวหนาฝายการพยาบาลจึงเปนผูบริหาร ที่มีคุณลักษณะและบทบาทหนาที่เฉพาะที่สําคัญ
ของฝายการพยาบาล  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 
2.1   คุณลักษณะของหัวหนาฝายการพยาบาล 

คุณลักษณะ คือส่ิงที่แสดงออกและรับรูไดทางบุคลิกภาพ โดยทฤษฎีคุณลักษณะ 
(trait theory)  จะอธิบายถึงคุณลักษณะตาง ๆ ของผูนําที่ประสบความสําเร็จทีซึ่งศึกษาถึง  
บุคลิกภาพของผูนํา โดยมีสมมติฐานวาผูนําจะมีคุณสมบัติพิเศษ และความสามารถเหนือผูอ่ืน 
ทฤษฎีนี้คาดหวังวาผูนําที่มีความสามารถควรผานการเรียนรู และมีประสบการณมากอน 
(Swanburg,1996 อางใน เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542)  ดังนั้นหัวหนาฝายการพยาบาลจะกาวขึ้น
ดํารงตําแหนง ควรมีคุณลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิภาพรวม ซึ่งนักวิชาการไดกลาวถึง มี
คุณลักษณะของผูนําไวมากมาย  อาทิเชน  

สํานักการพยาบาล สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539) กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะของผูที่เปนหวัหนาพยาบาลวา ประกอบดวย 

1. เปนผูที่มีความรูความสามารถและมีวิสัยทัศน 
2. เปนผูที่มีความรับผิดชอบ 
3. มีความสามารถในการใชดุลยพินิจ กลาตัดสินใจแกปญหา 
4. มีลักษณะผูนําที่ดี 
5. มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
6. การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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7. มีบุคลิกภาพที่ดี 
8. เปนนักเจรจาตอรอง 
9. มีความสามารถในการสื่อความหมาย 
10. เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและเพื่อนรวมวิชาชีพ 

 
        จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีนักวิชาการ ไดกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
หัวหนาฝายการพยาบาล ไดแก 
              เรมวล นันทศุภวัฒน (2542: 11-15) กลาววา การเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพ จะตอง
เรียนรูคุณลกัษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1. การตระหนักในตน (Self awareness) คือผูนําตองรูจักตนเองและบุคลิกภาพ
ของตนเองเพื่อจะไดประเมินผลกระทบจากบุคลิกภาพของผูตาม 

2. พฤติกรรมการกลาแสดงออกที่เหมาะสม (Assertiveness) คือ การแสดงถึง
ความรูสึก ความคิดเห็น สิทธิอันชอบธรรม รวมทั้งความรู ความเขาใจตนเองใหผูอ่ืนไดรับรู โดย 
วิธีการแสดงออกที่เหมาะสม คือ ไมกาวราวไมออนนอมถอมตนจนเกินไป  มีการรักษาเอกลักษณ
ของตนเองไวอยางมั่นคง 

3. การสํานึกในความรับผิดชอบ (Accountability) โดยการสํานึกในการรับผิดชอบ
ตอตนเอง การสํานึกในความรับผิดชอบตอกลุม การสํานึกในความรับผิดชอบตอวิชาชีพ การสํานึก
ในความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา 

4. การพิทักษสิทธิ (Advocacy) ซึ่งเปนการพิทักษสิทธิผูอ่ืนนี้จะเปนการใหการ
สนับสนุน การใหกําลังใจ การชวยเหลือ ปกปอง และดํารงรักษามูลเหตุที่เกิดขึ้นจากบุคคลหรือ
ส่ิงของ การพิทักษสิทธิอาจกลาวไดวา เปนสวนหนึ่ง ของลักษณะบุคคลที่มคีวามเมตตา ในแบบมุง
ตนเองเปนหลัก (Kerschner, 1976 อางใน Bernhard & Walsh, 1995) ทั้งนี้เพื่อปกปองสิทธิของ
ตนเอง และในสิ่งที่ตนปรารถนา 
      
              ฟาริดา อิบราฮิม (2542; 22-23 cited in Harper and Row,1978) กลาวถึง
คุณลักษณะของผูนําที่เปนผูบริหารไวดังนี้ 

1. สามารถคิดไดไกลมีโลกทัศนกวางและมุงสูอนาคต ทราบทิศทางในอนาคตจาก
ผลการตัดสินใจในปจจุบนั 

2. มองออกนอกตัวสูองคการในมุมกวาง สามารถบอกภาพรวมของหนวยงาน  
ของตนที่สอดคลองกับภาพรวมขององคการ 
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3. มีอิทธพิลเหนอืคนอ่ืนนอกเหนือจากกลุมตนเอง และนอกเหนือขอบเขตระบบ
ราชการขององคกร 

4. มุงเนนดานมโนภาพ คานิยมและแรงจูงใจ ไวตอสถานการณ  เขาใจเหตุการณ
ไดดวยความรูสึกจาการสังเกตและประสบการณตรง 

5. มีความคมคายทางการเมือง คือชาญฉลาด สามารถปรับไดตามสภาพการณ
และขอขัดแยง ตลอดจนความคาดหวงัทั้งหลาย 

6. คิดในเชิงเปลีย่นแปลงและแสวงหาสิ่งใหม ๆ ยอมรับในความจริงที่เปนอนิจจัง
ของโลก  แสวงหาทบทวนและปรับเปลี่ยนองคการเพื่อใหเขากับโลกซึ่งเปลี่ยนไปทกุนาท ี
 

Ward (2002 อางใน พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546: 20-21) กลาวถึงคุณลักษณะ
ของผูนําการเปลี่ยนแปลง ที่จะสรางผูนําที่จะประสบผลสําเร็จในอนาคตได และสามารถทํางานกับ
กลุมไดอยางสอดคลอง  รวมทั้งมีความสามารถสรางสรรคผลงาน  ในประเด็นวิชาชีพที่มี
ประสิทธิผลในแนวทางของประเด็นวิชาชีพ ดังนั้นหัวหนาฝายการพยาบาลซึ่งคือผูนําโดยตําแหนง 
จึงตองมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีลักษณะสําคัญ 8 ประการดังนี้ 

1. สรางความรูใหเกิดขึ้นในตน (Self-knonwledge) คือลักษณะที่บุคคลมีความ
รูตัว (Awareness) ตอความเชื่อสวนตน เจตคติ จุดแข็งและจุดออนของตน ลักษณะเชนนี้จะทําให 
ผูนําใชความรูสึกตอคุณคาและความเชื่อมของตน ทําใหเกิดความเขาใจถึงการกระตุนสงเสริม 
และตอบโตตอความคิดเฉพาะเรื่องไดดี (Swanson, 2000) จากการสรางความรูใหเกิดขึ้นในตนนี้ 
ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะแสดงออกถึงความกลาแกรง (Courage) ในการคนหาเพื่อสรางระดับ
ความเขาใจใหมข้ึน (Swanson, 2000; Perra, 2000) ทําใหผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนผูที่มีความรู
เฉพาะทางที่ทันตอความกาวหนาทางวิชาการ คือ การสรางความเปนนักวิชาการหรือผูรู (Scholar) 
ใหกับผูนํานั่นเอง 

2. ความรูสึกตอคุณคา และคุณธรรม  (Authenticity) คือลักษณะที่ไดแสดงวา
เขาใจตอความรูสึกของบุคคลอื่นอยางลึกซึ้ง ลักษณะเชนนี้ ทําใหเกิดการพัฒนาสัมพันธภาพของ
ความไววางใจขึ้น ซึ่งเปนสวนสรางความสําเร็จของงาน 

3. ความเชี่ยวชาญ (Expertise) คือ การมีความรู มีทักษะและมีความสามารถทาง
เทคนิคที่เปนที่ตองการเพื่อการทํางานขององคการ ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองแสดงออกถึง
สมรรถนะในสาขาความเชี่ยวชาญชองตนใหปรากฏ (Astin & Astin, 2000) ผูนําเชนนี้จะกระตุน  
ผูอ่ืนอยางเฉลียวฉลาด เพื่อใหพัฒนาแนวคิดใหมและสรางสรรคสิ่งใหมข้ึน เพื่อสนับสนุนการ   
ฬัฒนาวิชาชีพ  และสรางความเจริญเติบโตใหบุคคลในองคการ (Trofino, 2000; Perra, 2000) 
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4. วิสัยทัศน (Vision)  คือลักษณะของการมองไปขางหนาไกล ๆ อยางสรางสรรค
ได หรือมองเห็นความคาดหวังในอนาคต  (Watts & Taylor, 2000)  ผูนําที่มีวิสัยทัศนนั้น สามารถ
กระตุนผูอ่ืนใหเกิดความปรารถนาที่จะมุงมั่นเดินทางไปสูเปาหมายที่สูงสุด หรือดูเหมือนจะไมเปน
ความจริงได ผูนําเชนนี้จะแปลหรือตีความของความฝนใหเปนความจริง คือการอธิบายเชื่อมโยง
สภาพการณจริงขณะนั้น กับวิสัยทัศนใหผูอ่ืนมองเห็นไดอยางชัดเจน แลวชวยเหลือในการสราง
วิสัยทัศนใหเกิดความสําเร็จ ผูนําที่มีวิสัยทัศนคือผูที่มีความคิดสรางสรรคและใชความมีนวกรรม 
เพื่อการออกแบบอนาคต 

5. ความยืดหยุน (Flexibillty) คือความสามารถในการสรางความรูสึกสุขสบายให
ตนเองได ในขณะที่อยูในภาวะของความไมแนนอนความสับสน และความซับซอนของสถานการณ 
(Watts & Taylor, 2000) ผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนผูที่สามารถปรับตัวกับสถานการณใหมไดงาย  
และในเวลาเดียวกันก็ชวยเหลือผูอ่ืนใหดํารงอยูกับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดดวย ผูนําที่มี
ลักษณะเชนนี้  จะแสดงใหเห็นวามีความยืดหยุนในการจัดสรรงาน  ใหบุคคลที่มีผลใหบุคคล
เหลานั้นมุงทํางานที่กอใหเกิดประโยชนกับองคการ ดวยการใชความสามารถของตนเองอยาง
เต็มที่      ผูนําการเปลี่ยนแปลง จะแสดงออกถึงความรูสึกสุขสบายของตนทามกลางความสับสน 
โดยชวยใหกลุมเกิดความเขาใจสถานการณอยางชัดเจน มองเห็นความุงหวังอยางชัดเจนขึ้นดวย 
ตลอดจนเขาใจดีถึงการทํางานที่เกิดประโยชนกับองคการ (Astin & Astin, 2000) 

6. ภาวะผูนําเชิงการแลกเปลี่ยน  (Shared leadership) ลักษณะนี้คือ การทําให
เกิดความมีอํานาจทัดเทียมกันในกลุม (Kitson, 2000; Drucker, 1998) ผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ
ผูที่นํากลุมรวมทางเดิน (รวมทํางานกันอยางจริงจัง) ที่ตนเองคนควาหรือสรางสรรคข้ึน (Self-
discovery) โดยการกระตุนผูอ่ืนใหสรางสรรคความคิดใหม แลวแสดงออกเปนสิ่งสรางสรรคใหม 
ภาวะผูนําเชิงการแลกเปลี่ยนเชนนี้ คือการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพและพัฒนาการเจริญเติบโต
ของบุคคลในกลุม จะมีการสรางเสริมสัมพันธภาพที่อํานวยการพัฒนาวิชาชีพ จะมีการสรางเสริม
สัมพันธภาพที่อํานวยใหเกิดการสรางสิ่งใหม (Innovation) และไดใชความคิดสรางสรรคของกลุม 
(Ackoff, 1999; Dunham Taylor, 2000) 

7. ความมเีสนห (Charisma) คือลักษณะสวนบุคคลที่ดึงดูดใหเขาไปยุงเกี่ยวกับ  
ผูอ่ืน (Ackoff, 1999)  ผูนําการเปลี่ยนแปลง  คือ  ผูที่ใหคุณคากับความตองการของมนุษยดวย
การมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลเชิงการสนับสนุนสงเสริม (Maxur, 1999) เทากับเปนการสราง
โอกาสใหผูนําไดเขาไปชวยเหลือผูอ่ืนได และไดรับการเคารพเชื่อถือ ศรัทธา จากกลุม (Stordeur 
and olthers, 2000) ผูนําที่มีเสนหคือผูนําที่มีความกระตือรือรน และใฝรูตอความมุงมั่นของบุคคล
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ในกลุม และซื่อสัตยตอองคกรสูง เคารพผูอ่ืน และสามารถนําตนเองเขาไปสูกลุมที่แตกตางกันได
อยางเหมาะสม 

8. ความสามารถในการจุดประกายความสนใจและกระตุนผูอ่ืน (inspire and 
motivate others) ลักษณะเชนนี้คือการแสดงออกถึงความปรารถนาอยางแรงกลา ที่จะสราง  
ความสําเร็จสูงสุดใหองคการ ผูนําการเปลี่ยนแปลงที่ลักษณะเชนนี้ จะใชพลงังานสูงในการกระตุน
ผูอ่ืนใหทํางานที่เกิดผลิตผล สรางความมั่นใจใหกลุม และสรางสิ่งแวดลอมของการยึดเหนี่ยวเพื่อ
เรียนรูกันในกลุม 
 

นอกจากนี้ยังมีผูกลาวถึงผูบริหารการพยาบาลในอนาคตไว อาทิเชน ทัศนา       
บุญทอง (2542: 80-81) กลาววา ผูบริหารการพยาบาลในอนาคตจําเปนตองพัฒนา คุณลักษณะที่
สําคัญดังตอไปนี้ 

1. เปนผูรูรอบ (Well rounded) ผูบริหารการพยาบาลจําเปนที่จะตองมีความรู 
การพยาบาลในความรับผิดชอบ และรูรอบในดานเศรษฐกิจสังคม และการสาธารณสุข สามารถ
แสดงความคิดเห็นตอผูรวมงานที่บริหารองคการ และบุคคลที่หลากหลายในสังคมไดอยาง   
เหมาะสม 

2. มีความรูและทักษะการบริหารจัดการ (Administrative and management 
skill) ผูบริหารบริหารองคการพยาบาล จําเปนตองมีความรูและทักษะที่ถูกตองในการบริหาร      
จัดการองคการและพัฒนาระบบบริการ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร 

3. มีทักษะภาวะผูนํา (Leadership skill) ภาวะผูนําเปนคุณสมบัติที่สําคัญยิ่งของ
ผูบริหารการพยาบาลทุกระดับในการที่จะกอใหเกิดความรวมมือประสานกันของบุคลากรใน    
องคการพยาบาลและนําองคการไปสูเปาหมาย ทักษะภาวะผูนําที่จําเปนอยางยิ่งในการบริหาร
องคการพยาบาลในปจจุบัน ไดแก ทักษะการนําการเปลี่ยนแปลง หรือการจัดการกับการ     
เปลี่ยนแปลง (Management for change) การตอรอง (Negotiation) การใหขอมูลเพื่อการ       
ตัดสินใจ (Lobby)  และการยืนหยัด (Assertiveness) 

4. ทักษะการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร จากกระแสสังคมโลกใน
ภาวะโลกาภิวัตนและการใชเทคโนโลยี ทักษะพื้นฐานในการใชเทคโนโลยีดังกลาวในการบริหาร 
เพื่อความรวดเร็วในการใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร และการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารของ
องคกร โดยผูบริหารจําเปนตองพัฒนาความสามารถในการใชภาษาสากลเพื่อการสื่อสารโดยใช
เทคโนโลยีที่มีอยูใหเกิดประโยชนสงูสุดในการบริหารองคกร 
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กลาวโดยสรุป คุณลักษณะของหัวหนาฝายการพยาบาลประกอบดวย การเปนผู    
รูจักตนเอง  มีความรับผิดชอบ มีความรูความสามารถ มีวิสัยทัศน เปนผูรูรอบ มีบุคลิกภาพ มี
ความกลาแสดงออกที่เหมาะสม มีทักษะดานการบริหารจัดการ มีภาวะผูนําดานการตัดสินใจ ดาน
การเจรจาตอรอง  การใหขอมูลเพื่อตัดสินใจ (Lobby)  การยืนหยัด (Assertiveness) มีความเปน
อิสระแหงตน ไวตอการเปลี่ยนแปลงและเทาทันสถานการณตามสภาวะความเปนจริงของโลก มี
ความสามารถในการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี  มีการพัฒนาตนเอง รวมทั้งการไดรับการ
ยอมรับจาก ผูรวมงาน 
 

2.2 บทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายการพยาบาล 
สํานักการพยาบาล สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539) กําหนดบทบาท หนาที่ 

ของหัวหนาฝายการพยาบาลไว 3 ดาน คือ ดานบริการ ดานนิเทศและสนับสนุนบริการ  และงาน
ดานอื่น ๆ 

 1. ดานบริการ เปนผูนําเกี่ยวกับ 
1.1 กําหนดทิศทางการใหบริการพยาบาล และการพัฒนาบริการพยาบาล 
1.2 กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลในภาพรวม ใหสอดคลองกับ       

มาตรฐานสานกลางและมาตรฐานวิชาชพี รวมทั้งกลวิธีนํามาตรฐานไปใช 
1.3 กําหนดหลักการและเกณฑ ในการสรรหาคัดเลือกเจาหนาที่ทางการ

พยาบาลในการขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้น และ/หรือการเลื่อนตําแหนงตลอดจนการใหพนจากงาน 
1.4 กําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ และคุณภาพของตําแหนงของ

บุคลากรทุกระดับ 
1.5 ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารบุคคลรวมพิจารณาเสนอขอบําเหน็จความ

ดีความชอบ และการพิจารณาโทษทางวินัยเสนอตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ 
1.6 ควบคุมกํากับระบบดําเนินงานบริการพยาบาลของทุกหนวยงานใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงค และเปาหมาย 
1.7 ติดตามประเมินผลระบบการจัดบริการพยาบาล สนับสนุนชวยเหลือ

ปญหา และบันทึกประสิทธิผลของกิจกรรมการพยาบาลทั้งหมด 
1.8 ตรวจสอบและวิเคราะหปริมาณและคุณภาพ ของการใหบริการพยาบาล

ของกลุมงานเพื่อพัฒนา 
1.9 ประสานงานกับสวนราชการตาง ๆ เพื่อใหเกิดความรวมมือเปนที่ปรึกษา

ทางการพยาบาล และในเชิงวิชาชีพ 
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1.10 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ และ/หรือไดรับการมอบหมายจากผูบริหาร 
2. ดานการนิเทศและสนับสนุนบริการ 

 2.1 เปนผูนําในการเยี่ยมตรวจทางการแพทย (Grand rounds) รวมกับผูแทน
เฉพาะสาขารวมในกิจกรรมเยี่ยมตรวจโรงพยาบาลกับผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหาร
โรงพยาบาล (Hospital rounds) 
 2.2 สงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลไดวางแผนรวมกับแพทยและ      
เจาหนาที่อ่ืนเพื่อสนองความตองการการรักษาพยาบาลผูปวย 
 2.3 นเิทศงานการพยาบาลในโรงพยาบาลเครือขาย 
 2.4 จัดหา ควบคุม พัสดุ ครุภัณฑ เครื่องมือทางการแพทยและการพยาบาล
ใหเพียงพอ และใชงานอยางประหยัดไวใชงาน 
 2.5 เปนผูประสานดําเนินงานบริการพยาบาลในรูปแบบผสมผสาน 
 2.6 สง เสริมการจัดหนวยบริการสาธารณสุขเคลื่อนที่ตามแผนของ            
โรงพยาบาล และรวมใจการจัดหนวยบริการสาธารณสุขเคลื่อนที่ตามแผนงานจังหวัด และจัด
หนวยบริการเฉพาะกิจอ่ืน ๆ 

3. งานดานอื่น ๆ 
 3.1 วางแผนรวมกับสถาบันการศึกษา ในการจัดประสบการณเรียนรูและการ
สอนภาคปฏิบัติของนักศึกษา 
 3.2 ริเร่ิมและสงเสริมใหมีการวิจัยตลอดทั้งสงเสริมสนับสนุนใหมีการนํา
ผลการวิจัยมาใชในการพัฒนางาน 
 3.3 มีสวนรวมและสงเสริมใหสมาชิก / ผูใตบังคับบัญชาสนใจเขารวม
กิจกรรมของสมาคม  สภาการพยาบาล หนวยงานองคกรที่เกี่ยวของ 
 3.4 ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 3.5 เผยแพรและประชาสัมพันธผลงานบริการพยาบาลอยางเหมาะสม 

 
กุลยา ตันติผลาชีวะ (2539: 7-9) กลาวถึงบทบาทการบริหารงานของหัวหนาพยาบาล 

(Director of nursing) วามีบทบาท 2 บทบาท คือ บทบาทการบริหารงานทั่วไป และบทบาทการ
บริหารการพยาบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. บทบาทการบริหารงานทั่วไป ไดแก 
1.1 สรางปรัชญา และวัตถุประสงคของฝายการพยาบาลซึ่งสอดคลองกับ

จุดมุงหมายของโรงพยาบาลและการสาธารณสุขของประเทศ 
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1.2 สรางมาตรฐานการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 
1.3 สรางนโยบายของการบริการพยาบาลโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง และ มุงที่

จะจัดการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตลอดไป 
1.4 ใหความรวมมือในการสรางนโยบายบริการ 
1.5 ใหความรวมมือในการสรางนโยบายบริการดานบุคลากร จัดใหมีหลักการ

ในการสรรหา การคัดเลือก และเลื่อนชั้นของบุคลากรพยาบาลทุกระดับ ตลอดจนหลักการในการ   
ตัดสินการสิ้นสุดการทํางาน 

1.6 วางแผนการจัดบุคลากรสําหรับหนวยงานตาง ๆ ในแผนกพยาบาล 
1.7 กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ และคุณภาพของงานแตละตําแหนงงาน 
1.8 ควบคุมงานในแผนกพยาบาล 
1.9 มอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบจัดสายบังคับบัญชาและการ

ติดตอส่ือสาร  อันมีผลสงเสริมประสิทธิภาพของการบริการพยาบาล 
1.10 ประเมินผลบริการพยาบาล  เพื่อนําขอมูลไปใชในการวางแผน  และ        

คาดคะเนในงานตอไป 
1.11 จัดใหมี และคงไวในระบบบันทึกและการรายงานที่มีประสิทธิภาพ 
1.12 สงเสริม สนับสนุน ใหบุคลากรทางการพยาบาลไดวางแผนการการดูแล

รักษาผูปวยรวมกับบุคลากรอื่น ๆ ในทีมสุขภาพ 
1.13 รับผิดชอบในดานงบประมาณ รวมมือกับสถาบันการศึกษาในการจัด    

หลักสูตรการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาฝกภาคปฏิบัติริเร่ิม สงเสริมและรวมมือในการวิจัย 
รวมทั้งสนับสนุนการนําผลการวิจัยมาใชในการปฏิบัติการพยาบาล 

2. บทบาทการบริหารการพยาบาล 
2.1 สรางและกําหนดมาตรฐานการพยาบาล เพื่อใหไดมาซึ่งคุณภาพและ   

ประสิทธิภาพทางการพยาบาลอยางแทจริง 
2.2 สงเสริม และสนับสนุนระบบบันทึกและการรายงานเกี่ยวกับผูปวยที่มี  

ประสิทธิภาพ 
2.3 สงเสริมและสนับสนุน ใหบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับ  สามารถวาง

แผนการพยาบาลผูปวยรวมกับบุคลากรอื่น ๆ ได 
2.4 สงเสริมการนําความรูทางวิทยาศาสตร และงานวิจัยมาใชในกระบวนการ

พยาบาล 
2.5 จัดอัตรากําลังตามความเหมาะสมกับความตองการการพยาบาล 
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2.6 รวมมือ สงเสริม และทําการวิจัยทางการพยาบาล รวมทั้งสงเสริมการนํา
ผลวิจัยมาใชเพื่อปรับปรุงบริการพยาบาล 
 

พัชรา สาดตระกูลวัฒนา (2545: 43-44) ไดทําการศึกษาบทบาทการบริหารงานของ     
หัวหนาพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลศูนยในยุคปฏิรูปสุขภาพ พบวาบทบาทของ     
หัวหนาฝายการพยาบาลแบงเปน 3 ดาน คอื บทบาทดานเฉพาะบุคคล บทบาทระหวางบุคคลและ
บทบาทนักจัดการ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. บทบาทดานเฉพาะบุคคล ประกอบดวย 4 บทบาท คือ  
1.1 บทบาทผูรอบรู ไดแก ผูรอบรูดานการเปลี่ยนแปลงของระบบตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับงานบริการพยาบาล ผูรอบรูการใชขอมูลสารสนเทศ ผูรอบรูการเปลี่ยนแปลง
ภายในประเทศและตางประเทศโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับระบบสุขภาพ ผูรอบรูการใช
ภาษาตางประเทศ ผูรอบรูการใชคอมพิวเตอรเพื่อสืบคนขอมูลทางการพยาบาล และมีความรูทาง        
เศรษฐศาสตรประยุกต 

1.2 บทบาทนักคิด ไดแก มีความคิดเชิงระบบ ความคิดเชิงวิเคราะห วิเคราะห
ตนเอง  แนวคิดเชิงสรางสรรคดานการปฏิบัติการพยาบาล  และแนวคิดพ้ืนฐานดานการ
ประกอบการพยาบาล 

1.3 บทบาทผู เปนแบบอยางที่ดีไดแก การเปดใจรับฟงความคิดเห็นทั้ง
ทางบวกและลบ มีการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ มีคุณธรรมจริยธรรม มีการแสดงออกอยาง      
กลาหาญ  มีความโปรงใสและยุติธรรม การศึกษาหาความรูใหมๆ การทําวิจัย การรักษา           
เอกลักษณทางวิชาชีพ มีบุคลิกภาพที่ดี มีทัศนคติตอตนเองในทางบวก  เชนการนับถือตนเองและ
การมีสุขภาพแข็งแรง 

1.4 บทบาทนักพัฒนา ไดแก เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในองคการ  
มีความอดทนอดกลั้นตอการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูปฏิบัติงาน 

2. บทบาทระหวางบุคคล ประกอบดวย 5 บทบาท คือ  
2.1 บทบาทภาวะผูนํา ไดแก การเปนผูมีวิสัยทัศน มีความสามารถในการ    

แกปญหาและตัดสินใจ มีความสามารถในการแกปญหาขัดแยง มีความสามารถในการสื่อสาร 
เสริมสรางบรรยากาศในการเรียนรูขององคการ มีความสามารถในการโนมนาวผูใตบังคับบัญชา 
ใหดําเนินงานไปตามเปาหมาย เสริมสรางพลังอํานาจ ในการทํางานแกผูรวมใชงาน สราง
บรรยากาศที่เปนสุขในองคการ  สงเสริมการสรางผูบริหารรุนตอไป  และใชแรงจูงใจในทางบวก
และลบ 
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2.2 มีความสามารถในการโนมนาวผูเกี่ยวของ มีบารมี เปนนักเจรจาตอรอง  
และเปนนัก Lobby 

2.3 บทบาทผูประสานงาน ไดแก ประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ  
ประสานงานการทํางาน (Co-ordinating) กับทีมสหสาขาประสานการทํางานกับผูใหบริการ    
เครือขาย (Networking) ประสานความรวมมือ (Collaborating) ดานการทํางาน และ               
การแลกเปลี่ยนทางวิชาการ 

2.4 บทบาทผูสนับสนุนวิชาการ ไดแก สนับสนุนแหลงขอมูลขาวสารที่งาย   
ตอการสืบคน ใหคําปรึกษากับผูรวมงานสนับสนุนความรวมมือ ในการทําวิจัยกับสถาบันศึกษา
และหนวยงานตาง ๆ  สงเสริมใหมีการนําผลงานวิจัยมาใช   สนับสนุนการทําวิจัยในองคการ  และ
สอน ใหคําแนะนํา  เปนวิทยากรแกบุคลากร 

2.5 บทบาทประชาสัมพันธ ไดแก เปนตัวแทนในการใหขอมูลของกลุมงาน
พยาบาลแกบุคลากรภายในโรงพยาบาล เปนตัวแทนในการใหขอมูลของกลุมงานพยาบาล        
แกบุคลากรภายนอกโรงพยาบาล  ประชาสัมพันธผลงานตาง  ๆ  ของกลุมงานพยาบาล          
ประชาสัมพันธงานบริการพยาบาลแกผูรับบริการและประชาชนทั่วไป  และสนับสนุนเผยแพร     
ผลงานวิชาการ 

3. บทบาทนักจัดการ ประกอบดวย 4 บทบาท คือ  
3.1 บทบาทการวางแผน ไดแก การประเมินแผนทั้งในระยะสั้น และระยะยาว

และปรับแผนตามสถานการณ การวางแผนการใชทรัพยากรอยางคุมคาและคุมทุนทั้งทรัพยากร
บุคคลและวัสดุอุปกรณ  มีการใชขอมูลตาง ๆ เพื่อการวางแผน มีการวางแผนเชงิรุกที่สอดคลองกับ
ความตองการของตลาด และองคประกอบดานการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ มีการวางแผนการใช
งบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (PBBS: Performance base  budgeting  system)  และมีการ
กําหนดนโยบายและทิศทางการใหบริการตามนโยบาย 

3.2 บทบาทดานการจัดการองคการ ไดแก จัดใหมีระบบฐานขอมูลทางการ
พยาบาล สงเสริมบุคลากรทางการพยาบาลในการทํางานเปนทีมทั้งในและนอกสาขาวชิาชพี มกีาร
กระจายอํานาจการบริหารสูผูปฏิบัติงาน จัดโครงสรางองคการที่คลองตัวในการบริหาร และมี
ระบบคณะกรรมการใหคําปรึกษาในดานการบริหารองคการ 

3.3 บทบาทดานอํานวยการ  ไดแก  จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ 
จัดบริการที่มุงเนนคุณภาพและประสิทธิภาพ สนับสนุนระบบงานที่พิทักษสิทธิผูปวย ดําเนินงานที่
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร จัดระบบบริการที่ครอบคลุมองครวมของผูรับบริการ จัดระบบบริการ
ที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับชุมชน  และปรับระบบบริการใหมุงเนนการสงเสริมสุขภาพ 
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3.4 บทบาทดานการควบคุมกํากับ  ไดแก  สง เสริมการใชตัวชี้ วัดที่มี           
ประสิทธิผล (Key  performance  indicators)  ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จัดใหมีระบบการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลลัพธของงาน มีระบบที่ดีในการตรวจสอบขอรองเรียน  นิเทศ
ติดตามงานการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัยในความรับผิดชอบ และเปนผูนําในการ
ตรวจเยี่ยมการพยาบาล 

 
พวงรัตน บุญญานุรักษ (2544: 168) กลาววาผูบริหารการพยาบาลในทศวรรษหนาไมได

แสดงบทบาทตามกระบวนการจัดการเทานั้น แตมีบทบาทอื่น ๆ อีกหลายประการ มีการบูรณการ
ภาวะผูนําเขาไปกับการจัดการดังนี้ 

1. การแสดงอํานาจ (Authority) และความเกี่ยวของ (Influence) คือ จะตองมีความ
เหมาะสมในการใชอํานาจอยางเปนทางการกับการเขาไปเกี่ยวของเชิงภาวะผูนํา เพื่อใหเกิด
ความสําเร็จตามเปาหมาย 

2. บทบาทการจัดการ  ไดแก  การวางแผน  การจัดองคการ  การสั่งการและ             
การควบคุม 

3. บทบาทการใชทรัพยากร ทั้งทรัพยากรมนุษย สิ่งที่เปนกายภาพและเทคนิค     
รวมทั้งเทคโนโลยีตาง ๆ 

4. บทบาทในการสรางและสงเสริมการดูแล การสรางสรรค และบรรยากาศ ริเร่ิม  
สิ่งใหมที่จะตองปรากฏในปรัชญา วัฒนธรรม สังคม คานิยมเชิงจริยธรรม ความสําเร็จตาม       
เปาหมาย    สัมพันธภาพระหวางบุคคล การกระตุนสงเสริมกลุม และความพึงพอใจสวนบุคคล 
 

จงดี โตอิ้ม (2544: 9-22) กลาวถึง ผูบริหารที่ตองการในอนาคตวา ควรประกอบดวย    
คุณลักษณะดังนี้ 

1. เปนผูบริการที่มีทัศนคติ และคานิยมใหมมีความเขาใจในมติทางดานสุขภาพ
อนามัยที่แตกตางจากเดิม โดยเนนใหประชาชนมีความสามารถในการดูแลตนเอง ปรับเปลี่ยน    
วิถีชีวิตรูแนวทางการปองกันโรค ตองมีการทํางานเปนทีม และใหความสําคัญในเรื่องสิทธิเสรีภาพ 
และความเสมอภาค 

2. ปรับเปลี่ยนบทบาทของผูบริหารจากผูส่ังการ (Supervisor) เปนผูอํานวยความ
สะดวก (Facilitator) ชี้แนะแนวทางการพัฒนา มีมนุษยสัมพันธที่ดี 

3. การใหบริการเนนที่ความพอใจ ประทับใจของผูใชบริการ 



- 35

4. การวางแผนการตัดสินใจ ตองตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนแปลงไดอยาง
รวดเร็วใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการ 

5. มีวิสัยทัศนในการพัฒนาสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
Steven (1981 อางถึงใน อังคณา สุเมธสิทธิกุล, 2538: 13) ไดสรุปบทบาทของหัวหนา

ฝายการพยาบาลที่สําคัญ 10 บทบาท โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
 1.  บทบาทในดานความสัมพันธระหวางกัน (Interpersonal roles) เปนบทบาทที่  

เกิดขึ้นจากการทํางานตามอํานาจหนาที่ที่มีอยูของผูบริหาร ดังนี้  
1.1 บทบาทหัวหนา (Figurehead) เปนหัวหนาอยางเปนทางการทําหนาที่

เหมือนสัญลักษณในดานพิธีการตางๆ 
1.2 บทบาทผูนํา (Leader) จูงใจใหลูกนองปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายที่

วางไว 
1.3 บทบาทผูประสานงาน (Liaison) ประสานความสัมพันธกับผูรวมงานและ

ฝายอื่น ๆ 
2.  บทบาทในดานขอมูล (Information roles) เปนบทบาทที่เกิดขึ้นจากบทบาท  

กลุมแรก ที่ตองการติดตอกับผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน ประกอบดวย 
2.1 บทบาทผูชี้แนะ (Monitor) โดยการรวบรวมขอมูล ติดตามความ

เปลี่ยนแปลงในโครงสรางของอํานาจ หรือทิศทางขององคการ 
2.2 บทบาทผูเผยแพรขอมูล (Disseminator) โดยมีการพิจารณาถึงขอมูลที่

ตองการสื่อสารเวลา สถานที่ และเหตุผลที่ตองการใหขอมูล 
2.3 บทบาทผูใหขอมูล (Spokesman) โดยทําหนาที่เปนตัวแทนของฝายการ

พยาบาลในการใหขอมูลอยางถูกตองแกบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
3.  บทบาทในดานการตัดสินใจ  (Decisional roles) บทบาทกลุมนี้จะเปนผล       

สบืเนื่องมาจากบทบาทสองกลุมแรกซึ่งจะสงผลใหเกิดบทบาทที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 4 บทบาท 
คือ 

3.1 บทบาทผูคิดริเร่ิมกิจการ (Entrepreneur) โดยการแสวงหาโอกาสในการ
พัฒนา หรือริเร่ิมโครงการใหม ๆ ในองคการพยาบาล 

3.2 บทบาทนักแกปญหา (Disturbance hander) โดยทําหนาที่เปน           
นักแกปญหาความขัดแยงภายในกลุมผูปฏิบัติงาน 
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3.3 บทบาทนักจัดสรรทรัพยากร  (Resource allocator) โดยการจัดทรัพยากร
ที่เหมาะสมเพียงพอแกการปฏิบัติงานของผูรวมงาน และเพื่อคุณภาพบริหารการพยาบาล 

3.4 บทบาทนักเจรจาตอรอง (Negotiator) ทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ โดยพิจารณาถึงประโยชนที่ฝายการพยาบาลจะไดรับเปนสําคัญ 

 
Pilette and Kirby (1991) ไดกลาวถึงบทบาทของหัวหนาฝายการพยาบาลไว 3 ดาน คือ 

บทบาทดานการบริหาร บทบาทดานการดําเนินงานและ  บทบาททางดานวิชาชีพ โดยมี            
รายละเอียด ดังนี้ 

1.  บทบาทดานการบริหาร (Administrative management) 
1.1 เสริมสรางปรัชญา เปาหมาย วัตถุประสงคของหนวยงาน และเขารวม

ปรึกษาหารือในการจัดพัฒนา และตรวจสอบเปาหมาย วัตถุประสงคของฝายการพยาบาล       
ประจําป 

1.2 เขารวมปรึกษาหารือในการพัฒนา จัดทํานโยบาย และวิธีปฏิบัติงานของ
โรงพยาบาล และของฝายการพยาบาล 

1.3 จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและใหความมั่นในในการปฏิบัติงาน       
การพัฒนาการประเมินผล และมาตรฐานการปฏิบัติงานของฝายการพยาบาลใหทันสมัย 

1.4 เขารวมปรึกษาหารือในการกําหนดโครงสราง และคุณสมบัติของตําแหนง
งานทั้งหมดในฝายการพยาบาล 

1.5 เขารวมปรึกษาหารือในการวางระบบการใหบริหารผูปวย 
1.6 เขารวมปรึกษาหารือในการตรวจสอบผลงานและประสิทธิภาพของ     

ฝายการพยาบาล 
1.7 รวมปรึกษาหารือถึงผลกระทบของแผนกอื่น ๆ ตอโครงสรางของฝายการ

พยาบาล 
1.8 ใหการชวยเหลือในการติดตอประสานงานกับแผนกอื่น ๆ ตอโครงสราง

ของฝายการพยาบาล 
1.9 รวมปรึกษาหารือในฐานะประธาน หรือสมาชิกของฝายการพยาบาลในที่

ประชุมโรงพยาบาล และคณะกรรมการแพทย 
1.10 ปรึกษาหารือในเรื่องการวางแผน และนําโครงการใหม ๆ ไปปฏิบัติ และ

นําหลักการตลาดมาใชในฝายการพยาบาล และหนวยงาน 
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1.11 ใหความรวมมือกับองคการสุขภาพอื่น ในการวาแผนการนําไปปฏิบัติ 
และการประเมินผลระบบการใหบริการสุขภาพ 

1.12 ปรึกษาหารือเพื่อการพัฒนาและประเมินผลการจัดการเกี่ยวกับระบบ   
ขอมูลขาวสารของฝายการพยาบาล 

1.13 ใหความรวมมือในการไกลเกลี่ยความขัดแยงของบุคลากร 
1.14 ใหคํารับรองการแตตั้งผูบริหารอื่น ๆ 

2.   บทบาทดานการดําเนินงาน (Operational management) 
2.1 สรางระบบการจัดการเกี่ยวกับเอกสาร ใหมั่นคงปลอดภัย 
2.2 ประกันคุณภาพการลงบันทึกทุกอยางใหเปนไปตามคณะกรรมการรวม

การประกันคุณภาพโรงพยาบาล หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของและกฎระเบียบของราชการ 
2.3 จัดระบบการตรวจสอบการประกันคุณภาพ 
2.4 สัมภาษณ จัดจาง ใหคําแนะนํา  และประเมินผลการพยาบาลของ

บุคลากรอื่น ๆ ในฝายการพยาบาล 
2.5 ปฐมนิเทศและใหการสนับสนุน สงเสริม พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 
2.6 ตรวจสอบ และทบทวนเปาหมายของฝายการพยาบาล รวมกับผูบริหาร

การพยาบาลอื่น ๆ อยางสม่ําเสมอ 
2.7 ชวยเหลือในการจัดทํา และประเมินผลใหบริการพยาบาล 
2.8 ใหคําแนะนําในเรื่องแนวทางการประเมินผลใหบริการพยาบาล 
2.9 ชวยเหลือในการประเมินความตองการ ทางดานการศึกษา สํารวจ      

แผนการปฐมนิเทศ และโครงการศึกษาตอเนื่อง 
2.10 สรางระบบการสื่อสาร และการแกปญหาในกลุมผูนําทางการพยาบาล

เพื่อความมั่นใจในการใหบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
2.11 ทํางานรวมกับผูจัดการพยาบาล ในการตัดสินที่จะคงไวซึ่งระดับบุคลากร

ที่เหมาะสมในแตละแผนก 
2.12 เตรียมการและแสดงเหตุผลในการจัดทํางบประมาณสําหรับแผนกตาง  ๆ 

โดยขึ้นอยูกับโครงการของงบประมาณของผูจัดการพยาบาล 
2.13 ตรวจสอบความพอเพียงของงบประมาณ  และปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม 
2.14 ปรึกษาหารือเพื่อจัดทําโครงการใหม ๆ และงบประมาณหลักของฝายการ

พยาบาล 
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2.15 ตรวจสอบ และทบทวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดบุคลากรเพื่อความ   
แนใจในความพอเพียงของงบประมาณ 

2.16 ปรึกษาหารือเพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของฝายการพยาบาล และ  
คงไวซึ่งการบันทึกที่ถูกตอง 

2.17 จัดเตรียมและเสนอรายงานงบประมาณ  ของฝายการพยาบาล        
ประจําเดือนหรือตามที่รองขอ 

3. บทบาททางดานวิชาชีพ (Professional activity) 
3.1 เขารวมปรึกษาและความคิดเห็นในการสัมมนาโครงการทางวิชาการ 
3.2 แสดงบทบาทเปนครูพี่เลี้ยงเพื่อคัดเลือกนกัศึกษา 
3.3 แนะนํา สงเสริมและเขารวมในการศึกษาวิจัยทางการพยาบาล 
3.4 จัดทําและจัดพิมพงานวิชาการตาง ๆ 
3.5 ติดตามประเด็นทางการพยาบาลที่เปนปจจุบัน การปฏิบัติและแนวโนม 

ใหม ๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ และการบริหารทางการพยาบาล 
3.6 เขารวมแสดงความคิดเห็นในการประเมินตนเองของบุคลากร 

  
Jaco, Price, and Davidson (1994) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหาร

ทางการพยาบาลในภาครฐั  พบวาผูบริหารทางการพยาบาลจะมีบทบาทที่สําคัญ ดังนี้ 
1. การบริหาร ไดแก วางแผนกลยุทธสําหรับองคกร การตัดสินใจ การวางแผนการ

เพื่อกําหนดเปหมาย  และการจัดทํางบประมาณ 
2. ภาวะผูนําไดแก เปนนักพูด เปนนักคิด มีมนุษยสัมพันธ พัฒนาบุคลากร ปรับปรุง

นโยบายของกลุมงานการพยาบาล การอํานวยความสะดวก  และการติดตอส่ือสาร 
3. ดานการวิจัย รวมมือสนับสนุนใหมีการวิจัยและนําผลการวิจัยไปใช 
4. ดานการศึกษา สงเสริมบุคากรในดานการลาศึกษาตอ 
5. ดานปฏิบัติการพยาบาล เปนที่ปรึกษา เปนผูนิเทศ กําหนดมาตรฐานปรับปรุง

โปรแกรมดานการดูแลสุขภาพ 
 
สรุปไดวาบทบาทของหัวหนาฝายการพยาบาล ประกอบดวย 1) บทบาทดานการบริหาร 

ซึ่งครอบคลุมทั้งการบริหารจัดการทั่วไป และบริหารการพยาบาลโดยบริหารจัดการในรูปแบบของ
การกระจายอํานาจและมอบหมายอํานาจ ใหกับผูปฏิบัติซึ่งเปนการบริหารแบบมีสวนรวม โดยใช
บทบาทดานเฉพาะบุคคล บทบาทระหวางบุคคล บทบาทนักจัดการผสมผสานกับการใชทักษะ
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ภาวะผูนํา โดยเฉพาะการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 2) บทบาทดานบริการ โดยดําเนินการการ
จัดการประกันคุณภาพ ใหเปนไปตามคณะกรรมการรวมการประกันคุณภาพโรงพยาบาล และ
จัดระบบการตรวจสอบการประกันคุณภาพ เนนการบริการที่มีคุณภาพในมิติของการใหประชาชน
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต ในการที่จะสามารถดูแลตนเองได  และ 3)  บทบาทดานวิชาชีพ  โดยสนับสนนุ
การพัฒนาบุคลากรใหไดรับการศึกษาอบรมโดยทั่วถึงและตอเนื่อง สนับสนุนการลาศึกษาตอ   
สนับสนุนใหมีการทําวิจัยและการนําผลวิจัยไปใช 

 
ดังนั้นหัวหนาฝายการพยาบาล ซึ่งเปนผูบริหารสูงสุดและเปนผูนําโดยตําแหนง จะตอง

แสดงคุณลักษณะของผูนําใหปรากฏ ทั้งในดานบุคลิกภาพ การวางตน การพูด การแสดงออกทาง
ความคิด การมีวิสัยทัศน การตัดสินใจ การสั่งการ รวมทั้งการใชอํานาจ ตามบทบาททั้งดานการ
บริหาร บริการ และดานวิชาชีพ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการพยาบาล     
ทันตอการเปลี่ยนแปลง ในสถานการณปจจุบัน ทั้งในดานคานิยมของสังคม ความคาดหวังตอ   
การบริการสุขภาพ และพฤติกรรมของคนในทีมสุขภาพ รวมทั้งความคาดหวังของพยาบาลตอ
ความกาวหนาทางวิชาชีพ   คุณภาพชีวิต  ใหทัดเทียมกับวิชาชีพอื่นในทีมสุขภาพ 
 

จากคุณลักษณะ บทบาท ความสามารถและทักษะ ของหัวหนาฝายการพยาบาลที่พึงมี
ทามกลางสถานการณที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน และความความคาดหวังของคนในองคการที่
ตองการผูบริหารที่มีความสามารถ มีความพรอมทั้งในดานการศึกษา ประสบการณ รูงาน รูคน มี
คุณธรรมและการประสานงานกับคนใหมุงไปสูการบริการพยาบาล การพัฒนาบุคลากร ทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ ดังนั้นเพื่อรองรับภาระกิจดังกลาวของหัวหนาฝายการพยาบาล           
การเตรียมความพรอมกอนเขารับตําแหนงจึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญ โดยแนวทางการพัฒนา     
ผูบริหาร (ฟาริดา อิบราฮิม, 2542) ซึ่งนับเปนการพัฒนาบุคลากร และนําสูการพัฒนาตนเองนั้น  
เร่ิมต้ังแต 

1. การประเมินความพรอมและคุณลักษณะที่ผูบริหารพึงมี 
2. ตั้งเปาหมายเชิงคาดหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
3. การเตรียมความพรอมผูบริหารระดับตน ระดับกลาง เพื่อกาวสูตําแหนงบริหาร

ระดับสูง  โดยอาจจัดกระทํากันเองภายในองคการ หรือการสงไปอบรมระยะสั้น 
4. การพัฒนาดานภาวะผูนําใหมีความสามารถในการตัดสินใจ ความคิดริเร่ิม        

สรางสรรค การขจัดปญหาความขัดแยง 
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5. การพัฒนาบทบาทผูบริหาร โดยอาศัยความรูดานการวิจัย ในการบริหารการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีความรูพื้นฐานการวิจัย ทําใหผูบริหารมีความคิด           
เชิงวิเคราะห เกิดบรรยากาศและคุณคาทางการวิจัยในแผนกการพยาบาล พยาบาลทุกระดับเกิด
การเชื่อมโยงงานวิจัยใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติการพยาบาล 

6. การพัฒนาตนเอง ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ โดยการศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้นทั้งดานวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพอื่น ๆ การศึกษาคนควาดวยตนเองในทุกรูปแบบ
โดยเฉพาะจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  และทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 

 
3.  การพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล (Self-Development) 

   
3.1 ความหมายการพัฒนาตนเอง  
       พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2525:5) อธิบายการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพวาจะเกิดขึ้นเมื่อ

บุคคลมีความสํานึกวาชีวิตของตนมีคา มีความหมายและมีความสําคัญ มีการสรางภาพในสิ่งที่ตน
ตองการหรือสภาพที่ตนตองการไดชัดเจนในจิตใจ มีความตองการชีวิตใหมหรือสภาพใหมมากพอ
จนเกิดความเชื่อมั่นในความสําเร็จนั้น การไดตัดสินใจเปลี่ยนสภาพชีวิตของตนเอง 

  
 พระราชวรมุนี (2527) ไดใหความหมายการพัฒนาตนเองวาเปนการฝกอบรมหรือ
การทําใหเจริญพอกพูนขึ้น ตอมาพระราชวรมุนี (2528) ไดอธิบายความหมายของการพัฒนา
ตนเองเพิ่มเติมวาเปนการพัฒนาที่เนนคุณสมบัติที่มีอยูภายในบุคคล คือการเนนพัฒนาที่จิตใจให
เจริญควบคูไปกับการพัฒนาทางวัตถุ การพัฒนาจิตใจนั้นบุคคลแตละคนตองทําดวยตนเอง       
คนอื่นจะไปพัฒนาใหไมได แตก็ชวยไดบาง เชนการสรางสภาพแวดลอมที่เกื้อกูลหรือชวยแนะนํา
อะไรตางๆ ให แตการจะพัฒนาตนเองใหสมบูรณไดนั้นจะตองพัฒนาใหครบทั้ง 4 ระดับ คือ การ
พัฒนากาย การพัฒนาศีล การพัฒนาจติ และการพัฒนาปญญา 

 
 ในระยะตอมา วิเชียร ทวีลาภ (2534: 25-28) ใหความหมายการพัฒนาตนเองวาคือ

การดําเนินชีวิตอยางมีอุดมการณ ตองรูจักเรียนรูตนเอง และสามารถปรับปรุงแกไขใหเจริญ     
งอกงามทั้งทางดานประสิทธิภาพในการงาน ดานปญญา และคุณธรรม วิธีการพัฒนาตนเอง     
เชิงวิชาชีพของพยาบาล ประกอบดวย การหาทางเพิ่มพูนความรูทางวิชาการเสมอ การศึกษา
ความรูทั่วไปทั้งดานสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และสภาพแวดลอม รวมทั้งการวิเคราะหและ
ประเมินตนเอง แนวทางในการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพและสภาพแวดลอม รวมทั้งการวิเคราะห
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และประเมินตนเอง แนวทางในการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพนั้น กระทําไดโดยใหยึดถือวาการ
ปฏิบัติงานประจําวันคือกระบวนการเรียนรู การพยายามใหความรูเกี่ยวกับผูปวยและความรูทาง
วิทยาศาสตรในการปฏิบัติวิชาชีพและปรับปรุงการพยาบาลใหดีขึ้น ปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางที่ดี
ทั้งดานการปฏิบัติการพยาบาล มีมารยาทและคุณธรรมวิชาชีพแกนักศึกษาและเพื่อนรวมวิชาชีพ 
รวมทั้งการฝกฝนการใชภาษาในการติดตอสื่อสาร และสงวน สุทธิเลิศอรุณ (2545: 159) กลาววา 
การพัฒนาตน คือการสรางความเปนคนใหมในตนเอง ใหมีสุขภาพกายที่แข็งแรง สุขภาพจิตที่ดี มี
ทักษะกําลังใจ มีจุดมุงหมายของชีวิต และเปนมิตรกับบุคคลทั่วไป 

  
 จากการทบทวนวรรณกรรมในตางประเทศมีผูนําแนวคิดการพัฒนาตนเองมาใชและ
ใหความหมายไว อาทิเชน 
 

 Boydell (1985) กลาววาการพัฒนาตน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสวนบุคคลในดาน
ความสามารถ ความรูสึกใหม ๆ และความคิดเห็นที่แตกตางไปจากเดิม โดยใชระดับความคิด  
ระดับความรูสึก และระดับความมุงมั่นเปนตัวบงชี้ ในการพัฒนาตนดานสุขภาพ  ดานทักษะ    
ดานการกระทํา  ดานเอกภาพ (การยอมรับขอดีขอเสียของตนเอง) 

  
 Swansburg (1986) กลาววา การพัฒนาตน หมายถึงการศึกษาของบุคคล เพื่อ

ตองการพัฒนาตนเองใหมีความรูทางเทคนิควิชาชีพ เพื่อปรับปรุงใหกาวหนาทางวิชาการ และเพื่อ
สนองความอยากรูอยากเห็นของบุคคลนั้น การพัฒนาตนเองเปนการเรียนรูที่ผูเรียนเรียนดวย
ตนเอง สามารถปรับปรุงแกไขตนเองใหเจริญงอกงาม ทั้งดานประสิทธิภาพในการทํางานดาน
ปญญา และคุณธรรม ดวยการทํางานหรือดํารงชีวิตอยางมีจุดหมาย 

 
 Megginson & Pedler (1992) กลาววา การพัฒนาตนเอง มีความหมายถึงการที่     

ผูเรียนมีความตองการเปลี่ยนแปลงสภาพของตนเองไปสูส่ิงใหม ๆ ผูเรียนเปนผูตองรับผิดชอบใน
การเลือกสิ่งที่ตนเองตองการเรียน ผูเรียนเปนผูกําหนดวาตองการเรียนเมื่อไหร และมีวิธีการเรียนรู
อยางไร หรืออาจกลาวไดวา ผูเรียนมีความอิสระในการเรียนรู และเลือกสิ่งที่ตองการเรียนรู  

 
       จากการศึกษาการนําแนวคิดเหลานี้มาใช กลาวไดวาการพัฒนาตนเองเกิดจากการที่

บุคคลนั้นเปนผูเลือกและมีความตองการที่จะเรียนรูในสิ่งนั้น ๆ โดยเปนผูกําหนด เวลา วิธีการ
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เรียนรูไดอยางอิสระ นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งใหม ๆ ทั้งทางรางกาย จิตใจ ความคิด เพื่อ
ความเจริญงอกงามในการดําเนินชีวิตทั้งสวนตนเองและหนาที่การงาน   

     
       สรุป การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเรียนรูดวยตนเองของบุคคลนั้น มีอิสระในการ

เรียนรู ทั้งในระดับความคิด จิตใจ ทักษะ เกิดเปนความรูใหม นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง ถึงวิธีการ
ดําเนินชีวิต อยางมีจุดมุงหมาย มีอุดมการณ เปนพฤติกรรมที่กอใหเกิดประโยชนทั้งแกตน และ
วิชาชีพดวยการศึกษาคนควาใหตนเองมีศักยภาพ เจริญงอกงามทั้งดานสติปญญา คุณธรรม และ
การงาน 

 
3.2 ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 
       โลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหบุคคลในองคการตองพัฒนา

บาทบาทหนาที่ของตนเองใหทันกับการเปลี่ยนแปลง องคการจึงจะมีความกาวหนา และไดรับ
ความไววางใจ ดังนั้นวิธีหนึ่งที่ทําใหบุคคลในองคการเปนทรัพยากรที่มีคุณคาก็คือ บุคคลในองคกร
ทุกคนควรที่จะตองตระหนักถึง การพัฒนาตนเอง ไมเฉพาะระดับผูบริหารเทานั้นการพัฒนาตนเอง
เปนการเพิ่มพลังอํานาจ คือเปนการเพิ่มพูนความรูของผูทํางาน การเพิ่มอํานาจใหกับตนเอง วิธี
หนึ่งก็คือการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะนําความกาวหนามาสูองคการ (Megginson et al., 1990) 

 ในระบบบริการสาธารณสุขก็เชนเดียวกัน มเีทคโนโลยีทางการแพทยใหม ๆ เขามาอยู
เสมอ แนวทางในการรักษาโรค ซึ่งปจจุบันเพิ่มความรุนแรงและอันตรายมากขึ้น รวมทั้งในยุค     
ขอมูลขาวสาร ทําใหทั่วโลกติดตอถึงกันอยางรวดเร็ว เหลานี้ลวนเปนสาเหตุใหบุคคลตองมี       
การพัฒนาเพื่อใหทันยุคสมัย ผูที่พัฒนาแลวจะทันตอการเปลี่ยนแปลง สามารถแกปญหา    
เฉพาะหนาได   เนื่องจากปญหาบางอยาง ไมไดใชคําตอบหรือวิธีการตายตัว (Boydell, 1985)   
จําเปนตองมีความยืดหยุนปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ บุคคลที่ได รับการพัฒนาจะมี        
ความสามารถในการปรับตัวและแกไขสถานการณเฉพาะหนาได มีผูกลาวถึงความสําคัญของ   
การพัฒนาตนเองไดดังนี้ 

 
 พจน เพชระบูรณิน (2528) กลาวถึง ความสําคัญของการพัฒนาตนเองวา ทุกคน

จะตองเกี่ยวของกับบุคคลอื่นในการอยูรวมกัน ทั้งดานการทํางาน และดานอื่น ๆ จึงควรรวมมือ
หรือชวยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาตนเองจะทําใหพรอมที่จะเปนที่พึ่งของตนเอง รวมทั้ง
ประโยชนตอสังคม เพื่อความสําเร็จในการงานและอยูรวมกับบุคคลอื่นอยางมีความสุข ทําให
ประสบ    ความสําเร็จที่สมบูรณ 
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 สมิต อาชวนิกุล (2534) ไดกลาวถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองวา จะทําใหมี

โอกาสกาวหนา ผูที่มีความมุงมั่นปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดเวลาจะกาวไปไกล การที่เปนคนรัก
การอาน รักการศึกษาคนควา รักการพัฒนาตนเอง ยอมจะมีความรู มีสมรรถภาพที่จะพาตนเอง
ไปสูความเจริญกาวหนา 

 
 กลาวไดวา การพัฒนาตนเองทําใหเกิดผลในทางสรางสรรค  มีความพรอมทั้งดาน 

ความรูความสามารถและทักษะในการทํางานที่ดีข้ึน เปนประโยชนตอตนเองและหนวยงาน เกิด
ความรูสึกมีคุณคา เมื่อปฏิบัติงานมักจะไดความรวมมือสูง ผลงานบรรลุตามเปาหมายเกิด        
สัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงาน 

 
3.3 แนวคิดการพัฒนาตนเอง 
       การพัฒนาตนเองเปนจุดเริ่มตนแหงการพัฒนาทั้งปวง เปนกาวยางแหงการเรียนรูที่

ตองการแมแบบ ดังนั้นแนวคิดในการพัฒนาตนเองจะเปนแมแบบ ที่ผูตองการพัฒนาตนเปน        
ผูตัดสินใจและเลือกวาจะใชแนวคิดใด แนวคิดการพัฒนาตนเอง ที่จะกลาวถึงมี 4 แนวคิด คือ การ
พัฒนาตนเองตามแนวพุทธของพระราชวรมุนี (2530) การพัฒนาตนเองของสงวน สุทธิเลิศอรุณ 
(2545) การพัฒนาตนเองของ Boydell (1985) และ การพัฒนาตนเองของ Megginson and 
Pedler (1992) ดังรายละเอียดตอไป 
 

3.3.1  การพัฒนาตนเองตามแนวพุทธของพระราชวรมุนี 
วัฒนธรรมแหงพุทธศาสตรถือวา  การพัฒนาคนเพื่อใหมีอิสรภาพเปน          

ส่ิงสําคัญเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรูและลงมือปฏิบัติจริง พรอมทั้งพัฒนาตนไปสูอิสรภาพซึ่ง 
หมายถึง ความพอดีหรือการมีดุลยภาพของชีวิต (พระธรรมปฎก, 2540) วัฒนธรรมแหง          
พุทธศาสตรมีความสําคัญและจําเปนตอชีวิตคนไทยในยุคโลกาภิวัตนเปนอยางยิ่ง แตกตางจาก
วัฒนธรรมไสยศาสตร และวัฒนธรรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรม การพัฒนาคนตามหลักพุทธศาสตร
มุงการกระทําใหตนมีความสุขดวยตนเองมากกวาการพึ่งพาวัตถุ 

 
การพัฒนาตนเองตามแนวพุทธศาสตรจึงเปนวิธีการพัฒนาชีวิตที่ยั่งยืน   

หลักการพัฒนาตนเองตามแนวพุทธศาสตร (พระราชวรมุนี, 2530) ประกอบดวยสาระสําคัญ       
3 ประการ  ไดแก 
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1. ทมะ หมายถึง การฝกนิสัยที่ยังไมไดขัดเกลา โดยมีข้ันตอนที่สําคัญ       
2 ประการ ไดแก การรูจักขมใจ หมายถึงไมยอมใหกิเลสนําไปสูความเลวราย หลอกลอ รบเรา    
เยายวน ยั่วยุ ละขมระงับ ความเคยชินที่ไมดีทั้งหลายได อีกประการหนึ่งคือการฝกปรับปรุงตนเอง   
ไดแก การฝกทําคุณความดีใหเจริญกาวหนายิ่งขึ้นตอไป 

2. สิกขา หมายถึง การศึกษาเพื่อรูจักจับ รูจักเลือกใชประโยชนในการ   
ปรับปรุงตนเอง โดยมีจิตมุงสูเปาหมายและมองสิ่งตาง ๆ เปนการเรียนรู การศึกษาพัฒนาตนเอง 
เปนกระบวนการที่ประกอบดวยการฝกศีล ฝกจิต และฝกฝนปญญา เรียนกวา ไตรสิกขา ซึ่งเขาใจ
กันไดงายในนาม ทาน ศีล ภาวนา ทาน หมายถึง การมีจิตใจชวยเหลือเกื้อกูล ศีล หมายถึง 
ลักษณะการเกี่ยวของกับผูอ่ืนดวยการแสดงออกทางกาย และวาจา โดยมุงสรางสัมพันธอันไม 
เบียดเบียนกับ   ผูอ่ืน สําหรับภาวนา เปนคําที่รวมความในเรื่องจิตและปญหาเขาเปนหลักการที่ 3 

3. ภาวนา คําวา ภาวนาตรงกับคําวาพัฒนา ซึ่งประกอบดวย กายภาวนา 
ศีลภาวนา จิตภาวนา และปญญาภาวนา 

1) กายภาวนา หมายถึง การปรับปรุงกายมุงใหเกิดการเจริญงอกงาม
ในอินทรีย 5 หรือ ทวาร 5 ไดแก ตา หู จมูก ลิ้น กาย การพัฒนากายเปนการสงเสริมใหเกิด
ความสัมพันธทั้ 5 ทางใหเปนไปอยางปกติ 

2) ศีลภาวนา หมายถึง การปรับปรุงการกระทํา ไดแก การสรางความ
เจริญขึ้นในเรื่องความสัมพันธทางกาย และวาจา กับบุคลอ่ืนอยางไมเบียดเบียน เชน การไมกลาว
วาจาเพื่อทําลายบุคคลหรือประโยชนของผูอ่ืน การไมกระทําการใด ๆ ที่กอใหเกิดความทุกข        
ความเดือดรอนทางกายของผูอ่ืน ในทางตรงกันขาม การใชวาจาดี การใหความชวยเหลือเกื้อกูล
กันเปนการเสริมสรางสัมพันธทางสังคมที่ดี 

3) จิตภาวนา คือ การพัฒนาจิตใจ เปนการฝกใหมีจิตมีคุณภาพดีมี
สมรรถภาพทางจิตดี และมีสุขภาพจิตดี คุณภาพจิตดี หมายถึง จิตใจที่มีคุณธรรม เชน การมี
เมตตา มีกรุณา มีมุทิตา มีศรัทธา และมีความเอื้อเฟอเผื่อแผ คุณภาพจิตดีเปนผลมาจากการ
แสดงออกทางจิต ที่สงผลถึงตนและผูอ่ืนในการมุงดี ชวยเหลือเกื้อกูล สงเสริมกําลังใจในการ   
ดํารงชีวิต สําหรับลักษณะของสมรรถภาพทางจิตดี ไดแก ขันติ มีความอดทน สมาธิ ความมีใจ   
ตั้งมั่น อธิษฐาน มีความเด็ดเดี่ยว วิริยะ มีความเพียร สติ และมีความระลึกเทากัน สมรรถภาพจิตดี
เปนลักษณะของบุคคลผูมีความเขมแข็ง มีความพรอมที่จะปฏิบัติงานได จิตที่ฝกดีแลวมี       
ความพรอมในการทํางาน 
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4) ปญญาภาวนา คือ การพัฒนาปญญา ไดแกการรูเขาใจสิ่งตาง ๆ 
ตามความเปนจริง รูเทาทันสภาวะของโลกและชีวิต ทําจิตใจใหเปนอิสระไดจนถึงขั้นสูงสุดมีอิสระ
ที่จะเจริญเติบโตงอกงามตอไป 

 
 พระเทพเวที (ป.อ. ปยุตฺโต, 2532) ไดเสนอวิธีการที่จะพัฒนาตนไปสูการมีวิถีชีวิต

ที่ดีงามถูกตอง และเรียกวิธีการนี้วา เปนรุงอรุณแหงการพัฒนาตน มี 7 ประการ ดังนี้ 
1. รูจักเลือกหาแหลงความรูและแบบอยางที่ฝกดี ไดแก การรูจักใชสติปญญาใน

การวิเคราะห พิจารณาเลือกแหลงความรูที่ดี เร่ิมจากการเลือกคบคนดี เลือกแบบอยางที่เลือก
บริโภคสื่อและขาวสารขอมลูตางๆ ที่มีคุณคา การพัฒนาชีวิตเชนนี้ เรียกวา ความมีกัลยาณมิตร 

2. รูจักจัดระเบียบชีวิต และอยูรวมกันในสังคมอยางเรียบรอย มีการวางแผน
และจัดการกิจการงานตางๆ อยางมีระบบ ระเบียบ เรียกวาถึงพรอมดวยศีล 

3. ถึงพรอมดวยแรงจูงใจใหสรางสรรค หมายถึง มีความสนใจ มีความพึงพอใจ 
มีความตองการจะสรางสรรคกิจการงานใหม ๆ ที่เปนความดีงามหรือประโยชนตอชีวิตและสังคม 
เรียกวาถึงพรอมดวยฉันทะ 

4. ความมุงมั่นพัฒนาตนใหเต็มศักยภาพมนุษยมีดีกับภาพของตนวาสามารถ
พัฒนาได  ก็จะมีความงอกงามที่ที่สุดแหงความสามารถของตน เรียกไดวา ทําตนใหถึงพรอม 

5. ปรับทัศนคติและคานิยมใหเหมาะสมกับการดําเนินชีวิตที่ดีงาม เอื้อตอการ
เรียนรู และทําใหสติปญญางอกงามขึ้น เรียกไดวา กระทําความเห็นความเขาใจใหถึงพรอม 

6. การมีสติ กระตือรือรน ตื่นตัวทุกเวลา หมายถึง การมีจิตสํานึกแหงความไม
ประมาท เขาใจการเปลี่ยนแปลงของชีวิตและสภาพแวดลอม เห็นคุณคาของเวลา และใชเวลา
อยางคุมคา เรียกวา ถึงพรอมดวยความไมประมาท 

7. การรูจักแกปญหาและพึ่งตนเอง จัดการแกปญหาอยางเปนระบบดวย
ความคิดวิจารณญาณตามเหตุปจจัยดวยตนเอง เรียกการคิดแบบนี้วา โยนิโสมนสิการ 
 

 สรุปไดวาการพัฒนาตนตามแนวพุทธ คือการศึกษาและฝกอบรมตนทั้งทางกาย 
วาจา ใจ ใหเปนผูมีสติถึงพรอมดวยปญญา มีความคิดสรางสรรค มีระเบียบวินัยแหงชีวิต ใชเวลา
อยางมีคุณคา โดยมีตนเปนกัลยาณมิตรในการเลือกหาแหลงความรูและแบบอยางที่ดี 
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 3.3.2 การพัฒนาตนเองของสงวน สุทธิเลิศอรุณ  
   สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2545) ไดกลาววา การพัฒนาตนเองเปนการจัดการ 

ตนเองโดยมีเปาหมายในชีวิตที่ดี ทั้งในปจจุบันและอนาคต คือประสบความสําเร็จในชีวิตสวนตัว
และชีวิตการทํางาน จําเปนตองพัฒนาใน 6 ดาน คือ ดานจิตใจ รางกาย สติปญญา สังคม การ
พัฒนาตนสูความเปนศึกษิต และ การพัฒนาตนสูความตองการของตลาดแรงงาน  โดยมี          
รายละเอียดดังนี้ 

1. การพัฒนาดานจิตใจ เร่ืองการสรางพลังจิต การสรางกําลังใจ การ
พัฒนาคุณธรรม การพัฒนาจริยธรรม การพัฒนาคานิยม การเจริญสมาธิ 

2. การพัฒนาดานรางกาย เร่ืองการบริหารรางกาย การพัฒนา บุคลิกภาพ 
3. การพัฒนาดานสติปญญา เร่ืองการพัฒนาความคิด การพัฒนาความ

เฉลียวฉลาดทางอารมณ 
4. การพัฒนาดานสังคม เร่ืองการพัฒนาการทํางานเปนทีม และการสราง

มนุษยสัมพันธ 
5. การพัฒนาตนสูความเปนศึกษิต ไดสรางเกณฑในการวัดความเปน

ปญญาชนไว 6 ประการ ไดแก ความสามารถในการใชภาษาไดดี กิริยามารยาทดี รสนิยมดี 
วิจารณญาณดี  รักความกาวหนา และประยุกตความรูสูการปฏิบัติ 

6. การพัฒนาตนสูความตองการของตลาดแรงงาน ควรพัฒนาความรู 
ความสามารถ การมีบุคลิกภาพที่ดี ความเปนผูใฝหาความรูตลอดชีวิต มีสามัญสํานึก การเคารพ
ในสิทธิและหนาที่ของตนเองและผูอ่ืน 
 

สรุป การพัฒนาตนเองตามแนวคิดของสงวน สุทธิเลิศอรุณ หมายถึงการพัฒนาทาง    
ดานรางกายในเรื่องของการดูแลสุขภาพ บุคลิกภาพ พัฒนาดานความคิด เชาวนอารมณ ดาน
สังคมในเรื่องของการสรางมนุษยสัมพันธ  การทํางานเปนทีม การพัฒนาตนใหเปนผูมีความรู
ความสามารถนําสูความตองการของธุรกิจการตลาดบริการ 

 
 3.3.3  การพัฒนาตนเองตามแนวคิดของ Boydell  

         ความเชื่อพื้นฐานของบุคคลในการพัฒนาตน เปนสิ่งสําคัญที่ชวยสงเสริมให
การพัฒนาตนเองประสบความสําเร็จ Boydell (1985) มีแนวคิดวา การพัฒนาตนเองเกี่ยวของกับ
การเปลี่ยนแปลงสวนบุคคล ความสามารถและความรูสึกใหม ๆ ที่เกิดขึ้น มีความคิดเห็นแตกตาง
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ไปจากเดิม ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาดวยตนเอง จึงสรุปผลของการพัฒนา    
ตนเองเปน 4 ดาน คือ 

   1.  ดานสุขภาพ (Health) เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาตนเอง คือ บุคคล
จะตองมีสุขภาพจิตที่ดีในรางกายที่สมบูรณ แบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

ก) ระดับความคิด เปดใจกวางที่จะยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น  
ปรับความคิดไดโดยพิจารณาไดทั้งรายละเอียดและภาพรวม มีมาตรฐานสวนบุคคล คานิยม    
จริยธรรม ความเชื่อทางปรัชญา ศาสนาและจิตวิญญาณ 

ข) ระดับความรูสึก ตระหนักและยอมรับความรูสึกบูรณาการ  ใหความ 
สมดุลทั้งภายในและภายนอก มีความสงบภายใน 

ค)  ระดับความมุงมั่น มีสุขภาพกายที่แข็งแรง ภาวะโภชนาการดี  
ลักษณะนิสัย และรูปแบบชีวิตที่ดี ทั้งนี้ตองมีความสมดุลรวมกันระหวางความคิด ความรูสึก และ
ความมุงมั่น คิดกอนลงมือกระทํา 

   2. ดานทักษะ (Skill) ตองมีการพัฒนาทักษะดานสมอง และการสรางสรรค
ความคิดในหลายรูปแบบ รวมทั้งความทรงจํา ความมีเหตุผล ความรูเร่ืองการปฏิบัติงาน เทคนิค
ตาง ๆ  ความคิดสรางสรรคและความมีสัญชาตญาณ แบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

ก) ระดับความคิด ทักษะทางจิตใจ และความคิดรวบยอด เชน    ความรู 
ในเรื่องงาน ความทรงจํา มีเหตุผล มีการสรางสรรค มีความคิดริเร่ิม 

ข) ระดับความรูสึก ทักษะทางดานสังคม ดานศิลปะ ดานการแสดงออก 
ซึ่งจะตองนําความรูสึกของตนเขารวมสถานการณนั้น และสามารถถายทอดความรูสึกลงในการ
กระทํา  มิใชเพียงรับรูเทานั้น 

ค) ระดับความมุงมั่นมีทักษะทางเทคนิค ทักษะทางการงาน ทักษะทาง 
กายภาพ และทักษะทางชาง สามารถทําไดอยางดี มิใชเปนผูมีความชํานาญเทานั้น 
 3.   ดานการกระทํา (Action) คือ การกระทําหรือปฏิบัติส่ิงตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงโดยมี
แรงบันดาลใจหรือความกลาหาญที่จะกระทําสิ่งนั้น และจะตองเปนผูเร่ิมลงมือจัดการสิ่งนั้นดวย
ตนเอง  โดยไมรอคอยใหเกิดขึ้นเองหรือตามคําสั่งเทานั้น แบงเปน 3 ระดับ คือ 

ก) ระดับความคิด   มีความสามารถที่จะเลือก  และเสียสละได  มีความ 
สามารถที่จะตอบปฏิเสธได 

ข) ระดับความรูสึก  มีความสามารถในการจัดการ  รูความหมาย    และ 
สามารถเปลี่ยนสภาพความไมสมหวังไมเปนสุขใหเปนความเขมแข็ง สามารถทนความทุกขที่
เกิดขึ้นได และสามารถสูตอไป 
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ค) ระดับความมุงมั่น เร่ิมการกระทํา มีสวนรวม สามารถจัดการดวยตน 
เอง โดยไมรอคอยใหเกิดขึ้นเองหรือตามคําสั่ง เมื่อเกิดปญหาขึ้นไมยอมแพแตกลับมีความ
พยายามตอไป เรียนรูประสบการณจากความไมสมหวัง มุงกระทําใหสําเร็จลุลวง 

                 4.  ดานเอกภาพ (Identity) เปนการยอมรับขอดีและขอเสียของตนเองดวย
ความพึงพอใจในความสามารถ ยอมรับในความออนแอหรือขอบกพรองของตนเอง และพยายาม   
แกไขปรับปรุงใหดีที่สุด แบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

     ก) ระดับความคิด มีความรู ยอมรับ รูจักและเขาใจตนเอง 
     ข) ระดับความรูสึกยอมรับตัวเอง แมแตความออนแอ และมีความ  

ยินดีในความเขมแข็งของตน 
         ค)   ระดับความมุงมั่นมีแรงผลักดันตัวเอง มีเปาหมายและมีจุดประสงค

ในชีวิต 
 
 วงจรการพัฒนาตนเองตามแนวคิดของ Boydell (1985) มีดังตอไปนี้ 
       ข้ันที่  1 วงจรการพัฒนาเริ่มดวยสิ่งที่ทําใหเกิดความวิตกกังวลอยางแทจริง อาจเปน

ปญหา หรืองาน ซึ่งอาจจะเปนสิ่งที่แปลกใหม ยุงยาก ส่ิงที่เกิดขึ้นโดยไมคาดหวัง 
 ข้ันที่  2 การใชความคิดเกี่ยวกับปญหา หรือส่ิงที่เกิดขึ้นเพื่อเปนการคนหาคําอธิบาย 

หาหนทางที่เปนไปได บางครั้งอาจตองนําไปถกปญหากับบุคคลอื่นดวย 
 ขั้นที่  3 แนวคิดการพัฒนา คือ การคิดใหม รวมทั้งการรับรูตนเองและสิ่งรอบตัวใหม 

ความแปลกใหมนี้อาจเกิดขึ้นไดกับ ความคิด ความรูสึก และความมุงมั่น โดยอาจเกิดไดกับ   
อยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งสามอยางพรอมกัน  การใชความคิดสามารถนําไปสูวิธีการใหม ๆ เชน  
ทัศนคติ แนวคิด ความเชื่อ คานิยม มีการพัฒนาการรับรูและตระหนักในความรูสึกดังกลาวรวมทั้ง
ความสามารถในการแสดงออก ทําใหไดผลลัพธ คือ แรงกระตุน ทักษะ นิสัย ความมุงมั่น หรือ
ความตั้งใจใหมเกิดขึ้น 

 ขั้นที่  4 การนาํแนวทางการพัฒนามาปฏิบัติ โดยการลองนําความคิดเห็นใหม ๆ ไป
ใช ทํางานดวยความรูสึกนึกคิดและมีจุดมุงหมาย เมื่อเหตุการณดําเนินไปดวยดี จึงหมายความวา 
มีการพัฒนาเกิดขึ้น 

 
 อยางไรก็ตาม Boydell  (1985) กลาววา บางครั้ง การนําความคิดใหม ๆ ในแงมุม     

ตาง ๆ ไปใชอาจไมไดผลหรือไดผลเพียงบางสวน กรณีเชนนี้ ข้ันตอนการพัฒนาจะเริ่มตนใหมดวย
ปญหา ขั้นตอนการพัฒนาอาจเริ่มที่ข้ันที่ 3 โดยการไดรับขอคิดเห็นทักษะใหมมาและนําไปปฏิบัติ 
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จนทําใหตองใชความคิดดวยตนเองอีกเปนวงจรตอไป ซึ่งความสามารถในการหาวิธีการ และแกไข
ปญหาใหม ๆ ไดนั้น นับวาเปนความแตกตางของบุคคลที่สําคัญ  

  
 ชูชีพ มีศิริ (2546) ไดนําแนวคิด การพัฒนาตนเองของ Boydell (1985) ไปใชใน

การศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ เร่ืองการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน
จํานวน 19 รายพบวา วิธีการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาล ประกอบดวยการ
พัฒนาดานความรู โดยใชวิธีการแสวงหาความรูที่เปนทางการและไมเปนทางการ การพัฒนาดาน
จิตใจ      โดยการสํารวจตนเอง การควบคุมอารมณและความเครียด และการพัฒนารางกายโดย
การบริหารรางกาย การดูแลสุขภาพและการเลือกบริโภคอาหาร ซึ่งจากการสรุปผลการวจิัยพบวา
การพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน เร่ิมจากแรงผลักดันภายในที่ตอง
รับผิดชอบ         ตอตําแหนงที่ไดรับ เกิดความตระหนักในงาน และมีความปรารถนาที่จะเรียนรูอยู
เสมอ เพื่อการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึน ถึงแมวาจะมีอุปสรรคและปญหาในการที่จะพัฒนาตนเอง 
แตหัวหนาหอ   ผูปวยโรงพยาบาลชุมชนมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเอง ซึ่งเมื่อวิเคราะหแลวจะ
เห็นวาการพัฒนาตนเองขอหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน เปนไปตามแนวคิดของ Boydell 
(1985) โดยวงจรการพัฒนาเริ่มจากความวิตกกังวลจากงาน หรือจากอุปสรรคและปญหาที่พบ 
นํามาคิดและ       หาหนทางที่จะดําเนินการตามความตั้งใจ ผลที่ไดคือแรงกระตุน และพบวธิกีารที่
จะพัฒนาตนเองจากงานวิจัยที่กลาวแลวขางตน  ทําใหเกิดการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงตนเอง
ในทางที่ดีขึ้น 

 
 สรุปการพัฒนาตนเองตามแนวคิดของ Boydell เชื่อวาการพัฒนาการพัฒนาตนเอง

เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงสวนบุคคล เกิดเปนความแปลกใหมทั้งความสามารถ ความคิดและ
ความรูสึก ซึ่งความแปลกใหมนี้อาจเกิดขึ้นไดกับ ความคิด ความรูสึก และความมุงมั่นทั้งสาม
อยางพรอมกันหรืออาจเกิดไดกับอยางใดอยางหนึ่ง การใชความคิดสามารถนําไปสูวิธีการใหม ๆ 
เชน แนวคิด ทัศนคติ แนวคิด ความเชื่อ คานิยม มีการพัฒนาการรับรูและตระหนักในความรูสึก  
ดังกลาวรวมทั้งความสามารถในการแสดงออก ทําใหไดผลลัพธ คือ  แรงกระตุน ทักษะ นิสัย ความ
มุงมั่น หรือความตั้งใจใหมเกิดขึ้น ซึ่งหากผลการวิจัยไดประเด็นของการพัฒนาตนเองที่สอดคลอง
กับแนวคิดนี้  จะเปนประโยชนในการวิเคราะหขอมูลในลักษณะการใชความคิด  ความรูสึก และ
ความมุงมั่นเปนตัวชี้วัด  การพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาลวาอยูในระดับใด 
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3.3.4 การพัฒนาตนเองตามแนวคิดของ Megginson and Pedler  
              แนวคิดการพัฒนาตนเองของ Megginson and Pedler (1992) มีลักษณะ

เปนกระบวนการมี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
   1. ปรารถนาในการเรียนรู (Desire to learn) การพัฒนาตนเองเริ่มจากการ

ที่บุคคลมีความตองการที่จะเรียนรูเกี่ยวกับงานและตองการเขาใจองคการ ดังนั้นความกาวหนาใน
การทํางานจะเกิดขึ้นไมไดเลยหากบุคคลไมมีความตองการพัฒนาตนเอง เพราะหากปราศจาก
ความตองการหรือความตั้งใจของบุคคล การพัฒนายอมจะไมสามารถเริ่มตนขึ้นไดเลย บุคคลที่
ตองการหรือความตั้งใจของบุคคล การพัฒนายอมจะไมสามารถเริ่มตนขึ้นไดเลย บุคคลที่ตองการ
การเรียนรู จะรับรูวาอะไรเปนสิ่งที่ตนเองตองการเรียนรู 

   2. การวินิจฉัยตนเอง (Self-diagnosis) บุคคลที่ตองการพัฒนาตนเอง    
จําเปนตองสํารวจวิเคราะหตนเอง  เพื่อทราบถึงจุดเดน  และจุดบกพรองของตนเองและนํา          
จุดบกพรองนั้นมาปรับปรุงแกไข 

   3. การกําหนดเปาหมาย (Set goals) เมื่อวิเคราะหสํารวจตนเองแลวก็จะ
ทราบถึง เปาหมายในการที่จะพัฒนาตนเองวา อยากที่จะกาวหนาขึ้นจากเดิมอยางไรบาง     
ความคิดที่อยากจะทําตอไปคืออะไร เขียนเปาหมายไว ถาเปนไปไดควรกําหนดระยะเวลาในการ
ประเมินตนเองหรือวัดความกาวหนาของตนเอง 

   4. การแสวงหาทรัพยากรที่เหมาะสม (Finding appropriate resources) 
ภายหลังจากที่ไดตั้งเปาหมายไวแลว สามารถกําหนดวิธีการที่จะใหบรรลุผลสําเร็จนั้น ๆ ไดโดย
การศึกษาหาความรูในรูปแบบตาง ๆ กัน และการคนหาแหลงขอมูลที่เปนประโยชนหรือทรัพยากร
ที่เหมาะสมสําหรับตนเอง แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับส่ิงที่ตองการเรียนรู 

   5. การสรรหาเพื่อน (Recruit of other people) การสรรหาหรือการ     
แสวงหาความชวยเหลือและการสนับสนุนจากบุคคลอื่น เพื่อชวยใหความพยายามของการพัฒนา
ตนเองประสบผลสําเร็จ ซึ่งเราเรียกบุคคลเหลานี้วา เพื่อน เชน เพื่อนรวมงาน เพื่อนที่มีทักษะความ
ชํานาญ หรือผูเชี่ยวชาญซึ่งชวยใหเกิดการเรียนรูถึงวิธีการในการสรางเครือขายกับเพื่อนเหลานี้  
ในการชวยเหลือใหบรรลุผลสําเร็จในเปาหมาย รวมทั้งการไดรับขอมูลยอนกลับ (Feed back) ซึ่ง
เปนการเรียนรูโดยการไดรับขอมูลยอนกลับจากเพื่อน 

   6. ความอดทน  ตอสู และความพยายาม  (Strickability and 
preseverance) ในระหวางการเรียนรู จําเปนอยางยิ่ง ที่ผูที่ตองการพัฒนาตนเอง จะตองมีความ
พากเพียรพยายาม มานะอดทน ไมยอทอตออุปสรรคที่ตองเผชิญ ทุมเทและใชเวลาที่มีอยูใหคุมคา
ไมใหสูญเปลาเพื่อทําใหบรรลุความสําเร็จในที่สุด 
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   7. การประเมินผลดวยตนเอง  (Evaluation) การประเมินตนเองกับ        
เปาหมายที่ตั้งไว ผลของการกระทําเปนอยางไร บรรลุเปาหมายที่ตองการหรือไม มีการ         
เปลี่ยนแปลงใดเกิดขึ้นกับตนเองบาง ซึ่งอาจกระทําโดยการใหคะแนนตัวเอง และตั้งเปาหมายใหม      
เพื่อพัฒนาตนเองตอไป 
 
 เจริญพร ตรีเนตร (2543) นําแนวคิดการพัฒนาตนเองของ Megginson & Pedler (1992) 
ไปใชในการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ เร่ืองประสบการณการพัฒนาตนเองของพยาบาลหอง      
ผาตัดไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส จํานวน 15 ราย พบวา พยาบาลหองผาตัดไทย
ใชวิธีการพัฒนาตนเอง เปนกระบวนการซึ่งเริ่มต้ังแตความปรารถนาเรียนรูในตางแดน การประเมนิ
ตนเองและการเตรียมความพรอม การแสวงหาแหลงสนับสนุน การใชความอดทนมานะพยายาม
ในการเรียนรู การปรับตัวและการประเมินผลการพัฒนาตนเอง ซึ่งเปนไปตามแนวคิดการพัฒนา
ตนเองของ Megginson and Pedler (1992) 

 
 สรุป การพัฒนาตนเองตามแนวคิดของ Megginson and Pedler (1992) คือกระบวนการ
ที่เร่ิมตนจากความตองการที่จะเรียนรู การวินิจฉัยตนเองถึงจุดเดนจุดดอย การกําหนดเปาหมาย
แหงการเรียนรู แสวงหาบุคคลและแหลงขอมูล มีความมานะ อดทนและใชเวลาอยางมีคุณคา  
และมีการประเมินตนเองวาสามารถไปไดถึงเปาหมายหรือไม 
 
 จากการทบทวนแนวคิดการพัฒนาตนเองหลายแนวคิด พบวาการแนวคิดการพัฒนา    
ตนเองนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน ทั้งดานรางกายในเรื่องของสุขภาพและบุคลิกภาพ
ดานจิตใจในเรื่องของความคิด อารมณ และคุณธรรม ดานสังคมในเรื่องของการมีมนุษยสัมพันธ    
และดานการพัฒนาความรูความสามารถ โดยวิธกีารพัฒนานั้นผูพัฒนาตนจะเปนผูตัดสินใจวาจะ
พัฒนาตนเรื่องอะไรและใชวิธีการอยางไร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพเปนกระบวนการ
แสวงหาความรูจากขอเท็จจริงสูขอสรุปที่เปนทฤษฎี ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการใหความของการ
พัฒนาตนเอง และประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหเขาใจอยางลึกซึ้งถึงประสบการณที่เกิดขึ้นอยางแทจริง 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบแนวคิดการพัฒนาตนเอง 
 

ความคลายคลึง ความแตกตาง แนวคิดการพัฒนาตนเอง 
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1) การพัฒนาตนเองตามแนว
พุทธ  
     1. ทมะ คือ การฝกนิสัยที่ยัง
ไมไดขัดเกลา 
     2. สิกขา คอื การศึกษาเพื่อ
การเรียนรู 
      3. ภาวนา คือ การพัฒนา
ทําใหเจริญ 
          3.1 กายและภาวนา 
          3.2 ศีลและภาวนา 
          3.3 จิตภาวนา 
          3.4 ปญญาภาวนา      

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
2)  แนวคิด สงวน สุทธเิลิศอรุณ 
      2.1  ดานจิตใจ 
      2.2  ดานรางกาย 
      2.3  พัฒนาสติปญญา  
      2.4  พัฒนาดานสงัคม 
      2.5  พัฒนาตนสูความเปน
ศึกษิต   
       2.6  การพัฒนาตนสู
ตลาดแรงงาน 
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ตารางที ่2 (ตอ)         
ความคลายคลึง ความแตกตาง แนวคิดการพัฒนาตนเอง 
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3) แนวคิดของ Boydell (1985)         
    3.1 ดานสุขภาพกายและใจ         
    3.2 ดานทกัษะ (Skill)         
    3.3 ดานการกระทํา(Action)         
    3.4 ดานเอกภาพ (Identity)         

ใช ระดับความคิด ระดับ
ความรูสึก และระดับความ
มุงมัน่ เปนตัวบงชี้ในการพฒันา
แตละดาน 

        

4) แนวคิดของ Megginson 
and Pedler (1992) 
    4.1  ปรารถนาในการเรียนรู 
    4.2  วินิจฉยัตนเอง  

 
 

 
 

  
 
 

 

 
 
 
 

   
 
 

 

 

    4.3  กําหนดเปาหมาย               
    4.4  แสวงหาทรัพยากรที่
เหมาะสม  

        

     4.5  สรรหาเพื่อน         
     4.6  อดทนตอสู อดกลัน้           
     4.7  การประเมินผล           
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 สรุปไดวา แนวคิดการพัฒนาตนเองที่มีความคลายคลึงกันมากที่สุด คือ แนวคิดการ
พัฒนาตนเองตามแนวพุทธ รองลงมาคือ แนวคิดของ  สงวน สุทธิเลิศอรุณ และ Boydell 
ตามลําดับ สวนแนวคิดของ Megginson and Pedler จะใความแตกตางจากแนวคิดอื่น ๆ มาก
ที่สุด เนื่องจากมีลักษณะการพัฒนาตนเองเปนกระบวนการ 
 
4.  การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 

4.1 ความหมายของปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) 
       Phenomenology แปลเปนภาษาไทยวาปรากฏการณวิทยาเปนคํามาจากภาษากรีก 

Phainomenon แปลวา Appearance หรือ การปรากฏใหเห็น และ Logos แปลวา reason หรือ
เหตุผล (Moran and Mooney, 2002) ความหมายของปรากฏการณวิทยาที่เปนระเบียบวิธีวิจัย 
หมายถึง การศึกษาปรากฏการณที่เกิดขึ้นตามการรับรูของบุคคลตามธรรมชาติ ของปรากฏการณ
นั้น ตามแนวคิดของปรากฏการณวิทยา การวิจัย คือการตั้งคําถามเกี่ยวกับประสบการณชีวิต 
(Lived experience) ที่เกิดขึ้นกับบุคคลในสิ่งแวดลอมที่บุคคลนั้นดําเนินชีวิตอยู  (Life world) 
และความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม/โลกที่อยูรอบตัวบุคคลที่ทําใหบุคคลสามารถดําเนินชีวิตอยู 
(Being) ในสิ่งแวดลอม/โลกนั้นในสถานการณหนึ่ง ๆ  ได (Van Manen,1990) 
 

4.2 ประวัติความเปนมาของการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
   การศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เปนการศึกษาที่มีพื้นฐานมา

จากศาสตรสาขาปรัชญา สังคมวิทยาและจิตวิทยา (Streubert and Carpenter, 2003) เปน
การศึกษา ปรากฏการณการใหความหมายจากประสบการณตามสภาพการณที่เปนจริง และตาม
การรับรูของผูที่อาศัยอยูในสถานการณนั้น ๆ เนนธรรมชาติ (Nature) และความเปนจริง (Truth) 
ของปรากฏการณ สะทอนใหเห็นถึงบริบทของปรากฏการณอยางลึกซึ้ง (Koch, 1995 cited in 
Holloway and  Wheeler, 1996) ตามแนวคิดของปรากฏการณวิทยา การวิจัยคือการตั้งคําถาม
เกี่ยวกับการเกิดประสบการณชีวิต (Lived experience) ของบุคคลในสิ่งแวดลอมท่ีบุคคลนั้น
ดําเนินชีวิตอยู (Live  World) และความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม/โลกที่เราอยูจะเกิดขึ้นได ก็ดวยการที่
เราดําเนินชีวิตอยู (Being) ในสิ่งแวดลอม/โลกนั้นในสถานการณหนึ่ง ๆ (Van Manen, 1990 cited 
in จอนผะจง  เพ็งจาด, 2546) 

 
Edmund Husserl ถือวาเปนบุคคลแรกที่เร่ิมตนการศึกษาปรากฏการณวิทยาแนวใหม 

เขามีความเชื่อวาประสบการณความเปนอยูหรือการมีชวีิตอยูในสิ่งแวดลอมของบุคคลไมสามารถ
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เขาใจไดทันทีทันใด แตบุคคลจะเปนผูที่ใหความหมายดวยตนเองตอประสบการณนั้น ๆ บุคคลไม
สามารถแยกรางกายและจิตใจออกจากกันได (Dualism) แตจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  
(Koch, 1995 cited in Holloway and  Wheeler, 1996) โดยมีแนวคิดหลักที่สําคัญคือ 

 1.  การใหความสนใจ  (Intentionality) 
 2.  องคประกอบสําคัญหรือแกนแท  (Essence) ของปรากฏการณ 
 3.  การทอนปรากฏการณ  (Phenomenological  reduction) 
 
ตอมา Heidegger นักปราชญชาวเยอรมันที่มีชื่อเสียงมากคนหนึ่งในสมัยสงครามโลกครั้ง

ที่ 2 ซึ่งเปนศิษยเอกและเปนเพื่อนรวมงานของ Husserl ไดนําแนวคือของ Husserl มาพัฒนาตอ
เปนการศึกษาแบบปรากฏการณวิทยาการแปลความ (Hermeneutic phenomenology) โดยเปน
ผูริเร่ิมและมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง จากการศึกษาวิธีการไดมาซึ่งสิ่งที่เรารู (How we know 
what  we  know) หรือที่เรียกวา Epistemology มาเปน Ontology ซึ่งหมายถึงการศึกษาวิธีการ
ของสิ่งที่เปนอยูในโลก และศึกษาความหมายของการเปนบุคคล โดยมีความเชื่อวาสิ่งที่เปนอยูและ
เวลา (Being  and time) มีความหมายในตัวมันเอง สามารถแปลความไดและภาษาเปนสื่อสําคัญ
ในการแปลความเพื่อใหเกิดความเขาใจตอความหมายนั้น (Leonard, 1994 cited in  Holloway  
and  Wheeler, 1996) ซึ่งมีแนวคิดที่เปนองคประกอบสําคัญ  3 ประการ  คือ 

1. บุคคล  (Person) เปนผูที่ใหความหมายของปรากฏการณที่เขาประสบ ตาม
ความคิด ความรูสึกของเขาเอง ซึ่งอาจแตกตางจากความหมายของบุคคลอื่น หรือความเปนจริง
ตามทฤษฎีซึ่งเปนประสบการณเฉพาะและเปนจริงของบุคคลนั้น 

2. สิ่งแวดลอม (World) เปนกลุมของความสัมพันธที่บุคคลมีประสบการณใน
ปจจุบัน รวมถึง ภูมิหลัง อายุ การศึกษา ภาษา วัฒนธรรมและคานิยมทางสังคม ซึ่งองคประกอบ
เหลานี้จะซึมซับอยูในตัวบุคคล โดยการเรียนรูตั้งแตเกิด และเชื่อวาบุคคลไมสามารถแยกจาก    
ส่ิงแวดลอมได ดังนั้นการศึกษาปรากฏการณจึงเปนการคนหาความหมาย ความรูสึก การรับรูของ
บุคคลตอส่ิงนั้น ซึ่งมีอิทธิพลมาจากสังคม  วัฒนธรรมและภูมิหลังของบุคคลนั้น 

3. การเชื่อมโยงประสบการณในชีวิต (Hermeneutic circle) เปนการเชื่อมโยง       
ประสบการณในอดีตที่บุคคลเคยไดรับหรือเขาใจมากอน (Past experience) เขากับประสบการณ
คร้ังใหม นั่นคือบุคคลเขาใจบางสิ่งบางอยางได โดยการเปรียบเทียบกับอีกสิ่งหนึ่งที่บุคคลนั้น รูจัก
หรือเคยมีประสบการณมากอน 
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ตอมามีผู ใหแนวคิดเพิ่มเติมในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาเพื่อใหเขาใจถึง        
ประสบการณของบุคคลอยางลึกซึ้ง  คือ  Gadamer; 1976, Thomson, 1990 (อางถึงใน ประณีต    
สงวัฒนา และคณะ, 2543) ซึ่งเปนศิษยเอกและเพื่อนรวมงานของ Heidegger ไดเพิ่มเติมแนวคิด
ที่สําคัญอีก  2 ประการดังนี้ 

  1.  ภาษา (Language) โดยเชื่อวาภาษาเปนสื่อกลางที่สําคัญ ที่จะสื่อความหมายให
เขาใจปรากฏการณนั้น ๆ ภาษาเปนสื่อจําเปนและตองทําความเขาใจทั้งในรูปแบบ และ
ความหมายของภาษา 

 2.  การเชื่อมโยงความหมาย (The fusion of horizons) เปนการเชื่อมมุมของนักวิจัย
ซึ่งรวมถึงความรูและสิ่งตาง ๆ จากการศึกษานั้นกับผูใหขอมูล สามารถที่จะเขาใจถึงความหมายที่
บุคคลสื่อออกมา ความเขาใจถูกตองและลึกซึ้งจะเกิดขึ้นตอเมื่อมีการทําความเขาใจเชื่อมโยง 
เปลี่ยนและขยายความคิดเห็นตอกัน เกิดความหมายและความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูศึกษาและ 
ผูใหขอมูล 

 
4.3 การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในปรัชญาของปรากฏการณวิทยา 
  ปรากฏการณวิทยาเริ่มขึ้นในตนศตวรรษที่ 20 และมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยมา แปลใน

ปรัชญาของปรากฏการณวิทยา แบงออกเปน 3 ระยะดังนี้  (Holloway and Wheel, 1996; 
Streubert and Carpenter, 2003) 

 
 ระยะที่ 1 Preparatory phase  
 เปนระยะที่เร่ิมมีการปูพื้นฐาน โดย Franz Brentano (1838-1917) และ Carl  

Stump (1848-1936) แนวคิดในระยะนี้เปนแนวคิดของการศึกษาดวยความตั้งใจ (Intentionality)  
ซึ่งหมายถึงความมีสติอยูตลอดเวลาตอส่ิงที่กําลังศึกษา 

 
      ระยะที่ 2  German phase 
 เปนระยะที่เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิด โดยนักปรัชญาชาวเยอรมัน ไดแก Edmund 

Husserl (1857-1938) และ Martin Hiedegger (1889-1976) ไดมีการพัฒนาแนวคิดการเขาใจ
เกี่ยวกับ องคประกอบสําคัญหรือแกนแท (Essence) ของปรากฏการณ เพื่อความเขาใจใน  
ปรากฏการณที่ศึกษา การหยั่งรู (Intuiting) เปนการแปลความจากความหมายของปรากฏการณที่
ศึกษาเทาที่จะเปนไปได จากขอมูลจนกวาจะเขาใจปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริง และการทอน  
ประสบการณ (Phenomenological reduction) 
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 ระยะที่ 3 France phase 
 เปนระยะที่นักปรัชญาชาวฝรั่งเศส ซึ่งไดแก Gabriel Marcel (1889-1973) Jean 

Paual (1905-1980) และ Maurice Merleau-Ponty (1905-1980) แนวคิดในระยะนี้เปนการศึกษา
ที่มุงอธิบายสิ่งที่มีอยูจริง(Existential) เนนการแสดงออกเปนรูปธรรม (Embodiment) และสิ่งที่
เปนอยูในโลก (Being in the world) โดยมีความเชื่อวาการกระทําทุกอยาง ถูกสรางจากการรับรู
หรือการตระหนัก เราสามารถเขาใจประสบการณไดโดยผานการรับรู ความคิด การสัมผัส รับรส 
การไดยินและการมีสติ 

 
 ปรัชญาของปรากฏการณวิทยาจึงเปนปรัชญาที่มีการเปลี่ยนแปลง (Dynamic) และมี

การพัฒนาตลอด ซึ่งจะอธิบายปรากฏการณวิทยาดวยปรัชญา และวิธีการศึกษาที่แตกตางกัน จึง
ตองทําความเขาใจอยางลึกซึ้งในหลักปรัชญา และวิธีการศึกษาของนักปราชญแตละคน เพื่อนาํมา
เปนแนวทางสําหรับนักวิจัยในการทําวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาและมีความสัมพันธกับส่ิงที่
ตองการศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดใชการศึกษาปรากฏการณวิทยา ตามแนวคิดของ 
Edmund Husserl  ซึ่งจะกลาวถึงตอไป 
 

4.4 ลําดับขั้นในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
 Spiegelberg (1965, 1975 cited  in Streubert  and Carpenter, 2003) ไดแบง

ลําดับข้ันที่สําคัญของปรากฏการณวิทยาไว  6  ระดับ  ดังนี้ 
 1.  Descriptive phenomenology คือ การสืบคนปรากฏการณโดยตรง การวิเคราะห

และพรรณนาปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางเปนอิสระมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ผูศึกษาตองเปด
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 พรอมกับยอมรับความไมรูและมุงที่จะแสวงหาคําตอบใหกับตน 

 2. Phenomenology of essences คือการสืบสวนขอมูลเพื่อที่จะคนหา
องคประกอบสําคัญ (Theme) หรือแกนแท  (Essence) ของปรากฏการณเหลานั้นและจัดกลุมหา
ความสัมพันธตามลักษณะของปรากฏการณ 

 3. Phenomenology appearance คือ การใหความตั้งใจเฝาดูรูปแบบของ     
ปรากฏการณที่เกิดขึ้น จะสามารถเห็นโครงสรางหรือแกนความรูของปรากฏการณนั้น ๆ  ได 

 4. Constitutive Phenomenology คือ การตรึกตรองหรือกอต้ังปรากฏการณ หรือ 
วิถีทางที่ปรากฏการณกอต้ังขึ้นหรอืปรากฏเปนรูปรางขึ้นอยางมีสติ  
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 5.  Reductive Phenomenology คือ การทอนปรากฏการณ เปนการขจัดความเชื่อ
สวนตน ขจัดอคติหรือการคาดคะเนลวงหนาออกไป เพื่อที่จะอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยาง
เปนจริงมากที่สุด 

6. Interpretive or hemeneutic phenomenology คือ การคนเพื่อแปลความหมาย
ที่ซอนอยูปรากฏการณอยางไมเปดเผย ใหชัดเจนขึ้นตามที่ไดสืบคนวิเคราะห และอธิบายอยาง
ตรงไปตรงมา 
 

 ลําดับข้ันในการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาทั้ง 6 ระดับนี้ นักวิจัยไมจําเปนตองใช
ทั้งหมด สวนใหญนักวิจัยทางปรากฏการณวิทยามักใชวิธีการศึกษา 3 ระดับแรกเทานั้น ไดแก  
Descriptive phenomenology, Phenomenology of essences and Reductive 
phenomenology สวนการศึกษาแบบแปลความ (Hermeneutic phenomenology) สามารถแยก
มาใชโดยลําพังโดยไมตองใชรวมกับวิธีอ่ืนก็ได 

 
  หลักการในการพิจารณาเลือกใชระเบียบวิธีการวิจัยปรากฏการณวิทยา 

        Streubert และ Carpenter (1999 อางใน จอนผะจง เพ็งจาด, 46) แนะนําหลักการ
พิจารณาเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยปรากฏการณวิทยาโดยการตอบคําถามดังตอไปนี้ 

1. ปรากฏการณนั้นมีความชัดเจนแลวหรือยัง มีขอมูลที่ทําใหเกิดความกระจาง   
เพียงพอหรือไมยังตองการการอธิบายเพิ่มเติมอีกหรือไม 

2. ขอมูลที่เกี่ยวของกับประสบการณชีวิต เปนแหลงขอมูลที่ดีที่สุดในการตอบ       
คําถามวิจัย  หรือไมเปนขอมูลที่สําคัญในการอธิบายปรากฏการณที่สนใจใชหรือไม 

3. นักวิจัยตองพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวกับการมีแหลงขอมูล (Available resources) 
ระยะเวลาการทําวิจัย (Time frame) ผูใชประโยชนจากการวิจัย (Audience) และที่สําคัญคือ
ลักษณะนิสัยและความสามารถของผูวิจัยในการใชระเบียบวิธีการวิจัยนี้อยางถูกตอง 

 
4.5 ปรัชญาพื้นฐานของปรากฏการณวิทยาตามแนวคิดของ Husserl (Husserl 

Phenomenology) 
  Edmund-Husserl ไดรับการยกยองวาเปนผูใหกําเนิดแนวคิดปรากฏการณวิทยาใน

ระยะ German phase Husserl ใหความสําคัญของการพัฒนาความรูจากประสบการณของบุคคล 
(Subjectivity) ที่รับรูประสบการณนั้นอยางมีสติ (Consciousness) และเชื่อวาบุคคลมี
ความสัมพันธใกลชิดกับส่ิงแวดลอมหรือโลก ไมสามารถแยกบุคคลออกจากสิ่งแวดลอมได 
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ประสบการณความเปนอยูหรือการมีชีวิตอยูในสิ่งแวดลอมของบุคคล ไมสามารถเขาใจได
ทันทีทันใด แตบุคคลจะเปนผูใหความหมายดวยตนเองตอประสบการณนั้น ๆ บุคคลไมสามารถ
แยกรางกายและจิตใจออกจากกันได (Dualism) มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  Koch (1995, 
cited in Holloway and  Wheeler, 1996) เนนการศึกษาความรูที่เกิดขึ้นเองและเปนธรรมชาติโดย
ปราศจากการเขาไปกระทํากับขอมูลของผูศึกษาอยางเขมงวด (Rigorous) ซึ่งมีแนวคิดหลัก  3  
ประการ  คือ 

 1.  การใหความสนใจ (Intentionality) คือ การใหความสนใจมีความตระหนักและมี
สติอยูตลอดเวลาตอส่ิงที่กําลังศึกษา 

 2.  องคประกอบสําคัญหรือแกนแท (Essence) ของปรากฏการณคือ การมุงหา
สาระสําคัญหรือแกนแทของปรากฏการณดวยความมสีติ 

 3.  การทอนปรากฏการณ   (Phenomenology reduction) คือ การขจัดความคิดที่มี
อยูกอน (Preconception) และการคาดคะเนของตนที่เกี่ยวของกับส่ิงที่กําลังศึกษาอยูออกไป 
เพื่อใหไดความหมายของสิ่งที่ศึกษาอยางแทจริงและเนนการใหความหมายดวยตัวเองของบุคคล 

 
 Streubert and Carpenter (1999 อางถึงใน จอนผะจง เพ็งจาด, 2546) ศึกษา

กระบวนการวิจัยปรากฏการณวิทยาที่ใชแนวคิดของ Husserl ไดสรุปหลักการในการวิจัย          
เชิงปรากฏการณวิทยาวา ประกอบดวยวิธีการที่สําคัญที่นิยมใช 3 วิธี คือ 

 1. การพรรณนา (Descriptive phenomenology) เกี่ยวของกับการสืบคน (Direct 
exploration) การวิเคราะห (Analysis) และการบรรยาย (Description) โดยปราศจากการเดา
เพื่อใหเกิดการเขาใจอยางถองแท โดยเนนที่ความสมบูรณของขอมูล (Richness) รายละเอียด 
(Fullness) และความลึกซึ้ง (Depth) ประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญ 3 ประการคือ 

  1.1   การหยั่งรู (Intuiting) จะเกิดขึ้นโดยผูวิจัยอานทบทวนขอมูลที่ไดหลาย ๆ 
คร้ัง เพื่อใหเกิดความเขาใจในปรากฏการณที่ศึกษา 

  1.2  การวิเคราะห (Analyzing) เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดมาเพื่อใหเห็นถึง
ความสัมพันธของสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของที่สําคัญหรือเปนแกน  (Essences) 

  1.3 การบรรยาย (Describing) มีวัตถุประสงคเพื่อตองการสื่อสาร การบรรยาย
หรือการเปรียบเทียบ 

 2.  การสืบคนแกนความรู (Study of essence) เปนการสืบคน (Probing) ขอมูลแบบ
เจาะลึกเพื่อหาประเด็นที่พบบอยในประสบการณชีวิตของผูใหขอมูล 
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 3.  การทอนความคิด  (Reductive) กระบวนการที่ผูวิจัยลดอคติในการศึกษาโดย
การจัดเก็บ (Bracket) ความคิด ความเชื่อและความรูที่มีอยูกอนในปรากฏการณที่ตองการศึกษา
เอาไว เพื่อใหประสบการณเดิมนี้แยกออกจากประสบการณชีวิตของผูใหขอมูล วิธีการที่นิยมที่ใช
คือ การหลีกเลี่ยงการทบทวนวรรณกรรมออกไปจนกวาจะวิเคราะหขอมูลแลวเสร็จ 

 
สรุปไดวา แนวคิดปรากฏการณวิทยาของ Husserl เปนแนวคิดที่มีความเชื่อวา บุคคลไม

สามารถแยกรางกายและจิตใจออกจากกันได ประสบการณความเปนอยูหรือการมีชีวิตอยูใน     
ส่ิงแวดลอมของบุคคลไมสามารถเขาใจไดทันที และบุคคลจะเปนผูใหความหมายตอประสบการณ
นั้น ๆ ดวยตนเอง การศึกษาปรากฏการณเกี่ยวของกบัการสืบคนแบบเจาะลึก เพื่อหาประเด็นที่พบ
บอยในประสบการณชีวิตของผูใหขอมูล ผูวิจัยตองลดอคติในการศึกษาดวยการจัดเก็บความคิด 
ความเชื่อ และความรูที่มี อยูกอนเกี่ยวกับประสบการณที่ศึกษา เพื่อใหไดขอมูลจากประสบการณ
จริงของผูใหขอมูล 

 
4.5 กระบวนการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยา 
 Streubert and Carpenter (2003) ไดสรุปหลักสําคัญของกระบวนการศึกษา       

เชิงปรากฏการณวิทยาไวดังนี้ 
 1.  ระบุปรากฏการณที่จะศึกษาโดยมีเปาหมาย คือ การทําความเขาใจเกี่ยวกับการ 

ตอบสนองของบุคคลตอประสบการณ เมื่อระบุเหตุการณไดแลวมีการตั้งคําถามที่จําเปนและ
เหมาะสมที่จะศึกษาดวยวิธีนี้ ต้ังเปาหมายที่จะคนหาวิเคราะหและอธิบายปรากฏการณโดย
ปราศจากการคิดลวงหนา บุคคลเปนผูเลาประสบการณของตนเองใหผูวิจัยฟง โดยผูวิจัยตอง   
หลีกเลี่ยงการวิจารณการประเมินหรือใหความคิดเห็นใด ๆ ในเรื่องนั้น 

 2.  การเลือกผูใหขอมูล ในการวิจัยมักใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง    
(Purposive sampling) โดยตั้งอยูบนพื้นฐานที่วาผูใหขอมูลตองเปนผูมีประสบการณ มีความรูใน
ประสบการณที่ผูวิจัยตองการศึกษา สามารถสื่อสารภาษากับผูวิจัยใหขอมูลที่เกี่ยวกับการวิจัยไดดี
และยินดีที่จะเลาประสบการณใหผูวิจัยฟง 

 3.  ผูวิจัยเปนเครื่องมือ (Tool/Instrument) ของการวิจัย ผูวจิัยตองเลาเรื่องของบุคคล
ตลอดกระบวนการของการสัมภาษณรวมถึงมีการซักถามในประเด็นที่ตองการทําใหขอมูลมี    
ความชัดเจน หลังจากนั้นถอดเทปขอมูล ศึกษาขอมูลทบทวนครั้งแลวครั้งเลา  เพื่อใหได         
ความหมายของประสบการณในปรากฏการณที่ศึกษา ดวยเหตุนี้ นักวิจัยจึงตองฝกฝนอบรม
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ตนเองหรือผานกระบวนการ อบรมเพื่อใหมีแนวคิดพื้นฐานและทักษะในการสัมภาษณ สังเกต 
บันทึกขอมูล รวมทั้งการวิเคราะหขอมูล 

  นอกจากนี้ผูวิจัยตองเปนผูที่มีความรูในเร่ืองที่ศึกษาเปนอยางดี เปนผูที่ไวตอ
ความรูสึกและมีความยืดหยุนตามสถานการณ ผูวิจัยตองไมควบคุมปฏิสัมพันธของการสนทนา 
ปลอยใหการสนทนาเปนไปตามธรรมชาติของการสนทนา (Benoliel, 1988 cited in Streubert 
and Carpenter, 2003) การสัมภาษณไมควรใชคําถามนํา ควรใชคําถามปลายเปด (Open 
ended) คําถามเพื่อความกระจาง (Clarifying  question) และใหความสนใจกับการแสดงออก
ของผูใหขอมูล 

 4.   การเก็บรวบรวมขอมูลมีหลายวิธี ไดแก การสัมภาษณ การสังเกต การบันทึก
ภาคสนามและควรถอดเทปทันทีภายหลังการสัมภาษณ การถอดเทปควรถอดคําตอคํา 
(Verbatim) และตรวจสอบความชัดเจนของขอมูลอีกครั้ง ถาพบวาขอมูลที่สัมภาษณในครั้งแรกยัง
ไมชัดเจนหรือตองการขยายความควรกลับไปสัมภาษณอีกครั้งหนึ่ง 

 5. ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลจนมีความมั่นใจวาขอมูลที่ไดมีความอิ่มตัวแลว 
(Saturation) คือขอมูลเร่ิมซํ้า ๆ ไมมีองคประกอบสําคัญ (Themes or essences) เกิดเพิ่มข้ึน
โดยทั่วไปพบวาจํานวนผูใหขอมูลในการวิจัยเชิงปรากฏการวิทยาจะอยูระหวาง 8-15 ราย 
(Omrey, 1983) 

 6. การวิเคราะหขอมูล จะทําไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล และกระทําไป
ตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยตองแยกความเชื่อและสิ่งที่ผูวิจัยรูเกี่ยวกับ
ปรากฏการณออกจากสถานการณที่ศึกษา โดยการวิเคราะหขอมูลเร่ิมตนตั้งแตผูวิจัยอาน         
บทสนทนาที่ถอดคําตอคํา ซ้ําหลาย ๆ รอบจนมองเห็นภาพที่เปนสาระสําคัญรวมของผูใหขอมูล 
แตละคน แลวดึงขอมูลที่เปนสาระสําคัญรวมออกมา แลวจัดกลุมของขอมูลที่มีลักษณะสําคัญที่ 
นําเสนอนี้แสดงภาพรวมของประสบการณของบุคคลในปรากฏการณนั้น ในการนําเสนอ
ผลการวิจัยควรยกตัวอยางคําพูดซึ่งเปนขอมูลดิบที่ผูวิจัยคิดวาสะทอนใหเห็นประสบการณของ
ผูใหขอมูลอยางชัดเจน 

   7. การทบทวนวรรณกรรมจะกระทําภายหลังการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่
ชัดแจงเปนจริงโดยปราศจากอคติหรือความรูของผูวิจัยมากอน แตผูวิจัยอาจทบทวนวรรณกรรม   
อยางคราว ๆ  กอนก็ได 

 8. ความนาเชื่อถือของขอมูล (Trustworthiness) ในการวิจัยเชิงคุณภาพมีการ    
ควบคุมคุณภาพของการวิจัยในดานตาง ๆ  ตอไปนี้คือ  (Lincoln  and  Guba, 1985) 
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  8.1 ความเชื่อถือได (Credibility) เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความตรงเชื่อถือไดซึ่ง   
ประกอบดวย 

1) การเขาไปสรางความคุนเคยสรางความไวเนื้อเชื่อใจกอนการสัมภาษณ 
(Prolong    engagement) 

2) มีการทําวิจัยอยางมีข้ันตอน 
3) มีการตรวจสอบแบบสามเสา  (Triangulation) 
4) การใหผูใหขอมูลตรวจสอบ (Member  checking) ทุกขั้นตอนของ

วิจัย 
5) การไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ  (Peer  debriefing) 

8.2 การถายโอนขอมูล (Transferability) คือ การนําผลการวิจัยไปอางอิงใน
กรณีที่ปรากฏการณที่เกิดขึ้น ในกลุมที่มีลักษณะเหมือนกับผูใหขอมูลเทานั้นจะไมนําไปอางอิง ใน
ประชากรกลุมอ่ืนๆ 

8.3 การใชเกณฑพึ่งพาอื่น ๆ  (Dependability) คือ การใชระเบียบวิธีวิจัยในการ
ทําวิจัยอยางมีข้ึนตอน ประกอบดวย การนําเสนอขอมูลที่ละเอียดครบถวนครอบคลุม ซึ่งจะทําให 
ผูอานสามารถติดตามกระบวนการในการวิเคราะหขอมูลได โดยเฉพาะขั้นตอนการถอดรหัสและ
การตรวจซ้ําที่ทําใหไดมาซึ่งประเด็นหลัก และมีการตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
(Thesis advisor) 

8.4 การยืนยันผลการวิจัย (Confirmability)เปนการจัดการบันทึกขอมูลอยาง
เปนระบบสามารถตรวจสอบได (Audit trial) ทั้งการบันทึกเทป การถอดเทปแบบคําตอคํา 
(Verbatim) มีการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนโดยการฟงเทปซ้ํา และมีการอางคําพูด 
(Direct quotes) ของผูใหขอมูลในการนําเสนอขอมูล มีการตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ (Peer 
debriefing) 

 
สรุปไดวา กระบวนการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยามี 8 ขั้นตอนดังนี้คือ ระบุ          

ปรากฏการณที่จะศึกษา เลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง ผูวิจัยตองไดรับการอบรมฝกฝนทักษะ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ควรบันทึกเทปตลอดการสนทนา/สัมภาษณและถอดเทปแบบคําตอคํา
ทันทีหลังการสัมภาษณ เก็บรวบรวมขอมูลจนขอมูลที่ไดเมื่อขอมูลอ่ิมตัว การวิเคราะหขอมูลตอง
ทําไป   พรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล การทบทวนวรรณกรรมจะกระทําภายหลังการวิเคราะห
ขอมูล  และการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
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4.6 การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการที่ใชไดแก การวิเคราะหขอมูล

แบบสรางขอสรุป (Induction) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งมีรายละเอียดสรุป
ไดดังนี้  (สุภางค จันทวานิช, 2543) 

   1.  การวิเคราะหขอมูลแบบสรางขอสรุป (Induction) วิธีการที่ใชมี 3 วิธี คือ 
           1.1   การวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัย (Analytic induction) คือ วิธีตีความสราง 

ขอสรุปขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็น เมื่อนักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือเหตุการณ
หลาย ๆ เหตุการณแลวก็ลงมือสรางขอสรุป ถาขอสรุปนั้นยังไมไดรับการตรวจสอบยืนยันก็ถือเปน
สมมติฐานชั่วคราว (Working hypothesis) และรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมเพื่อพิสูจนสมมติฐาน ถา
หากขอมูลไดรับการยืนยันก็ถือวาเปนขอสรุปซึ่งมีความเปนนามธรรมในระดับตน ๆ 

     1.2   การวิเคราะหโดยการจําแนกขอมูล (Typological analysis) คือ การจาํแนก
ขอมูลเปนชนิด ๆ (Typologies) ซึ่งเปนขั้นตอนของเหตุการณที่ตอเนื่องกันไป การจําแนกแบง
ออกเปน 2 แบบคือ แบบใชทฤษฎีและแบบไมใชทฤษฎี 

            1.3   การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบขอมูล  (Constant comparison) คือ การ
ใชวิธีการเปรียบเทียบ โดยการนําขอมูลมาเปรียบเทียบเปนปรากฎการณ เร่ิมมีความเปนนามธรรม
มากขึ้น  จากการเปรียบเทียบจะพบความสัมพันธใหมเกิดขึ้น นําไปสูการสรางขอสรุปเชงินามธรรม
และการสรางทฤษฎี 

 2. การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) คือ เทคนิคการวิจัยที่พยายามจะ
บรรยายเนื้อของขอความหรือเอกสาร โดยใชวิธีการเชิงปริมาณอยางเปนระบบและเนนสภาพวัตถุ
วิสัย (Objectivity) (Berelson, 1952 อางถึงใน สุภางค จันทวานิช, 2543) การบรรยายนี้เนนที่  
เนื้อหาตามที่ปรากฏในขอความ พิจารณาจากเนื้อหาโดยผูวิจัยไมมีอคติหรือความรูสึกของตัวเอง
เขาไปพัวพัน ไมเนนการตีความหรือหาความหมายที่ซอนเบื้องหลัง หรือความหมายระหวางบรรทดั 
การวิเคราะห เนื้อหาอาจไมจําเปนตองใชวิธีการเชิงปริมาณก็ได เพียงแตใหการระบุคุณ
ลักษณะเฉพาะของขอความหรือสาระอยางเปนระบบและสภาพวัตถุวิสัย อาจสรุปไดวาการ
วิเคราะห     เนื้อหามีลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ มีความเปนระบบ มีความเปนสภาพวัตถุวิสัย 
และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี 

 
นอกจากการวิเคราะหขอมูลดังที่กลาวมาแลว ยังมีการวิเคราะหขอมูลอีกหลายวิธี ไดแก 

การแปลความขอมูล (Interpretation) การอธิบายสาเหตุและการเชื่อมโยง และการใชคอมพิวเตอร 
ซึ่งกอนการดําเนินการวิจัยจําเปนตองศึกษา และเขาใจในความเชื่อของปรัชญาแนวคิดเชิง       
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ปรากฎการณวิทยากอนดําเนินการวิจัย จะเปนประโยชนในการใชวิธีการวิจัย (Research 
method) ที่เขียนบนพื้นฐานของความเชื่อของคนนั้นๆ เชน Giorgi (1985) และ Colaizzi (1978) 
จะเชื่อในหลักความคิดของ Husserl ที่เนนการทําใจใหวาง (Bracketing) ของผูวิจัยกอน      
ดําเนินการวิจัย Van Manen (1984) และ Leonard (1994) จะเช่ือในหลักความคิดของ 
Heidegger ซึ่งมีขอตกลงเบื้องตนในกรอบของ Hermeneutic Circle วา การแปลความนั้นเปน  
ส่ิงที่ผูวิจัยเคยทราบมากอนเกี่ยวกับประสบการณที่ศึกษา ส่ิงที่ทราบหรือเขาใจมากอนนั้นอาจเกิด
จากประสบการณตรงของผูวิจัยเอง หรือการทบทวนวรรณกรรมก็ได (Heidegger, 1962 cited in  
Leonard, 1994; Juethong, 1998) 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลของ Colaizzi 
(1978, cited in Holloway and Wheeler, 1996; จอนพะจง เพ็งจาด, 2546) ซึ่งประกอบดวย    
ข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. อานคําบรรยายหรือขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก
หลาย ๆ  คร้ัง  เพื่อใหเขาใจในขอมูลหรือปรากฏการณที่เปนประเด็นสําคัญ 

2. พยายามดึงขอความหรือประโยคที่สําคัญออกมา โดยขีดเสนใตหรือแยก    
ขอความสําคัญนั้นไว 

3. นําขอความ หรือประโยคที่สําคัญที่แยกไวมากําหนดความหมายในแตละ
ประโยค (Formulated meaning) 

4. นําขอมูลหรือประโยคที่สําคัญ ซึ่งมีความหมายเดียวกันมาจัดรวมเปนหัวขอ 
(Themes) 

5. อธิบายปรากฏการณที่ไดจากผูใหขอมูล โดยเขียนใหเกิดความตอเนื่อง   
กลมกลืนกัน 

6. รวบรวมและสรุปขอมูลที่ไดเปนโครงสรางที่มีสาระสําคัญของปรากฏการณที่
ไดจากการศึกษา 
                         7. นําขอสรุปของปรากฏการณ ยอนกลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบดูวามีความ
เปนจริงตามที่บรรยายและอธิบายหรือไม หากมีขอมูลเพิ่มข้ึนจากการตรวจสอบของผูใหขอมูล 
เพิ่มขอมูลนั้นในผลที่ได 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ยังไมมีรายงาน แตจากการศึกษาคนควาพบงานวิจัยตางๆ ทั้งในประเทศและ 
ตางประเทศ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง มีดังนี้ 

 
จินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตนเองของพยาบาลไทย 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐทั่วประเทศจํานวน 1,587 คน 
ผลการวิจัยพบวา พยาบาลมีการพัฒนาตนเองในดานวิชาการโดยวิธีการอานหนังสือ การฟงวิทยุ
และการดูโทรทัศนทางวิชาการพยาบาล และสาขาที่เกี่ยวของเปนครั้งคราว และอานหนังสือ     
รายวัน/รายสปัดาหเปนประจํา สวนการเขาฝกอบรมระยะสั้น หรือประชุมวิชาการตาง ๆ มีโอกาส
ไปปละ 1-2 คร้ัง พยาบาลที่มีอายุ ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาที่ และวุฒิการศึกษา
ตางกัน มีการพัฒนาตนเองตางกัน นอกจากนี้ ยังพบวาปญหาที่พยาบาลไมไดศึกษาตอนั้น เปน
ปญหาสวนตัว เชน ขาดความพรอมในตนเอง สอบเขาไมได ไมมีทุนการศึกษา อายุมากเกินไป 
และปญหาของ หนวยงานไดแก หนวยงานไมอนุมัติ และไมมีผูทํางานแทนซึ่งปญหาเหลานี้เปน
ปญหาที่แกไมได เพียงแตผูที่ตองการตนเองนั้นมีความพรอม มีความตองการ มีแรงจูงใจเกิดการ
พัฒนาขึ้นในตัวเองกอน จึงจะสามารถแสวงหาแนวทางในการพัฒนาตอไป 

 
ชุติมา เลิศกวีพร (2535) ไดศึกษาการศึกษากิจกรรมการพัฒนาตนเองตามรายงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ
ของกิจกรรมการพัฒนาตนเองกับประสบการณ แผนกที่ทํางานและตําแหนงงาน รวมทั้งศึกษา
ปญหาและอุปสรรคที่มีตอการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ ตัวอยางประชากรเปนพยาบาล
วิชาชีพสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 360 คน รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปได 
ดังนี้ 

1. พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองเกือบทุกกิจกรรม เฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง ยกเวนกิจกรรมในหัวขอกําหนดเปาหมายตนเอง และกําหนดเปาหมายวิชาชีพปฏิบัติใน
ระดับสูง 

2. กิจกรรมเร่ืองการติดตามเรื่องจัดประชุม/สัมมนาการติดตามกําหนดการอภิปราย 
/บรรยายวิชาการและการพิจารณาการเลือก โปรแกรมการประชุม/สัมมนาวิชาการที่จัดขึ้นใน
สถาบันทั้ง 3 กิจกรรมมีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
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3. ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาตนเอง ไดแก ไมมีเวลา ไมมีความพรอมใน 
การศึกษาตอไมมีโอกาส หนวยงานไมสนับสนุนไมมีคนทํางาน  

 
ปรารถนา หมี้แสน (2542) ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรมนุษยของฝายการ

พยาบาล ตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลที่เขารวมและไมเขารวมโครงการพัฒนา    
คุณภาพ กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา การจัดการ
ทรัพยากรมนุษยของฝายการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกในรายดานพบวา ดาน
ระบบงานอยูในระดับมาก การศึกษาอบรมและพัฒนาบุคลากรซึ่งจะเปนแนวทางของบุคลากร
นําไปใชในการพัฒนาตนเอง และความสุขสมบูรณและความพึงพอใจของพยาบาล อยูในระดับ   
ปานกลาง 

 
เจริญพร ตรีเนตร (2543) ศึกษาประสบการณในการพัฒนาตนเองของพยาบาลหองผาตัด

ไทยที่ไดรับการฝกอบรมในประเทศฝรั่งเศส ผลการวิจัยพบวา ประสบการณในการพัฒนาตนเองมี 
6 ประเด็นหลัก โดยแบงชวงระยะเวลาของประสบการณ 3 ระยะ คือ ระยะกอนการฝกอบรม 
ระหวางการฝกอบรม และระยะหลังการฝกอบรม โดยประสบการณในการพัฒนาตนเอง ในระยะ
กอนการฝกอบรม ไดแก การปรารถนาในการเรียนรูในตางแดนและการประเมินตนเองและการ
เตรียม ความพรอม ประสบการณพัฒนาตนเองระหวางการฝกอบรม คือ การแสวงหาแหลง
สนับสนุน การไมละทิ้งความพยายามและการปรับตัว สวนประสบการณพัฒนาตนเองระยะหลัง
การฝกอบรม คือการประเมินผลการพัฒนาตนเอง 

 
วรางคณา สิริปูชกะ (2544) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ

สภาพแวดลอมในการทํางาน  กับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง  โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับสูง ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง สวนประสบการณทํางานและสังกัด
โรงพยาบาลไมมีความสัมพันธกับ การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลประจําการ 
ปจจัยจูงใจ สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเอง 

 
รักชนก วันทอง (2545) ศึกษาการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสําหรับองคการ

พยาบาลในอนาคต จากการศึกษาพบวา กระบวนการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพใน
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อนาคตนั้น พยาบาลควรจะตองมีการศึกษาหาความรูตลอดเวลาและมีทักษะความสามารถในการ
ใชคอมพิวเตอรในการสืบคนหาขอมูล สวนวิธีการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ พยาบาลจะมี
การเขารวมในการอบรมดานบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตามความตองการของผูรับบริการ และมี
การสมัครเปนสมาชิกขององคการพยาบาลเพื่อแลกเปลี่ยนความรูที่ทันสมัย สวนปจจัย         
ความสําเร็จของการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยภายในตน ประกอบดวย 
ความตองการความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และความตองการความมั่นคงในความกาวหนา
ทางวิชาชีพ สวนปจจัยภายนอกที่เขามากระทบตัวพยาบาล ประกอบดวย การเปลี่ยนแปลงของ 
ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ สังคมและนโยบายปฏิรูประบบสุขภาพที่มุงเนนการดูแล สุขภาพระดับ   
ปฐมภูมิและการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนา 

 
กฤษณา พุกอิ่ม (2546) ศึกษาตัวประกอบการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพของพยาบาล          

โรงพยาบาลสังกัดของรัฐ ผลการวิจัยพบวาตัวประกอบการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพมี 7 ตัว
ประกอบ คือ  ตัวประกอบการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพดานการแสวงหาความรูและการเผยแพร  
ผลงาน ดานคุณภาพบริการ ดานการบริหารจัดการองคการ ดานการสนับสนุนผลงานทางวิชาการ 
ดานการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานภาวะผูนํา  และดานการพัฒนาหนวยงาน 

 
ชูชีพ มีศิริ (2546) ศึกษาการพัฒนาตนเองของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลชุมชน โดยใช

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลมีจํานวน 19 คน ใชแนวคิดการพัฒนาตนเองของ (Boydell, 
1985) พบวาหัวหนาหอผูปวย ใหความหมายในการพัฒนาตนเองวา เปน 2 ประเด็นคือ เปนการ
ปรับปรุงตนเองใหดี ข้ึน ในดานความรูและทักษะ ในการบริหารจัดการควบคูไปกับการมี         
ความชํานาญในการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและผูใต  
บังคับบัญชา และความปรารถนาที่จะเรียนรูอยูเสมอ มีความปรารถนาภายในตนเองเปนแรงจูงใจ
ใหตองพัฒนาตนเองเพื่อใหสามารถปรับตัวตอบสนองตอระบบบริการสุขภาพ 

 
Eliane (1993) ศึกษาความสัมพันธของความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองระหวาง   

กลุมตัวอยาง 2 กลุม คือพยาบาลวิชาชีพซึ่งปฏิบัติงานในตึกอุบัติเหตุ และหอผูปวยอายุรศาสตร      
ศัลยศาสตร โดยมีตัวแปรอิสระคือ สถานที่ทํางาน อายุ จํานวนปของการทํางาน และระดับ       
การศึกษา สวนตัวแปรตามเปนความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งวัดโดยใช SDLRS (Self–
Directed Learning Readiness Scale) ของ Guglielmino (1990 อางถึงใน ชูชีพ มีศิริ, 2546)  
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ผลการศึกษาพบวา พยาบาลมีระดับการเรียนรูดวยตนเองสูงกวาเกรดเฉลี่ย โดยมีความสัมพันธ
ทางบวกกับสถานที่ทํางาน อายุ จํานวนปของการทํางาน และระดับการศึกษา 

 
Noe and Wilk (1993) ไดทําการตรวจสอบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอความเต็มใจที่จะ  

เขารวมในกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร โดยกลุมตัวอยางแบงเปน 3 กลุม คือพนักงานในองคการ     
สุขภาพพนักงานธนาคารและวิศวกร ผลการวิจัยพบวา การรับรูถึงผลประโยชนตอบแทน เปน
ปจจัยหนึ่งที่ทําใหเต็มใจเขารวมเพื่อพัฒนาตนเอง คือทําโดยความสมัครใจ ไมตองมีผูชี้บอก โดย
ผลประโยชนตอบแทนในงานวิจัยนี้แบงเปน ผลประโยชนสวนบุคคล ผลประโยชนสวนที่มี      
ความสัมพันธกับงาน และผลประโยชนทางอาชีพ 

 
Maurer and Tarulli (1994) ศึกษาการรับรูสภาพแวดลอมในการทํางาน การรับรูถึง      

ผลลัพธและปจจัยสวนบุคคลที่มีตอกิจกรรมการพัฒนา โดยบุคลากรกระทําดวยความสมัครใจ 
วัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อดูความแตกตางของการจูงใจและการกระตุนสงเสริมของผูบริหาร
ที่มีผลตอกิจกรรมการเรียนรูดวยความสมัครใจของบุคลากรบริษัทการสื่อสาร ผลการวิจัยพบวา 
แรงจูงใจที่เปนเนื้อแทของงานหรือลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางานทางดานการ
สนับสนุนจากผูบริหาร มีความสัมพันธกับการเรียนรูและการเขามีสวนรวมในกิจกรรมการ     
พัฒนาตนเองดวยความสมัครใจ 

 
Haloburdo (1998) ทําการศึกษาโดยจัดหลักสูตรการเรียนรูของนักศึกษาพยาบาลจาก  

ประสบการณนานาชาติ โดยจัดใหมีประสบการณในการเดินทางเพื่อการไปศึกษากับนานาชาติ
เพื่อแสวงหาความรู 3 แบบ คือ แสวงหาความรูในประเทศ Dominican Republic ประเทศ 
Nicaragua และประเทศ Netherland พบวา การเรียนรูและประสบการณนานาชาติของนักศึกษา
พยาบาล มีความสําคัญตอการเติบโตทางวิชาชีพ และการพัฒนาตนเองของนักศึกษาพยาบาลโดย
นักศึกษาพยาบาลมีความตระหนักในความสําคัญของวัฒนธรรม และความเปนมนุษยที่         
แตกตางกัน มีความรูเพิ่ม มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น โดยมีโอกาสในการฝกทักษะ ดานการใช
ภาษาเพื่อการสื่อสาร และพัฒนาทักษะการใช Non-Verbal Technique การมีโอกาสเดินทางไป
หาประสบการณในประเทศตาง ๆ เปนการเสาะแสวงหาประสบการณ และสิ่งแปลกใหม ชวย    
ตัดสินใจและแกปญหา และตระหนักเห็นความสําคัญของงานดานการพยาบาลถึงความเชื่อมโยง
กับสภาพแวดลอมอยางไร 
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Foster (2000) ศึกษาการพัฒนาพยาบาลเพื่อเปนผูบริหารการพยาบาล ใชการวิจัย      
เชิงคุณภาพ ผูใหขอมูลเปนผูบริหารการพยาบาล 22 คน เครื่องมือเปนแบบสอบถามปลายเปด 
และทํา Focus group ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาพยาบาลเพื่อเปนผูบริหารมี 4 ลักษณะ 
คือ 

1) Meternalis คือ รูปแบบที่พยาบาลผูถูกพัฒนาไดรับการถายทอดความ รูและ
ประสบการณจากผูที่มีประสบการณมากอน 

2) Self–development คือรูปแบบที่พยาบาลสามารถพัฒนาตนเองจากการเขาไป
ทํางานเปนทีมกับผูบริหารการพยาบาลอื่น ๆ เกิดการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ  

3) Cafeteria  คือการพัฒนาพยาบาลใหทํางานตามลําพัง เกิดพัฒนาการทาง   
ความคิดของตนเอง 

4) Training  คือรูปแบบการพัฒนาตามโปรแกรมที่จัดไวตามนโยบายขององคการ 
  
จากงานวิจัยที่เกี่ยวของสรุปไดวา การพัฒนาตนเองของพยาบาลเริ่มจากการเรียนรูตั้งแต

เปนนักเรียนพยาบาลโดยเฉพาะประสบการณตรงจากการมีโอกาสไดศึกษากับนานาชาติ การ
เรียนรูดวยตนเองจากการ อาน ฟง ดู การปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองของพยาบาลที่เปน
ทางการและไมเปนทางการทั้งในและตางประเทศ ปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนปจจัยสวนบุคคล ไดแก    
ความตองการความปลอดภัย ความมั่นคงและกาวหนาทางวิชาชีพ ความพรอมสวนบุคคล สวน
ปจจัยภายนอกไดแก สภาพแวดลอมตาง ๆ ทามกลางกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงที่เปนพลวัต            
ผลประโยชนที่ไดรับ พัฒนาการทางวิชาชีพ รวมทั้งปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ลวนมีผลตอการ
พัฒนาตนเองทั้งสิ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการ
พยาบาล  ซึ่งเปนผูที่จะนําพาองคการพยาบาลไปสูเปาหมาย ตามความคาดหวังของผูรวมวิชาชีพ  
ดังนําเสนอในบทที่ 4 



    

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดวยการศึกษาเชิง   
ปรากฏการณวิทยาแบบพรรณา (Descriptive  phenomenology) โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษา
ทําความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงการใหความหมาย และประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนา
ฝายการพยาบาล เพราะการศึกษาเชิงปรากฏการณวิทยาจะชวยใหไดผลการศึกษาที่จะสะทอน
ภาพความจริงที่ชัดเจนยิ่งขึ้น  ดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview)  ผลการศึกษาที่
ไดจะเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล และเปนการเตรียมบุคลากรที่
จะกาวขึ้นสูตําแหนงของหัวหนาฝายการพยาบาล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใหความหมายและประสบการณการพัฒนาตนเอง
ตามการรับรูของหัวหนาฝายการพยาบาล กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพตาม
แนวคิดการศึกษาเชิงปรากฎการณวิทยาซึ่งจะชวยใหไดผลการศึกษาที่สะทอนภาพความเปนจริงที่
ชัดเจนยิ่งขึ้นเนื่องจากการพัฒนาตนเองเปนเรื่องเฉพาะตนที่จะกําหนดรูปแบบ วิธีการในการเรียนรู
หรือสรางทักษะเปนการสั่งสมประสบการณแหงตน การเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเจาะลึก (In-
depth interview) ซึ่งจะชวยใหไดขอมูลที่ลุมลึก ทั้งในดานการใหความหมาย การตีความ 
ความรูสึกนึกคิดของผูที่ถูกศึกษา ตอการกระทําของตนเอง ผลการศึกษาจะเปนขอมูลพื้นฐานใน
การวางแผนพัฒนาบุคลากรที่จะเขารับตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาล  

 
ผูใหขอมูลหลักและพื้นที่ที่ศึกษา 
 

ผูใหขอมูลหลัก 
ผูใหขอมูลหลัก (Key informant) คือหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ  

กรุงเทพมหานคร รวม 13 ราย ดํารงตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาลอยางนอย 1 ป                
จากโรงพยาบาลสังกัดกรมการแพทยกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม ทบวงมหาวิทยาลัย
และสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยกําหนด
เกณฑในการคัดเลือกของผูใหขอมูลหลักดังนี้  

1)  ตองดํารงตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาลอยางนอย 1 ป 
2)  มีความยินดีและเต็มใจเขารวมวิจัย 

 
พื้นที่ที่ศึกษา 
พื้นที่ที่ศึกษาเปนโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร  มีจํานวนเตียงตั้งแต  100เตียงขึ้นไป  

สังกัดกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร กระทรวงกลาโหม  
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  เปนสถานบริการทางการแพทย
ที่ใหบริการตั้งแตระดับปฐมภูมิจนถึงตติยภูมิ โดยมีบทบาทหนาที่ดังนี้คือ บริการตรวจวินิจฉัยโรค
และรักษาพยาบาลทุกสาขาวิชาทางการแพทย บริการสงเสริมสุขภาพ ฟนฟูสมรรถภาพและกิจการ
บําบัดทั้งผูปวยในและผูปวยนอก ปองกันโรคในพื้นที่รับผิดชอบ และเปนสถาบันการเรียนการสอน
ศึกษา คนควาวิจัย โดยผลิตนักศึกษาแพทยและนักศึกษาพยาบาล 

 
วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth interview) เพื่อใหได 
ขอมูลที่ลุมลึก และครอบคลุมเกี่ยวกับประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล  
เพราะในการสัมภาษณ ผูวิจัยมีโอกาสไดอธิบาย ขยายความ ในขอคําถามเพื่อความชัดเจนและให
ไดคําตอบที่ตรงประเด็น ทําการสัมภาษณ 3 คร้ัง 10 ราย และสัมภาษณ 2 คร้ัง 3 ราย เนื่องจาก  
ขอมูลที่ไดในครั้งแรกยังกระจัดกระจาย เมื่อสัมภาษณคร้ังที่ 2 จึงไดขอมูลที่ชัดเจนขึ้น และครั้งที่ 3 
ไดขอมูลที่อ่ิมตัว 

 
บรรยากาศในการสัมภาษณเปนแบบ Semi structure interview คร้ังแรกทําการสัมภาษณ

ที่หองทํางานหัวหนาฝายการพยาบาล 13 ราย สวนการสัมภาษณคร้ังที่ 2 สัมภาษณที่หองทํางาน
ของหัวหนาฝายการพยาบาล 11 ราย อีก 2 ราย ทําการสัมภาษณที่บานและหอพัก ขณะทําการ
สัมภาษณ ผูวิจัยสังเกตพฤติกรรมจากสีหนา น้ําเสียงและกิริยาทาทางของผูใหขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมูล ทําโดยการบันทึกเทปคําสัมภาษณและจดบันทึกพฤติกรรมการแสดงออกขณะ
สัมภาษณ 
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แนวคําถามที่ใชเปนลักษณะคําถามปลายเปด เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองในเรื่องของการ
ใหความหมายและประสบการณการพัฒนาตนเอง แนวคําถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไดรับการตรวจสอบ
โดยผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัยเชิงคุณภาพ 5 ราย เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและความ
เหมาะสมของขอคําถาม ซึ่งในขณะสัมภาษณผูวิจัยจะปรับเปลี่ยนคําพูดในการถามใหเหมาะสม
กับผูใหขอมูลแตละราย จากนั้นผูวิจัยจึงปรับแนวคําถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 

กอนเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแนวคําถามไปทดลองสัมภาษณกับกลุมตัวอยางที่มี
คุณสมบัติคลายกับกลุมผูใหขอมูล 3 ราย เพื่อทดสอบขอคําถามความตอเนื่องในประเด็นคําถาม  
ความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูล รวมทั้งปฏิกิริยาของผูใหขอมูลตอขอคําถาม  
จากนั้นนําขอคําถามมาปรับปรุงคําถามใหเหมาะสมเพื่อใชในการสัมภาษณตอไป คําถามหลกัทีใ่ช
ในการสัมภาษณคือ 

1) คุณใหความหมายของการพัฒนาตนเองวาอยางไร 
2) ในความคิดของคุณ เมื่อพูดถึงการพัฒนาตนเองคุณคิดถึงอะไร (ในขณะ

สัมภาษณ   ถาผูใหขอมูล พูดถึงการพัฒนาเปนดาน ๆ  จะถามวา พัฒนาดาน……  อยางไร    
เร่ืองอะไรบาง 

3) กรุณาเลาประสบการณการพัฒนาตนเองของคุณ  หลังจากรับตําแหนงวาเปน
อยางไร 
     
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ตัวผูวิจัยคือเครื่องมือสําคัญในการวิจัย  
การที่จะไดขอมูลที่ชัดเจนตรงตามความเปนจริงและมีความลุมลึก ผูวิจัยตองไดรับความไววางใจ
จากผูใหขอมูล ดังนั้นการแนะนําตัวของผูวิจัยและการสรางสัมพันธภาพจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง ผูวจิัย
แบงขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ข้ันตอน คือการเตรียมตัวกอนสัมภาษณและการ
ดําเนินการสัมภาษณ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1.  การเตรียมตัวกอนสัมภาษณ 
  1.1 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล จากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและนําไปยื่นดวยตนเองที่โรงพยาบาลทั้ง 13 แหง 
 1.2  โทรศัพทติดตอหัวหนาฝายการพยาบาลทุกแหง ซึ่งบางแหงสามารถติดตอกับ

หัวหนาฝายการพยาบาลไดโดยตรง  บางแหงตองติดตอผานเลขา    โดยผูวิจัยแนะนําตนเอง   และ
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บอกวัตถุประสงคของการทําวิจัย เมื่อหัวหนาฝายการพยาบาลยินดีที่จะรวมทําการวิจัย จึงขอ
อนุญาตทําการนัดหมายเวลา      และสถานที่เพื่อทําการสัมภาษณ  ในกรณีที่ติดตอผานทางเลขา   
ตองโทรกลับไปสอบถามอีกครั้งวาหัวหนาฝายการพยาบาลสะดวกที่จะใหสัมภาษณในวันและ
เวลาใด 
 2.  การดําเนินการสัมภาษณ 

      ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ.2548 - 27 
เมษายน  พ.ศ.2548  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

2.1 กอนทําการสัมภาษณผูวิจัยแนะนําตนเอง  สรางสัมพันธภาพและบรรยากาศ
ที่ดีในการสัมภาษณ  โดยการพูดคุยเรื่องทั่วไปและใชภาษาที่เปนกันเอง 

2.2 ผูวิจัยอธิบายใหทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัย ระยะเวลาใชในการ
สัมภาษณ การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล และประโยชนสวนรวมที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย เพื่อให 
ผูใหขอมูลมีความยินดีและเต็มใจที่จะใหขอมูลและแบงปนประสบการณ ใหผูใหขอมูลแสดงความ
ยินยอมเขารวมการวิจัยโดยการลงนามในใบยินยอมรวมการวิจัย (Inform concent  form) รวมทั้ง
ขออนุญาตบันทึกเทปคําสัมภาษณ 

2.3  ผูวิจัยทําการสัมภาษณโดยเริ่มตนดวยการเกริ่นนําดวยคําถามกวาง เกี่ยวกับ 
การใหความหมายและประสบการณในการพัฒนาตนเอง เพื่อใหโอกาสผูใหขอมูลเร่ิมคิดเกี่ยวกับ
ประเด็นที่จะสัมภาษณ เมื่อไดคําตอบจึงใชคําถามที่แคบเขาอยางคอยเปนคอยไปเพื่อใหไดขอมูล
ที่ตรงประเด็น ระหวางสัมภาษณผูวิจัยสังเกต สีหนา ทาทางของผูใหขอมูล ซึ่งชวยทําใหผูวิจัย
ทราบถึงสิ่งที่ผูใหขอมูลไมไดบอก เพื่อนําไปสูการตีความ การถามคําถามที่ตอเนื่องเพื่อใหเขาถึง
ความหมายที่แทจริงตอไป ผูวิจัยจะไมขัดจังหวะ ไมเรงรัด ไมวิพากษวิจารณ ไมเปลี่ยนเรื่อง หรือ
ดวนสรุปในขณะที่ผูใหขอมูลกําลังพูดอยู  เพื่อการนํามาซึ่งขอมูลใหม ๆ และตรงประเด็น  ผูวิจัย  
ใชเวลาในการสัมภาษณ  30-90 นาที 

กรณีที่ผูใหขอมูลไมตอบคําถาม อาจเปนไปไดวาผูใหขอมูลไมเขาใจคําถามวา
ผูวิจัยตองการอะไร หรือไมสามารถแสดงออกมาเปนคําพูดได ผูวิจัยแกไขสถานการณโดยการ
เงียบและรอสักครู จึงใชเทคนิคการถามซ้ํา หรือปรับคําถามใหมเพื่อใหเขาใจงายขึ้น ผูวิจัยใชเวลา
ในการสัมภาษณ  30-90 นาที  ผูวิจัยสัมภาษณผูใหขอมูลรายละ 2-3 คร้ัง สัมภาษณผูใหขอมูล 3 
คร้ังจํานวน 10 ราย และ 2 คร้ังจํานวน 3 ราย  เพื่อใหไดขอมูลที่ลุมลึกในบางประเด็น 

2.4  การยุติการสัมภาษณ  ผูวิจัยการยุติการสัมภาษณโดยการแสดงใหผูใหขอมูล
รับรูดวยภาษากายและภาษาพูดประกอบกัน ขึ้นอยูกับสถานการณในขณะนั้น เชน การหยุดบนัทกึ
เทป การปดสมุดบันทึก การเหลือบมองเวลา แจงใหผูใหขอมูลทราบวาผูวิจัยทําการถอดเทปและ
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นํามาใหผูใหขอมูลตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  พรอมทั้งนัด วัน เวลา และสถานที่เพื่อทํา
การสัมภาษณคร้ังตอไป  หลังจากนั้นผูวิจัยกลาวขอบคุณและอําลาผูใหขอมูล 

 
 การเก็บรวบรวมขอมูลส้ินสุดเมื่อขอมูลอ่ิมตัว (saturation) โดยพิจารณาจากการที่ไมมี 

ขอมูลใหมมาเพิ่มเติมจากที่มีอยู จากการสัมภาษณผูใหขอมูล 13 ราย และขอมูลอ่ิมตัวในระหวาง
บุคคลเมื่อสัมภาษณครบ 10 ราย แตเพื่อความไมคลาดเคลื่อนของขอมูลจึงทําการสัมภาษณเพิ่ม
อีก  3 ราย  ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้มีผูใหขอมูลจํานวน 13 ราย   ทําการสัมภาษณทั้งหมดรวม 34 คร้ัง 
  
การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนการเก็บขอมูล หลังจากไดรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการพิจารณาหัวขอวิทยานิพนธ ซึ่งผูวิจัยไดใหการพิทักษสิทธิ์ ผูใหขอมูลตลอด
กระบวนการวิจัยการพิทักษสิทธิผูใหขอมูลโดยการขออนุญาตบันทึกเทป สามารถยุติการสนทนา
ไดในระหวางการสัมภาษณหากรูสึกไมสะดวกใจที่จะตอบ และขอขอมูลกลับคืนไดตลอดเวลา การ
เก็บรักษาขอมูลใหเปนความลับ และหากมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรือนําขอมูลไปอภิปรายจะไมมี
การเปดเผยชื่อของผูใหขอมูลหรือชื่อโรงพยาบาล โดยผูวิจัยไดสอบถามความสมัครใจผูใหขอมูล
ทุกรายในการเขารวมวิจัย ผูวิจัยไดชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย  ข้ันตอนการ
เก็บขอมูลอยางละเอียด  บอกใหทราบเกี่ยวกับหัวขอเร่ืองที่จะสัมภาษณ  กระบวนการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก การขออนุญาตบันทึกเสียง การสนทนา จํานวนครั้งที่ขอสัมภาษณ ระยะเวลาที่ใช ใน
การสัมภาษณแตละครั้ง สถานที่ที่ใชในการสัมภาษณ การรักษาความลับ การไมเปดเผยขอมูลใด 
ๆ ที่จะสามารถเกี่ยวโยงถึงผูใหขอมูล การขอใหตรวจสอบความถูกตองของขอมูล การนําขอมูล
เอกสารจากการสัมภาษณไปอภิปราย เผยแพรในลักษณะขอมูลจากผูใหขอมูลโดยรวม และเฉพาะ
การนําเสนอเชิงวิชาการเทานั้น ขณะสัมภาษณผูใหขอมูลสามารถไมตอบคําถามใด ๆ ที่รูสึกไม
สะดวกใจ หรือบอกยุติการใหความรวมมือในข้ันตอนใด ๆ ของการวิจัย และสามารถขอขอมูลกลับ
ไดตลอดเวลาโดยไมตองบอกเหตุผล อีกทั้งการเปนผูใหขอมูลหรือการปฏิเสธจะไมผลตอการ
ปฏิบัติงานของผูใหขอมลู ผูวิจัยอธิบายขอมูลและเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย และใหเวลาในการ
คิดทบทวนกอนตัดสินใจเขารวมวิจัย มีการเซ็นยินยอมเขารวมวิจัย โดยเก็บใบยินยอมและขอมูล
ตาง ๆ ไวในที่ปลอดภัย 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
1.  ตัวผูวิจัย โดยผูวิจัยเตรียมความพรอมดังนี้ 
     การเตรียมความรูดานระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดย 
 1.1  ผูวิจัยลงทะเบียนเรียนวิชา วิจัยเชิงคุณภาพ เปนจํานวน 3 หนวยกิต และได

ทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เร่ืองประสบการณการหมุนเวียนการทํางานของพยาบาลผาตัด 
     1.2   เตรียมความรูดานเนื้อหา แนวคิดตาง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง โดยการ   

คนควา ทบทวนตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.  เครื่องชวยในการเก็บขอมูล 
     2.1 เครื่องบันทึกเสียง (Tape recorder) 2 เครื่อง เครื่องแรกบันทึกโดยใชตลับเทป 

สวนเครื่องที่ 2 เปนแบบ digital เพื่อปองกันการสูญเสียขอมูลหากเครื่องเทปไมทํางาน และมีการ
ตั้งการบันทึกในเวลาเริ่มตนที่ตางกัน หากตองมีการเปลี่ยนตลับเทป หรือเครื่องที่เปน digital มี   
ขอมูลเต็ม 
 2.2    แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล 

 2.3   แนวทางการสัมภาษณเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  ดําเนินการไดผานการตรวจสอบและปรับแกจากผูทรงคุณวุฒิ 5 
ราย โดยดําเนินการดังนี้ 
  2.3.1  รวบรวมและคัดเลือกประเด็นคําถามทั่วไป จากสาระเนื้อหาตามแนวคิด
การพัฒนาตนเอง แลวจําแนกเปนหัวขอกวาง ๆ เปนคําถามแบบปลายเปด อยางไมมีการกําหนด
จํานวนคําถามหรือลําดับคําถามอยางตายตัว สวนคําถามในการสัมภาษณจริงจะมีความยืดหยุน 
เพื่อเอื้อใหผูใหขอมูลสามารถแสดงออกถึงการรับรูของตนเองไดอยางอิสระ แลวนําแนวทาง
สัมภาษณดังกลาว ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ กอนนําไปทดลองสัมภาษณกับผูใหขอมูล  
จํานวน 3 ราย 

         2.3.2  ภายหลังจากการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละราย ผูวิจัยทําการถอด       
ขอความเปน คําตอคํา (Verbatim) ออกเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร (Transcript) ตรวจสอบ
ความถูกตองสมบูรณของขอมูลเหลานั้นอีกครั้งหนึ่ง โดยเปรียบเทียบจากการฟงเทปบันทึกเสียงซ้ํา 
ผูวิจัยพบวามีขอคําถามบางขอที่ยังไมชัดเจนทําการปรับขอคําถามใหเหมาะสม และเพิ่มขอ
คําถามที่ยังไมครบถวน รวมทั้งการเพิ่มเติมขอคําถามเจาะลึก เมื่อตองการขอมูลเร่ืองนั้นใหมากข้ึน 
(Probing and follow up) หรือไมแนใจในคําพูดของผูใหขอมูล ผูวิจัยจดขอคําถามหรือประเด็นที่
ไมเขาใจบางประการไว เพื่อกลับไปถามผูใหขอมูลใหเกิดความกระจาง (Clarifying) หรือเมือ่พบวา
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เกิดความขัดแยงของขอมูลที่ไดรับ ผูวิจัยจดประเด็นไวและกลับไปถามเพื่อใหผูใหขอมูลเลาใหฟง
อีกครั้งหนึ่ง (Testing discrepancies) (Patton, 1987) ภายหลังการถอดขอความ และตรวจสอบ
ความสมบูรณของขอมูลแลว นําขอมูลที่สัมภาษณไดปรึกษาและวิเคราะหกับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธทําการปรับขอคําถามใหเหมาะสม และเพิ่มเติมขอคําถามที่ยังไมครบถวนอีกครั้ง 

  2.3.3 กลับไปสัมภาษณผูใหขอมูลเพิ่มเติมและนําไปสัมภาษณผูใหขอมูลราย
ตอไป 

            2.3.4  แนวทางการสัมภาษณ ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการปรับขอคําถาม
ใหเหมาะสมและเพิ่มเติมขอความที่ยังไมครบถวน จํานวน 3 คร้ัง เปนแนวทางการสัมภาษณที่ใช
ในการวิจัยฉบับสมบูรณ เพื่อที่จะสามารถสืบเสาะหาคําตอบในระดับลึกของความรูสึกนึกคิด  
เกี่ยวกับประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร  
 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
 
 เนื่องจากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่สําคัญคือ       
ตัวผูวิจัยที่จะตองมีการเตรียมความพรอม และมีการเตรียมความพรอมของผูใหขอมูลหลัก เมื่อได
ขอมูลแลวนํามาวิเคราะห นําขอมูลกลับไปใหผูใหขอมูลหลักตรวจสอบ รวมทั้งการนําผลการ
วิเคราะหนั้นใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไดอานและตรวจสอบ หลังจากนั้นผูวิจัยปรับแก   
ตามขอเสนอแนะดังกลาว ซึ่งเปรียบเสมือนเปนการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
(Trustworthiness) (Lincoln & Guba, 1985 cited in Holloway & Wheeler, 1996) โดย 
 1.  ความเชื่อถือได (Credibility) เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความตรงเชื่อถือได ผูวิจัยได
ดําเนินการ ดังนี้ 

1.1 ไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่เฉพาะเจาะจง   ตามคุณสมบัติของผูใหขอมูล  คือ 
หัวหนาฝายการพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร 

1.2 ควบคุมสถานการณ เพื่อให ไดขอมูลที่ เชื่ อถือได  โดยผู วิจัยไดสราง             
สัมพันธภาพที่ดี เพื่อใหเกิดความไววางใจระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงค     
ของการสัมภาษณใหผูใหขอมูลเขาใจชัดเจน อธิบายรายละเอียดของการวิจัย ประโยชนที่ไดรับ 
พรอมทั้งเปดโอกาสใหผูใหขอมูลซักถามจนมีความกระจางพอที่จะไดรับความไววางใจ 

1.3 มีการวางแผนและดําเนินงาน  ตามแผนการเก็บรวบรวมขอมูลอยาง
ระมัดระวังตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูใหขอมูล           
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เปนผูกําหนด วัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ ซึ่งสวนมากจะทําการสัมภาษณที่หองทํางาน
เพราะมีความเปนสวนตัว มีเพียง  2 ราย ที่ไปสัมภาษณที่บานและที่หอพัก 

1.4  ผูวิจัยมีความตระหนักอยูเสมอวา   ในระหวางที่เก็บรวบรวมขอมูลจนกระทั่งการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะไมนําความรูสึกสวนตัวเขาไปเกี่ยวของกับการศึกษา เพื่อใหไดขอมูล       
ที่ละเอียด ครอบคลุม และตรงกับความเปนจริง  ตามประสบการณของหัวหนาฝายการพยาบาล 
โดยผูวิจัยไดทบทวน ตรวจสอบความคิดของตนเอง และพยายามไมนําความคิดนั้นมาใชในการ 
ตัดสินคําสัมภาษณ  เพื่อความนาเชื่อถือของงานวิจัย 

1.5  ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทําการถอดเทปและบันทึกคําตอคํา   แลวเขียน 
กลุมประเด็นสําคัญจากการวิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหขอมูลแบบ Colaizzi (1978) มีการ
ตรวจสอบความถูกตองโดยการฟงซ้ําจากเทป และนําประเด็นที่วิเคราะหไดกลับไปใหผูใหขอมูล
ตรวจสอบความถูกตอง (Member checking) (Guba& Lincoln,1985) เปดโอกาสใหอธิบาย   
เพิ่มเติมในกรณีขอมูลไมชัดเจน (Clarification) จากนั้นผูวิจัยปรับตามความคิดเห็นของผูใหขอมูล
และใหการรับรอง (Verification) รวมทั้งการไดรับการตรวจสอบผลการวิเคราะหจากอาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ (Thesis advisor) ซึ่งเปนการยืนยันการตรวจสอบความถูกตองและมั่นใจใน
เนื้อหาและประเด็นที่ไดจากการวิเคราะหขอมลู 
  1.6  Prolonged engagement โดยผูวิจัยทําการสัมภาษณหลายครั้ง ๆ ละ 30 – 
90 นาที 

2. การถายโอนขอมูล (Transfderability) 
คือการนําผลการวิจัยไปอางอิงในกรณีที่ปรากฏการณที่เกิดขึ้นในกลุมที่มีลักษณะ 

เหมือนผูใหขอมูลเทานั้น  คือเปนหัวหนาฝายการพยาบาล  จะไมนําไปอางในกลุมประชากรอื่น ๆ 
     3.   การใชเกณฑพึ่งพาอ่ืน ๆ (Dependability) 
 คือการใชระเบียบวิธีวิจัยในการทําวิจัยอยางมีขั้นตอน  ประกอบดวย การนําเสนอ 

ขอมูลที่ละเอียดครบถวนและครอบคลุม ซึ่งจะทําใหผูอานติดตามกระบวนการในการวิเคราะห   
ขอมูลได  โดยเฉพาะขั้นตอนการถอดรหัส (Coding) และการตรวจซ้ําที่ทําใหไดมาซึ่งประเด็นหลัก 
(Theme) และมีการตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ (Thesis advisor) 

 4.  การยืนยันผลการวิจัย  (Confirm ability)    
  เปนการตรวจสอบขอมูลอยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบได(Audit trial) ทั้ง
การบันทึกเทป  การถอดเทปแบบคําตอคํา  (Verbatim) ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนโดย
การฟงเทปซ้ํา  มีการอางคําพูด (Direct quotes) ของผูใหขอมูลจากผลการวิเคราะหขอมูล และ
ตรวจสอบขอมูลโดย อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ (Thesis advisor) 
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การวิเคราะหขอมูล 
  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล โดยเลือกใชการวิเคราะหขอมูลตามแบบ
ของ Colaizzi 1978 (Streubert and Carpenter, 2003) ซึ่งจะวิเคราะหหลังจากถอดเทปที่ได
สัมภาษณ ผูใหขอมูลไปพรอม ๆ กับการสัมภาษณผูใหขอมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. อานขอความที่ไดจากการสัมภาษณของผูใหขอมูลซ้ําหลาย ๆ คร้ัง  รวมกับการฟง
เทป เพื่อทําความเขาใจและความถูกตองของปรากฏการณในภาพรวม 

2. ดึงขอความหรือประโยคที่สําคัญ (Extracting significant statements)    และกลาว
ซ้ํา ๆ กันออกมา  โดยการขีดเสนใต 

3. ใหความหมายของแตละขอความสําคัญหรือประโยคนั้นใหชัดเจนขึ้น (Try to spell 
out the meaning) โดยความหมายที่ไดตองสะทอนถึงประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนา
ฝายการพยาบาล 

4. จัดระบบความหมายของขอความเปนกลุมประเด็น (Formulated means into 
clusters of themes) 

5. เขียนอธิบายประเด็นที่ไดเปนความเรียงใหตอเนื่อง กลมกลืนจากขอที่ไดจากการ
สัมภาษณ 

6. ผูวิจัยกลับไปหาผูใหขอมูลเพื่อใหตรวจสอบความถูกตองขอมูลและการแปล
ความหมายของผูวิจัย สามารถสัมภาษณเพิ่มเติมไดหากพบวาขอมูลที่ไดไมครอบคลุมครบถวน 

7. กลับมาแกไขตามที่ผูใหขอมูลตรวจสอบ เขียนประเด็นขอมูลและการแปลความหมาย 
ใหความเรียงจนมั่นใจวาไดขอมูลที่อ่ิมตัว 
 8.    นําขอมูลที่วิเคราะหได  ตรวจสอบกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ (Thesis advisor) 
  
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล และผลสรุปการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เพื่อศึกษาถึง
ประสบการณในการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร  
จํานวน 13 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth interview ) และวิเคราะห 
ขอมูลตามแบบของ Colaizzi (1978) จากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงขอมูลออกเปน 2 สวน 
คือ   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล และ ลักษณะการปฏิบัติงานของหัวหนา
ฝายการพยาบาล สวนที่ 2 ประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล โดย
เรียงลําดับการนําเสนอ ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

1.1 ขอมูลสวนบุคคล 
1.2 ลักษณะการปฏบิัติงานของหัวหนาฝายการพยาบาล 

 สวนที่ 2 การพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล 
  2.1  ความหมายของการพัฒนาตนเอง 

2.1.1   การเรียนรูอยางตอเนื่อง 
2.1.2   การถายทอดความรูสูการปฏิบัติ 

  2.2  ประสบการณการพัฒนาตนเอง 
2.2.1   การวิเคราะหตนเอง 
2.2.2   การเพิ่มพูนความรู 
2.2.3   การดูแลดานรางกาย 
2.2.4   การฝกฝนดานจิตใจ 
2.2.5   การปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 
                ในสวนของขอมูลทั่วไปผูวิจัยขอนําเสนอเปน 2 สวน คือ จอมูลสวนบุคคล และ ลักษณะ
การปฏิบัติงานของหัวหนาฝายการพยาบาล ดังนี้ 
 

1.1  ขอมูลสวนบุคคล (ตารางที่ 2 ภาคผนวก) 
หัวหนาฝายการพยาบาลซึ่งเปนผูใหขอมูลมาจากหนวยงานที่หลากหลาย โดยมี

อายุระหวาง 52 - 60 ป (อายุเฉลี่ย 57ป) สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 7 ราย สมรส 
6 ราย มีประสบการณทํางานจากหนวยงานตาง ๆ หลายหนวยงานกอนที่จะดํารงตําแหนงหัวหนา
ฝายการพยาบาล และมีประสบการณปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาลระหวาง      
1 - 13 ป (ระยะเวลาเฉลี่ย 4ป) 

 
1.2  ลักษณะการปฏิบัติงานของหัวหนาฝายการพยาบาล 

กอนที่จะวิเคราะหถึงการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล ผูวิจัย        
ขอเสนอบริบทการทํางานหัวหนาฝายการพยาบาล เพื่อใหผูอานไดเรียนรูบทบาทหนาทีข่องหวัหนา
ฝายการพยาบาลวา หัวหนาฝายการพยาบาลตองปฏิบัติงานอะไรบาง เพื่อใหผูอานไดมองเห็น
ความเชื่อมโยงถึงเหตุผลที่หัวหนาฝายการพยาบาลตองมีการพัฒนาตนเอง จากการวิเคราะห    
ขอมูลในสวนนี้พบวา หัวหนาฝายการพยาบาลไดกลาวถึงงานที่ตองปฏิบัติจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ 
การวางแผนงาน การจัดอัตรากําลัง การมอบหมายงาน นอกจากนี้หัวหนาฝายการพยาบาล ยัง
ตองมีบทบาทในการสรางสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมวิชาชีพ  สรางการทํางานเปนทีมและเปน        
ผูเจรจาตอรอง ดังรายละเอียดที่ผูใหขอมูลกลาวไว ดังนี้คือ 

 
ในสวนของการวางแผนผูใหขอมูลกลาววา การจะทําใหงานสําเร็จไดจะตองมีการ

กําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน โดยสามารถมอง plot หรือ เคาโครงของเรื่องนั้น ๆ ออก โดยการ
ปรับแนวคิดกับทีมงาน และนํามาวางแผนใหสอดรับกับงานนั้น ๆ และยังตองวางแผนใหสัมพันธ
กับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ ดังรายละเอียดดังนี้ 

 
“เออ… การวางแผนทําทุกอยางสมมุติวาเรามอง plot มันออกเนี่ย     

ตองบอกอยางหนึ่งเลยวา  เราเองทํางานใหสําเร็จไมไดหรอกดวยตัวของเราเอง  
คนเดียว  ฉะนั้นตองมีทีมงานเขามาทํางาน พอเราไดทีมปบเราตองมา tune     
แนวคิดของเรากับทีมเนี่ยใหตรงเสียกอน พอตรงกันปบเราถึงจะ Implement ได 
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เพราะฉะนั้นอยางยกตัวอยางตอนแรก ๆ ที่พี่เขามาเนี่ยโอเคในเรื่องของการพฒันา
บุคลากรเรามองเลย คือเร่ิมตนกอนเราก็จะมองวา เอ…เราทํายังไงนะใหทีมงาน
ของเราทางดาน Service ดูแข็ง เพราะเมื่อกอนเราก็จะมองวาอาจารยเนี่ยมี   
ภาระงาน (…ชื่อโรงพยาบาล) เนี่ยอาจารยจะเปนหัวหนางาน แตอาจารยตอง   
รับผิดชอบทางดานการสอนดวย เพราะฉะนั้นเนี่ยอาจารยก็จะเหมือนผูใหญ        
แตละงานการพยาบาลนูนนี้ เพราะฉะนั้นภาระงานดานService อยาลืมวา 
Service มันจะเกี่ยวของกับคนหลาย ๆ ดาน ทางฝายโรงพยาบาล ทางฝาย 
Supporting ตาง ๆ คําตอบที่เขาตองการเขาไมรูหรอกวาองคกรพยาบาลอยูที่ไหน 
แตเขาตองการ YES หรือ NO ในสวนใหญ ทําหรือไมทํา ทําไดหรือไมได 
เพราะฉะนั้นคนที่จะตอบตรงนี้ถาเราจะบอกเขาวาเดี๋ยวนะคะเดี๋ยวรอถามหัวหนา
กอนอะไรอยางนี้ ปญหานะคะก็คือเราคิดวาถาตรงนั้นมันคงไมใช ถาสมมุติวาโลก
มันเปลี่ยนไปแบบนี้มันไมเหมือนเดิมเขาตองการคําตอบอะไรที่ เ ร็วกวานั้น
เพราะฉะนั้นตองมีคนที่ตอบไดระดับหนึ่ง ทํายังไง พี่ก็มาริเริ่มวาอาจารยคะ
ทางดาน Service เขาเปลี่ยนไปเร็ว เพราะฉะนั้นแลวเนี่ยอาจารยเองอาจจะไมมี
เวลาหรือจังหวะนั้นอาจารยอาจจะตองติดสอนหนังสืออยูศาลานูนนี่เปนไปไดไหม
คะที่อาจารยจะมีผูชวยทางดานบริการขึ้นในแตละงานพยาบาล อยางพี่เปนผูชวย
ทางดานบริการซึ่งอาจารย...(ชื่ออาจารย)  มอบหมายมาใหรับผิดชอบดานนี้ไป
เลย  บริการทั้งหมด   เราก็จะรูวาเราตองตัดสินใจอะไร ๆ ๆ ไป เพราะฉะนั้นทํา
อยางไรเราถึงจะจําลองตัวนี้ลงไปในงานการพยาบาลใหมันเร็วก็เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตัวนี้ข้ึนนะคะ หลังจากนั้นแลวเรารูวาในกลุมผูปวยใน ในกลุมผูปวย
นอกเนี่ยทางแพทยเร่ิมเห็นความสําคัญหรือแมแต พรพ.เองก็ตามมักจะชอบเรียก
ผูปวยใน     ผูปวยนอก จริงๆ แลวเราไมไดเห็นแกความสัมพันธของกลุมนี่หรอก
นะเพราะวา (ชื่อโรงพยาบาล) เราไมไดบริหารแบบนั้น สมมุติใครอยูแผนกศัลยก็ดู
ทั้งใน      ทั้งนอกมาเลย  คือเราไมไดแยกในแยกนอกแบบที่กระทรวงเปน แตคน
เขาถนัดอยางนี้ ทําอยางไรเราถึงจะมาปรับองคกรของเราเนี่ยใหมันพูดภาษากับ
ชาวบานเขาพอรูเร่ือง”            

   (ผูใหขอมูลรายที่ 12) 
 

การมอบหมายงาน เปนบทบาทหนึ่งที่หัวหนาฝายการพยาบาลใหความสําคัญ 
โดยการวางแผนใหบุคคลที่มีความใสใจ และขันอาสา และมีความสามารถตรงกับเร่ืองที่
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มอบหมาย ทําใหเกิดการพัฒนางานตอ ดังคําสัมภาษณของหัวหนาฝายการพยาบาลทานหนึ่ง
กลาววา 

“… พี่มอบงาน โดยที่เขาใสใจ ถาเขาไมใสใจคือเขาไมชอบ แลวพี่
พยายามจะหาคนอาสา แตไมใชวามาเปนแบบประจบประแจงอาสาเรื่องงานนะ 
ซึ่งขณะนี้พี่ทาทายมาก พอมีเร่ืองอะไรไปอบรมกลับมาตองมีงานให นั้นพี่วาง 
Concept จนเดี๋ยวนี้ดีมากเลย ตอบโดยอัตโนมัติเพราะรูวากลับมาตองมีงาน คุณ
ทํางานปุบคุณก็สามารถไปอบรมไปพัฒนาตอ นี่คือมันเปนเชิงรุกใหเขาเกิด    
องคความรู เกิดการพัฒนา ถามวาคนรอยคนจะพัฒนาไดหมดไหม ยาก พีค่ดิวามี
ประมาณสัก 20% ก็เกงแลวนะ ฉะนั้นถามวาเราตองมีทีมไหม เราตองมีทีม   
อยางนอยพวกนี้ตองมีการพัฒนาทุกคน แตคนที่มันอยางนอยเราใหทําเปนทีมก็
แลวกัน แตพวกนี้มารยาทจะดี นั้นพวกนี้เราก็จะใหไปทําในเรื่องของจริยธรรม   
เราก็ตองใชคนใหถูกทาง ถูกคน นั้นพี่จะมีพวกหลายพวก  พวกนกัวชิาการอกีกลุม 
ไอพวกคิดอัตรากําลังอีกกลุมหนึ่ง คิดละเอียดยิบมาก แตบังเอิญพี่โชคดีวาถาเรื่อง
ของกิจกรรมพี่จะไมคอยเกงแตพี่อาศัยใหเขาไปทําแลวพี่ดู Outcome แคนั้นเอง 
แตถาเรื่องของคณิตศาสตร เร่ืองของอะไรพี่จะถนัดอยูแลว ฉะนั้นมันก็ไปได”  

                                                                (ผูใหขอมูลรายที่ 1)  
 

การจัดอัตรากําลัง เปนอีกบทบาทหนึ่งที่หัวหนาฝายการพยาบาลใหความสําคัญ   
ซึ่งหัวหนาฝายการพยาบาลทานหนึ่งกลาววา การจัดอัตรากําลังเปนหนาที่โดยตรงที่จะตองเรียนรู 
ถึงการใหไดมา การจัด และการบริหารวาควรทําอยางไร ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 
“เราดูเร่ืองอัตรากําลังซึ่งพัฒนาคน ดูมาตรฐานวิชาชีพ การประสาน

บริการ อันนี้ก็เปนมาตรฐานวิชาชีพที่กําหนดไวใหเรารับผิดชอบอยูแลว มันตอง 
มามองตรงนี้แตถามวาไอ 4 เร่ืองนี้เร่ืองใหญไหม โอโหใหญมากเลย มันตองไป
บอกวาอัตรากําลังเราจะทําอยางไร ไดมาอยางไร จัดยังไง มันตองมีในเร่ืองของ
ระบบ…บริหารคนเนี่ยถามเปนหนาที่เราไหม ใช แผนงบประมาณ แผนการใชเงิน
บํารุง แผนการจัดโครงการอบรม ถามวาเปนหนาที่ใคร เปนหนาที่กลุมงานเรา 
ตรงนี้มันตองมองในเรื่องคน เงิน ของบริหารจัดการตรงนี้ อันเนี้ยสําคัญ โดย    
บทบาทตรงนี้พี่ตองทําใหได ตองรูเร่ืองดวย ไมใชไมรู แตถามวามารูเมื่อเปน มัน
ไมใช มันตองมีการเรียนรูมาแตมาจัดเมื่อเราตองรับผิดชอบตองใหชัดเจน และ



 83

ลึกซึ้งขึ้น ตองไปสอนคนอื่น ไปนิเทศคนอื่น ถาเราไมรูเร่ืองอะไรเลยจะไปทําอะไร 
นี้คือจุดสําคัญ”     

    (ผูใหขอมูลรายที่ 4) 
ในเรื่องของการสรางสัมพันธภาพ หัวหนาพยาบาลทานหนึ่งกลาววา การสราง 

สัมพันธภาพกับผูรวมงานจะเปนในลักษณะกลาง ๆ ไมสนิทกับใคร และแยกแยะระหวางงานกับ
ความสนิทสวนตัว ดังคําสัมภาษณตอไปนี้ 

 
“... การสรางสัมพันธภาพคือสวนมากก็คือเราจะไม...(ทําทาคิด) ความที่

เราเปนผูบริหารเนี่ยเราจะเปนคนของสาธารณะ เราตองระวังตัว ไมสนิทกับใคร
มากเกินไป แตถามวามีความเปนสวนตัวไหม…มี  ความเปนสวนตัวเราก็ตองมี 
ถูกไหม แตตองไมมายุงกับการงาน  ความเปนสวนตัวหมายถึงเออเราอาจจะชอบ
คนนี้ไปเที่ยวกับคนนี้แตไมเกี่ยวนะ คุณอยาเอางานมาไมเกี่ยวนะ ฉะนั้นพวกที่เคย
ไปเที่ยวกับพี่เนี่ย เขาก็จะมองวาเขาจะรูเลย เที่ยวก็คือเที่ยว จะเอาเที่ยวมาพูด
เร่ืองงานพี่จะไมชอบ เอางานมาพูดในเรื่องเที่ยวพี่ก็จะไมชอบ พี่ถือวางานก็คือ
งานเปนระบบ ทุกอยางเปนระบบ เปนระบบใหเราสบาย …“  

   (ผูใหขอมูลรายที่ 1) 
 

การเจรจาตอรองเปนอีกบทบาทหนึ่งที่หัวหนาฝายการพยาบาลใชอยูตลอดเวลา
ในการทํางานกับ ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือกับบุคคลภายนอก โดยไดผานการอบรม และ
นํามาใชในการปฏิบัติงาน ดังผูใหขอมูลตอไปนี้ 

 
 “จริง ๆ แลวเนี่ยในระดับการทํางานระดับโต ๆ ข้ึนมาเนี่ย การเจรจา     

ตอรองเปนวิธีทางปฏิบัติปกติของการทํางานของพี่ พี่คิดวาคําวาการเจรจาตอรอง
มันเหมือนกับเทคนิคที่พูดขึ้นหรือตั้งขึ้นเพื่อใหเราคิดวามันเปนเรื่องที่นา สนใจ
สําหรับนอง ๆ เราคิดวาในยุคของการอยูรวมกัน ในยุคของการทํางาน รวมกันมัน
ตองมีการตอรอง... เพราะฉะนั้นถาถามวาเมื่อไหรพี่จะใชเทคนิคตอรอง…มันไมใช
หรอก มันไมรูเมื่อไหร มันอยูตลอดเวลา ควบคูกันไปเพียงแตวาบางอยางพี่วาการ
ตัดสินใจบางขณะตางหากที่พี่วามันสําคัญมาก ๆ”  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 12) 
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“… การเจรจาตอรองก็สําคัญของผูบริหารนะเราก็ไดอบรมและสราง Role 
play ในเรื่องของการจัดการปญหา และมีการเจรจาตอรองอยางไรในฐานะ        
ผูบริหาร ไมวาการเจรจาตอรองกับลูกนอง ผูบริหารหรือเพื่อนรวมงาน หรือคน
ภายนอกที่มีปญหาที่เราจัดการโดยเฉพาะอยางยิ่งเดี๋ยวนี้มีความเสี่ยงเยอะ     
การบริหารความเสี่ยงภายใตการใชเจรจาตอรองทําอยางไร อันนี้เขาก็สอนเรา 
เปนเครื่องมือใหเราบริหารนะ ถามุมมองที่เรารูอาจจะแคบพอเราไปเรียนกวางขึ้น 
แตคิดไวเสมอเมื่อเขามาหาเรา ตองคิดวาทุกอยางมีทางแกได อาจจะใชสูตรไหน 
อันนี้ยกตัวอยางนะ”   

 (ผูใหขอมูลรายที่ 3) 
 

  “ในกรณีที่มีคําสั่งระดับผูบริหารเปนนโยบายสั่งลงมา และนอง ไมเห็น
ดวย พี่ใชวิธี...(ทําทาคิด) คือพี่มีทีมงาน พี่มีองคกรพยาบาลอะไร อยางนี้ก็คือทีม
บริหารของพี่นะคะ ถามีกรณีนี้มานะคะ ก็จะใหเขาแสดงความคิดเห็นนะคะ    
เขาใจ Concept อธิบายใหเขาเขาใจที่มาที่ไปและก็ จุดมุงหมายผูบริหารตองการ
อะไร ใหเราทําอะไรนะคะ แลวเนี่ยเขาก็จะมองวาทําไดหรือเปลา ทําไมไดเพราะ
อะไร จะฟงทุกคน แลวก็ใหเขาใชเหตุผลกันและกัน แตเรามีตัวตั้งอยูในใจที่จะ
อธิบายหรือสรุป”    

   (ผูใหขอมูลรายที่ 2) 
 

สวนที่ 2 การพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล  
 
 การพัฒนาตนเองของหวัหนาฝายการพยาบาลประกอบดวย การใหความหมายของการ
พัฒนาตนเอง และประสบการณพัฒนาตนเองของหวัหนาฝายการพยาบาล ดังนี ้
 
 2.1  ความหมายของการพัฒนาตนเอง 

 การพัฒนาตนเองเปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารทุกระดับตองมีการพัฒนา โดยเฉพาะ     
หัวหนาฝายการพยาบาลซึ่งเปนผูบริหารสูงสุดขององคการพยาบาล เปนความหวังของพยาบาล
ประจําการในทุกระดับวาผูบริหารจะนําพาองคการพยาบาลใหกาวไปขางหนาไดอยางเทาทันและ
เทาเทียมกับสหวิชาชีพอื่นๆ ดังนั้นหัวหนาฝายการพยาบาลจึงจําเปนตองมีการเรียนรู และแสวงหา
ความรูเพิ่มเติมในทุกรูปแบบ จากการศึกษาครั้งนี้พบวา หัวหนาฝายการพยาบาลไดใหความหมาย
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ของการพัฒนาตนเองไว 2 ความหมาย คือ การเรียนรูอยางตอเนื่อง และการถายทอดความรูสูการ
ปฏิบัติ 

 
 2.1.1   การเรียนรูอยางตอเนื่อง 
  เมื่อกลาวถึงการพัฒนาตนเอง ผูใหขอมูลทั้งหมดจะกลาวถึงการเรียนรู
ตลอดเวลาอยางตอเนื่องและไมหยุดนิ่ง เปนการเก็บเกี่ยวประสบการณจากการเรียนรูดวยวิธีการ
อาน การฟงและการเขาไปมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ และสะสมมาตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน   ดังตัวอยางคํากลาวของผูใหขอมูลตอไปนี้ 
 

             “...การพัฒนามันยังไมสิ้นสุด มันไมมีการสิ้นสุด ตองเรียนรูตลอดเวลา  
พี่จะทํางานใหกับพวกพี่มาตลอด นี่คือขอไดเปรียบ ฉะนั้นพี่จะบอกพวกนอง ทุก
คนวาใครอยากไดอะไรตองชวย ตองทํา พอถึงเวลาเราสบาย  มันอยูใน เนื้อเรา
แลวอัตโนมัติ ...”    
 (ผูใหขอมูลรายที่ 1)  

 
 “...การพัฒนาตนเองในความหมายของพี่ หมายถึงการเรียนรูและสั่งสม
มา เรียนรูดวยตนเองและสั่งสมตลอดเวลานะคะ โดยจากการอาน การไดไปฟง  
การมีสวนเขาเปนกรรมการตาง ๆ ไดเรียนรูการสังคม แลวก็แสดง ความคิด
ความสามารถนะคะในสวนตรงนี้...การพัฒนาตรงนี้อยาไปมองวาเราพอ จะดวย
ประสบการณ ความรู จากสิ่งแวดลอม จากหลายหลากเราอยานิ่ง เราอยากรู พี่
เปนคนที่ตองซักใหถึงสิ่งที่พี่พอใจ...”   
   (ผูใหขอมูลรายที่ 2) 

 
“...ตองทําตลอด มันคงไมใชเรียนเมื่อ 10 ป แลวมาเปนมันไมใช ความรู

มันเปลี่ยนอยูตลอด กระบวนการ แนวคิดปจจุบันยิ่งเปลี่ยน ยิ่งตองคิด ตองปรับ 
ตองใหทันยุคดวย ไมใชสรางสม  เมื่อ 20 ป มันไมใชนะคะ มันก็ตองสรางสม แต
วาตองมีการปรับและก็เรียนรู เพราะการเรียนรูมันทําใหเราปรับได คือไมใชความรู
เมื่อ 20 ป มันไมใช มันตองไปตามยุคสมัยดวย  แตสิ่งเหลานั้นเปนการฝกนะคะ 
ฝกการคิด ฝกการตัดสินใจ ทําใหเราที่ผานมาเหมือนเราเปนอะไร เรียนแลวก็ได
ปฏิบัติเกิดการเรียนรู แลวตอไปขางหนามีเหตุการณแบบนี้แตในสถานการณที่
เปลี่ยนไป มันก็ตองมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลามันคงไมใช 20 ปเมื่อไหร    
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เมื่อกอนและปจจุบันเหมือนเดิม พี่วาไมใช  แตสิ่งเหลานี้ถาเรามีการเรียนรู มีการ
พัฒนา แลวมันจะทําใหเราเกิดความเขาใจไดงายขึ้น นี่คือจุดที่เปนประเด็นใหญ”
 (ผูใหขอมูลรายที่ 4) 

“...แนวคิดการพัฒนาพี่ก็คิดอยูเสมอวาโลกมันไมอยูนิ่ง ทุกอยางมันตอง
เปลี่ยนไปเรื่อยๆ และความรูไมใชเฉพาะ nursing คุณตองมีความรูทั่วไป ฟง รู
เหตุการณบานเมืองตองรูหมด ถาเราไมรู เรารูไมทัน ตามไมทัน เวลาเราประชุม
ระดับหัวหนาตึกเราจะบอกไมไดเลยวาตอนนี้นากลัวมากแมแตแท็กซี่ก็นากลัวนะ
...”   (ผูใหขอมูลรายที่ 10)  

 
 “...และก็พยายามที่จะตองหาความรูเพิ่มเติมในทุกโอกาสที่จะมี ตอง

พยายาม แมวามันจะไมเกี่ยวของกับงาน ถาสมมุติวามันจะมีโอกาสที่จะเพิ่มพูน
ใหกับตัวเราได เราตองพยายาม ตองพยายามอยางยิ่งเลยละคะ...”  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 2) 
 

 “...ตองเรียนรูตลอดเวลา ตองไมหยุดนิ่ง ตองเรียนรูตลอดเวลาแบบไม
หยุดนิ่ง จะเรียนอะไรก็ตองเรียน ใหทันคนพูดงาย ๆ วาตองทัน...”  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 13) 
 
 “... การพัฒนาตัวเอง มันตองพัฒนาทั้ง formal และ informal นะ 

formal ก็คือพัฒนาในหลักสูตรที่เขาจัดอะไรตาง ๆ informal ก็คือวาเราตอง
เรียนรูทุกรูปแบบ ตองมีการปรับตัวเองตลอดเวลา เรียนรูจากตัวงาน สําหรับ  
ตัวเองเรียนรูจากงานที่ทํามาตลอด ตองมีการเรียนรูตลอดเวลา คือตองรูจัก
สังเกต ตองรูจักดู ทุกอยางที่เราดูเปนความรูไปหมด...”  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 13) 
 

 2.1.2   การถายทอดความรูสูการปฏิบัติ 
  การถายทอดความรูสูการปฏิบัติ ผูใหขอมูลกลาววาความรูจะสมบูรณไดก็
ตอเมื่อผูเรียนรูนํามาถายทอดใหผูอ่ืนเรียนรูไดดวยตนเอง ปฏิบัติไดจริง สามารถตรวจสอบและ  
วัดได  ดังผูใหขอมูลตอไปนี้ 
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“...การพัฒนาตัวเอง พี่หมายความวาผูบริหารตองนํามาถายทอด และทํา
ใหเกิดการปฏิบัติจริงในการพัฒนางานใหมันเห็นใหชัดใหไดและวัดได ใหเกิดการ 
 
 
เปลี่ยนแปลงที่เปนรูปธรรมเห็นชัดเจน นั่นแหละแลวเกิดประโยชนกับคนหมูมาก
นั่นแหละถึงจะคิดวาพัฒนาตนเองไดสําเร็จและมีการเรียนรูมาจริง...”  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 12) 
 
“...การพัฒนาตนเองของหัวหนาพยาบาลเนี่ยนะ ไมใชมีอะไรหรือวาอะไร

พัฒนาหมด เมื่อพัฒนาแลวก็ตองมองคนดวย การที่จะนําความรูมาถายทอดนั่น
คือหนาที่หลัก แตที่สําคัญคือทําอยางใหในทีมของเราตองไปเรียนรูดวยตัวเอง รัก
ในสิ่งนี้ของตัวเองดวยเพราะพี่มีความรูสึกวาความรูนํามาพัฒนาดวยเรียกวาเปน
การพัฒนาที่ครบวงจร แลวก็เปนเครื่องมือหนึ่งที่คนถามีความรูแลวนําความรูมา
ใช...” 

 (ผูใหขอมูลรายที่ 3) 
 

 “...อยางอยูหองคลอดพี่ก็ไมเคย ใครถามพี่วาไมเจาะยังไงน้ําถึงไมไหล 
เจาะยังไง Prolapsed ไมมี Prolapsed ออก มีไหมตําราไมมี  แตเรียนรูจากการ
ทํางานของเรา  อยางนี้รูไหม  รู  ตองรูหมดเลย  เวลาพี่เปนอะไรพี่จะตองเขาใจ  
ไมวาคุณจะเปนหัวหนาเปนอะไรพี่จะตองเขาใจ… ”  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 6) 
 

 2.2  ประสบการณการพัฒนาตนเองของหวัหนาฝายการพยาบาล 
 

 ประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร แบงเปน 5 ประเด็นหลัก คือ การวิเคราะหตนเอง การเพิ่มพูนความรู การดูแล
ดานรางกาย การฝกฝนดานจิตใจ และการปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
2.2.1 การวิเคราะหตนเอง    

                           การวิเคราะหตนเองในที่นี้หมายถึง การพิจารณาและประเมินตนเองถึงจุด
แข็งและจุดออน ทั้งในดานองคความรู และดานบทบาทหนาที่โดยตาํแหนง จากการสัมภาษณพบวา
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หัวหนาฝายการพยาบาลใหความสําคัญกับการที่จะตองรูบทบาทหนาที่ ภารกิจ และการพัฒนา
ความรูที่ไดจากการทํางานในเรื่องดังกลาว หัวหนาฝายการพยาบาลตองการทราบวาตนเอง มี
ความรูพียงพอหรือยัง กับบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมาพรอม ๆ กับตําแหนงหัวหนา
ฝายการพยาบาล ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลตอไปนี้ 

 
“… เราตองเรียนรูวาอะไรบางที่ตองปรับปรุง เราประเมินตัวเรากอนวา  

โอเคตรงนี้ เพราะวาทั้งหมดมันเปนเชิงบริหารหมดเลย ไมงั้นเราจะไปบริหาร   
องคกรไดอยางไร และเมื่อประเมินวาเราขาดสวนไหน เราก็ตองพัฒนาและ    
ปรับปรุงตัวเรา ถามวาทุกสิ่งทุกอยางเรา Perfect  ไมใช  ถาตราบใดที่เราคิดวา
เราไม Perfect เราจะแกไปเร่ือย ๆ ...”   

 (ผูใหขอมูลรายที่ 1) 
 
“… อันที่หนึ่งเราตองดูหนาที่ของเราคืออะไร เพราะบางครั้งหนาที่ของเรา

จะเยอะมาก เราก็ตองวิเคราะหวาเรามีเบสเรื่องของการบริหารเต็มอยูแลวถูก  
ไหมคะ เราก็มาดูงานของเรา ภารกิจของเราคืออะไร เมื่อมันคืออะไร ทําไมตองมี 
เราทําของเราไดดีแลวหรือยัง ทําดีกวานี้ไดอีกไหม … สําหรับพี่ก็มีความรูสึกวา 
ตัวพี่เองพรอมที่จะเปนหัวหนาไหม ถาระดับนี้พี่พรอมแตวาพี่จะออนในเร่ืองของ
ตัวเลข สถิติหรือวิจัย เพราะเราไมไดทํา แตพี่มีนอง พี่บอกทุกคนไมตองเกงหมด 
แตพี่รูพี่จะใชใครได นึกออกไหมคะ คือพี่อาจจะทําเองไมได แตพี่สามารถบอก  
ไดวา พี่จะเอาอะไร อยากเห็นอยางไร พอทําเสร็จแลว นองเขาก็จะมาอาจารยขา
อยางนี้ แตเราจะ Comment เขาไดวาอันนี้มันใชหรือไมใช พี่อยากไดหรืออยากให
เปนอยางนี้นะ จะไดรูวาเราอยากไดอะไรไง…” 

 (ผูใหขอมูลรายที่ 6) 
 
“เราตองรูตัวกอนวาเรามีจุดออนตรงไหน จุดแข็งตรงไหน เพราะวาคนเรา

มี 24 ชั่วโมงเทากัน ถาตรงไหนเปนจุดออน เราก็ตองปรับปรุงและพัฒนามากขึ้น” 
 (ผูใหขอมูลรายที่ 13) 
 

2.2.2 การเพิ่มพูนความรู 
ผูใหขอมูลกลาวถึง การเพิ่มพูนความรูที่มีอยูใหเพิ่มพูนมากขึ้น เพื่อนํามาใช

ในการบริหารจัดการหนวยงาน โดยวิธีการพัฒนาความรูของตนเองจากหลากหลายวิธี ไดแก        
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การศึกษาและอบรมจากหลักสูตรตาง ๆ การดูงานทั้งในและตางประเทศ รวมถึงการมีสวนรวมใน
การพัฒนาคุณภาพ และการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

1)  การศึกษาและอบรมหลักสูตรตาง ๆ  
 จากการสัมภาษณหัวหนาฝายการพยาบาล การไดมีโอกาสเขารับการ 
อบรมในหลักสูตรตาง ๆ โดยเฉพาะหลักสูตรการบริหารโรงพยาบาล การอบรมเพิ่มเติมในหลักสูตร
ที่เกี่ยวกับการบริหาร ทําใหไดรับความรูเพิ่มเติมข้ึน ทั้งในเชิงกวางและเชิงลึก ดังผูใหขอมูลกลาวไว
ตอไปนี้ 
 

“…การอบรมในเรื่องของการบริหารโรงพยาบาลเปนหลักสูตรใหม 
หลักสูตรนักบริหารโรงพยาบาล ที่เรียนรามา 3 เดือน อันนั้นไดความรู ถามวา 
ลงทุนปฏิบัติไดไหม ก็ไดในสวนหนึ่ง แตถามวาวัตถุประสงคการเรียนรูก็เปน
ความรูกวาง ผูบริหารตองไมรูอยางเดียว รอบรูหมด ภายในหลักสูตรนั้นพอเห็น
ไหม แจวเลย จะเปน Concept วางั้น ในเรื่องของยุคการเปลี่ยนแปลง เรามีการ
บริหารจัดการโรงพยาบาลอยางไร ผูบริหารควรรูอะไร แมกระทั่งในเรื่องของ E.Q., 
I.Q. ประสมประสานกันอยางไร การนําคุณภาพนําอยางไร เกี่ยวกับ HA พูดหมด
เลยนะ การบริหารความเสี่ยงเรื่องการจัดการโรงพยาบาลทําอยางไร แลว
กําหนดการประเมินผลของบุคลากรในองคกรที่มีประสิทธิภาพทําอยางไร การ
พัฒนาคนเปนอยางไร หัวใจสําคัญเลยนะ ที่พี่ไปเรียนมาเปนทางดาน Process 
สิ่งที่เรารูมัน ตอกย้ําใหเราทําตรงประเด็นมากขึ้น ก็คือ การพัฒนาคน องคกรนี้
หัวใจคือ การพัฒนาคน  พี่ก็ไดเรียนเรื่องการพัฒนาคนมีอะไรบาง การพัฒนาทีท่าํ
ใหคนอยูกับองคกรทําอยางไร…”   

                                                                (ผูใหขอมูลรายที่ 3)  
 
“… ไปอบรมอะไรที่เกี่ยวกับ ในเรื่องของการบริหารทางดานการพยาบาล 

ตัวอยางเชน พี่ขึ้นมาใหม ๆ ก็จะจัดในเรื่องของการบริหารการพยาบาล พี่จะพูด
ในเรื่องของบทบาทผูบริหาร trend ของการเปลี่ยนแปลงทางดานการพยาบาล 
แนวโนมซึ่งมันเปลี่ยนไปจากเกาอะไรอยางนี้นะคะ คือไปอบรมของอาจารยพวง
รัตนไดเปนหลักสูตรสําหรับผูบริหารทางการพยาบาล ถาจําไมผิดรูสึกจะอาทิตย
หนึ่งที่ไปอบรมทั้งวัน ก็คือไปฟงในเรื่องของเขาจะพูด nursing designs อะไร 
จุฬาฯก็จัดซึ่ งมันเปนชวงที่ทางดานการพยาบาลเริ่มปรับเปลี่ยน  มีการ
เปลี่ยนแปลงทางดานคุณภาพ ในเรื่องอะไรพวกนี้นะคะ ก็คือส่ิงหนึ่งที่เราไดไป
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เรียนรูก็คือไปฟงการประชุม และพี่เขา course  ที่อาจารยพวงรัตนจัดในตรงนี้   
นะคะ” 

 (ผูใหขอมูลรายที่ 4) 
 

2)  การศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ 
     ผูใหขอมูลกลาวถึงการพัฒนาความรูโดยการศึกษาดูงานทั้งในและ

ตางประเทศวา เปนการไดเห็นสิ่งที่แตกตางจากที่ทํางานของตน ทําใหเกิดแนวคิดใหม นํามา
ประยุกตใชหรือปรับปรุงกับหนวยงานของตนได ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณดังนี้ 

 
“พี่ไปเยอรมันและสวิสเซอรแลนดดวยคะ ไดไป 2 ที่คือตองไปดูผลิตภัณฑ

ของสวิสและใหเราเรียนรูมันตางจากที่เรียนมาอยางไร ตอนนั้นก็เลยภูมิใจวา  
อยางนอยไดผานไปเห็นวาของเขาเปนอยางไร ก็กลับมาพัฒนางาน” 

                                                               (ผูใหขอมูลรายที่ 11) 
 
“การไปดูงานตางประเทศหรืออะไรตออะไร ตัวพี่เองก็ไดมีโอกาสไปทั้ง

อเมริกา ประเทศจีน ในโครงการแลกเปลี่ยนตาง ๆ  หรือวาโครงการที่ไปอเมริกา
ที่วาผูบริหารจะไปดูเพื่อเซ็นอะไร ดูวา เราจะเอาอะไรจากจีน ถูกไหมคะ เขาเปน
อะไร แลวเราก็ตองพิจารณาวา เออเราจะเอาสวนไหนของเราไปแลกกับเขา หรือ
คราวที่ไปอังกฤษ ไปดูดานการศึกษา อังกฤษมีขาวของเครื่องใชครบ แตการ    
จัดการระบบภายในหอผูปวยมันรกไปหมด หยิบขาวของเครื่องใช หยิบตรงไหนก็
หยิบได อันนั้นเมื่อเราดูแลวก็ตองมาประมวลและเปรียบเทียบทุกอยาง เราตอง
ศึกษาถาดานใดก็ตามคิดวาเปนประโยชนกับหนวยงานและคนของเรา ก็จะนํามา
ปรับปรุง…”   

 (ผูใหขอมูลรายที่ 12) 
 

“…พี่ไปดูงานตางประเทศในเรื่องของการบริหารโรงพยาบาลที่แคนาดา 
ในเรื่องการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากวาเขามีผูนําของโรงพยาบาลไป แตพี่สมัคร
เลย ถาไมใหไปพี่ก็จะจายคาใชจายเอง แตดวยบทบาทและตําแหนงเขาใหเราไป 
ไป 11 วัน ไปเรียนรูเร่ืองของการบริหารจัดการใน ICU การบริหารจัดการในเรื่อง 
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คุณภาพ หองเขาแคบนิดเดียว แตเขาจัดเก็บไดเปนระบบ … ดูในเรื่องระบบของ
เขาก็ไดเยอะและก็เอามาใชคะ” 

 (ผูใหขอมูลรายที่ 10) 
 

“…เหมือนอยางพี่ไปดูงานที่ยะลา ที่จริงเปนผลพลอยได ยะลาไปดูเร่ือง
บริหารเมืองสะอาดที่สุด ยะลาเขาสะอาดที่สุดนะเมื่อ 10 ปที่แลวสะอาดจริง ๆ 
ถนนนี้เขาสะอาดมาก จนไมมีขยะเลย เทศบาลก็มี เสร็จแลวก็มีโอกาสไดเดินเขา
ไปดูในโรงพยาบาลเขาก็มีคลินิก เราอยูโรงพยาบาลใหญกลับไมมี พี่มา นั่งคิด  ...
มันนาจะตองมีนะ เพราะมันไมไดลงทุนอะไรเลย ใชพยาบาลที่ผาน การอบรม 
counseling อยางเนี้ย พี่ก็ถามวาทําไดไหม ถาทําไดพี่จะเขียนโครงการ ทุกคน
ถามทํายังไงละพี่ เราก็บอกมันไมเห็นยากเลย การใหคําแนะนํา เราก็เอาหมอมา
นั่งดูกอนวา กอนแตงงานตองตรวจอะไรบาง แตเราเปน nurse เราก็ตอง 
counseling เขาวาตองตรวจอะไรบางกอนแตงงาน ตองตรวจเลือดสามี เร่ืองนี้ ๆ   
ถาคุณมีปญหาเรื่องโรค คุณจะไดชลอเพราะมันจะมีผลเร่ืองการตั้งครรภตอไป  
อะไรอยางนี้ เราก็ทําแนวทางการดําเนินการ...เปดเปนคลินิกพิเศษขึ้นมา...”  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 10) 
 

“…คือพยายามศึกษาปญหาตาง ๆ นําปญหานั้นมาวางแผน ปรับปรุง  
แกไข..เราไปดูวาขางนอกเขาเปนยังไงกันบาง ไปถึงไหน ทําอะไรกันบาง ...ตัวพี่
เองพยายาม contact กับศูนยอ่ืน ๆ ที่ไมใชเฉพาะสํานักของเรา เชน วชิระ     
ตากสิน บางทีก็ไปที่สํานักการพยาบาลเราก็จะเจอกับโรงพยาบาลกรมการแพทย  
เราก็ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน...”  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 11) 
 

3)  การมีสวนรวมในงานพัฒนาคุณภาพ 
      การดํารงตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาล สงผลถึงการเขาไปมี สวน

รวมเชิงนโยบายในทุกกิจกรรมของงานพัฒนาคุณภาพโดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงเกิดการเรียนรูใน
กิจกรรมของงานพัฒนาคุณภาพซึ่งถือวาเปนการพัฒนาศักยภาพแหงตน ดังผูใหขอมูลกลาวไวใน
ตอนหนึ่งของการสัมภาษณตอไปนี้ 
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“… การจัดทํามาตรฐานทําอยางไรในยุคใหมนี่นะวา เราจะตองอิงกับของ
พวกนี้ พอไดนโยบายใหมพี่จะอยูในกลุมที่จะตองไปรับนโยบาย ซึ่งนโยบาย     
บางอยางตองมีการสอน วิทยากรจะตองมาบอก กพร.หมายถึงอะไร และวิธีทํา
อยางไร ลดขั้นตอนทําอยางไร แนวคิดทําอยางไร อันนี้นะคะ เร่ืองการทําแผน   
ยุทธศาสตร หลังจากที่พี่ไดไปเปนหัวหนาแลวนะ เร่ืองแผน เร่ืองการบริหารแบบ
ผลสัมฤทธิ์ การบริหารโครงการ การจัดทําแผนโดยการใช Balanced Scorecard 
สมัยยุทธศาสตรนะ การเขารวมประชุมไปพัฒนาตาง ๆ ทั้งในและนอก การถูก
เชิญเปนวิทยากร ผูทรงคุณวุฒิ ลวนแตพัฒนาตัวเองหมดเลย ทุกอยางพัฒนา  
ตัวเองหมด”   

 (ผูใหขอมูลรายที่ 3) 
 

“พี่ไดเขาไปชวยในเรื่องงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งตรงนั้นก็ไมใช
มองแตวาทําเรื่องคุณภาพ เพราะในบทของขอเวลาเขาจะประเมินเราในเรื่อง 
มาตรฐานของ พรพ. ที่เขากําหนด มันจะพูดตั้งแตทิศทางนโยบาย ถามวาเปนการ
บริหารองคกรไหม ใช คือยุคปจจุบันโรงพยาบาลจะตองมีทิศทางที่ชัดเจน ถามวา
เราไดมาจากไหน มันก็มีกระบวนการ มี Process ในการที่จะไดมา โรงพยาบาล
จะมีวิสัยทัศนพันธกิจไดอยางไร นี่ก็คือ การนําองคกรดวยการนําดวยทิศทางของ
องคกร มีเปาหมาย โรงพยาบาลมีวิสัยทัศนพันธกิจก็ตองมีเปาวาเราจะเดินไปสู
ตรงนั้นไดอยางไร ซึ่งตรงนี้เรามองแลวหยิบมาเชื่อมโยงไดถาเราสามารถจะ ดึงเขา
มาใหมันเปนภาพที่จะตองเกิดขึ้น พี่วาพี่เรียนรูจากตรงที่เขาไปเรงพัฒนา คุณภาพ 
เขาไปทํางาน ไดเขาไปเรียนรู ไดอะไรตรงนั้นก็เหมือนกับเราพัฒนา ตัวไปในสวน
หนึ่งแลว”  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 4) 
 

“… ในเรื่องของการไปประชุมตามที่เสนองานคุณภาพตาง ๆ อันนี้
ทางการประชุมที่เราจะตองไมหาง แตเร่ืองของงานคุณภาพหรืองานที่จะ contact 
กับโรงพยาบาลตาง ๆ ในเรื่องของตรงนี้เราจะไมขาด การประชุมเปนเรื่องที่สําคัญ
ที่เกี่ยวของกับงานบริหารทางดานเนี้ย จะตองมีหนังสือประชุมมา จะตองไป
ประชุมหรือเสาร-อาทิตยที่มันมีเราตองประชุม ตองไป ยังไงก็ตองเสียเงินอะไร
อยางเนี้ย  ยังไงก็ตองยอมสวนนี้นะคะ ’’  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 7) 
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 4)   การศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 การศึกษาคนควาดวยตนเอง ในที่นี้หมายถึง การศึกษาคนควา เพิ่มเติม

ความรู  โดยการอาน  การเขาหองสมุด การศึกษาคนควางานวิจัย การศึกษาจากผูมีประสบการณ 
การนิเทศงาน การเปนคนชางสังเกต และเนื่องจากปจจุบันเปนยุคแหงขอมูลขาวสาร ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว หัวหนาฝายการพยาบาลจําเปนจะตองรับขอมูลเหลานี้ จากสื่อตาง ๆ 
ไดแก วารสาร ทีวี วิทยุ และ Internet   ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูล  ตอไปนี้ 

 “…อีกสวนหนึ่งก็คือ จะตองศึกษาหาความรูของตัวเอง พยายามคนควา
ตําราของตัวเอง ไมวาจะเปนเรื่องของมาตรฐานวิชาชีพ ไมวาจะเปนเรื่องการ
บริหารงานทั่วไป ศึกษาจากผูมีประสบการณ นี่คือการเรียนรูในเร่ืองของบทบาท
การเปนหัวหนาฝาย จริง ๆ  แลวสําหรับ(…ชื่อโรงพยาบาล) นั้นไมมีการ
เตรียมการเปนผูนํา   ในอดีตไมมีการเตรียมวาหัวหนาฝายการพยาบาลตองมี  
บทบาทอะไรบาง เราตองศึกษาเอง โดยเฉพาะในเรื่องการบริหารงาน ไมวาจะเปน
งานพัสดุ การเงิน หรือ    งบประมาณ…”   

    (ผูใหขอมูลรายที่ 10) 
 

“…เรามาศึกษาดวยตัวเราเองกอน และหลังจากที่ศึกษาเสร็จแลว เรามา
คุยประเด็น ฉะนั้นเราตองรูมากกวาเด็กทุกครั้งที่เราเปนหัวหนาเราคิดวาเราตองให
ไดมากกวาเด็ก เรารูนอยกวาเด็กไมได…” 

    (ผูใหขอมูลรายที่ 1) 
 
“… เวลาไปนิเทศงานเราก็จะมีพื้นที่ของจังหวัดนูนจังหวัดนี้ พี่ไปในฐานะ

ตัวแทนของกรมการแพทย ส่ิงที่เปนภารกิจของกรมการแพทยก็จะมีเร่ืองของ
อุบัติเหตุ เร่ืองของมะเร็งเราสบายอยูแลว พอเรื่องของอุบัติเหตุส่ิงที่ยกตัวอยางเชน   
ถาไปในพื้นที่ที่เขามีสถิติรายงานขอมูลอุบัติเหตุเร่ือง ๆ อยางเชน หมวกกันน็อค
อะไรอยางเนี้ย มันสามารถเชื่อมโยงไดในการที่เราจะ comment สิ่งที่เปนขอมูล
ของเขา พวกนี้มันตอยอดกันไดไง เขาใจไหม อาจจะเปนเพราะพี่ชางสังเกต    
เปนคนซึ่งชอบเก็บเกี่ยวพวกนี้ การศึกษาที่เรามกีารสะสมอยูก็ตาม มันอาจจะเปน
สิ่งเชื่อมโยง ทําใหเราสามารถมี concept ที่ดีในการที่เราฟง แลวเราสรุปรวบยอด
ได และก็ตอยอดไดและก็รวมอภิปรายกับเขาได”   

    (ผูใหขอมูลรายที่ 2) 
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“พี่สามารถเขาอินเตอรเน็ตไดหรือเว็บไซตของตัวเอง อยางเชนของ       
สภาพยาบาลเขามีอะไรที่เดี๋ยวคืนนี้พี่วางเดี๋ยวพี่ไปอานใหดู บางทีเราก็ยังไมหรอก
ก็บอกเขา แมแตทุกคน C7 เนี่ยจะตองเขาคอมพิวเตอรเปน ไมใชวาตัวเองจะตอง
เกงคนเดียว นองตองเขาInternet เปนนะ ตองทําอะไรเปน”  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 11) 
 

“สําหรับตัวเองนะคะก็อายุเยอะ ถาพูดถึงคือเราไมทันตรงนี้ ก็สามารถ
เรียนรูเฉพาะ เปด web site เปน เปดอานnet เปน หาขอมูลได แคนั้นคือเราคง 
ไมมีเวลาที่จะนั่งพิมพทําตาราง excel ทําไมเปน บอกเลยเวลานี้ และเวลามัน
เหลือนอยคงจะเรียนรูตรงนั้นไมทัน แตเราก็จะใชวิธีที่วาขอเปดดูขอมูลได” 

 (ผูใหขอมูลรายที่ 10) 
 

“...กอนประชุม พี่ตองมานั่งอานขอมูลขาวสารจาก Internet เปน 
Intranet ของ รพ.เพื่อจะดูวามีการเปลี่ยนแปลง หรือ กิจกรรมอะไรบาง หรือถา
ตองการ      ขอมูลอ่ืนก็จะ Search จาก net”  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 12) 
 

“… พี่จะอานหนังสือตาง ๆ หนังสือพิมพ ขอมูลตาง ๆ วิทยุอะไรอยางเนี้ย 
เพราะปกติพี่จะฟงขาวทุกวัน เพื่อจะใหทันตอเหตุการณบานเมืองไมมีเวลาอาน
หนังสือพิมพเทาไหรนักพยายามจะฟงขาวที่เปนของที่ขอขาวอะไรอยางเนี้ยก็คือ
ธรรมชาติ”  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 10) 
 

สวนเนื้อหาที่หัวหนาฝายการพยาบาล มีการพัฒนาดานความรู ประกอบดวย ความรู
เกี่ยวกับวิชาชีพและความรูทั่วไป สําหรับความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ จะเรียนรูเกี่ยวกับดานวิชาการ 
ดานบริหาร และดานบริการรวมทั้งงานพัฒนาคุณภาพ และสวนความรูทั่วไป ไดแก การเรียนรู   
กฎระเบียบ การเรียนรูเร่ืองการเจรจาตอรอง การปรับตัว การเรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอรพื้นฐาน           
ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ตอไปนี้ 

  
“… ในฐานะที่ข้ึนมารับผิดชอบเปนหัวหนาฝายสิ่งที่จะรูจําเปนมาก ๆ คือ

เร่ืองการบริหารงานทั่วไป และการบริหารงานบุคคล การจัดสรรอัตรากําลัง สวนนี้
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เปนสวนที่สําคัญ และสิ่งที่จะพัฒนาวิชาชีพใหกาวทันกับวิชาชีพขางเคียง ซึ่ง
ปจจุบันนี้มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เร่ืองผูนําเปลี่ยนแปลง หรือการทําแผน
กลยุทธ อันนี้ เราจะเปนหัวหนาฝาย ตองนําทีมบุคลากรของฝายใหประสบ
ความสําเร็จ เชน ในการทําแผนใหสอดคลองกับแผนของโรงพยาบาลอันนี้เราก็
ตองเรียนรูวาการทําแผนจริง ๆ ที่ถูกตองเขาจะทําอยางไร เราก็ศึกษาจากตํารา
และศึกษาจากมีการจัดประชุมวิชาการเปน Course ระยะสั้น 1 วัน หรือ 2 วัน”  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 10) 
 

 “…การศึกษาสําหรับตํารา อันน้ีก็เปนสวนหนึ่งของเรา หองสมุดเราก็จะ
ใชเวลาตอนเย็นศึกษา วิธีการหาความรูใหกับตนเองนั้น งานคุณภาพก็ตองอาน 
…งาน กับคุณภาพงานที่เขากาวหนาไปยังไงเนี่ยจะตองอาน อันนี้คือการพัฒนา
ตนเองในสวนหนึ่ง … เวลาเขาหองสมุดก็นึกวา งานวิจัยมาจากเรื่องของการ
พัฒนาคุณภาพนะคะ ถาเรามองวาจะพัฒนาเนี่ยเรานึกไมออกวามันจะมี 
Process ยังไง แลวสิ้นสุดยังไง ก็จะพยายามอานเรื่องที่เราอยากจะทํานะคะ   
เมื่อกอนจะไปจุฬา ตอนหลังมาตรงนี้ก็จะมาที่รามาเปนสวนใหญ พี่จะไปนั่งดู   
นั่งอาน จะดูแบบเทียบเคียงเรื่องใกล ๆ กับเรื่องที่เราสนใจเนี่ยเขาทําอยางไงนะคะ 
เขาจะแนะตั้งแตเขียนเรื่อง คัดเรื่อง การสรุปส่ิงที่ไดอาน สวนใหญพี่จะอาน    
สรุปกอน และก็ยอนกลับมาดูวา เอะแลวมันเปนยังไงมายังไง อะไรอยางนี้     
สวนใหญจะเปนอยางนั้น จะอานแบบ ขี้โกง อานสรุปกอน…”  

    (ผูใหขอมูลรายที่ 2) 
 
“ในเรื่องของ IT พี่เรียนรูจบสามารถทํา Power point present งานได 

เมื่อตองเปนวิทยากร”  
 (ผูใหขอมูลรายที่ 3) 
 
“ศึกษากฎระเบียบทั้งหมด โดย Short Note ของเรา บางครั้งเนี่ยเราจะไป

ขอเอกสารมันเยอะมาก มันเปดอานไมได ไมวาจะเปนเรื่องการเสนอปรับระดับ
การเลื่อนไหลแคไหนถึงจะสงได ในเร่ืองการบริหารงานบุคคลเราตองศึกษา 
บริหารงานทั่วไป การแกปญหา ตอนนี้ เราตองศึกษาตลอด แตเผอิญก็ได       
ตอนชวงนั้นไปอบรมบริหารระดับกลางและก็ไดผานการเรียนในหลักสูตรการ
บริหารการศึกษา  มันก็ใชแบบการบริหารมาปรับอันนี้ใชกับของเราได…เตรียมวา
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เชนเรามีอํานาจในเรื่องของอนุญาตการลาไดกี่วันนะคะ ในสวนตรงนั้นคือระดับที่
เราอยูขางลาง  เราไมคอยใสใจเทาไหรใชไหมคะ เราไมคอยไดใสใจชวงนั้น   เราก็
เสนอไป ผูใหญเขาก็เซ็น พอมาขึ้นตรงนี้เราตองศึกษาเลยวาเรามีอํานาจอนุมัติได
ไมเกินกี่วัน  ยกตัวอยางอยางเนี้ย”  

 (ผูใหขอมูลรายที่ 10) 
 

“เร่ืองการเจรจาตอรองเนี่ยคือเราตองวิเคราะหผลไดผลเสีย อันนี้คือจริง ๆ 
ไมไดเรียน ตอนแรกไมไดเรียน แตตอนหลังนี่มาเรียน... เราจะตองดู อันไหน         
ผลประโยชนสูงสุดแลวเขาตองไมเสียผลประโยชน คือมัน win win นะก็แคนั้นเอง 
ทฤษฎีมันก็มีแคนั้น แตกลวิธีมันอยูที่ลีลา อยางเชน เมื่อวานนี้มีเร่ืองรองเรียนกัน
เร่ืองละเมิดสิทธิ์ พี่ก็พูดในฐานะของพี่ พี่ก็บอกวาเออนะก็โอเคคุยกัน แตวาคือเรา
จะไมเขาขางใดขางหนึ่ง แตเรารับรู มันก็ไปสบายใจทั้งคู”   

 (ผูใหขอมูลรายที่ 1) 
 

“ใช เราตองขวนขวายหาความรูเนื่องจากวาเราขึ้นมาระยะเวลาสั้นมาก  
ที่จะเปนระดับหัวหนาฝาย และตรงขึ้นมาในชวงของการเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปน
รัฐบาล ไมวาจะเปนกระทรวง หรือ กทม. จะเปนการเปลี่ยนแปลงเราจะตองใหทัน
กับสมัยใหม  ซึ่งยุคนี้เปนยุคการแขงขันในเรื่องของการบริการ ตรงนี้การบริการที่
จะใหคุณภาพที่ดี ตัวบุคลากรตองมีความรูดวย โดยเฉพาะผูนําพี่ก็เลยคิดตรงจุดนี้
วา ถา ผูนําไมรูเร่ืองของภายนอกหรือเหตุการณบานเมือง กฎหมายก็ตองศึกษา
หมด วาตอนนี้มีขอบังคับหรือขอกําหนดสิทธิผูปวยอะไร ๆ อยางเนี้ย เราก็ตองให
มันสอดคลองใหทัน โดยเฉพาะการแขงขันไมวาจะเปนการบริการ ไมวาจะเปน 
เอกชนหรือรัฐบาล   เดี๋ยวนี้มันจะเหมือนกันหมด” 

 (ผูใหขอมูลรายที่ 10) 
 

2.2.3 การดูแลดานรางกาย 
         ผูใหขอมูลกลาววา การดูแลดานรางกาย เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งของ
การพัฒนาตนเอง เพราะตนเองตองการใหมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง โดยการปรับสมดุลของ    
รางกายจาก อาหาร อากาศ ออกกําลังกายและอารมณ ดังนั้นผูใหขอมูลหลายทาน จึงหาเวลาวาง
เพื่อไปออกกําลัง และวิธีการออกกําลังกายที่หัวหนาฝายการพยาบาลปฏิบัติอยู ไดแก การเขารวม
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กิจกรรมการกุศลเพื่อสุขภาพเชน การเดิน การวิ่ง และ การตีกอลฟ  ดังคําใหสัมภาษณของผูให   
ขอมูล ตอไปนี้ 
 

 “...แตกอนพี่ไมไดใสใจนัก มาระยะหลังสามีพี่เร่ิมไมสบาย พี่ก็มาคดิวาถา
คนในครอบครัวไมสบายตัวเราเองจะติองเปนหลักคือ 1) ดูแลเขา 2) จะตองเปน
ตัวที่ชวยคนอื่นที่พอจะชวยเหลือได เพราะนั้นเรื่องสุขภาพ เร่ืองการดูแลครอบครัว
เปนเรื่องเตือนเราวาเราไมดูแลตัวเองไมไดแลวนะเพราะเราตองเปนหลักทํา
สุขภาพใหแข็งแรง พี่จึงเริ่มจากการวิ่งในตอนเชา เปนประจําเสาร-อาทิตยพี่ไปวิ่ง
ที่สวนจตุจักร สวนรถไฟ และเม่ือมีการแขงมินิมาราธอนเพื่อจัดหาเงินให           
โรงพยาบาล  พี่ก็ จะ เข าร วมในกิจกรรมนั้น  ๆ  เชน เริ่ มจากลานพระรูป            
ออมสวนจิตรลดา และก็ตรงไปและวกกลับหนารัฐสภาและกลับที่ลานพระรูป คือ 
4 กิโล บางที่ก็เปลี่ยนเสนไปนูนราชดําเนิน ไปทางสนามหลวงและก็เดินกลับ      
พี่สามารถเดนิไดตลอดรอดฝง...” 

 (ผูใหขอมูลรายที่ 2) 
 
 “...พี่ออกกําลังกายรอบ ๆ โรงพยาบาลสวนหนึ่งเพราะวาเราไมตอง     
เดินทางเพราะเรามีบานพักของเราอยูในโรงพยาบาล...และการออกกําลังกาย    
วันพุธเปนวันกีฬานะคะ แตไมตองรอวันพุธหรอก การกีฬาออกไดทั้งหมด จะออก
เวลาไหนก็ได...”    
   ( ผูใหขอมูลรายที่ 7) 
 
 “ พ่ีเปนนักกีฬา พี่มีความรูสึกวาถาพี่ไมออกกําลังกายพี่จะแย เพื่อนบอก
พี่ติด endorphins ทําแลวมันสดชื่น...คือพี่เปนนักบาสดวยนะคะตอนเด็ก ๆ อะไร
ก็ไดขอใหไดเลนกอน ก็มาไดความรูตอนเรียนพยาบาลนีแหละวาสุขภาพ มันอยูที่
ความสมดุลของรางกาย  อาหาร  อากาศ  น้ํา ก็มาปรับใชตรงนี้ ... ตอนเชาพี่วิ่ง
กอนแลวถึงมาทํางาน มันสดชื่น ยอมรับวาติด ตอนเชาพี่...จะวุนมากถาพี่ไมออก
กําลังกาย พอพี่ออกกําลังกายสูไดเลยปญหาทุกอยางพี่สูไดหมดเลย บอกตรงๆวา
ออกกําลังตอนเชาและถึงเริ่มมาทาํงาน... ชวงหลังนี้ในวันหยุด หรือ เสาร- อาทิตย  
พี่จะไปตีกอลฟ ที่สนามกอลฟกองทัพบก สะดวกดี เพราะอยู ใกลบาน...”  
  
   (ผูใหขอมูลรายที่ 5) 
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 “...การออกกําลังกายเมื่อกอนพี่ออกทุกวัน ชวงนี้เทานั้นกวาเราจะ เลิก
งานก็ทุมกวา แลวก็ใชวิธีทําของเราเอง แตชวงนี้รูสึกมันจะหายไปแต เราอาจจะ
ตื่นชาบางถาตื่นทันก็จะรีบมาทํางาน แตถาไมทําเราก็จะทําเอง แตถามวา มันได
เต็มรอยไหม ยังไมได...แลวเราก็จะตรวจสุขภาพ เจาะเลือดเรา คือ cholesterol 
สูง พี่จะเจาะทุก 6 เดือน นี่คือเราอายเยอะ แตถามวาพี่อยูไดเพราะอะไร พี่
อาจจะดูอารมณขันอยูในตัวคือชอบไปแหยเขา เพราะเราคิด อยูเสมอวาเราเปน
ผูบริหาร เราตองเปนเหมือนพอแมเขา เปนเหมือนครูที่จะ สอนเขา พอเขาเครียด
มาก ๆ   เอาเรื่องสนุกมาเลาใหฟง มันก็คลายเครียดไป...”  
   (ผูใหขอมูลรายที่ 10) 
 

2.2.4 การฝกฝนดานจิตใจ  
 จากการศึกษาพบวาหัวหนาฝายการพยาบาลพัฒนาดานจิตใจทั้งในเรื่อง
ของการเปดใจ การเปนผูให การเสียสละ การมีเมตตา การใหอภัย และการควบคุมอารมณของ
ตนเองการฝกฝนส่ิงเหลานี้ไมใชเร่ืองงาย แตเมื่อเปนผูบริหารก็ตองมีการเรียนรูและพัฒนาดาน
จิตใจควบคูไปกับการพัฒนาตนเองดานอื่น ๆ ดังตัวอยางการใหสัมภาษณ ตอไปนี้ 

 
“พอพี่ข้ึนมาป 43 พี่ถึงชวงที่พี่ไปเรียนดวยนะ ขณะเดียวกันพี่วางแผนไว

เลย ใจคือการพัฒนาโครงสรางเลย ตอนนั้นทําวิจัยเลย อาจารย… (ชื่ออาจารย) 
ดร... นึกชื่อไมออก 2 คน ก็มาชวยกัน พี่คิดทันทีวา อจารยคนนั้นเขาอาจจะมาทํา 
ผลงานของเขาดวย เขามาหาพี่ทุกคนไมเอา พี่มีโอกาสไดอาน ทั้ง ๆ ที่ไมรูนะ 
ออ…เขามาเลย เปดตัวเขามาเลย ขอใหเปดใจใหมันรูดํารูแดงไปเลยวาทํายังไง 
ถาลมรับผิดชอบเองนะ”                                          

   (ผูใหขอมูลรายที่ 1) 
 

“แตวาสิ่งหนึ่งที่เราไดปรับปรุงตัวเองที่ชัด ๆ นะคะ สมัยกอนจะไมทันใจ
เวลาใครทําอะไรแลว เราจะทําเองนะคะ ทําอะไรผิดอีกละ ทําเอง มอียูวนัหนึง่นอง
คนหนึ่ง พี่คุยหนอยไดไหม อยาโกรธเลยนะ อยาวาเลยนะ หนูขอพูดนิดหนึ่ง     
ไดไหม พี่อยาบนหนูนะ อยูอยางสนิทสนมนะรักกันพูดถึงพี่นอง พี่ก็สานเรือ่งความ
สามัคคี พี่ถาใครทําอะไรอยูเนี่ย พี่อยาไปดึงเขามาทําไดไหม ถาพี่จะสอนพี่ก็สอน
ใหเขาทําใหเสร็จไดไหม พี่ทําอยางนี้ไมชอบ คือยังนึกขอบคุณเขาอยูจนกระทั่ง  
บัดนี้นะ มานั่งวิเคราะหตัวเองไง ใชอยางที่เขาพูดไหม ใชเลย ไมทันใจ ไมถูกใจ 
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ทําเองเลย นี่คือส่ิงที่เราฟง จากนั้นไอตรงนั้นมันก็ไดบทเรียนที่เขาบอกเราแลวเราก็ 
ทีแรกก็วูบนะเหมือนใครมาสอนเรา เพราะเราไมเคยโดนใครมา พูดแบบนี้ ก็มานั่ง
คิดวาใชแลวก็แกปญหา   ทีนี้พอมีอะไร   พอมีงานอะไรก็ตามก็จะตอง แมกระทั่ง 
บริหารรอะไรเนี่ย พี่จะสอนนองหรือวาใหเบิกของเบิกอะไร ซึ่งมัน เปนหนาทีเ่ราเรา
ก็จะสอนนองวานองมาอยูทางนี้คนหนึ่งนะ หมุนเวยีน แลวก็มาชวยพี่นะ …”  

    (ผูใหขอมูลรายที่ 8) 
 

“… ถาอยากใหลูกนองเนี่ยรักเรานะ เราเนี่ยตองรักเขากอน อยากใหนอง
ชวยงานเรา เราตองชวยงานนองเขากอน อยากไดอะไรจากเขาก็แลวแตเราเนี่ยดู
ตัวเราใหเขากอน คํานี้โอโหมันเปนอะไรที่ไมเหลือบากวาแรงเลย ถาอยากจะได
จากเขา โอเคใหเขากอนแลวเราก็จะใหกับเรา อยากยิ้มใหเขาไหม อยากยิ้มใหกับ
เขาไหม อยากใหเขายิ้มใหกับเราไหม ยิ้มใหเขาเสียกอน ประมาณเนี้ย” 

   (ผูใหขอมูลรายที่ 5) 
 

หัวหนาพยาบาลทานหนึ่ง มีความตั้งใจที่จะเรียนรูเกี่ยวกับกฎระเบียบตาง ๆ ที่เพิ่มข้ึน จึง
ใชวันหยุดราชการ เสียสละเวลาในวันหยุดราชการและเสียเงินในการลงทะเบียน เพื่อที่จะไดเรียนรู
ใหเปนประโยชนแกตนเองและองคการ ดังคํากลาวตอไปนี้ 

 
“… เหมือนอยางที่สภากําหนดในเรื่องของการพัฒนาอัตราพยาบาล   

ขาดแคลน เงิน พี่ไปเอง พอเขาเชิญมาพี่ไปประชุมเปนหนึ่งเดียวของ กทม.โรงอื่น
ไมไป พี่ตองเขาประชุม วันหยุดที่เขาเชิญมา เราก็ตองไป พี่ใหหาพัน สองพัน   
เราตองสนใจ ใฝรู เราตองรีบไปเรียนรู เพราะการไปถึงแมจะเสียเงิน สภาไมมีเงิน 
แตเราตองไป ถาเราไมไป เราเปนผูบริหาร ไมเรียนรูตรงนี้ไมได ใชหรือเปลา ถาเรา
รอแตเปด web site ดูแตเราไมไดไปฟงกับหู ไมไดยินจากปากผูบริหาร ผูนํานายก
สภา เราก็จะมากรอกขอมูลไมถูกตอง วันหยุดพี่ยังตองไป คือตรงนี้เราพยายาม
สนใจในเรื่องที่จะเปนผลประโยชนขององคกรและประโยชนของวิชาชีพ สุดทายคือ
ของตัวเอง เปนความรู ผลประโยชนของตัวเองคือเปนผลพลอยได เพราะเราไป
เรียนรู ทําใหนองเราก็ไดดวย”    

   (ผูใหขอมูลรายที่ 10) 
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“เราเปนผูบริหารทําอยางไรใหมีเมตตาธรรม ถึงไมมากก็เมตตาเขา      
ใหอภัยเขา พยายามถึงเราไมรอยเปอรเซ็นต เกลียดขี้หนาคนนี้เปนไปได แตตอง
เมตตาเขา อยามีจิตใจอยางนี้ เพราะฉะนั้นพี่ตอง เขาบอก การที่เราอยูเฉย ๆ    
ไมทําบญุ ไมใหรายใคร ไมทําอะไรเลย ไมไดบุญนะ แตถาเมื่อไรที่เราพยายามที่
จะทําใหสําเร็จนั่นคือไดบุญนะ เหมือนพี่เกลียดนอง เราตองเมตตาเพราะเขา    
ลูกนองเรานะ ยังไงก็ลูกนอง ถาเราขืนไปเกลียดเขา ถาเราอดทนไมไดจริง ๆ    
อยาไปปะทะ อยาไปเสี่ยง อยาไปแสดงออกมันไมดี บางทีเราฝนใจก็หาง ๆ กอน 
เมตตาตรงนี้ตองสรางใหเกิด อาจจะไมรอยเปอรเซ็นต ถามวามีรอยไหม พี่วา    
ไมรอย แตพยายามนะ ใหนึกตรงนี้วาตองมีเมตตาตอเขา ทําอยางไรใหมีเมตตา 
ตรงนี้ตัวที่มันยากแสนสาหัส เมื่อผิดก็ตองใหอภัย แลวมีเมตตาดวย เมตตาก็คือ
หมายความวา เมื่อเขาทุกขก็เห็นใจเขา … แลวก็สิ่งที่เปนธรรมชาติของพี่ก็คือเร่ือง
ของความเมตตา ความเปนธรรมนะคะ คือ ความเมตตา คือ ความเปนธรรม อะไร
ก็ตามที่บางครั้งถามวาลูกนองเนี่ยจะมีเกินเลยในการแสดงความไมพอใจกับเรา
ไหม ? นะคะ แลวเราจําเปนจะตองไปยึดติดวาจําไวเลยนะอยามาขอขั้น จําไวเลย
นะจะไมใหความดีความชอบจะไมทําคะ…”                                                                                  

   (ผูใหขอมูลรายที่ 2) 
 

“… จําไววาเปนหัวใจของคนเปนหัวหนาเลย อันนี้ขึ้นกับภาษาที่วา ขันติ 
วิริยะ จิตตะ วิมังสา กับวาเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา นี่แหละเปนหัวใจในการ
ทํางานเลย ขึ้นเอาไว โกรธก็คือเหมือนยักษ เหมือนมาร เหมือนอะไรไป เรามอง
เราอยางนี้เลย เราขึ้นมาเปนผูบริหารตองยอมรับฟง ใหเกียรติคน ยกยองคน   
บางอยางตองยกยอง บางอยางตองกระจายอํานาจ ตองวางตัวอีกระดับหนึ่ง    
เราตองมองโลกในแงดี ตองรูธรรมชาติของคน”  

   (ผูใหขอมูลรายที่ 3) 
 

2.2.5 การปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ 
                  ผู ใหขอมูลกลาววาการปรับเปล่ียนบุคลิกภาพ  เปนอีกเรื่องหนึ่ งที่มี

ความสําคัญที่หัวหนาฝายการพยาบาลตองมีการพัฒนาตนเองในดานนี้ โดยเฉพาะ การพูดให
นอยลง  แตฟงคนอื่นพูดใหมากขึ้น การพูดในที่ประชุม และการปรับปรุงการแตงกายใหเหมาะสม
กับกาลเทศะ  โดยผูใหขอมูลไดกลาวถึงเรื่องดังกลาวไวดังนี้ 
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“…ผูบ ริหารอยาพูดมาก  ยิ่ งพูดมากยิ่ งขาดทุน  ยิ่ ง ไม รู อะไร เลย       
เพราะฉะนั้นการฟงเปนผูฟงดีที่สุด แตฟงอยางไงใหมีประสิทธิภาพมันก็มีละนะ 
อันนี้ก็คือลงลึกละ นี่คือส่ิงสําคัญในการบริหาร … ไหนจะปรบัตัวเขากับหัวหนา 
คือทีมบริหารของโรงพยาบาลทั้งหมดที่เราจะตองไปถามตามงานใหได กับ        
ผูอํานวยการเราตองเปนผูฟง เราเปนลูกนองที่ดีเราตอง Respect อะไรอยางนี้นะ 
ไมตองเถียง นึกจะเถียงก็เถียงไมไดเหมือนเมื่อกอนแลว ตองนั่งคิด เงียบ       
แลวพยายามฝก ทุกคนสอนเลยนะ ผูบริหารตองฟงอยางเดียว ใหพูดใหนอยที่สุด 
ฟงอยางเดียว แตบางทีพี่ก็เปนคนพูดมากนะบอกตรง ๆ ชอบอธิบาย นี่คือขอเสีย
นะ พี่พัฒนาสวนนี้จากประสบการณ จากคนที่ Feed back…”     

   (ผูใหขอมลูรายที่ 3) 
  

“… การพูดในที่ชุมชน ในสถานที่ตรงนี้ ก็คงไปเหมือนกับทุก ๆ คนไปฟง
ในเรื่องของการเขาอบรมในเรื่องของการเปนผูเขาประชุมที่ดี เปนประธานที่ดีก็
เหมือนทั่ว ๆ ไป แตหลังจากนั้นเราก็จะมาดูอีกวาคนที่เปนพิธีกรหรือคนที่จะเปน
นักพดูเปนอยางไรก็ดูจากสื่อและก็เอาตรงนั้นมาปรับใช”  

   (ผูใหขอมูลรายที่ 10) 
 

“ทางดานบุคลิกภาพ จากการคิดวาในเรื่องของการเรียนรูก็คงมีการ จัด
เชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรูใน class ในหองเรียนเยอะ ๆ ก็มีหัวหนาตึก มี
นอง ๆ เตรียมผูบริหารก็เขามาฟง ตัวเองก็หลังจากฟงตรงนั้นแลวก็ดูในเรื่องของ
บุคลิกภาพ ในเรื่องของสื่อตาง ๆ การแตงตัว การวางตัวอยางเนี้ยนะคะ เราก็ดูมา
เปนแบบอยางวาเราเปนผูบริหารแตงตัวคงไมใชทันสมัย ก็คงจะตองใหเหมาะสม
กับวัย และเหมาะสมกับเวลาและก็สถานที่” 

   (ผูใหขอมูลรายที่ 10) 
  

“การแตงตัว พฒันาได คนไหนแตงตัวไมเปน แตงตัวไมสวย อันนี้งายมาก
เลย ปรับแคเรียนรูวา ออ ถาแตงตัวอยางนี้ ใหมันเขากับบุคลิกเรา ภาษา ทาทาง 
บุคลิกนี้อยูที่ตัวเรา ตองสรางมานาน ส่ือความหมายอะไรเนี่ย มันคง ไมใชมาสราง
เมื่อวันที่เราเปนหวัหนานะ พี่วาเรื่องนี้มันตองนานมาแลว” 

   (ผูใหขอมูลรายที่ 4) 
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สรุป การศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล โดยการสัมภาษณ
เชิงลึกถึงประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 13 ราย ซึ่งปฏิบัติงานในสังกัดกรมการแพทยกระทรวงสาธารณสุข   
กระทรวงกลาโหม สํานักการแพทย กรุงเทพมหานคร และกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิเคราะห  
ขอมูลพบประเด็นสําคัญของการใหความหมายการพัฒนาตนเอง 2 ประการ คือ การเรียนรู     
อยางตอเนื่องและการถายทอดความรูสูการปฏิบัติ และการพัฒนาตนเองตามประสบการณของ  
หัวหนาฝายการพยาบาล 5 ดาน คือ 1) การรูลึกถึงตนเองกอน ซึ่งเปนการสํารวจหรือวิเคราะห
ตนเองวามีส่ิงใดบางที่ตนเองตองไดรับการพัฒนา หรือปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 2) การเพิ่มพูนความรู 
เปนประสบการณในการเพิ่มพูนความรู ที่จะนํามาใชในการปฏิบัติบทบาทของหัวหนาฝายการ
พยาบาล ซึ่งถือวาเปนผูบริหารสูงสุดขององคการพยาบาล ในการพัฒนาความรูของหัวหนาฝาย
การพยาบาล มีดวยกันหลายวิธี ไดแก การศึกษาและอบรมหลักสูตรตาง ๆ  การศึกษาดูงานทั้ง    
ในประเทศและตางประเทศ  การมีสวนรวมในงานพัฒนาคุณภาพ การศึกษาดวยตนเอง และ     
เนื้อหาหรือบทเรียนที่หัวหนาฝายการพยาบาลไดรับการพัฒนาความรู คือ ความรูเกี่ยวกับวิชาชีพ
ซึ่งพัฒนาในดานวิชาการ การบริหาร การพัฒนาคุณภาพบริการ สวนความรูทั่วไป พัฒนาในเรื่อง
ของการเรียนรูเร่ืองกฎระเบียบ  การเจรจาตอรอง การปรับตัว การเรียนรูเร่ืองคอมพิวเตอรพื้นฐาน 
3) การดูแลดานรางกายเปนการดูแลในเรื่องสุขภาพโดยการปรับสมดุลของรางกาย อาหาร อากาศ 
ออกกําลังกาย อารมณรวมทั้งการตรวจสุขภาพรางกายเปนประจาํ ซึ่งสุขภาพรางกายที่แข็งแรงจะ
สงผลถึงการปฏิบัติงานของ   หัวหนาฝายการพยาบาลไดเต็มศักยภาพ 4) การฝกฝน ดานจิตใจ 
โดยการเปดใจ การเปนผูให การเสียสละ การมีเมตตา การใหอภัย และการควบคุมอารมณของ
ตนเอง 5) การปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ ซึ่งครอบคลุมถึงการพูด การฟง และการแตงกาย โดยการพูด
ใหนอยลง ฟงคนอ่ืนพูดมากขึ้น การพูดในที่ประชุมโดยการสังเกตจากพิธีกร หรือนักพูด สวนการ   
แตงกายมีการปรับปรุงใหเหมาะกับกาลเทศะ โดยการเขาไปอบรมหรือรับฟงจากวิทยากรดาน
บุคลิกภาพ หรือการดูจากสื่อตาง ๆ และนํามาปรับใช   

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

การพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล มีความจําเปนและสําคัญทั้งตอตัวหัวหนา
ฝายการพยาบาล และองคการพยาบาล ซึ่งจะสงผลถึงการบริหารงานดานบุคคล ดานวิชาการ 
งานดานบริการ และงานพัฒนาคุณภาพ รวมทั้งดานสังคม เพราะเมื่อหัวหนาฝายการพยาบาล
พัฒนาตนเอง จะทําใหมีความรูทั้งเชิงลึกและเชิงกวาง เทาทันสถานการณที่เปลี่ยนแปลงนําพา
องคการใหขับเคลื่อนสูเปาหมายที่ไดกําหนดให และทําใหเกิดขวัญกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชา 
เกิดประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ และเปนที่ยอมรับจากสหวิชาชีพ 

 
การศึกษาครั้งนี้ได รับความรวมมือจากหัวหนาฝายการพยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 13 แหง จากการวิเคราะหขอมูลพบวาการพัฒนาตนเองแบงเปน 2 
ประเด็น ประเด็นแรกคือ ความหมายการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล ประกอบดวย 
2 ประเด็นยอยคือ 1) การเรียนรูอยางตอเนื่อง 2) การถายทอดความรูสูการปฏิบัต ิประเด็นที่ 2 คือ 
การพัฒนาตนเอง ประกอบดวย 5 ประเด็นยอย คือ 1) การวิเคราะหตนเอง 2) การเพิ่มพูนความรู 
3) การดูแลดานรางกาย  4) การฝกฝนจิตใจ  และ 5) การปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ 

 
การพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ในสวน

ของการพัฒนาตนเองตามความรูสึก มุมมอง และจากการสั่งสมประสบการณ ไดใหความหมายที่
ตรงกันใน 2 ประเด็น คือ การเรียนรูอยางตอเนื่อง เปนการเรียนรูในรูปแบบอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการอยูตลอดเวลาและไมหยุดนิ่ง โดยการเก็บเกี่ยวและสั่งสมจากประสบการณที่ตั้งแต
อดีตจนถึงปจจุบัน ทั้งในเรื่องทั่วไปและตําแหนงหนาที่การงาน การเรียนรูสามารถเรียนรูไดจากทุก
สรรพสิ่ง ไดจากบุคคลทุกระดับและในทุกสถานการณนํามาซึ่งประโยชนสวนตน และสวนรวม มี
ความพรอมที่จะเผชิญตอการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบอยางผูมีสติสัมปชัญญะ สวนอีกความหมาย
หนึ่งคือการถายทอดความรูสูการปฏิบัติ ซึ่งผูใหขอมูลกลาววาการพัฒนาตนเองจะสําเร็จไดจะตอง
มีการนําความรูมาถายทอดใหผูอ่ืนสามารถปฏิบัติไดจริงเห็นเปนรูปธรรม ตรวจสอบและวัดได  
เกิดประโยชนกับคนหมูมาก โดยเฉพาะในลักษณะวิชาชีพพยาบาลซึ่งนอกจากจะมีความรู
ทางดานทฤษฎีแลว การถายทอดความรูจากผูมีประสบการณตรง เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพราะ
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เปนการกระทําโดยตรงกับชีวิต ซึ่งถาหากเกิดความผิดพลาดและไมสามารถแกไขไดทัน จะไม
สามารถหาสิ่งใดมาทดแทนได ดังนั้นประสบการณตรงจากผูที่ไดใชการงานเปนฐานแหงการเรียนรู
มาตลอด แลวนํามาถายทอดทั้งในสวนที่ถูกตองและบกพรอง ใหผูเรียนมีความรูและรักในสิ่งที่ทํา  
จะสงผลถึงผูมารับบริการใหไดรับความปลอดภัย บรรเทาและหายจากความทุกขอันเนื่องมาจาก
ความเจ็บปวย 

 
การพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล ประกอบดวย 1) การวิเคราะหตนเอง 

หมายถึงการพิจารณาและประเมินจุดเดนและจุดดอยของตนเอง ทั้งดานองคความรู ดานบทบาท
หนาที่  2) การเพิ่มพูนความรู โดยการเขารับการอบรม การศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ การ
มีสวนรวมในการพัฒนางานคุณภาพ การศึกษาคนควาดวยตนเองจากการอาน การเขาหองสมุด    
การศึกษาคนควางานวิจัย  การศึกษาจากผูมีประสบการณ  การเรียนรูเร่ืองกฎระเบียบ การเจรจา
ตอรอง  การปรับตัว  การเรียนรูจากสื่อและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การดูแลดานรางกาย
เปนการดูแลในเรื่องสุขภาพโดยการปรับสมดุลของรางกาย อาหาร อากาศ การออกกําลังกาย  
อารมณรวมทั้งการตรวจสุขภาพรางกายเปนประจํา ซึ่งสุขภาพรางกายที่แข็งแรงจะสงผลถึงการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาฝายการพยาบาลไดเต็มศักยภาพ 4) การฝกฝนดานจิตใจ โดยการเปดใจ 
การเปนผูให  การเสียสละ  การมีเมตตา  การใหอภัย  และการควบคุมอารมณของตนเอง    ซึ่งการ
ฝกฝนจิตใจนี้มีความสําคัญสําหรับผูบริหาร  เพราะคุณธรรมที่ผูบริหารพึงมี ใหสามารถครองตน 
ครองคน และครองงาน ไดแก  พรหมวิหาร 4  คือ เมตตา  กรุณา  มุทิตา  อุเบกขา    นํามาซึ่งการมี
จริยธรรมแหงวิชาชีพ การพัฒนาตนที่ยั่งยืน เกิดประโยชนสุขทั้งแกตนเองและผูอ่ืน และ 5) การ
ปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ ซึ่งครอบคลุมถึงการพูด การฟง และการแตงกาย  โดยการพูดใหนอยลง ฟง
คนอื่นพูดมากขึ้น การพูดในที่ประชุมโดยการสังเกตจากพิธีกรหรือนักพูด สวนการแตงกายมีการ
ปรับปรุงใหเหมาะกับกาลเทศะ โดยการเขาไปอบรมหรือรับฟงจากวิทยากรดานบุคลิกภาพ หรือ
การดูจากสื่อตาง ๆ และนํามาปรับใช  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล               
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลในภาพรวมไดดังนี้ 
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ประเด็นที1่: ความหมายการพัฒนาตนเอง 
 

การใหความหมายการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล เปนการแสดงออกถึง
แนวคิด มุมมอง ของผูพัฒนาแบงเปน 2 ประเด็น คือ 
 

1. การเรียนรูอยางตอเนื่อง  
                         การเรียนรูอยางตอเนื่อง เปนการเรียนรูในรูปแบบที่เปนทางการ และไมเปน
ทางการ โดยผานการดู การฟง และการอาน และการพยายามเพิ่มเติมความรูทุกครั้งที่มีโอกาส 
การเรียนรูอยางตอเนื่องในรูปแบบอยางเปนทางการนั้น สอดคลองกับวิธีการพัฒนาตนเองที่ 
จินตนา  ยูนิพันธุ และคณะ (2530) ไดกลาวไว คือ การศึกษาตอและการอบรมหลักสูตรระยะสั้น 
การศึกษาดูงานในประเทศ และตางประเทศ สวนการเรียนรูแบบไมเปนทางการ ไดแก วิธีการ
สังเกตซึ่งเปนการมองเห็นการกระทําของผู อ่ืน แลวนํามาประยุกตใชใหเหมาะกับตนเอง ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของ Kouzes and Posner (1995 อางถึงใน นิภา มีเครือรอด, 2542) 
พบวาวิธีการหนึ่งที่ผูนําใชในการพัฒนาตนเองคือ การสังเกตผูนําคนอื่น ๆ ทํางาน ทั้งที่ผูประสบ
ผลสําเร็จและมีความ    ผิดพลาด การสังเกตบุคคลที่ตนเองชื่นชอบ แลวนํามาวิเคราะหถึงจุดเดน 
ขอบกพรอง และมาปรับใชกับตนเองไดอยางเหมาะสม สวนการฟง Boyens (1993 อางถึงใน นิภา 
มีเครือรอด, 2542) กลาวถึงศิลปะในการฟงวาเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง  กลาวคือฟงแลวจะเกิด
การเรียนรู    เกิดการตีความและเกิดความเขาใจ มีการประเมินผลโดยการตรึกตรองเพื่อนําไปใช
ประโยชน และนําไปปฏิบัติจริง ที่กลาวทั้งหมดจะเห็นไดวาการพัฒนาตนเองเปนการเรียนรูที่ไมได
สิ้นสุดในวันสําเร็จหลักสูตร แตเปนการเปลี่ยนจากการเรียนแบบเปนพิธีการไปเปนวิธีการเรียน
แบบไมเปนพิธีการ กลาวคือ เรียนจากชีวิต จากประสบการณ และงานที่ทําอยู เปนการเรียนทีเ่รียน
ไดเองตลอดเวลาที่เรามีชีวิตอยู (วิเชียร ทวีลาภ, 2521) 
 

2.  การถายทอดความรูสูการปฏิบัติ 
การถายทอดความรูสูการปฏิบัติ เปนความจําเปนและสําคัญสําหรับทุกวิชาชีพ 

เพื่อใหเกิดมีการสืบสาน ดํารงอยู และทําใหเจริญข้ึน หรือพัฒนาขึ้นสําหรับวิชาชีพนั้น ๆ ดังคํา
กลาวของหัวหนาฝายการพยาบาลทานหนึ่งวา 

“...การพัฒนาตนเองหมายความวาผูบริหารตองนํามาถายทอด และทําใหเกิดการ
ปฏิบัติจริงในการพัฒนางาน ใหมันเห็นชัด และวัดได ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เปนรูปธรรมชัดเจน 
และเกิดประโยชนกับคนหมูมาก นั่นแหละถึงจะคิดวาพัฒนาตนเองไดสําเร็จ และมีการเรียนรูมา
จริง...” 
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 จากคํากลาวนี้จะเห็นไดวา การถายทอดความรูเปนการเอื้ออํานวยประโยชนเกื้อกูล
แกกัน ซึ่งสอดคลองกับลักษณะทางวิชาชีพที่ Leddy & Peper (1998, อางถึงใน พวงรัตน        
บุญญานุรักษ,2546) วิเคราะหวาองคประกอบหนึ่งทางดานสติปญญาสําหรับความเปนวิชาชีพ 
คือ การศึกษาเฉพาะที่ทําใหเกิดการถายทอดองคความรู และยังสอดคลองกับ Foster (2000) ที่
ศึกษาการพัฒนาพยาบาลเพื่อเปนผูบริหารการพยาบาล พบวารูปแบบหนึ่งของการพัฒนา
พยาบาลคือการไดรับการถายทอดความรูจากผูมีประสบการณมากอน (Meternalis) และเปน  
แนวทางเดียวกับวิธีการพัฒนาการบริหารในขณะที่ทํางาน   โดยการสอนงาน (Coaching )  ใหกับ
ผูใต บังคับบัญชาโดยตรง  เพราะการสอนงานเปนเทคนิคของการพัฒนาการบริหารที่มี             
ประสิทธิภาพอยางหนึ่ง  เกิดการเลียนแบบหรือเอาแบบอยาง (Modeling) เกิดการเรียนรูทาง   
พฤติกรรมและเปนแนวทางที่งายที่สุดของการเรียนรู (สมยศ นาวีการ, 2544: 463)  นับเปนการ
บริหารบุคคลซึ่งเปนการพัฒนาทั้งองคความรู  พัฒนางาน  และสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา 
 
ประเด็นที่ 2: การพัฒนาตนเอง 
 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา หัวหนาฝายการพยาบาลมีรูปแบบการพัฒนาตนเอง ดังนี้คือ 
1) การวิเคราะหตนเอง 2) การเพิ่มพูนความรู 3) การดูแลดานรางกาย 4) การฝกฝนจิตใจ 5) การ
ปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้     

 
1.   การวิเคราะหตนเอง 

          การวิเคราะหตนเองหมายถึง การพิจารณาตรวจสอบและประเมินตนเปนเบื้องตน  
เพราะจะทําใหทราบถึงจุดออน จุดแข็ง และโอกาสของตน เพื่อที่จะไดแกไขเพิ่มเติมในจุดออน และ
นําจุดแข็งไปใชใหเกิดประโยชน ดังนั้นผูที่จะวิเคราะหตนเองได จะตองเปนผูมีภาวะจิตใจสูง และ
กวางขวาง พอที่จะมองเห็นขอบกพรองของตนเองและผูอ่ืนดวยความเปนธรรม (วิเชียร ทวีลาภ, 
2523) ฉะน้ันวิธีการวิเคราะหตนเอง จึงจําเปนตองมีวิธีการเรียนรูดวยตนเอง ดวยจิตใจที่เปดกวาง 
และรับฟงขอมูลปอนกลับจากผูอ่ืน (Feed back) นํามาพิจารณาประกอบกัน หมั่นฝกและทําเปน
ประจําทุกวัน เพื่อจะไดทราบวามีอะไรบางที่ขาดตกบกพรอง ควรแกไขอยางไรในวนัตอไป เกิดการ
ปรับปรุง พัฒนาอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง จนทําใหบุคคลพรอมดวยวุฒิภาวะและศักยภาพที่จะ
ใชความรูความสามารถมาปฏิบัติ ใหเปนประโยชนทั้งตอตนและองคการ เกิดความรูสึกมีคุณคา
และภาคภูมิใจ ซึ่งสอดคลองกับ Swanburg (1968) ที่กลาววา การพัฒนาตนเองเปนการศกึษา
ของบุคคลเพื่อปรับปรุงตนเองใหมีเทคนิคทางวิชาชีพ และมีความกาวหนาทางวิชาการ จนสามารถ
แกไขใหตนเองเจริญงอกงาม ทั้งในดานประสิทธิภาพการทํางานและการดํารงชีวิตอยางมีจุดหมาย 
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นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ Boydell (1985) ที่กลาววา การพัฒนาตนเองจะเกี่ยวกับการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสวนตัว ใหมีความสามารถใหม มีผลใหเปนคนที่ดีขึ้น หรือเปนผูบริหารที่ดีข้ึน 

 
2.   การเพิ่มพูนความรู 

                       จากการศึกษาพบวา สิ่งที่ผูบริหารควรพัฒนาคือการเพิ่มพูนความรู ไมวาจะเปน
ความรูทางวิชาชีพหรือความรูทั่วไป ซึ่งไดแก สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และกฎระเบียบตาง ๆ    
สวนดานวิชาการที่หัวหนาฝายการพยาบาลใชพัฒนาหรือฝกฝนความรูใหแกตนเอง ไดแก 
การศึกษาและอบรมจากหลักสูตรตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศ ทําใหไดความรูทั้งเชิงกวางและเชิง
ลึก การมีสวนรวมในการพัฒนางานคุณภาพ รวมทั้งการศึกษาคนควาดวยตนเอง จะเห็นไดวา
การศึกษาและอบรมจากหลักสูตรตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศนั้น เปนรูปแบบการอบรมอยางเปน 
ทางการ กอใหเกิดโอกาสที่จะไดรับรูและเรียนรู ตามบทบาทและหนาที่ของหัวหนาฝายการ
พยาบาล เพื่อจะนําความรูนั้นมาบริหารจัดการงานในองคการ เปนการตอบสนองนโยบายของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549 (คณะกรรมการอํานวยการ
จัดทําแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที่ 9,2544) ในการพัฒนาคุณภาพคนและรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงระบบการคุมครองทางสังคมใหมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั่วถึงและเปน
ธรรม ซึ่ง หัวหนาฝายการพยาบาลสามารถนํามาเชื่อมโยงถึงการปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ ใน
เร่ืองสิทธิ  ผูปวยซึ่งพึงไดรับอยางเปนธรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณา พุกอิ่ม (2546) 
ศึกษา         ตัวประกอบการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพของพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ พบวาตัว
ประกอบ 7   ตัวประกอบในการพัฒนาตนเอง ไดแก ดานการแสวงหาความรู และเผยแพรผลงาน 
ดานคุณภาพบริการ ดานการบริหารจัดการองคการ ดานการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ  ดานภาวะผูนํา และดานการพัฒนาหนวยงาน  สวนการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ
นั้น นับเปนโอกาสของหัวหนาฝายการพยาบาลที่จะไดเรียนรูและฝกฝน  ดังคาํกลาวของหัวหนา
ฝายการพยาบาลทานหนึ่ง  กลาววา 

“ พี่ไดเขาไปชวยในเรื่องงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งตรงนั้นก็ไมใชมองแตวา ทํา
เร่ืองคุณภาพ เพราะในบทของขอเวลาเขาจะประเมินเราในเรื่องมาตรฐานของ พรพ.ที่เขากําหนด 
มันจะพูดตั้งแตทิศทาง นโยบาย ถามวาเปนการบริหารองคการไหม ใชคือยุคปจจุบัน โรงพยาบาล
จะตองมีทิศทางชัดเจน ถามวาเราไดมาจากไหน มันก็มีกระบวนการ มี Process ในการที่จะไดมา 
โรงพยาบาลจะมีวิสัยทัศนพันธกิจไดอยางไร นี่คือการนําองคการดวยการนําดวย ทิศทางของ  
องคการ มีเปาหมาย โรงพยาบาลมีวิสัยทัศนพันธกิจก็ตองมีเปาวาเราจะเดินไปสูตรงนั้นไดอยางไร 
ซึ่งตรงนี้เรามองและหยิบมาเชื่อมโยงได ถาเราสามารถจะดึงเขามาใหมันเปนภาพที่จะตองเกิดขึ้น 
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พี่วาพี่เรียนรูจากตรงที่เขาไปเรงพัฒนาคุณภาพ เขาไปทํางาน ไดเขาไปเรียนรู ไดอะไรตรงนั้นก็
เหมือนกับเราพัฒนาตัวไปสวนหนึ่งแลว ” 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รักชนก วันทอง (2545) ทําการศึกษาการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลวิชาชีพสําหรับองคการพยาบาลในอนาคต พบวาพยาบาลควรมีการเขารวมในการอบรม
ดานบริการพยาบาลที่มีคุณภาพตามความตองการของผูรับบริการ 

 
สวนการศึกษาคนควาดวยตนเอง หัวหนาฝายการพยาบาลมีการคนควาเพิ่มเติมความรู

โดยการอาน การเขาหองสมุด การศึกษาคนควางานวิจัย การศึกษาจากผูมีประสบการณ การ
นิเทศงาน การเปนคนชางสังเกต และการรับขอมูลจากสารจากสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนวารสาร ทีวี 
วิทยุ และInternet จะเห็นไดวาในยุคของโลกไรพรมแดน ความเจริญทางเทคโนโลยี การศึกษา   
คนควาดวยตนเอง สามารถกระทําไดโดยสะดวก โดยเฉพาะการอานเปนการศึกษาเบื้องตน ไมวา
จะอานหนังสือเลมไหนก็สามารถทําใหผูอานไดรับความรูทั้งสิ้น  สอดคลองกับวิธีการพัฒนาตนเอง
ซึ่งจินตนา ยูนิพันธุ และคณะ (2530) ไดกลาวไวคือการศึกษาดวยตนเอง ไดแก การอานหนังสือ
รายวันหรือรายสัปดาห การอานตําราวิชาการอื่น ๆ การฟงวิทยุ การดูโทรทัศน ยอมเกิดประโยชน
ตอผูอาน และยังสอดคลองกับการศึกษาของ นิภา มเีครือรอด (2542) ที่ทําการศึกษาการพัฒนา
ภาวะผูนําดานวิชาชีพการพยาบาลของรองศาสตราจารย ดร. วิเชียร ทวีลาภ พบวา ทานไดพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอ โดยการศึกษาอยางตอเนื่องและศึกษาคนควาดวยตนเอง โดยทานเรียนรู
เร่ืองการอานตั้งแตอายุ 5-6 ขวบ และมีนิสัยรักการอานมาจนถึงปจจุบัน โดยทานอานหนังสือ    
ตาง ๆ อยากหลากหลาย 
 

สําหรับการศึกษาดานงานวิจัยนั้น ในภาวะปจจุบันงานวิจัยเปนสิ่งสําคัญที่ทุกสาขา  
วิชาชีพพยายามคนควาศึกษา ดังนั้นวิธีการศึกษาคนควางานวิจัยของหัวหนาฝายการพยาบาล
โดยการเขาหองสมุด อานงานวิจัย เพื่อที่จะนําผลการทําวิจัยนั้นมาใชใหเกิดประโยชน หรือเพื่อ
เปนขอมูลในการทําวิจัย หรือเพื่อที่จะเรียนรูข้ันตอนการทําวิจัย ลวนแตเปนประโยชนทั้งสิ้น เพราะ
โดยตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาลแลว อาจไดรับการเชิญใหเปนผูทรงคุณวุฒิใหพิจารณา     
หัวขอการทําวิจัย และวิธีดําเนินการวิจัย หรือสงเสริมสนับสนุนใหมีการทําวิจัยของบุคลากร                 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาบทบาทของหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไปของ พัชรา    
สาดตระกูลวัฒนา (2545: 77) พบวา หัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไปมีบทบาท          
ผูสนับสนุนวิชาการ ประกอบดวยบทบาทยอย 6 รายการซึ่งหนึ่งในนั้น  คือ การสนับสนุนใหความ
รวมมือในการทําวิจัยกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานตาง ๆ โดยสงเสริมใหมี 3 รายการ ไดแก 
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สงเสริมใหมีการนําผลงานวิจัยมาใชในทางปฏิบัติ (Evidence-based practice) สนับสนุนการทํา
วิจัยองคการ และสอนใหคําแนะนํา เปนวิทยากรแกบุคลากรและผูรวมงาน 
 

การศึกษาจากผูมีประสบการณ เปนวิธีการหนึ่งโดยผานการพูดคุย การดู การฟง นํามาซึ่ง
การวิเคราะห พินิจพิจารณา และนํามาประยุกตใชใหเหมาะกับตน สอดคลองกับ นิภา มีเครือรอด 
(2542) ที่ทําการศึกษาวิธีการพัฒนาภาวะผูนําของ รองศาสตราจารย ดร. วิเชียร ทวีลาภ พบวา 
รองศาสตราจารย ดร. วิเชียร ทวีลาภ ใชวิธีการเปนผูฟงที่ดี ในการพัฒนาภาวะผูนํา โดยกลาววา  

“ ฉันพัฒนาภาวะผูนําของฉนัอีกทางหนึ่ง คือ การฟง ฟงวิชาการตาง ๆ จากผูรู คือเรา
ตองเรียนรู เปดใจกวางรับฟงผูอ่ืนดวย แลวพิจารณาปรับใชกับตนเอง ” 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Kouzes and  Posner (1995) ที่ไดสอบถามถึง
การเปนผูนําของบุคคลวามีวิธีอยางไร พบวาวิธีการหนึ่งคือการดูผูนําคนอื่น ๆ ทํางานทั้งผูที่ประสบ
ผลสําเร็จและมีความผิดพลาด การดูบุคคลที่ชื่นชอบและนํามาวิเคราะหถึงจุดเดนจุดดอย นํามาใช
กับคนไดอยางเหมาะสม 
 

สวนการนิเทศงานและการเปนคนชางสังเกต เปนสิ่งที่ตองใชควบคูกันไป การเปนผูนิเทศ
งาน หรือการนิเทศการพยาบาล (Nursing supervision) ของหัวหนาฝายการพยาบาลนั้น ทําให
สามารถมองเห็นปญหา หรือขอจํากัดในงานนั้น ๆ ทําใหเกิดความคิดในการที่จะแกปญหา นํามา
ซึ่งความคิดสรางสรรค เกิดการจัดการเปนระบบในการจัดการพยาบาลและการดูแลผูปวย ดังที่
พวงรัตน บุญญานุรักษ (2546) กลาวถึง การนิเทศการพยาบาลวา เปนวิธีการในวิชาชีพการ
พยาบาลที่มีความเฉพาะ ที่พยาบาลผูบังคับบัญชาจะพึงปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา ในการให
ความรูและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 นอกจากนี้การรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ เปนภาวะปกติที่มนุษยทุกคนพึงกระทํา แต
สําหรับการเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร หัวหนาฝายการพยาบาลบางทานมีขอจํากัดในเรื่องของ
อายุและระยะเวลามีจํากัดในการดํารงตําแหนง ดังคํากลาวของหัวหนาฝายการพยาบาลทานหนึ่ง
ที่กลาววา  

“ สําหรับตัวเองนะคะ ก็อายุเยอะถาพูดถึง คือเราไมทันตรงนี้ ก็สามารถเรียนรูเฉพาะเปด 
Web site เปน อาน Net เปน หาขอมูลได แคนั้นคือเราคงไมมีเวลาที่จะนั่งพิมพทําตาราง Excel 
ทําไมเปน บอกเลยเวลานี้ และเวลามันเหลือนอยคงจะเรียนรูตรงนั้นไมทัน...” 
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           แมวาการเรียนรูการใชคอมพิวเตอร จะเปนขอจํากัดของการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝาย
การพยาบาล แตวิธีการแกปญหาเหลานี้ คือการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาทํา ซึ่งเปน
ความสามารถทางการบริหารจัดการ ทําใหหัวหนาฝายการพยาบาลสามารถปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม
กับตําแหนงและบทบาทในระดับองคการดวยเวลาที่จํากัด 
 
 การเรียนรูเร่ืองกฎระเบียบ เปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารองคการตองรู และแมนในหลักการ 
เพื่อประโยชนของบุคลากรและองคการ และเพื่อการบริหารงานที่เปนไปอยางราบรื่น กฎระเบียบ
นํามาซึ่งความมีระเบียบวินัย (Discipline) ซึ่ง Fayol (1930  อางใน สมยศ นาวีการ, 2544: 38-39) 
เลือกคําวา “หลักการบริหาร” มากกวา คําวา “กฎ” หนึ่งในหลักการของ Fayol คือ การมีระเบียบ
วินัย แสดงถึงการยอมรับในขอตกลงหรือนโยบายตาง ๆ ของสมาชิกภายในองคการ และเมื่อมีการ
ลงโทษควรจะมีความยุติธรรมสําหรับทุกฝาย ดังนั้นคุณธรรมหนึ่งที่หัวหนาฝายการพยาบาลพึงมี
ในเรื่องของการใชกฎระเบียบ คือ ความยุติธรรมสําหรับผูใตบังคับบัญชาทุกคนอยางเทาเทยีมกัน 
 

3.   การดูแลดานรางกาย  
                      จากการศึกษาพบวา หัวหนาฝายการพยาบาลดูแลสุขภาพรางกาย โดยใชวิธี 
ออกกําลังกาย ดวยการวิ่งเปนสวนมาก มีเพียง 1 รายใชวิธีการตีกอลฟ แตไมวาจะใชวิธีการใด     
ก็ตาม ถากระทําโดยสม่ําเสมอ จะเกิดผลระยะยาวแกผูออกกําลังกาย โดยเฉพาะบุคลากรทาง
การแพทยซึ่งเปนผูนําทางสุขภาพ ควรเปนผูมีสุขภาวะ ปญหาคือ ทําอยางไรที่จะจัดสรรเวลาและ
จัดลําดับความสําคัญของการออกกําลังใหอยูในวิถีชีวิต จากการศึกษาพบวาหัวหนาฝายการ
พยาบาลเพียง 1 ใน 4 ที่สามารถออกกําลงักายไดอยางสม่ําเสมอ มีขอมูลที่นาสนใจของหัวหนา
ฝายการพยาบาลทานหนึ่ง  หันมาออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ  จากการไดเห็นคนใกลชิด      
เจ็บปวย  และตนเองตองเปนผูดูแล จึงเกิดความตระหนักที่จะตองดูแลตนเอง ซึ่งการมีสุขภาพที่     
แข็งแรงเปนสิ่งจําเปนในการบริหารงาน และพัฒนางาน สอดคลองกับBoydell (1985) ที่กลาวถึง
ความแข็งแรงของรางกาย โดยการออกกําลังกายตามความเหมาะสม กิจกรรมออกกําลังกายเปน
การจัดระบบเพื่อใหรางกายมีความพรอมเคลื่อนไหว เปนการใชกลามเนื้อและอวัยวะอื่น ๆ การ
ออกกําลังกายที่ดีควรปฏิบัติเปนประจําและสม่ําเสมอ  ซึ่งจะไดผลดีทั้งรางกายและจิตใจ และยัง
สอดรับกับแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับที่ 9 ยุทธศาสตรที่ 6 (คณะกรรมการอํานวยการจัดทํา
แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที่ 9,2544: 51) ที่ตองการพัฒนากําลังคนดานสุขภาพเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงและระบบสุขภาพใหม โดยเรงผลิตและพัฒนาคุณภาพของกําลังคนดานสุขภาพ  
ซึ่งหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพคน คือการทําใหคนมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง และมีศักยภาพที่จะ
เปนผูนําดานสุขภาพในการพัฒนาสังคมเพื่อบรรลุสู  “สังคมแหงสุขภาวะ“  สวนการที่หัวหนาฝาย
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การพยาบาลใหความสําคัญกับการออกกําลังกายนอย  อาจเนื่องมาจากภาระงานในตําแหนงและ
การจัดเวลาที่ไมลงตัว  ดังคํากลาวของหัวหนาฝายการพยาบาลทานหนึ่ง กลาววา  

“ … การออกกําลังกาย เมื่อกอนพี่ออกทุกวัน ชวงนี้เทานั้นที่กวาพี่จะเลิกงานก็ทุมกวา  
เราจะใชวิธีทําของเราเอง … ถามวาเต็มรอยไหม   ยังทําไมได…” 

    
4.   การฝกฝนดานจิตใจ 

          ใจเปนนามธรรมจับตองไมได แตสัมผัสไดดวยความรูสึก แสดงออกหรือถายทอด 
ออกมาทางภาษากาย จากการศึกษาพบวาหัวหนาฝายการพยาบาลฝกฝนจิตใจ ทําใหเกิดการ
พัฒนาสภาวะแหงจิต โดยการเปนผูให การเสียสละ การมีเมตตา การใหอภัย การเปดใจรับฟงและ
การควบคุมอารมณ จะเห็นไดวาพฤติกรรมดังกลาวขางตนจะตองผานกระบวนการพัฒนาทางจิต 
ที่ฝกมาดีแลวในระดับหนึ่ง  จึงสามารถแสดงออกและผูรับสามารถสัมผัสได เกิดความรูสึกที่ดี     
ใหความไววางใจและยอมรับนับถือ เกิดประโยชนตอบุคคลและหนวยงาน ซึ่งหลักธรรมที่จะ      
ครอบคลุมถึงสิ่งที่หวัหนาฝายการพยาบาลไดพยายามฝกปฏิบัติ คือ พรหมวิหาร 4 ประการ ไดแก 
เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ซึ่งทานพระธรรมปฎก (ประยุทธ ปยุตฺโต, 2546: 12-15) กลาวถึง 
คุณธรรมของภาวะผูนํา ความสําคัญของการพัฒนาคนและพัฒนาประเทศวา พรหมวิหาร 4 
ประการ เปนธรรมสําหรับทุกคนที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน ในฐานะที่จะเปนผูมีศักยภาพในการที่จะ 
สรางสรรค และธํารงรักษาสังคมไว   โดยเฉพาะผูนําหรือผูบริหารจะตองเปนแบบอยาง ที่จะตองมี 
พรหมวิหาร 4 ประการ เพราะพรหมวิหารเปนธรรมประจําใจของคนที่มีจิตใจยิ่งใหญ                 
เปนผูประเสริฐ อันแสดงถึงความเปนบคุคลที่มีการศึกษา ไดพัฒนาตนแลว 

 
จะเห็นไดวา ส่ิงที่หัวหนาฝายการพยาบาล ไดพยายามฝกฝนจิตใจใหอยูในครรลองแหง 

วิถีธรรม เปนการงอกงามแหงการพัฒนาตนที่มีผลตองานและผูรวมงาน โดยชวยใหทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดประโยชนสุขแกชีวิต โดยไดทั้งความเจริญ ความดีงาม และ
ความสุขสงบเย็นแหงชีวิตดังธรรมบทที่วา “จิตที่ฝกดีแลวนําสุขมาให“ (รัญจวน อินทรกําแหง, 
2547) 

 
5. การปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ 
       บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะหรือบทบาทของบุคคลที่แสดงออกมา

ใหปรากฏตอสาธารณชน เปรียบไดกับตัวละคร หรือนักแสดงที่ตองแสดงบทบาทของตนเอง      
ตามหัวโขน หรือหนากากที่สวมใสอยู (นิภา นิธยานน, 2530) บุคคลสามารถเรียนรูและปรบัเปลีย่น
บุคลิกภาพเพื่อใหเหมาะสมกับสถานภาพและสถานการณนั้น ๆ ได ซึ่งจากการศึกษาพบวาหัวหนา
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ฝายการพยาบาล ใชวิธีการปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพ เพื่อใหเหมาะสมกับบทบาทของการเปนหัวหนา
ฝายการพยาบาล ในการที่จะพัฒนาบุคลิกภาพ โดยการปรับปรุงการแตงกายใหเหมาะสมกับ
โอกาส การพัฒนาการพูดและการฟงที่ดี ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีบุคลิกภาพของ ฮิลการด (Hillgard’s 
Personality, 1965 อางถึงใน ธาริณี สุวรมงคล, 2542: 9) ในทฤษฎีพัฒนาการแหงบุคลิกภาพ     
ที่เชื่อวาบุคลิกภาพของคนนั้น พัฒนาไดตามวุฒิภาวะและศักยภาพ (Maturity and potentialities) 
จึงเนนความสําคัญของการพัฒนาในวัยตาง ๆ ดังคํากลาวของหัวหนาฝายการพยาบาลทานหนึ่งที่
กลาววา  

“…เมื่อข้ึนมาเปนหัวหนาฝายฯแลวพี่ตองพูดใหนอยลง ฟงมากขึ้น… เปนผูบริหารอยา
พูดมากยิ่งพูดมากยิ่งขาดทุน…กับผูอํานวยการเราตองเปนผูฟง นึกอยากเถียงก็เถียงไมไดเหมือน
เมื่อกอนแลวตองนั่งคิด เงียบแลวพยายามฝกเพราะฉะนั้นการเปนผูฟงดีที่สุด …”  

 
นอกจากนี้ วิเชียร ทวีลาภ (2527) กลาววา ผูบริหารจะประสบผลสําเร็จไดนั้น ตองมี

ศิลปะในการพูด การพูดที่ดีคือการที่สามารถสงความคิดของตนไปสูผูรับไดถูกตองตามความ
ตองการ การพูดที่มีประสิทธิผลตองคิดกอนพูดเสมอ และตองกําหนดจุดหมายไวเสมอวาตองการ
พูดอะไร การเลือกสรรใชถอยคําที่เหมาะสมกับบุคคล เวลา และสถานการณ การพูดเปนศิลปะ
อยางหนึ่งที่ฝกฝนได ดังเชน หัวหนาฝายการพยาบาลที่ไดรับเชิญไปเปนวิทยากร การเปนประธาน
ในการเปดประชุม การที่มีโอกาสไดพูดทุกครั้ง เหลานี้คือโอกาสแหงการฝกฝนเกิดพัฒนาการของ
การพูดไดดีขึ้น  
 
 โดยสรุป ประสบการณการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาลประกอบดวย 5 
ประเด็น ไดแก การวิเคราะหตนเองเพื่อหาจุดเดนและจุดดอยของตนเอง รวมทั้งการประเมินความรู
ความสามารถของตนเอง การเพ่ิมพูนความรูทั้งดานวิชาชีพและทั่วไป เพื่อความเทาเทียมและ   
เทาทันกับสหวิชาชีพ  การดูแลดานรางกายเพื่อใหมีความสมบูรณพรอมในการปฏิบัติงาน การ   
ฝกฝนจิตใจเพื่อเปนพลังขับเคลื่อนการงานไดอยางถูกทิศทางสูสุขภาวะ และการปรับเปลี่ยน   
บคุลิกภาพเพื่อภาพลักษณแหงตนและสงผลถึงความเปนตัวแทนแหงวิชาชีพ ซึ่งมีความสอดคลอง
ตามแนวคิดของ  สงวน สิทธิเลิศอรุณ (2545) คือ มีการพัฒนาดานจิตใจ ซึ่งไดแกการพัฒนา    
คุณธรรม  การควบคุมอารมณ การพัฒนาดานรางกาย ไดแก การออกกําลังกาย และการพัฒนา 
บุคลิกภาพ การพัฒนาดานสังคม ไดแก การมีมนุษยสัมพันธ และการทํางานเปนทีม การพัฒนา
ตนสูความเปนศึกษิต โดยการเพิ่มพูนความรู มีการประยุกตความรูสูการปฏิบัติ ทั้งดานบริการ
พยาบาล และบริการสังคม สวนการพัฒนาดานสติปญญานั้น จะรวมอยูในการพัฒนาดานจิตใจ 
ซึ่งใหหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการพัฒนาคุณธรรม ซึ่งจะกอใหเกิดสติและปญญา ดังคําที่วา      
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“สติมา ปญญาเกิด“ ฉะนั้นการพัฒนาตนเองเพื่อใหประสบผลสําเร็จที่ยิ่งใหญ อนุมานไดถึง     
พระราชปรารภอํานวยพรในตอนตนและทายเลมของพระมหาชนก ที่วา “ขอจงมีความเพียรที่
บริสุทธิ์  ปญญาที่เฉียบแหลม  กําลังกายที่สมบูรณ”  
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1.  จากผลการศึกษาพบวา หัวหนาฝายการพยาบาลจะตองมีการพัฒนาตนเอง ใน   
หลาย ๆ ดานนอกเหนือจากความรูเชิงวิชาชีพและความรูดานการบริหารงาน เชน การเรียนรูใน
เร่ืองของสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  การเงิน  การคลังและการตลาด  ดังนั้นควรมีการจัดหลักสูตร
การเตรียมความพรอมสําหรับผูบริหารระดับสูง กลาวคือ หลักสูตรการบริหารเชิงสหวิชาการ ซึ่ง
ประกอบดวยการเรียนรูเกี่ยวกับเร่ืองของ สังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง การเงิน การคลังและ
การตลาด 
 2.  จากผลการวิจัยพบวา หัวหนาฝายการพยาบาลที่เพิ่งรับตําแหนง จะตองมีการพัฒนา
ในหลาย ๆ ดานพรอม ๆ กัน ทําใหเวลาสวนหนึ่งในการทํางานถูกนําไปใชในการศึกษาความรู
เพิ่มเติม ดังนั้นเพื่อใหหัวหนาฝายการพยาบาลอยางเต็มศักยภาพเมื่อรับตําแหนงดงักลาว จงึควรมี
การคัดเลือกหัวหนาฝายการพยาบาลคนใหม กอนที่หัวหนาฝายการพยาบาลคนปจจุบันจะหมด      
วาระลง เพื่อใหหัวหนาฝายการพยาบาลคนใหมไดรับการเรียนรูการปฏิบัติงานจริง จากหัวหนา
ฝายการพยาบาลคนปจจุบันกอนรับตําแหนง 6 เดือน เพื่อใหการปฏิบัติงานขณะดํารงตําแหนง
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

1. จากผลการวิจัยพบวา หัวหนาฝายการพยาบาลมีการพัฒนาตนเองในหลาย ๆ ดานที่
นอกเหนือจากวิชาชีพพยาบาล ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่พึงประสงคของ      
หัวหนาฝายการพยาบาล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพที่มีความรูความสามารถ  
เตรียมพรอม  สําหรับการดํารงตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาล 

2. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเฉพาะหัวหนาฝายการพยาบาล ในโรงพยาบาลรัฐ  
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาการพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาล          
ในโรงพยาบาลเอกชน เพื่อเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางการพัฒนาตนเองของ     
หัวหนาฝายการพยาบาล ในโรงพยาบาลรัฐและเอกชน 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 
 
1. พันตรีหญิง ดร. วาสนา นยัพัฒน                      อาจารยพยาบาล  ภาควิชาความรูพืน้ฐาน 
                                                                         วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก                                                     
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.มณี อาภานันทิกุล         อาจารยพยาบาล  ภาควิชาพยาบาลศาสตร 
                   คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. จอนผะจง เพ็งจาด            อาจารยพยาบาล  ภาควชิาอายุรศาสตร 
                                                                               วทิยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย 
4. ผูชวยศาสตราจารย ร.อ.หญิง ดร.ศิริพนัธุ สาสัตย    คณะพยาบาลศาสตร 
                                                                               จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
 

แนวคําถามสาํหรับสัมภาษณหวัหนาฝายการพยาบาล 
 

ตัวอยางแนวคําถามสาํหรบัสัมภาษณหวัหนาฝายการพยาบาล 
ดานประสบการณการพฒันาตนเอง 

 
1.  การเริ่มตนสนทนา 

 1.1  แนะนาํตนเองและบอกวัตถุประสงคการสัมภาษณ 
 1.2  พูดคุยซักถามถงึการทาํงานทัว่ไปเพื่อสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูล 
 1.3  ขออนุญาตบันทึกเทป 
 
 2. ภูมิหลังของผูใหขอมูล 
 2.1  เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ศาสนา การศึกษา ภูมลํิาเนา 
 2.2  หนวยงาน ตําแนงงาน ระยะเวลาการทํางาน 
 
 3.  การพัฒนาตนเอง 
 3.1  คุณใหความหมายของการพัฒนาตนเองวาอยางไร 
 3.2 ในความคิดของคุณ เมื่อพูดถึงการพัฒนาตนเองคุณคิดถึงอะไร (ในขณะสัมภาษณ         
ถาผูใหขอมูล  พูดถึงการพัฒนาเปนดาน ๆ  จะถามวา พัฒนาดาน… อยางไร  พัฒนาดานใดยากที่สุด) 
 3.3  กรุณาเลาประสบการณการพัฒนาตนเองของคุณวาเริ่มตนจากอะไรเมื่อไดรับ
ตําแหนง  
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ภาคผนวก ค 
 

ใบลงนามเขารวมการวิจยั 
 

สวัสดีคะ ดิฉันชื่อ พันตํารวจโทหญิง บุพรรณี มาตรา เปนนักศึกษาปริญญาโท สาขาการ
บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขณะนี้กําลังทําการศึกษา
เร่ือง การพัฒนาตนเองของหัวหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ดาน
ประสบการณการพัฒนาตนเอง ของผูใหขอมูลที่ไดประสบมา ขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาครั้งนี้จะ
เปนขอมูลพื้นฐาน สําหรับการเตรียมตัวในการพัฒนาตนเอง เพื่อข้ึนดํารงตําแหนงหัวหนาฝายการ
พยาบาล และเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองของผูบริหาร ระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง 

 
ทานเปนผูหนึ่งที่ดิฉันคิดวา สามารถใหความคิดเห็นที่เปนประโยชนตองานวิจัยครั้งนี้ ถา

ทานยินดีที่จะเขารวมวิจัยครั้งนี้ ดิฉันจะขอสัมภาษณเกี่ยวกับประสบการณ การพัฒนาตนเองของ
ทาน ในระหวางการสัมภาษณ ดิฉันขออนุญาตใชเครื่องบันทึกเสียง ทั้งนี้เพื่อความสมบูรณของ
เนื้อหา ขอมูลที่ไดจากทาน จะนํามาวิเคราะหและนําเสนอผลโดยไมทําใหเกิดความเสียหายใด ๆ 
ทั้งตอตัวทานและบุคคลที่เกี่ยวของ เทปการสัมภาษณจะเก็บไวเปนความลับ และจะทําลายเมื่อ
การศึกษาครั้งนี้สิ้นสุดลง 

 
หากทานมีขอสงสัยใด ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งนี้ ดิฉันมีความยินดีที่จะตอบใหทาน

เขาใจ ทานมีสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัย และถึงแมทานจะยินยอมการเขารวมงาน
วิจัยแลว ทานจะยังมีสิทธิยกเลิกการเขารวมวิจัยครั้งนี้ไดตลอดเวลาตามที่ทานตองการโดนไมมี
ผลกระทบใด ๆ 

     ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
 
สําหรับผูเขารวมวิจัย 
 ขาพเจาไดนับคําชี้แจงตามรายละเอียดขางตน มีความเขาใจและยินดีเขารวมวิจัย 
 
     ลายเซ็น …………………………………… 
      ( ………………………………… ) 
           วัน / เดือน / ป 
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แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล 
 

หมายเลขผูใหขอมูล ………… 
 

แผนหนา 
 
วันสัมภาษณ ………………………………………….. 
ระยะเวลาสัมภาษณ ………………………………….. 
เร่ิมสัมภาษณเวลา ……………………………………. 
สัมภาษณเสร็จเวลา …………………………………… 
สถานที่สัมภาษณ ……………………………………… 
 
ขอมูลของผูถูกสัมภาษณ 
 
อายุ ……………………………………………………. 
เพศ ……………………………………………………. 
โรงพยาบาล …………………………………………… 
ดํารงตําแหนงหัวหนาฝายการพยาบาลเปนระยะเวลา ………………….. 
เคยปฏิบัติงานแผนก …………………………………… 
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แบบบันทึกเชิงปฏิบัติการ 
ผูใหขอมูล ………….. คร้ังที่ ………….. 

 
การเก็บขอมูลคร้ังตอไป 
 
วันสัมภาษณ ………………………………………….. 
ระยะเวลาสัมภาษณ ………………………………….. 
เร่ิมสัมภาษณเวลา ……………………………………. 
สัมภาษณเสร็จเวลา …………………………………… 
สถานที่สัมภาษณ ……………………………………… 
 

1. สิ่งที่ตองการคนหาเพิ่ม 
 
2. สิ่งที่ตองการคนหาเพิ่ม 
 
3. สิ่งที่ตองการคนหาเพิ่ม 
 
4. สิ่งที่ตองการคนหาเพิ่ม 
 
5. สิ่งที่ตองการคนหาเพิ่ม 
 
6. อ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ง 
 
ตารางที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล 
 

ระยะเวลาการทํางาน 
หมาย 
เลขผูให
ขอมูล 

การ 
ศึกษา 

อายุ 
(ป) 

สถาน 
ภาพ 

สังกัด หัวหนา
ฝายการ
พยาบาล 

พยาบาล
ประจํา 
การ 

หนวยงานทีเ่คย
ปฏิบัติงาน 

1. ป.ตรี 59 โสด กระทรวง 
สาธารณสุข 

5 ป 31 ป  -  หองคลอด 
-  หองปฐมพยาบาล 
-  ศัลยกรรม 
-  ไอ.ซี.ยู 

        
2. ป.ตรี 58 คู กระทรวง 

สาธารณสุข 
13 ป 36 ป -  ตึกพิเศษรวม 

-  คลีนิคระบบ
ทางเดินหายใจ 

-  มะเร็ง 
        
3. ป.โท 55 

 
คู กระทรวง 

สาธารณสุข 
3 ป 33 ป -  อายุรกรรม 

 
 

        
4. ป.ตรี     58 คู กระทรวง 

สาธารณสุข 
1 ป 35 ป  -  นรีเวช 

 - ศัลยกรรม 
-  ไอ.ซี.ยู 

        
5. ป.ตรี 57 คู กระทรวงกลา

โหม 
1 ป 37 ป  - อายุรกรรม 

 - หองผาตัด 
 - เวชระเบียน 

        
6. ป.ตรี 60 คู กระทรวงกลา

โหม 
4 ป 39 ป  - สูติกรรม 
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ตารางที ่1 (ตอ) ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล 

ระยะเวลาการทํางาน 

หัวหนา
ฝายการ
พยาบาล 

พยาบาล
ประจํา 
การ 

หมาย 
เลขผูให
ขอมูล 

การ 
ศึกษา 

อายุ 
(ป) 

สถาน 
ภาพ สังกัด 

  

หนวยงานทีเ่คย
ปฏิบัติงาน 

7. ป.ตรี 52 โสด กระทรวง 
กลาโหม 

2 ป 32 ป  - กุมาร 
 - หองคลอด 
 - ตึกพิเศษ 
 - อายุรกรรม 

        
8. ป.ตรี 57 โสด กรุงเทพ 

มหานคร 
1 ป 33 ป  - หองคลอด 

 -หองผาตัด 
   และวิสัญญี 

        
9. ป.โท 52 คู กรุงเทพ 

มหานคร 
5 ป 31 ป  -หองผาตัด  และ    

  วิสัญญี 
 -ศัลยกรรม  ชาย 

        
10. ป.โท 59 โสด กรุงเทพ 

มหานคร 
1 ป  37 ป  -สูติกรรม 

        
11. ป.ตรี 

 
57 โสด กรุงเทพ 

มหานคร 
1 ป 37 ป  -ศัลยกรรม 

 -ไอ.ซี.ยู. 
 -หองผาตัด 
 -หองผาตัดและ 
   วิสัญญี 
 -ไตเทียม 
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ตารางที ่1 (ตอ) ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูล 

ระยะเวลาการทํางาน 

หัวหนา
ฝายการ
พยาบาล 

พยาบาล
ประจํา 
การ 

หมาย 
เลขผูให
ขอมูล 

การ 
ศึกษา 

อายุ 
(ป) 

สถาน 
ภาพ 

สังกัด 

  

หนวยงานทีเ่คย
ปฏิบัติงาน 

12. ป.โท 
 

58 คู กระทรวง 
ศึกษาธิการ 

8 ป 37 ป  -ศัลยกรรม 
 
 

13. ป.โท 
 

59 คู กระทรวง 
ศึกษาธิการ 

7 ป 36 ป  -ร.พ.รามาธิบดี 
 -ภาควิชาคณะ 
   พยาบาลศาสตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

130

ประมวลคาํศัพทที่พบในการสมัภาษณ 
 

 คําศัพท                      ความหมาย 
1. plot                                                       เคาโครง 
2. tune                                                      ปรับ 
3. implement                                            การปฏิบัติ 
4. service                                                 บริการ 
5. supporting                                           การชวยเหลือ 
6. concept                                                แนวคิด 
7. output                                                   ผลผลิต 
8. nursing                                                 การพยาบาล 
9. formal                                                   เปนทางการ 
10. informal                                                 ไมเปนทางการ 
11. prolapsed                                             ยื่น 
12. perfect                                                  สมบูรณ 
13. I.Q.(intelligent quotient)                        ความฉลาดทางสติปญญา 
14. E.Q.(Emotional quotient)                      ความฉลาดทางอารมณ 
15. process                                                กระบวนการ 
16. designs                                                ออกแบบ 
17. trend                                                     แนวโนม 
18. course                                                  หลักสูตร 
19. nursing  designs                         รูปแบบการพยาบาล 
20. counseling                                           ใหคําปรึกษา 
21. Balanced Scorecard                            เครื่องมือสําหรับชี้วัดคุณภาพองคกร 
22. comment                                              การวิจารณ 
23. search                                                  คนหา 
24. present                                                 การนาํเสนอ 
25. win                                                        ชนะ 
26. web site                                                เครือขาย 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

พ.ต.ท.หญิง บุพรรณี มาตรา เกิดวันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2501 ณ โรงพยาบาลราชวิถี 
กรุงเทพมหานคร จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนศรีอยุธยา พ.ศ.2521     
การศึกษาระดับปริญญาตรี จากวิทยาลัยพยาบาลตํารวจ พ.ศ. 2546 และไดรับคัดเลือกเปน      
นักเรียนพยาบาลดีเดน จากสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย ผานการอบรมหลักสูตรการให      
คําปรึกษาในผูปวยที่ไดรับเชื้อ HIV หลักสูตรพยาบาลพี่เลี้ยง และหลักสูตรผูบริหารเบื้องตนของ
สํานักงานแพทยใหญ กรมตํารวจ เปนอาสาสมัครมูลนิธิ พอ.สว. ในโครงการผาตัดตาตอกระจก
ใหแกประชาชนผูดอยโอกาสตามตางจังหวัด และเปนอาสาสมัครสภากาชาดไทยในโครงการ 
Home health care ในผูปวยเสนเลือดสมองตีบ เขาศึกษาตอระดับปริญญาโท ณ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2546 ไดรับคัดเลือกเปนประธานนิสิต และนิสิตดีเดน ประจําปการศึกษา 2547  
สําเร็จการศึกษา พ.ศ. 2549 ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาล (สบ2) หองผาตัดศัลยกรรมทั่วไป 
กลุมงานพยาบาล โรงพยาบาลตํารวจ 
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