
บ ท ท ี ่  2

ท ฤ ษ ฎ ี  แ น ว « ว า ม ฅ ิ ด  แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง

แ น ว ค ิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี ท ี ่ I  ก ย ว ข ้ อ ง

ง า น ว ิ จ ั ย เ ร อ ง  " ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร ผ ่ า น ท ี ่ อ โ ฑ ร ท ั ส น "  น ' ผ ู ้  
ก ำ ห น ด แ น ว ค ิ ด ท ฤ ษ ฎ ี ท ั ง ห ล า ย  เ พ อ ใ ข ้ เ บ ็ เ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร อ ธ ิ บ า ย ป ั ญ ห า ใ น ก า ร ส ิ ก ษ า  
ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย แ น ว ค ิ ด ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ป ร ะ เ ด ็ น ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ จ ะ ก ล ่ า ว ถ ง ด ั ง ต ่ อ ไ ป น

1 .  แ น ว ค ิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ท ี ่ อ ส า ร ม ว ล ส น ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย
1 . 1  ท ฤ ษ ฎ ี โ ค ร ง ส ร ้ า ง ห น ้ า ท ี ่ น ิ ย ม
1 . 2  แ น ว ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ผ ู ้ ก ร อ ง ส า ร
1 . 3  แ น ว ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ม ว ล ส น

2 .  แ น ว ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ ก ษ ต ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย
2 . 1  แ น ว ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ั บ  1
2 . 2  ป ร ั ส ญ า ใ น ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่

3 .  แ น ว ค ิ ด ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  (

ด ั ง ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ต ่ อ ไ ป น

โ ด ย
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1 . 1  ท ฤ ษ ฏ ี ไ ค ร ง ส ํ ร ้ า ง ห น ้ า ท ี ่ นั ยม

H A R O L D  D .  L A S S W E L L  ไ ด ้ , I ห ้ แ น ว ค ิ ด ใ น ก า ร ส ื ก ษ า บ ฑ บ า ท ท า ง ก ั ง ค ม  
ข อ ง ร ื อ ม ว ล ช น  ว ่ า เ ห ็ น ก ิ จ ก ร ร ม ท า ง ก ั ง ค ม อ ย ่ า ง ห น ั ง  แ บ ่ ง ไ ด ้  3  ป ร ะ ก า ร ด ั ง น

ก .  ห น ้ า ท ี ่ ไ น ก า ร พ ิ ท ั ก ษ ์ ไ ว ้ ร ิ ? ง ส ํ ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท า ง ก ั ง ค ม
( S u r v e i l l a n c e  o f  t h e  e n v i r o n m e n t )  ร ิ ? ง ห ม า ย ถ ง

ห น ้ า ท ี ่ ไ น ด ้ า น ก า ร ก ั ง เ ก ต แ ล ะ ต ิ ด ต า ม เ อ า ไ จ ไ ล ่ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  ห ร ื อ  
เ ร ื อ ง ร า ว ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ิ ด ข ้ น ก ั บ ส ํ ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท ั ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย  

น อ ก ก ั ง ค ม  เ ท ่ า ก ั บ ว ่ า ท ำ ห น ้ า ท ี ่ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ก ร ะ จ า ย ข ่ า ว  
ส ำ ร ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ค ว ร แ ก ่ ก า ร ส ํ น ไ จ ไ ป ล ู ่ ส ํ ม า ข ้ ก ไ น ก ั ง ค ม  เ พ อ ไ ห ้  
ต ร ะ ห น ั ก ถ ง ภ ย ั น ต ร า ย แ ล ะ ม อ ง เ ห ็ น ไ อ ก า ส ํ ห ร ื อ ล ู ่ ท า ง ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ม ี  
อ ย ู ่ ไ น ก ั ง ค ม

ข .  ห น ้ า ท ี ่ ไ น ก า ร ห า ค ว า ม ก ั ม พ ั น ธ ไ น ส ่ ว น ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ก ั ง ค ม
( C o r r e l a t i o n  o f  t h e  p a r t s  o f  s o c i e t y )  ร ิ ? ง ห ม า ย  
ถ ง ก า ร ท ่ า ห น ้ า ท ี ่ î f แ จ ง ไ ห ้  เ ข ้ า ไ จ ว ่ า ม ส ่ ว น ไ ด ไ น ก ั ง ค ม ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  
ก ั ม พ ั น ธ ก ั บ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  ห ร ื อ เ ร ื อ ง ร า ว ท ี ่ เ ก ิ ด ข ้ น  ไ ด ย ก า ร ส ิ ก ษ า
ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ช อ ง เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ แ ล ะ เ ร ื อ ง ร า ว เ ห ล ่ า น ั น อ ย ่ า ง ร อ บ ค อ บ  
พ ร ้ อ ม ท ั ้ ง ท ่ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ต ิ ค ว า ม  แ ล ะ อ ธ ิ บ า ย ข ย า ย ค ว า ม เ ข ้ า ไ จ  
ไ ห ้ แ ก ่ ส ํ ม า ข ้ ก ธ อ ง ก ั ง ค ม  ร ิ ? ง เ ท ่ า ก ั บ  เ ห ็ น ก า ร ก ร ะ ต ุ ้ น ไ ห ้ ม ี ป ฏ ิ ก ิ ร ิ ย า  
ไ ด ้ ต อ บ ต ่ อ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์  ห ร ื อ เ ร ื อ ง ร า ว ท ี ่ เ ก ิ ด ข ้ น

ค .  ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ถ ่ า ย ท อ ด ม ร ด ก ท า ง ก ั ง ค ม จ า ก ค น ร ุ ่ น ห น ง ไ ป ย ั ง ค น อ ี ก  
ร ุ ่ น ห น ั ง  ( T r a n s m i s s i o n  o f  t h e  s o c i a l  h e r i t a g e )  
ห ม า ย ถ ง  ห น ้ า ท ี ่ ส ื บ ท อ ด ค ว า ม ค ด เ ห ็ น  ค ว า ม  เ ร ื อ ค ่ า น ั ย ม  แ ล ะ  
บ ร ร ท ั ด ฐ า น ท า ง ก ั ง ค ม จ า ก ส ํ ม า ข ้ ก ข ล ง ก ั ง ค ม ไ น ย ุ ค ต ่ อ  ๆ  ไ ป เ พ อ
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เ ม ี น ก า ร อ บ ร ม ใ ห ้ ส ม า ต ิ ก ใ ห ม ่ ข อ ง ส ั ง ค ม ไ ด ้ เ ร ี ย น ร ู ้ บ ฑ บ า ท  แ ล ะ  
ส ถ า น ภ า ,พ ท า ง ส ั ง ค ม  ต ่ อ ม า  S c h r a m m  แ ล ะ ค น อ น  ๆ  ร ว ม ฑ ง  
W r i g h t  ไ ด เ ส น อ ห น ้ า ท ี ่ ห ส ั ก ส ำ ค ั ญ เ พ ม เ ต ิ ม อ ี ก  1  ป ร ะ ก า ร  
ร ว ม เ ม ี น ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่  4  ข อ ง ก า ร ล ื ่ อ ส า ร ม ว ล ส น

ง .  ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ใ ห ้ ค ว า ม บ ั น เ ท ิ ง  ( E n t e r t a i n m e n t )  เ ม ี น ก า ร  
ส ร ้ า ง ส ร ร ค ว า ม ส น ุ ก ส น า น  เ พ ล ิ ด เ พ ล ิ น ใ ห ้ แ ก ่ ส ม า ร ก ใ น ส ั ง ค ม  
เ พ อ ก า ร พ ก ผ ่ อ น  แ ล ะ ล ด ค ว า ม ต ิ ง เ ค ร ี ย ด จ า ก ส ภ า พ ก า ร ณ ต ่ า ง  ๆ  
ท ี ่ แ ด , ล ะ ค น ป ร ะ ส บ อ ย ู ่ ใ น ส ั ง ค ม ส ม ั ย ใ ห ม ่  ต ิ ง ห น ้ า ท ี ่ น ม ิ ใ ข ่ น ุ ่ ง เ พ ี ย ง  
ค ว า ม ส น ุ ก ส น า น อ ย ่ า ง เ ด ย ว แ ต ่ ค ว ร ม ี ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ น ่ า ส น ใ จ ส อ ด แ ท ร ก  
อ ย ู ่ ด ้ ว ย

โ ด ย ป ก ต ิ ล ื ่ อ ม ว ล ส น  จ ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ภ า ร ก ิ จ ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย จ า ก ส ั ง ค ม ค ร บ ด ้ ว น  บ ั ง  
4  ป ร ะ ก า ร  ส ่ ว น ก า ร เ น ้ น ท ี ่ ภ า ร ก ิ จ ใ ด  ๆ  จ ะ ม ี ค ว า ม ม า ก น ้ อ ย แ ต ก ต ่ า ง ก ั น อ อ ก ไ ป  ข น อ ย ู ่ ก ั บ  
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ห ล ั ก แ ล ะ ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้ อ ม ข อ ง แ ต ่ ล ะ ส ั ง ค ม

ใ น ก า ร ต ิ ก ษ า  ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร ผ ่ า น ล ื ่ อ ม ว ล ส น น ั น ผ ู ้ ท ำ ก า ร ส ่ ง ส า ร  
ห ร ี อ ผ ้ ผ ล ิ ต ส า ร  ไ ด ้ ม ่ ง เ น ้ น ท ี ่ จ ะ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ภ า ร ก ิ จ ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ส ั ง ค ม ใ น ก า ร พ ิ บ ั ก ษ ไ ว ้ ต ิ ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม  
ท า ง ส ั ง ค ม  โ ด ย ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร ท น ำ เ ส น อ น ั ้ น  ม ี ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ท ี ่ ใ ส ้ ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ข อ ง ก า ร  
ส ั ง เ ก ต แ ล ะ เ อ า ใ จ ใ ส ่ ต ิ ด ต า ม เ ห ต ุ ก า ร ณ แ ล ะ เ ร ื ่ อ ง ร า ว ค ว า ม ค ื บ ห น ้ า  เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว ใ น แ ว ด ว ง ก า ร  
เ ก ษ ต ร  เ พ ื ่ อ น ่ า ม า ร า ย ง า น ใ ห ้ ส ม า ต ิ ก ใ น ส ั ง ค ม ท ร า บ  ต ิ ง เ ม ี น ส ่ ว น ส ำ ค ั ญ อ ย ่ า ง ห น ั ้ ง ใ น ก า ร ใ ห ้
บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร แ ก ่ ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย  แ ล ะ ก ั ง ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ห า ค ว า ม ส ั ม พ ิ น ธ ใ น ส ่ ว น  
ต ่ า ง  ๆ  ข อ ง ส ั ง ค ม  โ ด ย เ น ้ น บ ท บ า ท ท ี ่ ก า ร ต ิ ค ว า ม แ ล ะ อ ร บ า ย ข ย า ย ค ว า ม เ ข า ใ จ  อ า จ ห ว ั ง ผ ล  
ก า ร ก ร ะ ต ุ น  เ พ ื ่ อ เ ก ิ ด ป ฏ ิ ก ิ ร ิ ย า ต ่ อ เ ห ต ุ ก า ร ณ  ห ร ี อ เ ร ื ่ อ ง ท ี ่ ถ ู ก ถ ่ า ย ท อ ด ไ ป

น อ ก จ า ก น ั ้  ล ื ่ อ ม ว ล ส น ก ั ง ค ง ไ ม ่ ล ะ เ ล ย ท ี ่ จ ะ ส ื บ ท อ ด ค ว า ม ต ิ ด เ ห ็ น  บ ร ร บ ั ด ฐ า น ท า ง  
ส ั ง ค ม เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส ม า ต ิ ก ล ื ่ น  ๆ  ใ น ส ั ง ค ม ต ร ะ ห น ั ก ถ ง บ ท บ า ท แ ล ะ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ป ร ะ เ ฑ ส ไ ท ย ท ี ่ ก ำ ล ั ง



14

เปล ี ่อนโฉมหน ้าจากประเทศเกษตรกรรม เข ้าส ่การเป ็นประเทศอ ุตสำหกรรมใหม ่  ‘โดยที่  
ภาคเกษตรคงก ้าวเด ินต ่อไปได ้ ,ในระด ับปีองการผลิตส ินคาการเกษตร ‘โดยแปรร ูปสินค้าการ 
เกษตรเพี ่ออ ุตสำหกรรม หรอที ่ เร ียกว ่า A g r o - I n d u s t r y

แม้ว ่าบทบาทหน้าที ่ ในส่วนของการถ่ายทอดมรดกทางสิงคม จะเป ็นเพ ียงแค ่การ 
ถ ่ายทอดมรดกทางความดิด เท่านั ้น อาจเป็นเหตุให้บางท้พี ่อมวลปีนมิได้ให้ความสำคัญในส่วน 
นเท ่าไรน ัก  และดเหมือนจะใกล้ เค ียงก ับบทบาทในการให้ความบันเทิงท ี ่ผ ้ผล ิต หร ือผ ้ส ่งสำร‘ข
มวลปีนให้นั ้าหนักในบทบาทส่วนนั ้น้อยด้วย เ ข่นกัน

1 . 2  ผ ุ้ก ร อ ง ส ำ ร ห ร ือ น า ย ท ว า ร ข ่า ว ส ำ ร  ( G a t e k e e p e r )

จ า ก แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง เ บ ด เ ก อ ร ื ,  แ ม ค ค อ ม ส ํ  แ ล ะ  แ ม ค ล อ ย ด ้  ใ น ส ่ ว น ข อ ง  
น ั จ จ ั ย ท ี ่ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด พ ฤ ต ก ร ร ม ข อ ง ล ื อ ม ว ล ป ี น น ั ้ น  น ั จ จ ั ย ท ี ่ ส ำ ค ั ญ ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว ข ้ อ ง  ไ ด ้ แ ก ่  พ ฤ ด ิ ก ร ร ม ข อ ง  
บ ุ ค ค ล ท ี ่ เ ร ื ย ก ว ่ า  ผ ู ก ร อ ง ส ำ ร  ( G a t e k e e p e r )  ค ื อ  บ ุ ค ค ล ท ี ่ ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ก ล ั ่ น ก ร อ ง  เ ล ื อ ก ส ํ ร ร  
ข ่ า ว ส ำ ร เ พ ี ่ อ น ำ เ ส ํ น อ ต ่ อ ส ำ ธ า ร ณ ป ี น  ผ ู ้ ก ร อ ง ส ำ ร  จ ง อ ย , ใ น ฐ า น ะ ท ี ่ จ ะ ค ว บ ค ุ ม ข ่ า ว ส ำ ร ต ่ า ง  ๆ  
ท ี ่ จ ะ ผ ่ า น ไ ป ย ั ง ป ร ะ ป ี า ป ี น ท ั ่ ว ไ ป  ใ ด ย อ า ค ั ย ว ิ ธ ี ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก  แ ล ะ เ ร ี ย บ เ ร ี ย ง ข ่ า ว ส ำ ร ต ล อ ด จ น  
ก ำ ห น ด เ ว ล า  แ ล ะ จ ั ด ส ่ า ค ั บ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ข ่ า ว ส ำ ร น ั ้ น  ๆ  ด ้ ว ย  ใ ? ง  ไ ว ฑ  ( W h i t e  1 9 5 0  ะ 
3 9 )  ไ ด ้ ท ่ า ก า ร ส ิ ก ษ า บ ท บ า ท ข อ ง  ผ ู ้ ก ร อ ง ส ำ ร  จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ร ร ณ า ธ ิ ก า ร ข ่ า ว โ ท ร พ ิ ม พ ี ่  
ข อ ง ห น ั ง ล ื อ พ ี ม พ ี ่ ท ้ อ ง ก ิ น อ เ ม ' ร ิ ก า ฉ บ บ หน ิ ่ ง ส ิ ง ก ิ จ ก ร ร ม ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ค ั ด เ ล ื อ ก ข ่ า ว เ พ ี ่ อ ต พ ิ ม พ ี ่ ใ น  
ห น ั ง ล ื อ พ ิ ม พ ์ ท ้ อ ง ก ิ น ด ั ง ก ล ่ า ว ม ื ข บ ว น ก า ร เ ป ็ น ไ ป ต า ม แ บ บ จ ำ ล อ ง ใ น ร ป ท ี ่  1

ข ่ าว

รูปที่  1 :  แบบจำลอง ผกรองสำร  ของ ไว•ท
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จ า ก แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง  ไ ว ท  ไนร ูปท ี ่  1 แ ส ํด ง ไ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า จ า ก แ ห ล ่ ง ข ่ า ว จ ะ ม ี ข ่ า ว ส ำ ร  
ม า ก ม า ย ห ล า ย ร น  ( ข ่ า ว  1 -  ข ่ า ว  2 -  ข ่ า ว  3 -  ข ่ า ว  4) ท ี ่ล ่ งม าย งห น ัง ส ือ น ิม 'พ  หร ือ 
ส ํ ถ า น ว ิ ท ย ุ ก ว ะ จ า ย เ ส ื ย ง  ส ํถ า น า : ท ว ฑ ค น ต ่ า ง  ๆ บ ร ร ณ า ธ ิ ก า ร ข ่ า ว ส ำ ว จ ะ ท ่ า ห น ้ า ท ี ่ ค ั ด เ ส ื อ ก  
ข ่ า ว ส ำ ร เ พ ี ย ง บ า ง ร น เพ อ ค ืน ิม ,พ ห ร ื อ อ อ ก อ า ก า ค  ( ข ่ า ว  1  แ ล ะ  ข ่ า ว  3 )  ข ่ า ว ส ำ ร ท ี ่ ถ ก ค ัด  
เ ส ือ ก ไ ว ้ น ั ่ จ ะ ผ ่ า น ข บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ห ร ื อ ต ก แ ต ่ ง ไ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ เ ว ล า  เนอท ี ่  ห ร ือ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ท ี ่ อ  
เ พ อ ส ่ ง ไ ป ย ั ง ผ ู ้ ร ับ

ไนการว ิจ ัยคร ังน  " โทรฑ ัส ํน "  ถกเส ือกมาเห็นที ่อ เพอการส ืกษาว ิจ ัย ดงนั ่นบุคคล 

ผู ้ฑมีบทบาทหรือท่าหน้าที ่ เห็น " ผ ู ้กรอ.งสำร"  หรือ "น า ย ท ว า ร ข ่า ว ส ำ ร "  ร ่งเห ็นผู ้ท ี ่ม ีอำนาจ  

ไนการค ัด เส ือกข ่าวสำรไนขนส ุดท ้าย  ได้แก่  ผู ้ที ่ท่าหน้าที ่ ไนระคับหัวหน้าหรือผู ้บังคับบัญปา 

ระค ับด ้นของสำยงานผ ู ้ผล ิตข ่าวสำรไนทนคอ ห ัวหน ้าผ ่ายรายการข ่า ว เกษตรกรและผ ู ้ค วบ คุม 
การผลิต

1 .3  แนวความคิดเกยวกับด้ร ับสำร

ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ม ว ล ป น น ั ่ ม ี ผ ู ้ ไ ห ้ ค ำ จ ำ ก ัด ค ว  

ท ี ่ ไ ป ั ไ น ก า ร แ บ ่ ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร ต า ม แ น ว ค ิ ด ข อ ง

5 - 8 )  ไ ด ้ ก ำ ห น ด ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร ม ว ล ป น  ( N a t u r e

า ม ไ ว ้ ม า ก ม า ย  ฑ ง น ี ่  ช น อ ย ู ่ ก ั บ เ ก ณ ฑ  

ป า ล ่ ส ํ  ไ ร ท  ( W r i g h t ,  1 9 5 9  ะ 
o f  t h e  M a s s  A u d i e n c e )  ว ่ า

ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ ว ย ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ส ่ า ค ั ญ  3  ป ร ะ ก า ร  ค ื อ  

ก .  จ ำ น ว น ม า ก  ( l a r g e )

ข .  แ ต ่ ล ะ ค น ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ท า ง ล ั ง ค ม ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ( H e t e r o g e n e o u s )  

ค .  แ ต ่ ล ะ ค น ไ ม ่ ร ู ้ จ ั ก ม ั ก ค ุ ้ น ก ั น เ ห ็ น ส ่ ว น ค ั ว  ( A n o n y m o u s )

น ั ่ น ค ื อ  ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร ม ว ล ป น ด ้ อ ง ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ท า ง ล ั ง ค ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  ส ำ ม า ร ถ เ ห ็ น ไ ด ้ ร ด ว ่ า  

ก า ร ท ี ่ อ ส ำ ร แ บ บ ก า ร ท ี ่ อ ส า ร ม ว ล ป น น ั ่ น  ส า ร ท ี ่ แ พ ร ่ ก ร ะ จ า ย ไ ป น ั ่ น จ ะ ไ ป ถ ง บ ุ ค ค ล จ ำ น ว น ม า ก ม า ย  

โ ด ย ไ ม ่ ม ี ไ ค ร ส า ม า ร ถ ส ื เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง ล ง ไ ป ว ่ า  บ ุ ค ค ล ท ี ่ ร ั บ ส า ร เ ห ล ่ า น ั ่ น I ห ็ น บ ุ ค ค ล ป ร ะ เ ภ ท ไ ด  

ห ร ื อ ก ล ุ ่ ม ไ ด  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร ม ว ล ป น จ ั ง ม ี ไ ด ้ ห ล า ย ล ั ก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป ไ น บ ุ ก ด ้ า น  ไ ม ่ ว ่ า

018432
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ส ถ า น ภ า พ แ ล ะ บ ท บ า ท ท า  

ส ื ก ษ า  น อ ก จ า ก น  ย ั ง  

ว ั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ล ั ก ษ ณ ะ ก า  

ม า ก ม า ย  เ ม ่ น  ค ว า ม เ ท ี ่  

ค ำ บ ร ร ย า ย  ะ 2 5 3 3 )

ง ล ั ง ค ม อ า ม ่ ' พ  ห น ้ า ท ี ่ ก า ร ง า น  แ ม ้ ก ร ะ ท ั ่ ง  อ า ย ุ  เ ' พ ศ '  ว ั ย  ร ะ ด ั บ ! ท ร  

เ ป ็ น บ ุ ค ค ล ท ี ่ อ ย ู ่ ก ร ะ จ ั ด ก ร ะ จ า ย ไ ป ต า ม ส ภ า ' พ ท ้ อ ง ถ ิ ่ น ต ่ า ง  ๆ  ก ั น  ส ์ ง ม ่  

ร ต ่ า ร ง ม ั ว ิ ต ท ี ่ ไ ม ่ เ ห ม ่ อ น ก ั น  ท ำ ไ ห ้ เ ก ิ ด ข อ แ ต ก ต ่ า ง ป ล ั ก ย ่ อ ย อ น ไ ด ้ อ ก

อ  ค ่ า น ิ ย ม  ท ั ศ น ค ต ิ  เ ป ็ น ต ั น  ( ข ว ั ญ เ ร ื อ น  ก ิ ต ิ ว ั ฒ น ้ ,  เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ

ส ่ ว น ท ั ศ น ะ ข อ ง  เ ด น ิ ส  

ค ณ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ถ ิ ่ อ ส า ร ม ว ล ช น ท ี ่

แ ม ค เ ค ว ล  ( M c q u a i l ,  1 9 6 9  

ถ ิ ่ ย ว ช ้ อ ง ก ั บ ผ ู ้ ร ั บ ส า ร  ด ั ง น

2 4 ) ไ ด ้ อ ธ ิ บ า ย ก ง

, . . ถ ิ ่ อ ส า ร ม ว ล ช น จ ะ ถ ู ก ส ่ ง ต ร ง ไ ป ถ ง ผ ู ้ ร ั บ ส า ร เ ป ็ น จ ำ น ว น ม า ก ม า  

เ ม ่ น น  ก ็ เ ป ็ น ไ ป ต า ม เ ท ค โ น โ ล ย ี ส ม ั ย ไ ห ม ่  ท ี ่ ท ำ ไ ห ้ เ ก ิ ด ผ ล ผ ล ิ ต ม า ก ม า  

จ ะ ม า ก ม า ย ข น า ด ไ ห น ก ำ ห น ด แ น ่ น อ น ไ ม ่ ไ ด ้  แ ต ่ ท ี ่ เ ห ็ น ไ ด ้ ม ั ด เ จ น ก ็ ค ื อ  ม ่  

ก ว ่ า ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ข อ ง ก า ร ถ ิ ่ อ ส า ร ป ร ะ เ ภ ท อ ื ่ น  ๆ  แ ล ะ จ ำ น ว น ผ ู ้ ท ำ ก า ร ถ ิ ่ อ ส า  

เ ม ่ น ก ั น ก า ร ท ี ่ จ ำ น ว น ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร ม ่ ม า ก ม า ย น ั ้ น  น อ ก จ า ก จ ะ ส ่ ง ผ ล ก ร ะ  

ส า ร  แ ล ะ ล ั ก ษ ณ ะ ' พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ท า ง ล ั ง ค ม แ ล ้ ว ย ั ง ม ่ ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่ อ ม า ต ร ฐ า น  

ข อ ง เ น ั ้ อ ห า ส า ร ะ  ( C o n t e n t )  ล ั ก ด ้ ว ย . . .

ย  ล ั ก ษ ณ ะ  

ย  ( M a s s )  

จ ำ น ว น ม า ก  

ร  ก ็ ม ่ ม า ก  

ท บ ต ่ อ โ ค ร ง  

แ ล ะ ร ู ป แ บ บ

M c q u a i l

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม  แ น ว ค ว า ม ต ิ ด ข อ ง  W r i g h t  

ใ น ส ่ ว น ท ี ่ ก ล ่ า ว ไ ว ้ ว ่ า

ก ็ ม ่ ส ่ ว น ท ี ่ ,ใ ก ล ้ เ ค ื ย ง ก ั บ แ น ว ต ิ ด ข อ ง

. . . ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ม ว ล ช น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ่ ล ั ก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ น ห ล า ย  ๆ  

ด ้ า น  เ ม ่ น  ไ น ด ้ า น ส ภ า พ ช ้ ว ิ ต ค ว า ม เ ป ็ น อ ย ู ่  ล ั ก ษ ณ ะ ว ั ฒ น ธ ร ร ม ร ะ ด ั บ ม ั น ท า ง ล ั ง ค ม  

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ด ำ ร ง ม ั ว ิ ต  ต ล อ ด จ น ก ร ะ ท ั ่ ง ค ว า ม ม ่ ใ เ อ เ ล ั ย ง แ ล ะ อ ำ น า จ อ ิ ท ธ ิ พ ล ไ น

ล ั ง ค ม  จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย ก า ร ถ ิ ่ อ ส า ร ม ว ล ช น  ผ ล ป ร า ก ฎ อ อ ก ม า ไ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ย ี น ย ั น ว ่ า ผ ้ ร ั บ

ส า ร ม ว ล ช น น ้ น  จ ะ ม ่ ล ั ก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  แ ต ่ ค ว า ม แ ด ก ต ่ า ง ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ส า ม า ร ถ

จ ั ด แ บ ่ ง  เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม  ๆ  ก ล ่ า ว ค ื อ  อ า จ แ บ ่ ง เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ่ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  

ร ะ ด ั บ ก า ร ส ื ก ษ า  อ า ย ุ  เ พ ศ  เ ป ็ น ด ้ น  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย เ ห ล ่ า น ั ้ น ย ั ง ส ื ไ ห ้ เ ห ็ น ช ้ อ เ ท ็ จ จ ร ง
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เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ล ั ก ษ ณ ะ ช อ ง ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ว ่ า  ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ใ น ก ล ุ ่ ม เ ด ย ว ก ั น จ ะ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ  

ก า ร ร ั บ ร ู ้ ส า ร ท ี ่ เ ห ม ี อ น  ๆ  ก ั น . . .

ด ้ ว ย เ ห ต ุ น  น ั ก ว ิ ส า ก า ร ด ้ า น ก า ร ก ี ่ อ ส า ร ม ว ล ช น บ า ง ท ่ า น จ ง ม ี ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า ค ว า ม แ ต ก  

ต ่ า ง ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ม ว ล ส น ท ี ่ ป ร า ก ฎ ใ ห ้ เ ห ็ น น ั น  เ ห ็ น ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ เ ห ็ น ก ล ุ ่ ม จ ั ง บ ุ ค ค ล  

ใ น แ ต ่ ล ะ ก ล ุ ่ ม จ ะ ม ี ค ว า ม ส น ใ จ ใ น บ า ง ส ิ ง บ า ง อ ย ่ า ง ร ่ ว ม ก ั น  ม ี ค ว า ม  เ ข ้ า ใ จ ใ น ว ั ฒ น ธ ร ร ม เ ห ม ื อ น  

ก ั น  แ ล ะ ม ี ค ่ า น ิ ย ม แ บ บ เ ด ี ย ว ก ั น

B l u m e r  ( อ ้ า ง ใ น  ส ิ ร ิ น ั ย  ส ิ ร ิ ก า ย ะ  แ ล ะ ก า ญ จ น า  แ ก ว เ ท พ ,  2 5 3 1  ะ 2 2 3 )

เ  ห ็ น น ั ก ล ั  ง ค ม ว ิ ท ย า ผ ู ้ ม ี น ื ่ อ เ ส ื ย ง  ใ ด ้ อ ฮ ิ บ า ย ก ง ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ ส า ร  " ม ว ล ส น "  ใ น ป ร ะ เ ด ็ น ท ี ่ ว ่ า  

ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ม ว ล ส น  ค อ  ก ล ุ ่ ม ค น ข น า ด ใ ห ญ ่  จ ั ง ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ใ น ด ้ า น ต ่ า ง  ๆ  ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ค ว า ม เ ห ็ น  

อ ย ู ่ ท ี ่ ก ร ะ จ ั ด ก ร ะ จ า ย อ อ ก ' ! ป  ไ ม ่ ม ี ใ ค ร ร ู ้ จ ั ก จ ั ง ก ั น แ ล ะ ก ั น  ใ ม ่ ม ี ก า ร จ ั ด ต ั ง  เ  ห ็ น ร ป แ บ บ อ ง ค ก า ร  

ท า ง ล ั ง ค ม  น อ ก จ า ก น  ล ั ด ส ่ ว น ข อ ง ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ม ว ล ส น น ั ้ น ' ! ม ่ ม ี ค ว า ม ค ง ท ี ่ แ น ่ น อ น  แ ล ะ ม ี ก า ร  

เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง อ ย ู ่ ต ล อ ด เ ว ล า

น อ ก จ า ก น  M i l l s  (  1 9 5 6 )  ( อ ้ า ง ใ น  ส ิ ร ิ น ั ย  ส ิ ร ิ ก า ย ะ  แ ล ะ ก า ญ จ น า  แ ก ้ ว เ ท พ ,  

2 5 3 1  ะ 2 2 3 )  ใ ด ้ ส ร ุ ป ถ ง ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ เ ด ่ น  ๆ  ช อ ง ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ส ม ใ น ฐ า น ะ ม ว ล ส น ม า ย า อ ก ค ร ั ง ว ่ า  

ค ณ ส ม บ ั ต ิ ส ่ า ค ญ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ม ว ล ส น ผ ู ้ ด ู ผ ู ้ ส ม ค อ  ก า ร ม ี ข น า ด ใ ห ญ ่  ม ี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ม ี ล ั ก ษ ณ ะ

ก ร ะ จ ั ด ก ร ะ จ า ย  ใ ม ่ ร ู ้ ว ่ า ใ ค ร เ ห ็ น ใ ด ร ข า ด อ ง ด ก ร ท า ง ล ั ง ค ม ร อ ง ร ั บ  เ ก ด ข น น ั ว ค ว ง น ั ว ค ร า ว  

ใ ม ่ แ น ่ น อ น ต า ม ป ก ต ิ แ ล ้ ว ม ว ล ส น จ ะ ไ ม ่ ใ น ั ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี น ั ว ิ ด ย ื น ย า ว

จ า ก ต ั ว อ ย ่ า ง แ น ว ค ว า ม ต ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ล ั ก ษ ณ ะ ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ร ั บ ส า ร ม ว ล ส น ใ น ฑ ั ส น ะ ต ่ า ง  ๆ  ก ั น  

ท ี ่ ม ี ค ล ้ า ย ค ล ง ก ั น อ ย ่ า ง ม า ก ส ่ า ห ร ั บ ก า ร ส ิ ก ษ า  ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร ผ ่ า น ส ์ อ โ ท ร ฑ ส น ื ่  

เ พ ิ ่ อ ต อ บ ข ้ อ ล ั น น ิ ษ ฐ า น ท ี ่ ว ่ า  แ ฑ ท ี ่ จ ร ิ ง แ ล ้ ว ผ ล ก า ร ใ ห บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร ม ี ใ น ั ต ก อ ย ู ่ ท ี ่ ค น  

ก ล ุ ่ ม เ ด ี ย ว  น ั ่ น ด ี อ ก ล ุ ่ ม เ ก ษ ต ร ก ร  แ ต ่  อ า จ เ ห ็ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส า ร แ ก ่ ก ล ุ ่ ม ค น ห ล า ย ป ร ะ เ ภ ฑ  

ด ้ ว ย เ ห ต ุ น ั ่ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ั ง ส น ใ จ น ่ า เ อ า ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร จ ั ด ป ร ะ เ ภ ท ท า ง ล ั ง ค ม ข อ ง  M e l v i n  L . D e  F l e u r  

เ น ื ่ อ ง จ า ก เ ห ็ น ก า ร ส ิ ก ษ า ท ี ่ ม ุ ่ ง ไ ป ท ี ่ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ น อ ส า ร  ( c o n t e n t )  แ ล ะ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ั ร ั บ ส า ร  

( a u d i e n c e )  ‘ โ ด ย ไ ด ้ ก ล ่ า ว ไ ว ต ั ง น ื ่



18

. . . ส ิ ง ค ม ส ม ัย ใ ห ม ่ ‘โ ด ย เ ฉ ' พ า ะ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ส ิ ง ค ม อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ป ั จ เ จ ก บ ุ ค ค ล ม ั ก จ ะ  
ร ่ ว ม ก ัน เ ป ็น ก ล ุ ่ ม ท า ง ส ิ ง ค ม  น ิ ่ ง ม ื ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม อ ย ่ า ง ม า ก  แ ต ่อ ย ่ า ง  
ไ ร ก ็ ต า ม  ท ฤ ษ ฎ ีน ั ้ ไ ด ้น ำ เ อ า ล ัก ษ ณ ะ พ น ฐ า น บ า ง ป ร ะ ก า ร ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น ท ี ่  เห ม ือ น ก ัน
ม า จ ั ด แ บ ่ ง แ ย ก บ ุ ค ค ล เ ข ้ า 1 ว ้ เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม ป ร ะ เ ภ ท เ ด ี ย ว ก ั น  น ิ ่ ง ล ัก ษ ณ ะ พ น ฐ า น ด ั ง ก ล ่ า ว  
อ า จ จ ะ ไ ด ้ แ ก ่ เ พ ส อ า ย ุ ร ะ ด ั บ ก า ร ด ี ก ษ า  ร ะ ด ั บ ร า ย ไ ด ้  อ า ข ้พ  ฯ ล ฯ  ก า ร ท ี ่ จ ัด แ บ ่ ง  
บ ุค ค ล เ ช ้ า เ ป ็น ก ล ุ ่ ม ต ่ า ง   ๆ เ ป ็ น ก า ร แ บ ่ ง อ ย ่ า ง ค ร ่ า ว   ๆ ‘โ ด ย ม ิไ ด ้ค ' า น ิ ง ล ั ง ล ัก ษ ณ ะ  
แ ต ก ต ่ า ง ก ั น เ ฉ พ า ะ ต ั ว บ ุ ค ค ล แ ต ่ จ ะ แ บ ่ ง ‘โ ด ย ก า ร น ำ เ อ า ต ั ว แ ป ร ข อ ง ล ั ก ษ ณ ะ ท า ง ส ิ ง ค ม  
ม า เ ป ็ น เ ค ร อ ง พ ิ จ า ร ณ า แ บ ่ ง ก ล ุ ่ ม . . .

แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ีน  บ ่ า ไ ห ้ ฤ า ม า ร ถ ค า ด ค ะ เ น พ ฤ ค ิ ก ร ร ม ข อ ง ก ล ุ ่ ม บ ุ ค ค ล ต ่ า ง   ๆ
ไ ด ้ ว ่ า บ ุค ค ล ท ี ่ อ ย ู ่ ใ น ก ล ุ ่ ม เ ด ี ย ว ก ัน  ย ่ อ ม จ ะ ร ั บ เ น ั ้ อ ห า ข อ ง ก า ร ส ์ อ ส า ร ม ว ล ช น ค ล ้ า ย ค ล ั ง ก ั น ไ ม ่ ม า ก  
ก ็ น ้ อ ย แ ล ะ ท ำ น อ ง เ ด ี ย ว ก ั น ย ่ อ ม จ ะ ม ื ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่ อ เ น อ ห า ต ั ง ก ล ่ า ว ไ ป ใ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ ไ ม ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น

ล ่ า ห ร ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  L e w i s  ( 1 9 8 0 )  แ ล ะ  G a m s  ( อ ้ า ง ใ น ค ิ ร ิ ล ั ย  ค ิ ร ิ ก า ย ะ  แ ล ะ  
ก า ญ จ น า  แ ก ้ ว เ ท พ ,  2 5 3 1  ะ 2 3 1 )  ไ ด ้ ใ ห ้ค ่ า น ิ ย ม  " ว ัฒ น ธ ร ร ม แ ห ่ ง ร ส น ิย ม "  ไ ว ้ ว ่ า  " เ ป ็ น  
ก ล ุ ่ ม ช อ ง เ น อ ห า  พ ี ่ อ ท ี ่ ค ล ้ า ย ค ล ั ง ก ัน ท ี ่ ค น ก ล ุ ่ม เ ด ี ย ว ก ัน น ิย ม ช ม ช อ บ อ ย ู ่ "  น ิ ่ ง จ ะ พ ิจ า ร ณ า แ น ว ค ิด น ั ้  
ง ่ า ย ข น  ล ้ า ค ิด เ ร ี ่ อ ง พ น ฐ า น ภ ูม ิห ล ั ง ท า ง ส ิ ง ค ม  อ อ ก ไ ป จ า ก เ ร ิ อ ง ก า ร เ ล ื อ ก ม ื ร ส น ิ ย ม ช ม ช อ บ ใ น  
ส ิง ใ ด ส ิ ง ห น ิ ่ ง ท ี ่ เ ห ม ือ น ก ัน  ห ม า ย ล ั ง ก า ร ท ี ่ ค น ก ล ุ ่ ม ใ ด จ ะ น ิ ่น ช อ บ เ น ั ้ อ ห า แ บ บ ใ ด น ั ้น ไ ม ่ เ ก ็ ย ว ข ้อ ง ก ับ  
ฐ า น ะ ท า ง เ ส ร ษ ฐ ก ิ จ ห ร ิ อ ต ั ว แ ป ร ด ้ า น ป ร ะ ช า ก ร อ น   ๆ แ ต ่ ค ิ ก ษ า ท ี ่ ก า ร เ ล ื อ ก เ น อ ห า ใ น ก า ร ร ั บ ช ม  
เป ็นหล ัก

ใ น ง า น ว ิจ ั ย น ั ้  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้น ำ ล ัก ษ ณ ะ เ ด ่น ‘โดยท ั ่ ว   ๆ ไ ป ข อ ง ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ร ับ ส า ร ม ว ล ช น ม า  
เ ป ็น แ น ว ท า ง  แ ล ะ ใ ข ้ เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร จ ั ด แ บ ่ ง ล ั ก ษ ณ ะ ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ช ม ร า ย ก า ร แ ย ก ย ่ อ ย ล ง ไ ป เ พ ี ่ อ ค ว า ม  
เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ่ ‘โ ด ย ใ ล ั เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร จ ั ด แ บ ่ ง ล ั ก ษ ณ ะ ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ช ม ร า ย ก า ร แ ย ก ย ่ อ ย ฺ ล ง ไ ป  
เ พ ี ่ อ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ่ ‘โ ด ย ๆ ล ัท ฤ ษ ฎ ี ก า ร จ ั ด ป ร ะ เ ภ ท ท า ง ส ิ ง ค ม ข อ ง  D e  f l e u r  
ผ ส ม ผ ส า น ก ับ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร แ บ ่ ง ก ล ุ ่ ม ต า ม ร ส น ิย ม เ ด ี ย ว ก ัน ข อ ง  L e w i s  ( 1 9 8 0 )  แ ล ะ  G a n s  
เ ป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร แ บ ่ ง แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ร ั บ ส า ร  ร า ย ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร
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2 .  แ น ว ค ิ ด ก ั บ ก า ร ส ่ ง เ ส ํ ร ิ ม ก า ร เ ก ษ ต ร

ใ น ฐ า น ะ ท ี ่ ล ี ่ อ ม ว ล ช น เ ป ็น ห น ่ว ย ท น ิ ่ ง ใ น ส ิ ง ค ม จ ั ง เ ป ็น ห น ่ า ท ี ่ อ ย ่ า ง ห น ิ ่ ง ข อ ง ล ี ่ อ ใ น  
ก า ร เ ผยแ พ ร ่ค ว า ม ร ู ้  ข ่ า ว ๙ า ร ต ่ า ง   ๆ เ พ ื ่ อ ก า ร พ ัฒ น า ช น บ ท

S a v i l e  ใ ห ้ แ น ว ค ว า ม ค ิ ด ว ่ า  ง า น ส ่ ง เ ส ํ ร ิ ม ก า ร เ ก ษ ต ร เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้  
ก า ร ค ิ ก ษ า  โ ด ย ม ี จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ฑ จ ะ พ ั ฒ น า ค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม ข ่ า น า ญ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  
เ พ อ ใ ห ้ ส ำ ม า ร ถ แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ้ พ ด ้ ว ย ค ว า ม พ ย า ย า ม ป ี อ ง เ  ป ิ า เ อ ง แ ท น ก า ร ค อ ย  
ร ั บ ก า ร ข ่ า ย เ ห ล ื อ จ า ก ท า ง ร ั ฐ บ า ล  โ ด ย ส ํ ร ป ไ ด ้ว ่ า  ก า ร ส ่ ง  เ ส ํ ร ิม แ บ บ jเ ท ล ช น  ม ีค ว า ม ม ุ ่ ง ห ม า ย  
เ พ อ ส ํ ร ้ า ง ค ว า ม ต น ต ั ว แ ล ะ ค ว า ม ส ํ น ' ใ จ โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป ใ น แ น ว ค ว า ม ค ิ ด ใ ห ม ่ ส ่ ป ร ะ ช า ช น  โ ด ย ร ว ม เ อ า  
ส ิ ง ข อ ง ท ั ้ ง ห ม ด  ไ ด ้แ ก ่  ว ิทย ุ  โทรท ัส ํน ์  ห น ั ง ล ือ พ ิม พ ื ่ จ ด ห ม า ย เ ว ี ย น  แ ถ ล ง ก า ร ณ  โ ป ส ํ เ ต อ ร , แ ล ะ  
ภ า พ ย น ต ร  ส ่ ว น ก า ร ส ่ ง  เ ส ํ ร ิม เ ป ็น ก ล ุ ่ ม ใ ช ้ก ับ ป ร ะ ช า ช น ท ี ่ ม ีห ั ว ก ้ า ว ห น ่ า จ า ก ส ิน ต น ต ัว แ ล ะ ส ํน ใ จ ไ ป  
ส ่ส ิน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ท ด ล อ ง ก า ร ย อ ม ร ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ ห ม ่ ว ิ ธ ี ก า ร น ิ ่ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ ว ย ก า ร ป ร ะ ช ม  
ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ ่ ม  ก า ร ส ำ ส ิ ต ผ ล  ก า ร ส ำ ฮ ิต ว ิธ ี  ก า ร เ ย ี ่ ย ม ' ฟ า ร ม  ก า ร น ำ เ ท ี ่ ย ว  แ ล ะ ก า ร อ บ ร ม  
ห ล ัก ส ูต ร ร ะ ย ะ ส ิน  ส ่ า ห ร ั บ ก า ร ส ่ ง เ ส ํ ร ิ ม เ ป ็ น ร า ย บ ุ ค ค ล  เ จ ้ า ห น ่ า ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ร ู ้ จ ั ก เ ก ษ ต ร ก ร แ ล ะ  
ส ํ ถ า น ะ ข อ ง เ ก ษ ต ร ก ร เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี แ ล ะ ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม ไ ว ้ ว า ง ใ จ จ า ก เ ก ษ ต ร ก ร  ก ่อ น อ น เ จ ้ า ห น ่ า ท ี ่  
ส ่ ง เ ส ํ ร ิ ม ส ำ ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ เ ก ษ ต ร ก ร เ พ ื ่ อ ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ใ น ก า ร ย อ ม ร ั บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ ห ม ่   ๆ ว ิ ธ ี ก า ร  
ส ่ ง เ ส ํ ร ิ ม เ ป ็ น ร า ย บ ุ ค ค ล ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ ว ย ก า ร เ ย ี ่ ย ม ไ ร ่ น า ห ร อ บ ้ า น  เ ก ษ ต ร ก ร ไ ป ห า เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ท ี ่  
ท ำ ง า น  ก า ร เ ข ี ย น จ ด ห ม า ย ต ิ ด ต ่ อ  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ท า ง โ ท ร ค ัษ ฑ

. . . พ จ น ิ ่  บ ุญ เ ร ือ ง  ( พ จ น ์ ,  2 5 2 6  ะ 1 0 9 )  ก ล ่ า ว ถ ง  ก า ร ส ่ ง เ ส ํ ร ิ ม ก า ร  
เ ก ษ ต ร ว ่ า  เ ป ็ น ก า ร ใ ห ้ ก า ร ค ิ ก ษ า เ พ ื ่ อ ก า ร ด ำ ร ง ข ี ว ิ ต น ่ า ม า ส ิ ง ก า ร พ ั ฒ น า ค น ใ น ท า ง  
ค ว า ม ร ู ้  ค ่ า น ิ ย ม  แ ล ะ ท ัก ษ ะ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย แ น ว ค ว า ม ค ิ ด ห ล ั ก ก า ร ว ิ ธ ี ก า ร เ ป ็ น ก ล ไ ก  
ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ค น บ ุก ร ะ ด ับ  ใ ห ้ ส า ม า ร ถ เ ร ื ย น ร ู ้ แ ล ะ น ำ ค ว า ม ร ู ้ ไ ป ใ ช ้ แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า  
ป ร ะ ก อ บ อ า ข ีพ ใ ห ้ส ํอ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ํภ า ว ะ ก า ร ณ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  ทังนิ ่  ก า ร ส ่ ง เ ส ํ ร ิ ม ใ ห ้
ค ว า ม ส ่ า ค ัญ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ช น บ ท  ไ ด ้แ ก ่  ส ํ ม า ส ิ ก ค ร อ บ ค ร ั ว เ ก ษ ต ร ก ร ท ั ้ ง
ค ร อ บ ค ร ัว ส ิ ง ป ร ะ ก อ บ เ ป ็น ป ร ะ ช า ก ร ส ่ว น ใ ห ญ ่  แ ล ะ เ ป ็ น ผ ้ ไ ม ่ ม ี โ อ ก า ส ํ เ ช ้ า ค ิ ก ษ า ใ น



2 0

ส ่ ถ า บ ัน ก า ร ส ิก ษ า ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล ด ั ง ก ล ่ า ว  ต ้ อ ง อ า ด ั ย ว ิ ธ ี ก า ร แ ล ะ เ ท ค น ิ ค ท า ง ก า ร  
ล ่ ง เ ส ่ ร ิม  โ ด ย เ ฉ ' พ า ะ อ ย ่ า ง ย ิ ง ก า ร ส ่ า ฮ ิ ต ว ิ ธ ี  ก า ร ส ่ า ฮ ิ ต ผ ล ก า ร น ำ ป ี ม ก จ ก า ร  ก า ร  
จ ด น ิ ท ร ร ศ ก า ร  ต ล อ ด จ น ก า ร จ ั ด ใ ห ้ บ ุ ค ค ล ม ิ ล ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ ่ น ง า น  
ก า ร ต ร ว จ ส ่ อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ง า น  ก า ร ใ ห ้ ค ำ ป ร ิ ก ษ า  ท ี ่ จ ะ ต ้ ว ย เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ส ่ า ม า ร ถ  
ใ น ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้ ด ้ ว ย ค ว า ม ส ่ ม ั ค ร ใ จ แ ล ะ ส ่ า ม า ร ถ น ำ เ อ า ค ว า ม ร ู ้ จ า ก ก า ร ล ่ ง เ ส ่ ร ิ ม  ไ ป  
ป ร ะ ย ุก ด ใ ต ้ ใ ห ้  เ ห ม า ะ ส ่ ม ก ั บ ส ่ ภ า ว ะ ก า ร ณ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ จ ั ง ค ม  ส ์นอง 
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร ด ำ ร ง ธ ี ว ิ ต  แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น อ ย ู ่ ' ป ีอ ง บ ุค ค ล ก ล ุ ่ม  ช ุม ป น แ ล ะ ล ่ ง ค ม  
ไ ด ้ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ่ ม แ ล ะ ไ ม ่ ห ย ุ ด ย ง เ ป ็ น ล ่ า ด ั ญ . . .

2 . 1  แ น ว ค ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ั บ

E v e r r e t t e  M. R o g e r s  ( R o g e r s ,  1 9 6 2 )  
จ ำ ล อ ง ก า ร ย อ ม ร ั บ ช อ ง ผ ู ้ ร ั บ ส ่ า ร ต ่ อ น ว ก ร ว ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี  เ ร ี ย ก ว ่ า  ก ร  
ส ิ ง ก ล ่ า ว ถ ง ■ พ ฤ ต ิก ร ร ม ช อ ง เ ก ษ ต ร ก ร ท ี ่ แ ส ่ด ง อ อ ก ถ ้ ง ก า ร ย อ ม ร ับ น ำ ป ป ฎ ิบ ัค ิ  โ ด

ได ้ ' เ  ส ่นอแบบ 
ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ั บ
ย แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  ธ

ข ั ้นตอน คือ

ปีนฑ 1 ะ ธํ 'นตี ่นตัว ( a w a r e n e s s )  ใ น ข น น ิ ่ เ ก ษ ต ร ก ร จ ะ ร ู ้ จ ั ก ก ับ น ว ก ร ร ม  
เ ป ็ น ค ร ั ้ ง แ ร ก โ ด ย ก า ร เ  ห ็น ห ร ือ ก า ร ไ ด ้ ย ีน ข ่ า ว ม า  แ ต ่ ย ง ม ิ ร า ย
ล ะ เ อ ย ด ไ ม ่ เ พ ั ย ง ,พ อ บ า ง ส ิ ง ท ี ่ ไ ต ้ เ ห ็น น ํน อ า จ ย ั ง ไ ม ่ม ิค ว า ม ล ่ า ด ้ญ ต ่อ  
เ ช า ม า ก น ิก

ใ น ข ณ ะ น ิ ่ จ ะ ม ิก า ร ก ร ะ จ า ย ข ่ า ว อ อ ก ไ ป ใ น ' พ ํ ้น ท ี ่ ใ ห ้ก ว ้ า ง ข ว า ง ม า ก ท ี ่ส ่ ด  น ักล ่ ง  
เ ส ่ ร ิ ม จ ะ ใ ต ้ ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ่ ม ใ น ก า ร บ อ ก  แ จ ้ ง ข ่ า ว  ส ิ ง เ ป ็น ค ว า ม ร ้ห ร ีอ ส ิ ง ใ ห ม ่   ๆ ใ ห ้ เ ก ษ ต ร ก ร  
ท ร า บ  โ ด ย ผ ่ า น ท า ง ก ี ่ อ ม ว ล ป ีน  ถ ้ า ห า ก เ ก ษ ต ร ก ร ม ิ ค ว า ม เ ห ็ น ว ่ า  น ว ก ร ร ม น ิ ่ จ ะ ม ิป ร ะ โ ย ป ีน ิ ่ ต ่ อ  
เ ข า  น ั ก ล ่ ง เ ส ่ ร ิม ก ็ จ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ต ้ข ั ้ น ต ่อ ไ ป
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ปีนที่  2

ธนที ่  3

ขั ้นที่  4

ะ ข ั ้นสนใจ  ( i n t e r e s t )  เ ก ษ ต ร ก ร จ ะ ร ู ้ ส ิ ก ส น ใ จ ใ น น ว ก ร ร ม น ั ้น  
ท ัน ท ีท ี ่ เ ข า เ ห ็น ว ่ า  น ั ่น เ ห ็น ค ำ ต อ บ ข อ ง บ ้ญ ห า ข อ ง เ ข า ห ร ือ ต ร ง ก ับ ท ี ่  
เ ข า ค ิด อ ย ู ่  เ ข า จ ะ เ ร ิ ่ ม ต ้ น ห า ข ้ อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง  แ ล ะ ข ่ า ว ส า ร ม า ก ข ํ ้ น  
อ า จ ไ ด ย ส อ บ ถ า ม จ า ก เ พ ื ่ อ น ข อ ง เ ข า  ท ี ่ ง ไ ต ้ท ด ล อ ง ท ำ ม า แ ล ้ว  
ห ร ื อ จ า ก เ ล ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ ก ษ ต ร  ท ี ่ อ ม ว ล ช น ย ่อ ม ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิ  
ภ า 'พ 'ไ ม ่ เท ียง 'พ อ ไน กรณ ีน ั ้  ไ น ข ั ้น ต อ น น ั ้ เพ ื ่ อ น บ ้ า น  แ ล ะ ผ ู ้น ำ ท า ง  
ค ว า ม ค ิด จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล อ ย ่ า ง ม า ก  ไ ด ย ต ้อ ง อ า ต ั ย ก ล ุ ่ ม ท ี ่ ม ี ค ว า ม ค ิด ไ น  
เ ธ ิ ง บ ว ก ต ่อ ส ิ ง น ้น  น ั ก ส ่ ง เ ส ร ิ ม จ ะ ไ ข ้ ส ิ ง เ ห ล ่ า น ั ้ เ พ อ ส ร ้ า ง ค ว า ม  
ส น ไ จ ไ น น ว ก ร ร ม แ ก ่  เ ก ษ ต ร ก ร

ะ ข ้น ไ ต ร ่ต ร อ ง  ( e v a l u a t i o n )  ไ น ข ั ้น น ั ้ เ ก ษ ต ร ก ร จ ะ พ ิ จ า ร ณ า ว ่ า  
น ว ก ร ร ม ไ ด ท ี ่ น ่ า จ ะ แ ก ้ บ ้ ญ ห า ข อ ง เ ข า ไ ต ้  ผ ล ป ร ะ ไ ย ช น ั ่ ท ี ่ เ ข า จ ะ ไ ต ้  
ร ั บ ค ว า ม ค ิ ด ไ ห ม ่ น ั ้ ม ี ค ว า ม ย า ก แ ล ะ ข ้ อ จ ำ ก ั ด แ ก ่ เ ข า เ ท ี ย ง ไ ด  แ ล ะ  
จ ะ ป ร ั บ ไ ห ้ เ ห ม า ะ ก ั บ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ไ ต ้ อ ย ่ า ง ไ ร  เ ก ษ ต ร ก ร อ า จ ค ้ น ห า  
ข ้อ ม ูล เ พ ิ ่ ม เ ค ิม  ห ร ือ ไ ป ด ูก า ร ส า ธ ิต  ห ร ื อ เ ข ้ า ร ่ ว ม ป ร ะ ช ุ ม  เ พ ื ่ อ ห า  
ข ้อ ม ูล เ พ ิ ่ ม เ ค ิม  แ ล ้ ว จ ง ต ั ด ส ิ น ไ จ ว ่ า จ ะ ท ด ล อ ง ไ ข ้ ค ว า ม ค ิ ด ไ ห ม ่   ๆ
ไ น ไ ร ่ น า ข อ ง เ ข า ห ร ื อ ไ ม ่ ?  ก า ร ไ ต ร ่ต ร อ ง ไ น ข ั ้น น ั ้ ม ี อ ิท ธ ิพ ล ม า จ า ก  
เพ ิ ่ อน เพ ื ่ อ น บ ้ า น  แ ล ะ ผ ู ้น ำ ท า ง ค ว า ม เ ห ็น ไ น ช ุม ช น น ั ้น  ม า ก ก ว ่ า  
แ ห ล ่ ง ข ่ า ว ส า ร อ น  ๆ

ป ีน ท ด ล อ ง  ( t r i a l )  ห า ก เ ก ษ ต ร ก ร พ ิ จ า ร ณ า เ ป ร ี ย บ  
ข ้อ เ  ส ื ย แ ล ะ ค ว า ม เ  ท ี ่ ย ง ต ่ า ง   ๆ แ ล ้ว  ล ้ า ผ ล อ อ ก ม  
เ ก ษ ต ร ก ร ก ็พ ร ้อ ม ท ี ่ จ ะ ท ด ล อ ง ท ำ ด ูต า ม ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่   ๆ
เ ล ็ก   ๆ ก ่อน ย ก ต ัว อ ย ่ า ง เ ก ษ ต ร ก ร อ า จ ต ั ด ส ิ น ไ จ ไ ส ่ ป ๋  
ป ๋ ย เ ค ม ี  ใ น เ น ั ้ อ ท ี ่ เ พ า ะ ป ล ูก น ้อ ย   ๆ แ ล ะ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ผ  
ข้น ท ี ่ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ เ ข ่ น น ั ้  เ ข า ต ้ อ ง ก า , ร ค ำ แ น ะ น ำ จ า ก

เท ีย บ ข ้อ ด ี  
า ฑ า ง บ ว ก  

ไนพนที ่  
ย ค อ ก ห ร ือ  
ล ท ี ่ จ ะ เ ก ิด  
เ ล ้ าหน ้ าท ี ่

ส ่ ง เ ส ร ิ ม โ ด ย ไ ก ล ้ ข ้ ด แ ล ะ ม า ก ย ิ ่ ง ข ้ น

«อ«ม*»กถา'» ส ท าม ํน ร ่ท บ บ J t m  
» พ าล *ท าณ ม าท ร ืท ท าล ํย



2 2

ส ำ ห ร ับ ข ั ้น ต อ น น  เ ข า ต ้ อ ง ก า ร ท ร า บ ว ิ ธ ี ก า ร ท ี ่ จ ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ ช ้ น ว ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ’ 
แ ล ะ เ ร ี ย น ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ว ิ ธ ี ก า ร  ( t e c h n i c a l k n o w - h o w )  ข อ ง น ว ก ร ร ม น ัน

ขั้นฑ 5  ะ ข ั้น ย อ ม ร ับ  ( a d o p t i o n )  ถ ้ า ก า ร ท ด ล อ ง ข อ ง เ ก ษ ต ร ก ร ไ ต ้ ผ ล  
เ ป ็น ท ี ่น ่ าห อ ,ใ จ  เ ก ษ ต ร ก ร ก ็ จ ะ ย อ ม ร ั บ ค ว า ม ค ิ ด ใ ห ม ่  ๆ อ ย ่ า ง เ ต ็ ม  
ท่ี แ ล ะ ข ย า ย พ น ท ี ่ ก ว ้ า ง อ อ ก ไ ป  ม ี ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี ่ ต ่ อ เ น อ ง  แ ล ะ  
น ว ก ร ร ม น ั ้น  ก ็ จ ะ ก ล า ย  เ ป ็ น ว ิธ ี ก า ร ท ี ่ เ ข า ย ด ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ด ย ถ า ว ร ต ่อ  
ไ ป  ช ้ ง ถ ือ เ ป ็น ข ั ้น ส ุด ท ้ า ย ข อ ง ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ป ต า ม ท ี ่  
เ ร า ต ้ อ ง ก า ร

คว
ว า ง แ ผ น จ ด โ ค ร ง ก า  
แ ต ่ล ะ ข ั ้น ต อ น ช อ ง ก ร

า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ย  
ร ส ํ ง เ ส ร ิ ม  แ ล ะ ใ ช ้ เ ม ื ่ อ ต ้อ  
ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ น ัน  ช ้ ง อ า

อ ม ร ับ น ว ก  
ง ก า ร เ ถ ื อ  
จ จ ะ ส ร ป  เ

ร ร ม ฑ ง  5 ขั ้นนั้  ถ ู ก น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร  
ก ว ิธ ี ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ั บ  
ป ็นแผนภม ิ .ได ้ด ั งนจ 'น
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แผนภ ูม ิ  ะ ธ น ต อ น B ล ง ก ร ะ บ ว น ก ๆ ร ท อ ม ร ับ

ร้น ( s t a g e )

ข อ บ เ ข ต ข อ ง  
ว ิ ธ ี ก า ร  
( S p h e r e s  

o f
M e t h o d s )

แ บ บ ฃ อ ง  
ว ิ ธ ี ก า ร  
( T y p e s  o f  
M e t h o d s )

ท ํมา  ะ Z u c h e r m a n  ร .  B a s i c  P r i n c i p l e s  i n  A g r i c u l t u r a l  
E x t e n s i o n , 1 9 7 3 ,  p . 3 0

ร

จ า ก แ ผ น ภ ูม ิข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ น ั ้น  ร ื ่ อ ม ว ล ช น จ ะ เ ข ้ า ! ป ม บ ท บ า ท อ ย ่ า ง ม า ก ใ น  
ขันตัน ค ือข ัน (ตนต ัวหร ือตระหน ัก  ( a w a r e n e s s )  ร ่ ง ก า ร ย อ ม ร ั บ ค ง ! ม ่ ! ต ั จ ำ ก ั ด อ ย ู ่ แ ค ่ ! ท ก ร ร ม  
แ ต ่ค ง  เ ป ็ น ก า ร ย อ ม ร ั บ ห ร ื อ ต ร ะ ห น ก ใ น เ ร ื ่ อ ง ร า ว  ห ร ื อ เ ห ต ุ ก า ร ณ ต ่ า ง   ๆ ท ี ่ส ์อ ม ว ล ช น ค ัด เ ล ือ ก  
ม า น ่ า เ ส ํน อ ต ่อ ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ร ับ ส ำ ร ? ง น ับ ว ่ า ข ัน น ั ้ ม ค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ เ ป ็ น ใ บ  เ บ ิก ท า ง ท ด ข อ ง น ั ก ส ่ ง เ ก ร ม  
ก า ร เ ก ษ ต ร ห ร ื อ ผ ู ้ ท ี ่ จ ะ ท ำ ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ น ว ก ร ร ม ก ั บ ก ล ุ ่ ม เ ก ษ ด ร ก ร ห ร ื อ ช า ว ช น บ ท ท า ! ป
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2 . 4  ปรัชญา' 'ใโi n ๆ ร ส ่ ง  เ ส ร ิม แ ล ะ  เ ผ ย แ พ ร ่

ป ร ัช ญ า ' ใ น ง า น ส ่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ค ื อ  แ น ว ค ว า ม ค ื ด ห ร ิ อ ค ว า ม เ ส ์ อ  
พ ื ่ ง เ ป ็น พ น ฐ า น ' ใ น ก า ร ย ด ถ ือ  น ่ า ไ ป ส ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ฑ ิส ฑ า ง ท ี ่ ถ ูก ต ้อ ง  ห ล ั ก พ น ฐ า น ท า ง ก า ร ส ่ ง  
เ ส ร ิม ก า ร เ ก ษ ต ร ท ี ่ส ่ า ค ัญ ม ื  4  ป ร ะ ก า ร  คือ ( ต ิ เ ร ก  ฤ ก ษ ห ร ่ า ย ,  2 5 2 2  ะ 3 5 )

ก .  ห ล ั ก ก า ร ส ่ ว ย ต น เ อ ง ข อ ง บ ุ ค ค ล เ บ ั า ห ม า ย  ( s e l f - h e l p )  คือ ai ง า ห ้  
เ ก ษ ต ร ก ร ก ร ะ ท ำ ก า ร ต ่ า ง   ๆ เ พ ื ่ อ ' ใ ห ้ ส า ม า ร ถ พ ง ต น เ อ ง ไ ต ้

ข .  ห ล ั ก ก า ร ท ำ ง า น ‘ใ น ร ูป ข อ ง ก ล ุ ่ม  ( w o r k i n g  a s  a  g r o u p )  เพื ่อ 
ป ร ะ ส า น ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง เ ก ษ ต ร ก ร แ ล ะ ค น ไ น ช ุ ม ช น  เ พ ื ่ อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ร ่ว ม ข อ ง ค น ส ่ว น ไ ห ญ ่ใ น
ช ุมชน แ ล ะ เ พ ื ่ อ ร ับ ใ ช ้ช ุม ช น โ ด ย ส ่ว น ร ว ม

ค .  ห ล ั ก ก า ร เ ร ่ ย น ร ู ้ โ ด ย ก า ร ก ร ะ ท ำ ด ้ ว ย ต น เ อ ง  ( l e a r n i g  b y  d o i n g )
เ ห ็น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิด ้ ว ย ต น เ อ ง  น ่ า ม า ท ี ่ ง ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ห ร ่อ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล

ง .  ห ล ั ก ก า ร เ ข ้ า ร ่ ว ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ้ ว ย ค ว า ม ส ม ั ค ร ใ จ  ( v o l u n t a r y  
p a r t  i c  i p a t  i o n ) ก า ร ร ่ ว ม ม ื อ ก ั น ด ้ ว ย ค ว า ม ส ม ั ค ร ใ จ  จ ะ ท ำ ใ ห ้ ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ ก ษ ต ร
บ ร ร ล ุ ผ ล อ ย ่ า ง แ ท ้ จ ร ิ ง

จ า ก ห ล ัก พ ื ่น ฐ า น ท ั ้ ง  4 ข ้อน จ ะ เ ห ็ น ว ่ า  ป ร ั ช ญ า ข อ ง ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ ก ษ ต ร ก ็ ค ื อ  
ก า ร ส อ น ใ ห ้ เ ก ษ ต ร ก ร ร ู ้ จ ก ส ่ ว ย ต น เ อ ง  ป ร ัช ญ า น ั ้ จ ้ ง น ่ า ไ ป ส ่ว ิ อ ี ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ง า น ส ่ ง เ ส ่ ร ิม ท ี ่ จ ะ ไ ม ่ม ื  
ก า ร ใ ห ้ ฟ ร ี ฑ ง ข อ ง ด ่ า ง  ๆ แ ก ่ก ล ุ ่ ม เ ท ้ า ห ม า ย  แ ต ่ จ ะ ใ ห ้ก า ร ? ? ก ษ า เ ห ็น ห ล ัก ค ือ ส อ น ใ ห ้ เ ก ษ ต ร ก ร  
ไ ด ้ พ ื ่ ง ต น เ อ ง  เส ่น  ใ ห ้ค ว า ม ร ู ้  พ ื ่ แ น ะ ว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิ  ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้ เ ก ษ ต ร ก ร ม อ ง เ ห ็ น ถ ง บ ั ญ ห า แ ล ะ  
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ แ ท ้ จ ร ิ ง  ท ี ่ แ น ะ ก า ร แ ก ับ ัญ ห า ต ล อ ด จ น ส ร ้ า ง ค ว า ม เ พ ื ่ อ ม ั ่น ใ ห ้ก ับ เ ก ษ ต ร ก ร ท จ ะ
ย อ ฺ ม ร ั บ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง โ ด ย ก า ร ใ ห ้ เ ก ษ ต ร ก ร ไ ด ้ ล ง ม ื อ ก ร ะ ท ำ ด ้ ว ย ต น เ อ ง แ ล ะ ต ้ อ ง ก า ร ส น ั บ ส น ุ น  
จ า ก เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ส ่ ง เ ส ร ิ ม

ใ น ก า ร ส ื ก ษ า ห ั ว ข ้ อ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร ผ ่ า น ส ่ อ โ ท ร ฑ ั ส น ้ น ั ้ น  จ’า เ ห ็ น
ÿ , 1 .

ต อ ง ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ก ั บ แ น ว ท า ง ข อ ง ง า น ส ่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ ง า น เ ผ ย แ พ ร ่  ท ี ่ ง ส า ม า ร ถ ใ ช ้ เ ห ็น พ ื ่น
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' ฐ า น ห ร ื อ เ ห ็ น ก ร อ บ ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ ถ ง ล ั ก ษ ณ ะ เ น อ ห า ท ี ่ ย ี ่ อ ม ว ล ช น เ ผ ย แ พ ร ่ อ อ ก ใ ป ล ่ ส ำ ธ า ร ณ ช น  
นัน ว ่ า ม ล ัก ษ ณ ะ ห ร ือ ค ุ ณ ค ่ า ต ร ง ก ับ ป ร ัช ญ า ง า น ส ่ ง เ ส ํ ร ืม  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ข ่ า ว ส ำ ร เ ก ษ ต ร ม า ก น ้ อ ย  
เ พ ย ง ใ ด

3 .  แ น ว ? ! ต ใ น ก า ร ใ ห ับ ว ิก า ร

ใ น ส ํ ภ า ว ะ ม ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร แ ข ่ ง ข ัน ก ัน ท า ง ด ้ า น ก า ร ท ำ ธ ุ ร ก ิ จ ค ่อ น ช ้ า ง ส ู ง ม า ก  แ ล ะ  
น ับว ันย ิ่งทวคี ว า ม ร ุ น แ ร ง ย ิ ่ ง ข น เ ร ี ่ อ ย  ๆ  ทั ้ งน ก า ร ด ำ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ ต ่ า ง  ๆ  ด ั ง ก ล ่ า ว  เพ อ ห ว ั ง ท ี ่  
จ ะ เ ห ็ น เ จ ้ า ข อ ง ผ ู ้ บ ว ิ ‘โ ภ ค ห ร ือ ล ูก ค ้ า ใ ห ้ม า ก ท ี ่ส ํ ด เ ท ่ า ท ี ่ จ ะ ม า ก ใ ค ้  ร ว ม ท ั ้ ง ม ืค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่ จ ะ ใ ห ้  
ผ ู ้บว ิ ‘โ ภ ค ห ร ือ ล ูก ค ้ า เ พ ิ ่ ม ป ว ิม า ณ ก า ร บ ว ิ ' โ ภ ค ใ ห ้ม า ก ซ น จ า ก ส ํภ า ว ะ ก า ร ณ ก า ร แ ข ่ ง ข ัน น เ  อ ง  จ ้ งทำ 
ใ ห ้ผ ู ้ บ ว ิ ใ ภ ค แ ล ะ ล ูก ค ้ า  ใ ต ้ ม า : อ ก า ส ํ แ ล ะ ท า ง เ ล ื อ ก ท ี ่ จ ะ แ ส ํ ว ง ห า ส ่ ง ท ี ่ ด ั ว เ อ ง ค า ด ห ว ั ง  เพ ิ ่ อ ต อ บ  
ส ํ น อ ง ค ว า ม ค ้ อ ง ก า ร ข อ ง ต ั ว เ ฮ ง  ย ิ ่ ง อ า จ จ ะ เ ก ิ ด ข น จ า ก ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ท ี ่ แ ฑ ั จ ว ิ ง ห ร ื อ อ า จ จ ะ เ ก ิ ด  
ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร จ า ก เ ง ี ่ อ น ไ ข ท า ง ค ้ า น ก า ร ต ล า ด ข อ ง ผ ู ้ ผ ล ิ ต ล ่ น ค ้ า แ ล ะ บ ว ิ ก า ร  อ ย ่ า ง ใ ร ก ็ ต า ม  ใ น  
ธ ุ ร ก ิ จ ท ี ่ ป ร ะ ส ํ บ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ  ม ัก จ ะ พ บ ข ้อ ส ํร ุป ท ี ่ เ ห ม ือ น  ๆ  ก ัน ว ่ า  ใ น ก า ร
ด ำ เ น ิน ธ ุ ร ก ิ จ ใ ห ้ เ จ ว ิ ญ ก ้ า ว ห น ้ า  ล ่ค ว า ม เ ห ็น ห น ง  ( T o  B e  N u m b e r  O n e )  ห ร ื อ ก า ร ค ้ า ก ้ า ว  
ใ ป ล ่ ค ว า ม เ ห ็ น เ ล ิ ส ํ  ( T o  B e  E x c e l l e n c e )  ใ ต ้น น  ใ ต ้ ม ืป ้ จ จ ้ ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ม า เ ก ี ่ อ ห น ุน ธ ุ ร ก ิ จ  
ด ั งน  ( ว ี ร ข ั ย  ต ัน ต ิ ว ี ร ะ ,  2 5 3 2  ะ 2 4 - 2 8 )

1 .  ม ืผล ิตภณฑหร ือ ล ่นค ้าท ี ่ด ี  เ ลิ สํ
2 .  ม ืบ ว ิก า ร ท ี ่ เ ย ี ่ ย ม ย อ ด
3 .  ม ื เ ท ค น ิ ค แ ล ะ ว ิ ธ ก า ร ท ำ ง า น ท ี ่ ล า ย ุ ค
4 .  ม ืผ ู ้บ ว ิห า ร ท ี ่ ช า ญ ฉ ล า ด
5 .  ม ืท ีม ง า น ท ี ่ แ ข ็ ง แ ก ร ่ ง
6 .  ม ืล ิต ส ่ า น ิก ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ อ ง ค ้ก า ร ร ่ ว ม ก ัน

จ า ก ข ้อ ส ํ ร ุป ด ั ง ก ล ่ า ว  จ ะ เ ห ็ น ใ ต ้ ว ่ า ก า ร ด ำ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ ใ ห ้ ป ร ะ ส น ผ ล ส ำ เ ร ็ จ ใ ค ้ น น ย ่ อ ม  
จ ะ ต ้อ ง อ า ด ั ย ป จ จ ้ ย เ ก ํ ้ อ ห น ุน ย ิ ่ ง ก ัน แ ล ะ ก ัน ท ั ง  6 ป ร ะ ก า ร  จ ะ ก ล ่ า ว ว ่ า ม ื เ พ ี ย ง ท ั จ จ ้ ย ใ ด ป จ จ ั ย
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ดังนั ้น " ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ล ู ก ค ้ า "  ห ม า ย ถ ง  ก า ร ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่ ด ู แ ล ล ู ก ค ้ า  
แ ล ะ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ล ู ก ค ้ า ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง  เ พ ี ่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม พ ั ง  
พ อ ใ จ ใ ห ้แ ก ่ล ู ก ค ้ า

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ เ ห ็ น ว ่ า  ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่ ด ู แ ล ท ี ่ ธ ุ ร ก ิ จ จ ะ ต ้ อ ง
ด ำ เ น ิ น ก า ร ท ำ น ั น  ม ี ป ี อ บ เ ข ต ก ว ้ า ง ข ว า ง ม า ก ท ี ่ จ ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ล ู ก ค ้ า  ส ิ ง ใ น  
แ ต ่ ล ะ ธ ุ ร ก ิ จ จ ะ แ ต ก ต ่ า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  แ ต ่ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ล ูก ค ้ า น น จ ะ ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ั ง  ( e x p e c t a t i o n )  
ใ น บ า ง ส ิ ง บ า ง อ ย ่ า ง ท ี ่ เ ข า ต ้ อ ง ก า ร เ ม อ ล ู ก ค ้ า ค า ด ห ว ั ง ว ่ า  " ก า ร ส ่ ง ส ิ น ค ้ า จ ะ ต ้ อ ง ร ว ด เ ร ็ ว ท ั น ใ จ "  
ห า ก ไ ม ,ไ ด ้ ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ือ  " ก า ร ส ่ ง ส ิ น ค ้ า ล ่ า ข ้ า ก ว ่ า ก ำ ห น ด "  ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้ม ีผ ล ก ร ะ ท บ
ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ั น ม ี ค ื อ ไ ม ่ พ ง พ อ ใ จ แ ต ่ ใ น ท า ง ต ร ง ก ั น ข ้ า ม  ถ ้ า ห า ก ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ต อ บ  
ส น อ ง ค ือ  " ห น ่ ว ย ง า น ส ่ ง ส ิ น ค ้ า ร ว ด เ ร ็ ว ม า ก  แ ล ะ เ อ า ใ จ ใ ส ่ อ ย ่ า ง ด ี เ ย ี ่ ย ม "  จ น เ ก ิ น ค ว า ม ค า ด  
ห ว ั ง ข อ ง ล ูก ค ้ า  ย ่ อ ม ท ำ ใ ห ้ ล ู ก ค ้ า เ ก ิ ด ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ

ด ังน ัน ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ก า ร เ อ า ใ จ ใ ส ่ ด ู แ ล ล ู ก ค ้ า ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  จ ง ต ้ อ ง ต อ บ ค ำ ถ า ม  
ท ว ่ า  " จ ะ ท ำ อ ย ่ า ง ไ ร ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ต ่ อ ล ู ก ค ้ า ใ ห ้ เ ข า ร ู ้ ส ิ ก ว ่ า  ไ ด ้ ร ั บ ก า ว ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  
เ ก ิ น ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ใ ห ้ ไ ด ้ "  ถ ้ า ห า ก ห น ่ ว ย ง า น ไ ด ้ เ ก ิ ด ส ภ า ว ะ ก า ร ห ย ่ อ น ย า น ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก ่  
ล ูก ค ้ า  ห น ่ ว ย ง า น จ ะ ต ้ อ ง ร ี บ ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ก ้ ไ ข เ ย ี ย ว ย า ท ั น ม ี  ฑ งน ื ่ เพ ี ่ อ ก อ บ ก ู ้  ร ั ก ษ า ส ถ า น ะ ภ า พ  
ข อ ง ก ิ จ ก า ร

ห น ิ ่ ง จ ะ ส ำ ม า ร ถ ส ร ้ า ง ค ว า ม ส ่ า  เ ร็ ่ จก็ คง เห็ นไปไม,ได ้  แ ต ่ อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม  ในบั จจ ุ บ ั นเก ื อบทุ ก
ธ ุ รก ิ จต ่ างพยายามท ี ่ จะปร ั บปร ุ งบ ั จจ ั ยต ่ าง  ๆ ให้ ด ี เย ี ่ ยม ไดยเ ฉพาะอย ่ างย ิ ่ งบ ั จจ ั ยในส ่ วนท ี ่ ม ี
ผลกระทบต ่ อล ู กค ้ า ไดยตรงค ื อ  ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร

ก า ร ย ี ่ อ ส า ร ใ น ฐ า น ะ  เ ห ็น ส ถ า บ ัน ห น ิ ่ ง ข อ ง ล ั ง ค ม จ ง ค ว ร ม ีบ ท บ า ท ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  
เ ย ี ่ ย ว เ น ื ่ อ ง ก ั บ ก า ร บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร ร ั บ ก า ร ส ่ ง ส า ร  ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ส อ บ ร ่ว ม ก ัน ใ น ก า ร ท ี ่  
จ ะ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร  ท ั ง จ า ก ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ล ั ง ค ม ห ล ั ่ ง ไ ห ล ถ ่ า ย  เ ฑ ใ น ห ม ู ่ส ม า ส ิก
ด ้ ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ค ล ่ อ ง ต ั ว  ฑั้งนั ้  เ พ ี ่ อ ข ่ ว ย ธ ำ ร ง ร ั ก ษ า แ ล ะ พ ั ฒ น า ล ั ง ค ม
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จ า ก แ น ว ค ิด เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า โ ด ย ใ น ัก ี ่ อ  ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ด ั ง ร า ย ฺ  
ล ะ เ อ ี ย ด ข ้ า ง ด ้ น น ั ้ แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ถ ง ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ข อ ง ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส า ร ว ิ ช า ก า ร เ ก ษ ต ร ผ ่ า น  
ก ี ่อโทรทัศน ิน ั ้น อ า จ ส ่ ง ผ ล  เ ส ร ิ ม ใ น ด ้ า น ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ท ำ ก า ร ส ่ ง  เ ส ร ิ ม ก า ร  เ ก ษ ต ร  7?ง ถ ้ า บ ร ร ล ผ ล  
โโนจริง ๆ ก ็น ับ ไ ด ้ว ่ า ก ี ่ อ โ ท ร ท ัศ น ิ เ  ห็นกี ่ อม ว ล ช น ท ี ่ ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิม  เ ก ษ ต ร ก ร แ ล ะ  
ย ่อ ม น ำ ผ ล ไ ป ส ู ่ ก า ร ' พ ัฒ น า ป ร ะ เ ท ส ช า ต ิ ใ น ' ท ส ุด

ส ร ุป ก า ร น ำ แ น ว ค ิด แ ล ะ ฑ ฤ ษ ฎ ม า ใ น ัก ับ ง า น ว ิ จ ั ย

ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ เ พ ื ่ อ ต อ บ ป ั ญ ห า ว ่ า  
ภ า พ ท า ง โ ท ร ท ัศ น ิน ั ้น  _ ส ่ ง ผ ล อ ะ ไ ร ต ่อ ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ร ิบ ส า  
บ ท บ า ท ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง ก ี ่ อ ม ว ล ช น  ย ิ ่ งในที ่น ี ่ ด ี อก ี ่ อ " โ  
ป ร ะ โ ย ช น ต ่ อ ก า ร ข ่ ว ย ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก ี ่ อ เ ผ ย แ พ ร ่ ค ว า ม ร ้

เ น ั ้ อ ห า ใ น ร  
ร บ ้ า ง น ั ้น  ก่ 
ท ร ท ัศ น ” ว่ 
ท ี ่ทำอย ่น ั ้น

า ย ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร ท แ พ ร ่  
อ น ก ี ่ น เ ร า ต ้ อ ง ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ถ ง  
า ม ี บ ท บ า ท เ ห ็ น อ ย ่ า ง ไ ร  แ ล ะ เ อ อ  

ใ ห ้ แ ก ่ เ ก ษ ต ร ก ร  เ พ อ พ ัฒ น า แ ล ะ‘น ข
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ด ้ า น ก า ร เ ก ษ ต ร ใ ห ้ ด ี ย ิ ่ ง ข น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ไ ร

ดังนั ้น เ พ อ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ร ะ บ บ แ
ว ิ จ ั ย ย ิ ่ ง ม ีบ ้ จ จ ั ย อ ะ ไ ร บ ้ า ง ท ี ่ ส ่ ง ผ ล ใ ห ้  " ส า ร "  หร ือ 
อ ย ่ า ง ท ี ่ เ ห ็น แ ล ะ เ ห ็น อ ย ู ่  จ ั ง ส ม ค ว ร ส ื ก ษ า ถ ง ก ร ะ  
บ ุ ค ค ล ท ี ่ท ำ ห น ้ า ท ี ่ เ ห ็น น า ย ท ว า ร ข ่ า ว ส า ร  ( g a t e

ล ะ ข น ต อ น ข อ ง ก า ร ก ี ่ อ ส า ร ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ง า น  
เ น ั ้ อ ห า ร า ย ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร อ อ ก ม า  

บ ว น ก า ร ผ ส ิต ส า ร  โ ด ย เ น ้น ค ว า ม ส ่ า ค ญ ไ ป ท ี ่  
k e e p e r )

ใ น ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ัน  ก า ร จ ัด แ บ ่ ง ป ร ะ เ ภ ท ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ร ิบ ส า ร  ต า ม ห ล ั ก ก า ร จ ั ด ป ร ะ เ ภ ท ท า ง  
ล ั ง ค ม  ( T h e  S o c i a l  C a t e g o r i e s  T h e o r y )  แ ล ะ  ก า ร จ ัด แ บ ่ ง ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ร ิบ ส า ร ต า ม ล ัก ษ ณ ะ  
รส น ิยม  ( T a s t e  S e g m e n t )  ก ็ จ ะ ส ่ ง ผ ล ท ี ่ เ ด ่น น ัด ช อ ง ล ัก ษ ณ ะ ท ี ่ แ บ ้ จ ร ิ ง ข อ ง ก ล ุ ่ ม เ บ ้ า ห ม า ย ร า ย  
ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร ท ี ่ เ ผ ย แ พ ร ่ ก ี ่ อ โ ท ร ท ั ศ น ิ ไ ด ้ เ ข ่ น ก ั น

I

'ร

นอกจากนั ้  แนวค ิ ดต ่ าง  ๆ เก ี ่ ยวก ั บการพั ฒนา ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ ก ษ ต ร  กระบวน
ก า ร ย อ มร ิ บน ว ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ว ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร  ก ็ จ ะ เ ห ็ น ก ร อ น ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ ก ง ค ุ ณ ค ่ า ข อ ง เ น ั ้ อ ห า
ร า ย ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร ไ ด ้ เ ห ็ น อ ย ่ า ง ด ี
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เ พ ร า ะ ฉ ะ น ั ้น  ค ว า ม ส ืม พ ัน ฮ ข อ ง แ น ว ค ิด ' ท ั ้ ง ห ม ด ใ น ง า น ว ิจ ั ย น ั ้  จ ะ ข ่ ว ย ใ ห ้ เ ร า ? ( าน ต ่อ  
*1น ก า ร $ ใ ห ั เ ห ็ น ว ่ า  ก ล ุ ่ ม เ (1า ห ม า ย ธ อ ง ร า ย ก า ร ข ่ า ว ส ่ า ร ก า ร เ ก ษ ต ร น ั น  ม ิ ' ' ใ โ แ ห ็ I แ พ ย ง ก ล ุ ่ม  
เ ก ษ ต ร ก ร เ ท ่ า น ั ้ น  แ ต ่ ย ั ง เ ห ็น ก ล ุ ่ม บ ุค ค ล ท ี ่ม ีอ า ธ ีพ ต ่ า ง   ๆ แ ต ่ม ี ร ส ่น ิ ย ม ใ น ก า ร เ ล ือ ก ส ่ม ห ร ือ ใ ห ้  
ค ว า ม ส ่ น ' ใ จ ใ น เ น ั ้ อ ห า ร า ย ก า ร ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร เ ก ษ ต ร  ค ิ ง ง า น ว ิ จ ั ย น ั ้ จ ะ ท ่ า ก า ร ต ร ว จ ส ่ อ บ ถ ง  
ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต ข ่ า ว ส ่ า ร ก า ร เ ก ษ ต ร  น ิ จ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง ต ่อ ก า ร ก ำ ห น ด เ น ั ้ ฮ ห า  ' โ ค ร ง ส ่ ร ้ า ง  
เ น ั ้ อ ห า  ร ูป แ บ บ ร า ย ก า ร  แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร น ำ เ ส ่ น อ  ร ว ม ท ั ง ผ ล จ า ก ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส ่ า ร ก า ร  
เ ก ษ ต ร ใ น แ ง ,3Jม ต ่ า ง   ๆ ท ี ่ ส ่ า ม า ร ถ ส ่ ะ ท ้ อ น ใ ด ้ จ า ก ก า ร ค ิ ก ษ า ด ั ว เ น ั ้ อ ห า ร า ย ก า ร  ด ั ง ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด  
ท ี ่ จ ะ เ ส ่น อ ต ่อ ไ ป
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