
บทที่  6

สรุปแ ล ะ ข้อเส น อแนะ

การส ิกษาเร ื ่อง "การให้บร ิการข่าวสารการเกษตรผ่านที ่อ‘โทรหัสน" มีจุดมุ่ง
หมายในการสืให้ เห็นถงผลการให้บริการข่าวสารการเกษตรผ่านที ่อโทรหัสนั ้นั ้น เห็นผล,ใน
การให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่กลุ ่มประสาสนทั ่วใป ม ิใข ่ เฉพาะเจาะจงแต่กล ุ ่มเกษตรกร
ผลการวิ เคราะห็ที ่ ได้นำเสนอใปแล้วบัน นำมาล่ข้อสรุปและข้อเสนอแนะดังต่อไปนั ้

*

แหล่งข้อมูลหลักในการสิกษาคริงนั ้  ได้แก่  รายการข ่าวสารการเกษตรที ่ เผยแพร ่  
ทางที ่อโทรหัสนั ้  ในข่วงเดอนพฤาจกายน 2 53 4  จำนวน 79 ตอน ด้วยวิธีการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลโดยการบันทกรายการดังกล่าวลงในเทปวีดัโอ

การว ิ เคราะห ็ เน ั ้อหารายการข ่าวสารการเกษตร ผู ้วิจัยได้ใข้แนวคิดเกยวกับ
การล่งเสริมการเกษตรและแนวคิดเก ี ่ยวกับการที ่อสารมวลสนเพี ่อเห็นเกณฑในการแบ่งแยก 
สาระล่าคัญแยกย่อยออกมาจากเนั ้อหาของรายการในแต่ละตอนโดยที ่สาระล่าดัญนั ้ เห็นหน่วย 
ในการว ิ เคราะห ็ประเภทของเน ั ้อหารายการ และใข้ลักษณะของผู ้ริบสารมวลสนที ่มีรสนิยม 
เ ดัยวกันในการเนิดริบสาร มาพิจารณารวมกับลักษณะทางด้านอาธีพมาเห็นแนวทางในการ 
แบ่งแยกประเภทของผู ้ร ิบสารมวลสน และพิจารณาข้อความ ประโยค และคำเห็นหน่วยใน 
การวิ เคราะห็ถงความเหมาะสมของสาระล่าค ัญที ่  "ให้" แก่กลุ ่มเบัาหมาย หลังจากนั ้น นำ 
ข้อมูลมาวิ เคราะห็ด้วยการแจกแจงความกี ่ของสาระล่าคัญ รายการข ่าวสารการเกษตรใน  
แต่ละตอน นำมาหาค่าเฉลี ่ยเห็นร้อยละ เพี ่อทราบถงลักษณะภาพรวมของรายการว่า สาระ 
ส่วนใหญ่ที ่นำเสนอบันเกี ่ยวข้องกับเรื ่องอะไรและมีความเหมาะสมกับกลุ ่มเบัาหมายประเภท 
ใดมากที ่สด จังทำให้ทราบถงผลการให้บ่ร ิการข่าวสารการเกษตรตามผลที ่สรปได้ดังต่อไปนั ้
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1. การว ิ เคราะหกลุ ่มเป ้าหมาย รายการข ่าวสารการเกษตรเป ็นรายการท ี ่ ให ้  
สาระความร ู ้ เก ี ่ยวก ับการเกษตร ในข ่วงเวลาระหว ่างข ่าวภาคคา ดู ่งเป็นข่วงเวลาที ่ดที ่สุด 
ของสถานี  จงทำให้มกลุ ่มผู ้รบสารจำนวนมาก แต่อย่างไรก็ตาม กลุ ่มผู ้ร ับสารของวาทการ 
สามารถแบ่งแยกออกเป็น 2 กลุ ่มใหญ่ด้วยกัน คอ

1 .1  กลุ ่มผู ้ร ับสารทประกอบอารีพทางการเกษตร ได้แก่  กลุ ่มเกษตรกร 
ทั่วไป

1 . 2  กลุ ่มผู ้ รับสารที่ไม,ได้ประกอบอารีพทางการเกษตร เงแบ่งแยกย ่อย  
ออกเป็น 2 กลุ ่มย่อยตามลักษณะอาปี1'พ ได้แก่
1 . 2 . 1  กลุ ่มข้าราสการ ได้แก่  เจ้าหน้าที ่  ข ้าราสการ และ

นักวิสาการที ่ก ังกัดอยู ่ ในกระทรวงที ่ เกี ่ยวข้องกับการเกษตร 
และเกษตรกร และข ้าราสการ อาจารย นักวิสาการที ่ 
กังกัดอยู ่ ในมหาวิทยาลยต่าง  ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับการเรียน 
การสอนด้านการเกษตร

1 . 2 . 2  กลุ ่มเอกสน ได้แก่  พ่อค้า เจ้าของธุรกิจ โรงงานต ่าง   ๆ
ที ่ประกอบอารี 'พเกี ่ยวข้องกับการเกษตร เข่นผู้สนับสนุน
รายการข ่าวสารการเกษตร พ่อค้าคนกลางรับเอพืสไร่
เจ้าของธุรกิจการส่งออก'พืสผลการเกษตร เจ ้าของโรง  
งานแปรรูปสินค้าการเกษตร เป็นด้น

1 . 2 . 3  ประสาสนทั ่วไป หมายถง กลุ ่มผ้รับสารที ่มีความสนใจใน 
เนอหารายการข ่าวสารการเกษตรเหมอนกัน

2. การว ิ เคราะห ้ประเภทเนอหารายการ สามารถแบ่งแยกย ่อยเนํ ้อหารายการ  
ออกเป็นตามสาระส่าคัญที ่ 'พบในรายการจำนวน 79 ตอน มสาระส่าค้ญทั ่งหมด 6 ประ เภทค้อ

สาระประเภทที ่  1 ค้อ สาระที ่ให้ประโยสนีและคุณค่าแก่ผ้ประกอบอารีพทาง
การเกษตร อาฑ กลุ ่มเกษตรกร
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๙าระประเภทที ่  2 คอ สำระที ่*1ห้ประโยชนกบผู ้ประกอบอาสิพเกี ่ยวข้องกับ
การเกษตร อาทิ ภาคเอกสํนที ่ท่าธุรกิจด้านการ 
เกษตร และภาครัฐบาลที ่ท ่างานเกยวของกบการ 

. เกษตรและเกษตรกร
สำระประเภทที ่  3 คือ สำระฑแสํดงให้ เห ็นถงความเสํร ็จในการดำเนิน

โครงการต ่าง  ๆ
สำระประเภทที ่  4 คือ สำระที ่แสํดงให้ เห็นถงความล้มเหลว หรอประสํบ

ความส่าเ ร ็จในการประกอบอาข้พการเกษตร โดย 
มุ ่งกระตุ ้นให้เกิดความมุมานะต่อสู ้  'พยายาม หร็อ
การลอกเลยนแบบพฤติกรรม

สำระประเภทที ่  5 คือ สำระที ่แสํดงให้เห็นถงสํภาพปัญหา ว ิธการและแนว
ทางแก้ในการแก้ใขปัญหา

สำระประเภทที ่  6 คือ สำระที ่ ,ให้ประโยปนสำหรับประชาชนที ่วใป

ส ํร ุป ป ร ะ เ ภ ท ส ำ ร ะ ท ี ่ พ บ ม า ก ใ น ร า ย ภ า ร ข ่ า ว ส ำ ร ก า ร เ ก ษ ต ร  ไ ด ้ แ ก ่  ส ำ ร ะ  

ประ เ ภ ท ท ี ่  6  แ ล ะ ส ำ ร ะ ป ร ะ เ ภ ท ท ี ่  2  แ ส ํ ด ง ว ่ า  ส ำ ร ะ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ใ น ร า ย ก า ร ข ่ า ว ส ำ ร ก า ร  

เ ก ษ ต ร น ั น เ  ห ็ น ส ำ  ร ะ ท ี ่ เ ห ม า ะ ก ั บ ก ล ุ ่ ม พ ่ อ ค ้ า  น ั ก ธ ุ ร ก ิ จ  เ ค ้ า ข อ ง โ ร ง ง า น  ท ี ่ ป ร ะ ก อ บ อ า ข ้ พ

เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ํ ม ก ั บ ข ้ า ร า ส ํ ก า ร  เ ค ้ า ห น ั า ท ี ่  น ั ก ว ิ ส ำ ก า ร  ใ น ส ํ ถ า ป ั น ก า ร  

ส ิ ก ษ า  ห ร ื อ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร เ ก ษ ต ร  แ ล ะ ท ุ ก ส ำ ร ะ ใ น ร า ย ก า ร ข ่ า ว ส ำ ร ก า ร

เ ก ษ ต ร ท ี ่ ป ร า ก ฏ ท า ง ก ี ่ อ โ ท ร ฑ ั ส ํ น  จ ั ด ว ่ า เ ห ็ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ใ ห ้  " ค ว า ม ร "  แ ก ่ ป ร ะ ส ำ ส ํ น ฑ ว ไ ป

จากการสิกษาพบว่า จำนวนของสำระประเภท ท ี่ 1  ส ิงให ้ประโยส ํนโดยตรง ก ับ  

กลุ ่มเกษตรกร และสำระประเภทที ่  3 ท่ี 4 และที่ 5 จัดว ่าเห ็นสำระที ่ ให ้ประโยสํนทาง  
อ้อมแก'ภลุ ่มเกษตรกร เมอนำลัดส่วนของสำระที ่ปรากฏทั ้ง 4 ประเภทด้งกล่าวมารวมก ัน  
แล้ว จะมีเพียงร ้อยละ 2 1 . 5 3  เท่านัน ที ่ ให้สำระประโยสํนแก่กลุ ่มเกษตรกร สิงนับว่า เห็น 
ลัดส่วนที ่น้อยกว่าสำระที ่ ให้แก่กลุ ่มผู ้ที ่ ไม่ได้ประกอบอาสิพทางการเกษตรที ่มีมากกงร้อยละ

7 8 . 4 7
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3. ผลการให้บริการข่าวสำรการเกษตรผ่านที ่อโทรฑสํนั ่นั ้นใJรากฎว่าที ่อโทรทัศน 
ทำหน้าที ่ ในการให้บริการข่าวสำรความรู ้ ใต ้อย่างถูกต้อง และมีความสํะดวกส่าหรับการเป็ด 
รับสำร ส่วนเรองความถูกต้องน้น ผู ้ผลิตไต้คำน้งถงและใต้แหล่งอ้างอิงที ่มีความรู ้และเน้น 
นักวิสำการ จงทำให้ข้อมูลมีความถูกต้องและน่าเลัอถอมาก ส่วนเร็องที ่ตรงกบความต้อง 
การชองผู ้รับสำรน้น ที่อมวลสํน หมายถ้งที ่อโทรฑสํนั ่ย ังใม่มีการทำการประเมินผลอย่างเน้น 
ทางการ ลักษณะการประเมินผลในท้จจุบนนัน เน้นการประเมินผลแบบ'ไม่ เน้นทางการ โดย 
อาลัยจากจำนวนของโทรดัพฑและจดหมายที ่ เขียนมายังรายการเท่านั ้น อย ่างใรก ็ตาม การ 
ให ้บร ิการข ่าวสำรการเกษตร ยังคงขาดท้จจัยในเรี ่องของ "ความรวดเร ็ว" ทงน้ั อาจ 
เนองมาจากธรรมสำติของลักษณะข่าวประเภทนั ้  ที ่ ใม่มีความจำเน้นหรือความเร่งด่วนอย่าง 
มากที ่จะต้องนำเสํนอทุกเร็องต้วยความ "รวดเร็ว"

ข้อ เ ส ํน ย แน ะ

1. เนองจากการลักษาวิจ ัยครังนั ้  เน้นการลักษาภา,พรวมของรายการข ่าวสำร  
ก า ร เ กษตรที ่ผู ้ว ิจัยใต้ลักษาในมิติของผู ้ส่งสำร และมิติของตัวสำรเท่านั ้น, จงทำให้การลักษา  
นั ้ ใม่สํมบูรณครบถ้วนตามกระบวนการของการที ่อสำรมวลสํน ย ังขาดการลักษาในส่วนของผ้  
รับสำรและผลที ่ตามมา ลังจะทำให้การลักษานั ้มีความถูกต้องและสํมบูรณ์ยิ ่งชน ดังนั ้นจงควร 
มีการลักษาในมิต ิของผู ้ร ับสำรทแท้จร ิงและการประเมินผลจากการรับข่าวสารด้วย

2 .  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ท ี ่ ล ั ก ษ า ใ ต ้ น ้ น  เ น ้ น เ พ ี ย ง ผ ล ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส ำ ร ก า ร

เ ก ษ ต ร ท ี ่ ส ำ ม า ร ถ ส ํ ะ ท ้ อ น ถ ้ ง ล ั ก ษ ณ ะ ก ล ุ ่ ม เ ท ้ า ห ม า ย ร า ย ก า ร ใ ต ้  แ ด ่ อ ย ่ า ง ใ ร ก ต า ม  ก า ร แ บ ่ ง

ป ร ะ เ ภ ท เ น ั ้ อ ห า ร า ย ก า ร น ้ น  • อ า จ ใ ม ' ส ำ ม า ร ถ น ำ แ น ว ท า ง ข อ ง ก า ร ส ่ ง เ ส ํ ร ิ ม ก า ร เ ก ษ ต ร ม า ใ ส ํ ใ ต ้  

อ ย ่ า ง เ ด ่ น ล ั ด  เ น อ ง จ า ก ว ่ า ท ี ่ อ ม ว ล ส ํ น จ ะ ม ี ผ ล ใ น ล ั ว ง ต ้ น ข อ ง ข ั น ต อ น ก า ร ส ่ ง เ ส ํ ร ิ ม เ ท ่ า น ั น  น ั ่ น ค อ  

ท ี ่ อ ม ว ล ส ํ น ส ำ ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ บ ร ร ล ุ ว ต ถ ุ ป ร ะ ส ํ ง ค ใ น ข ั น ต อ น ข อ ง ก า ร ส ํ ร ั า ง ค ว า ม ร ้ ส ิ ก ก ร ะ ต ุ ้ น  ห ร ื อ

ต ร ะ ห น ั ก  ( A w a r n e s s )  ใ ต ้ เ ท ่ า น ั น  ล ั ง ห า ก จ ะ ใ ส ํ ท ี ่ อ ม ว ล ส ํ น เ พ อ ง า น ส ่ ง เ ส ํ ร ิ ม  จ ํ ง จ ำ เ น ้ น ต ้ อ ง  

ใ ส ํ ค ว บ ค ู ่ ใป ท บ ท ี ่ อ ป ร ะ เ ภ ท อ น   ๆ เ ข ่ น  ท ี ่ อ บ ู ค ค ล  ห ร ื อ อ ป ก ร ณ ์ โ ส ํ ต ท ้ ส ํ น ู ป ก ร ณ ์ ต ่ า ง   ๆ เ น อ ง จ า ก  

ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ท ี ่ อ ม ว ล ส ํ น ถ ู ก ข ้ อ จ ำ ก ัด ใ น เ ร ็ อ ง ข อ ง  " เ ว ล า "  ใ น ก า ร น ำ เ ส ํ น อ จ ง ใ ม ่ ส ำ ม า ร ถ ใ ห ้
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3 .  น อ ก จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ร า ย ก า ร ข ่ า ว ? ( า ร ก า ร เ ก ษ ต ร ผ ่ า น ก ี ่ อ โ ท ร ท ั ส น ิ ่ ท ี ่ แ พ ร ่ ภ า พ
อ อ ก อ า ก า ส จ า ก ส ่ ว น ก ล า ง แ ล ้ ว  น ่ า จ ะ ม ี ก า ร ส ื ก ษ า ร า ย ก า ร ข ่ า ว ส ำ ร ก า ร เ ก ษ ต ร ผ ่ า น ก ี ่ อ โ ท ร ฑ ั P(น้ 
ท ี ่ แ พ ร ่ภ า ' พ จ า ก ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค อ ีก ด ้ว ย  ท ั งน เ พ ร า ะ ก ล ุ ่ ม เ ก ษ ต ร ก ร ส ่ ว น ม า ก ม ั ก อ า ด ั ย อ ย ่ ต า ม ช น บ ท  
แ ล ะ ร า ย ก า ร ท ี ่ ผ ล ิต จ า ก ท ้อ ง ถ น ห ร ือ ส ่ ว น ภ ูม ิภ า ค  น ่ า จ ะ เ ป ้ น ร า ย ก า ร ท ี ่ ม ิ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ม ิ
เ น อ ห า ร า ย ก า ร ท ี ่ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ใ ต ้ ม า ก ก ว ่ า

4 .  ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร ท า ง ก ี ่ อ โ ฑ ร ท ั ส ' พ น ั น  ถ ื อ ว ่ า เ ป ้น อ ีก บ ท บ า ท
ห น ิ ่ ง ภ า ย ใ ต ้ ค ว า ม ร ั บ ม ิ ด ช อ บ ข อ ง ภ า ค ร ั ฐ บ า ล  ด ังในเ ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร  
ผ ่ า น ส อ โ ท ร ท ัศ น ิ ่  น ่ า จ ะ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ห ย ิ บ ย ก เ  ป ้น ป ร ะ เ  ด ็น ใ น ก า ร ห า ว ิธ ี ก า ร ป ร ับ ป ร ุ ง ร ูป แ บ บ  แ ล ะ  
ว ิ ธ ี ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ จ ะ ส ่ ง ผ ล ใ ห ้ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ก ล ุ ่ ม เ ก ษ ต ร ก ร ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ม ิ ใ ส ่ เ ป ้น
เ พ ย ง เ  ค ร ี ่ อ ง ม ิ อ ห ร ื อ ก ล ไ ก ข อ ง ภ า ค ร ั ฐ บ า ล ใ น ก า ร อ ำ น ว ย ป ร ะ ใ ย ช น ิ ่ ห ร ื อ ใ ห ้ ก า ร บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส า ร  
ก า ร เ ก ษ ต ร แ ก ่ ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ภ า ค ร ั ฐ บ า ล ด ้ ว ย ก ั น เ อ ง

ห า ก ผ ู ้ น ำ ป ร ะ เ ท ส ห ร ื อ ร ั ฐ บ า ล ย ิ ง ค ง เ ห ็ น ค ว า ม ส ่ า ค ั ญ ข อ ง  " ก ล ุ ่ ม เ ก ษ ต ร ก ร ' ’ อย่  
ห น ท า ง ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร ก ็ เ ป ้ น ล ิ ง ไ ม ่ ไ ก ล เ ก ิ น เ อ อ ม น ั ก  ล ้ า
ร ั ฐ บ า ล ร ัก ช ว น ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ บ ร ิษ ัท เ อ ก ช น  ‘โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ง  บ ร ิษ ัท ท ี ่ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ
เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ส ิ น ค ้ า ก า ร เ ก ษ ต ร  น ิ ่ ง เ ส ์อ ว ่ า ย ั ง ม ิบ ร ิษ ัท ใ น ภ า ค เ อ ก ช น อ ีก จ ำ น ว น ม า ก ท ี ่พ ร ้อ ม จ ะ ค ้น  
ก ำ ไ ร ค ้น ส ู ่ ล ั ง ค ม  ด ้ ว ย ก า ร เ ข ้ า ร ่ ว ม ใ น ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ร า ย ก า ร ข ่ า ว ส า ร ก า ร เ ก ษ ต ร ใ ห ้ ม ิ ม า ก ข น
แ ล ะ เ ป ้น ร า ย ก า ร ท ี ่ ด ม ิค ุณ ค ่ า  เ พ ร า ะ ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข ่ า ว ส า ร ค ว า ม ร ้ ต ่ า ง   ๆ แก ่กล ุ ่ม เ ก ษ ต ร  
ก ร  น อ ก จ า ก ท ำ ใ ห ้ เ ก ษ ต ร ก ร ม ิ ใ ' อ ก า ส ' ไ ด ้ ร ับ ค ว า ม ร ู ้ ม า ก ช น แ ล ้ว น ั ้น  ย ิ ง อ า จ  เ ป ็น อ ีก ส ่อ ง ท า ง ห น ิ ่ ง  
ท ี ่ จ ะ เ ผ ย แ พ ร ่ น ิ ่ อ เ ส ื ย ง ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท แ ล ะ ส ิ น ค ้ า ห ร ื อ บ ร ิ ก า ร ข อ ง ภ า ค เ อ ก ช น  ก ็ ย ่ อ ม ม ิ โ อ ก า ส เ ข ้ า ก ง  
ต ั ว เ ก ษ ต ร ก ร  น ิ ่ ง ฮ า จ เ ป ้ น ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ค ้ า ไ ต ้ ม า ก เ ส ่ น ก ั น

ร า ย ล ะ เ อ ย ด ต ่ า ง   ๆ แก ่ก ล ุ ่ม เป ้าห ม ายไ ด ้  ดังนัน ห ล ง จ า ก ก า ร ท ำ ห น ้า ท ‘ใ I เก าร ก ร ะ ต ุ ้น ค ว าม
ส น ใ จ ข อ งก ล ุ ่ม เป ้า ห ม าย แ ล ้ว  ห า ก ห ว ง ผ ล ท า ง ด ้ า น ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร เ ก ษ ต ร จ ง จ ำ เ ป ้น ต ้อ ง ห า
ก ี ่อก ี ่นมาประกอบคู ่จงจะทำให้ก ี ่อน ิ ่ม ิ 'ประลิฑธ ีภาพสมบรณยงข้น
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