
บทท่ี 1 

บทนำ

ท ี่ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า

ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ส ภ า พ ก า ร ต ล า ด ม ีก า ร แ ข ่งข ัน ท ี่ร ุน แ ร งม า ก ข ึ้น ท ุก ข ณ ะ ส ำ ใ ห ้น ัก ก า ร ต ล า ด แ ล ะ  

น ัก โ ฆ ษ ณ า ต ่า งก ็พ ย า ย า ม ห า ว ิธ ีก า ร ม า ด ึงด ูด ใ จ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ข อ ง  

ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร  ห ร ือ ก ารใ ช ้เค ร ื่อ งม ือ ก ารส ื่อ ส ารต ่า ง  ๆ ซ ึ่ง ห าก ผ ู้บ ร ิโภ ค ช ื่น ช อ บ โ ฆ ษ ณ า 

ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร น ั้น ๆ  ก ็อ า จ จ ะส ่งผ ล ต า ม ม า ถ ึง ก า ร บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร ใ น ท ี่ส ุด  โด ย  

เค ร ื่อ ง ม ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ไ ค ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย ก ็ค ือ  ก า รโฆ ษ ณ า เน ื่อ งจ าก ก ารโฆ ษ ณ า 

ถ ึอ ว ่า เป ัน เค ร ื่อ ง ม ือ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ืบ ท บ า ท อ ย ่า ง ม า ก ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ก า ร โฆ ษ ณ า ถ ูก ใ ช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ  

เพ ื่อ ให ้ช ้อ ม ูล , ส ร ้า ง ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ด ึต ่อ ด ร า ส ิน ค ้า แ ล ะบ ร ิษ ัท  ต ล อ ด จ น โน ้ม น ้า ว ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ึต ่อ ค ้ว ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร  โด ย ม ืว ัด ก ุป ร ะส ง ค ้ค ือ ส ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

ข ึ้อ ต ร า ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่โฆ ษ ณ า  ซ ึ่งถ ือ เป ็น จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

(Kotler, 2003)

จ าก ค ว า ม แ พ ร ่ห ล า ย ข อ งก า ร ใ ช ้โฆ ษ ณ า เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ห ล ัก ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ  

ผ ู้บ ร ิโภ ค  ส ำ ใ ห ้ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม ืข ึ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า ม า ก ม า ย ก ร ะจ า ย อ ย ู่ใ น ส ื่อ ต ่า ง ๆ  เข ่น โ ท ร ท ัศ น ์,ว ิท ย ุ,  

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ห ร ือ น ิต ย ส าร  เป ็น ค ้น  ซ ึ่ง จ า ก จ ำ น ว น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ืม า ก ข ึ้น  ส ำใ ห ้น ัก ก า ร ต ล า ด แ ล ะน ัก  

โฆ ษ ณ า จ ำ เป ็น ต ้อ ง ห า ว ิธ ีท ี่จ ะส ร ้า ง ส ร ร ค ์ข ึ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ ๆ  ใ ห ้ม ืค ว า ม โ ด ด เด ่น  และ 

แ ต ก ต ่า ง จ า ก ข ึ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า ท ั้ว ๆ ไ ป  เพ ื่อ ท ี่จ ะส ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ห ัน ม า ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ข ึ้น งา น  

โ ฆ ษ ณ า ม า ก ข ึ้น  แ ต ่ใน ข ณ ะเด ีย วก ัน  ก า ร ส ร ้า งส ร ร ค ์ข ึ้น งา น โ ฆ ษ ณ า ร ูป แ บ บ ใ ห ม ่ๆ  น ั้น ก ็อ าจ ส ่งผ ล  

ใ ห ้เก ิด ก า ร ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ว ่า ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า ต ่อ ต ัว ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ห ร ือ ล ังค ม ไ ค ้เช ่น ก ัน

ด ังน ั้น  น ัก ว ิช า ก า ร ห ล า ย ท ่า น จ ึง ไ ค ้ส ำ ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ะ เภ ท ข อ ง ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ข ึ้น ง า น  

โ ฆ ษ ณ า ใ น ค ้า น ต ่า ง ๆ  ท ี่ส ํง ผ ล ก ร ะ ท บ ท ั้ง ท า ง ต ร ง แ ล ะ ท า ง อ ้อ ม ต ่อ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ ล ัง ค ม  โด ย  W h ite

(2 0 0 0 )ไ ค ้ก ล ่า ว ถ ึง ส า เห ต ุห ล ัก ๆ ท ี่ส ำ ใ ห ้ข ึ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า ม ัก ถ ูก ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ว ่า เป ็น ส า เห ต ุใ น  

ก า ร ส ำ ล า ย ล ัง ค ม  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่ส ่ง ผ ล ก ร ะท บ แ ล ะ ม ือ ิท ธ ิพ ล ต ่อ เด ็ก  (M an ipu la te  ch ild ren), 

ก า ร โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ข ึ้อ ส ิน ค ้า ท ี่อ ้น ต ร า ย  (D angerous purchase), ก า รโฆ ษ ณ า 

ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เช ้าใ จ ท ี่ผ ิด  (M islead ing), ก ารโฆ ษ ณ าท ี่ไ ร ้ร ส น ิย ม  (Bad taste), ก า รโฆ ษ ณ าท ี่ 

เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ เร ื่อ ง เพ ศ แ ล ะ เข ึ้อ ช า ต ิ (Sexism  and racism ), ก า ร โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร บ ร ิโภ ค  

น ิย ม  (C onsum erism ) แ ล ะก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี่เป ็น ก า ร ส ำ ล า ย พ น ฐ า น ท า ง ส ัง ค ม  (Insid ious 

underm in ing  o f s tandard  and va lue)

น อ ก จ า ก น ี้ใ น บ ท ค ว า ม เร ื่อ ง  “W h a t’s w rong w ith  adve rtis ing? ” ของ R ank (2001,

อ ้างถ ึงใน  ส ถ า ม น  ม ัฑ น ศร ุต , 2545) ซ ึ่ง ก ล ่า ว ถ ึง โ ฆ ษ ณ า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ถ ูก ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ด ้ว ย
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ห ล า ก ห ล า ย ส า เห ต ุ ใ น บ ท ค ว า ม ช ิ้น น ี้ใ ด ้ม ีก า ร แ จ ก แ จ ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส า เห ต ุท ี่ท ำ ใ ห ้โ ฆ ษ ณ า ถ ูก  

ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์อ อ ก เป ็น  4  ด ้า น  ด ้ง น ี้ (ด ูแ ผ น ภ า พ ท ี่ 1.1)

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 1.1 แ บ บ จ ำ ล อ งแ ส ด งส า เห ุต ุท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า ใ น งา น โฆ ษ ณ า

- C lu tte r

- D egree o f to le rance

- U b iqu ity

- Sound  po llu tion

- V isua l po llu tion

- M ost ads are true  

but incom plete

- So m any critics

- Too  sexy

- S tereotypes

- A ds are so stupid

- Personal 

id iosyncrasies

- C hild  labor

- Fam ily  s tress

- C rim e

- D isposab le  incom e

- D iscre tionary  incom e

ท ี่ม า  ะ Rank, 2001, อ ้างถ ึงใน  ส ถ า ม น  ม ัท น ศ ร ุต . (2545). ลักษณะและมูลเหตุของโฆษณาที ่

ระคายเคืองความรู้สึกผู้รับสาร. ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส าข าว ิช าก ารโฆ ษ ณ า 

ค ณ ะ น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล งก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย .

1. ก า ร บ ุก ร ุก ล ่ว งล า  (In trus ion) ค ือ  ก า ร ท ี่ผ ู้ร ับ ช ม ร า ย ก า ร โท ร ท ัศ น ์ร ู้ส ึก ว ่า โฆ ษ ณ า น ั้น  

เป ็น ส ิ่ง ท ี่เข ้า ม า ร บ ก ว น ห ร ือ ร ุก ล ํ้า ก า ร ร ับ ช ม ร า ย ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ม า ก เก ิน ไ ป  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม  

พ ย า ย า ม ข อ งน ัก โฆ ษ ณ า ท ี่ด ้อ งก า ร ส ่งส า ร ใ ห ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้ไ ด ้ม า ก ท ี่ส ุด  โ ด ย ไ ม ่ค ำ น ึงถ ึงผ ล เส ีย ท ี่ 

อ า จ เก ิด ต า ม ม า  โ ด ย ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร ร ุก ล ํ้า  ได ้แก ่

-  โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีจ ำ น ว น ม า ก เก ิน ไ ป  (C lu tter)

- โ ฆ ษ ณ า ท ี่ม ีอ ย ู่ท ุก ห น ท ุก แ ห ่ง  (U b iqu ity)

- โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ม ล ภ า ว ะ ท า ง ภ า พ แ ล ะ เส ีย ง  (V isua l and sound po llu tion)

2. ก า ร โก ห ก ห ล อ ก ล ว ง  (D ecep tion) ค ือ  ก า ร ท ี่ผ ู้ร ับ ช ม ร าย ก าร โท รท ัศ น ์ร ู้ส ึก ว ่า โฆ ษ ณ า  

น ั้น ห ล อ ก ล ว ง  ห ร ือ ท ำให ้เข ้าใจ ผ ิด ใน ส ิ่งท ี่น ิา เส น อ  ซ ึ่ง ส า เห ต ุเก ิด จ า ก ก า ร ท ี่โฆ ษ ณ า น ั้น ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่
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เป ็น ค ว า ม จ ร ิง เพ ีย ง บ า ง ส ่ว น Iท ่า น น  โ ด ย โ ฆ ษ ณ า ย ัง ป ก ป ิด ข ้อ ม ูล บ า ง ส ่ว น ไ ว ้ (M ost ads a re  true 

but incom ple te) อ ีก ส า เห ต ุค ือ  โฆ ษ ณ า ไ ด ้ร ับ ข ้อ ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ค ่อ น ข ้า งม า ก  (So m any critics)

3. ก า รก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (Offensive) ค ือ  ก า ร ท ี่ผูร้ ับ ช ม รา ย ก ารโ ท รทัศน้ร ู้ส ึก  

ไม ่ส บ าย ใจ  ห ร ือ ร ับ ไ ม ่ไ ด ้เม ื่อ ไ ด ้ร ับ ซ ม โ ฆ ษ ณ า ซ ึ่งบ ท ค ว า ม ช ิ้น น ื้โ ด ้ย ก ด ้ว อ ย ่า ง ส า เห ต ุท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ด ้ง น ี้

- ก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ็เป ล ือ ย เก ิน ไ ป  (Too sexy) เป ็น ก า ร แ ส ด ง ภ า พ แ ฝ งท ี่ก ร ะต ุ้น ใ ห ้เก ิด  

อ า ร ม ณ ์ท า ง เพ ศ  แ ล ะ บ ่อ ย ค ร ั้ง เป ็น ก า ร แ ส ด ง ท ี่ไ ม ่ไ ด ้เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ต ัว ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร  

บ ร ิก ารแ ต ่อ ย ่า งใด  เช ่น  ก า ร ใ ช ้ผ ู้ห ญ ิง เป ็น เห ม ือ น ว ัต ถ ุช น ิด ห น ึ่งท ี่ช ่ว ย ด ึงด ูด ใ ห ้ผ ู้

ร ับ ช ม โฆ ษ ณ าส น ใ จ  เป ็น ด ้น

- ก า ร แ ส ด ง ภ า พ แ บ บ เห ม า ร ว ม  (S te reotypes) ค ือ  ก า ร แ ส ด ง ภ า พ เห ม า ร ว ม ข อ ง ก ล ุ่ม  

ห ร ือ ก า ร ส ร ้า งภ า พ แ ท น ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ส า ร  โ ด ย เป ร ีย บ เพ ีย บ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล เห ล ่า น ั้น ไ ป ใ น ท า ง  

ไ ม ่ด ึ เช ่น  ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ผ ู้ห ญ ิง ท ี่เป ็น ล ัก ษ ณ ะว ่า น อ น ส อ น ง ่า ย  ร ู้ไ ม ่เท ่า ท ัน ส า ม ื ห ร ือ  

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ข อ ง ก ล ุ่ม ท า ง ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร  เช ่น  ก า ร ด ูถ ูก ค น ผ ิว ส ีว ่า เป ็น ก ล ุ่ม  

ค น ท ี่ม ืส ถ า น ะด ้อ ย ต ํ่า ก ว ่า , ช า ว ย ิว เป ็น พ ว ก ท ี่เจ ้า เล ่ห ์,  ก า ร ด ูถ ูก ก ล ุ่ม บ ุค ค ล เพ ศ ท ี่ส า ม  

เป ็น ด ้น

- โฆ ษ ณ า ท ี่ไ ร ้ส า ร ะ  (Ads are so stup id ) เป ็น ส า เห ต ุท ี่ม ืก า ร พ ูด ถ ึง เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  

เน ื่อ งจ าก ผ ู้ร ับ ส ารค าด ห ว ังท ี่จ ะไ ด ้ร ับ ส ารพ ี,ม ีเห ต ุผ ล , ต รงไ ป ด รงม า , ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  

ข ้อ ม ูล ข อ งส ิน ค ้า  แต ่ใน ท างต รงก ัน ข ้าม  โ ฆ ษ ณ า ม ัก จ ะ ม ุ่ง เน ้น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง ด ้า น  

อารมณ ์, ให ้ข ้อ ม ูล ไม ่ต รงไ ป ต รงม า  ห ว ัง เพ ื่อ ท ี่จ ะช ัก จ ูงผ ู้ร ับ ช ม โ ฆ ษ ณ า ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ส น ใจ เท ่าน ั้น  โดยไม,ค ำ น ึง ถ ึง ผ ล ก ร ะท บ ด ้า น ล บ ท ี่จ ะ เก ิด ช ิ้น ต า ม ม า  ด ้งน ั้น ผ ู้ร ับ ช ม  

โ ฆ ษ ณ า จ ึง เห ็น ว ่า โ ฆ ษ ณ า เห ล ่า น ี้เป ็น ส ิ่งท ี่ไ ร ัส า ร ะ

- ก า ร แ ส ด งล ัก ษ ณ ะน ิส ัย ส ่ว น ต ัว พ ี,ผ ิด ป รก ต ิ (Persona l Id iosyncrasies) ก า ร แ บ ่ง แ ย ก  

ห ัว ข ้อ ส ิ่งต ่า ง  ๆ ท ี่จ ะก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งต ่อ ผ ู้ร ับ ส า ร น ั้น ท ำ ไ ด ้ย า ก  เน ื่อ งจ าก  

ผ ู้ร ับ ส า ร เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ืค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  เช ่น  บ า ง ค น อ า จ เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ก ับ  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ห ย า บ ค า ย  แ ต ่อ ีก ค น ก ล ับ ร ู้ส ึก ไ ม ่ร ะค า ย เค ือ ง ห ร ือ ร ะค า ย เค ือ ง ก ับ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ส ่ง เส ร ิม ล ัก ษ ณ ะน ิส ัย ท ี่ไ ม ่ด ีม า ก ก ว ่า  เป ็น ด ้น  4

4. ก า รแ ส ด งภ าพ พ ี,แ ส ด งถ ึงป ัญ ห าส ่ว น ต ัว ท ี่ส ่งผ ล ต ่อ จ ิต ใ จ  (Personal psycho log ica l 

p rob lem s) เช ่น  ป ัญ ห า แ ร งง า น เด ็ก  (Child labor), ป ัญ ห า ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  (Fam ily  

s tress), ป ัญ ห าอ า ช ญ าก ร รม  (Crim e), ป ัญ ห า ด ้า น ก า ร เง ิน  (D isposable  incom e), ป ัญ ห า ก า ร  

ค วบ ค ุม ค ่า ใช ้จ ่าย  (D iscre tionary  incom e) เป ็น ด ้น
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จ า ก ส า เห ต ุต ่า ง ๆ ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า ใ น ช ิ้น งา น โ ฆ ษ ณ า  จ ะเห ็น ไ ด ้ว ่า  โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (Offensive advertising) เป ็น ส า เห ต ุห น ึ่งท ี่ส า ม า ร ถ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ไ ม ่พ อ ใ จ  

ใ ห ้ก ับ ผ ู้ร ับ ซ ม โ ฆ ษ ณ า ๗ น ก ัน ซ ึ่ง ก ็ไ ด ้ม ีก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ถ ึง ส า เห ต ุแ ล ะผ ล ท ี่ห ้า ใ ห ้ช ิ้น ง า น โ ฆ ษ ณ า  

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ใ น ุแ ง ่ม ุม ต ่า ง ๆ  เช ่น  ก า ร ศ ึก ษ า ใ น แ ง ่ข อ งป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร  

ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (e.g. Aaker & Bruzzone, 1985; Barnes & Dotson; 1990; Fam, 
Waller, & Erdogan, 2004; Katsanis, 1994; Waller & Fam, 2000; Wilson & West, 1981), 
ก า ร ศ ึก ษ า ใ น แ ง ่ข อ งร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โฆ ษ ณ า  (Execution) ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (e.g. 
Aaker & Bruzzone, 1985; Advertising standard Authority [ASA], 2002; Christy, 2006; 
Waller, 1999; Waller, 2004), การศ ึกชำ'ในแง ่'ของส ื่อ  (Media) ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ร ะค า ย เค ือ ง  (e.g. ASA, 2002; Christy, 2006; Mittal, 1994) แ ต ่งาน ว ิจ ัย ส ่ว น ให ญ ่น ั้น จ ะศ ึก ษ า  

อ ย ู่ใ น ป ร ะ เท ศ แ ถ บ ต ะว ัน ต ก  ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ด ้ง ก ล ่า ว ใ น ป ร ะ เท ศ แ ถ บ เอ เช ีย ย ัง ม ีอ ย ู่น ้อ ย  

(Prendergast, Ho, &  Phau, 2002) โด ย ม ีเพ ีย ง ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ า ว  

ฮ ่อ ง ก ง ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  (Prendergast et al., 2002), ก า รศ ึก ษ า  

เก ี่ย ว ก ับ ม ุม ม อ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  (Offensive 
advertising) ท า งส ื่อ อ ิน เท อ ร ์เน ิด ใ น ฮ ่อ งก ง  (Prendergast & Hwa, 2003) แ ล ะก าร ศ ึก ษ า  

เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร ใ น โ ฆ ษ ณ า แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

ระค า ย เค ือ ง  โ ด ย ห ้า ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ป ร ะ เท ศ แ ถ บ เอ เช ีย แ ป ซ ิฟ ิก  ได ้แ ก ่ ม า เล เซ ีย , จ ีน , ไ ต ้ห ว ัน  และ 

น ิว ซ ีแ ล น ด ์ (Fam & Waller, 2003) เท ่านั้น
ในส่วนของการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริโภคที่ม ีต ่อการโฆษณาที่ก ่อให ้เก ิดความ  

ระคายเคืองในประเทศไทยนั้น ได้ม ีงานวิจ ัยของสถามนมัทนศรุต (2545) ท ี่ได ้ศ ึกษาเก ี่ยวก ับ  
ลักษณะและมูลเหตุของโฆษณาที่ก ่อให ้เก ิดความระคายเคืองความรู้ส ึกของผู้ร ับสาร และสิทธิ 
พัฒน์พจน์คำขำ (2548) ท ี่ศ ึกษาเก ี่ยวกับผลของโฆษณาท ี่ก ่อให ้เก ิดความระคายเค ืองต่อ  
ทัศนคติและพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงโฆษณาของผู้บริโภค ซึ่งงานวิจัยทั้ง 2 ชิ้นนี้ถ ือเป็น 
จุดเริ่มด้นในการให้ความสนใจและความสำคัญต่อป ัญหาที่เก ิดช ิ้นจากการโฆษณาที่ก ่อให ้เก ิด 
ความระคายเคืองในประเทศไทย แต่งานวิจัยทั้ง 2 ชิ้นนี้เป ็นงานวิจัยที่ม ุ่งศึกษาในแง่มุมของ 
สินค้าหรือการบริการในโฆษณาและรูปแบบการน้าเสนอโฆษณาที่ก ่อให ้เก ิดความระคายเค ือง 
เท่านั้น แต ่ย ังไม่ได ้ศ ึกษาถึงป ัจจัยทางด้านสื่อท ี่ม ีโฆษณาที่ก ่อให ้เก ิดความระคายเค ือง ซึ่งถือ 
เป ็นปัจจัยที่สำคัญที่ส ่งผลต่อความระคายเคืองของผู้บริโภคได้เช่นกัน (Christy, 2006; 
Prendergast et al., 2002; Waller, 1999)

ด้งน ั้นผู้ว ิจ ัยจึงเห็นว่าควรที่จะมีการศึกษาถึงสินค้าหรือการบริการในโฆษณา, รูปแบบ 
การน้าเสนอโฆษณา และสื่อที่ม ีโฆษณาที่ก ่อให้เก ิดความระคายเคืองในบริบทของประเทศไทย 
โดยจะมุ่งศ ึกษาเกี่ยวกับระดับความระคายเค ืองและพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงการโฆษณาของ 
ผู้บริโภค เพ ื่อเป ็นประโยชน์แก่น ักโฆษณาและผู้ท ี่เก ี่ยวข้องน้าไปประยุกต์ใช ้ต ่อไปในอนาคต



หอถมุดกaไง ลุ[นข์วทยทรัพยากร 
ธุทไถงกรณ์มหาวิทยารัช 

--------------- 5

ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพ ื่อ ศ ึก ษ า ร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งข อ งส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  

แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ท ี่ 

แ ต ก ต ่า งก ัน

2. เพ ื่อ ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย งส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ละ 

ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร ท ี่ 

แ ต ก ต ่า งก ัน

3. เพ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น ผ ู้บ ร ิโภ ค

ป ัญ หานำการว ิจ ัย

1. ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ส ิน ค ้า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น โฆ ษ ณ า แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งไ ร

2. ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ร ูป แ บ บ ก า ร  

ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งแ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งไ ร

3. ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ต ่อ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า  

ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งแ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งไ ร

4. ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ิน ค ้า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม ร ะค า ย เค ือ ง ใ น โฆ ษ ณ า แ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งไ ร

5. ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ร ูป แ บ บ ก า ร  

ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งแ ต ก ต ่า งก ัน อ ย ่า งไ ร

6. ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ส ื่อ ท ี่ม ี 

โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ร

7. ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย  

เค ือ งใ น ผ ู้บ ร ิโภ ค ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน อ ย ่า งไ ร

ขอบเขตการวิจัย

การวิจ ัยเรื่อง “โฆษณาที่ก ่อให ้เก ิดความระคายเค ืองและการหลีกเล ี่ยงโฆษณาของ  
ผู้บริโภค” เป ็นการวิจ ัยเช ิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้การวิจ ัยแบบสำรวจ (Survey 
research method) โดยการวิจ ัยครั้งน ี้ต ้องการศึกษาถึงระดับความระคายเคืองและพฤติกรรม  
การหลีกเล ี่ยงสินค้าในโฆษณา, รูปแบบการฟ้าเสนอโฆษณาและสื่อท ี่ม ีโฆษณาที่ก ่อให ้เก ิดความ
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ร ะค า ย เค ือ งใ น ผ ู้บ ร ิโภ ค  โ ด ย เล ือ ก ศ ึก ษ า ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เพ ศ ช า ย แ ล ะห ญ ิง  อาย ุ 18-45 ป ี ท ี่อ าศ ัย  

อ ย ู่ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  โ ด ย จ ะ ท ำ ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ เก ็บ ข ้อ ม ูล ใ น ช ่ว ง เด ือ น ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ พ .ศ . 2551

น ิย า ม ศ ัพ ท ์ท ี่ใ ช ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ก าร โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ร ะค าย เค ือ ง  (O ffensive advertising) หมายถึง การโฆษณา 
สินค้าที่ทำให้ผ ู้ท ี่เป ีดรับเกิดความไมพงพอใจ (Displeasure), ความรำคาญ (Annoying), เป็น 
โฆษณาที่ไม ่เป ็นที่ยอมรับในสังคม (Social unacceptable) หรือทำให้เกิดความรู้สึก'ในแง่ลบ 
(Negative feeling) ต่อคนในสังคม ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ควรเผยแพร่ออกสู่สาธารณะชน โดยงานวิจ ัย 
ชิ้นนี้ไค ้ทำการศึกษาสาเหตุท ี่ก ่อให ้เก ิดความระคายเค ือง 3 ประเภท คือ สินค้าท ี่ก ่อให้เก ิดความ 
ระคายเค ืองในโฆษณา (Offensive product), ร ูปแบบการนำเสนอโฆษณาที่ก ่อให ้เก ิดความ  
ระคายเคือง (Offensive execution) และสิ่อท ี่ม ีโฆษณาที่ก ่อให้เก ิดความระคายเคือง (Offensive 
advertising in media)

ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ใ น โ ฆ ษ ณ า  (O ffe n s iv e  p ro d u c t)  ห ม า ย ถ ึง  ส ิน ค ้าห ร ือ  

ก า ร บ ร ิก า รใ น โ ฆ ษ ณ า ท ี่ท ำใ ห ้ผ ู้เป ิด ร ับ โฆ ษ ณ าร ู้ส ึก ไ ม ่พ ึงพ อ ใ จ , รำคาญ  ห ร ือ ไ ม ่เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใ น  

ส ัง ค ม เม ื่อ ถ ูก เผ ย แ พ ร ่ ห ร ือ เป ็น โฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ข ้อ โต ้แ ย ้ง ใ น ก ล ุ่ม ค น บ า ง  

ก ล ุ่ม ใ น ส ัง ค ม ว ่า เป ็น ส ิ่ง ท ี่เห ม า ะ ส ม ห ร ือ ไ ม ่เห ม า ะ ส ม ห า ก ม ีก า ร น ำ โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า ห ร ือ ก า ร บ ร ิก า ร  

เห ล ่า น ั้น อ อ ก เผ ย แ พ ร ่ส ู่ส า ธ า ร ณ ะ  โ ด ย ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ไ ค ้แ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า อ อ ก เป ็น  4  ก ล ุ่ม  

ต าม งาน ว ิจ ัย ข อ ง  Fam และ Waller (2003) ค ือ  ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  (Gender/Sex 
related product), ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  (Social/Political group), ก ล ุ่ม  

ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ (Addictive product) แ ล ะก ล ุ่ม ส ิน ค ้า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า  

ส ุข ภ าพ  (Health and care product)

ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  (O ffe n s iv e  e x e c u tio n )

หมายถึง จ ุด จูงใจหรือเร ื่องราวที่นำมาใช ้ในงานโฆษณาที่ทำให้ผ ู้ท ี่เป ิดรับเก ิดความไม่พอใจ, 
รำคาญ หรือก่อให้เก ิดความรู้ส ึกในแง่ลบ ซ ึ่งเป ็นส ่วนที่น ักโฆษณาสามารถควบคุมได้โดย 
งานวิจัยชิ้นนี้ได ้แบ่งประเภทของรูปแบบการนำเสนอโฆษณาออกเป็น 3 รูปแบบ คือ รูปแบบ 
การนำเสนอโฆษณาที่เก ี่ยวกับเรื่องเพศหรือเรื่องส่วนตัวที่ไม ่เหมาะสม, รูปแบบการนำเสนอ 
โฆษณาที่ข ้ดแย้งต่อศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม และรูปแบบการนำเสนอโฆษณาที่เก ี่ยวข้อง 
กับเรื่องของเด็ก, สตรี, คนแก่หรือคนพิการที่ไ ม ่เหมาะสม

ส ิ่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  (O ffe n s iv e  a d v e rt is in g  in  m e d ia ) ห ม า ย ถ ึง  

ส ื่อ ท ี่ผ ู้เป ิด ร ับ โฆ ษ ณ า ร ู้ส ึก ไ ม ่พ อ ใ จ , รำคาญ  ห ร ือ ท ำใ ห ้เก ิด ค วาม ร ู้ส ึก ใน แ ง ่ล บ  ห า ก ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่



ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ร ะค า ย เค ือ ง ใ ช ้ช ่อ ง ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร เห ล ่า น ี้โ ด ย ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้จ ะท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  

ใน ส ื่อ  5 ป ร ะ เภ ท  ค ือ  โท รท ัศ น ์, ว ิท ย ุ, ห น ัง ส ือ พ ํม พ , น ิต ย ส า ร  แ ล ะส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย

ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ะ ค า ย เ ค ือ ง  (D egree  o f  o ffe n s iv e n e s s )  ห ม า ย ถ ึง  ร ะด ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ม ่พ อ ใ จ , 

ค ว าม รำค าญ  ห ร ือ ค ว าม ข ุ่น เค ือ งใ จ ท ี่ม ีต ่อ ช ิ้น งา น โฆ ษ ณ า ซ ึ่ง จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ต า ม ร ูป แ บ บ ข อ ง  

ช ิ้น งาน โฆ ษ ณ า

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า  (A d v e r t is in g  a v o id a n c e ) ห ม า ย ถ ึง  พ ฤ ต ิก ร รม ใ ต  ๆ ก ็ต า ม ท ี่ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ห ร ือ ผ ู้ท ี่เป ีต ร ับ ส ื่อ  ไ ม ่เป ีด ร ับ ห ร ือ ล ด ก า ร เป ิด ร ับ โ ฆ ษ ณ า ใ น ส ื่อ น ั้น ๆ  ซ ึ่งพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ม ีไ ด ัห ล า ย ร ูป แ บ บ  โ ด ย ใ น งา น ว ิจ ัย ช ิ้น น ื้ใ ด ัศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า  

2 ร ูป แ บ บ  ค ือ  ก า ร เพ ิก เฉ ย  (Ignoring) แ ล ะก า ร เป ิด ช ้า ม ห ร ือ เป ล ี่ย น ช ้า ม  (F lipp ing  past)

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  (D e m o g ra p h ic s )  ห ม า ย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น ค ุณ ส ม บ ้ต ิเฉ พ า ะ ต ัว ข อ ง  

บ ุค ค ล น ั้น  โ ด ย ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้จ ะท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ใ น แ ง ่ข อ ง เพ ศ , อาย ุ แ ล ะร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ

1. ผ ล งาน ว ิจ ัย จ ะช ่ว ย ใ ห ้น ัก ว ิช าก ารด ้าน โฆ ษ ณ าแ ล ะก า รต ล า ด ใ ช ้เป ็น ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ าน ท าง  

ว ิช าก าร  ใ น แ ง ่ข อ งก า ร โฆ ษ ณ าท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม ร ะค าย เค ือ ง  แ ล ะ เป ็น ป ร ะโ ย ช น ์ส ำ ห ร ับ  

น ัก ว ิช า ก า ร ท ี่ส น ใ จ ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งต ่อ ไ ป ใ น อ น า ค ต

2. ผ ล งาน ว ิจ ัย จ ะช ่ว ย ใ ห ้น ัก ก าร ต ล า ด แ ล ะน ัก โฆ ษ ณ าส าม าร ถ น ์าไ ป ป ระย ุก ต ์ใ ช ่ใ น ก า ร  

วา งแ ผ น , ก ารผ ล ิต โฆ ษ ณ า ร ว ม ถ ึง ก า ร เล ือ ก ส ื่อ ไ ด ัอ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  เพ ื่อ ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ  

ค ว าม ร ะค า ย เค ือ งข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้น ัอ ย ท ี่ส ุด แ ล ะ เพ ื่อ ใ ห ้ใ ด ัป ร ะส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

ม า ก ท ี่ส ุด

3. ผ ล ก ารว ิจ ัย จ ะช ่ว ย ใ ห ้น ัก ก ารต ล าด แ ล ะน ัก โ ฆ ษ ณ า ส า ม ารถ น ำไ ป ป ระย ุก ต ์ใ ช ่ใ น ก ารผ ล ิต  

โฆ ษ ณ าท ี,ม ีค ว า ม เห ม า ะส ม ก ับ ค น ใ น ส ัง ค ม  ม ีป ระโย ช น ์ต ่อ ค น ใ น ส ังค ม แ ล ะไ ม ่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว าม ระค าย เค ือ งต ่อ ค น ใ น ส ังค ม ใ น อ น าค ต
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