
ระเปียบวิจัย

ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง แ ล ะก า ร ห ส ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ” เป ็น ก า ร ่ว ิจ ัย เซ ็ง ป ร ิม า ณ  (Q uantita tive  research) โด ย ใช ้ก ารว ิจ ัย แ บ บ ส ำร วจ  (S urvey 

research m ethod) แ บ บ ว ัด ค ร ั้ง เด ย ว  (O ne shot s tudy) ท ำ ก า ร เก ็บ ช ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง โ ด ย  

ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Q uestionna ire ) แ ล ้ว ห ้า ม า ว ิเค ร า ะห ์ใ น ต ัา น ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ห า ช ้อ ส ร ุป ต า ม แ น ว ท า ง  

ข อ งว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ก า ร ว ิจ ัย  ซ ึ่ง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ประชากรในการวิจัย

ป ร ะช า ก ร เป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้งน ี้ศ ึอ  ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ั้ง เพ ศ ช า ย แ ล ะ เพ ศ ห ญ ิง  อ า ย ุต ั้งแ ต ่ 

18-45 ป ี อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม ต ัง ก ล ่า ว เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค ว า ม  

ก ระด ือ ร ือ ร ้น แ ล ะใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ต ่อ ก า ร เป ิด ว ับ ส ื่อ  อ ีก ท ั้ง ย ัง เป ็น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร  

โฆ ษ ณ า แ ล ะม ีอ ำน า จ ใ น ก าร ซ ี้อ ส ูง  แ ล ะ จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ข ้อ ม ูล ก า ร เป ิด ว ับ ส ื่อ ช น ิด ต ่า งๆ ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  โด ย บ ร ิษ ัท  AC N ie lsen  จ ำก ัด  ในป ี พ .ศ . 2550 พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโภ ค  

เพ ศ ช าย แ ล ะห ญ ิง  ท ี่อ า ย ุต ั้ง แ ต ่ 18-45 ป ีเป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ว ับ ส ื่อ ใ น ป ร ิม า ณ ท ี่ 

ม า ก ก ว ่า ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม อ ื่น ๆ  (ด ูต ารางท ี่ 3 .1)

จ าก ข ้อ ม ูล ส ถ ิต ิด ้า น จ ำ น ว น ป ร ะช า ก ร ข อ ง ก ร ม ก า ร ป ก ค ร อ ง  ก ร ะท ร ว งม ห า ด ไ ท ย  ท ี่ท ำ ก า ร  

ส ำรวจ ล ่าส ุด  ณ  เด ือ น ธ ัน ว า ค ม  พ .ศ . 2549 ร ะบ ุว ่า  จ ำ น ว น ป ร ะช า ก ร ท ี่ม ีอ า ย ุต ั้ง แ ต ่ 18-45 ป ี ใน 

เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ั้น  ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  2 ,588,633  ค น
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ด า ร า ง ท ี่ 3.1 ต า ร า ง ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ช น ิด ต ่า ง ๆ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

Age Total Television Radio Cinema Internet Outdoor Newspaper Magazine

Total Population 

(000)
8.838 8,778 5,365 3,542 2,606 8,026 5,267 3,185

% Rating 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

12-14 years 329 329 233 216 193 322 157 145

IfcSBJt) 3.75% 4.34% 6.10% 7.41% 4.01% 2.98% 4.55%

15-19 years /  630 ' 626 485 479 386 614 349 300

___t 7.13% \ 7.13% 9.04% 13.52% 14.81% 7.65% 6.63% 9.42%

20-24 years / 839 1 839 590 607 386 810 531 380

1 9.49% 1 9.56% 11.00% 17.14% 14.81% 10.09% 10.08% 11.93%

25-29 years 1 1,144 '1 1.141 759 685 437 1,107 725 521

1 12.94% • 13.00% 14.15% 19.34% 16.77% 13.79% 13.76% 16.36%

30-34 years* 1,225 I 1,208 780 501 350 1,156 770 504

1 13.86% 113.76% 14.54% 14.14% 13.43% 14.40% 14.62% 15.82%

35-39 years* 1,067 1 1,067 599 338 256 1,010 708 427

l 12.07% I  12.16% 11.16% 9.54% 9.82% 12.58% 13.44% 13.41%

40-44 years * 894 /  890 536 265 226 853 562 318

\ 10.12% 10.14% 9.99% 7.48% 8.67% 10.63% 10.67% 9.98%

45-49 years
V 771 / 763 413 191 176 715 474 249

N 8 .7 2 ° // 8.69% 7.70% 5.39% 6.75% 8.91% 9.00% 7.82%

50-54 years 612 608 342 122 108 530 365 149

6.92% 6.93% 6.37% 3.44% 4.14% 6.60% 6.93% 4.68%

55-59 years 441 441 229 56 61 374 235 94

4.99% 5.02% 4.27% 1.58% 2.34% 4.66% 4.46% 2.95%

60-64 years 321 317 151 36 21 234 157 46

3.63% 3.61% 2.81% 1.02% 0.81% 2.92% 2.98% 1.44%

65-69 years 202 196 106 24 6 131 101 28

2.29% 2.23% 1.98% 0.68% 0.23% 1.63% 1.92% 0.88%

Over 70 years 363 353 142 22 0 170 133 24

4.11% j 4.02% 2.65% 0.62% 0.00% 2.12% 2.53% 0.75%

ท ี่ม า  : เอ ก ส า ร จ า ก บ ร ิษ ัท  AC N ie lsen  จำก ัด  (2551, 4 ม ก ราค ม )

กลุ่มตัวอย่าง

ข น า ด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ม ีจ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น 400  ค น โ ด ย ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ต ัง ก ล ่า ว ไ ต ้ม า จ า ก ก า ร ค ำ น ว ณ ต า ม ห ล ัก ก า ร แ ป ร ผ ัน ร ่ว ม ร ะท ว ่า ง ข น า ด ข อ ง ก ล ่ม ต ัว อ ย ่า ง
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ก ับ ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต า ม ส ูต ร ข อ ง  Taro  Y am ane  (1970, อ ้างถงใน  

ว ิเช ีย ร  เก ต ุส ิงห ์, 2537) โ ด ย ก ำ ห น ด ค ่า ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ท ี่ร ะ ต ับ  95%  ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ไ ม ่เก ิน  5%

ท = N

(1+N e2)

ท ค ือ  จ ำ น ว น ต ัว อ ย ่า ง  ห ร ือ ข น า ด ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

N ค ือ  ข น าด ข อ งป ระช าก ร  (2 ,588,633 คน )

e ค ือ  ค ว า ม น ่า จ ะ เป ็น ข อ ง ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ท ี่ย อ ม ใ ห ้เก ิด ข ั้น ไ ด ้ (e = 0 .05)

ผ ล จ า ก ก าร ค ำน ว ณ ต าม ส ูต ร ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ข น า ด ข อ งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  (ท) จ ำ น ว น เท ่า ก ับ  400  ค น

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ห ล า ย ข ั้น ต อ น  

(M u lti-s tage  sam pling) ช ึ่ง ม ีข ั้น ต อ น ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ขั้นตอนท ี่ 1 ะ ล ุ่ม ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ เฉ พ า ะ เจ า ะ จ ง  (Purposive  sam p ling )

เร ิ่ม ต ัน จ า ก ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ เข ต ก า ร ป ก ค ร อ ง ข อ ง ส ำ น ัก ผ ัง เม ือ ง พ บ ว ่า  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เข ต ก า ร ป ก ค ร อ ง ท ั้ง ส ิ้น 5 0 เข ต ไ ด ้แ ก ่เข ต พ ร ะ น ค ร ,เข ต ด ุส ิต , เข ต ห น อ ง จ อ ก ,เข ต  

บ างร ัก , เข ต บ าง เข น , เข ต บ า ง ก ะป ิ, เข ต ป ท ุม ว ัน , เข ต ป ็อ ม ป ร า บ ศ ัต ร ูพ ่า ย , เข ต พ ระโข น ง, เขต 

ม ีน บ ุ,ร ี, เข ต ล าด ก ระบ ัง , เข ต ย า น น า วา , เข ต ส ้ม พ ัน ธ ว งศ ์, เข ต พ ญ าไท , เข ต ธ น บ ุร ี, เข ต บ างก อ ก  

ใหญ ่, เข ต ห ้ว ย ข วาง , เข ต ค ล อ งส า น , เข ต ต ล ิ่งช ัน , เข ต บ า งก อ ก น ้อ ย , เข ต บ างข ุน เท ีย น , เข ต ภ า ษ ี 

เจร ิญ , เข ต ห น อ งแ ข ม , เข ต ร า ษ ฎ ร ์บ ูร ณ ะ , เข ต บ างพ ส ้ต , เข ต ด ิน แ ด ง , เข ต บ ึงท ุ่ม , เข ต ส าท ร , เขต 

บ างช ื่อ , เข ต จ ต ุจ ัก ร , เข ต บ า งค อ แ ห ล ม , เข ต ป ร ะ เว ค , เข ต ค ล อ ง เต ย , เข ต ส ว น ห ล ว ง , เขต 

จ อ ม ท อ ง , เข ต ด อ น เม ือ ง , เข ต ราช เท ว ิ, เข ต ล าด พ ร ้า ว , เข ต ว ัฒ น า, เข ต บ างแ ค , เข ต ห ล ัก ส ี่, เขต 

ส าย ไห ม , เข ต ต ัน น าย าว , เข ต ส ะพ าน ส ูง , เข ต ว ังท อ งห ล า ง , เข ต ค ล อ งส า ม ว า , เข ต บ างน า , เขต 

ท ว ิว ัฒ น า , เข ต ท ุ่งค ร ุ แ ล ะ เข ต บ า ง บ อ น

พ น ท ี่ท ั้ง ห ม ด  50 เข ต น ี้ ถ ูก แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  10 ส ่วน  ต าม ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ งก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน  

แ ด ก ต ่า งก ัน ไ ป  ไ ด ้แ ก ่ พ ื้น ท ี่พ ัก อ า ศ ัย , พ ื้น ท ี่พ าณ ิช ย ก รรม , พ ื้น ท ี่อ ุต ส า ห ก ร ร ม , พ ื้น ท ี่ค ล ัง ส ิน ค ้า , 

พ ื้น ท ี่ส ถ า บ ัน ราช ก า ร , พ ื้น ท ี่ส ถ า บ ัน ศ า ส น า , พ ื้น ท ี่ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า , พ ื้น ท ี่น ัน ท น า ก าร , พ ื้น ท ี่ 

เก ษ ต ร ก ร ร ม  แ ล ะพ ื้น ท ี่โล ่งว ่า ง  (ส ำ น ัก ผ ัง เม ือ ง  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร , 2542)

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้เล ือ ก พ ื้น ท ี่พ า ณ ิช ย ก ร ร ม ข อ งก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ใ น ก า ร เก ็บ  

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  เน ื่อ ง จ า ก พ ื้น ท ี่พ า ณ ิช ย ก ร ร ม เป ็น ท ี่ต ั้ง ข อ ง ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า แ ล ะ
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ห ้างส รร พ ส ิน ค ้า , อ า ค ารส ำน ัก งาน , ร ้าน อ าห าร , ส ถ า น บ ัน เท ิง  แ ล ะแ ห ล ่งช ุม ช น  ซ ึ่งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ี 

ค ุณ ส ม บ ้ต ํต รงต าม ป ระช าก รท ี่ใ ไรใน ก ารว ิจ ัย  ม ัก ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ อ ย ู่ ณ  ส ถ า น ท ี่เห ล ่า น ี้จ ึง ม ี 

โอ ก า ส ท ี่จ ะ เข ้า ถ ึง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ค ้ง ่า ย แ ล ะค ร อ บ ค ล ุม ท ุก ร ะด ับ อ า ย ุ (18 -45  ป ี)  ซ ึ่งต รงต าม  

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ใ น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล

ใ น เข ต พ น ท ี่พ า ณ ิช ย ก ร ร ม ข อ งก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร น ี้ ม ีท ั้ง ส ิ้น  16 เข ต ก า รป ก ค รอ ง  ไค ้แ ก ่ 

เข ต ป ้อ ม ป ร า บ ศ ัต ร ูพ ่า ย , เข ต ส ้ม พ ัน ธ ว งศ ์, เข ต ป ท ุม ว ัน , เข ต บ างว ัก , เข ต ส าท ร , เข ต พ ญ าไท , 

เข ต ราช เท ว ี, เข ต ห ้วย ข วาง , เข ต พ ระโข น ง, เข ต ค ล อ งเต ย , เข ต บ าง เข น , เข ต จ ต ุจ ัก ร , เข ต บ าง  

ก ะป ิ, เข ต ล าด พ ร ้าว , เข ต ธ น บ ุร ี แ ล ะ เข ต ค ล อ งส าน

ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  ะ ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ง ่า ย  (S im ple  random  sam pling)

ใ ช ้ว ิธ ีก า ร จ ับ ฉ ล า ก เพ ื่อ เล ือ ก ต ัว แ ท น เข ต ท ี่เป ็น พ น ท ี่พ า ณ ิช ย ก ร ร ม ข ึ้น ม า  8 เขต ค ิด เป ็น  

50%  ข อ งจ ำ น ว น เข ต พ า ณ ิช ย ก ร ร ม ท ั้ง ห ม ด  เข ต ท ี่ไ ต ัว ับ ก ารจ ับ ฉ ล าก เล ือ ก ข ึ้น ม า  ไ ด ้แ ก ่ เข ต ป ท ุม  

ว ัน , เข ต พ ญ าไท , เข ต ราช เท ว ี, เข ต ห ้วย ข วาง, เข ต จต ุจ ัก ร , เข ต ล าด พ ร ้า ว , เข ตสาฑ ร แ ละเข ต  

บางว ัก

ข ั้น ด อ น ท ี่ 3 ะ ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ก ำ ห น ด ต ัว อ ย ่า ง  (Q uota sam p ling)

จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ั้ง ห ม ด  400 ค น  ก ำ ห น ด ใ ห ้เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ ่ง ต า ม  

ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะซ า ก ร ก ล ุ่ม ล ะ เท ่า  ๆ ก ัน  ท ั้ง ท า ง ด ้า น เพ ศ แ ล ะอ า ย ุ

ข ั้น ต อ น ท ี่ 4 ะ ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ต า ม ส ะ ด ว ก  (C onven ience sam pling)

ข ั้น ต อ น ส ุด ท ้าย  ใ ช ้ว ิธ ีก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล โ ด ย ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ต า ม ส ะด ว ก  ค ือ  เด ิน ท า งไ ป เก ็บ  

ข ้อ ม ูล ต า ม ส ถ า น ท ี่ต ่า ง ๆ ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ พ บ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  เช ่น  ศ ูน ย ์ก าร ค ้า แ ล ะห ้า งส ร ร พ ส ิน ค ้า , 

อ าค ารส ำน ัก งาน , ร ้าน อ าห าร , ส ถ าน บ ัน เท ิง  แ ล ะแ ห ล ่ง ช ุม ช น ต ่า งๆ  โ ด ย เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ส ถ า น ท ี่ 

เห ล ่าน ี้ใน ท ั้ง  8 เข ต ด าม ท ี่ก ำห น ด ข ึ้น ใน ข ั้น ต อ น ท ี่ 2  จ น ค ร บ จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  400  ค น

ต ้ว แ ป ร ท ี่ใ ซ ้ใ น ก า ร 1ว ิจ ัย

ใ น ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ใ ด ้จ ำแ น ก ต ัว แ ป ร  (Variab les) อ อ ก เป ็น  2 ก ล ุ่ม  ค ือ

1. ต ัวแ ป ร อ ิส ร ะ  (Independen t variab les)

- ป ร ะ เภ ท ข อ งส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น โฆ ษ ณ า  (O ffensive  

product)

- ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  

(O ffensive  execution)



ปา[ะ๓ ทของสื่อที่»Jโฆษณาท ี่ก ่อให ้เก ิดความระคายเค ือง (Offensive 
advertising in media)

61

2. ต ัว แ ป ร ต า ม  (D ependen t va riab les)

- ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร  

น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  (D egree o f 

o ffens iveness)

- พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า  (Advertis ing  avo idance)

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Q uestionna ire ) ท ี่อ อ ก แ บ บ  

ค ำ ถ า ม โ ด ย ก า ร ค ้น ค ว ้า จ า ก ห น ัง ส ือ แ ล ะ เอ ก ส า ร ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ั้น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ำ ถ า ม  

แ บ บ ป ล า ย ป ิด  (C lose-ended  questions) ท ั้ง ห ม ด  โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ส ่วน

ส ่ว น ท ี่ 1 ะ ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  เพ ศ , อาย ุ, ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า , อาช ีพ  แ ล ะราย ไ ค ้ 

(D em ograph ics)

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น น ี้เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผ ู้ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โ ด ย แ บ ่ง เป ็น เพ ศ , อาย ุ, ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า , อาช ีพ  แ ล ะร า ย ไ ด ้ ซ ึ่ง ใน งาน ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้จ ะ  

น ำ ป ัจ จ ัย ค ้า น เพ ศ , อาย ุ แ ล ะร ะต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะต ับ ค ว า ม ร ะค า ย  

เค ือ ง แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า  แ ล ะส ื่อ ท ี่ 

ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ใ น ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ส ่วน  

ป ัจ จ ัย ค ้าน อ าช ีพ  แ ล ะราย ไ ค ้น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ใ ช ้ป ัจ จ ัย ค ้า น ร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ม า เป ็น ต ัว แ ท น  เน ื่อ งจ าก  

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า , อาช ีพ  แ ล ะร า ย ไ ค ้ เป ็น ป ัจจ ัย ท ี,ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ส ูง  (Assaei, 2004)

ส ่ว น ท ี่ 2 ะ ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร  

น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  (D egree o f 

o ffens iveness)

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น น ี้เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม เพ ื่อ ใ ช ้ว ัด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ  

ส ิน ค ้าใน โฆ ษ ณ า, ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  

โ ด ย ค ำ ถ า ม ท ี่ใ ช ้เป ็น ม า ต ร ว ัด ใ น ส ่ว น น ี้จ ะถ ูก แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  3 ส ่วน ย ่อ ย  ค ือ  ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่
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ก ่อ ใ ห ้๓ ด ค ว า ม ร ะค าย เค ือ งใ น โ ฆ ษ ณ า, ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  แ ล ะป ร ะ เภ ท ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

ป ร ะเภ ท ข อ งส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งใ น โฆ ษ ณ า

ค ำ ถ า ม ท ี่ใ ช ้เป ็น ม า ต ร ว ัด ใ น ส ่ว น น ี้ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ร า ย ช ื่อ ป ร ะ เภ ท ข อ งส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้ร ว บ ร ว ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ิน ค ้า จ า ก งา น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว าม ระค า ย เค ือ ง ข อ ง  W ilson  และ W e s t (1981); W a lle r (1999); B arnes และ 

Dotson (1990); Shao (1993, as cited in W a lle r, 1999); Fam แ ละ W a lle r (2003); Fam  และ 

ค ณ ะ (2004); K atsan is (1994); P rendergast แ ล ะค ณ ะ (2002); P rendergas t แ ล ะ  Hwa

(2003); R ehm an และ Brooks (1987) โด ย ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า ส ิน ค ้า ท ี่เท ม า ะส ม ใ น บ ร ิบ ท ข อ ง ค น  

ไท ย  ก ล ่าวค ือ  เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ต ล าด  แ ล ะม ีก ารโฆ ษ ณ า จ ร ิง  ซ ึ่ง ร ว บ ร ว ม ไ ค ้ท ั้ง ส ิ้น  28  ป ร ะ เภ ท  

(ด ูต ารางท ี่ 3 .2)

ต า ร า ง ท ี่ 3 .2  ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

1. ช ุดช ิ้น ใน ผ ู้ท ญ ิง 2. น ิก าย ท างศ าส น า

3. ช ุดช ิ้นในชาย 4 . อ งค ์ก รก ารก ุศ ล

5. ถ ุงย า งอ น า ม ัย 6. พ ร ร ค ก า ร เม ือ ง ห ร ือ แ น ว ค ิด ท า งก า ร เม ือ ง

7. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ข อ งผ ู้ห ญ ิง 8. ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ป ้อ งก ัน ผ ม ร ่ว ง

9. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด เฉ พ า ะท ี่ข อ งผ ู้ห ญ ิง 10. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ร ะง ับ ก ล ิ่น ก า ย

11. ผ ้า อ น า ม ัย /ผ ้า อ น า ม ัย แ บ บ ส อ ด 12. โคโลญ จน ์ข องผ ู้ช าย

13. ก า รร ัก ษ า โร ค ต ิด ต ่อ ท า ง เพ ศ 14. ย า ด ับ ก ล ิ่น เท ้า

15. ย าร ัก ษ าโรค ฺ 16. ผ ้า อ ้อ ม ส ำ เร ็จ ร ูป

17. ย า ร ัก ษ าอ า ก าร ท ้อ งผ ูก 18. ถ ุงน ่อ ง

19. ย าลด ก รด 20. อาหารแช ่แข ็ง

21. ก า รบ ร ิก า ร ร ัก ษ า ส ิว 22. ก ระด าษ ช ำระ

23. ก า รบ ร ิก า รล ด น าห น ัก 24. แ ป รงส ีฟ ัน

25. ก า รบ ร ิก า รส น ท น า 26. ยาส ีฟ ัน

27. ก า ร บ ร ิก า ร ค ู่เด ท 28. เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์

หลังจากนั้น ผู้วิจัยไค้ฟ้าประเภทของสินค้าทั้ง 28 ประเภทไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิค้าน 
โฆษณา 3 ท่าน ท ่า การพิจารณาจับกลุ่มและคัดเลือกประเภทของสินค้าดามระดับความระคาย 
เค ืองเพ ื่อฟ ้ามาใช้ในการอภิปรายผลในงานวิจัยชิ้นนี้โดยการจับกลุ่มประเภทของสินค้านั้น  
ผู้ว ิจ ัยไค้ฟ ้าเกณฑ์การจับกลุ่มสินค้าท ี่ก ่อให้เก ิดความระคายเค ืองมาจาก Fam และ Waller 
(2003) ซ ึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได ้แก ่
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- ส ิน ค ้า ท ี่๓ ย ว ข ้อ งก ับ เร ื่อ ง Iพ ศ  (G ender/S ex re la ted  p roduct) เซ ่น  ถ ุงย า งอ น า ม ัย  

ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ข อ งผ ู้ห ญ ิง  ช ุด ช ั้น ใน ช าย แ ล ะห ญ ิง  ฯล ฯ

- ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ งก ัน ส ังค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  (Soc ia l/P o litica l g roup ) เซ ่น  พ รรค  ,

ก า ร เม ือ ง  น ิก าย ท างศ าส น า  อ าว ุธ  ฯ ล ฯ

- ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ค ้ (Addictive  p roduct) เซ ่น  เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์ บ ุห ร ี่ 

ก า ร พ น ัน  ฯล ฯ

- ส ิน ค ้าท ี่เท ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  (H ea lth  and care  p roduct) เซ ่น  ก าร  

ร ัก ษ า โ ร ค ต ิด ต ่อ ท า ง เพ ศ  ก า ร บ ร ิก า ร ล ด น ำห น ัก  ฯ ล ฯ

ใ น ส ่ว น ข อ ง ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งข อ งส ิน ค ้า น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ่ใ ช ้ม า ต รว ัด แ บ บ  L ike rt sca le  ใน  

ก า ร ใ ห ้ค ะแ น น ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  โ ด ย ม ีค ะ แ น น ต ั้ง แ ต ่ 0  ค ะแ น น ถ ึง  5 

ค ะแ น น  โด ย ท ี่ 0 ค ะแ น น  ห ม า ย ถ ึง  ส ิน ค ้า ท ี่ม ีไ ม ่ม ีค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  แ ละ 5 ค ะ แ น น  ห ม า ย ถ ึง  

ส ิน ค ้า ท ี่ม ีร ะด ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ส ูง ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ก ่อ น ท ี่จ ะใ ห ้ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิล งค ะแ น น  ผ ู้ว ิจ ัย ข อ ให ้อ ่าน  

ค ำ น ิย า ม ค ำว ่า  “ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ” แ ล ้วจ ึงให ้ล งค ะแ น น  (ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ก า ร จ ับ ก ล ุ่ม  

แ ล ะด ัด เล ือ ก ส ิน ค ้า แ ส ด งใ น ภ า ค ผ น ว ก ) แ ล ะ เม ื่อ ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิท ั้ง  3  ท ่า น จ ัด ก ล ุ่ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

ส ิน ค ้า แ ล ะ ล ง ค ะ แ น น ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงน ำ ค ะแ น น  

ท ี่ไ ด ัม าห าค ่าค ะแ น น เฉ ล ี่ย  (M ean) ซ ึ่งส ิน ค ้า ท ี่ถ ูก น ำ ม า ใ ซ ่ใ น งา น ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ไ ด ัแ ก ่

- ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ งก ับ เร ื่อ ง เพ ศ  ไ ด ้แ ก ่ ถ ุง ย า ง อ น า ม ัย , ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ค ุม ก ำ เน ิด ข อ ง ผ ู้ห ญ ิง  

ก า รร ัก ษ าโ รค ต ิด ต ่อ ท า ง เพ ศ , ก า ร บ ร ิก า ร ส น ท น า  แ ล ะก า ร บ ร ิก า ร ค ู่เด ท

- ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ัง ค ม ห ร ือ ก า ร เม ือ ง  ไ ด ้แ ก ่ น ิก า ย ท า ง ศ า ส น า แ ล ะพ ร ร ค ก า ร เม ือ ง  

ห ร ือ แ น ว ค ิด ท า ง ก า ร เม ือ ง

- ส ิน ค ้า ท ี่ส า ม า ร ถ เส พ ต ิด ไ ด ้ไ ด ้แ ก ่ เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ อ ล ก อ ฮ อ ล ์

-  ส ิน ค ้า ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ส ุข ภ า พ  ไ ด ้แ ก ่ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ่า ค ว า ม ส ะอ า ด  

เฉ พ า ะท ี่ข อ งผ ู้ห ญ ิงแ ล ะก า ร บ ร ิก า ร ล ด น ำ ห น ัก

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง

ค ำ ถ า ม ท ี่ใ ข ้เป ็น ม า ต ร ว ัด ใ น ส ่ว น น ั้ม ืล ัก ษ ณ ะ เป ็น ร า ย ช ื่อ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ  

โฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ร ว บ ร ว ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ  

โฆ ษ ณ า จ า ก ง า น ว ิจ ัย ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง  Advertis ing  

S tandard  A u tho rity  (2002); W a lle r (1999); W a lle r (2004); Fam  และ W a lle r (2003);
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Prendergast และคณะ (2002); Prendergast และ Hwa (2003); สถามน มัทนครุด (2545); 
สิทธิพัฒนํ พจน์คำช้า (2548) ซึ่ง'ทบรวมได้ทั้งสิ้น 12 ประเภท ด ้งต ่อไปนี้ (ด ูดาทงท ึ่ 3.3)

ต ารางท ี่ 3.3 ร ูปแบบการน์าเสนอโฆษณาที่ก ่อได้เก ิดความระคายเค ือง

1. ก า รใช ้ภ าษ าห ย าบ ค า ย 2. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ น ่า ก ล ัว โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น

3. ก า รด ูถ ูก , ก ีค ก ัน ห ร ือ แ บ ่ง แ ย ก เพ ค 4. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ค

5. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ โป ิเป ล ือ ย 6. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ช ้ด แ ย ้ง ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ัง ค ม

7. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เช ิ้อ ช า ต ิ 8. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ เห ม า ร ว ม

9. ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่อ ต ้า น ส ังค ม 10. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม เก ี่ย ว ก ับ เด ็ก

11. ก า ร แ ส ด งภ า พ ค ว า ม ร ุน แ ร ง 12. ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ล ้อ เล ีย น ค น พ ิก า ร

พ ล ังจ า ก น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ์า ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ์า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ั้ง  12 ป ร ะ เภ ท ไ ป ไ ด ้ 

ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิด ้า น โฆ ษ ณ า 3 ท ่า น  ท ่า ก า ร พ ิจ า ร ณ า จ ับ ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร น ์า เส น อ โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ  

น ์าม าใ ช ้ใน ก ารอ ภ ิป ราย ผ ล ใ น งาน ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ (ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ก า ร จ ับ ก ล ุ่ม แ ล ะ ค ัด เล ือ ก  

ส ิน ค ้าแ ส ด งใ น ภ า ค ผ น ว ก ) โ ด ย ก า ร จ ับ ก ล ุ่ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ์า เส น อ โ ฆ ษ ณ า น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ 

ก ล ุ่ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ์า เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ด ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง อ อ ก เป ็น  3 ก ล ุ่ม  

ไ ด ้แ ก ่ ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม , ร ูป แ บ บ  

ก า รน ำ เส น อ โฆ ษ ณ า ท ี่ข ัด แ ย ้งต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งล ังค ม  แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แก ่ ห ร ือ ค น พ ิก าร  ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  โด ย ผ ล ข อ งก า รจ ับ  

ก ล ุ่ม ป ร ะ เภ ท ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  ได ้แ ก ่

- ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ ห ร ือ เร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  

ไ ด ้แ ก ่ ก า ร แ ส ด ง ภ า พ โ ป ิเป ล ือ ย  แ ล ะก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง เพ ศ

- ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่ข ัด แ ย ้ง ต ่อ ศ ีล ธ ร ร ม แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ัง ค ม  ไ ด ้แ ก ่ 

ก า รใช ้ภ าษ าห ย าบ ค าย , ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ด ็ก ร ร ม ต ่อ ด ้า น ล ัง ค ม , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ค ว า ม  

ร ุน แรง, ก า ร แ ส ด งภ า พ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เช ิ้อ ช า ต ิ, ก า ร แ ส ด ง ภ า พ น ำ ก ล ัว โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น  และ 

ก า ร แ ส ด งภ า พ ท ี่ข ัด แ ย ้งก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งล ังค ม

- ร ูป แ บ บ ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เร ื่อ ง เด ็ก , สตร ี, ค น แก ่ ห ร ือ ค น พ ิก า ร  ที่ 

ไ ม ่เห ม า ะ ส ม  ไ ด ้แ ก ่ ก ารด ูถ ูก , ก ีด ก ัน ห ร ือ แ บ ่ง แ ย ก เพ ศ , ก า ร แ ส ด ง ภ า พ เห ม า ร ว ม , 

ก า ร แ ส ด ง ภ า พ ท ี่ไ ม ่เห ม า ะ ส ม เก ี่ย ว ก ับ เด ็ก  แ ล ะก า ร แ ส ด ง ภ า พ ล ัอ เล ืย น ค น พ ิก า ร
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ประเภทสื่อท ี่ม ีโฆษณาที่ก ่อให ้เก ิดความระคายเค ือง

ค ำ ถ า ม ท ี่ใ ช ้เป ็น ม า ต ร ว ัด ใ น ส ่ว น น ี้ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ร า ย ช ื่อ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  ซ ึ่งป ร ะ เภ ท ข อ งส ื่อ น าม าใ ช ้ใ น งาน ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย พ ิจ ารณ าจ าก  

ป ระเภ ท ข อ งส ื่อ ท ี่ถ ูก ใช ้ใ น งาน ว ิจ ัย ข อ ง  A dvertis ing  s ta n d a rd  A u th o rity  (2002) แ ละ 

P rendergast แ ล ะค ณ ะ (2002) แ ล ะพ ิจ า ร ณ า จ า ก น ท บ า ท แ ล ะค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ งส ื่อ ใ น อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

โฆ ษ ณ า ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  โด ย จ ะ เห ็น ไ ด ้จ า ก ข ้อ ม ูล ข อ งบ ร ิษ ัท  A C N ie lsen  จ ำก ัด  ท ี่ร ะ บ ุถ ึง  

งบ ป ระม าณ ใน ก า รใช ้ส ื่อ ใ น แ ต ่ล ะป ระ เภ ท ใน ช ่ว งป ี พ .ศ .2549 - พ .ศ .2550 (ส ม า ค ม โ ฆ ษ ณ า ธ ุร ก ิจ  

แ ห ่งป ร ะ เท ศ ไ ท ย , 2550) พ บ ว ่า  ส ื่อ ท ี่ฝ ็ก า ร ใ ช ้งบ ป ร ะม า ณ ม า ก ท ี่ส ุด  5 อ ัน ด ับ  ไ ด ้แ ก ่ โท รท ัศ น ์, 

ว ิท ย ุ, ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์,  น ิต ย ส า ร  แ ล ะส ื่อ น อ ก ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย  (ด ูแ ผ น ภ า พ ท ี่ 3 .3)

แผนภาพท่ี 3.1 งบ ป ระม าณ ใน ก ารใช ้ส ื่อ โฆ ษ ณ าใน ป ี 2549  แ ล ะป ี 2550

ธ 25 49  

□  25 50

ที่มา : http://www.adassothai.com (2551, 4 มกราคม)

จากข้อมูลด้งกล่าว จะเห็นได้ว่าสื่อทั้ง 5 ประเภท เป็นสื่อหลักในอุตสาหกรรมโฆษณา 
ของประเทศไทย นอกจากน ี้ สื่อด้งกล่าวยังส่งผลกระทบในวงกว้างต่อคนในสังคม ทำให้ผู้ว ิจ ัย 
เสือกที่จะศึกษาระดับความระคายเคืองและพฤติกรรมหลีกเลี่ยงโฆษณาในสื่อทั้ง 5 ประเภทนี้

http://www.adassothai.com
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โ ด ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น น ี้จ ะใ ช ้เก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ค ะแ น น ค ำ ต อ บ  ต ังน

ระค า ย เค ือ งน ้อ ย ท ี่ส ุด  1 ค ะแ น น

ร ะค า ย เค ือ งน ้อ ย  2 ค ะแ น น

ระค า ย เค ือ งป า น ก ล า ง  3 ค ะแ น น

ร ะค า ย เค ือ งม า ก  4  ค ะแ น น

ร ะค า ย เค ือ งม า ก ท ี่ส ุด  5 ค ะแ น น

ส ่ว น ที่ 3 ะ ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ต ัา ใ น โ ฆ ษ ณ า , 

ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  

(Advertis ing  avo idance)

ค ำ ถ า ม ท ี่ใ ช ้เป ็น ม า ต ร ว ัด ใ น ส ่ว น น ี้ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ข ้อ ค ว า ม  (S ta tem ent) เก ี่ย ว ก ับ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ต ัเล ีอ ก ค ำ ถ า ม ท ี่เป ็น ม า ต ร ว ัด ม า จ า ก  

งาน ว ิจ ัย ข อ ง  Speck และ E llio tt (1997) ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ใน ส ื่อ ก ระจ าย เส ีย ง  (B roadcast m ed ia ) แ ล ะ ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์ (P rin t m ed ia) ท ี่ไ ต ัก ล ่า วถ ึง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า ว ่า ม ี 3 ร ูป แ บ บ  ค ือ  ก า ร เพ ิก เฉ ย ต ่อ ง า น โฆ ษ ณ า  (Ignoring), 

ก า ร เป ิด ช ้า ม ห ร ือ เป ล ี่ย น ข ้า ม งา น โ ฆ ษ ณ า  (F lipp ing  past) แ ล ะก ารก ำ จ ัด งาน โฆ ษ ณ า 

(E lim ina ting) แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ร ะ ห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ  

ส ื่อ ท ี่ถ ูก เล ือ ก ม าใ ซ ใน งาน ว ิจ ัย  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้เล ือ ก พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เพ ิก เฉ ย ต ่อ ง า น โ ฆ ษ ณ า แ ล ะก า ร  

เป ิด ข ้า ม ห ร ือ เป ล ี่ย น ข ้า ม ง า น โ ฆ ษ ณ า ม า ใ ช ้เป ็น ค ำ ถ า ม ใ น ง า น ว ิจ ัย ช ิ้น น ี้โ ด ย น ้า ค ำ ถ า ม ท ั้ง  2 ข ้อ ม า  

ป ร ะย ุก ต ่ใ ช ้ก ับ ป ร ะ เภ ท ข อ งส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า, ร ูป แ บ บ ก า ร น ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ท ุก ป ร ะ เภ ท

โด ย แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ่ว น น ี้จ ะใ ช ้เก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ค ะแ น น ค ำ ต อ บ  ต ัง น ี้

ไ ม ่เค ย  0 ค ะแ น น

น า น ๆ ท ี 1 ค ะแ น น

บ างค ร ั้ง  2 ค ะแ น น

บ ่อ ย ๆ  3 ค ะแ น น

ท ุก ค ร ั้ง  4  ค ะแ น น
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ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ

น อ ก จ า ก ก า ร น าค ำ ถ า ม ท ี่เป ็น ม า ต ร ว ัด ใ น ง า น ว ิจ ัย ใ น อ ด ีต ท ี่ม ีก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง  

(V a lid ity ) แ ล ะ แ ล ะ ก า ร ห า ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น  (R e liab ility ) ม าแ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ไ ด ้ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม  

น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม เพ ม เต ิม  ด ้ง ต ่อ ไ ป น ี้

ข ั้น ต อ น ท ี่ 1: ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง ข อ ง เน ี้อ ห า  (C onten t Va lid ity)

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น าแ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้ส ร ้า ง เส ร ็จ แ ล ้ว ไ ป ใ ห ้ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิ ซ ึ่งก ็ค ือ  อ าจารย ์ท ี่ 

ป ร ึก ษ า เป ็น ผ ู้ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง ข อ ง เน ี้อ ห า  (C on ten t Va lid ity) แ ล ะค ว า ม เห ม า ะส ม ข อ ง  

ส ์า น ว น ภ า ษ า  (W ord ing ) เพ ื่อ ข อ ค ำ แ น ะน าใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข เพ ื่อ ใ ห ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ม ค ว า ม  

ช ัด เจ น แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ด ้อ ง ก า ร ว ิจ ัย

ข ั้น ท ี่ 2 : ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น  (R e liab ility )

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่แ ก ้ไ ข แ ล ้ว ใ น ข ั้น ต อ น ท ี่ 1 ไ ป ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ  (P re-test) ก ับ  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ป ร ะซ า ก ร ท ี่ด ้อ ง ก า ร ท ำ ก า ร ว ิจ ัย จ ำ น ว น  20 ช ุด  โด ย ได ้แ ก ่ 

ผ ู้บ ร ิโภ ค ช า ย แ ล ะห ญ ิงท ี่ม ีอ า ย ุ 1 8 -4 5 ป ี อ า ศ ัย อ ย ู่ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร แ ล ะไ ม ่ไ ด ้เป ็น ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง ง า น ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ก า ร ท ด ส อ บ ข ั้น ต อ น น ี้เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ว ่า ค ำ ถ า ม แ ต ่ล ะช ัอ  แ ล ะแ ต ่ส ่ว น  

ใ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส า ม า ร ถ ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ต ร ง ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร ว ิจ ัย ห ร ือ ไ ม ่ ค ำ ถ าม ท ี่ใ ช ั 

เห ม า ะส ม ห ร ือ ไ ม ่ ม ีค ว า ม ย า ก  ง ่าย  และเข ้าใจได ้ห ร ือไม ่ ร ว ม ท ั้ง ม ีอ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม  

ป ร ะก ารใ ด บ ้า ง  น อ ก จ า ก น ี้ ย ังน า ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ม า ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น  ด ้ว ย ส ูต ร  ล ้ม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ 

อ ัล ฬ า  (C oe ffic ien t A lpha ) ของ C ronbach  (ว ิเช ีย ร  เก ต ุส ิงห ์, 2537) ซ ึ่ง ม ีส ูต ร ด ้ง น ี้

a  k {1 - Z V i  y
(k-1) vt

เมื่อ a  

k 

Vi 

V t

ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ  

จ ำน วน ข ้อ

ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ งค ะแ น น แ ต ่ล ะข ้อ  

ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ งค ะแ น น ร ว ม ท ุก ข ้อ

ซ ึ่ง จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น  พ บ ว ่า  ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร น า เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ็ด
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ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ม ีค ่า ค ว า ม เช ื่อ ม น เท ่า ก ับ  0 .87 แ ล ะ ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะส ื่อ ท ึ่ม โ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ม ีค ่า ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น เท ่า ก ับ  0 .95

ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ผ ู้ว ิจ ัย ท ่า ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต า ม เข ต ท ี่ส ุ่ม ไ ว ้ใ น ต อ น ต ัน จ ำ น ว น  8 เขต โดย 

เข ้า ไ ป เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต า ม ส ถ า น ท ี่ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ พ บ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง ง า น ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ 

ท ั้ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ค ้ส ัง เก ต ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะต า ม เก ณ ฑ ์ท ี่ไ ต ัก ่า พ น ด ไ ว ้ แ ล ะ เข ้า ไ ป ส อ บ ถ า ม เพ ี่อ  

ความแน ่ใจ  เม ื่อ แ น ่ใ จ ว ่า เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต า ม เก ณ ฑ ์แ ล ้ว  จ ึงช ี้แ จ ง ท ี่ม า แ ล ะว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ข อ ง  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ร า บ อ ย ่า ง ค ร ่า ว ๆ  ร ว ม ท ั้ง อ ธ ิบ า ย แ น ว ท า ง ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล  เพ ี่อ ให ้ 

เก ็ด ค ว าม เข ้า ใ จ ท ี่ต ร งก ัน  จ า ก น ั้น จ ึง แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เป ็น ผ ู้ก ร อ ก  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต ัว ย ต ัว เอ ง  โ ด ย ท ่า ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ใ น ช ่ว ง เด ือ น ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ พ .ศ .2551

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข อ ง ข ้อ ม ูล

ห ล ังจ า ก ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ่าก าร ล งร ห ัส  (C od ing) แ ล ะป ร ะม ว ล ผ ล  

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ต ัต ัว ย เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์โ ด ย ใ ช ้โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป  SPSS (S ta tis tica l Package fo r 

the  Social Sc iences) fo r W indow s เพ ี่อ ค ำ น ว ณ ค ่า ท า ง ส ถ ิต ิต ่า ง ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย  

จ า ก น ั้น จ ึงท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ข ้อ ม ูล  ช ึ่ง ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ส ถ ิต ิเช ้ง พ ร ร ณ น า  (D e s c r ip tiv e  S ta t is t ic s )

เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะห ์โด ย ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี่ (F requency), แ ส ด งค ่า ร ้อ ย ล ะ  (P ercentage), 

ค ่า เฉ ล ี่ย  (M eans) แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  (S tandard  D evia tion) เพ ี่อ ใ ช ้ป ร ะก อ บ ก า ร  

อ ธ ิบ า ย ข ้อ ม ูล ล ัก ษ ณ ะป ร ะช า ก ร  ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ งข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ  

ก า ร น ำ เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ห ล ีก เล ี่ย ง โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร น ่า เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ี 

โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง

2. ส ถ ิต ิว ิเค ร า ะ ห ์เช ้ง อ น ุม า น  (In fe re n tia l A n a ly s is )

เป ็น ก ารว ิเค รา ะห ์โด ย ใ ข ้ค ่าส ถ ิต ิ Independent t-tes t แ ละ O ne w ay A N O V A  เพ ี่อ  

ว ิเค ร า ะ ห ์เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น
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โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะส ื่อ ท ี่} !โ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  และ 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง โ ฆ ษ ณ า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ  

โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  ร ว ม ท ั้ง เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง  

ค ่า เห ล ่า น ี้ใ น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ี้ ย ังใช ้ค ่าสถ ิต ิ 

ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เพ ย ร ีล ัน  (P ea rson ’s p roduct m om en t co rre la tion  coe ffic ien t) ใ น ก า ร ว เค ร า ะห ์ 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร ท ั้ง ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร  

ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะ ค า ย เค ือ ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง  

โฆ ษ ณ า ข อ งผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ ส ิน ค ้า ใ น โ ฆ ษ ณ า , ร ูป แ บ บ ก า ร ฟ ้า เส น อ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะส ื่อ ท ี่ม ีโ ฆ ษ ณ า ท ี่ 

ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ะค า ย เค ือ ง


	บทที่ 3 ระเบียบวิจัย
	3.1 ประชากรในการวิจัย
	3.2 กลุ่มตัวอย่าง
	3.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	3.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.6 การทดสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ
	3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.8 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล


