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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ผลกระทบและการจัดการวิกฤติน้้ามันรั่วบริเวณ 
อ่าวพร้าว จังหวัดระยอง ระหว่างวันที่  2–4 สิงหาคม 2556 ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(Stakeholders) โดยใช้วิธีการศึกษาแบบผสานวิธี (Mix Methods Research) โดยเก็บข้อมูลปฐมภูมิจาก
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส่วนข้อมูลทุติยภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแถลงการณ์และข่าวจาก
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิคส์ต่างๆ ตั้งแต่เกิดเหตุการณ์ จนกระทั่งถึงวันที่ 4 สิงหาคม 2556 
 ผลการศึกษา แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 1) การสรุปเหตุการณ์วิกฤตน้้ามันรั่วลงทะเล พบว่า เกิดวิกฤต
น้้ามันรั่วห่างจากชายฝั่งมาบตาพุดไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ประมาณ 20 กิโลเมตรตั้งแต่วันที่ 27 
กรกฎาคม 2556 และคราบน้้ามันเคลื่อนตัวมาที่บริเวณอ่าวพร้าวเป็นพืน้ที่ยาว 400-500 เมตร กว้าง 30-40 
เมตร ในวันที่ 29 กรกฎาคม 2556 มีกระบวนการจัดการคราบน้้ามันด้วยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน 
จนในวันที่ 4 สิงหาคม2556 แถลงการณ์ฉบับที่ 13 แจ้งว่าการปฏิบัติการขจัดคราบน้้ามันสามารถขจัด
คราบน้้ามันได้ 99 เปอร์เซ็นต์ 2) การรับรู้ผลกระทบและการจัดการเหตุการณ์วิกฤติน้้ามันรั่ว มีการตั้งจุด
ให้บริการ รับเรื่องร้องทุกข์จากผลกระทบของน้้ามันรั่ว ที่เทศบาลต้าบลบ้านเพ ตั้งแต่วันที่ 31 กรกฎาคม 
2556 พบว่ามีชุมชนชาวประมง มาแจ้งเรื่องมากที่สุด รองลงมาเป็นผู้ประกอบการร้านอาหาร โดย
ประชาชนได้รับผลกระทบเรื่องการขาดรายได้ และในการจัดการวิกฤตน้้ามันรั่ว พบว่า มาตรการในการดูแล
ผู้ เข้าปฏิบัติหน้าที่ยังไม่ชัดเจน ซึ่งจากการปฏิบัติงานของภาครัฐพบอุปสรรคในด้านการควบคุม
สถานการณ์ทั้งก้าลังคนและการจ้ากัดพื้นที่ เป็นเหตุให้ผู้ที่เข้าไปปฏิบัติหน้าที่บริเวณดังกล่าวมีความเสี่ยง
ทางด้านสุขภาพ เนื่องจากขาดความรู้ในเรื่องของสารเคมีและไม่มีการป้องกันที่เหมาะสม 3) ข้อคิดเห็นต่อ
เหตุการณ์น้้ามันรั่วในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนใหญ่ทราบข่าวน้้ามันรั่วภายหลังจากเกิด
เหตุการณ์เกิน 1 วัน  จากแหล่งข้อมูลที่ไม่ใช่ส่วนราชการ โดยเกิดผลกระทบมากที่สุดในเรื่องการประกอบ
อาชีพ ซึ่งเกิดจากคราบน้้ามัน และการน้าเสนอข่าวเกินจริง ส้าหรับในเรื่องของสุขภาพและสิ่งแวดล้อม เป็น
เรื่องรองเนื่องจากยังขาดความรู้ความเข้าใจ และคาดหวังว่าให้มีการแก้ไขเหตุการณ์นี้ให้เร็วที่สุดจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุม 

จากเหตุการณ์น้้ามันรั่ว หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรพัฒนาแผนในการจัดการปัญหา โดย
ประสานงานร่วมกับหลายภาคส่วน รวมทั้งในส่วนของประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การจัดการ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ได้รับผลกระทบน้อยที่สุด และได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยได้ดําเนินควบคู่กับการพัฒนาแหล่งพลงังานนํา้มันเพื่อ
ตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีเพิ่มมากขึน้ การขนสง่นํา้มนัทางทะเลจงึมีบทบาทเพิ่มมากขึน้เน่ืองจากความ
ต้องการทางพลงังาน การขนสง่ทางทะเลมีต้นทุนตํ่ามากท่ีสดุเม่ือเทียบกบัทางอ่ืน แตปั่ญหาการร่ัวไหลของ
นํา้มนัในทะเลท่ีสืบเน่ืองมาจากการขนสง่นํา้มนัทางทะเลสามารถเกิดขึน้ได้เช่นกนั 

ในช่วงสิบปีท่ีผ่านมาได้เกิดเหตุการณ์นํา้มันร่ัวไหลระดบัชาติหลายครัง้ การรายงานจากกรม
ควบคมุมลพิษพบวา่ ระหวา่งปี พ.ศ. 2519-2553 เกิดเหตนํุา้มนัร่ัวไหลท่ีได้ดําเนินการตรวจสอบและจดัการ
แก้ไขร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องจํานวน 124 เหตกุารณ์ ส่วนใหญ่เป็นการร่ัวไหลในปริมาณเล็กน้อย
(1)และจากสถิติของกรมเจ้าท่าได้รายงานไว้ว่าในระหว่างปี พ.ศ. 2540-2553 ได้เกิดการร่ัวไหลของนํา้มนั
ในปริมาณมากกวา่ 20,000 ลติรขึน้ไป ทัง้สิน้ 9 ครัง้ ท่ีเกิดขึน้ในทะเลชายฝ่ังและท่าเทียบเรือ(2)ในประเทศ
ไทยมีแผนป้องกันและขจัดมลพิษทางนํา้เน่ืองมาจากนํา้มันแห่งชาติได้จัดระดับการร่ัวไหลของนํา้มัน
ออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัท่ี 1 (Tier I) ปริมาณร่ัวไหลไม่เกิน 20,000 ลิตร ระดบัท่ี 2 (Tier II) ปริมาณ
ร่ัวไหลระหวา่ง 20,000-1,000,000 ลติร ระดบัท่ี 3 (Tier III) ปริมาณร่ัวไหลมากกวา่ 1,000,000 ลติร(1) 

จากเหตุการณ์ท่ออ่อนส่งนํา้มันดิบขนาด 16 นิว้ ของบริษัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จํากัด 
(มหาชน) ร่ัวกลางทะเลใกล้ชายฝ่ังมาบตาพดุ จ.ระยอง ในวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2556 เม่ือเวลา 06.50 น. 
ปริมาณการร่ัวไหลอยู่ประมาณ 50,000-70,000 ลิตร ห่างจากชายฝ่ังมาบตาพดุไปทางทิศตะวนัออกเฉียง
ใต้ประมาณ 20 กิโลเมตร ปัญหาการร่ัวไหลของนํา้มนัดบิท่ีเกิดขึน้ในทะเลจงัหวดัระยองจึงจดัอยู่ในระดบัท่ี 
2 (Tier II)(3)โดยมีนํา้มนัดิบสว่นท่ีเหลือหรือหลดุรอดจากการทําให้กระจายตวัโดยสารสลายคราบนํา้มนั 
Slickgone NS ได้เคลื่อนตวัขึน้ท่ีอ่าวพร้าว ซึง่อยู่ทางทิศตะวนัตกของเกาะเสม็ด คราบนํา้มนัดิบดงักลา่ว
อาจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ระบบนิเวศทางทะเล คือ ในนํา้ทะเล ในดินตะกอน และในสิ่งมีชีวิตและชายฝ่ัง
ในระดบัต่างๆ และผลของสารเคมีต่อความอดุมสมบรูณ์ของระบบนิเวศทางทะเลทัง้ในระยะสัน้และระยะ
ยาว นอกจากนีย้งัอาจส่งผลกระทบต่อประชาชนท่ีอาศยัและประกอบอาชีพในบริเวณดงักล่าว รวมถึง
ความเสียหายของธุรกิจการท่องเท่ียว ทัง้ผลกระทบโดยทางตรงและทางอ้อม ซึง่อาจก่อความเสียหายทาง
เศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อมของประเทศชาติเป็นมลูคา่มหาศาล 

ดงันัน้ การศึกษาวิจยัในครัง้นีจ้ึงได้ทําการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ผลกระทบของผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสีย และการจดัการวิกฤตินํา้มนัร่ัวไหลของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย บริเวณอ่าวพร้าวเกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง
เพื่อนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปประกอบการวางแผนป้องกันและบรรเทาการเกิดอุบตัิภัยท่ีเกิดจาก
เหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวไหลลงสู่ทะเลให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ี
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แท้จริงของประชาชนให้มากท่ีสดุ รวมถึงนําข้อมลูท่ีได้ไปปรับปรุงมาตรการการปอ้งกนัและแก้ไขท่ีมีอยู่เดิม 
ซึง่อาจมีข้อบกพร่องให้มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 
 
ค าถามการวิจัย 

1. ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีการรับรู้ผลกระทบและการจัดการวิกฤตินํา้มันร่ัวอ่าวพร้าวจังหวัด
ระยองเป็นอยา่งไร 

2. การเผชิญเหตขุองบคุลากรทางการแพทย์และผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีเยียวยาภาครัฐต่อเหตกุารณ์
นํา้มนัร่ัวท่ีอา่วพร้าวจงัหวดัระยอง เป็นอยา่งไร 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศกึษาการรับรู้ผลกระทบจากวกิฤตนํิา้มนัร่ัว ในมมุมองของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
2. เพื่อศกึษาการจดัการวิกฤตนํิา้มนัร่ัว ในมมุมองของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีบคุลากรทางการ

แพทย์และผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีเยียวยาภาครัฐ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ศกึษาการรับรู้ผลกระทบและการจดัการวิกฤตินํา้มนัร่ัว รวมถึงแผนเผชิญเหตุและการปฏิบตัิงาน

ของบคุลากรทางการแพทย์และผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีเยียวยาภาครัฐ อ่าวพร้าว จงัหวดัระยอง ดําเนินการระหว่าง
วนัท่ี 2 – 4 สงิหาคม 2556 บริเวณอา่วพร้าว เกาะเสม็ด ตําบลบ้านเพ จงัหวดัระยอง  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การรับรู้ผลกระทบ หมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลแต่ละคนมีการเลือก การประมวลผลและการ
ตีความเก่ียวกบัเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวไหลกลางทะเลเน่ืองจากท่ออ่อนสง่นํา้มนัดบิขนาด 16 นิว้ของบริษัท พีที
ที โกลบอลเคมิคอล จํากดั (มหาชน) ร่ัวกลางทะเลใกล้ชายฝ่ังมาบตาพดุ และคราบนํา้มนัได้เคลื่อนท่ีมายงั
ฝ่ังบริเวณบริเวณอา่วพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ตัง้แตว่นัท่ี 27 กรกฎาคม 2556  
 วิกฤตนิ า้มันร่ัว หมายถึงเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวไหลกลางทะเลเน่ืองจากท่ออ่อนสง่นํา้มนัดบิขนาด 16 
นิว้ของบริษัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จํากดั (มหาชน) ร่ัวกลางทะเลใกล้ชายฝ่ังมาบตาพดุและคราบนํา้มนั
ได้เคลื่อนท่ีมายงัฝ่ังบริเวณบริเวณอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ตัง้แตว่นัท่ี 27 กรกฎาคม 2556 เม่ือ
เวลา 06.50 น. 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึงประชาชนกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์นํา้มนัร่ัวไหลกลาง
ทะเลของบริษัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จํากดั (มหาชน)ตัง้แตว่นัท่ี 27 กรกฎาคม 2556 ซึง่ประกอบด้วย 

ผู้ก่อเหตคุือ บริษัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จํากดั (มหาชน)  
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หน่วยงานภาครัฐได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์และผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีเยียวยาในภาครัฐท่ีอยู่อาศยั
และปฏิบตัิงานจริงในพืน้ท่ี 

ภาคประชาชน ได้แก่ ชาวประมง นักท่องเท่ียว และผู้ประกอบการธุรกิจ คือ รีสอร์ท ร้านค้า 
ร้านอาหาร เรือข้ามฝ่ัง รถโดยสาร ธุรกิจนวดแผนไทย ธุรกิจดํานํา้ ทัง้บนเกาะเสม็ดและบนฝ่ังตําบลบ้านเพ 

 
กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ข้อมลูท่ีได้จากการศกึษา สามารถสะท้อนผลการปฏิบตัิงาน และนําไปใช้ในการวางแผนปอ้งกนั
และบรรเทาผลกระทบจากการเกิดอุบตัิภยัท่ีเกิดจากเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวไหลลงสู่ทะเลให้กับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  

ผู้ก่อเหต:ุ ปตท 

Perception 

ภาคประชาชน 

หน่วยงานภาครัฐ 
Action and 

Intervention 

Stakeholders Crisis 

Oil spill 
Crisis  

Action Plan 
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บทที่  2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาวิกฤตินํา้มันร่ัว ท่ีอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
ผู้วิจยัได้ศกึษาวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ครอบคลมุใน 6 ประเด็น ดงันี ้

 1. ความเป็นมาของการเกิดเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวไหลในทะเล 
 2. เขตความเสี่ยงตอ่นํา้มนัร่ัวไหลในน่านนํา้ทะเลไทย 
 3. การแบง่ระดบันํา้มนัร่ัวไหลลงสูแ่หลง่นํา้ 
 4. แนวทางการปอ้งกนันํา้มนัร่ัวไหลในทะเล   
 5. แนวทางการจดัการปัญหานํา้มนัร่ัวในทะเล 

5.1 การให้ข้อมลูแก่สงัคม 
5.2 การประเมินความเสียหาย 
5.3 วิธีขจดัคราบนํา้มนั 
5.4 การตรวจติดตามและการประเมินผลกระทบ 
5.5 การฟืน้ฟสูภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ 

6. ผลกระทบจากนํา้มนัร่ัวไหล 
6.1 ผลกระทบตอ่ร่างกายมนษุย์ 
6.2 ผลกระทบตอ่สิ่งมีชีวิตในนํา้ 
6.3 ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ 
6.4 ผลกระทบตอ่ภาคอตุสาหกรรม 
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1. ความเป็นมาของการเกิดเหตุการณ์น า้มันร่ัวไหลในทะเล  
ภาวะนํา้มนัร่ัวไหลในทะเลถือเป็นอบุตัิภยัทางทะเลท่ีสําคญัอนัหนึ่ง เน่ืองจากเม่ือเกิดเหตกุารณ์

ขึน้จะทําให้ส่งผลกระทบความเสียหายค่อนข้างมากและต้องใช้เวลาในการเยียวยานานดงัมีตวัอย่างของ
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในอดีตท่ีสําคญั(4-6)ดงันี ้ 

เม่ือปี 2534  ระหว่างสงครามอ่าวเปอร์เซียครัง้แรกเกิดเหตนํุา้มนัดิบของคเูวตมากถึง 240 -336 
ล้านแกลลอน ร่ัวไหลไหลลงสู่อ่าวเปอร์เซียครอบคลุมพืน้ท่ีใหญ่กว่าเกาะฮาวาย ไม่นับรวมนํา้มนัในบ่อ
นํา้มนัท่ีถกูเผาไปอีกราว 1-1.5 พนัล้านบาร์เรล สาเหตมุาจากทหารอิรักท่ีบกุยดึคเูวตได้เปิดวาล์วบอ่นํา้มนั 
600 บ่อ และท่อส่งนํา้มนัระหว่างถอนทหารออกจากคเูวตเพื่อขดัขวางการตอบโต้ของทหารอเมริกนัซึง่ใช้
เวลาในการดบัไฟนานถึง 10 เดือน  

ในสว่นของการทําความสะอาดคราบนํา้มนั กองกําลงัพนัธมิตรนําโดยสหรัฐฯ ได้ใช้ระเบิดสมาร์ท
บอม์หยดุยัง้การร่ัวไหลของนํา้มนัจากท่อสง่นํา้มนั แตก่ารฟืน้ฟตู้องชะลอออกไป จนสงครามยตุิลง ระหว่าง
นัน้ได้วางทุ่นกกันํา้มนั (boom) เพื่อดกัจบัคราบนํา้มนัซึง่เกิดไฟลกุกลางอ่าวเปอร์เซียเป็นวงกว้างขนาด 25 
ไมล์ รวมทัง้ใช้อปุกรณ์สกิมเมอร์ (skimmer) 21 ตวั เพื่อนําคราบนํา้มนัไปเก็บในภาชนะท่ีเตรียมไว้บนเรือ 
และใช้รถบรรทกุดดูคราบนํา้มนัไปทิง้ ทัง้หมดนีส้ามารถกําจดัคราบนํา้มนัได้ราว 58.8 ล้านแกลลอน 

จากรายงานของUNESCOระบุว่า เหตุนํา้มนัร่ัวไหลท่ีอ่าวเปอร์เซียในครัง้นัน้ ส่งผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศและการประมงท้องถ่ินเพียงเล็กน้อย รายงานนีส้รุปว่า 1/2 ของคราบนํา้มนัได้ระเหยกลายเป็น
ไอ อีกราว 1/8 ได้รับการทําความสะอาด อีก 1/4 ซดัเข้าชายฝ่ังของซาอดุีอาระเบีย 

นอกจากนีย้งัมีเหตกุารณ์บริษัทผลิตนํา้มนัผลิตรายใหญ่สดุขององักฤษ (British Petroleum; BP) 
ได้เกิดระเบิดเม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2553 ขณะคนงานกําลงัขุดเจาะนํา้มนัท่ีระดบัความลึก 1,500 เมตร 
เป็นเหตุให้คนงานเสียชีวิตทันที 11 ราย บาดเจ็บ 17 ราย ขณะเดียวกัน ทําให้นํา้มนัดิบร่ัวไหลลงสู่อ่าว
เม็กซิโกมาก ถึง 4.9 ล้านบาร์เรล กว่าจะอดุท่อขดุเจาะท่ีร่ัวออกมาได้ ถือเป็นหนึ่งในเหตกุารณ์การร่ัวไหล
ของนํา้มนัดิบครัง้เลวร้ายท่ีสดุในประวัติศาสตร์โลก ชายฝ่ังของสหรัฐฯ ปนเปือ้นด้วยคราบนํา้มนัดิบเป็น
แนวยาว 1,728 กิโลเมตร สร้างความเสียหายให้กับระบบนิเวศและอตุสาหกรรมประมงอย่างประเมินค่า
ไม่ได้ทัง้ปะการังและสตัว์ทะเล เช่น เต่าและนกทะเลหายากตายไปอย่างน้อย 8,000 ตวั และจนถึงขณะนี ้
บริเวณแนวชายฝ่ังรัฐเท็กซสั ลุยเซียนา มิสซิสซิปปี อลาบามา และฟลอริดา ยงัคงต้องเผชิญกับปัญหา
คราบนํา้มนัตกค้างมาอยู่บริษัท BP ใช้เวลานาน 87 วนั ทําความสะอาดคราบนํา้มนัทัง้หมดรวมทัง้กู้แท่น
ขดุเจาะท่ีจมใต้ทะเล โดยการทําความสะอาดคราบนํา้มนันัน้ สิ่งแรกท่ีบริษัท BP เร่งดําเนินการก็คือการปิด
รอยร่ัวของบ่อนํา้มัน ซึ่งต้องใช้เวลานานหลายเดือนกว่าจะเสร็จ ระหว่างนัน้ มีการโปรยสารกระจาย 
(dispersant) อนัเป็นสารเร่งจํากดัการแพร่กระจายของคราบนํา้มนั และกําจดัคราบนํา้มนับนผิวนํา้ด้วย
วิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เรือตกัคราบนํา้มนั การใช้ทุ่นลอยความยาวกว่า 5 ล้าน 5 แสนฟุตเพื่อดกั
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จบัและซบัคราบนํา้มนั การใช้สารเคมีดดูซบันํา้มนัโปรยลงผิวนํา้ หรือแม้แตก่ารเผาเพื่อกําจดันํา้มนั ซึง่ยิ่ง
สง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมมากขึน้ 

ซึง่จากเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวในอดีตสามารถสรุปเป็นภาพได้ดงัภาพท่ี1 และภาพท่ี 2 

 

ภาพท่ี 1 แสดงตําแหน่งท่ีเกิดเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวในประวตัิศาสตร์ทัว่โลก (1) 

 

ภาพท่ี 2 แสดงตําแหน่งท่ีเกิดเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวไหลลงสูท่ะเลในภมูิภาคทัว่โลกตามช่วงเวลา (2)  
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2.  เขตความเสี่ยงต่อน ้ามนัรั่วไหลในนา่นน ้าทะเลไทย 
ส่วนแหล่งน้้าทะเล ส้านักจัดการคุณภาพน้้า กรมควบคุมมลพิษ ได้จ้าแนกเขตความเสี่ยงต่อ

น้้ามันรั่วไหลในน่านน้้าทะเลไทย ตามระดับความเสี่ยงและความรุนแรงต่อการได้รับผลกระทบจากน้้ามัน
รั่วไหล(7)ออกเป็น 4 เขต (ภาพที่3) ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 เขตความเสีย่งต่อน้้ามนัรั่วไหลในนา่นน้้าทะเลไทย (ที่มา: กรมควบคุมมลพษิ) 
เขตที่ 1 มีความเสี่ยงสูงมาก 

อยู่ในพื้นที่บริเวณชายฝั่งทะเลด้านตะวันออก ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ซึ่งเป็น
พื้นที่อุตสาหกรรม มีการขนถ่ายน้้ามันทั้งที่ท่าเทียบเรือและกลางทะเล รวมทั้งมีการจราจรทางน้้าหนาแน่น  
เขตที่ 2 มีความเสี่ยงสูง 

อยู่ในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ บริเวณปากแม่น้้าเจ้าพระยาถึงท่าเรือคลองเตย เป็น
เส้นทางหลักของเรือบรรทุกน้้ามัน เรือสินค้า และเรือโดยสาร อีกทั้งเป็นที่ตั้งคลังน้้ามันหลายแห่งริมฝั่ง
แม่น้้า 
เขตที่ 3 มีความเสี่ยงสูงปานกลาง 

ฝั่งทะเลอ่าวไทย ได้แก่ อ่าวไทยด้านตะวันตก ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดชุมพร สุราษฎร์ ธานี 
นครศรีธรรมราช กระบี่ พัทลุง และสงขลา และฝั่งทะเลอันดามัน ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดระนอง พังงา กระบี่ 
ตรัง และสตูล น้้ามันรั่วไหลอาจเกิดจากเรือบรรทุกน้้ามันที่เดินทางเข้าออกช่องแคบมะละกา การขนถ่าย
น้้ามัน ท่าเรือน้้าลึก และท่าเรือโดยสาร ฯลฯ 
เขตที่ 4 มีความเสี่ยงต่้า 
 ได้แก่ พื้นที่บริเวณฝั่งอ่าวไทยและทะเลอันดามันนอกเหนือจากที่ระบุไว้ใน 3 เขตข้างต้น 
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ตารางที่ 2-1 ระดบัความเสีย่งของพืน้ท่ีใน 21 จงัหวดัชายฝ่ังทะเล ตอ่ผลกระทบจากนํา้มนัร่ัวไหล 
สงัเคราะห์ผลจากแผนท่ีเขตความเสี่ยงตอ่นํา้มนัร่ัวไหล (ท่ีมา: กรมควบคมุมลพิษ) 
 

 
หมายเหต ุ 
a1. แนวโน้มการเคลื่อนท่ีของคราบนํา้มันเข้าในพืน้ท่ีชายฝ่ัง กรณีมีนํา้มันร่ัวไหลลงทะเล ได้จากการ
คาดการณ์ด้วยแบบจําลอง 
 2. ความถ่ีของพืน้ท่ีเกิดเหตนํุา้มนัร่ัวไหล ระหวา่งปี พ.ศ. 2516 – ปัจจบุนั 
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 3. สภาพการดํารงอยู่และความอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรชายฝ่ังท่ีสําคญั (ป่าชายเลน แนวปะการัง 
หญ้าทะเล นกทะเล เต่าทะเล พะยนู โลมา ปลาต่างๆ เป็นต้น) และลกัษณะทางกายภาพจากแผนท่ีดชันี
ความออ่นไหวของทรัพยากรตอ่มลพิษจากนํา้มนั 
 4. เส้นทางจราจรทางนํา้ เส้นทางการขนถ่ายนํา้มนัและกิจกรรมทางนํา้อ่ืนๆ 
บริเวณปากแมนํ่า้เจ้าพระยา 
 โดยรวมแล้วพืน้ท่ีเสี่ยงต่อการเกิดนํา้มนัร่ัวไหลสมัพนัธ์กบักิจกรรมทางทะเลในบริเวณนัน้ๆ ได้แก่ 
ท่าเทียบเรือ จํานวนเรือ ชนิดและประเภทของเรือ แหล่งหรือเขตอุตสาหกรรม เส้นทางการสญัจรทางนํา้ 
และกิจกรรมการขนส่งหรือขนถ่ายสินค้าในทะเล 3 จังหวดัในภาคตะวันออก ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และ
ฉะเชิงเทรา รวมถึงบริเวณปากแม่นํา้เจ้าพระยา เป็นท่ีตัง้ของโรงงานอตุสาหกรรมและท่าเทียบเรือจํานวน
มาก มีปริมาณการสญัจรทางนํา้ โดยเฉพาะเรือบรรทกุนํา้มนัมาก ปัจจยัดงักลา่วทําให้มีความเสี่ยงการเกิด
นํา้มนัร่ัวไหลลงสู่ทะเล สงูกว่าในบริเวณจงัหวดัชายทะเลอ่ืน (ตารางท่ี 1) ดงันัน้ในเขตพืน้ท่ีท่ีมีความเสี่ยง
สงูสดุ จงึควรมีการเตรียมพร้อมในเร่ืองเรือพร้อมอปุกรณ์เก็บกู้ นํา้มนัร่ัวประจําอยู่ในพืน้ท่ีดงักลา่ว 
 
3.  การแบ่งระดบัน า้มันร่ัวไหลลงสู่แหล่งน า้  
 แผนปอ้งกนัและขจดัมลพิษทางนํา้เน่ืองมาจากนํา้มนัแห่งชาติ(8) ได้จดัระดบัการร่ัวไหลของนํา้มนั
ออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ 
 ระดับที่ 1 (Tier I) ปริมาณร่ัวไหลไมเ่กิน 20,000 ลิตรซึง่อาจเกิดจากกิจกรรมขนถ่ายนํา้มนับริเวณ
ท่าเทียบเรือ เป็นต้น การดําเนินการขจัดคราบนํา้มันในระดับนี ้เป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานท่ี
ก่อให้เกิดการร่ัวไหล และ/หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นีต้้องแจ้งให้กรมการขนสง่ทางนํา้และพาณิชย์นาวี
ทราบในโอกาสแรก 
 ระดับที่ 2 (Tier II) ปริมาณร่ัวไหลระหว่าง 20,000-1,000,000 ลิตรซึง่อาจเกิดจากอบุตัิเหต ุเช่น 
เรือชนกัน เป็นต้น การดําเนินการขจัดคราบนํา้มนัในระดบันีจ้ะต้องมีการร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนภายในประเทศ ซึ่งจะต้องดําเนินการตามแผนป้องกนัและขจดัมลพิษ
ทางนํา้เน่ืองจากนํา้มัน แห่งชาติ หากเกินขีดความสามารถของทรัพยากรท่ีมีอยู่ อาจต้องขอรับการ
สนบัสนนุจากตา่งประเทศ 
 ระดับที่ 3 (Tier III) ปริมาณร่ัวไหลมากกวา่ 1,000,000 ลิตร ซึง่อาจเกิดจากอบุตัิเหตท่ีุรุนแรง การ
ดําเนินการขจดัคราบนํา้มนัในระดบันี ้จําเป็นต้องขอการสนบัสนนุเพิ่มเตมิจากตา่งประเทศ 
 ดงันัน้วิกฤตนํา้มนัร่ัวของนํา้มนัดิบท่ีเกิดขึน้ในทะเลจงัหวดัระยองจัดอยู่ในระดบัท่ี 2 (Tier II) 
เน่ืองจากเท่าท่ีมีรายงานปริมาณการร่ัวไหลของนํา้มนัดิบท่ีเกิดในวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2556มีประมาณ 
50,000-70,000 ลติร 
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4.  แนวทางการป้องกันน า้มันร่ัวไหลในทะเล 
 ประเทศไทยได้ดําเนินการในเร่ืองการวางแนวทางการปอ้งกนันํา้มนัร่ัวไหลในทะเลโดยปฏิบตัิ
ตาม “แผนป้องกันและขจัดมลพิษทางนํา้เน่ืองจากนํา้มนัแห่งชาติ”(8, 9)โดยมีหน่วยงานหลกัในการ
ดําเนินการขจดัและแก้ไขปัญหาจากคราบนํา้มนัร่ัวไหล คือคณะกรรมการป้องกนัและขจดัมลพิษทางนํา้
เน่ืองจากนํา้มนั (กปน.) 
 จดัตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 6 มกราคม 2538 โดยระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกนัและขจดั
มลพิษทางนํา้เน่ืองจากนํา้มัน พ.ศ.2538 มีโครงสร้างการทํางานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ(7) ได้แก่ ศูนย์
ควบคมุการปฏิบตัิการ ศนูย์ประสานงาน หน่วยปฏิบตัิการ และหน่วยสนบัสนนุ (ภาพท่ี4) 

 
ภาพท่ี4 ขัน้ตอนการปอ้งกนัและจดัการนํา้มนัร่ัวไหลลงแหลง่นํา้และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 (เส้นทบึ –สายสัง่การ เส้นประ – สายงาน) 
 กปน. มีหน้าท่ีควบคมุ กํากบั ดแูล และรับผิดชอบในการขจดัมลพิษทางนํา้เน่ืองจากนํา้มนั ติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบตัิงานตามแผนป้องกันและขจัดมลพิษทางนํา้เน่ืองจากนํา้มันแห่งชาติ รวมทัง้การ
เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ และแถลงข่าวด้านการปอ้งกนัและขจดัมลพิษทางนํา้เน่ืองจากนํา้มนั และรายงาน
ผลการดําเนินงานในคณะรัฐมนตรีรับทราบ ซึ่งจะปฏิบตัิงานร่วมกบัหน่วยงานต่างๆ สามารถอธิบายแยก
รายละเอียดตามศนูย์การปฏิบตัิงานได้ ดงันี ้
 1) ศนูย์ประสานงาน ดําเนินการโดยกรมเจ้าท่า มีหน้าท่ีแจ้งหน่วยงานผู้ รับผิดชอบจดัตัง้ศนูย์
ควบคุมการปฏิบตัิการและแจ้งยุติการปฏิบตัิการ และประสานกับหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียว ข้อง รวบรวม
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หลกัฐานเพื่อดําเนินการตามกฎหมายต่อผู้ก่อให้เกิดมลพิษให้ชดใช้ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จากการขจดัคราบ
นํา้มนั และประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรับทราบเก่ียวกบัการดําเนินการขจดัคราบนํา้มนั 
 2) ศนูย์ควบคมุการปฏิบตัิการ ดําเนินการโดยกรมเจ้าท่าหรือกองทพัเรือ มีหน้าท่ีกําหนดแผนและ
ยุทธวิธีในการขจัดคราบนํา้มัน ประสานศูนย์ประสานงานในการขอรับการสนับสนุนด้านทรัพยากรท่ี
เก่ียวข้องในการขจดัคราบนํา้มนั ตลอดจนพิจารณาผลการปฏิบตัิการขจดัคราบนํา้มนัวา่สําเร็จลลุว่งหรือไม่ 
กรณีแล้วเสร็จจะแจ้งให้ศนูย์ประสานงานทราบ เพื่อขออนมุตัิ กปน. ยตุิการปฏิบตัิการขจดัคราบนํา้มนั 
 3) หน่วยปฏิบตัิการ ประกอบด้วย กรมเจ้าท่า กองทพัเรือ หน่วยงานของจงัหวดัในพืน้ท่ีเกิดเหต ุ
กรุงเทพมหานคร และสมาคมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของกลุ่มอุตสาหกรรมนํา้มัน มีหน้าท่ีดําเนินการ
ปอ้งกนัและขจดัคราบนํา้มนัโดยปฏิบตัิภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมายจากศนูย์ควบคมุการปฏิบตัิการ และ
รายงานความก้าวหน้า ตลอดจนอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ตอ่ศนูย์ควบคมุการปฏิบตัิการ 
 4) หน่วยสนบัสนนุ ประกอบด้วย กองทพัอากาศ กองทพับก กรมการขนสง่ทางอากาศ กองบงัคบั
การตํารวจนํา้ กรมอตุนุิยมวิทยา กรมปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั (สํานกัเลขาธิการปอ้งกนัภยัฝ่ายพล
เรือน) สํานักงานนโยบายแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรมควบคมุมลพิษ กรมประมง กรม
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง สํานกัฝนหลวงและการบินเกษตร กรมศลุกากร สํานกังานปลดักระทรวง
คมนาคม กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย กรมบัญชีกลาง สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง การท่าเรื อแห่ง
ประเทศไทย การสื่อสารแห่งประเทศไทย กรมเชือ้เพลิงธรรมชาติ กรมโรงงานอตุสาหกรรม การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย และกรมอทุยานแห่งชาติ สตัว์ป่าและพนัธุ์พืช โดยมีหน้าท่ีให้การสนบัสนุนทางวิชาการ 
อปุกรณ์ ยานพาหนะ กําลงัคน และอ่ืนๆ ตามแตจ่ะได้รับการร้องขอ 

 มาตรการป้องกันน า้มันร่ัวไหลในทะเล 
การปอ้งกนัและแก้ไขปัญหานํา้มนัร่ัวไหล ต้องอาศยัการร่วมมือจากหลายหน่วยงานเพื่อสามารถ

ดําเนินการบรรเทาผลกระทบและความเสียหาย ท่ีจะเกิดขึน้กบัทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ซึง่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้เตรียมมาตรการจดัการตา่งๆ ดงันี ้

1) ควบคุมและแก้ปัญหาการลักลอบปล่อยทิง้ของเสียจากเรือ 
 โดยเตรียมอปุกรณ์รองรับของเสียในท่าเรือ กรมเจ้าท่าได้ออกกฎระเบียบเพื่อควบคมุการจดัการ
ของเสียจากเรือ โดยกําหนดให้เขตท่าเรือ 5 เขต ได้แก่ เขตท่าเรือกรุงเทพฯ เขตท่าเรือศรีราชา เขตท่าเรือ
มาบตาพดุ เขตท่าเรือสงขลา และเขตท่าเรือภูเก็ต เป็นเขตท่ีต้องจดัการบริการจดัเก็บและบําบดัของเสีย
จากเรือ 
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2) ป้องกันน า้มันหรือสารเคมีร่ัวไหลขณะมีการขนถ่ายระหว่างเรือกับเรือ 
 ตามประกาศของกรมเจ้าท่า เร่ืองมาตรการความปลอดภยัในการขนถ่ายนํา้มนัและผลิตภณัฑ์ ท่ี
กําหนดให้นายเรือทัง้สองลําร่วมกนัตรวจสอบความปลอดภยัของเรือก่อนการขนถ่ายอย่างเคร่งครัด เพื่อ
ปอ้งกนัการร่ัวไหลขณะขนถ่ายในทะเล 

3) จัดท าระบบเตือนภัยเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาน า้มันร่ัวไหล  ในพืน้ท่ีความเสี่ยง
สงูตอ่ผลกระทบจากนํา้มนัร่ัวไหล 

4) ก าหนดและจัดท าแผนที่เขตความเส่ียงต่อน า้มันร่ัวไหล 
 ซึง่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถใช้แผนท่ีนี ้กําหนดกฎ ระเบียบเก่ียวกบัการเดินเรือในน่านนํา้ทะเล
ในประเทศและน่านนํา้ทะเลสากลระดบัภมูิภาค เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดจากนํา้มนัร่ัวไหล
ตอ่สิ่งแวดล้อม 

5) จัดท าฐานข้อมูลระดับพืน้ที่ เก่ียวกับเส้นทางการขนส่งน า้มัน ชนิด ปริมาณ 
 เปิดเผยและเช่ือมโยงฐานข้อมลูคณุสมบตัิท่ีสําคญัของนํา้มนัแต่ละชนิดท่ีมีการขนส่ง และผลิตได้
ในทะเลฝ่ังอ่าวไทยและอนัดามนั และผู้ เก่ียวข้องกรณีเกิดเหตร่ัุวไหล ระหว่างหน่วยงาน และให้ประชาชน
และหน่วยงานตา่งๆ โดยเฉพาะองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินสามารถเข้าถึงแหลง่ข้อมลูได้ง่าย 

6) จัดท าแนวปฏิบัตทิี่ดีในการจัดการน า้มันร่ัวไหล 
 ประกอบด้วยการตรวจสอบ กํากับ และควบคุม ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน และจดัทําระบบการขนสง่ทางทะเล โดยกําหนดรูปแบบ เส้นทาง และช่วงเวลาในการ
ขนส่งนํา้มนัทางทะเล ตลอดจนจดัทําระบบติดตามและรายงานการเดินเรือเพื่อให้สามารถสืบหาผู้ลกัลอบ
ปลอ่ยทิง้นํา้มนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

7) สร้างความตระหนักให้ผู้ประกอบการมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม  และจดัตัง้กองทุนป้องกนัและฟืน้ฟู
ทรัพยากรท่ีได้รับผลกระทบเน่ืองจากนํา้มนัร่ัวไหล 

8) สร้างเครือข่ายชุมชนในพืน้ที่ 
 เพื่อเฝ้าระวงัและตรวจสอบเหตุการณ์นํา้มนัร่ัวไหลในทะเล และอบรมให้ความรู้เบือ้งต้นในการ
ปอ้งกนัและแก้ไขปัญหานํา้มนัในทะเล เพื่อสนบัสนนุการดําเนินงานของกรมเจ้าท่า 
 
5.  แนวทางการจัดการปัญหาน า้มันร่ัวในทะเล 
 สถาบนัวิจยัทรัพยากรทางนํา้ ร่วมกบั ฝ่ายสวสัดิการสาธารณะ สํานกังานกองทุนสนบัสนุน
การวิจยั สมาคมวิทยาศาสตร์ทางทะเลแห่งประเทศไทย มลูนิธิอาจารย์ ดร. สรุพล สดุารา สถาบนัธรรมรัฐ 
พร้อมผู้แทนจากสถาบนัสิ่งแวดล้อมไทย (TEI) คณะประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามคําแหง องค์กรอิสระ Green Peace และผู้สื่อข่าวจากหนงัสือพิมพ์โพสต์ทเูดย์ ได้จดั
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ประชุมกลุ่มย่อย เพื่อหาข้อสรุปสําหรับแนวทางการจัดการปัญหานํา้มันร่ัวในทะเล ณ ห้องประชุม
สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั(10) ซึง่สามารถสรุปเป็นแนวทางการจดัการปัญหานํา้มนัร่ัวในทะเล ได้
ดงันี ้ 
 5.1 การให้ข้อมูลแก่สงัคม ควรมีการกําหนดผู้ รับผิดชอบในการให้ข่าวเพียงแหล่งเดียวเช่น 
คณะกรรมการป้องกันและขจัดมลพิษทางนํา้เน่ืองจากนํา้มัน หรือ กปน. ตัง้ขึน้ตามระเบียบของสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการป้องกันและขจัดมลพิษทางนํา้ ท่ีถูกจัดตัง้ขึน้ในปี 2547 โดยข้อมูลท่ีให้ควรมี
รายละเอียดท่ีถูกต้อง โปร่งใส รวมถึงแจ้งถึงแนวทางปฏิบตัิในการแก้ไขปัญหาให้สงัคมรับรู้ ว่าเม่ือเกิด
เหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวจะแก้ไขอย่างไร ภายในเวลาเท่าไร และมีวิธีการติดตามการเคลื่อนตวัของคราบนํา้มนั
อยา่งไร ทัง้นี ้กรมควบคมุมลพิษในการปอ้งกนัและแก้ไขปัญหานํา้มนัร่ัว ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานสนบัสนนุ
ในการดําเนินการตามแผนการป้องกันและขจัดมลพิษทางนํา้ก็จะต้องทําบทบาทในการหาข้อมูลให้กับ
หน่วยปฏิบตัิการ(8, 9)โดยการพฒันาและปรับปรุงฐานข้อมลูทรัพยากรชายฝ่ังให้ทนัสมยัและจดัเก็บใน
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ และการสํารวจภาคสนาม 
นอกจากนี ้เมื่อเกิดเหตกุารณ์ขึน้ เจ้าหน้าท่ีหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องจะต้องรีบแจ้งเตือนและให้ข้อมลูโดยดว่น 
เพื่อปอ้งกนัไมใ่ห้มีผู้ เสียชีวิต หรือผู้ ท่ีได้รับบาดเจ็บจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้มากขึน้(11) 

 5.2 การประเมินความเสียหาย  การประเมินความเสียหาย ควรมีการสรุปข้อมูลและ
หลกัฐานอนัเป็นประโยชน์ในการเรียกร้องคา่เสียหายและดําเนินการทางกฎหมายกบัผู้ก่อให้เกิดมลพิษจาก
นํา้มนั พร้อมทัง้จดัทําฐานข้อมลูในเร่ืองการบนัทกึเก่ียวกบัผลผลิตท่ีทําได้ตามความเป็นจริง เพื่อท่ีจะนํามา
เป็นสว่นหนึง่ในการประเมินความเสียหายเพื่อท่ีจะชดเชยความเสียหายให้ได้ตามความเป็นจริง  
5.3 วิธีขจดัคราบนํา้มนั สําหรับการดําเนินการเก่ียวกบัการจดัการกบัปริมาณนํา้มนัท่ีเหลืออยู่ภายหลงัท่ีมี
การควบคมุและการแยกหรือจัดการกบัอนภุาคนํา้มนัท่ีกระจายออกไป กระบวนการในการกําจดันํา้มนั ซึ่ง
ท่ีนิยมกนัมีอยู ่5 วิธี(8, 9)(12) 

 5.3.1 ปลอ่ยให้นํา้มนัในทะเลสลายตวัตามธรรมชาติ  วิธีนีเ้หมาะกบักรณีนํา้มนัท่ีร่ัวไหลมี
ขนาดเล็ก (TierI) และชนิดของนํา้มนัท่ีร่ัวไหลสามารถสลายตวัได้เองในธรรมชาติ เช่น นํา้มนัดีเซล แตต้่อง
มีการตดิตามและเฝา้ระวงัเพื่อให้แน่ใจวา่การเคลื่อนท่ีของคราบนํา้มนัดงักลา่วไมเ่ป็นอนัตรายตอ่ทรัพยากร
ทางนํา้และชายฝ่ัง ตลอดจนพืน้ท่ีท่ีมีความสําคญัทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม  

5.3.2 การขจดัคราบนํา้มนัท่ีลอยอยู่ (Floating Oil) ด้วยเคร่ืองมือกล (Mechanical Recovery) 
เพื่อจํากัดขอบเขตการแพร่กระจายของคราบนํา้มัน ทําให้คราบนํา้มันมีความหนาแน่นเพิ่มขึน้ แล้วใช้
เคร่ืองดดูคราบนํา้มนั (Skimmer) และอปุกรณ์ดดูนํา้มนั (SuctionDevices)เพื่อดงึนํา้มนัท่ีลอยอยู่ท่ีผิวหน้า
นํา้ซึง่โดยทัว่ไปจะประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอนเพื่อจดัการบําบดันํา้เสียปนเปือ้นนํา้มนัทัง้ 4 รูปแบบได้แก่ 1) 
การทําลายเสถียรภาพของอิมลัชนั (Demulsification) ในกรณีท่ีมีการปนเปือ้นด้วยสารลดแรงตงึผิวหรือใน
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กรณีท่ีมีเสถียรภาพของอิมลัชนัสงู 2) การบําบดัหรือแยกเฟสนํา้และนํา้มนัออกจากกนัด้วยกระบวนการ
กายภาพ (Physical treatment process) 3) การบําบดันํา้มนัท่ีละลายได้ในนํา้เสียและสว่นนํา้ใสท่ีได้จาก
การบําบดัด้วยวิธีทางกายภาพโดยเป็นการเพิ่มคณุภาพของนํา้ทิง้ท่ีปลอ่ยสูส่ิง่แวดล้อม (Wastewater quality 
improvement) และ 4) การจดัการสว่นท่ีเป็นนํา้มนัเข้มข้น (Oil layer management) เพื่อนํานํา้มนัสว่นดงักลา่ว
ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดดังภาพท่ี5โดยทั่วไปวิธีการนีม้ักใช้จัดการกับความเข้มข้นนํา้มัน
ปนเปือ้นและมีพืน้ท่ีปนเปือ้นของคราบนํา้มนัปานกลางรวมไปถึงอยู่ใกล้กบัพืน้ท่ีท่ีมีความอ่อนไหว  (ชมุชน
สถานท่ีท่องเที่ยวหรือฟาร์มเพาะเลีย้งสตัว์นํา้)  

 
 

ภาพท่ี5แสดงการขจดัคราบนํา้มนัท่ีลอยอยู ่(Floating Oil) ด้วยเคร่ืองมือกล (Mechanical Recovery) 
 

5.3.3  วิธีการกระจายนํา้มนั (Oil dispersion method) วิธีนีจ้ะเป็นการนําสารเคมีจําพวก
สารลดแรงตงึผิว (Surfactant)  และสารกระจาย (Dispersant) เพื่อเพิ่มการกระจายตวัของนํา้มนัให้เกิด
การแตกตวัเป็นอนุภาคขนาดเล็กและสามารถย่อยสลายได้ง่ายด้วยจุลินทรีย์ โดยการโปรยจากเคร่ืองบิน
หรือฉีดเข้าไปท่ีจุดท่ีมีการร่ัวไหลของนํา้มนั วิธีนีเ้หมาะกับการจัดการความเข้มข้นของนํา้มนัปนเปือ้นท่ี
ค่อนข้างตํ่าและมีพืน้ท่ีปนเปือ้นของคราบนํา้มนัในวงกว้าง รวมถึงอยู่ห่างไกลจากพืน้ท่ีท่ีมีความอ่อนไหว 
(ชมุชน สถานท่ีท่องเท่ียว หรือฟาร์มเพาะสตัว์นํา้) ควรวิเคราะห์ข้อมลูด้านกายภาพและข้อมลูดาวเทียมเพื่อ
ใช้ในการออกแบบ ติดตามการกระจายตวัและการเคลื่อนท่ีของอนภุาคนํา้มนั และควบคมุการทํางานอย่าง
เหมาะสม 

5.3.4  วิธีการเผาทําลาย (Combustion method) วิธีนีเ้ป็นวิธีการดําเนินการท่ีอาศยักลไก
การเผาไหม้เพื่อเปลี่ยนรูปของอนุภาคนํา้มนัท่ีปนเปือ้นในเฟสนํา้ให้กลายเป็นผลิตภณัฑ์หลกั ได้แก่ ก๊าซ
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คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) และนํา้ (H2O) สามารถใช้วิธีนีไ้ด้ก่อนท่ีคราบนํา้มนัเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
กายภาพและเคมีและคราบนํา้มนัต้องมีความหนาตัง้แต่ 3 มิลลิเมตรขึน้ไป โดยต้องกกัคราบนํา้มนัเอาไว้
ก่อนด้วยทุ่นกกัคราบนํา้มนัชนิดพิเศษท่ีสามารถทนไฟได้ เช่น ceramic type boom การใช้วิธีนีต้้องมีความ
เช่ียวชาญเป็นพิเศษและมีการวางแผนอยา่งดี 

5.3.5  การปล่อยให้นํา้มนัลอยขึน้ชายฝ่ังจากนัน้จึงทําความสะอาดชายฝ่ัง วิธีนีเ้ป็นวิธี
สดุท้ายหากไมส่ามารถขจดัคราบนํา้มนัด้วยวิธีอ่ืนๆ ได้ หลงัจากนัน้จงึระดมคนและอปุกรณ์เข้าเก็บรวบรวม
คราบนํา้มนัในบริเวณดงักล่าว อปุกรณ์ท่ีใช้เก็บคราบนํา้มนัในกรณีท่ีคราบนํา้มนัจบัเป็นก้อนหรือปนเปือ้น
กบัขยะ ได้แก่ พลัว่ เสียม บุ้งก๋ี และถงุพลาสติก เป็นต้น รวมทัง้ใช้เคร่ืองมือตกันํา้มนัในการเก็บคราบนํา้มนั
ท่ียงัไมจ่บัตวัเป็นก้อน 
 5.4 การตรวจติดตามและการประเมินผลกระทบ มีการแบง่เป็น 3 ระยะดงันี(้7) 

 ในระยะต้น ควรมีการตรวจติดตามการแพร่กระจายของนํา้มนัดิบ (ในรูปของไฮโดรคาร์บอน) 
และการปนเปือ้นของสารเคมีท่ีใช้กําจดัคราบนํา้มนัในองค์ประกอบต่างๆของระบบนิเวศ
ทางทะเล คือในนํา้ทะเล ในดนิตะกอน และในสิ่งมีชีวิต 

 ในระยะกลางและระยะยาว ควรมีการศกึษาผลกระทบของนํา้มนัดิบและสารเคมีท่ีกําจดั
คราบนํา้มนัต่อพืชและสตัว์ทะเลของไทย เพื่อให้ทราบถึงการสะสมของสารเคมีในสตัว์
ทะเลท่ีเป็นอาหารและผลของสารเคมีตอ่ความอดุมสมบรูณ์ของระบบนิเวศทางทะเล 

 การดําเนินการในขัน้ตอนการประเมินผลกระทบ ในขัน้ตอนนีจ้ะเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบอปุกรณ์
และระบบ (Equipment and System) ท่ีนํามาใช้งานโดยทัว่ไปถกูใช้งานเป็นระยะเวลาคอ่นข้างนานและ
อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีแปรปรวน (ขึน้กบัสภาพอากาศคนหรือเจ้าหน้าท่ีและอบุตัิเหตท่ีุอาจเกิดขึน้ได้เสมอ) 
นอกจากนีใ้นขัน้ตอนนีย้งัสมัพนัธ์กับการเก็บตวัอย่างและการวิเคราะห์ผลการดําเนินการตามแนวทางท่ี
กล่าวถึงข้างต้นโดยจะเก่ียวข้องกบัปริมาณและความเข้มข้นของนํา้มนัท่ีปนเปือ้นอยู่ในองค์ประกอบส่วน
ตา่งๆอาทิ เฟสของเหลว เฟสก๊าซ เฟสของแข็ง สตัว์นํา้และสิง่มีชีวิต 
 การดําเนินการตดิตามและเก็บข้อมลูข้างต้นอย่างตอ่เน่ืองนัน้จะทําให้เราทราบถึงสถานการณ์ของ
ปัญหาการร่ัวไหลของนํา้มนัและประสิทธิภาพการดําเนินการได้อย่างทันเหตุการณ์ซึ่งจะส่งผลดีต่อการ
วางแผนและปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการของแต่ละแนวทางท่ีกล่าวถึงข้างต้นรวมไปถึงการจดัสรร
ทีมงานได้อย่างเหมาะสมนอกจากนีข้้อมลูท่ีได้ข้างต้นยงัสามารถถกูประยกุต์ใช้เพื่อการจดัทําสมดลุมวล 
(Mass balance) ของปริมาณนํา้มนั(11) 

5.5 การฟืน้ฟูสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศสําหรับการดําเนินการในขัน้ตอนนีก้ล่าวได้ว่า
มกัจะเป็นขัน้ตอนสดุท้าย (Final Step) ของการดําเนินการเพื่อจดัการกบันํา้มนัท่ีร่ัวไหลในทะเลดงันัน้ควรมี
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มาตรการและแนวทางการฟื้นฟูระบบนิเวศท่ีได้รับผลกระทบเช่นการปิดอ่าวหรือยกเลิกการใช้พื น้ท่ีเป็น
แหลง่ท่องเท่ียวเพื่อให้ระบบนิเวศฟืน้ตวั(10) 

แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องมีมาตรการช่วยเหลือผู้อาจจะได้รับผลกระทบจากการฟื้นฟูระบบ
นิเวศด้วยควรสนบัสนนุการศกึษาวิจยัเพื่อตรวจติดตามและประเมินการฟืน้สภาพของระบบนิเวศทางทะเล
และชายฝ่ังในพืน้ท่ีท่ีได้รับผลกระทบ โดยใช้วิธีการและดชันีท่ีเป็นมาตรฐานสากลดงันัน้แนวทางการฟืน้ฟู
สภาพท่ีควรพิจารณาและเห็นความสําคญันัน้น่าจะประกอบไปด้วย3 หวัข้อดงัตอ่ไปนี(้10) 

5.5.1 การจดัการกบัพืน้ท่ีบริเวณชายฝ่ัง (Management of contaminated area / coast) 
โดยทัว่ไปมกัจะเก่ียวข้องกบัการจดัเก็บทรายท่ีปนเปือ้นนํา้มนัออกจากพืน้ท่ีและการทําความสะอาดพืน้ท่ี
โดยรอบและจดัการกบัซากพืชซากสตัว์ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองกลิน่เหม็นตามมา 

5.5.2 การจดัการกบัตะกอนนํา้มนัท่ีพืน้ทะเล (Oil sediment management) และการ
บําบดันํา้เสียในพืน้ท่ีท่ีมีความอ่อนไหว (Wastewater treatment) โดยควรมีการดําเนินการในสองส่วน
อยา่งตอ่เน่ืองควบคูไ่ปกบัการติดตามตรวจสอบ (Monitoring) อยา่งเป็นระบบ 

5.5.3 การจดัอบรมและให้ความรู้ (Training) กบัภาคส่วนตา่งๆเพื่อให้ข้อมลูในหลายๆ
ด้านอาทิท่ีมาและผลกระทบท่ีเกิดขึน้แนวทางการดําเนินการและประเด็นท่ีควรพิจารณาปรับปรุงแนว
ปฏิบตัิสําหรับเจ้าหน้าท่ีและประชาชนทัว่ไปรวมไปถึงคําแนะนําท่ีเหมาะสมเก่ียวกับข้อควรปฏิบตัิในการ
ฟืน้ฟสูภาพและระบบนิเวศโดยรวม 

นอกจากนีค้วรมีการจดัทําแผนฟืน้ฟูสภาพแวดล้อมและเสนอให้คณะอนุกรรมการฟืน้ฟูและ
ประเมินค่าความเสียหายต่อสภาพแวดล้อมอนัเน่ืองมาจากนํา้มนั เพื่อจดัเตรียมแผนปฏิบตัิการฟืน้ฟูและ
ชดเชยความเสียหายตอ่สิ่งแวดล้อมของพืน้ท่ีท่ีได้รับผลกระทบจากคราบนํา้มนั(8, 9) 
 
6.  ผลกระทบจากน า้มันร่ัวไหล 
 ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้โดยทัว่ไปมกัจะแบง่ออกเป็น 3 ด้าน(11)ได้แก่ 

1) ข้อมลูด้านปริมาณ (ปริมาณและอตัราการไหลของนํา้มนัท่ีร่ัวไหลลงสูท่ะเลรวมถึงความ
เข้มข้นของนํา้มนัในเฟสของเหลว) โดยข้อมลูในสว่นนีจ้ะมีความสําคญัอย่างยิ่งตอ่การประเมินผลลพัธ์การ
ดําเนินการโดยรวม (เพื่อยืนยนัว่าสามารถหยุดการร่ัวไหลของนํา้มนัได้จริง) รวมไปถึงการประยกุต์ใช้เพื่อ
พิจารณาแนวทางการแยกรวมไปถึงการบําบดัและกําจดั 

2) ข้อมลูด้านคณุภาพ (คณุภาพแหลง่นํา้และลกัษณะของสตัว์นํา้) ซึง่จะเป็นข้อมลูเบือ้งต้นท่ี
สําคญัในการเปรียบเทียบและประเมินผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมมนุษย์และสิ่งมีชีวิตชนิดต่างๆท่ีอาจ
เกิดขึน้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

3) ข้อมลูด้านปัจจยัทางกายภาพ (สภาพภมูิประเทศสภาพอากาศความเร็วลมลกัษณะคลื่น
อณุหภมูิเป็นต้น) ซึง่จะเป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีจําเป็นและมีความสําคญัต่อการออกแบบและปรับเปลี่ยนแนว
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ทางการจัดการและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้อย่างเหมาะสมและทันท่วงทีในปัจจุบนักล่าวได้ว่าข้อมูลทาง
ดาวเทียมจดัเป็นเคร่ืองมือหนึง่ท่ีเข้ามามีบทบาทอยา่งมากตอ่การดําเนินการในกรณีท่ีเกิดอบุตัิเหตเุก่ียวกบั
นํา้มนัทางทะเล 
 ซึ่งจากข้อมูลท่ีรวบรวมเก่ียวกับผลกระทบสามารถแบ่งตามผลกระทบของสิ่งท่ีเก่ียวข้องท่ี
ได้รับ(12)(1) ดงันี ้
 6.1 ผลกระทบต่อร่างกายมนุษย์ คือ ผู้ ท่ีได้รับสัมผัสนํา้มันจะส่งผลกระทบต่อผู้ มีสภาพ
ร่างกายออ่นแอ เช่น เด็ก หญิงมีครรภ์ ผู้สงูอาย ุมีโรคเรือ้รังประจําตวั เช่น หอบหืด เป็นต้น  ซึง่ผลกระทบจะ
ขึน้กบัสว่นประกอบของนํา้มนัดบิ (Mixture of Hydrocarbon) มีสว่นประกอบดงันี(้13) 

ประเภทน า้มัน คุณสมบัต ิ
นํา้มนัดีเซล (Diesel Fuel) ซึง่ตดิไฟยาก คงอยูไ่ด้นาน และรับสมัผสัโดยกลิน่ 
นํา้มนัดบิ (Crude Oil) เป็นสว่นประกอบท่ีอยูใ่นระดบัลกึจากพืน้ผิวลงไป  5,000 ฟตุ 

 
นํา้มนัดบิท่ีมีสารเจือปนน้อย 
(Medium Sweet Crude) 

แบง่เป็น 2 ชนิด 

 สว่นท่ีมีกํามะถนัเจือปนน้อย (Sweet): ใช้เรียกได้ทัง้Gasและ 
Oil มีปริมาณCH ท่ีสงูไมมี่ธาตอ่ืุนเจือปนหรือมีน้อย 

 สว่นประกอบท่ีมีการเจือปนปานกลาง (Medium Crude): มี
ส่วนประกอบของสารเคมีท่ีระเหยในอากาศและมีผลกระทบ
อยูไ่ม่นาน 

ซึง่สว่นนีจ้ะมีองค์ประกอบของ เบนซีนและกํามะถนัน้อย< 1% 
องค์ประกอบอ่ืน (SDS): CO, CO2, SO2,SO3, NO, NO2 etc. 

 
 ส่วนประกอบของนํา้มันดิบท่ีเป็นสารก่อมะเร็งมีการจัดความรุนแรงไว้โดย International 
Agency for Cancer Research(IARC) การจดัแบง่ประเภทของสารก่อมะเร็ง 
Group 1 Carcinogenic to humans  
Group 2A Probably carcinogenic to humans  
Group 2B Possibly carcinogenic to humans  
Group 3 Not classifiable as to its carcinogenicity to humans         
Group 4 Probably not carcinogenic to humans  
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 ส่วนประกอบของน้้ามันดิบ Oils IARC จัดให้อยู่ในกลุ่ม2B ส่วน Weathered crude oil IARC 
จัดให้อยู่ในกลุ่ม 3 ซึ่งผลของส่วนประกอบของน้้ามันเหล่านี้ จะส่งผลกระทบต่อร่างกาย โดยแบ่งเป็น 2 
ประเภท 
 1) ผลกระทบต่อร่างกาย ในระยะเฉียบพลัน สามารถแบ่งตามระบบต่างๆ ของร่างกายได้ดังนี้ 

- ระบบทั่วไป : คลื่นไส้ ปวดศีรษะ วิงเวียน อ่อนล้า 

- ระบบหูตาคอจมูก : ท้าให้เกิดการระคายเคือง 

- ระบบผิวหนัง : เกิดผื่น ผิวหนังอักเสบ รอยแดดเผา 

- ระบบทางเดินหายใจ : หายใจล้าบาก หายใจเร็ว ไอ และหายใจมีเสียงหวีด 

- ระบบการไหลเวียนเลือด : แน่นหน้าอก ปวด ใจสั่น 

- ระบบทางเดินอาหาร : ตะคริวที่ท้อง ท้องเสีย  

- ระบบกล้ามเนื้อและกระดูก : ปวดมือ ไหล่ หลัง 

- ระบบประสาท : กดระบบประสาทส่วนกลาง  

- ระบบการสืบพันธุ์ : ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของตัวอ่อนหรือทารกในครรภ์ 

- ระบบจิตใจ : ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกังวลเป็นโรค Posttraumatic Stress Disorder 
(PTSD) หมายถึง โรคทางจิตเวชที่เกิดขึ้นหลังจากประสบเหตุการณ์ที่น่ากลัวและร้ายแรง 

- ระบบ DNA : อาจยังไม่ได้รับผลกระทบในระยะสั้น 
 2) ผลกระทบต่อร่างกาย ในระยะยาว อาจก่อให้เกิดสารก่อมะเร็งในร่างกายได้ ซึ่งต้องใช้การ
เฝ้าระวังต่อไปในระยะยาว 
 6.2 ผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตในน้้า 

น้้ามันที่รั่วไหลสู่แหล่งน้้าจะเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงสภาพ ทั้งทางกายภาพ เคมีและ
ชีวภาพ เริ่มจากน้้ามันบางส่วนระเหยไปน้้ามันที่เหลือจะเปลี่ยนสภาพไปตามคุณสมบัติเฉพาะของชนิด
น้้ามันนั้นๆ และปัจจัยต่างๆ เช่น แสงแดด กระแสน้้า อุณหภูมิ ฯลฯ 

คราบน้้ามันที่ลอยอยู่บนผิวน้้าจะท้าปฏิกิริยากับออกซิเจน ท้าให้ออกซิเจนในน้้าลดลงและปิด
กั้นการสังเคราะห์แสงของแพลงก์ตอนพืช สาหร่าย และพืชน้้าต่างๆ เปลี่ยนแปลงสภาวะการย่อยสลายของ
แบคทีเรียในน้้าซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดล้วนส่งผลเสียต่อสิ่งมีชีวิตในน้้าที่อาศัยอยู่บริเวณนั้น (ปลา สัตว์
หน้าดิน ปะการัง ฯลฯ) รวมถึงนกน้้าด้วยเกิดการสะสมสารพิษในห่วงโซ่อาหาร 

ผลกระทบของการปนเปื้อนนั้นจะเกิดจากการที่สัตว์บริโภคหรือหายใจหรือดูดซึมสารพิษซึ่ง
อาจไม่ท้าให้เสียชีวิตทันทีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเต่าทะเลจะสามารถสะสมสารพิษเหล่านี้ได้ค่อนข้างนาน 
และมีสัตว์บางประเภทที่สามารถว่ายน้้าหนีได้ เช่น ปลา จะขึ้นกับว่าปลาพวกไหนปลาการ์ตูนอยู่คู่กับ
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ดอกไม้ทะเล ดอกไม้ทะเลหนีไม่ได้ ปลาการ์ตนูก็ไม่ไปแตถ้่าเป็นปลากระบอกก็อาจว่ายหนีไปท่ีอ่ืนได้ ปลา
ในทะเลจงึขึน้อยูก่บัพฤตกิรรมบางชนิดอยูเ่ฉพาะถ่ินก็อยูต่รงนัน้ ตายตรงนัน้ 

คราบนํา้มันจะจับตามตวัสตัว์ทะเลขนาดเล็ก เช่น ปูลม หอยยังทําให้สตัว์ทะเลท่ีฝังอยู่ใน
ทราย ไม่สามารถแลกเปลี่ยนออกซิเจนได้ง่าย ๆ คือหายใจไม่ออก ก็ทําให้สตัว์เหลา่นัน้เสียชีวิต นอกจากนี ้
พบวา่การประเมินผลกระทบนัน้จะมากหรือน้อย จะต้องอาศยัระยะเวลาอยา่งน้อยประมาณ 3 เดือนจึงเห็น
ผลชดัเจน ตอ่การสง่ผลกระทบตอ่สิ่งมีชีวิตในนํา้ 
 โดยผลกระทบตอ่สิ่งมีชีวิตสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดงัภาพท่ี 6 

 
ภาพท่ี6แสดงแผนภาพสรุปรวมผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการร่ัวไหลของนํา้มนั(14) 
 

 6.3  ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ 
 อนภุาคนํา้มนัท่ีสะสมหรือแขวนลอยอยู่ในสภาพแวดล้อม (โดยเฉพาะอย่างยิ่งสว่นท่ีปนเปือ้น
อยู่บริเวณชายฝ่ัง ซึง่สง่ผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของสิ่งมีชีวิต นอกจากนี ้การโปรยและใส่สารเคมีหรือสาร
ดดูซบัเพื่อจดัการคราบนํา้มนันัน้ ก็เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีสะสมอยู่ในสภาพแวดล้อมและส่งผลต่อระบบ
นิเวศของพืน้ท่ีโดยรวม  
 ระบบนิเวศท่ีได้รับผลต่อไปคือแนวปะการังและหาดหินท่ีอยู่รอบบริเวณนีต้วัอย่างเช่น สตัว์ท่ี
เกาะอยู่ตามหิน ไม่สามารถหนีได้ ก็จะได้รับสารพิษหรือสัตว์ท่ีอาศัยอยู่ในเขตนํา้ขึน้นํา้ลง ก็จะได้รับ
ผลกระทบเช่นกนั 
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 แนวปะการังท่ีเป็นแนวปะการังนํา้ตืน้ เม่ือนํา้ลงอาจเกิดผลกระทบจากนํา้มนั เช่น นํา้มนัลงมา
โดนปะการัง หายใจไม่ออก ฯลฯ สตัว์เกาะติดพวกนีจ้ะเกิดผลกระทบไปด้วยเพราะฉะนัน้ถ้าทําให้ระบบ
นิเวศทัง้หมดกลบัมาอยูใ่นสภาพเดมิ คงต้องใช้เวลานานและจําเป็นต้องมีข้อมลูประกอบในหลายด้าน 
 6.4 ผลกระทบตอ่ภาคอตุสาหกรรมสง่ผลกระทบตอ่ผู้ประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมทัง้ในสาขาธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว ธุรกิจประมงธุรกิจอาหารทะเลแช่
แข็ง และธุรกิจอ่ืนๆ และเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ ประกอบการในพืน้ท่ีท่ีได้รับผลกระทบ สํานักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ประสานกับศนูย์ประสานงานควรให้ความช่วยเหลือ
เยียวยา เพื่อรวบรวมความเสียหายและความต้องการในการเยียวยาของผู้ประกอบการซึ่งจะนําไปสู่การ
วางแนวทางช่วยเหลือผ่านโครงการต่างๆ ท่ี สสว. ดําเนินการอยู่ในเบือ้งต้นจะพิจารณาใช้ประโยชน์จาก
โครงการสนบัสนนุดอกเบีย้แก่ผู้ประกอบการเพื่อลดผลกระทบจากการปรับคา่แรงงานในอตัรา 300 บาทตอ่
วันโดยจะเสนอขอขยายกรอบการดําเนินงานให้ครอบคลุมถึงผู้ ประกอบการท่ีได้รับผลกระทบจาก
เหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวลงทะเลเพื่อเป็นการช่วยลดต้นทุนและเสริมสภาพคล่องให้แก่ผู้ประกอบการในระยอง
จากเดมิท่ีจะมุง่ช่วยเหลือผู้ประกอบการในพืน้ท่ีภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต้  
 นอกจากนี  ้จะพิจารณาใช้ประโยชน์จากโครงการท่ี สสว.ได้ รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคือ โครงการ
อดัฉีดเงินทุนหมนุเวียนช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) หรือโครงการสนบัสนุน
ดอกเบีย้แก่ SMEs เพื่อลดผลกระทบจากการปรับค่าจ้างแรงงานในอตัรา 300 บาทตอ่วนั เฟสท่ี 2 วงเงิน 
400 ล้านบาท โดยสสว. จะนําเสนอผู้ เก่ียวข้องเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนท่ีจะนําไปใช้เป็นมาตรการให้
ความช่วยเหลือผู้ประกอบการท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤตกิารณ์ในครัง้นี ้
 แนวทางที่จะทําให้การได้รับผลกระทบตอ่ภาคอตุสาหกรรม ควรดําเนินการดงันี ้ 

1) เร่งเยียวยาประชาชนท่ีได้รับผลกระทบทัง้กลุม่ประมงเรือเล็กในพืน้ท่ีจงัหวดั 
2) การแก้ไขภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวเพื่อเรียกช่ือเสียงและความเช่ือมัน่ให้กลบัคืนมา

เร็วท่ีสดุ 
3) การฟืน้ฟทูรัพยากรทัง้บนบกและในทะเลอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระบบ  
4) การเรียกขวญักําลงัใจของทกุฝ่ายสร้างความเช่ือมัน่ด้านความปลอดภยัให้แก่ประชาชน

และนกัท่องเท่ียวทัง้ในด้านสิง่แวดล้อม อาหารทะเล และคณุภาพอากาศ 
ดงันัน้จงึเป็นสิง่ท่ีต้องเร่งขบัเคลื่อนเพื่อฟืน้ความเสียหายทางเศรษฐกิจให้กลบัคืนมาเพื่อให้ทกุ

คนสามารถฟืน้ตวัสูภ่าวะปกตไิด้เร็วท่ีสดุ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
รูปแบบการศึกษา 

ใช้วิธีการศกึษาแบบผสานวธีิ (Mix Methods Research) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
3.1 การวิจัยเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง เพื่อศึกษาการรับรู้ผลกระทบวิกฤตินํา้มนัร่ัวอ่าวพร้าว 

ในระหว่างวนัท่ี 2–4 สิงหาคม 2556 บริเวณตําบลบ้านเพ อําเภอเมืองจังหวดัระยอง ระยะห่างจากเกาะ
เสม็ด 7กิโลเมตรโดยประมาณ และพืน้ท่ีรอบๆท่าเรือหน้าดา่นหาดทรายแก้ว และอ่าวพร้าว เกาะเสม็ด   

3.1.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
- ประชากร คือ ชาวประมง นกัท่องเท่ียว และผู้ประกอบการธุรกิจ และบคุลากรทางการแพทย์

และผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีเยียวยาในภาครัฐท่ีอยูอ่าศยัและปฏิบตัิงานจริงในพืน้ท่ีทัง้บนเกาะเสม็ดและบนฝ่ังตําบล
บ้านเพ  

- กลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแทนของกลุ่มชาวประมง นักท่องเท่ียว ผู้ ประกอบการธุรกิจ และ
บุคลากรทางการแพทย์และผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีเยียวยาในภาครัฐท่ีอยู่อาศยัและปฏิบตัิงานจริงในพืน้ท่ีทัง้บน
เกาะเสม็ดและบนฝ่ังตําบลบ้านเพ ได้แก่ ตํารวจ สมาชิกองค์การบริหารสว่นตําบล เจ้าหน้าท่ีเทศบาลตําบล
บ้านเพเจ้าหน้าท่ีอทุยานแห่งชาตหิาดทรายขาว เจ้าหน้าท่ีทางด้านสาธารณสขุ  

ในการศกึษาครัง้นีไ้ม่มีการคํานวณขนาดตวัอย่าง เน่ืองจากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้เป็นช่วงเวลา
สัน้ๆ มีการจัดการปัญหาอย่างรวดเร็ว ดงันัน้การสุ่มตวัอย่างในการศึกษานีจ้ึงเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ (Accidental sampling) กลุม่ตวัอย่างของการศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative study) มีจํานวน
50คน 

3.1.2 เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู 
- เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นตอ่วิกฤติการณ์นํา้มนัร่ัวจงัหวดัระยอง

ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม มีจํานวน 2 ชดุ ดงันี ้ 
- แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อวิกฤตินํา้มันร่ัวจังหวัดระยอง สําหรับชาวประมง 

ผู้ประกอบการธุรกิจ และพนกังานของหน่วยงานราชการ ประกอบด้วยข้อคําถามทัง้หมด 21 ข้อ ทัง้คําถาม
ปลายปิดและปลายเปิด 

- แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นต่อวิกฤตินํา้มันร่ัว สําหรับนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย
คําถามทัง้หมด15 ข้อ ทัง้คําถามปลายปิดและปลายเปิด 
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3.1.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
- ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพ องค์การ

บริหารส่วนตําบลเพ องค์การบริการส่วนจังหวดั เทศบาลตําบลบ้านเพ ผู้ นําชุมชน เพื่อขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมลูในพืน้ท่ี พร้อมทัง้ขอความอนเุคราะห์ผู้ นําชมุชน เพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 

- คณะผู้วิจยัประชมุวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมลู ซกัซ้อมความเข้าใจแบบสมัภาษณ์แต่ละ
ข้อ เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมลูได้มาตรฐานเดียวกนัทุกพืน้ท่ีโดยแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุม่เก็บข้อมลูบนฝ่ังตําบลเพ และกลุม่เก็บข้อมลูบนเกาะเสม็ด 

- คณะผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างตามแบบสมัภาษณ์ โดยแนะนํา
ตนเองพร้อมทัง้ขออนญุาตเก็บข้อมลู เมื่อสมัภาษณ์ข้อมลูเรียบร้อยแล้ว ดําเนินการตรวจสอบความถกูต้อง
และครบถ้วนของข้อมลู เพื่อรวบรวมข้อมลูวิเคราะห์ตอ่ไป 

3.1.4 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลู 
- ตรวจสอบความครบถ้วนถกูต้องของข้อมลู ลงรหสัข้อมลู และบนัทึกข้อมลูลงในโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป มีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูนําเข้าและแก้ไขเม่ือพบวา่มีข้อผิดพลาด 
- วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จํานวน ร้อยละ สําหรับตวัแปรเชิงคณุภาพ 

และใช้คา่มธัยฐาน และคา่ควอไทล์ เพื่อนําเสนอผลการวิเคราะห์การรับรู้ และตวัแปรเชิงปริมาณ 
 3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ แบบการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ
อธิบายวิธีการจัดการวิกฤตินํา้มันร่ัวท่ีเกิดขึน้บริเวณอ่าวพร้าว ในมุมมองของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รายละเอียดดงันี ้ 

3.2.1 ผู้ให้ข้อมลูหลกั มีจํานวน 22คน 
ผู้ให้ข้อมลูหลกัมีคณุสมบตัิข้อใดข้อหนึง่ ตามเง่ือนไขในการคดัเลือก ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เป็นประชาชน ผู้ นําชมุชน ผู้ประกอบการ พนกังานของรัฐ ซึง่ได้รับผลกระทบหรือมี
บทบาทสําคญั ในการร่วมแก้ปัญหา ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูสถานการณ์วิกฤตนํิา้มนัร่ัวอา่วพร้าว 

2. เป็นพนกังานของรัฐ ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีเยียวยาในภาครัฐ ท่ีอยู่อาศยัและปฏิบตัิงานจริงใน
พืน้ท่ีจริง 

3. เป็นพนกังานของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐในฐานะผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีเยียวยา ท่ีมีหน้าท่ี
วางแผนมาตรการ รับแผนมาตรการ กําหนดนโยบาย หรือนํานโยบายเพื่อนําไปสูก่ารปฏิบตัิงานในพืน้ท่ี 

- ผู้ ให้ข้อมลูหลกั ในส่วนของผู้ ได้รับผลกระทบ คือ กลุ่มผู้ ท่ียินยอมให้ข้อมลูเป็นผู้ ท่ีมี
บทบาทสําคญัต่อการจดัการหรือดําเนินงานแก้ไขปัญหา หรือผู้ ท่ีได้รับผลกระทบต่อเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว  ท่ี
อาศยัหรือประกอบธุรกิจ ปฏิบตัิงานบริเวณบ้านเพ เกาะเสม็ด หรืออ่าวพร้าว จงัหวดัระยอง ได้แก่ หวัหน้า
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หมู่บ้านชาวประมง ผู้ นําชุมชน ปลดัเทศบาลตําบลเพ เจ้าหน้าท่ีเทศบาลตําบลเพ ทหารเรือ บุคลากร
ทางด้านการแพทย์และสาธารณสขุ รวมจํานวนทัง้สิน้ 19 คน 

- ผู้ ให้ข้อมูลหลัก ในส่วนของผู้ รับผิดชอบ คือ บริษัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จํากัด 
(มหาชน) รวบรวมข้อมลูในเร่ืองการจดัการกบัวิกฤตนํา้มนัร่ัวท่ีเกิดขึน้ ตัง้แต่เร่ิมเกิดปัญหาจนกระทัง่ การ
แก้ไขปัญหา รวมทัง้การดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบต่อผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤตินํา้มันร่ัว 
นอกจากนีมี้ผู้ให้ข้อมลูหลกัเพิ่มเติมจากสว่นของบริษัท ได้แก่ วิศวกรความปลอดภยัระดบัอาวโุส เจ้าหน้าท่ี
สิง่แวดล้อม รวมจํานวนทัง้สิน้ 3 คน 
 
 3.2.2 เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลู 

- เคร่ืองมือในการวิจยั จะใช้แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นคําถามปลายเปิด ซึง่มี 2 ชดุ 
ได้แก่  

- แบบสมัภาษณ์ผู้ ให้บริการด้านสาธารณสขุภาครัฐเก่ียวกบัเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว (รพ.
สต, รพช.,รพท.)โดยข้อคําถามมีจํานวนทัง้สิน้ 10 ข้อ (ภาคผนวก)เป็นคําถามปลายเปิดเก่ียวกับ
แหล่งข้อมลูสนบัสนนุหรือข้อมลูในการทํางานตอ่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ แผนปฏิบตัิการรองรับเหตกุารณ์ แนว
ทางการปฏิบตัิการ การปฏิบตัิงานในพืน้ท่ี และการวางแผนในการจดัการกบัปัญหานํา้มนัร่ัวในอนาคต 

- แบบสัมภาษณ์ผู้ นําชุมชน โดยข้อคําถามมีจํานวนทัง้สิน้ 7 ข้อ (ภาคผนวก) เป็น
คําถามปลายเปิดเก่ียวกับแหล่งข้อมูลสนับสนุนหรือข้อมูลในการทํางานต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ วิธีการ
จัดการปัญหา การมีส่วนร่วมของชุมชน ผลของการจัดการในชุมชน ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ และความ
คิดเห็นในการจดัการกบัปัญหานํา้มนัร่ัวในอนาคต 
 3.2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

- การเก็บรวบรวมข้อมลูในสว่นของผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีได้รับผลกระทบ เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้
การสนทนากลุ่ม และการสมัภาษณ์ ตามโครงสร้างของคําถาม รวมทัง้มีการบนัทึกวีดีโอขณะสนทนา หรือ
สมัภาษณ์ เพื่อประกอบการวิเคราะห์ข้อมลูเพิ่มเตมิ  

- ผู้ให้ข้อมลูหลกั ในส่วนของผู้ รับผิดชอบ คือ บริษัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จํากดั (มหาชน) 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการแถลงการณ์และข่าวจากหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิคส์ต่างๆ 
ตัง้แต่เกิดเหตกุารณ์ จนกระทัง่ถึงวนัท่ี 4 สิงหาคม 2556 และเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสนทนาพร้อมทัง้
บนัทึกวีดีโอขณะสมัภาษณ์วิศวกรความปลอดภยัระดบัอาวุโส และเจ้าหน้าท่ีสิ่งแวดล้อมของบริษัท เพื่อ
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมลูเพิ่มเตมิ 
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3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
- การวิเคราะห์ข้อมลู ใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) โดยผู้วิจยัจํานวน  

3 คน ถอดข้อความจากวีดีโอบนัทึกการสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์เชิงลึกแบบคําต่อคําในแต่ละกลุ่มของ
ผู้ให้ข้อมลูหลกั แล้วนํามาเทียบกนั หลงัจากนัน้นํามาวิเคราะห์เนือ้หา โดยอ่านข้อความทัง้หมด แล้วจึงจดั
กลุม่ ประมวลเนือ้หาและสรุป  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาการรับรู้ผลกระทบและการจัดการปัญหาวิกฤตินํา้มันร่ัว อ่าวพร้าว เกาะเสม็ด 

จงัหวดัระยอง แบง่ผลการศกึษาเป็น 3 สว่น คือ สรุปสถานการณ์วิกฤตนํา้มนัร่ัวลงทะเล การรับรู้ผลกระทบ
และการจดัการเหตกุารณ์วิกฤตนํิา้มนัร่ัว และข้อคิดเห็นตอ่เหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวในมมุมองของผู้ มีสว่นได้สว่น
เสีย   ผลการศกึษามีดงันี ้

 

1. สรุปสถานการณ์วิกฤตน า้มันร่ัวลงทะเล จังหวัดระยอง 
เม่ือเวลา 06.50 น. ของวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2556 ได้เกิดอบุตัิภยันํา้มนัดิบโอมานประมาณ 

50,000 ลิตร ร่ัวจากท่ออ่อนสง่นํา้มนัดิบขนาด 16 นิว้ ของบริษัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จํากดั (มหาชน) 
ห่างจากชายฝ่ังมาบตาพดุไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต้ประมาณ 20 กิโลเมตร สามารถสงัเกตเห็นเป็นคราบ
นํา้มนัท่ีผิวหน้านํา้ทะเล มีขอบเขตประมาณ 1.5 x 8.3 ตารางกิโลเมตร จากภาพท่ีบนัทึกไว้   หลงัการเกิด
เหต ุ12 ชัว่โมงโดยประมาณ แสดงให้เห็นแนวคราบนํา้มนัได้เคลื่อนตวัออกห่างจากจดุท่ีนํา้มนัร่ัวประมาณ 
15 กิโลเมตร โดยมีทิศทางการเคลื่อนท่ีไปทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือตามทิศทางลมเข้าหาฝ่ัง (ภาพท่ี 7) 

 
 

ภาพท่ี 7 ภาพถ่ายดาวเทียมแสดงจดุเกิดนํา้มนัร่ัวไหล วนัท่ี 27 กรกฎาคม 2556 
(ท่ีมา : GISTDA, 2556) 
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ภาพถ่ายจากดาวเทียมในวนัท่ี 29 และ 30 กรกฎาคม 2556 (ภาพท่ี2- 3) แสดงให้เห็นการสะสมของคราบ
นํา้มนัท่ีบริเวณอา่วพร้าว เกาะเสม็ด กินพืน้ท่ียาว 400-500 เมตร กว้าง 30-40 เมตร(15) และฟิล์มนํา้มนั
ทางชายฝ่ังด้านเหนือของเกาะเสม็ด รวมทัง้ชายฝ่ังอ่าวบ้านเพ (ในวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2556) 
 

 
ภาพท่ี 8 ภาพถ่ายดาวเทียมแสดงการสะสมของคราบและฟิล์มนํา้มนับริเวณเกาะเสมด็และชายฝ่ัง 

ในวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2556(ท่ีมา : GISTDA, 2556) 
 

 
ภาพท่ี 9 ภาพถ่ายดาวเทียมแสดงการสะสมของคราบและฟิล์มนํา้มนับริเวณเกาะเสมด็และชายฝ่ัง 

ในวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2556 (ท่ีมา : GISTDA, 2556) 



การรับรู้ผลกระทบและการจดัการวิกฤตินํา้มนัร่ัวลงทะเล บริเวณอา่วพร้าว เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง | 27 

 

ตอ่มาในวนัท่ี 31 กรกฎาคม และ 1 สิงหาคม 2556 มีรายงานว่าขอบเขตของคราบนํา้มนัท่ีเป็น
ฟิล์มด้านเหนือของเกาะเสม็ดและอา่วบ้านเพ มีขนาดลดลง และเคลื่อนตวัออกไปทางทิศตะวนัออกถึงเกาะ
ปลาตีน เกาะขาม และเกาะกฎีุ (ภาพท่ี 10-11) 
 

 
 

ภาพท่ี 10 ภาพถ่ายดาวเทียมแสดงการสะสมของคราบและฟิล์มนํา้มนับริเวณเกาะเสม็ดและชายฝ่ัง 
ในวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2556 (ท่ีมา: GISTDA, 2556) 

 

 
 

ภาพท่ี 11 ภาพถ่ายดาวเทียมแสดงการสะสมของคราบและฟิล์มนํา้มนับริเวณเกาะเสม็ดและชายฝ่ัง 
ในวนัท่ี 1 สงิหาคม 2556 (ท่ีมา: GISTDA, 2556) 
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2.การรับรู้ผลกระทบและการจัดการเหตุการณ์วกิฤตนิ า้มันร่ัว 
2.1 การรับรู้ผลกระทบและการจัดการเหตุการณ์วิกฤตนิ า้มันร่ัว: มุมมองของประชาชน  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรที่ศึกษา  

จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 50 คน พบว่า เป็นเพศชาย 12 คน (ร้อยละ 24.0) และเพศหญิง 
38 คน (ร้อยละ 76.0) โดยมีอายเุฉลี่ยเท่ากบั 42.23 ปี (S.D.=10.02)  เม่ือจําแนกตามภมูิลําเนา พบว่า มี
ถ่ินกําเนิดในพืน้ท่ีจงัหวดัระยอง 23 คน (ร้อยละ 46.0) และ มีถ่ินกําเนิดตา่งพืน้ท่ี 27 คน (ร้อยละ 54.0) 
และเม่ือจําแนกตามลักษณะของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์นํา้มันร่ัว พบว่า เป็นกลุ่ม
ผู้ประกอบการ 25 คน (ร้อยละ 50) ซึง่มีจํานวนมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ กลุม่ชาวประมง 11 คน (ร้อยละ 
22.0) กลุม่นกัท่องเท่ียว 10 คน (ร้อยละ 20.0) และกลุ่มผู้ นําชมุชนและเจ้าหน้าท่ีรัฐ 4 คน (ร้อยละ 8.0) 
ตามลําดบั รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-1 

 
ตารางที่ 4-1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากร (n = 50) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
12 
38 

 
24.0 
76.0 

อายุเฉล่ีย (S.D.) 42.23 (10.02) 
สถานภาพสมรส 

- โสด 
- คู ่
- หม้าย/หยา่/แยก 

 
9 
37 
4 

 
18.0 
74.0 
8.0 

ภมูิล าเนา 
- ถ่ินกําเนิดในพืน้ท่ีจงัหวดัระยอง 
- ถ่ินกําเนิดตา่งพืน้ท่ี 

 
23 
27 

 
46.0 
54.0 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
- ไม่ได้เรียนหนงัสือ 
- ประถมศกึษา 
- มธัยมศกึษาตอนต้น 
- มธัยมศกึษาตอนปลาย, ปวช. 
- ปวส./อนปุริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 
2 
25 
6 
2 
1 

 
4.0 

50.0 
12.0 
4.0 
2.0 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
- ปริญญาตรีขึน้ไป 14 28.0 
 
อาชีพ  
- ไม่มีอาชีพ 
- ประมง 
- รับจ้างทัว่ไป 
- รัฐวิสาหกิจ 
- รับราชการ   
- ค้าขาย 
- เกษตรกรรม 
- ธุรกิจบริการท่องเท่ียว 

 
1 
11 
8 
1 
3 
19 
3 
4 

 
2.0 

22.0 
16.0 
2.0 
6.0 

38.0 
6.0 
8.0 

รายได้ต่อเดอืน¥ (บาท) (n=42) มธัยฐาน 
(Q1,Q3) 

30,000 (19,250, 82,500) 

ประเภทของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ 
- ชาวประมง 
- ผู้ประกอบการ 
- ผู้ นําชมุชนและเจ้าหน้าท่ีรัฐ   
- นกัท่องเท่ียว 

 
11 
25 
4 
10 

 
22.0 
50.0 
8.0 

20.0 
¥ หมายถึง มี missing value 
 

 ส่วนที่ 2 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์น า้มันร่ัว 
การได้รับข้อมลูข่าวสารเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวจงัหวดัระยองของประชาชน  ในพืน้ท่ีจงัหวดัระยอง 

พบว่า ประชาชนได้รับข้อมลูข่าวสารเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวจงัหวดัระยองจากข่าวโทรทศัน์ จํานวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.5 ซึ่งเป็นจํานวนมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ ทราบเร่ืองจากหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
จํานวน 4 คน (ร้อยละ 10) และทราบเร่ืองจากเพื่อนบ้าน จํานวน 3 คน (ร้อยละ 7.5) ตามลําดบั อย่างไรก็
ตามการสํารวจ พบวา่ ไมมี่ประชาชนได้รับข้อมลูข่าวสารจากอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมูบ้่าน 

สว่นระยะเวลาท่ีทราบเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวแบง่ได้ดงันี ้ ไม่เกิน 3 ชัว่โมง มีจํานวน 6 คน (ร้อย
ละ 15.0) มากกว่า 3 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 1 วนั มีจํานวน 26 คน (ร้อยละ 65.0) และหลงัเกิดเหตกุารณ์
มากกวา่ 1 วนั แตไ่ม่เกิน 2 วนัมีจํานวน 7 คน (ร้อยละ 17.5) 
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การแจ้งเร่ืองการรับมือกบัเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว พบว่า กลุ่มประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามไม่ได้รับ
ข้อมลูเร่ืองดงักลา่ว ซึง่มีจํานวน 32 คน หรือเท่ากบัร้อยละ 80 สว่นประชาชนท่ีได้รับแจ้งเร่ืองการรับมือกบั
เหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว ซึง่มีจํานวน 8 คน หรือเท่ากบัร้อยละ 20 พบว่า ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐ จํานวน 
3 ราย (ร้อยละ 37.5) ซึง่เป็นจํานวนมากท่ีสดุ รองลงมาได้แก่ ได้รับแจ้งจากหวัหน้างาน และจากกลุม่สตรี 
จํานวน 2 รายเท่ากนั (ร้อยละ 25.0 เท่ากนั) อย่างไรก็ตามจากการสํารวจ พบว่า ไม่มีประชาชนได้รับการ
แจ้งเร่ืองการรับมือกับเหตุการณ์นํา้มันร่ัว จากข่าวโทรทัศน์ ข่าววิทยุ เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน social 
media และอาสาสมคัรสาธารณสขุประจําหมูบ้่าน รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-2 

 
ตารางที่ 4-2 การได้รับข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์น า้มันร่ัวจงัหวัดระยอง ของประชาชนในพืน้ที่
จังหวัดระยอง (n = 40) a 

ข้อมูลข่าวสารเหตุการณ์น า้มันร่ัวจังหวัดระยอง จ านวน (คน) ร้อยละ 
แหล่งที่มาของข้อมูล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

- ข่าวโทรทศัน์ 

- วิทย ุ

- เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

- หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 

- ญาต ิ

- Social network (Line, Facebook, etc.) 

- อาสาสมคัรสาธารณสขุ (อสม.) 

- เพื่อนบ้าน 

 
31 
1 
1 
4 
1 
1 
0 
3 

 
77.5 
2.5 
2.5 
10.0 
2.5 
2.5 
0 

7.5 

ระยะเวลาของการได้รับทราบเหตุการณ์น า้มันร่ัว¥ 

- หลงัเกิดเหตกุารณ์ไม่เกิน 3 ชม. 

- หลงัเกิดเหตกุารณ์มากกวา่ 3 ชม. แตไ่ม่เกิน 1 วนั 

- หลงัเกิดเหตกุารณ์มากกวา่ 1 วนั แตไ่ม่เกิน 2 วนั 

- หลงัเกิดเหตกุารณ์เกิน2 วนั 

 
6 
26 
7 
1 

 
15.0 
65.0 
17.5 
2.5 

การแจ้งเร่ืองการรับมือกบัเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว 

- ไม่ได้รับ 

- ได้รับ  
         แหลง่ท่ีแจ้งการรับมือตอ่เหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว (n=8) 

- เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

 
32 
8 
 

3 

 
80.0 
20.0 

 
37.5 
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- หวัหน้างาน 

- ญาต ิ

- กลุม่สตรี 

2 
1 
2 

25.0 
12.5 
25.0 

¥ หมายถึง มี missing value 
a หมายถึง ประชาชนในพืน้ท่ีจงัหวดัระยองโดยไมร่วมนกัท่องเท่ียวเน่ืองจากแบบสอบถามแตกตา่งกนั 
 
 ส่วนที่ 3 ความคดิเหน็ต่อระดับความรุนแรงของสถานการณ์น า้มันร่ัว  
      ความคดิเห็นของประชาชนในพืน้ท่ีจงัหวดัระยอง ตอ่วิกฤตการณ์นํา้มนัร่ัว พบว่า คะแนนระดบั
ความรุนแรงของเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวมีคา่มธัยฐานเท่ากบั 10 (IQR; 7.25-10.0) และคะแนนระดบัความวิตก
กงัวลกบัเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวมีคา่มธัยฐานเท่ากบั 10 (IQR; 5.0-10.0) ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมาเกาะเสม็ด
หลงัเกิดเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว 1 สปัดาห์ให้คะแนนระดบัความรุนแรงของเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวมีค่ามธัยฐาน
เท่ากบั 7 (IQR; 4.5-9) และคะแนนระดบัความวิตกกงัวลกบัเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวมีคา่มธัยฐานเท่ากบั 7.5 
(IQR; 3.75-10.0)รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-3 
 
ตารางที่ 4-3 ความคดิเหน็ของประชาชนในพืน้ที่จังหวัดระยองและนักท่องเที่ยวต่อวิกฤตการณ์
น า้มันร่ัวจังหวัดระยอง 
ความคดิเห็นตอ่วิกฤตการณ์นํา้มนัร่ัว ประชาชนในพืน้ท่ี (n=40) 

Median (IQR), Min - Max 
นกัท่องเท่ียว (n=10) 

Median (IQR), Min - Max 
คะแนนระดบัความรุนแรงของเหตกุารณ์ 10 (7.25-10.0), 0-10 7 (4.5-9.0), 3-10  
คะแนนระดบัความวิตกกงัวลกบั
เหตกุารณ์ 

10 (5.0-10.0), 0-10 7.5 (3.8-10.0), 0-10  

IQR หมายถึง inter-quartile range 
 
 ส่วนที่ 4 การรับทราบการจัดการปัญหาเหตุการณ์น า้มันร่ัว 

ประชาชนในพืน้ท่ีจังหวัดระยองรับทราบถึงการจัดการกับเหตุการณ์นํา้มันร่ัวของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง  ดงันี ้ประชาชนในพืน้ท่ีจํานวน 29 คน (ร้อยละ 72.5) ท่ีทราบว่ามีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตา่งๆมา
จดัการกบัปัญหาจากวิกฤตนํา้มนัร่ัว ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวจํานวน 4 คนจาก 10 คนท่ีมาเกาะเสม็ดหลงั
เกิดเหตกุารณ์วิกฤตนํา้มนัร่ัว 1 สปัดาห์ท่ีทราบว่ามีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาจดัการกบัปัญหาจากวิกฤต
นํา้มนัร่ัว รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-4 
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ตารางที่ 4-4 การรับทราบของประชาชนในพืน้ที่จังหวัดระยองและนักท่องเที่ยวต่อการจัดการ
ปัญหาเหตุการณ์น า้มันร่ัวจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
การรับทราบการจดัการปัญหาจาก
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

จํานวนประชาชนในพืน้ท่ี
จงัหวดัระยอง(ร้อยละ) 

(n=40) 

จํานวนนกัท่องเท่ียว 

(ร้อยละ) 
(n=10) 

ไม่ทราบ 11(27.5) 6(60.0) 
ทราบ 29 (72.5) 4 (40.0) 
 
 ส่วนที่ 5 เหตุผลของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะเสม็ด หลังเกิดเหตุการณ์น า้มันร่ัว 

เหตุผลของนักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและต่างชาติจํานวนรวม 10 คน ท่ีเดินทางมาเกาะเสม็ด
หลงัจากเกิดเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว 1 สปัดาห์ ส่วนใหญ่ให้เหตผุลว่าชายหาดท่ีไปไม่ได้รับผลกระทบจาก
เหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวจํานวน  4 คน เหตผุลรองลงมาคือ คดิวา่ควบคมุสถานการณ์ได้แล้วจํานวน  3 คน  และ
มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้เหตผุลว่าอยากไปเห็นสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึน้จํานวน  2 คน รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 4-5 

 
ตารางที่ 4-5 เหตุผลของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาเกาะเสม็ดหลังจากเกิดเหตุการณ์น า้มันร่ัว 1 

สัปดาห์(n=10) 

      เหตุผลที่มาเกาะเสม็ดหลังเกิดเหตุการณ์น า้มันร่ัว 1 สัปดาห์         จ านวน (ร้อยละ) 

ธรรมชาติสวยงาม และการเดินทางสะดวก 1 (10) 
ชายหาดท่ีไปไมไ่ด้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว 4 (40) 
คิดว่าควบคมุสถานการณ์ได้แล้ว  3 (30) 
อยากไปเห็นสถานการณ์จริงปัจจบุนั  2 (20) 

  
ส่วนที่ 6 ระดับความพงึพอใจต่อการจัดการปัญหาน า้มันร่ัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

       ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในพืน้ท่ีจงัหวดัระยอง ต่อการจดัการปัญหานํา้มนัร่ัวของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พบวา่ ประชาชนท่ีพงึพอใจหน่วยงานของปตท. มีจํานวน 24 คน (ร้อยละ 60) ซึง่เป็น
จํานวนท่ีมากท่ีสดุ และมีคา่มธัยฐานของคะแนนความพงึพอใจเท่ากบั 7.0 (IQR; 6.0-10.0) หน่วยงานท่ี
ประชาชนพึงพอใจลําดบัต่อมา คือ องค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน มีจํานวนประชาชนท่ีพงึพอใจ 18 คน (ร้อย
ละ 45) และมีคา่มธัยฐานของคะแนนความพงึพอใจเท่ากบั 8.0 (IQR; 6.5-10.0) และหน่วยงานภาครัฐ มี
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จํานวนประชาชนท่ีพึงพอใจ 16 คน (ร้อยละ 40) และมีคา่มธัยฐานของคะแนนความพึงพอใจเท่ากบั 8.0 
(IQR; 3.75-10.0) รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-6 
  
ตารางที่ 4-6 ระดับความพงึพอใจของประชาชนในพืน้ที่จังหวัดระยอง ต่อการจัดการปัญหาน า้มัน
ร่ัวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (n = 40) a 
 

คะแนนความพงึพอใจตอ่การจดัการ
ปัญหานํา้มนัร่ัวของหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

จํานวน(ร้อยละ) Median (IQR) Min - Max 

การร่วมมือกนัเองในชมุชน 15 (37.5) 10.0 (5.0-10.0) 5-10 
ปตท. 24 (60.0) 7.0 (6.0-10.0) 0-10 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  18 (45.0) 8.0 (6.5-10.0) 3-10 
หนว่ยราชการภาครัฐ  16 (40.0) 8.0 (3.75-10.0) 0-10 
หนว่ยราชการด้านสขุภาพ  13 (32.5) 7.0 (1.0-10.0) 0-10 
อ่ืนๆ (เช่น NGO/ อาสาสมคัร) 15 (37.5) 9.0 (7.0-10.0) 0-10 
aหมายถึง ประชาชนในพืน้ท่ีจงัหวดัระยองโดยไมร่วมนกัท่องเท่ียวเน่ืองจากแบบสอบถามแตกต่างกนั  
IQR หมายถึง inter-quartile range 
 

ส่วนที่ 7 การรับรู้ผลกระทบต่อความรุนแรงด้านต่างๆ ของเหตุการณ์น า้มันร่ัว 
ผลกระทบในด้านต่าง ๆ ของเหตุการณ์นํา้มันร่ัว พบว่า ชาวประมงให้คะแนนความรุนแรงของ

ผลกระทบสงูท่ีสดุในทุกด้าน คือมีค่ามธัยฐานของคะแนนเท่ากบั 10 คะแนน  ได้แก่ กลิ่นและคราบนํา้มนั 
ผลกระทบด้านจิตใจ  ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ผลกระทบต่อแหล่งอาหารทะเล  ผลกระทบต่ออาชีพ 
รายได้ และการท่องเท่ียว  ส่วนผลกระทบด้านสุขภาพ มีค่ามัธยฐานของคะแนนความรุนแรงเท่ากับ 5 
คะแนน  

ในส่วนของผู้ประกอบการให้คะแนนความรุนแรงสงูท่ีสุดต่อผลกระทบด้านจิตใจ สิ่งแวดล้อมใต้
ทะเล  แหล่งอาหารทะเล  ผลกระทบต่ออาชีพ รายได้ และการท่องเท่ียว  คือมีค่ามัธยฐานของคะแนน
เท่ากบั 10 คะแนน สว่นด้านอ่ืนๆ คา่มธัยฐานของคะแนนเท่ากบั 4-8 คะแนน  

สําหรับผู้ นําชุมชน เจ้าหน้าท่ีรัฐ และนกัท่องเท่ียว ให้ความสําคญักับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
กลิน่และคราบนํา้มนั อาหารทะเล และการท่องเท่ียว โดยมีคา่มธัยฐานของคะแนนเท่ากบั 4-7.5 คะแนน 

เม่ือวิเคราะห์ผลกระทบโดยรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดให้คะแนนความรุนแรงสงูท่ีสดุ คือมี
ค่ามธัยฐานของคะแนนเท่ากบั 10 คะแนน ต่อผลกระทบของแหล่งอาหารทะเล สิ่ งแวดล้อมใต้ทะเล การ
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ท่องเท่ียว ผลกระทบต่ออาชีพ และรายได้ รองลงมาเป็นผลกระทบต่อคราบนํา้มนั   ผลกระทบด้านจิตใจ 
และสิ่งแวดล้อมชายหาด โดยมีค่ามธัยฐานของคะแนนเท่ากบั 8 คะแนน และให้คะแนนความรุนแรงน้อย
ท่ีสุดต่อผลกระทบด้านกลิ่นนํา้มัน และสุขภาพ โดยมีค่ามัธยฐานของคะ แนนเท่ากับ 5–6 คะแนน  
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4-7 
 
ตารางที่ 4-7 การรับรู้ผลกระทบต่อความรุนแรงด้านต่างๆ ต่อวิกฤตการณ์น า้มันร่ัวจงัหวัดระยอง 
ของประชาชน และนักท่องเที่ยวในพืน้ที่ โดยจ าแนกตามประเภทของผลกระทบ (n = 50 ) 
 

การรับรู้
ผลกระทบต่อ
วิกฤตการณ์
น า้มันร่ัว 

คะแนนความรุนแรงต่อผลกระทบ  Median(IQR) 
ชาวประมง 

(n=11) 
ผู้ประกอบการ

(n=25) 
ผู้น าชุมชนและ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

(n=4) 

นักท่องเที่ยว 
(n=10) 

รวม 

กลิน่นํา้มนั 10.0 
 (8.0-10.0) 

6.0 
 (0-10.0) 

5.5  
(2.0-6.0) 

6.0  
(1.5-8.5) 

6.0  
(2.0-10.0) 

คราบนํา้มนั 10.0  
(10.0-10.0) 

7.0 
 (0-10.0) 

7.0  
(6.0-9.5) 

6.0  
(1.5-8.5) 

8.0  
(0.75-
10.0) 

ผลกระทบด้าน
จิตใจ 

10.0 
 (10.0-10.0) 

10.0  
(5.0-10.0) 

4.5  
(3.0-6.75) 

0.5  
(0-7.25) 

8.0  
(3.0-10.0) 

ผลกระทบตอ่
สขุภาพ 

5 
 (5.0-10.0) 

4.0 
 (5.50-10.0) 

5.0  
(1.25-6.5) 

0  
(0-5.0) 

5.0  
(0-8.0) 

แหลง่อาหารจาก
ทะเล 

10.0  
(10.0-10.0) 

10.0  
(5.5-10.0) 

4.0 
 (0-9.5) 

7.0  
(2.5-10.0) 

10.0  
(4.0-10.0) 

สิง่แวดล้อม
ชายหาด 

10.0 
 (5.0-10.0) 

8.0 
 (2.5-10.0) 

7.5  
(5.0-10.0) 

8.0 
 (3.75-10.0) 

8.0  
(5.0-10.0) 

สิง่แวดล้อมใต้
ทะเล 

10.0  
(8.0-10.0) 

10.0  
(9.0-10.0) 

6.5  
(3.0-10.0) 

7.5  
(0.75-10.0) 

10.0  
(7.0-10.0) 

การท่องเท่ียว 10.0  
(8.0-10.0) 

10.0  
(10.0-10.0) 

7.5  
(5.0-10.0) 

6.0  
(2.5-10.0) 

10.0  
(7.0-10.0) 

ผลกระทบตอ่
รายได้ 

10  
(10.0-10.0) 

10.0  
(7.5-10.0) 

0  
(0.0-0.0) 

n/a 10.0  
(6.25-
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10.0) 
ผลกระทบตอ่

อาชีพ 
10  

(10.0-10.0) 
10.0 

 (7.5-10.0) 
3.0  

(0.75-4.5) 
n/a 10.0  

(6.25-
10.0) 

 
2.2 การจัดการเหตุการณ์วิกฤตนิ า้มันร่ัว: มุมมองของผู้มีส่วนรับผิดชอบหลัก (ปตท.)  

ผลจากการรวบรวมข้อมลูลําดบัเหตกุารณ์ จากการแถลงขา่วของสื่อมวลชน โดยบริษัท พีทีที 
โกลบอลเคมิคอล จํากดั (มหาชน)รวบรวมจากรายงานแถลงการณ์ของบริษัท  
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27 กรกฎาคม 2556: จากแถลงการณ์ฉบับที่ 1 
เวลาประมาณ 06.50 น. ของวนัเสาร์ท่ี 27 กรกฎาคม 2556 ขณะท่ีเรือบรรทุกนํา้มนักําลงัถ่าย

นํา้มนัดิบผ่านทุ่นรับนํา้มนัดิบมายงัโรงกลัน่นํา้มนัของบริษัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จํากดั (มหาชน) ได้
เกิดเหตทุ่อรับนํา้มนัดิบขนาด 16 นิว้ร่ัวท่ีบริเวณทุ่นรับนํา้มนัดิบ (Single Point Mooring) ท่ีอยู่ห่างจาก
ชายฝ่ังท่าเรือมาบตาพดุไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต้ประมาณ 20 กิโลเมตร 

 

 
 

ภาพท่ี 12 แผนท่ีแสดงจดุเกิดนํา้มนัร่ัวไหล วนัท่ี 27 กรกฎาคม 2556 (ท่ีมา: GISTDA, 2556) 
 
บริษัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จํากดั (มหาชน) มีการดําเนินการดงันี ้

- หยดุการสง่นํา้มนั 
- ปิดวาล์วทนัทีเพื่อไมใ่ห้มีการร่ัวเพิ่ม  
- นําทุ่นกกันํา้มนั (boom) กกัคราบนํา้มนัไว้และ 
- ใช้เคร่ืองมือเก็บคราบนํา้มนั oil skimmer  
- แจ้งหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องโดยทนัที อนัได้แก่ กองทพัเรือภาคท่ี 1 กรมเจ้าท่า การนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย  กรมควบคมุมลพิษ และกรมปอ้งกนับรรเทาสาธารณภยั นํา้มนั 
เพื่อทราบในเบือ้งต้นและเข้าร่วมมือในการปฏิบตัิการขจดัคราบนํา้มนั 
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27 กรกฎาคม 2556 :จากแถลงการณ์ฉบับที่ 2  
- บริษัท พีทีที แจ้งมีนํา้มนัร่ัวออกมาประมาณ 50 ตนัหรือ 50,000 ลติร 
- ดําเนินการใช้เรือฉีดพน่นํา้ยาขจดัคราบนํา้มนัจํานวน 4 ลําพร้อมนํา้ยาขจดัคราบนํา้มนัจํานวน 

35,000 ลติรโดยใช้เรือจากจาก บริษัท ไออาร์ พีซี จํากดั (มหาชน) จํานวน 2 ลํา SC 
Management จํานวน 1 ลํา ของ PTTGC โดยเรือ UniwiseRayong จํานวน 1 ลํา ใช้เรือ
สนบัสนนุวิง่วน SC Management จํานวน 3 ลาํ  

- ใช้เรือสนบัสนนุจาก SC Management จํานวน 3 ลํา ประกอบด้วย เรือ RS20, RS32 และ 
RS33 เพื่อวิ่งวนให้นํา้มนัทําปฏิกิริยากบันํา้ยาขจดัคราบนํา้มนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  

- ใช้ทุ่นกัน้ (Boom) ความยาว 200 เมตรเพ่ือจํากดัวงการแพร่กระจายของคราบนํา้มนั 
- ได้รับการสนบัสนนุจากกองทพัเรือภาคท่ี 1ในใช้เคร่ืองบนิกองทพัเรือบนิลาดตะเวนเพื่อดู

ทิศทางคราบนํา้มนั 
- ประสานขอคําแนะนําจากหน่วยงานขจดัคราบนํา้มนัสากล (Oil Spill Response) ณ ประเทศ

สงิคโปร์  
- คาดวา่จะสามารถขจดัและเก็บคราบนํา้มนัได้ทัง้หมดภายในวนันี ้
- จดัสง่ทีมติดตามสถานการณ์อยา่งใกล้ชิดพร้อมทัง้เก็บตวัอยา่งนํา้ทะเลเพื่อให้มัน่ใจว่า จะไม่

สง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและไมมี่ผลกระทบตอ่การประกอบอาชีพประมงชายฝ่ัง 
27 กรกฎาคม 2556 : ภาคบ่าย จากแถลงการณ์ฉบับที่ 3 

- เวลาประมาณ16.00 น. สามารถขจดัคราบนํา้มนัไปได้ร้อยละ 70 ของจํานวนนํา้มนัท่ีร่ัวไหล
ประมาณ 50 ตนัหรือ 50,000 ลติร คาดว่า จะเหลืออีกประมาณไม่เกิน 20,000 ลติร 

- ได้สัง่ให้เคร่ืองบนิขจดัคราบนํา้มนัของ บริษัท  (Oil Spill Response Limited) เดินทางมาจาก
ประเทศสิงคโปร์ โดยจะมาทําการบินพน่นํา้ยาขจดัคราบนํา้มนัในเช้าวนัพรุ่งนี ้(28 กรกฎาคม 
2556) ควบคูไ่ปกบัการใช้เรือพน่นํา้ยา 

28 กรกฎาคม. 2556 : จากแถลงการณ์ฉบับที่ 4 
เวลา 07.35 น. พบว่า ขณะนีป้ริมาณคราบนํา้ได้มีขนาดเล็กลงอย่างเห็นได้ชดั ส่วนของนํา้มนัดิบได้

ถกูสลายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยส่วนท่ีเหลือส่วนใหญ่เป็นฟิล์มนํา้มนับางๆ สามารถจํากดับริเวณให้อยู่ใน
จดุท่ีสามารถควบคมุได้ ในขณะท่ีเรือพน่นํา้ยาสลายคราบนํา้มนัยงัคงทําการพน่นํา้ยาสลายคราบนํา้มนับนผิว
นํา้ตอ่ไป และได้รับการสนบัสนนุเรือเพิ่มเติมจากกองทพัเรือ กรมเจ้าท่า บริษัท ไออาร์พีซี จํากดั (มหาชน) อีก 
5 ลําอีกทัง้บริษัทยงัได้จดัทีมเจ้าหน้าท่ีด้านสิ่งแวดล้อมและตัง้จดุตรวจสอบตามชายหาดไปจนถึงปลายหาด
แมรํ่าพงึ 
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28 กรกฎาคม 2556: จากแถลงการณ์ฉบับที่ 5 
เวลา15.00 น.เคร่ืองบิน C-130 ของบริษัทOil Spill Response Limited ทําการฉีดพ่นนํา้ยาสลาย

คราบนํา้มนั จํานวน 1 รอบส่งเรือและเจ้าหน้าท่ีไปทําการวางทุ่นดกันํา้มนัความยาว 1,200 เมตร ห่างจาก
ชายฝ่ังของเกาะเสม็ด ประมาณ 1,000 เมตร เพื่อป้องกันกรณีท่ีอาจมีคราบนํา้มันหลุดรอดเข้าไปใกล้
ชายฝ่ังอีกชัน้ด้วย  และหน่วย PTT SEAL Group ได้ใช้เคร่ืองร่อนขนาดเบาจํานวน 4 ลํา บินตามชายฝ่ัง
เพื่อถ่ายวิดีโอและภาพนิ่งบริเวณเขาแหลมหญ้าและเกาะเสม็ด บริษัทได้ส่งเรือเร็วตรวจการณ์ แต่ไม่พบมี
คราบนํา้มันตามบริเวณใกล้ชายฝ่ังแต่อย่างใดยังคงมีจัดเตรียมบุคลากรกว่า 100 คน เพื่อติดตามและ
สํารวจตามชายฝ่ังบริเวณเขาแหลมหญ้าและเกาะเสม็ด 
29 กรกฎาคม 2556: จากแถลงการณ์ฉบับที่ 6 มีการรายงาน 3 ประเดน็ดังนี ้

- ในช่วงเย็นของวนัอาทิตย์ท่ี 28 กรกฎาคม 2556 นํา้มนักลุม่สดุท้ายท่ียงัไมย่อ่ยสลายได้ 
- เคลื่อนตวัตามกระแสคลื่นเข้าใกล้เกาะเสม็ด จงัหวดัระยอง ซึง่ผู้บริหารสถานการณ์ฉกุเฉินของ

บริษัทฯ ได้นําพนกังานจํานวนหนึ่งไปเฝ้าระวงัท่ีเกาะเสม็ดโดยทนัที และเม่ือเวลาประมาณ 
22.00 น. นํา้มนักลุ่มสดุท้ายได้ถกูคลื่นซดัเข้าสู่อ่าวพร้าว ทางทิศตะวนัตก ค่อนไปทางเหนือ
ของเกาะเสม็ดในช่วงแรกพนกังานจํานวน กวา่ 30 คนได้ใช้อปุกรณ์เก็บคราบนํา้มนัโดยทนัที 

- ตอ่มาเช้าวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2556เวลา 5.00 น. นายวิชิต ชาติไพสิฐ ผู้วา่ราชการจงัหวดั 
- ระยอง ได้เดินทางถึงอ่าวพร้าว และได้ร่วมกบัผู้ บริหารของบริษัทฯ สัง่การการเก็บคราบนํา้มนั 

และในเวลา 9.00 น. กําลังทหารจากกองพันทหารราบท่ี 7 ค่ายมหาสุรสิงหนาถหน่วย
บญัชาการนาวิกโยธิน กองทัพเรือ ได้เดินทางมาร่วมสนับสนุนประมาณ 100 นาย ต่อมา 
บริษัทฯ ได้นํากําลังมาเพิ่มอีก กว่า 300 คน และผู้ ว่าราชการจังหวัด ได้ขอกําลังทหารมา
สนบัสนนุอีก 200 นาย รวมจํานวนผู้ปฏิบตัิงานขณะนีก้วา่ 600 คน 

- มีมาตรการเพิ่มเตมิในขณะนัน้คือ การวางบมูท่ีหวั และท้ายอา่วพร้าวเพื่อปอ้งกนัไมใ่ห้ 
- นํา้มนักระจายออกไปนอกอ่าว    การใช้เรือทําการฉีดนํา้ยาสลายคราบนํา้มนัเพิ่มเติมท่ีกลุ่ม

นํา้มันท่ีลอยอยู่หน้าอ่าวขามอ่าวน้อยหน่าร่วมกับการส่งเคร่ืองมือดกัจับคราบนํา้มัน และ
อปุกรณ์ตา่งๆ ที่จําเป็นสําหรับเก็บคราบนํา้มนัไปเพิ่มเติมพร้อมกบัแถลงว่าให้ความร่วมมือกบั
ภาครัฐอยา่งดีท่ีสดุทัง้ในการขจดัคราบนํา้มนัและฟืน้ฟสูภาพแวดล้อม 

29 กรกฎาคม 2556: ภาคบ่ายจากแถลงการณ์ฉบบัที่ 7  
15.40 น. นายวิเชษฐ เกษมทองศรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

ได้เดินทางมาพร้อมด้วยสื่อมวลชนและรองอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช มารับฟัง
บรรยายสรุป ตลอดจนตรวจพืน้ท่ี และให้ข้อแนะนําในการแก้ปัญหาผู้ เช่ียวชาญจากสิงคโปร์ บริษั ท 
ออยล์สปิลเรสปอนส์ จํากดั ได้ให้คําแนะว่าให้แบ่งพืน้ท่ีการจดัการเป็นส่วนๆ เช่นพืน้ท่ีเร่งด่วน พืน้ท่ีขจดั
คราบทัว่ไป และพืน้ท่ีฟืน้ฟ ูเพื่อให้การบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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30 กรกฎาคม 2556: จากแถลงการณ์ฉบับที่  8  
- นายณฐั จบัใจ รองอธิบดีกรมเจ้าท่า เดินทางมาร่วมประชมุกําหนดจดัชดุแบง่พืน้ท่ี

ดําเนินการออกเป็น 3 พืน้ท่ี คือ 
1. ชดุพืน้ท่ีจดัเก็บขยะตามแนวชายหาดหน่วยงานกองทพัเรือ จํานวน 100 นาย 
2. ชดุพืน้ท่ีจดัเก็บคราบนํา้มนัตามแนวชายหาด โดยใช้วิธีตกัใส ่Bulk โดยหนว่ยงาน

กองทพัเรือ จํานวน 100 นาย อาสาสมคัร (อส.) จํานวน 60 คน 
3. ชดุพืน้ท่ีขนย้ายขยะท่ีจดัเก็บแล้วลําเรียงใสร่ถ โดยพนกังาน PTTGC และอาสาสมคัรท่ี
เหลือประมาณ 80 -100 คนโดยรวมมีกําลงัพลท่ีเข้ามาร่วมปฏิบตัิการโดยรวมเป็นจํานวน
ประมาณ 500 คน 

- นายบวร วงศ์สินอดุม กรรมการผู้จดัการใหญ่ พีทีที โกลบอลเคมิคอล ได้กล่าวถึงแผนฟืน้ฟูระยะ
ยาว ว่า จะร่วมกับมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และผู้ เช่ียวชาญจากประเทศองักฤษในการจดัทํา
แผนงานฟื้นฟูด้านสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศทางทะเล บริษัทฯ ตัง้ใจฟื้นฟูสภาพให้กลับคืน
เหมือนเดิม โดยเร็วท่ีสดุและในขณะนัน้ได้ทําการจดัเก็บ ฉีดนํา้ยาและดําเนินกระบวนการสลาย
คราบนํา้มนั โดยมีเรือเป็นโดยรวมจํานวน 12 ลํา รวมทัง้เพิ่มมาตรการณ์ปอ้งกนัโดยมีการวางบูม
กัน้คราบนํา้มนัอีก 3 จดุ 

31 กรกฎาคม 2556: จากแถลงการณ์ฉบับที่ 9 ได้ด าเนินการดงันี ้
- จดัทีมพนกังานชมุชนสมัพนัธ์ ของ PTTGC พร้อมพนัธมิตรจาก กลุม่ ปตท.ลงพืน้ท่ีเพื่อดแูล 
- สถานการณ์และชีแ้จงชมุชน บนเกาะเสม็ดและให้ข้อมลูการแก้ไขปัญหา 
- คราบนํา้มนัของ PTTGC พร้อมทัง้เก็บข้อมลูผลกระทบ และข้อกงัวลต่างๆ ของชุมชน ผู้ นํา

ชมุชน  
- ผู้ประกอบการในพืน้ท่ี และบคุคลทัว่ไปโดยลงพบปะชมุชนตามจดุตา่งๆ ตลอดทัง้เกาะ  
- ประสานกบัศนูย์วิจยัและพฒันาประมงทะเลอ่าวไทยฝ่ังตะวนัออก กรมประมงให้ทําการเก็บ 
- ตวัอยา่งปลาหรือสตัว์นํา้ตามจดุตา่งๆรอบเกาะเสม็ด เพื่อสง่ไปตรวจสอบเพื่อสร้างความมัน่ใจ

ให้แก่ประชาชนด้วย 
- ระดมทีมปฏิบัติการขจัดคราบนํา้มันประมาณ 700 คน  ซึ่งประกอบด้วยรวมจิตอาสาจาก

หลาย 
- หน่วยงาน ได้แก่ กองทัพเรือ กรมอุทยานสัตว์ป่าและพันธุ์พืช อาสาพิทักษ์สิ่งแวดล้อม 

พนกังานและจิตอาสา PTTGC, กลุม่ ปตท.เป็นต้นโดยมีกิจกรรมดงันี ้ลงพืน้ท่ีชายหาดเพื่อเก็บ
คราบนํา้มนั ปแูผ่นซบัคราบนํา้มนัตามชายหาด นําขยะและนํา้มนัท่ีเก็บได้ไปรวมท่ีพืน้ท่ีกรม
ป่าไม้ เพื่อรอการขนย้ายกลบัไป รอการบําบดัท่ีโรงกลัน่ นําเคร่ืองฉีดนํา้แรงดนัสงูฉีดขจดัคราบ
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นํา้มนัตามโขดหินให้การว่าคราบนํา้มนัในทะเลหน้าอ่าวพร้าวลดลงอย่างเห็นได้ชดั ทัง้นีย้งัทํา
การเฝา้ระวงัและเตรียมทําแผนฟืน้ฟทูัง้ระยะสัน้ระยะยาว โดยจะเชิญผู้ ชํานาญการด้านต่างๆ 
ท่ีเก่ียวข้องมาให้คําปรึกษา 

1 สิงหาคม 2556: จากแถลงการณ์ฉบบัที่  10  
- มาตรการกําจดัคราบนํา้มนัยงัคงดาํเนินอยา่งตอ่เน่ือง 
- มาตรการในการเฝา้ระวงัผลกระทบตอ่ชมุชน 
- สํารวจเฝา้ระวงัใต้นํา้โดยทีมนกัประดานํา้ของ PTT Group SEAL โดยการสํารวจทกุวิธีนีจ้ะทํา

การสํารวจทกุวนั  
- ได้จดัทีมสํารวจขึน้ถ่ายภาพทางอากาศโดยใช้เคร่ืองร่อน Paraglider ทําการสาํรวจและ

ถ่ายภาพทางอากาศ 
- ร่วมมือกบัศนูย์วิจยัและพฒันาประมงทะเลอ่าวไทยฝ่ังตะวนัออก กรมประมง โดยจะทําการ

เก็บตวัอยา่งปลาและสตัว์นํา้ตามจดุตา่งๆ รอบเกาะเสมด็ เพื่อสง่ไปตรวจสอบ 
- ร่วมมือกบัภาครัฐทกุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือจดัทําแผนฟืน้ฟทูัง้ทางด้านสิง่แวดล้อม สงัคม 

การท่องเท่ียวและอาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองทัง้ระยะสัน้และระยะยาวตอ่ไป 
2 สิงหาคม 2556: จากแถลงการณ์ฉบบัที่  11 

- พบคราบนํา้มนัเลก็น้อยในทะเลและบนหาดทราย 
- ทําการวางบมูกัน้คราบนํา้มนัอีก 2 จดุ พร้อมทัง้จดัเรือตรวจรอบเกาะตลอด 24 ชัว่โมง 
- ลําเลียงและขนสง่ขยะปนเปือ้นนํา้มนัดบิออกจากบริเวณอา่วพร้าว 
- ขยะปนเปือ้นท่ีเก็บจากบริเวณอา่วพร้าว บริษัทฯ จะทําการลําเลยีงไปรวบรวมไว้ท่ีโรงกลัน่

นํา้มนัเพ่ือนําไปตรวจสอบและสง่กําจดัตามมาตรฐานตอ่ไป 
- เฝา้ระวงัตามแถลงการณ์เชน่เดียวกบัฉบบัท่ี 10 

3 สิงหาคม 2556: จากแถลงการณ์ฉบบัที่  12  
มาตรการการกําจดัคราบนํา้มนั เฝา้ระวงั ดําเนินการลําเลียงขยะ ยงัคงดําเนินอย่างตอ่เน่ือง  

ร่วมกบัการใช้มาตรการเยียวยาในพืน้ท่ี 
4 สิงหาคม 2556: จากแถลงการณ์ฉบบัที่ 13  

- การปฏิบตัิการขจดัคราบนํา้มนัสามารถขจดัคราบนํา้มนัได้ 99 เปอร์เซน็ต์  
- การลําเลียงและขนสง่ขยะปนเปือ้นนํา้มนัดบิออกจากบริเวณอา่วพร้าวได้รับการสนบัสนนุโดย

เรือ 
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ของกองทพัเรือ ไปสง่ยงัทา่เรือนิคมอตุสาหกรรมมาบตาพดุของการนิคมอตุสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย นําไปรวบรวมไว้ท่ีโรงกลัน่นํา้มนั เพื่อนําไปตรวจสอบ แยกประเภทและสง่กําจดั
ตามมาตรฐานท่ีกรมโรงงานอตุสาหกรรมกําหนดไว้ตามกฎหมาย 

- มาตรการการกําจดัคราบนํา้มนั เฝา้ระวงั และเยียวยาในพืน้ท่ียงัคงดําเนินอยา่งตอ่เน่ือง 
 

6 สิงหาคม2556: จากแถลงการณ์ฉบบัที่ 14 ซึ่งเป็นฉบับสุดท้ายของบริษัท พีทีที โกลบอลเคมิ
คอล จ ากัด (มหาชน) สรุปใจความดงันี ้

ปตท.จะดําเนินงานตามแผนการให้ความช่วยเหลือและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบและเดือดร้อน 
โดยจะให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องผ่านศูนย์ประสานงานให้ความ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบและเดือดร้อนจากเหตกุารณ์นํา้มนัดบิอยา่งเป็นธรรม 
การด าเนินการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
การตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อม 

- จดุตรวจวดัคณุภาพอากาศแบบอ่านคา่ได้ทนัทีทกุๆ  2 ชม. เวลา  9.00 11.00 13.00 
15.00 และ 17.00 น.โดยตรวจวดั TVOCs, Hg, CH4, O2, H2S 

ผลการตรวจวดัพบวา่ ความเข้มข้นของ TVOCsมีความเข้มข้น 0.7 ppm เบนซีน0.39 ppm ผลการ
ตรวจวดัคณุภาพอากาศในแตล่ะวนั อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่คา่มาตรฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 13 ผลการตรวจวดัคณุภาพอากาศ 
 

- จดุปฐมพยาบาลของ ปตท.โกลบอลเคมิคอล ซึง่ได้จดัให้มีพยาบาลคอยให้การปฐมพยาบาลและ
ให้คําแนะนําตลอดเวลา 

- จดุแจกจ่าย อปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายสว่นบคุคลสําหรับ ทหาร เจ้าหน้าท่ีปตท. และอาสาสมคัรซบั
คราบนํา้มนัของปตท.โกลบอลเคมิคอลซึง่อปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายสว่นบคุคลท่ีมีไว้แจกจ่าย ได้แก่ 
รองเท้าบทูปอ้งกนัสารเคมีถงุมือยางหน้ากากกรองสารเคมีถงุพลาสติกหุ้มรองเท้า 
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ภาพท่ี 14 จดุแจกจ่าย และการสวมใสอ่ปุกรณ์ปอ้งกนัอนัตรายสว่นบคุคล 

 
2.3 การจัดการเหตุการณ์วิกฤตนิ า้มันร่ัว: มุมมองในส่วนของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ

นโยบาย 
      ผลการศกึษาได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึบคุลากรทางการแพทย์ ผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีเยียวยาใน
ภาครัฐ และกองทพัเรือ ใน  3 ประเด็นหลกั ได้แก่ 
  1. การนํานโยบายแผนและมาตรการหลกัไปสูก่ารปฏิบตัิ 
  2. ความครอบคลมุและสนองตอบปัญหาของผู้บริหารระดบัสงูภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีรับนโยบายจาก
สว่นกลางและกําหนดแผนการในการปฏิบตัิ และผู้ รับแผนการและนําไปปฏิบตัิ 
  3. ผลการนํานโยบายแผนและมาตรการหลกัไปสูก่ารปฏิบตัิ 
 จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ บริหารระดับสูงภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีรับนโยบายจากส่วนกลางและ
กําหนดแผนการปฏิบตัิ ผู้ รับแผนการและนําไปปฏิบตัิในส่วนข้าราชการพลเรือนและข้าราชการกองทพัเรือ 
เก่ียวกบัการเผชิญเหตตุอ่เหตกุารณ์วิกฤตนํิา้มนัร่ัวบริเวณอา่วพร้าว จงัหวดัระยอง ดงันี  ้
 

2.3.1. การน านโยบาย แผน และมาตรการหลักไปสู่การปฏิบัต ิ
           จากความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสงูภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีรับนโยบายจากส่วนกลาง
และกําหนดแผนการในการปฏิบตัิ ,ผู้ รับแผนการและนําไปปฏิบตัิในสว่นข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการนํา
นโยบายแผนและมาตรการไปปฏิบตัิมีดงันี ้

(1) นโยบายแผนหรือมาตรการเป็นนโยบายกว้างๆเน่ืองจากนโยบายที่ปรากฏอยู่
ในทุกระดบักําหนดมาจากศนูย์อํานาจจากส่วนกลาง (Centralization) หน่วยงานสาธารณสขุมีแผนรับ
อบุตัิภยัสารเคมีซึ่งมีการซ้อมแผนทุกปีแต่ไม่มีแผนเฉพาะเร่ืองการรับอุบตัิภยัจากนํา้มนัร่ัวแต่ในการซ้อม
แผนเคยกําหนดสถานการณ์สารเคมีร่ัวไหลและมีการซ้อมกู้ภยัทางทะเลซึง่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบซ้อมกู้ภยั
คือหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการกู้ภยั 
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(2)  การนํานโยบายไปปฏิบัติให้ได้ตามเป้าหมายท่ีต้องการโดยหน่วยงาน
สาธารณสขุสามารถช่วยเหลือชุมชนได้โดยเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวครัง้นีใ้นภาวะฉกุเฉินประชาชนชนทัว่ไปยงั
ได้รับผลกระทบตอ่สขุภาพโดยตรงไมม่ากเน่ืองจากเกิดเหตท่ีุอา่วพร้าวซึง่เป็นอา่วสว่นตวัมีเพียงพนกังานใน
รีสอร์ทและผู้ เข้าไปช่วยเหลือท่ีได้รับผลกระทบในระยะแรกข้อมลูระยะแรกไม่เพียงพอต่อมาจึงขอข้อมูล
เพิ่มเติมซึ่งได้รับเพียงพอแต่ต้องใช้เวลาในการได้มาของข้อมลูข้อมลูท่ีขอสนบัสนุนระยะแรกคือ  MSDS 
ของนํา้มนัดิบท่ีร่ัวไหลและสารท่ีใช้ในการขจดัคราบนํา้มนั (Slikgon NS) ข้อมลูด้านการตรวจวดั
สิ่งแวดล้อมเพื่อประเมินจุดปลอดภยัให้หน่วยปฐมพยาบาลไปตัง้จุดให้บริการและการตัง้หน่วยสอบสวน
โรคเพ่ือประเมินการสมัผสัสารในประชาชนนกัท่องเท่ียวและผู้ เก็บกู้ นํา้มนั 
  2.3.2. ความครอบคลุมและสนองตอบปัญหาของผู้บริหารระดับสูงภาครัฐที่มี
หน้าที่ รับนโยบายจากส่วนกลางและก าหนดแผนการในการปฏิบัติ และผู้รับแผนการและน าไป
ปฏิบัต ิ

ต้องการหน่วยงานวิชาการสนบัสนนุให้ข้อคิดเห็นแนวทางการประเมินความเสี่ยงและ
การจัดทําระบบเฝ้าระวังสุขภาพทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวองค์ความรู้เพื่อช่ วยในการตดัสินใจว่าทีม
สาธารณสขุจะสามารถเข้าไปช่วยเหลือได้ในพืน้เสี่ยงหรือจดุใดท่ีปลอดภยัหรืออีกนยัการตดัสินใจแบง่โซน
ต่างๆทีมด้านการแพทย์ควรอยู่จุดใดในกรณีนีถู้กสัง่ให้ไปตัง้หน่วยปฐมพยาบาลในอ่าวพร้าวซึ่งทีมด้าน
สาธารณสขุยงัมองวา่ไมป่ลอดภยัแตห่น่วยงานด้านสิ่งแวดล้อมมีมมุมองว่าปลอดภยัสารเคมีท่ีวดัได้ไม่เกิน
มาตรฐาน (BENZENE คา่ไมเ่กิน Time Weight Average; TWA) เป็นต้น โดย 

1. ต้องการความช่วยเหลือในการประเมินพืน้ท่ีโดยการตรวจวดัสิ่งแวดล้อมในจดุ
ท่ีจะออกปฏิบตัิงานและเฝา้ระวงัอยา่งตอ่เน่ืองตลอดระยะเวลาในการทํางาน 

2. ต้องการสนบัสนุนหรือจดัระบบสนบัสนุนอุปกรณ์ในการทํางานเช่นหน้ากาก
กรองสารเคมี ฯลฯ 

3. ช่วยเหลือเร่ืองการประเมินผลกระทบระยะยาวในระบบนิเวศและสขุภาพ 
4. บริษัทช่วยเร่ืองงบประมาณในการเฝา้ระวงัสขุภาพระยะยาว 

2.3.3. ผลการน านโยบายแผนและมาตรการหลักไปสู่การปฏิบัต ิ
  ได้ทําการช่วยเหลือบริหารจดัการและบริการด้านสขุภาพในภาวะวิกฤตระหว่างเกิดเหตุ
และระยะยาวหลงัเกิดเหตแุตต้่องการการสนบัสนนุเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความสมบรูณ์ของระบบเฝา้ระวงัเช่น
องค์ความรู้ด้านวิชาการเพื่อตดัสินใจกรณีเป็นทางเลือกในการเฝา้ระวงัระยะยาวและงบประมาณ โดย 

1. ระหว่างเกิดเหตุ 
- ยืนยนัสถานการณ์และขอสนบัสนนุข้อมลูจากทกุหนว่ยงานเพื่อใช้ใน

การตดัสินใจวางแผนและรับมือกบัสถานการณ์และติดตามอยา่ง
ตอ่เน่ือง 
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- ประชมุทีมงานและผู้บริหารทกุเช้าเพื่อประเมินสถานการณ์ปัญหาอปุ
สรรค์แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้และประสานงานระหวา่งหน่วยงาน 

- การประเมนิการสมัผสั 

- เชิงรุกสมัภาษณ์ตามแบบสมัภาษณ์และเก็บตวัอยา่งปัสสาวะตรวจ
ttMA 

- เชิงรับมีแบบซกัประวตัิคดักรองโรคผู้ ท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล
ระยองโรงพยาบาลชมุชนและโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบลในพืน้ท่ี
เสี่ยง 

- การดแูลผู้บาดเจ็บและเจ็บป่วยโดยจดัหน่วยปฐมพยาบาลออก
ให้บริการผู้ เจ็บป่วยในพืน้ท่ี 

- เตรียมความพร้อมเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุและการปอ้งกนัตนเองในการ
เข้าพืน้ท่ีให้บริการทัง้หน่วยสอบสวนโรคหน่วยปฐมพยาบาลและทีม
ผู้บริหาร 

- จดัทําเอกสารคําแนะนําประชาชนแนวทางการรักษาคําแนะนําสําหรับ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุสนบัสนนุให้หน่วยบริการสาธารณสขุ 

- ติดตามสถานการณ์และประเมินสถานการณ์ทกุวนัก่อนออกปฏิบตัิ
หน้าท่ี 

- รายงานสถานการณ์ตอ่ผู้บริหารและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องอยา่งตอ่เน่ือง 
2. หลังเกิดเหต ุ
- ประชมุผู้ เช่ียวชาญเพื่อทบทวนแนวทางการเฝา้ระวงัและออกแบบ

แนวทางเฝา้ระวงั 

- ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจดัทําระบบเฝา้ระวงัรวบรวมข้อมลู
สขุภาพพืน้ฐาน (baseline data) และจดัทําฐานข้อมลู 

- เก็บข้อมลูและตวัอยา่งทางชีวภาพตามรูปแบบการเฝา้ระวงั 

- ออกแบบเฝา้ระวงัระยะยาวและการบริหารงบประมาณ 

- รายงานผลการเฝา้ระวงัตอ่ผู้บริหารและผู้ เก่ียวข้อง 
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การด าเนินการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
โรงพยาบาลระยอง 

- จดุปฐมพยาบาลสําหรับทหาร เจ้าหน้าท่ีปตท. อาสาสมคัรและนกัท่องเท่ียวทัว่ไป 

- ให้คําแนะนําด้านสขุภาพอนามยัและการปฏิบตัิตน กรณีนํา้มนัร่ัวไหลทางทะเล 

- จดุตรวจปัสสาวะ 1 จดุ   โดยโรงพยาบาลระยอง มีการเฝา้ระวงัผลกระทบเฉียบพลนัตอ่ร่างกาย
ของผู้ปฏิบตัิงานกู้ภยัแล้ว โดยตัง้จุดตรวจคดักรองและเก็บปัสสาวะของผู้ เข้าไปตกันํา้มนัและกําจดั
คราบนํา้มนัทกุครัง้หลงัเลิกงาน เช่น ทหารเรือ พนกังาน ปตท. และอาสาสมคัร เพื่อนําไปตรวจหา
สาร ทีที มิวโคนิค แอซิด (t-t muconic Acid) หรืออนพุนัธุ์ของสารเบนซิน สารเหลา่นีเ้ข้าสูร่่างกาย
มนษุย์ด้วยการสดูดม หากสะสมเป็นเวลานานจะก่อให้เกิดโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว จํานวนตวัอย่าง
ท่ีเก็บได้ประมาณ 1300 ตวัอย่าง ณ วนัท่ี 3 สิงหาคม 2556 ต้องใช้เวลาอย่างน้อย 2 สปัดาห์จึงจะ
รู้ผลและจะทําการแจ้งผลสําหรับผู้ ท่ีมีความผิดปกติผลท่ีผิดปกติคือพบตกค้างในปัสสาวะเกินค่า
มาตรฐานท่ีกําหนดไว้คือ ไมเ่กิน 500 ไมโครกรัมตอ่กรัมครีเอตินีน  

 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 15 จดุปฐมพยาบาลและเก็บสิ่งสง่ตรวจจากโรงพยาบาลระยอง 
กรมควบคุมมลพษิ 

- จดุตรวจวดัคณุภาพอากาศแบบอ่านคา่ได้ทนัที 

- กรมควบคุมมลพิษ (คพ.) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ตรวจวัดคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม เหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวไหลปนเปือ้นบริเวณอ่าวพร้าวและบริเวณอ่ืนๆ บนเกาะเสม็ด และ
พืน้ท่ีใกล้เคียงใน จ.ระยอง โดยติดตามตรวจสอบสารอินทรีย์ระเหยง่ายในบรรยากาศประเภท
เบนซีนโทลูอีน เอทลิเบนซีน และไซลีน ด้วยเคร่ืองตรวจวดัแบบพกพา  

- บริเวณท่าเทียบเรือเกาะเสม็ด หาดทรายแก้ว หาดสวนสน และท่าเรือบ้านเพ พบว่าอยู่ในระดบัท่ี
ไม่สง่ผลกระทบตอ่สขุภาพ  

- ติดตัง้ถงัเก็บตวัอย่างอากาศ (canister) เพื่อตรวจวดัปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่ายในบรรยากาศ 
24 ชัว่โมง 3 จดุ  ได้แก่ บริเวณอ่าวพร้าว หาดทรายแก้ว และเทศบาลตําบลบ้านเพ เม่ือวนัท่ี 31 
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ก.ค. ซึง่อยู่ระหว่างการส่งวิเคราะห์ท่ีห้องปฏิบตัิการ ผลจากการติดตามตรวจวดัดงักลา่วจะนํามา
เปรียบเทียบกบัคา่เฝา้ระวงัสารอินทรีย์ระเหยง่ายในบรรยากาศโดยทัว่ไปใน 24 ชัว่โมง 19 ชนิด   

 
การจัดการเหตุการณ์วิกฤตนิ า้มันร่ัว: มุมมองในส่วนของภาครัฐที่เก่ียวข้องกับผู้ปฏิบัต ิ

ข้อมูลการสัมภาษณ์ส่วนของเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้น าชุมชน 
1. ข้อมูลเบือ้งต้น 

1.1 ต าแหน่งของผู้ที่ให้ข้อมูล 
- กลุม่ผู้ นําท่ีเป็นผู้ รับนโยบาย ได้แก่ ปลดัอําเภอเมืองระยอง เจ้าหน้าท่ีเทศบาลตําบลบ้าน

เพ และผู้ใหญ่บ้านในเขตเทศบาลตําบลบ้านเพ  

- กลุม่ผู้ นําในชมุชน ได้แก่ ประธานชมุชน และประธานกลุม่สตรี 
1.2 ระยะเวลาในการปฏิบัตหิน้าที่  

กลุ่มผู้น าที่เป็นผู้รับนโยบาย กลุ่มผู้น าในชุมชน 

- 1 เดือน  

-  5 ปี 

- 10 ปี  

- 2 ปี 

- 30 ปี 

 
2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ต่อการรับมือสถานการณ์น า้มันร่ัวอ่าวพร้าว 

2.1 ในชมุชนมีการเตรียมความความพร้อมเพื่อรองรับเหตกุารณ์เช่นนีม้าก่อนหรือไม่ 
กลุ่มผู้น าที่เป็นผู้รับนโยบาย กลุ่มผู้น าในชุมชน 

- สว่นใหญ่ตอบว่าไม่มี 

- ปลดัอําเภอเมือง: มีแผนปฏบิตัิการรองรับทกุ
ภยั มีการซ้อมแผนปอ้งกนัภยัเป็นระยะ เม่ือ
เกิดเหต ุออกคําสัง่ให้บคุลากรและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องแก้ไขปัญหาตามภาระหน้าท่ี 

- ไม่มี 

 
2.2 มีข้อมูลเพียงพอที่จะใช้ประกอบการรับมือเหตุการณ์นีห้รือไม่ อย่างไร 

กลุ่มผู้น าที่เป็นผู้รับนโยบาย กลุ่มผู้น าในชุมชน 

- สว่นใหญ่ตอบว่าไม่มี 

- ปลดัอําเภอเมือง: มีพอสมควร 

- ไม่มี 
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2.3 เหตุการณ์ที่เกิดขึน้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับชุมชนของท่านอย่างไรบ้าง 
กลุ่มผู้น าที่เป็นผู้รับนโยบาย กลุ่มผู้น าในชุมชน 

- ปลดัอําเภอเมือง: เก่ียวข้องโดยตรง 
โดยเฉพาะความเป็นอยู ่การประกอบอาชีพ 
รายได้ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  

- การได้รับข้อมลูข่าวสารสบัสน  

- ผลกระทบด้านสขุภาพ 

- กลุม่ประมงเรือเล็ก ได้รับความเสียหาย เชน่ 
อวน และอปุกรณ์ในการประมงเสียหาย 
เปือ้นนํา้มนั เอาผงซกัฟอกมาซกัอวนก็ไม่
สามารถกําจดัออกได้โดยท่ีไม่ได้ใสอ่ปุกรณ์
ปอ้งกนัใดๆ  

- กลุม่ผู้ ค้าขายสตัว์นํา้จากทะเล โดยปกติ
หลงัจากท่ีได้จากการหาจะมีผู้ประกอบการ
ร้านอาหารหรือคนทัว่ไปมาซือ้ก่อนท่ีจะขึน้
ฝ่ัง แตต่อนนีไ้มมี่มารับซือ้เลย ทําให้ไมมี่
รายได้  

- กลุม่ผู้ขายของฝาก เมื่อไมมี่นกัท่องเท่ียวมา
เท่ียว ก็ทําให้สง่ผลตอ่รายได้ บางรายถือ
โอกาสขึน้ราคาสนิค้า 

- คนในชมุชนมีความวิตก กงัวลตอ่ผลกระทบ
ด้านสขุภาพ เน่ืองจากมีประชาชนมาแจ้งให้
ทราบวา่ได้รับผลกระทบจากสารเคมีท่ี
นํามาพน่ 
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2.4 ในฐานะผู้น าชุมชน ณ ปัจจุบัน มีวิธีการรับมือกับเหตุการณ์อย่างไรบ้าง และวธีิการนี ้
ได้ผลมากน้อยแค่ไหน 

กลุ่มผู้น าที่เป็นผู้รับนโยบาย กลุ่มผู้น าในชุมชน 

- มีการตัง้ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียนผลกระทบ
จากเหตกุารณ์  

- จํานวนผู้มาร้องเรียนทัง้หมด 256 
ราย (ข้อมลู ณ วนัท่ี 3 ส.ค.56 จาก
เทศบาลตําบลบ้านเพ) 

- จํานวนผู้มาร้องเรียนทัง้หมด 293 
ราย (ข้อมลู ณ วนัท่ี 3 ส.ค.56 จาก 
อบต.เพ อทุยานหาดทรายแก้ว) 

- ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ในการตัง้
ศนูย์ประสานและสัง่การในการเข้าไประงบั
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ให้สิน้สดุโดยเร็วท่ีสดุ
เพื่อมิให้กระทบกบัหมูบ้่าน ชมุชน และ
สงัคมโดยทัว่ไปโดยเร็วท่ีสดุ 

- ประสานงาน สํานกังานสตรีจงัหวดั ให้
ความช่วยเหลือเงินอดุหนนุเบือ้งต้นเพ่ือ
เป็นทนุในการประกอบอาชีพในช่วงท่ีได้รับ
ผู้กระทบ 

- แจ้งผู้ ท่ีเดือดร้อนมาแจ้งเร่ืองท่ีได้รับ
ผลกระทบ 

- ให้ความช่วยเหลือ ประสานหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 

- รายงานให้หนว่ยงานระดบัสงู (นายอําเภอ 
เทศบาล จงัหวดั) ให้รับทราบตอ่ไป  
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2.5 ชุมชนของท่านมีส่วนร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ที่เข้ามาในพืน้ที่เพื่อแก้ไขปัญหา อย่างไรบ้าง 
กลุ่มผู้น าที่เป็นผู้รับนโยบาย กลุ่มผู้น าในชุมชน 

- ปลดัอําเภอเมือง: ประสานงานหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ทัง้ผู้ นําชมุชน หมูบ้่านและ
องค์กรท่ีเก่ียวข้องเพื่อขอความช่วยเหลือ  

- เป็นผู้ให้ข้อมลูข้อเท็จจริง เหตกุารณ์ท่ี
เกิดขึน้ 

- ช่วยตรวจสอบ คราบนํา้มนัตามแนวชาด
หาดและท่าเทียบเรือ ทรัพยากรทางทะเล 
แนวชายฝ่ัง เพื่อแจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

- บางสว่นตอบวา่ยงัไมมี่หนว่ยงานเข้ามา
ช่วยเหลือ 

- มีเจ้าหน้าท่ีของสํานกังานสตรีจงัหวดั มา
ช่วยเหลือเงินอดุหนนุ เพื่อทําโครงการเสริม
รายได้ช่วงนี ้เช่น การทําพวงหรีด/
ดอกไม้จนัทน์ เป็นต้น 

- ผู้ นําชมุชนสตรี มีการจดัตัง้กองทนุเพ่ือให้กู้
เงินดอกเบีย้ตํา่ หลงัจากท่ีได้รับเงินอดุหนนุ
ในสว่นแรก 

- มีการรับเร่ืองร้องทกุข์ในชมุชน เพื่อสง่
รายงานไปยงัหน่วยงานต้นสงักดั 

 
2.6 ในฐานะผู้น าชุมชน ท่านด าเนินการอย่างไรเพื่อให้ชุมชนได้รับทราบปัญหา และหาแนว

ทางแก้ไขร่วมกัน 
กลุ่มผู้น าที่เป็นผู้รับนโยบาย กลุ่มผู้น าในชุมชน 

- ปลดัอําเภอเมือง: การประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ตอ่เน่ืองทัง้ก่อน ขณะ และหลงัเกิดขึน้ 
รวมทัง้แผนการฟืน้ฟท่ีูจะต้องดําเนินการ
ตอ่ไป 

- แจ้งผลการดําเนินงานในแตล่ะวนัของแต่
ละด้าน ความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหา
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

- จดัประชมุ รวมกลุม่ โดยเฉพาะแกนนํา 
เพื่อแจ้งขา่วสารและความคบืหน้ากบั
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 

- ยงัไมมี่แนวทาง 

- แจ้งขา่วสารตามบ้าน บอกตอ่กนัไป 

- ประกาศออกวทิยชุมุชน ปา้ยประกาศ 
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2.7 ในอนาคต เพื่อป้องกันการเกิดเหตกุารณ์นีข้ึน้ ท่านคดิว่าชุมชนควรมีแนวทางในการ
ด าเนินการอย่างไร 

กลุ่มผู้น าที่เป็นผู้รับนโยบาย กลุ่มผู้น าในชุมชน 

- ปลดัอําเภอเมือง: รับทราบข้อมลู 
ข้อเท็จจริง เก่ียวกบัภยัพิบตัท่ีิอาจจะ
เกิดขึน้ในพืน้ท่ี  

- มีสว่นร่วมกบัสว่นราชการอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข้องในการเสนอแผนและปฏิบตัิ
ตามแผน 

- ให้ข้อเท็จจริงกบัสว่นราชการ โดย
ถกูต้อง เป็นจริง เพื่อแก้ไขปัญหาให้
ถกูต้องอยา่งแท้จริง 

- เตรียมพร้อมกบัสถานการณ์ทกุ
สถานการณ์ตลอดเวลา รวมทัง้การแจ้ง
เตือนภยัให้ราษฎรได้ทราบทกุครัง้เมื่อ
จะเกิดภยัหรือมีภยัเกิดขึน้แล้ว 

- การหาข้อมลู ขา่วสารและวิธีการเผชิญเหตุ
ท่ีถกูต้องให้ชมุชนรับรู้ 

- ปตท. ควรปอ้งกนัและควบคมุให้รัดกมุ 
ช่วยเหลือ/รับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อม
มากกวา่นี ้เชน่ การทําสารคดี 

- ควรมีการแจ้งเตือนลว่งหน้าเพ่ือให้วางแผน
ในการออกเรือประมงเรือเลก็ 

- ศกึษาเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้จากทะเลทกุ
อยา่ง เพื่อหาทางแก้ไขปอ้งกนั 

- การปอ้งกนัและควบคมุการดําเนินการ
แก้ปัญหาในภาพกว้าง ครอบคลมุทกุสว่นท่ี
มีผลกระทบ ไมใ่ช่เฉพาะจดุท่ีเกิดเหตุ
เท่านัน้ 

 

 
 2.4 การจัดการเหตุการณ์น า้มันร่ัวดบิลงทะเลบริเวณอ่าวพร้าว: มุมมองการเผชิญเหตุของ
ก าลังพลของกองทพัเรือผู้เข้าปฏิบัตหิน้าที่เยียวยา 

2.4.1 การน า นโยบาย แผน และมาตรการหลักไปสู่การปฏิบัต ิ
ความคิดเห็นจากหน่วยงานกองทัพเรือ ซึ่งได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ เข้า

ปฏิบตัิการช่วยเหลือ และเยียวยาต่อสถานการณ์ดงักล่าว โดยแบ่งเป็นผู้ปฏิบตัิ 2 ระดบัคือ 1) ระดบัผู้
ปฏิบตัิการเยียวยา (ระดบัพลทหาร) 2) ระดบัหวัหน้าชดุปฏิบตัิการ (นายทหารชัน้ประทวน)  

1) ระดบัผู้ปฏิบัตกิารเยียวยา (ระดับพลทหาร) มีความเห็นวา่นโยบายแผน 
และมาตรการจากระดับสูงยังไม่สามารถ ถ่ายทอดไปถึงผู้ ปฏิบัติได้อย่างชัดเจนและไม่เป็นรูปธรรม 
เน่ืองจากมีการสื่อสารท่ีไม่ชดัเจนนกั และรูปแบบของการ ปฏิบตัิอาจมีการคลาดเคลื่อนในแต่ละดบัจาก
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สงูสดุลงมาถึงผู้ปฏิบตัิ ทําให้ผู้ปฏิบตัิรับนโยบายและแผนหลกั จากระดบัสงูกว่า1ระดบัเท่านัน้และไม่แน่ใจ
ว่าตรงตามนโยบายจากรัฐบาลหรือไม่ และจากการปฏิบตัิท่ีมีข้อจํากดั หลายอย่างทําให้ไม่ทราบนโยบาย
และความต้องการท่ีชดัเจน  ทําได้เพียงปฏิบตัิหน้าท่ีอยา่งเต็ม ความสามารถ ในงาน ท่ีได้รับมอบหมายจาก
ผู้บงัคบับญัชาตามลําดบัขัน้ 

2) ระดับหัวหน้าชุดปฏิบัติการ (นายทหารชัน้ประทวน) มีความเห็นว่า
นโยบาย แผน และมาตรการจากระดับสูงนัน้ ยังไม่สามารถถ่ายทอดไปถึงผู้ ปฏิบัติลําดับสุดท้ายได้
เน่ืองจากมีขัน้ตอนท่ีมาก และไม่ได้เตรียมการในการปฏิบตัิ ดงักลา่วท่ีชดัเจน แตพ่ร้อมปฏิบตัิหน้าท่ีตามท่ี
ได้รับมอบหมายงานท่ีสั่งผู้ ใต้บังคับบัญชาได้สั่งโดยไตร่ตรองเป็นอย่างดี ในองค์ความรู้ท่ีหาได้จาก
สถานการณ์ท่ีจํากดัซึง่ทรัพยากรและข้อมลู  

2.4.2 ความครอบคลุมและสนองตอบปัญหาของผู้บริหารระดับสูงภาครัฐที่มี
หน้าที่ รับนโยบายจากส่วนกลาง และก าหนดแผนการในการปฏิบัติ และผู้รับแผนการและน าไป
ปฏิบัต ิ
   ความคิดเห็นจากหน่วยงานกองทพัเรือ ซึ่งได้รับมอบหมายเป็นผู้ เข้าปฏิบตัิการ
ช่วยเหลือและเยียวยาต่อสถานการณ์ดงักล่าว ขอแยกผู้ปฏิบตัิเป็น 2 ระดบัคือ 1) ระดบัผู้ปฏิบตัิการ
เยียวยา (ระดบัพลทหาร) 2) ระดบัหวัหน้าชดุปฏิบตัิการ (นายทหารชัน้ประทวน) 

1) ระดับผู้ปฏิบัติการเยียวยา (ระดับพลทหาร) มีความเห็นว่าปัญหาท่ี
เกิดขึน้เป็นปัญหาระดบัใหญ่ถึงใหญ่มาก และมีความจําเป็นตอ่การตอบสนองท่ีชดัเจนทัง้ด้านนโยบายและ
ทรัพยากรสนบัสนุนในการปฏิบตัิหน้าท่ีมากกว่านี ้เน่ืองจากในฐานะผู้ปฏิบตัิยินดีพร้อมปฏิบตัิอย่างเต็ม
ความสามารถ แตห่ากมีเคร่ืองมือ องค์ความรู้ และการสนบัสนนุ ท่ีมากกว่านี ้จะทําให้สามารถดําเนินการ
ได้อย่างเต็มท่ีและมีความสบายใจในการทํางานมากกว่านี ้เน่ืองจากการ ปฏิบตัิจริงไม่เป็นไปตามแผนนกั
เน่ืองจากขาดอปุกรณ์ในการดําเนินงาน 

2) ระดับหัวหน้าชุดปฏิบัติการ (นายทหารชัน้ประทวน) มีความเห็นว่าข้อมลู
และนโยบายอาจยังไม่คลอบคลุมในทุกมิติ ของปัญหา การเข้าถึงของข้อมูลไม่พอเพียง การเข้าของผู้
เยียวยา(ทหารเรือ)เป็นไปตามคําสัง่และความสมคัรใจ ของผู้ปฏิบัติ แตห่ากมีข้อมลู มีแผนท่ีชดัเจน และมี
การสัง่การและสรุป (Briefing & Debriefing) ท่ีชดัเจนกว่านีจ้ะเพิ่มความมัน่ใจของกําลงัพลในการปฏิบตัิ
ได้มาก  
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2.4.3 ผลการน า นโยบาย แผน และมาตรการหลักไปสู่การปฏิบัต ิ
   ความคิดเห็นจากหน่วยงานกองทพัเรือ ซึ่งได้รับมอบหมายเป็นผู้ เข้าปฏิบตัิการ
ช่วยเหลือและเยียวยาตอ่สถานการณ์ดงักลา่ว แบง่เป็นผู้ปฏิบตัิ 2 ระดบัคือ 1) ระดบัผู้ปฏิบตัิการเยียวยา 
(ระดบัพลทหาร) 2) ระดบัหวัหน้าชดุปฏิบตัิการ (นายทหารชัน้ประทวน) 

1) ระดบัผู้ปฏิบัตกิารเยียวยา (ระดับพลทหาร) มีความเห็นว่าการเข้าปฏิบตัิ
จะมีความเสี่ยงในการทํางาน ควรมีการตรวจ ประเมินหลงัมีความเสี่ยง แตไ่ม่ทราบถึงวา่จะมีผลตอ่ร่างกาย
ระยะยาวหรือไม่ หากไม่มีอาการชดัเจนระหว่างปฏิบตัิ หน้าท่ี คิดว่าไม่น่ามีผลระยะยาวนกัเพราะใสเ่คร่ือง
ป้องกันอยู่แล้ว แต่การท่ีทีมแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ของกองทพัเรือ เข้าร่วมประเมินและสัง่ให้มีการตรวจ
สขุภาพเลือด และปัสสาวะ จะช่วยในการประเมินได้ แตไ่ม่ทราบวา่ ผลจะเป็นอยา่งไร 

2) ระดับหัวหน้าชุดปฏิบัตกิาร (นายทหารชัน้ประทวน) มีความเห็นว่า การ
นํานโยบายจากระดบัสูงมากมาใช้จริง ในการ ปฏิบตัิโดยไม่มีการกําหนดและเขียนแผนอย่างชดัเจนนัน้
เป็นไปได้ค่อนข้างลําบาก เน่ืองจากไม่ทราบสภาพการ ทํางานจริง ข้ออปุสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จริงในพืน้ท่ี 
และมาตรการในการดแูลผู้ เข้าปฏิบตัิหน้าท่ียงัไม่ชดัเจน กระจดักระจาย และมีการซ้อนทบักนัในงาน จึง
ควรแบ่งหน่วยในการดูแลให้ชัดเจนมากกว่านี ้และควรเพิ่ม การเฝ้าระวังทางสุขภา พของกลุ่มผู้ เข้า
ช่วยเหลือเยียวยามากกว่านี ้เพราะอาจเกิดผลกระทบระยะยาวต่อสขุภาพได้ แต่กําลงัพลอาจไม่คํานึงถึง
เน่ืองจากปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยใจและคิดว่าตนเองยงัแข็งแรง 

 
3. ข้อคดิเหน็ต่อเหตุการณ์น า้มันร่ัวผ่านมุมมองของผู้ที่เก่ียวข้อง 

ในส่วนนีนํ้าเสนอข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ผ่านมุมมองของผู้ เก่ียวข้อง ในประเด็น การรับรู้ต่อ
เหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว (Perception) ผลกระทบ (Impact) และ ความคาดหวงั (Expectation)  

3.1 การรับรู้ต่อเหตุการณ์น า้มันร่ัว  
ระยะเวลาในการรับรู้ 
จากการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่ามีกรณีมีนํา้มนัร่ัวออกมาจากกลางทะเล จะทราบภายหลงั

จากมีคราบนํา้มนัไหลมาท่ีอา่วพร้าว 
“ได้กล่ินน ้ามนัในวนัเสาร์ทัง้วนั เหม็นมาก ลูกค้าก็ไม่ค่อยมี จากนัน้ในวนัอาทิตย์ก็ค่อยๆ จางลง 
ในครั้งแรกคิดว่าเป็นกล่ินน ้ามนัจากทีเ่รือสินคา้มาจอดห่างจากฝั่งมาจอดเพือ่เติมน ้ามนัแลว้มีกล่ิน
ระเหยจากน ้ามนัทีเ่ติม” ผู้หญิงเจ้าของร้านอาหารชายหาดเพคนท่ี 1 
“ในวนัแรกๆ ไดก้ล่ินน ้ามนัจางๆ ลอยมาตามลม ไม่ไดรู้้สึกผิดปกติอะไร วนัอาทิตย์จึงรู้ว่ามีน ้ามนั
รั่ว” ผู้หญิงเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุใน รพ.สต.เพ 
“ไม่ทราบข่าวน ้ามนัรั่วครับ วนัอาทิตย์ผูบ้งัคบับญัชาขออาสาสมคัรเข้าไปช่วย ปตท. ก าจดัคราบ
น ้ามนัทีอ่่าวพร้าว” ผู้ชายทหารเกณฑ์จากกองทพัเรือ (สอ.รฝ.)คนท่ี 1 
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“ไม่รู้ตอนน ้ามนัรั่ว มารู้จริงๆ ก็ตอนน ้ามันไหลมาที่อ่าวพร้าวแล้ว” ผู้ หญิงเจ้าของกิจการรถตู้
โดยสาร 
“รู้ทีหลงั เพื่อนๆ บอกให้รีบไปเก็บอวนปทีู่วางไว้ เพราะน ้ามนัไหลมาถึงบริเวณที่วางอวนแล้ว” 
ผู้ชายชาวประมงพืน้บ้าน 
“รู้วนัอาทิตย์พร้อมๆ กบัคนในเกาะ” ผู้หญิงเจ้าของกิจการห้องพกับนเกาะเสม็ด 
“รู้ข่าวเมือ่วนัจนัทร์ ตอนทีม่าพกับนเกาะว่ามีคราบน ้ามนัไหลมาทีอ่่าวพร้าว” นกัท่องเท่ียวชายชาว
สวีเดน 
มีเพียงเจ้าหน้าท่ีของ บ.ปตท. ท่ีรับรู้วา่มีเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวกลางทะเล 
“วนัแรกเลยได้รับแจ้งว่ามีเหตุการณ์ท่อน ้ามนัแตกขณะมีการขนถ่ายน ้ามนัจากเรือ ตอนแรกคิด
ว่าบูมจะเอาอยู่ แต่คลืน่ทะเลแรงไง คราบน ้ามนัก็เลยข้ามบูมและไหลเข้าอ่าวพร้าว” วิศวกรความ
ปลอดภยับริษัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จํากดั (มหาชน) 
 
แหล่งข่าวสารที่ได้รับ 
ถ้าเป็นส่วนภาคประชาชนจะได้รับทราบข้อมูลจากข่าวสารแบบไม่เป็นทางการ ท่ีออกตาม

สื่อสารมวลชนและการบอกกลา่วจากคนใกล้ชิด 
“เห็นจากข่าวในโทรทศัน์ บอกมีน ้ามนัรั่วและไหลมาที่เกาะเสม็ด” ผู้ หญิงเจ้าของกิจการรถตู้
โดยสาร 
“นอ้งสาวอยู่ต่างจงัหวดัโทรศพัท์มาถามว่าเป็นไง คราบน ้ามนัมาถึงหาดแม่ร าพึงไหม จึงไดรู้้ว่ามี
น ้ามนัรัว่”ผู้หญิงเจ้าของร้านอาหารชายหาดเพคนท่ี 1 
 “เพือ่นๆ เป็นคนบอกครบั บอกตอนน ้ามนัรัว่มาถึงบริเวณวางอวนป”ูผู้ชายชาวประมงพืน้บ้าน 
“เจ้าของรีสอร์ททีพ่กัอยู่เป็นคนแจ้ง” นกัท่องเท่ียวชายชาวสวีเดน 
 “รู้จากเพือ่นๆ บนเกาะนีแ่หละ จากนัน้ก็ค่อยติดตามดูข่าว” ผู้หญิงเจ้าของกิจการห้องพกับนเกาะ
เสม็ด 
หากเป็นเจ้าหน้าท่ีรับรู้จากสายงานบงัคบับญัชา 
“รับแจ้งจากหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ ว่ามีเหตทุ่อน ้ามนัแตก” วิศวกรความปลอดภยับริษัท พีทีที โก
ลบอลเคมิคอล จํากดั (มหาชน) 
“ผูบ้งัคบับญัชาแจ้งว่าไดร้ับไดร้ับการขอความร่วมมือจากบริษัท ปตท. ให้เข้าไปช่วยเหลือในการ
จดัเก็บคราบน ้ามนัทีร่ัว่ออกมาจากทะเลและขณะนีไ้หลไปอยู่บริเวณอ่าวพร้าว” ผู้ชายทหารเกณฑ์
จากกองทพัเรือ (สอ.รฝ.) 
“ทาง สสจ.แจ้งมาทางโทรศพัท์ว่ามีเหตุการณ์น ้ามนัรั่วและมีคราบน ้ามนัไหลมาที่อ่าวพร้าว ” 
ผู้หญิงเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุใน รพ.สต.เพ 
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ความรู้สึกต่อเหตุการณ์ 
ในระยะแรกสว่นใหญ่รู้สกึวา่เฉยๆ ไมไ่ด้กงัวลตอ่เหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวมากนกั 
“เฉยๆ เพราะมนัรัว่อยู่กลางทะเลใช่ไหมหล่ะ ” ผู้หญิงเจ้าของกิจการรถตู้โดยสาร 
“ไม่กงัวลอะไร เพราะอ่าวพร้าวก็แค่ 5% ของเกาะเสม็ดเอง ทีเ่หลือยงัสะอาดอยู่” ผู้หญิงเจ้าของ
กิจการห้องพกับนเกาะเสม็ด 
“รู้สึกเฉยๆ เพราะอ่าวพร้าวเป็นเพียง 5% ของเกาะเสม็ด และมีเพียงรีสอร์ทVIP เป็นส่วนตวั แต่ที่
เหลืออีก 95% ไม่ไดค้ราบน ้ามนัแต่อย่างใด” ผู้ชายเจ้าของรถเช่าบนเกาะเสม็ด 
“ยงัไม่เห็นไง ว่าคราบน ้ามนัเยอะไหม” ผู้หญิงเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุใน รพ.สต.เพ 
“ไม่ทราบครับ ทราบแต่ว่าเป็นภารกิจที่ต้องเข้าไปปฏิบัติ ” ผู้ ชายทหารเกณฑ์จากกองทัพเรือ 
(สอ.รฝ.)คนท่ี 1 
“ไม่กงัวล เพราะไม่ไดพ้กัทีอ่่าวพร้าว” นกัท่องเท่ียวชายชาวสวีเดน 
“เหตกุารณ์ครั้งนี้ นบัว่าไม่รุนแรงมาก อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ให้คะแนน 5/10” ผู้ ชายเจ้าหน้าท่ี
กรมเจ้าท่า 

สว่นหนึง่จะรู้สกึกงัวลเพราะคิดถึงผลกระทบท่ีจะตามมา 
“กลวัไง ตอนที่มีข่าวว่ามีการใช้สารเคมีมาโปรย ได้บอกลูกๆ ว่าอย่าไปโดนน ้าทะเลเพราะกลวั
ผลกระทบที่เขาบอกว่าสารเคมีนัน้จะท าให้เป็นโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวซ่ึงอนัตรายมาก” ผู้หญิง
เจ้าของร้านอาหารชายหาดเพคนท่ี 1 
“กลวัว่าจะไม่มีรายได้เพราะออกไปวางอวนปไูม่ได้ ก็ตรงที่เขาใช้สารเคมีเป็นที่ที่เคยวางอวนปู
ประจ า ไม่งัน้ก็ตอ้งออกเรือไปไกลจากตรงนัน้เปลืองค่าน ้ามนั” ผู้ชายชาวประมงพืน้บ้าน 
“สงสารสตัว์ทะเล สงสารส่ิงแวดล้อม ไม่รู้อีกนานเท่าไหร่จะฟ้ืนฟูได้”ผู้ ชายจ่าทหารเรือจาก
กองทพัเรือ (สอ.รฝ.) 
“ตกใจครบั คิดถึงสภาพแวดลอ้มบริเวณนัน้”จิตอาสาเจ้าหน้าท่ี บ.ปตท.  
“เสียใจครับ ไม่มีใครอยากให้เกิดข้ึน” วิศวกรความปลอดภยับริษัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จํากดั 
(มหาชน) 
3.2 ผลกระทบ  
เชิงลบ  
ผู้ให้ข้อมลูสว่นหนึง่ได้รับผลกระทบแล้วทัง้ด้านสขุภาพ การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ  
“นกัท่องเที่ยวลดลงกว่าคร่ึง เพราะข่าวเกินจริง โดยเฉพาะชาวตะวนัตก มาเยอะช่วงคร่ึงปีแรก 
ช่วงนีน้กัท่องเทีย่วทีม่าจะเป็นพวกจีน เกาหลี”ผู้หญิงเจ้าของกิจการขายเสือ้ผ้า 
“กระทบมากเพราะท าใหน้กัท่องเทีย่วยกเลิกทีพ่กั และไม่มียอดจองแม้จะเป็นวนัหยดุยาว”ผู้หญิง
เจ้าของกิจการห้องพกับนเกาะเสม็ด 
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“สารเคมีทีเ่ขาใชอ้าจมีผลกบัสตัว์น ้าในทะเล กลวัทีจ่ะรับประทานปลาทีจ่บัมาได ้เพราะทราบจาก
การประกาศและดูข่าวว่าสารเคมีทีเ่ขาใช้ฉีดพ่นอนัตรายร้ายแรงมาก ตวัเองก็กลวัเพราะยงัอยาก
อยู่กบัลูกกบัหลานนานๆ” ผู้หญิงเจ้าของร้านอาหารชายหาดเพคนท่ี 1 
“หนา้นีแ้ต่ก่อนเคยได ้2,000 บางครัง้ท่ีโต๊ะเดียวก็ได้ถึง 5,000 – 6,000 บาท แต่ตอนนี ้200-300 
ยงัหาไม่ไดเ้ลยไม่ไดม้าหลายวนัแลว้ ถา้คนทีมี่เงินเก็บก็คงพออยู่ แต่ถา้ไม่มีเงินเก็บตอ้งกูห้นียื้มสิน
จะล าบากขนาดไหน”ผู้หญิงเจ้าของร้านอาหารชายหาดเพคนท่ี 2 
“ตอนไปเก็บอวนป ูเขาก าลงัพ่นสารเคมีอยู่เลย เนีย่โดนทีแ่ขนแล้วก็เป็นตุ่มคนัแบบนี ้(พร้อมให้ดู
บริเวณแขนทีมี่ตุ่มพพุอง)  อวนซกัคราบน ้ามนัก็ไม่ออกเสียหาย” ผู้ชายชาวประมงพืน้บ้าน 
“จากการทีเ่ข้ามาช่วยก าจดัคราบน ้ามนั ช่วงแรกจะมีอาการวิงเวียนบา้ง หลงัๆ ไม่ค่อยมี  เพือ่นๆ 
ทหารก็มีเป็นลมแดด มีการปวดเมือ่ยกลา้มเนือ้จากการท างานหนกั ยกของหนกั หรืออบุติัเหต ุเช่น
ของหล่นทบั รองเทา้กดัเป็นแผล พอลงพืน้ที ่เลยสารเคมีซึมเข้าแผล แสบ” ผู้ชายทหารเกณฑ์จาก
กองทพัเรือ (สอ.รฝ.)คนท่ี 1 
“มีการจัดก าลงัพลหมุนเวียนสบัเปลี่ยนเข้าไปทุกวนัๆ ละ 200 คน แต่จะต้องมีอาสาสมคัร
ประมาณ 30 นาย เพือ่เข้าประจ าการในอ่าวพร้าวจนภารกิจเสร็จส้ิน” ผู้ชายทหารเกณฑ์จาก
กองทพัเรือ (สอ.รฝ.)คนท่ี 2 
“จะก าจดัน ้ามนับนชายหาดตอ้งใช้วิธีขดุลงไปในทราย เพราะน ้ามนัซึมลงไปแล้ว แต่ย่ิงขดุย่ิงเจอ 
ตอนนี้มนัเป็นปัญหาระดบัชาติเพราะยากจะฟ้ืนฟู โดยเฉพาะตะกอนน ้ามนั เพราะมนัจะตกกะ
ตอนในทราย แลว้พอคลืน่ซดัมา มนัจะถมลงไปเร่ือยๆ”ผู้ชายจ่าทหารเรือจากกองทพัเรือ (สอ.รฝ.) 
เชิงบวก 
“ทาง ปตท.ได้เข้าไปเหมารีสอร์ทเพื่อเป็นที่พกั ส าหรับเจ้าหน้าที่ และตัง้ศูนย์เฉพาะกิจ ถึงแม้รี
สอร์ทไม่ได้เงินจากนกัท่องเที่ยว แต่ได้เงินจากการเหมารีสอร์ทเพือ่เป็นที่พกัให้เจ้าหน้าที่ ปตท. ”
เจ้าของกิจการห้องพกับนเกาะเสม็ด 
“รายได้ดีข้ึน เพราะ ปตท.เหมาในช่วงนี้ ซ่ึงปกติมีรายได้วนัละ 1,000-2,000 บาท แต่ช่วงนี้มี
รายได ้6,000-7,000 บาท”ผู้ชายเจ้าของรถเช่าบนเกาะเสม็ด 
“ก็ดีนะ เพราะเกาะเป็นของกระทรวงทรัพย์ฯ ไม่ค่อยอยากท าถนนให้ แต่ตอนนี้มีเจ้านาย ผูห้ลกั
ผูใ้หญ่เขา้มา ก็คงจะไดถ้นนใหม่ๆการคมนาคมก็จะสะดวก” ผู้ชายเจ้าของรถเช่าบนเกาะเสม็ด 
“นกัท่องเที่ยวลดลงก็จริง แต่ก็มีคนเข้าออกเยอะเช่น ทัง้ทหารเรือ ปตท. หน่วยงานต่างๆ และ
อาสาสมคัรขอให้บอกครับว่าเป็นจิตอาสาของ ปตท. ก็ข้ึนฟรี เพราะทาง ปตท.เหมาไว้ให้บริการ
ช่วงนีอ้ยู่แลว้” ผู้ชายเจ้าของกิจการเรือโดยสารข้ามฟาก 
“ชืน่ใจ ทีไ่ดเ้ห็นความมีน ้าใจและร่วมมือกนัของคนไทย”จิตอาสาเจ้าหน้าท่ี บ.ปตท. 
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3.3 ความคาดหวัง 
 ทุกคนอยากให้ผลกระทบด้านลบจากเหตุการณ์นํา้มันร่ัวหมดไปภายในระยะเวลามานาน 
เน่ืองจากกงัวลเร่ืองการมีนกัท่องเท่ียวลดลง นอกจากนัน้ยงัคาดหวงัจากผู้ ท่ีเก่ียวข้องว่าจะเข้ามาดแูลและ
รับผิดชอบ 
 “อยากให้ภารกิจการก าจดัคราบน ้ามนัเสร็จในเร็ววนั”ผู้ชายทหารเกณฑ์จากกองทพัเรือ (สอ.รฝ.)
คนท่ี 1 

 “จบเร็วๆ ปตท. ควรเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบใหท้ัว่ถึง” ผู้ชายชาวประมงพืน้บ้าน 
“ไม่อยากให้มีเหตุการณ์น ้ามันรั่วอีก เพราะเกิดทีแล้วเดือดร้อน ผลกระทบเยอะมาก” ผู้ หญิง
เจ้าของกิจการห้องพกับนเกาะเสม็ด 
“ไม่อยากให้เกิน 2 เดือน เคลียร์ให้หมด เพราะเดี๋ยวจะเข้า High season แล้ว ถ้าเกินนัน้
นกัท่องเทีย่วตอ้งไปทีอื่น่แน่นอน”ผู้หญิงเจ้าของกิจการรถตู้โดยสาร 
“อยากให้สื่อออกข่าวให้ตามจริง ไม่ได้น่ากลัวอย่างที่คิด หาดอื่นๆ ยังสะอาดพร้อมรับ
นกัท่องเทีย่ว” วิศวกรความปลอดภยับริษัท พีทีที โกลบอลเคมิคอล จํากดั (มหาชน) 
“ถา้มีเหตกุารณ์อะไรเกิดข้ึน อยากใหบ้อกความจริง อย่าปกปิดช่วยกนั” ผู้หญิงเจ้าของร้านอาหาร
ชายหาดเพคนท่ี 1 
“อยากให้ส่งเสริมการท่องเที่ยว ให้นายกรัฐมนตรี ผู้ว่าฯ มากินอาหารทะเลโชว์”ผู้หญิงเจ้าของ
ร้านอาหารชายหาดเพคนท่ี 1 
“อยากให้มีคนมาบอกว่าชาวบ้านจะต้องท ายังไง ก็คงต้องเป็นเจ้าหน้าที่นะ ”ผู้ หญิงเจ้าของ
ร้านอาหารชายหาดเพคนท่ี 2 
“ทหารน่าจะจดัการไดห้มดแน่นอน”นกัท่องเท่ียวชายชาวสวีเดน 
“ปตท.น่าจะสามารถจดัการกบัเหตกุารณ์ครั้งนีไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว นีแ่ค่ 3-4 วนั ก็เคลียร์ไดม้ากขนาด
นี้ ทัง้ที่ถนนหนทางไม่ดี แต่เพราะเป็น ปตท.มีก าลงัเงินสูง เคร่ืองจักร เทคโนโลยีต่างๆ ท าให้
สามารถรวบรวมทรัพยากรไดม้าก และไวขนาดนี”้ ผู้ชายเจ้าหน้าท่ีกรมเจ้าท่า  
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บทที่ 5 
สรุป และอภปิรายผล 

 
การรับรู้ผลกระทบจากวกิฤตนิ า้มันร่ัว ในมุมมองของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ ได้แก่ 

  จากการเข้าไปในพืน้ท่ี เทศบาลตําบลบ้านเพ จงัหวดัระยอง พบมีการตัง้จดุให้บริการ รับเร่ืองร้อง
ทุกข์จากผลกระทบของนํา้มนัร่ัว ตัง้แต่วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2556 โดยได้รับเร่ืองร้องเรียนจากชุมชน
ชาวประมง มากท่ีสดุ รองลงมาเป็น ผู้ประกอบการร้านค้า และรถตู้โดยสาร 

  ผลจากแบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นต่อวิกฤติการณ์นํา้มนัร่ัวจังหวดัระยองในส่วนของการได้รับ
ข้อมลูข่าวสารเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวจงัหวดัระยอง พบว่า ประชาชนได้รับข้อมลูข่าวสารเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว
จงัหวดัระยองจากข่าวโทรทศัน์ จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 ซึง่เป็นจํานวนมากท่ีสดุ แตมี่เพียงร้อย
ละ 20 เท่านัน้ ได้รับข้อมูลจากภาครัฐ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อบกพร่องเร่ืองการสื่อสาร จากภาครัฐ สู่
ประชาชนในส่วนความไวในการแจ้งเหตุ พบว่า ระยะเวลาท่ีทราบเหตุการณ์นํา้มนัร่ัว ร้อยละ 65 ได้รับ
ทราบมากกว่า 3 ชัว่โมงแต่ไม่เกิน 24 ชัว่โมง ซึง่สอดคล้องกบัมาตรฐานกลยทุธ์การตอบสนองการแจ้งเหตุ
นํา้มนัร่ัวของบริษัท British Petroluem(16) ซึง่จากข้อมลูของบริษัท ปตท. โกลบอล เคมีคอล จํากดั และ
มาตรฐานของประเทศไทยยงัไม่มีการกําหนดระยะเวลาในการตอบสนองการแจ้งเหตนํุา้มนัร่ัว นอกจากนี ้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประชาชนยงัขาดความรู้เร่ืองการป้องกันอนัตรายจากนํา้มันดิบและจากแผน
พิทกัษ์ระยอง พบว่า เป็นนโยบายเชิงรับ ขาดในส่วนของมาตรการเชิงป้องกนัหรือให้ความรู้ประชาชนใน
พืน้ท่ีท่ีมีความเสี่ยงอยูแ่ล้ว(ภาคผนวก ข) 

  จากการเข้าสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบให้คะแนนผลกระทบด้าน
สขุภาพในระดบัปานกลาง (คา่มธัยฐานเท่ากบั 5) เน่ืองจากประชาชนไม่ทราบอนัตรายจากนํา้มนัดิบ จาก
การสมัภาษณ์เชิงลกึ โดยพบว่าหลงัเกิดเหต ุ1 วนั มีชาวประมงท่ีไปเก็บอวนท่ีอ่าวพร้าวและนําไปซกัคราบ
นํา้มันออกโดยท่ีไม่ได้ใส่เคร่ืองป้องกันร่างกายและพบชาวประมงได้รับผลกระทบจากสารเคมีท่ีใช้ขจัด
คราบนํา้มนั เกิดอาการคลื่นไส้ อาเจียน และเป็นผ่ืนแพ้ ซึง่ประชาชนได้ไปซือ้ยามาทาเอง ไม่ได้ไปรับการ
รักษา ท่ีโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบล เห็นได้ว่าประชาชนไม่ทราบวิธีจดัการเม่ือสมัผสัสารเคมี ซึง่เป็น
จดุอ่อนในการประสานงาน ระหว่างภาครัฐกบัประชาชน ทัง้ในเร่ืองการให้ความรู้และการปอ้งกนัอนัตราย
จากสารเคมี จึงควรเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐและผู้ มีสว่นรับผิดชอบในการเกิดเหตกุารณ์ (ปตท) ร่วมกนั 
ให้ข้อมลูท่ีถกูต้องเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น และการหลีกเลี่ยงสมัผสัจากสารอนัตรายเหลา่นี ้ 
 ในประเด็นอนัตรายของสารเคมีกบัสิ่งมีชีวิตในทะเล(10)(12) ซึง่จากข้อมลูยืนยนัว่าส่วนประกอบ
ของนํา้มนัดิบมีสารท่ีเป็นสารก่อมะเร็ง(13) สามารถสะสมในสิ่งมีชีวิตในทะเลได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สตัว์
จําพวกหอย ซึ่งมีการเคลื่อนท่ีได้ช้า ทําให้เกิดผลกระทบต่อการบริโภคอาหารทะเล และส่งผลสืบเน่ืองต่อ
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ธุรกิจการท่องเท่ียว(17) รวมถึงอตุสาหกรรมต่างๆ เป็นลูกโซ่ โดยพบว่า ประชาชนในพืน้ท่ีก็หลีกเลี่ยงการ
รับประทานอาหารและการลงเลน่นํา้ทะเล รวมถึงมีความวิตกกงัวลในเร่ืองการเป็นโรคมะเร็งในอนาคต  

 แม้หลายฝ่ายจะพยายามควบคมุสถานการณ์และเร่งขจดัคราบนํา้มนัท่ีร่ัวไหล แต่ก็ยงัไม่สามารถ
ประเมินความเสียหายของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ชดัเจน รวมทัง้การใช้สารเคมีขจดัคราบ
นํา้มนั (Oil spill dispersant) ก็ยงัไม่มีการพิสจูน์ว่า จะเกิดอนัตราย หรือสารตกค้างหรือไม่(18) ดงันัน้จึงต้องมี
การติดตามอย่างต่อเน่ืองอย่างน้อยประมาณ 3 เดือนจึงเห็นผลชดัเจน ต่อการส่งผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตในนํา้
(10)(12) 

  ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบให้คะแนนระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์นํา้มนัร่ัวและคว ามวิตก
กงัวลกบัเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวมีคา่มธัยฐานเท่ากบั 10 (IQR; 5.0-10.0) เท่ากนัจากการสมัภาษณ์ พบว่า ทัง้
ชุมชนชาวประมง  และผู้ ประกอบการรถตู้ โดยสาร  ได้รับผลกระทบจากการขาดรายได้  เช่นเดียวกับ
เหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวไหลท่ีอา่วเม็กซโิก เมื่อวนัท่ี 20 เมษายน 2553 มีนํา้มนัร่ัวไหลสูท่ะเลประมาณ 800 ล้าน
ลิตรมีการประกาศห้ามจบัสตัว์นํา้เพื่อบริโภคหรือจําหน่ายซึง่สง่ผลให้ประชาชนขาดรายได้จากการจบัสตัว์
นํา้มาจําหน่าย(19) แต่เหตุการณ์นํา้มันร่ัวในระยองมีปริมาณน้อยกว่า  และยงัไม่มีหน่วยงานภาครัฐให้
ข้อมลูในเร่ืองตา่งๆ ท่ีชดัเจนทําให้เกิดผลกระทบดงักลา่ว   

  จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าได้รับผลกระทบมาก เน่ืองจากจํานวนนักท่องเท่ียวมา
เท่ียวลดลงก่อนเกิดเหตกุารณ์จะมีรายได้วนัละหลายพนับาท เม่ือเกิดเหตกุารณ์ ทําให้รายได้ลดลงเหลือไม่
ถึงวนัละร้อยบาทหรือบางวนัก็ไม่มีรายได้เลย สําหรับนกัท่องเท่ียวท่ียงัคงมาเท่ียว ส่วนใหญ่ไม่ทราบข่าว
เหตกุารณ์บางส่วนท่ีทราบจะทราบเม่ือมาถึงท่าเรือแล้ว ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากเกาะเสม็ดหลงัเกิด
เหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว 1 สปัดาห์ให้คะแนนระดบัความรุนแรงของเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว มีคา่มธัยฐานเท่ากบั 7 
(IQR; 4.5-9) และคะแนนระดบัความวิตกกงัวลกบัเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว มีค่ามธัยฐานเท่ากบั 7.5 (IQR; 
3.75-10.0) และพบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสว่นใหญ่ไปเท่ียวหาดท่ีไม่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตนํา้มนัร่ัว 
และเหตผุลท่ียงัคงเดินทางมาเกาะเสม็ด ส่วนใหญ่ให้เหตผุลว่าหาดท่ีไปไม่ได้รับผลกระทบจากเหตกุารณ์
นํา้มนัร่ัว รองลงมาคือ คิดว่าควบคุมสถานการณ์ได้แล้ว  ดงันัน้หน่วยงานภาครัฐควรให้ข้อมูลท่ีถูก ต้อง
ชดัเจน และจํากดัการให้ข่าวเพียงแหล่งเดียว เพื่อป้องกนัการเกิดความสบัสน และแก้ไขภาพลกัษณ์ด้าน
การท่องเท่ียวและเรียกความเช่ือมัน่ให้กลบัคืนมาเร็วท่ีสดุ(10) 
 ประเด็นระดบัความพงึพอใจของประชาชนในพืน้ท่ีจงัหวดัระยองตอ่การจดัการปัญหานํา้มนัร่ัวของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยพบว่า ประชาชน ผู้ประกอบการบนเกาะเสม็ด และผู้ประกอบการบริเวณบ้านเพ 

มีความพึงพอใจต่อการจดัการนํา้มนัร่ัวของหน่วยงานของปตท. มีความแตกต่างกนัโดยมีค่ามีค่ามธัยฐาน

เท่ากบั 8-10 และมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 5-8 ตามลําดบั และจากการสมัภาษณ์เชิงลกึของผู้ประกอบการ
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ร้านอาหารบริเวณชายฝ่ังบ้านเพ ยังไม่ได้รับข้อมูลช่องทางการช่วยเหลือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ครอบคลมุ  

การจัดการวิกฤตนิ า้มันร่ัว ในมุมมองของภาครัฐและผู้ที่เข้าปฏิบัตกิารช่วยเหลือและเยียวยา 
 จากความคิดเห็นของผู้บริหารระดบัสูงภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีรับนโยบายจากส่วนกลางและกําหนด
แผนการในการปฏิบตัิผู้ รับแผนการและนําไปปฏิบตัิในสว่นข้าราชการพลเรือนเก่ียวกบัการนํานโยบายแผน
และมาตรการไปปฏิบัติในการจัดการนํา้มันร่ัวของภาครัฐครัง้นี ้พบว่านโยบายแผนหรือมาตรการเป็น
นโยบายกว้างๆ (แผนพิทกัษ์ระยอง) ซึ่งเป็นแผนการดําเนินงานด้านสาธารณสขุในการจดัการเม่ือเกิดภยั
จากสารเคมีและวตัถอุนัตรายแตไ่ม่มีแผนเฉพาะเร่ืองการรับอบุตัิภยัจากนํา้มนัร่ัว ทัง้ท่ีในระหว่างปี 2516 –
ปัจจุบนั เคยเกิดเหตุการณ์ 124 เหตุการณ์ แต่ส่วนใหญ่เป็นเหตุการณ์นํา้มนัร่ัวไหลในปริมาณน้อย 
หน่วยงานในพืน้ท่ีสามารถ ดําเนินการจดัการแก้ไขได้เอง แต่มี 10 กว่าครัง้ท่ีเป็นเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัวไหล
ระดบัชาติท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งพบเหตุการณ์ครัง้แรกตัง้แต่ปี 
2545(9)  แต่ยงัไม่มีการกําหนดแผนเฉพาะสําหรับรองรับอบุตัิภยัจากนํา้มนัร่ัว และแผนพิทกัษ์ระยองแบ่ง
ระดบัในการจัดการตามกลุ่มผู้บาดเจ็บ (เอกสารภาคผนวก แผนพิทักษ์ระยอง) ซึ่งเหตุการณ์ครัง้นีไ้ม่มี
ผู้บาดเจ็บแตก็่ได้ถกูจดัอยูใ่นระดบั 3-4 

  ในขณะท่ีแผนพิทักษ์ระยองมีการทบทวนแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัยด้าน
การแพทย์และสาธารณสขุ ในวนัท่ี 28 สิงหาคม 2555 ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนด์คอนเวนชัน่ กรุงเทพมหานคร  
โดยวิเคราะห์ปัญหาการดําเนินงานท่ีผ่านมาพบว่าการจดัการกบัภาวะฉกุเฉินจากเหตกุารณ์ส่วนใหญ่ไม่
เป็นไปตามแผนท่ีจงัหวดัระยองและการนิคมอตุสาหกรรมฯวางไว้ เน่ืองจากขาดการแจ้งเหตเุตือนภยัอย่าง
ทนัเวลาและไม่ทราบชนิดสารเคมีท่ีถกูต้องครบถ้วนซึง่สอดคล้องกบัเหตกุารณ์ครัง้นีท่ี้พบว่ามีข้อบกพร่อง
ในเร่ืองความล่าช้าในการปฏิบัติงานเน่ืองจากรายละเอียดเก่ียวกับสารเคมีและข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้มีการส่งต่อข้อมลูท่ีล่าช้า  และความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ต้องใช้เวลาในการ
ประสานงาน  

  ในขณะท่ี ความคิดเห็นจากหน่วยงานกองทพัเรือ ซึง่ได้รับมอบหมายเป็นผู้ เข้าปฏิบตัิการช่วยเหลือ
และเยียวยาต่อสถานการณ์ดงักล่าว ก็พบข้อบกพร่องในเร่ืองการสื่อสาร ไม่สามารถถ่ายทอดนโยบาย
แผนการปฏิบตัิไปถึงผู้ปฏิบตัิได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมในแต่ละระดบัจากสูงสุดลงมาถึงผู้ปฏิบตัิ
รวมถึงมาตรการในการดูแลผู้ เข้าปฏิบัติหน้าท่ียังไม่ชัดเจนเพราะไม่ทราบสถานการณ์จริง ท่ีจะเข้าไป
ปฏิบตัิการ ซึ่งจากการปฏิบตัิงานของภาครัฐพบอุปสรรคในด้านการควบคมุสถานการณ์ทัง้กําลงัคนและ
การจํากดัพืน้ท่ี     เน่ืองจากทัง้เจ้าหน้าท่ีของภาครัฐ  ภาคเอกชน  อาสาสมคัรและประชาชนทัว่ไปท่ีเข้าไป
ในพืน้ท่ีเกิดเหตโุดยไม่ได้มีความรู้หรือไม่ได้รับการฝึกฝนทางด้านการกู้อบุตัิภยัสารเคมีมาก่อน     เป็นเหตุ
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ให้ผู้ ท่ีเข้าไปปฏิบตัิหน้าท่ีบริเวณดงักล่าวมีความเสี่ยงทางด้านสขุภาพเป็นอย่างมาก เน่ืองจากขาดความรู้
ในเร่ืองของสารเคมีและไม่มีการปอ้งกนัท่ีเหมาะสม (10, 11) 
 การจดัการหลงัเกิดเหต ุพบว่า มีการเก็บตวัอย่างปัสสาวะตรวจ ttMA ในผู้ ท่ีเข้าไปปฏิบตัิงานใน
บริเวณอา่วพร้าวและยินยอมท่ีจะตรวจ และจะแจ้งผลการตรวจให้ทราบเม่ือมีคา่ผิดปกติ   โดยการสง่ตรวจ 
t, t-muconic acid (ttMA) ในปัสสาวะ เพื่อยืนยนัการสมัผสัสารเบนซีน (Benzene) ภายหลงัจากการได้รับ
สมัผสันํา้มนัดิบหรือหลงัจากการเข้าไปปฏิบตัิหน้าท่ีเยียวยาในพืน้ท่ี (End of shift) การตรวจ ttMA
เหมาะสมสําหรับบง่ชีก้ารสมัผสัเบนซีนแม้วา่จะได้รับการรายงานการตรวจระดบัเบนซีนในอากาศในพืน้ท่ีท่ี
ได้รับผลกระทบ (คา่มาตรฐานในสิ่งแวดล้อม) ว่ายงัไม่เกินค่ามาตรฐานก็ตาม (แตพ่บว่าอาจมีผลบวกลวง
ได้จาก ผู้ ท่ีสบูบหุร่ี หรือผู้ ท่ีกินอาหารท่ีมี sorbic acid เป็นสารกนับดู เช่น ชีส เยลลี่ เค้ก ผลไม้อบแห้ง เป็น
ต้น จึงต้องระมัดระวังในการแปลผลเช่นกัน) หากตรวจพบว่ามีค่า ttMAในปัสสาวะเกินค่ามาตรฐาน  
(มากกว่า 500 microgram/g creatinine) และมีอาการท่ีเข้าได้กบั  โรคพิษเบนซีนเฉียบพลนั เช่น แน่น
หน้าอก ปวดศีรษะ คลื่นไส้ ชกั หมดสติควรมีการส่งตรวจตวัอย่างทางชีวภาพเพิ่มเติม คือความสมบูรณ์
ของเม็ดเลือด (Complete blood count, CBC) การทํางานของตบั (Liver function test, LFT) การทํางาน
ของไต (BUN, Creatinine) เพื่อช่วยประเมินการเกิดพิษจากเบนซีนในระยะเฉียบพลนัส่วนการตรวจเพื่อ
ช่วยประเมินการเกิดพิษจากเบนซีนในระยะเรือ้รัง ได้แก่ ความสมบรูณ์ของเม็ดเลือด (Complete blood 
count, CBC) จากนัน้ควรเก็บข้อมลู (อาจใช้การเก็บข้อมลูเป็นเลขบตัรประชาชน 13 หลกั เข้าไปใน
ฐานข้อมลูของโรงพยาบาลระยอง)เพื่อใช้ในการติดตามและเฝา้ระวงัระยะยาวสําหรับการเกิดพิษจากเบน
ซีนเรือ้รังท่ีมีผลกดไขกระดูก ทําให้เกิดความผิดปกติทางระบบเลือดได้คือ pancytopenia, aplastic 
anemia และมะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิด acute myelogenous leukemia (AML)  สําหรับสาร Polycyclic 
aromatic hydrocarbons (PAH) ซึง่เป็นส่วนประกอบของนํา้มนัดิบและได้รับการยืนยนัว่าเป็นสารก่อ
มะเร็งในมนุษย์ด้วยนัน้ ปัจจุบนัยงัไม่สามารถตรวจยืนยนัการสมัผสัสารได้ แต่สามารถใช้การตรวจความ
สมบรูณ์ของเม็ดเลือด (Complete blood count, CBC) เป็นตวัติดตามการเกิดพิษจาก PAH ในระยะยาว
(20, 21) 
 จากการจัดระดบัความเสี่ยงแต่ละจังหวดัท่ีมีผลกระทบต่อนํา้มนัร่ัวไหลของกรมควบคุมมลพิษ 
พบว่ามี 21 จงัหวดัชายฝ่ังทะเลท่ีมีความเสี่ยง และระยองมีความเสี่ยงสงูมาก(9) เพื่อให้สามารถรับมือกบั
เหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้อีกในอนาคต ควรจัดให้มีแผนเฉพาะเร่ืองการรับอุบตัิภัยจากนํา้มันร่ัวท่ีชัดเจน 
ครอบคลมุในการแก้ปัญหาทกุระดบั โดยทบทวนนโยบายทัง้ในระดบัจงัหวดั  ระดบัเขต  ระดบัภมูิภาคและ
ระดบัประเทศให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทางเดียวกนั เปรียบเทียบแผนของจงัหวดัระยองกบัจงัหวดั
อ่ืนๆ เพื่อหาข้อดีและลดข้อด้อย สามารถนําไปปรับใช้ให้เหมาะสมสําหรับบริบทในแต่ละจงัหวดั ท่ีสําคญั
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ต้องมีการซ้อมแผนปฏิบตัิอย่างตอ่เน่ือง และประเมินผลการปฏิบตัิเพ่ือให้สามารถใช้แผนได้อย่างเหมาะสม 
เม่ือเกิดสถานการณ์จริง  
 
การจัดการวิกฤตนิ า้มันร่ัว ในมุมมองของบริษัท PTTGC 
 ในการจดัการปัญหานํา้มนัร่ัวไหลลงในทะเลของบริษัท PTTGC มีแถลงการณ์ฉบบัตา่ง ๆ  เพื่อให้
ข้อมูลต่อสาธารณชน  มีลกัษณะรวบรัด จากแถลงการณ์ฉบบัท่ี 3 มีการบอกเก่ียวกับการดําเนินการว่า
สามารถดําเนินการขจดันํา้มนัไปได้ร้อยละ 70 ในวนัเดียว ซึง่เม่ือเทียบกบัจํานวนวนัของการเกิดเหตกุารณ์
ของการหลงเหลือของนํา้มนัยงัคงต่อเน่ืองและมีระยะเวลาประมาณ 14 วนัถึงวนั Cleaning day(22) ซึ่ง
ขาดการอธิบายต่อสาธารณะอย่างโปร่งใส เพื่อการเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบของประชาชนท่ีได้รับ
ผลกระทบโดยตรง การจดัการนํา้มนัท่ีร่ัวไหล นําทุ่นกกันํา้มนั (boom) กกัคราบนํา้มนัไว้และใช้เคร่ืองมือ
เก็บคราบนํา้มนั oil skimmer ตามวิธีมาตรฐานสากล แต่พบว่า อปุกรณ์ต่าง ๆ มีไม่เพียงพอทําให้นํา้มนั
กระจายตวัและเคลื่อนตวัไปยงัอ่าวพร้าวกระบวนการท่ีจดัการในอ่าวพร้าว เป็นกระบวนการทางกายภาพ 
โดยในสปัดาห์แรกเม่ือเกิดกรณีนํา้มนัไหลลงสูท่ะเล มีการจดัการทางกายภาพ ใช้การซบั และตกั ออก จาก
ความร่วมมือของหลาย ๆ ภาคส่วน จากนัน้ใช้วิธีการกระจายนํา้มนัโดยการใช้สารเคมี โดยท่ีไม่ได้บอก
รายละเอียด หรืออนัตรายท่ีชดัเจนของสารเคมีท่ีใช้ขจดัคราบนํา้มนั  
 ในสว่นของการเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบ มีนโยบาย ต้องดแูลเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบอย่างเต็มท่ี 
โดยไม่ต้องรอการประเมินความเสียหายจากบริษัทแตใ่นทางปฏิบตัิจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ พบว่าการรับ
ข้อร้องเรียนและการเยียวยาไม่ครอบคลุมผู้ ได้รับผลกระทบทัง้หมด เพราะให้การดูแลเฉพาะผู้ ท่ีได้รับ
ผลกระทบโดยตรง ซึง่เป็นคนในพืน้ท่ีอ่าวพร้าวเท่านัน้ ในทางกลบักนั พบว่า บริเวณชาดหาดบ้านเพเอง ก็
ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกนั แตก่ลบัไม่ได้รับการเยียวยาแตอ่ยา่งไร  
 มีการวางมาตรการ ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว ของการจัดการกับเหตุการณ์นํา้มันร่ัว 
พบว่าในการจดัการในระยะสัน้ ได้ดําเนินการแล้วเสร็จในส่วนของ การกําจดัคราบนํา้มนัทําความสะอาด
ท้องทะเล ชายหาด และโขดหิน และการตัง้ศนูย์รับข้อร้องเรียน ผู้ ท่ีได้รับผลกระทบเพื่อเยียวยาแต่ในทาง
ปฏิบัติ อาจต้องติดตามดูความต่อเน่ืองของการจัดการในแต่ละมาตรการ ในมาตรการระยะกลาง 
ผลกระทบท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมทางทะเล  เช่น สตัว์นํา้ ปะการัง และระยะยาว ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น ต้องใช้ระยะเวลานานในการประเมิน และต้องประเมินให้ครอบคลมุทกุๆ ด้าน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการจัดการปัญหากรณีน า้มันร่ัวโดยประยุกต์ใช้ Social Service Marketing 

(10 P) 

1. Product 
การจัดการภาครัฐ 

- ในการรับมือสถานการณ์ฉกุเฉินครัง้นี ้ ประกาศใช้แผนพิทกัษ์ระยอง 3-4 ซึง่เป็นแผนในการ
รับมืออบุตัิภยัสารเคมีของจงัหวดัระยอง โดยแผนพิทกัษ์ระยอง 3-4 จะประกาศใช้ในกรณีท่ี
เหตกุารณ์มีผู้บาดเจ็บ 21-50 คน และ/หรือบาดเจ็บสาหสั 6-20 คนและมีการขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานนอกจงัหวดัได้แก่ระดบัเขตหรือระดบัประเทศ      

- จากการปฏิบตัิตามแผนพิทกัษ์ระยอง 3-4 ในการรับมือสถานการณ์ครัง้นี ้พบว่ามีข้อบกพร่อง
ดงันี ้

 มีความล่าช้าในการปฏิบตัิงาน เน่ืองจากรายละเอียดเก่ียวกบัสารเคมีและข้อเท็จจริง
เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ มีการสง่ตอ่ข้อมลูท่ีลา่ช้า  

 ความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นๆ ต้องใช้เวลาในการประสานงาน 
 การตัง้หน่วยแพทย์และพยาบาลในบริเวณท่ีเกิดเหตุซึ่งจัดเป็นพืน้ท่ีอันตราย (Hot 

Zone) จึงไม่ปลอดภยัต่อเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องเข้าไปปฏิบตัิงาน โดยหากเป็นไปตามแผน
แล้ว หน่วยแพทย์และพยาบาลมีหน้าท่ีรับผิดชอบในสว่น Cold Zone เท่านัน้ 

 ตามแผนพิทกัษ์ระยอง 3-4 เป็นการรับมือตอ่สถานการณ์ในกรณีท่ีมีผู้บาดเจ็บจํานวน
มากจากเหตกุารณ์ จึงมีการเตรียมพร้อมในสว่นของแพทย์และพยาบาลท่ีห้องฉกุเฉิน
ด้วย แต่จากเหตุการณ์นํา้มันร่ัวในครัง้นีเ้ป็นอุบตัิภัยสารเคมีท่ีไม่มีผู้บาดเจ็บกรณี
ฉกุเฉิน ดงันัน้การนําแผนพิทักษ์ระยอง 3-4 มาใช้จึงทําให้ไม่สามารถปฏิบตัิได้ตาม
แผนท่ีกําหนดไว้ทัง้หมด 

ปตท. 
- ประกาศนโยบายการใช้มาตรการการกําจดัคราบนํา้มนัมาตรการในการเฝา้ระวงัผลกระทบตอ่

ชมุชนและผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา โดยร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ และมาตรการการ
เยียวยาโดยไม่ต้องรอการประเมินความเสียหายจากบริษัท การประกาศความร่วมมือกับ
หน่วยงานรัฐเพื่อจัดแผนฟื้นฟูทัง้ทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม การท่องเท่ียวและอาชีพท่ี
เก่ียวเน่ืองทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

- การใช้มาตรการในการกําจดัคราบนํา้มนัขาดการประสานงานท่ีดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ยกตวัอยา่งเช่น การปฏิบตัิตามแผนพิทกัษ์ระยอง 3-4 ของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ยงัอยู่ในพืน้ท่ีอนัตราย
ตามหลกัการของการจดัพืน้ท่ี Hot zone-Cold zone ซึง่หากมีการประสานงานท่ีดีย่อมทําให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานมีความปลอดภยัมากยิ่งขึน้ 
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- ไม่มีการติดตามตรวจสอบกระบวนการในมาตรการต่างๆ ท่ีปตท. ประกาศออกมาว่ามีการ
จดัการตามาตรการท่ีกําหนดไว้หรือไม่อย่างไร เช่น มาตรการการกําจดัคราบนํา้มนัท่ีใช้อยู่นัน้
มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ มาตรการการเยียวยามีการประกาศหลกัเกณฑ์ชดัเจนหรือไม ่
ครอบคลมุการเยียวยาในลกัษณะใดบ้าง เป็นต้นแม้ว่าจะมีการให้ข้อมลูเก่ียวกบัเงินท่ีจะได้รับ
จากการทําประกนัภยัคุ้มครองของบริษัทก็ตาม  

ภาคประชาชน 
- ไม่มีแผนการรับมือในส่วนของภาคประชาชน ผู้ ได้รับความเสียหาย รวมทัง้ผู้ ได้รับผลกระทบ

จากเหตกุารณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม จะเห็นได้จากประชาชนไม่ทราบข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบั
เร่ืองการปฏิบตัิตวัเม่ือเกิดเหตกุารณ์นํา้มนัร่ัว ว่าควรจะทําอย่างไรเม่ือตนเองได้รับผลกระทบ 
จะไปแจ้งความเสียหายกับใคร หรือแม้แต่การได้รับอันตรายจากสารเคมีท่ีใช้ในการกําจัด
คราบนํา้มนัจะต้องไปแจ้งหรือรับการรักษาอยา่งไร เป็นต้น 

- หน่วยงานระดบัท้องถ่ิน ผู้ นําชุมชน ขาดแผนในการรับมือกบัเหตกุารณ์ภยัพิบตัิในลกัษณะนี ้
ไม่มีแนวทางในการบริหารจดัการท่ีดี ไม่ทราบบทบาทของตนเอง ทําให้ประชาชนในพืน้ท่ีไม่มี
แนวทางปฏิบตัิเม่ือต้องเผชิญกบัเหตกุารณ์ดงักลา่ว และผู้ได้รับความเสียหาย สญูเสียโอกาสท่ี
จะได้รับการเยียวยา 

- ขาดระบบการสื่อสาร การให้ข้อมลูกบัประชาชนกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ประชาชนในพืน้ไมไ่ด้รับ
การแจ้งเหตจุากหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นทางการ แต่ทราบเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้จากข่าวจาก
สื่อตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ เป็นต้นทําให้เกิดความสบัสนกบัข่าวท่ีออกมา 

ข้อเสนอแนะ 
(1) เน่ืองจากการใช้แผนแผนพิทกัษ์ระยอง 3-4 ต้องมีระดบัของการประสานขอความช่วยเหลือ

จากหน่วยงานถึงหน่วยงานมีขัน้ตอนการรายงานและการประสานงานท่ีอาศยัเวลาในการ
ดําเนินการ ดงันัน้หากมีการปรับแผนดงักล่าวโดยตดัหรือละเว้นบางขัน้ตอนท่ีไม่จําเป็น หรือ
เป็นการสัง่การในแนวราบมากขึน้ก็จะทําให้การจดัการทนักบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้มากกวา่นี  ้

(2) ควรจดัให้มีแผนรับมือสถานการณ์นํา้มนัร่ัวโดยเฉพาะ เพื่อเป็นการรับมือกบัเหตกุารณ์อบุตัิภยั
สารเคมีกรณีท่ีไม่มีผู้บาดเจ็บฉกุเฉินหรือร้ายแรง ซึ่งแตกต่างในกระบวนการจดัการตามแผน
พิทกัษ์ระยอง 3-4 และมีมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Standard Operating Procedure: SOP) 
อย่างชดัเจนทัง้นีค้วรมีการจัดทําแผนเพื่อรับมือกับสถานการณ์นํา้มนัร่ัวท่ีเป็นภาพรวมของ
ประเทศ เพื่อนําไปปรับใช้กบัจงัหวดัท่ีเคยเกิดเหตกุารณ์ดงักลา่ว เช่น จงัหวดัชลบรีุ เป็นต้น  

(3) หน่วยงานภาครัฐควรมีการตดิตามการดําเนินงานของปตท.ว่าการดําเนินงานในแตล่ะขัน้ตอน
นัน้มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ในการจดัการกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ และควรมีการให้ข้อมลู
กบัสงัคมให้รับทราบ 
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(4) ควรมีแผนรับมือกับสถานการณ์ภัยพิบัติในลักษณะนีท้ัง้ในส่วนของการปฏิบัติเม่ือได้รับ
ผลกระทบในด้านต่างๆ เพื่อให้ผู้ นําองค์กรในทุกระดบัสื่อสารทําความเข้าใจกบัประชาชนใน
พืน้ท่ีได้อยา่งทนัท่วงที  

2. Price 
การจัดการภาครัฐ 

- จากเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ไม่มีการระบแุน่ชดัเจนว่างบประมาณท่ีใช้ในการรับมือกบัสถานการณ์
ฉุกเฉินครัง้นีต้้องมาจากแหล่งใดบ้างภาครัฐหรือภาคเอกชน (ปตท.)รวมถึงการจัดสรร
งบประมาณเพื่อใช้ในแต่ละส่วนท่ีได้รับความเสียหายไม่มีความชัดเจนในการจัดสรรหรือ
กระจายไปสูผู่้ปฏิบตัิ 

ปตท. 
- มีการประกาศออกมาชัดเจนว่างบประมาณหรือทุนท่ีใช้ในมาตรการต่างๆ ท่ีปตท. ประกาศ

ออกนัน้ อยู่ภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยท่ีปตท.ทําไว้ เช่น การประกันภัยความรับผิดตาม
กฎหมายตอ่บคุคลภายนอก (Third party liability) ความรับผิดตอ่ความเสียหายรวมถึงความ
รับผิดทางมลพิษ (Pollution  liability) คา่ใช้จ่ายสําหรับการขจดัคราบนํา้มนัดบิเป็นต้น 

- ซึ่งในขณะนี ้บริษัทประกนัภยัอยู่ในขัน้ตอนของการสํารวจความเสียหายท่ีเกิดขึน้ และจะได้
ประเมินมลูคา่เพื่อพิจารณาคา่สนิไหมทดแทน  
 

ภาคประชาชน 
- ผู้ นําชุมชนบางชุมชนเท่านัน้ท่ีหาแนวทางเพื่อช่วยเหลือประชาชนของตนเอง เช่น การขอ

เงินกองทนุจากกลุ่มสตรีจงัหวดั เพื่อนําเงินทนุนัน้มาสร้างรายได้เสริมในกรณีท่ีไม่สามารถหา
เงินจากการประมงหรือค้าขายได้ หรือการให้เงินกู้ยืมดอกเบีย้ตํ่า เป็นต้น ซึ่งทัง้นีข้ึน้อยู่กบัว่า
ผู้ นําชุมชนนัน้ทราบแนวทางหรือมีความสามารถมากน้อยแค่ไหนในการติดต่อกับกลุ่มสตรี
จงัหวดัเพ่ือขอให้เข้ามาช่วยเหลือ เพราะบางชมุชนท่ีมีพืน้ท่ีติดกนัไมมี่การดําเนินการดงักลา่ว 

ข้อเสนอแนะ 
- งบประมาณท่ีใช้ในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน ควรมีการจัดสรรว่าใครควรจะเป็น

ผู้ รับผิดชอบคา่ใช้จ่ายดงักลา่วหรืองบประมาณในสว่นนีจ้ะมาจากแหลง่ใดบ้าง  สดัสว่นเท่าไร   
รวมถึงการจดัสรรงบประมาณไว้สําหรับการเกิดเหตฉุกุเฉินหรืออบุตัิภยัท่ีอาจจะเกิดขึน้ในครัง้
ต่อไป    ซึ่งงบประมาณในส่วนท่ีจดัสรรไว้ใช้ในกรณีท่ีมีเหตฉุกุเฉินควรมีผู้ รับผิดชอบโดยตรง
ซึ่งควรมีอํานาจตัดสินใจในการเบิกจ่ายได้ทันทีเพื่อนําไปใช้ในการแก้ไขสถานการณ์ได้
ทนัท่วงที 
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- ภาครัฐควรมีการวางแผนการเจรจาในสว่นของงบประมาณในการดําเนินงานตามแผน ควรมา
จากแหล่งใดบ้าง และในสดัส่วนเท่าไหร่ ทัง้ในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชนต้องรับผิดชอบ
นัน้จะต้องรับผิดชอบในส่วนใดมากผู้ รับผิดชอบโดยตรงคือใคร รวมทัง้ระบบการเบิกจ่ายต้อง
สามารถในไปใช้แก้ไขสถานการณ์ได้ทนัท่วงที 

- การจดัทําแผนหรือมาตรการเม่ือเผชิญเหตกุารณ์ในลกัษณะนีค้วรมีการระบใุห้ชดัเจนวา่ใครจะ
เป็นผู้ รับผิดชอบกับความเสียหายท่ีเกิดขึน้ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพื่อนําไปใช้ในการ
จดัการกบัเหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต 

- หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการให้ความช่วยเหลือเร่ืองบประมาณหรือเงินช่วยเหลือเบือ้งต้น เช่น 
กลุ่มสตรีจงัหวดั ควรมีการประชาสมัพนัธ์และมีการทํางานเชิงรุกในการให้ความช่วยเหลือกบั
ประชาชนในทุกพืน้ท่ีท่ีได้รับความเดือดร้อน และมีหลักเกณฑ์ในการให้ความช่วยเหลือท่ี
ชัดเจน ทัง้ในลกัษณะท่ีเป็นกลุ่มบุคคลหรือเฉพาะบุคคล เพราะจากการสอบถามกลุ่มสตรี
จงัหวดั พบว่า เงินอดุหนุนท่ีจะให้นัน้ไม่ได้มีการตรวจสอบว่าบุคคลเหล่านัน้ได้รับความเดือน
ร้อนจริงหรือไม่ หรือมากน้อยเพียงใด เพียงแต่ให้ผู้ นําชมุชนให้การรับรองเท่านัน้  และจํานวน
เงินท่ีให้ในแต่ละกลุ่มไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีแน่ชดั จึงตกลงกบัผู้ นําชุมชนว่าให้ในจํานวนท่ีเท่ากัน 
เพื่อไมใ่ห้เกิดข้อโต้แย้ง  

3. Place 
การจัดการภาครัฐ 

- ช่องทางในการกระจายแผนปฏิบตัิงานไปสูห่น่วยงานหรือองค์กรท่ีมีส่วนรับผิดชอบ จะเห็นว่า
ในแผนพิทกัษ์ระยอง 3-4 มีการกําหนดศนูย์อํานวยการในการสัง่การไว้อย่างชดัเจนโดยใช้ช่ือ
ว่า ศนูย์บญัชาการสาธารณสขุ ซึง่ตัง้ขึน้ท่ีสํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัระยอง (สสจ . ระยอง) 
และจะมีการสัง่การโดยแจ้งผ่านถึงโรงพยาบาลทัง้ภาครัฐและเอกชนทกุแห่งในจงัหวดัระยอง
ซึง่มีการสัง่การหลายขัน้ตอน 

- การนํานโยบายไปปฏิบัติให้ได้ตามเป้าหมายยังมีข้อจํากัด แม้ว่าประชาชนชนท่ีได้รับ
ผลกระทบต่อสขุภาพโดยตรงจะมีจํานวนไม่มากนกั ทัง้นีก้ารดําเนินงานในระยะแรก ยงัขาด
ข้อมูลท่ีเพียงพอ ต้องใช้เวลาในการขอสนับสนุนด้านข้อมูล เช่น ข้อมูลความปลอดภยัของ
สารเคมีในนํา้มนัดิบท่ีร่ัวไหล (MSDS) และสารท่ีใช้ในการขจดัคราบนํา้มนั (Slikgon NS) 
ข้อมลูด้านการตรวจวดัสิ่งแวดล้อม เพื่อประเมินจดุปลอดภยัให้หน่วยปฐมพยาบาล และการ
ตัง้หน่วยสอบสวนโรค เพื่อประเมินการสมัผสัสาร ในประชาชน นกัท่องเท่ียวและผู้ เก็บกู้ นํา้มนั 

ปตท. 
- มีการกระจายแผนต่างๆ โดยแจ้งหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องโดยทนัที อนัได้แก่ กองทพัเรือ

ภาคท่ี 1 กรมเจ้าท่า การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย กรมควบคุมมลพิษ และกรม



66 | ผศ.นพ.ธีระ วรธนารัตน์ 

 

ปอ้งกนับรรเทาสาธารณภยั เพื่อทราบแนวทางเบือ้งต้นและเข้าร่วมมือในการปฏิบตัิการขจดั
คราบนํา้มนั 

- ประสานขอคําแนะนําและกําลงัสนบัสนนุจากหน่วยงานขจดัคราบนํา้มนัสากล (Oil Spill 
Response) ณ ประเทศสงิคโปร์  

- มีการแถลงขา่วสถานการณ์และการจดัการตอ่ปัญหานํา้มนัร่ัวกบัสื่อมวลชน 
ภาคประชาชน 

- ช่องทางการกระจายแผนในการให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐไปยงัประชาชนยงัไม่มี
ประสิทธิภาพ ขาดการประสานงานท่ีดี และไม่ครอบคลมุถึงกลุ่มเป้าหมาย จะเห็นได้จากมี
เพียงกลุ่มบางเท่านัน้ท่ีทราบว่ามีการให้ความช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนนุกองทุนเงิน
เพื่อเสริมรายได้ หรือการตัง้ศูนย์รับข้อร้องเรียน รวมทัง้ประชาชนไม่ทราบว่าจะต้องเตรียม
เอกสารใดบ้างเพื่อประกอบการร้องทกุข์ 

- การกระจายข่าวสาร หรือการแจ้งสถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ กับประชาชนในพืน้ท่ีให้
ได้รับทราบถึงข้อเท็จจริง เพื่อจะได้สามารถปฏิบตัิตนได้อย่างถูกต้อง ไม่มีในลกัษณะท่ีเป็น
ทางการ เช่น กรณีท่ีประชาชนได้รับอนัตรายจากสารเคมีท่ีใช้กําจดัคราบนํา้มนั เน่ืองจากไม่
ทราบว่า ณ ขณะนัน้บริเวณท่ีตนไปเก็บอปุกรณ์หาปลา มีการฉีดพ่นสารเคมีดงักล่าว เป็นต้น 
โดยท่ีไม่มีการแจ้งเตือนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ข้อเสนอแนะ 
- การกระจายแผนให้ความช่วยเหลือจากภาครัฐ ควรดําเนินการให้ครอบคลมุกบักลุม่เปา้หมาย 

เพื่อให้ทกุคนได้รับทราบเพื่อให้เกิดธรรมภิบาลในการใช้แผน 
- ควรมีการจัดตัง้หน่วยงานท่ีแจ้งข่าว หรือให้ข่าวโดยเฉพาะ รวมทัง้ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกับ

ความช่วยเหลือเบือ้งตนหรือแนวทางปฏิบตัิท่ีประชาชนควรต้องปฏิบตัิ ซึ่งอาจจะต้องมีการ
ออกแถลงการณ์เป็นฉบบัๆ เพื่อให้ประชาชนเข้าใจกบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้มากขึน้ 

- ควรมีศูนย์กลาง ในการรวบรวมข้อมูลทัง้หมด เพื่อลดความซํา้ซ้อนของข้อมูลจากหลาย
หน่วยงาน และประมวลผลความเสียหายต่างๆ เป็นมาตรฐานเดียวกัน และชดเชยความ
เสียหายท่ีเกิดขึน้  

4. Promotion 
การจัดการภาครัฐ 

- การใช้แผนปฏิบัติการยังไม่มีประสิทธิภาพ มีอุปสรรคในด้านการควบคุมสถานการณ์ทัง้
กําลังคนและการจํากัดพื น้ ท่ี  เ น่ืองจากมีบุคคลทัง้เจ้าหน้าท่ีของภาครัฐ ภาคเอกชน 
อาสาสมคัรและประชาชนทั่วไปท่ีเข้าไปในพืน้ท่ีเกิดเหตุโดยไม่ได้มีความรู้หรือไม่ได้รับการ
ฝึกฝนทางด้านการกู้ อุบัติภัยสารเคมีมาก่อน และรู้เท่าไม่ถึงการณ์ถึงผลกระทบทางด้าน
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สขุภาพท่ีอาจจะเกิดขึน้ นอกจากนีก้ารใช้อุปกรณ์ป้องกันภยัส่วนบุคคลไม่ถูกต้องเหมาะสม 
เป็นเหตใุห้ผู้ ท่ีเข้าไปปฏิบตัิหน้าท่ีบริเวณดงักลา่วมีความเสี่ยงทางด้านสขุภาพเป็นอยา่งมาก 

ปตท. 
- ปตท. มีการการกระตุ้นและยํา้ภาพลกัษณ์การใช้แผนหรือมาตรการต่างๆ เช่น มาตรการการ

จัดการคราบนํา้มันมาตรการการเยียวยา เป็นต้น โดยประกาศความรับผิดชอบต่อความ
เสียหายท่ีเกิดขึน้โดยการท่ีผู้บริหารแถลงข่าวร่วมกบัรัฐมนตรีรวมทัง้มีการจดัทําวีดีทศัน์แสดง
ความเสียใจกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้อย่างไม่เป็นทางการ ทางเวปไซด์ YouTube กับ
กลุม่เปา้หมายเฉพาะบางกลุม่ท่ีสามารถเข้าถึงได้ 

ภาคประชาชน 
- ขาดหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีหลักในการชีแ้จง ทําความเข้าใจกับข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ท่ี

เกิดขึน้ เน่ืองจากประชาชนคอ่นข้างสบัสนกบัข่าวท่ีออกมาทางสื่อตา่งๆรวมทัง้ผู้ปฏิบตัิงานใน
แตล่ะระดบัหลงัจากมีการกระจายของแผนลงไปช่วยเหลือยงัไม่มีทิศทางเดียวกนั มีการปฏิบตัิ
ตา่งกนั ดงัจะเห็นได้จากในองค์การบริหารสว่นตําบล และเทศบาลท่ีมีพืน้ท่ีใกล้เคียงกนั ไม่ได้
มีการนําแผนการให้ความช่วยเหลือมาใช้กบัประชาชนเหมือนกนั และทกุกลุม่เปา้หมายได้รับรู้ 

ข้อเสนอแนะ 
- การปฏิบตัิตามแผนในทุกมาตรการ ควรมีการเตรียมพร้อมโดยการให้ความรู้หรือให้ข้อมลูท่ี

เป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีจะเข้าไปปฏิบตัิหน้าท่ีให้มีความตระหนกัถึงผลกระทบทางด้านสขุภาพ 
เช่น เม่ือต้องสมัผสัคราบนํา้มนั การปฏิบตัิตวัท่ีถกูต้องในการกู้ภยัสารเคมี เป็นต้น 

- แผนหรือมาตรการท่ีออกมาใช้ต้องมีชัดเจนในทุกระดับ ไม่เป็นการบอกในลกัษณะกว้างๆ 
เพื่อให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ผู้บงัคบับญัชาและผู้ปฏิบตัิการในทกุระดบั มีความเข้าใจถึงขัน้ตอนการ
ปฏิบตัิงานไม่เกิดความสบัสนในการปฏิบตัิงาน  เช่น เม่ือเกิดเหตกุารณ์ต้องมีการจํากดัหรือ
แบ่งกัน้พืน้ท่ีในการปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน เพื่อป้องกนัผู้ ท่ีไม่เก่ียวข้องเข้าไปยงัท่ีเกิดเหต ุซึ่ง
เป็นวิธีหนึ่งท่ีจะช่วยให้การจัดการด้านสุขภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การตรวจ
ปัสสาวะหลงัจากเข้าไปในพืน้ท่ี และการติดตามเม่ือเกิดความผิดปกติของผลการตรวจ หรือ
การจดัให้มีอปุกรณ์ปอ้งกนัภยัอยา่งเหมาะสมในแตล่ะพืน้ท่ี  
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5. Public and Private Partnership 
การจัดการภาครัฐและปตท. 

- การประสานงานระหว่างภาครัฐและเอกชน (ปตท.) ยงัขาดการประสานงานท่ีดี การแจ้งเหตุ
หรือสง่ตอ่ข้อมลูยงัเป็นไปด้วยความลา่ช้า เน่ืองจากข้อมลูท่ีได้รับอาจยงัไม่มีความชดัเจนและ
ขาดข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ 

- การทํางานของภาครัฐและเอกชนยงัแยกสว่นกนั ไม่มีการบรูณาการให้เป็นแผนเดียวกนั 
ภาคประชาชน 

- ภาคประชาชนไม่มีสว่นร่วมในการกําหนดและการรับรู้หรือรับทราบแผนหรือมาตรการตา่งๆ ท่ี
ออกมา ทําให้เกิดช่องว่างของข้อมูลระหว่างภาคประชาชน ผู้ นําชุมชน หรือหน่วยงานส่วน
ท้องถ่ิน กบัข้อมลูการจดัการในภาพรวมระดบักรม กระทรวง และของปตท.จึงเกิดการสบัสน
กบัแนวทางปฏิบตัิ ขัน้ตอนการปฏิบตัิ และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ วา่สถานการณ์จะเป็นไปในทิศทาง
ใด จะต้องใช้เวลามากน้อยแคไ่หนเพื่อจดัการกบัปัญหาดงักลา่ว จงึเกิดภาวะเครียด วิตกกงัวล
กบัเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ซึง่กระทบกบัการประกอบอาชีพหรือรายได้ ความปลอดภยั เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 
- จัดตัง้คณะทํางานเฉพาะกิจเพื่อแก้ไขสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ทันที ซึ่งมาจากทัง้ภาครัฐ 

ภาคเอกชน หน่วยงานด้านการศกึษา นกัวิชาการ องค์กรอิสระ และภาคประชาชน เพื่อให้การ
นําแผนหรือมาตรการตา่งๆ ท่ีออกมานัน้มีความเห็นชอบจากทกุฝ่าย และให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันหรือสอดคล้องกันทุกหน่วยงานรวมทัง้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จะได้
รับทราบกนัทกุฝ่าย เพื่อให้การจดัการปัญหามีความรวดเร็วและทนัตอ่สถานการณ์ 

6. Policy 
การจัดการภาครัฐ 

- นโยบาย แผนหรือมาตรการ ท่ีนํามาใช้ในครัง้นี ้เป็นนโยบายกว้างๆถูกกําหนดมาจาก
ส่วนกลางและหน่วยงานทางด้านสาธารณสุขในพืน้ท่ีไม่มีแผนการรับอุบตัิภยัจากนํา้มนัร่ัว
โดยเฉพาะ มีเพียงแผนรับอบุตัิภัยสารเคมีทัว่ไป (แผนพิทกัษ์ระยอง 3-4) ซึง่ต่างจากท่ีจงัหวดั
ชลบรีุ เม่ือปี พ.ศ. 2554 ได้มีการจดัทําแผนการขจดัคราบนํา้มนั จําเพาะพืน้ท่ีในจงัหวดัชลบรีุ
ซึง่เตรียมรับมือกบันํา้มนัร่ัวโดยเฉพาะ 

ปตท. 
- มีการประกาศโนบายและมาตรการอาจมาชดัเจน จากประธานคณะกรรมการของบริษัท พีทีที  

โกลบอลเคมิคอล จํากดั (มหาชน) ไม่ว่าจะเป็นมาตรการการจดัการกับปัญหาให้หมดไปเร็ว
ท่ีสุดและการดูแลเยียวยาผู้ ได้รับผลกระทบอย่างเต็มท่ี โดยไม่ต้องรอการประเมินค วาม
เสียหายจากบริษัท 
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- มีแผนการดําเนินงานในการฟื้นฟูเกาะเสม็ดและทะเลระยองให้กลบัคืนสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 
และร่างแผนศึกษาผลกระทบในระยะต่างๆ เพื่อเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและนําไปสู่การ
ปฏิบตั ิ

- ปตท. มีการประเมินความรุนแรงตํ่ากว่าความเป็นจริง จึงทําให้การประสานงานล่าช้า ถ้า
สามารถติดต่อบริษัทท่ีสิงคโปร์ได้ตัง้แต่เกิดเหตใุนระยะแรก น่าจะทําให้การจดัการปัญหามี
ประสิทธิภาพมากกวา่นี ้และสามารถควบคมุการกระจายตวัของนํา้มนั ทําให้ไม่เกิดผลกระทบ
ตอ่ระบบนิเวศ 

ทหารที่เป็นผู้เยียวยา 
- ระดบัผู้ปฏิบตัิการเยียวยา (ระดบัพลทหาร) ไม่ทราบนโยบายและความต้องการท่ีชดัเจน ทําได้

เพียงปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถในงานท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ บังคับบัญชา
ตามลําดบัขัน้เท่านัน้และคิดว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นปัญหาระดบัใหญ่ถึงใหญ่มาก 

- ระดบัหวัหน้าชดุปฏิบตัิการ (นายทหารชัน้ประทวน) ความเห็นว่านโยบาย แผน และมาตรการ
จากระดบัสงูนัน้ ยงัไม่สามารถถ่ายทอดไปถึงผู้ปฏิบตัิลําดบัสุดท้ายได้เน่ืองจากมีขัน้ตอนท่ี
มาก และไม่ได้เตรียมการในการปฏิบตัิดงักลา่วท่ีชดัเจน 

ข้อเสนอแนะ 
- ควรมีการวางนโยบายในการเผชิญเหตนํุา้มนัร่ัวโดยเฉพาะ ทัง้ในระดบัจงัหวดั ระดบัภมูิภาค 

และระดบัประเทศ เพื่อเตรียมพร้อมกับเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต หรือมีการทบทวน
แผนการเผชิญเหตนํุา้มนัร่ัวท่ีมีอยู่เดิมในจงัหวดัอื่น วิเคราะห์จดุแข็งจดุด้อย เช่น ในจงัหวดัท่ีมี
ความเสี่ยงของการเกิดนํา้มนัร่ัวเหมือนกนั หรือเป็นเขตอตุสาหกรรมกลุม่ปิโตรเคมีเช่นเดียวกนั 
เป็นต้น เพื่อให้แต่ละจังหวดันําไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของตนเอง โดยมีการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบตัิงานอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถเข้าใจและดําเนินงานได้
อยา่งทนัตอ่เหตกุารณ์  

7. Participation  
การจัดการภาครัฐ 

- ขาดข้อมลูการสนบัสนุนด้านวิชาการ เก่ียวกับองค์ความรู้และการให้ข้อคิดเห็น เช่น ในเร่ือง
แนวทางประเมินความเสี่ยงและการจดัทําระบบเฝา้ระวงัสขุภาพ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
เป็นต้น  

- เกิดการกงัขาในการปฏิบตัิงาน เกิดช่องว่างของความเข้าใจระหว่างหน่วยงานต่อหน่วยงาน 
ตวัผู้บงัคบับญัชากบัผู้ใต้บงัคบับญัชา ดงัจะเห็นได้จาก การท่ีผู้ปฏิบตัิงานถกูสัง่ให้ไปตัง้หน่วย
ปฐมพยาบาลในพืน้ท่ีเกิดเหต ุซึ่งทีมด้านสาธารณสขุ มองว่าไม่ปลอดภยั แต่หน่วยงานด้าน
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สิง่แวดล้อมกลบัมองวา่ปลอดภยั เน่ืองจากสารเคมีท่ีวดัได้ไม่เกินมาตรฐาน (BENZENE คา่ไม่
เกิน TWA) เป็นต้น  

- ขาดหน่วยงานทางด้านการศกึษา นกัวิชาการ หรือองค์กรอิสระเข้าร่วมให้ข้อคิดเห็น 
- ยงัต้องการความช่วยเหลือและการสนบัสนนุ จากหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก เช่น หน้ากาก

กรองสารเคมี การประเมินพืน้ท่ีการประเมินผลกระทบระยะยาวในระบบนิเวศน์และสขุภาพ 
เป็นต้น 

ปตท. 
- กองทพัเรือให้การสนบักําลงัคนในกองทพัเพ่ือช่วยในการขจดัคราบนํา้มนั ซึง่เป็นหน่วยงาน

หลกัในครัง้นี ้
- การได้รับความช่วยเหลือเรือฉีดพน่นํา้ยาขจดัคราบนํา้มนัจํานวน 4 ลํา พร้อมนํา้ยาขจดัคราบ

นํา้มนัจากหนว่ยงานเอกชนและเคร่ืองบนิลาดตะเวนจากกองทพัเรือภาคท่ี 1 เพื่อดทูิศทาง
คราบนํา้มนั 

ภาคประชาชน 
- มีอาสาสมคัร จากองค์กรอิสระหรือประชาชนทัว่ไป และจากพนกังานภายในบริษัทเอง เข้าไป

ให้ความช่วยเหลือในการขจดัคราบนํา้มนั 
ข้อเสนอแนะ 

- การกําหนดรูปแบบของการเข้าไปมีส่วนร่วมขององค์กรต่างๆ ให้ชดัเจน เพื่อควบคมุการเข้า -
ออกในพืน้ท่ี และกําหนดทิศทางของการดําเนินการและการขอความช่วยเหลือจากองค์กร
ตา่งๆ โดยมีกําหนดผู้ มีอํานาจในการตดัสินใจและผู้ ท่ีมีหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานในแตล่ะดบัให้
ชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานต่อหน่วยงานยงัแยกส่วนกัน และการเข้ามาในพืน้ท่ีของประชาชนและหน่วยงาน
ตา่งๆ ยงัไมมี่การกําหนดเกณฑ์การเข้า-ออกพืน้ท่ีชดัเจน 

- ควรมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมอุตุนิยมวิทยา เพื่อประเมิน
ลกัษณะคลื่นและทิศทางลม จะทําให้การรับมือเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

8. People 
การจัดการภาครัฐ 

- คนท่ีเข้าไปปฏิบตัิงานจากหน่วยงานภาครัฐเพื่อแก้ไขสถานการณ์ฉกุเฉิน ยงัไม่ได้รับการฝึกฝน
และมีความรู้เก่ียวกับพิษของสารเคมีหรืออันตรายท่ีอาจจะเกิดขึน้ ก่อให้เกิดความเสี่ยง
ทางด้านสขุภาพและความปลอดภยัตามมาได้ 
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- คนท่ีเข้าไปยงัทํางานแยกส่วน มาจากหน่วยงานต่างๆ ทัง้หน่วยป้องกันสาธารณภยั หน่วย
ปฐมพยาบาล กรมควบคมุมลพิษ อาสาสมคัร ประชาชนทัว่ไป โดยมีวตัถปุระสงค์ในการเข้า
ไปในพืน้ท่ีแตกตา่งกนัไม ่ไมมี่หน่วยงานกลางในการดแูลและติดตาม 

ปตท. 
- แบ่งกําลงัคนออกเป็นกลุ่มๆ ชัดเจน ได้แก่ กลุ่มผู้ปฏิบตัิงานในการขจัดคราบนํา้มนับริเวณ

ชายหาดและบริเวณท่ีปนเปือ้น กลุ่มผู้ ทําหน้าท่ีฟืน้ฟูสภาพแวดล้อมและควบคมุเหตบุริเวณท่ี
ปนเปือ้นคราบนํา้มนั กลุ่มผู้ ทําหน้าท่ีรับร้องทุกข์และอํานวยความสะดวกประสานงานกับ
ชุมชน กลุ่มผู้ ทําหน้าท่ีตามกฎหมาย และกลุ่มผู้ ทําหน้าท่ีสื่อสารกับชุมชนและสื่อมวลชนซึ่ง
กําหนดบทบาทได้ชดัเจนในการแก้ไขปัญหาระยะสัน้และระยะยาว 

ข้อเสนอแนะ 
- หน่วยงานร่วมระหว่างภาครัฐและเอกชน ต้องมีการประเมินความรุนแรงของสถานการณ์

ร่วมกัน เพื่อกําหนดจํานวนเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรให้เพียงพอ และประเมินหน่วยงานท่ี
สามารถให้ความช่วยเหลือด้านตา่งๆ ที่ต้องการ โดยดคูวามสามารถเฉพาะด้านของหน่วยงาน 
และประสานขอความช่วยเหลือ และมีการกําหนดพืน้ท่ีในการเข้าถึงแล ะจํานวนของ
ผู้ปฏิบตัิงานในแตล่ะสว่นอยา่งชดัเจน 

9. Process 
- จากแผนพิทกัษ์ระยอง 3-4 ท่ีนํามาใช้เป็นเพียงการจัดการในภาพกว้าง ไม่มีการกําหนด

ขัน้ตอนหรือวิธีปฏิบตัิการรวมทัง้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะเจาะจงกบัเหตกุารณ์นี ้สง่ผลให้
การปฏิบตัิตามแผนไม่เป็นไปตามเปา้หมาย เช่น ความล่าช้าของข้อมลูหรือการประสานงาน 
ขาดการควบคุมหรือจํากัดพืน้ท่ีในการปฏิบตัิงานท่ีดี การติดตามเฝ้าระวังสุขภาพทําได้ไม่
ครบถ้วน เน่ืองจากผู้ ท่ีเข้าไปปฏิบตัิงานมีการเข้า-ออก ตลอดเวลา การจดัตัง้หน่วยพยาบาลใน
พืน้ท่ีท่ียงัเป็นพืน้ท่ีเสี่ยงอยูซ่ึง่ไมถ่กูต้องตามหลกัวิชาการ เป็นต้น 

- หวัหน้าชุดและผู้ปฏิบตัิการของผู้ เยียวยา (ทหารเรือ) ปฏิบตัิงานโดยไม่สามารถเข้าถึงของ
ข้อมลูท่ีเพียงพอได้ การเข้าไปในพืน้ท่ีของในของผู้ เยียวยาเป็นไปตามระดบัคําสัง่และความ
สมคัรใจของผู้ปฏิบตัิ แต่ไม่ทราบถึงภาพรวมและไม่ทราบว่าการเข้าไปนัน้จะมีผลต่อร่างกาย
ระยะยาวหรือไม ่

- จากแผนพิทักษ์ระยองท่ีใช้มีเพียงขัน้ตอนในการจัดการกับผู้สมัผสัหรือได้รับความเสียหาย
โดยตรง แต่ไม่มีขัน้ตอนการจัดการท่ีเก่ียวข้องกับผู้ ท่ีอาจได้รับความเสียหายทางอ้อม เช่น 
ความเสียหายท่ีกระทบการท่องเท่ียว การค้าขาย และการประกอบอาชีพประมง เป็นต้น แต่มี
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าโดยจัดตัง้จุดรับร้องเรียนแต่ก็ยงัไม่ครอบคลุมในแต่ละส่วนของ
ท้องท่ีท่ีได้รับความเสียหาย 
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ข้อเสนอแนะ 
- แผนหรือมาตรการท่ีใช้ควรมีความชัดเจนในขัน้ตอนหรือกระบวนการดําเนินงาน ทุกคนท่ี

เก่ียวข้องกบัแผนจะต้องมีความเข้าใจกับขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน อีกทัง้สายการบงัคบับญัชา
และการรายงานผล นอกจากนีก้ารจัดการจะต้องมีความครอบคลุมกับกลุ่มท่ีได้รับความ
เสียหายทัง้ทางตรงและทางอ้อมและมีการซ้อมแผนรับมือหากเกิดเหตกุารณ์เช่นนีข้ึน้อีกใน
อนาคต 

10. Physical facilities 
- จากสถานการณ์ครัง้นี ้ยงัขาดอปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีช่วยในการแก้ไขสถานการณ์ไม่วา่จะเป็น

ทุ่นกกันํา้มนั (Boom) เคร่ืองเก็บคราบนํา้มนัผิวนํา้ (Skimmer) สารเคมีท่ีใช้สลายคราบนํา้มนั 
พาหนะท่ีใช้ในการขนย้ายคราบนํา้มนัหรือของเสีย  

- มีความขาดแคลนเป็นอย่างมากของอปุกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลสําหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีจะต้อง
สวมใสเ่ข้าไปปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีเสี่ยง เป็นเหตใุห้มีเจ้าหน้าท่ีบางกลุม่ต้องเข้าไปปฏิบตัิงานโดย
ปราศจากอุปกรณ์ป้องกัน หรือมีการใช้วัสดุอุปกรณ์ชนิดอ่ืนท่ีไม่ถูกต้องมาทดแทน เช่น  
ถงุพลาสติก เป็นต้น 

- ทหารท่ีเข้าขจดัคราบนํา้มนัไม่สามารถปฏิบตัิการได้ตามแผนได้อย่างเต็มท่ี เน่ืองจากยงัขาด
ความพร้อมของวสัด ุอปุกรณ์ ขาดความเข้าใจและองค์ความรู้ ส่งผลให้เกิดความไม่สบายใจ
ในการทํางาน 

- ในสว่นของปตท. มีการจดัหาสารเคมีท่ีใช้สลายคราบนํา้มนั จากประเทศสงิคโปร์ และได้ติดตอ่
ขอเรือฉีดพน่นํา้ยาขจดัคราบนํา้มนัสนบัสนนุจากกองทพัเรือ และบริษัทในเครือ และเคร่ืองบิน
ลาดตะเวนจากกองทพัเรือภาคท่ี 1 

ข้อเสนอแนะ 
- หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรมีการประเมินสถานการณ์ท่ีรวดเร็วและแม่นยํา เพื่อประเมินความ

พร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ สารเคมีท่ีจะใช้ และการประสานขอความร่วมมือหรือรับความ
ช่วยเหลือจากองค์กรอ่ืนๆ ทัง้ในและต่างประเทศ เน่ืองจากเหตกุารณ์ฉกุเฉินในลกัษณะนีม้กั
เกิดขึน้อยา่งรวดเร็วและมีผลกระทบตอ่มนษุย์และสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆรวมถึงสิง่แวดล้อมเป็นวงกว้าง   

- ในเขตพืน้ท่ีท่ีมีความเสี่ยงสงูสดุ ได้แก่ ชลบรีุ ระยอง และฉะเชิงเทรา รวมถึงบริเวณปากแม่นํา้
เจ้าพระยา เป็นท่ีตัง้ของโรงงานอตุสาหกรรมและท่าเทียบเรือจํานวนมาก มีปริมาณการสญัจร
ทางนํา้ โดยเฉพาะเรือบรรทกุนํา้มนัมาก ควรมีการเตรียมพร้อมในเร่ืองเรือพร้อมอปุกรณ์เก็บกู้
นํา้มนัร่ัวประจําอยูใ่นพืน้ท่ีดงักลา่ว 
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