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บทคดัย่อภาษาไทย 
 รณกฤต เศรษฐดาลี : ปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจพฒันาท่าเรือส าราญไทย. ( Factors 

for Considering to Develop Thailand Cruise Port) อ.ท่ีปรึกษาหลกั : ศ. ดร.กมลชนก 
สุทธิวาทนฤพุฒิ 

  
การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการข้ามพรมแดน เรือส าราญเป็นช่องทางส าคัญท่ีน า

นกัท่องเท่ียวจ านวนมากเขา้สู่ประเทศ ท่าเรือมีส าคญัใชต่้อการเปิดรับนกัท่องเท่ียว วตัถุประสงค์
การศึกษาเพื่อส ารวจสภาพของท่าเรือส าราญไทยปัจจุบนัและปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อการปรับปรุง
พฒันาท่าเรือส าราญไทย โดยใช้แบบสอบถามและมีตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ความ
สอดคลอ้ง IOC > 0.67 ( ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือ ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา > 0.87 และ
สอบถามกลุ่มกิจการต่อเน่ือง ประกอบดว้ยสมาชิก 40 ตวัอยา่งจากสมาคมไทยธรุกิจการท่องเท่ียว 
(ATTA) และกลุ่มผูมี้ความช านาญด้านเรือส าราญ ประกอบด้วยผูป้ระกอบการเรือส าราญ 10 
ตัวอย่างและสมาชิกสมาคมวิชาชีพเรือส าราญ 7 ตัวอย่าง. ผลวิเคราะห์จากข้อมูลการตอบ
แบบสอบถาม พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความสามารถและสมรรถนะท่าเรือส าราญ กลุ่มกิจการต่อเน่ือง 
ระดบัค่าเฉล่ียสูง 3.72 กลุ่มผูมี้ความช านาญดา้นเรือส าราญ ระดบัค่าเฉล่ียกลาง  2.95 ทั้งสองส่วน
มีระดบัค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั ดงัน้ี ดา้นโครงสร้างท่าเรือ (ปัจจยั 18/45) ดา้นการ
ท่องเท่ียว (ปัจจยั 10/19) ดา้นลกัษณะเรือ (ปัจจยั 1/5) โดยผลการศึกษาเสนอเพื่อน าเสนอต่อการ
วางแผนกลยุทธ์ส่งเสริมการพฒันาท่าเรือส าราญไทย ดงัน้ี โครงสร้างท่าเรือ ตอ้งปรับปรุงความ
กวา้ง ความลึก ท่าเทียบ โดยรัฐตอ้งสนบัสนุนการลงทุน ดา้นการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวควร
ได้รับการฟ้ืนฟู ท่าเรือส าราญไทยมีศกัยภาพระดบัหน่ึง แต่ยงัต้องการส่งเสริมการลงทุนจาก
ภาครัฐมากข้ึนเพื่อยกระดบัความสามรถและสมรรถนะท่าเรือส าราญไทย 

 

สาขาวชิา การบริหารกิจการทางทะเล ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2563 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลกั .............................. 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ 
# # 6187303320 : MAJOR MARITIME ADMINISTRATION 
KEYWORD: Transport, Port, Tourism, Cruise 
 Ronnakrit Settadalee :  Factors for Considering to Develop Thailand Cruise Port. 

Advisor: Prof. KAMONCHANOK SUTHIWARTNARUEPUT, Ph.D. 
  

There are many ways to travel across borders. A cruise ship is one of them which can 
take the throng of rich travelers to our country. A seaport is a major gateway for cruises. This 
study was intended to explore the present status of Thai ports and which factors were needed to 
improve. The investigator had designed the questionnaires. To determine content validity, the 
Item-Objective Congruence index ( IOC)  had to be > 0. 67.  To test the reliability of the 
responses, the Cronbach alpha coefficient had to be > 0. 87.  The questionnaires were sent 
purposively to the Continuing Business ( CB)  group comprising of 40 members of the 
Association of Thai Travel Agency ( ATTA)  and to the Cruise Specialists ( CS)  group 
comprising of 10 cruise specialists and 7 members of the Cruise Ship Professional Association. 
The questionnaire responses were analyzed.  According to the CB group, the potential range 
was high 3. 72; however, among the CS group, it was moderate 2. 95.  Both groups scored 
significantly different, especially in the infrastructure (18/45 factors), travel destinations (10/19 
factors), and the ship’s characteristics (1/5 factors). The strategic plans to further development 
were suggested, including the port’ s infrastructure.  Moreover, width, depth, number, and 
location should be appropriately designed and tailored. The Government should be responsible 
for the investment and tourist attractions should be restored and maintained.  The Thai ports 
have potentials for cruise travel; however, they need more government investment to improve.  
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บทที ่1  

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สภาพโครงสร้างทางเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียนประกอบดว้ย 2 ภาคส่วนท่ีมีสัดส่วนรวมกนั

เกินร้อยละ 50 ทั้งจากส่วนของภาคการส่งออกและการน าเขา้ของภูมิภาคอาเซียน อนัไดแ้ก่ ภาคการ

ขนส่งและการท่องเท่ียว ดงันั้นประเทศไทยตั้งอยูใ่นทวีปเอเชีย ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มี

ขนาดใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 50 ของโลกและเป็นล าดบัท่ี 12 ของทวีปเอเชีย มีประชากร 66.4 ลา้นคน มี

ระบบเศรษฐกิจแบบผสม คือรัฐเขา้ไปด าเนินกิจการในบางภาคส่วน กิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วน

ใหญ่เป็นของเอกชน มีการแข่งขนัดา้นการคา้และการผลิตตามระบบการคา้เสรี รายไดท่ี้ส าคญัของ

ประเทศมาจากการส่งออกสินคา้ทางการเกษตร แมร้ะยะหลงัรายไดจ้ากภาคอุตสาหกรรมและการ

ท่องเท่ียวมีความส าคญัมากข้ึน มีจ านวนนักท่องเท่ียวประเทศเพิ่มข้ึนมากว่า 25 ล้านคนหลายปี

ติดต่อกนั ซ่ึงตวัช้ีวดัความจ าเริญทางเศรษฐกิจของประเทศมีหลายตวัช้ีวดั แต่ผลิตภณัฑ์มวลรวม

ภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ท่ี 455.2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ (ธนาคารโลก, 

2018) จากรูปท่ี 1 

 

รูปท่ี  1  ผลิตภัณฑ์มวลรวมภูมิภาคเอเชียแบ่งรายภาค 
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รูปท่ี  2 จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทยระหว่างปี 2004 – 2019 

 

รูปท่ี  3 ข้อมลูทางเศรษฐกิจประเทศไทย ปี 2013 
 

1) ภาคการเกษตร 2) ภาคการบริการ 3) ภาคอุตสาหกรรม จากแผนภาพดังกล่าวอธิบาย

แนวโนม้ของสัดส่วนของ GDP ของแต่ประเทศ ภาคบริการมีสัดส่วนมากข้ึนกบัการน ารายไดเ้ขา้สู่

ประเทศ ซ่ึงประเทศไทยมีสัดส่วนร้อยละ 43 ของ GDP ส าคญัต่อการพฒันาและรักษาเสถียรภาพ

ทางเศรษฐกิจของประเทศดึงดูดเงินลงทุนจากต่างประเทศปีละหลายแสนลา้นบาท ปัจจุบนับริบท
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การเปล่ียนแปลงเป็นช่องหน่ึงช่วยสร้างโอกาสการพฒันาธุรกิจของประเทศให้ขยายตวั รวมทั้งการ

ขบัเคล่ือนของสังคมไทยท่ีมีโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ กรมพลงังานทดแทนและ

อนุรักษ์พลงังาน (กรมพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน, 2553) การปรับ

โครงสร้างภาคบริการจึงเป็นยุทธศาสตร์การพฒันาของประเทศท่ีถูกก าหนดไวใ้นแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 เป็นตน้มา 

ภาคบริการของประเทศไทย ประกอบดว้ย ภาคบริการโดยรวม ภาคคา้ปลีก คา้ส่ง โรงแรมและ

ภตัตาคาร ขนส่ง คลงัสินคา้และการส่ือสาร บริการการเงิน อสังหาริมทรัพย ์บริการภาครัฐ บริการ

การศึกษา บริการสังคมและสุขภาพ  

 การท่องเท่ียวของไทยเป็นกลไกท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ   

(ณิชาภทัร สุรวฒันานนท์, 2019) นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศจ านวน 21 ลา้น

คน สร้างรายไดคิ้ดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ส าหรับ

นกัท่องเท่ียวสามารถแบ่งตามช่องทางการสัญจรดงัน้ี ทางบก ทางอากาศ ทางน ้ า  ซ่ึงเม่ือวเิคราะห์ถึง

ศกัยภาพการจบัจ่ายใชส้อย คุณลกัษณะของนกัท่องเท่ียวจะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีใช้ช่องทางการเดินทางท่องเท่ียวโดยเรือส าราญมีคุณสมบัติ 1) 

รายไดสู้ง 2) ให้ความส าคญักบัคุณภาพการบริการ ความปลอดภยั 3) กิจกรรมบนเรือและบนฝ่ัง 4) 

ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ผูสู้งอายุ  ส าหรับในภูมิภาคเอเชียจ านวนนกัท่องเท่ียวมีจ านวนไม่มากเม่ือ

เท่ียวกบัภูมิภาคอ่ืน (ศนยว์ิจยัดา้นการตลาดการท่องเท่ียว, 2560) แต่อตัราการเติบโตอย่างรวดเร็ว 

2010 สัดส่วนจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางท่องเท่ียวทางเรือมี ร้อยละ 2.4 เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.3 และร้อย

ละ 4.4 2013 และ 2014 ปัจจุบนัรูปแบบของการวางต าแหน่งของกลุ่มลูกคา้ของการให้บริการเร่ือ

ส าราญขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มคนท างาน กลุ่มครอบครัว เพิ่มกิจกรรมสอดคลอ้งกบัคนทุกช่วงวยั

มากข้ึนเพื่อใหทุ้กคนเขา้ถึงการท่องเท่ียวเรือส าราญ 

ส าหรับประเทศไทย รัฐบาลก าหนดให้กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นหน่วยงานหลัก

ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเท่ียวเรือส าราญ พ.ศ. 2561 – 2570  วสิัยทศัน์ (กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา., 2560)  “ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวโดยเรือส าราญของเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานสากล มีการกระจายรายได ้ท่ีสร้างความมัน่คง มัง่คัง่ 

ย ัง่ยืนให้กบัชุมชนและประเทศชาติ”  เป้าประสงค ์(6) ท่าเรือหลกั (Home Port) ท่าเรือแวะพกั (Port 

of call) รวมทั้งท่าเรือเล็ก (Landing Pier)  รองรับจุดทอดสมอ ได้รับการปรับปรุง และพฒันาให้
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ส าเร็จครบถว้นภายใน ปี พ.ศ.2570  และการพฒันาระยะเร่งด่วน (ปี พ.ศ. 2561 –2562) ระบุท่ีเรือ

หลกัไดแ้ก่ท่าเรือ กรุงเทพ (คลองเตย) และท่าเรือแหลมฉบงั (ท่าเรือ A1)  การพฒันาระยะกลางและ

ระยะยาว (ปี พ.ศ.2563 – 2570 ) มุ่งเน้นการพฒันาเมืองท่าท่ีจะเป็นเมืองท่าท่ีจะเกิดใหม่ในระยะท่ี

นอ้ยกวา่ 200 ไมลท์ะเล 

 ท่าเรือกรุงเทพ (คลองเตย) (การท่าเรือแห่งประเทศไทย, 2018b)  ลักษณะทางกายภาพ  

ท าเลท่ีตั้งระหว่างหลกักิโลเมตรท่ี +26.5 ถึง 28.5 บนฝ่ังซ้ายของแม่น ้ าเจา้พระยา ร่องน ้ าสันดอน

ท่าเรือกรุงเทพมีความยาว 18 กิโลเมตร ความกวา้งร่องน ้ าในทางตรง 150 เมตร ความกวา้งร่องน ้ า 

ในทางโค้ง 250 เมตร ความลึก 8.5 เมตรจากระดับทะเลปลานกลาง ข้อจ ากัดด้านร่องน ้ าท่าเรือ

กรุงเทพ เรือมีขนาดไม่เกิน 12,000 เดดเวทตนั(dwt)  ยาวไม่เกิน (LOA) 172 เมตร และกินน ้ าลึกไม่

เกิน 8 เมตร สถิติเรือส าราญเขา้เทียบท่าเรือกรุงเทพ พ.ศ.2557 -2561 จ านวน 20, 15, 13, 14 และ 14 

เท่ียวเรือ 

ท่าเรือแหลมฉบงั (การท่าเรือแห่งประเทศไทย, 2018a) เป็นท่าเรือน ้ าลึกหลกัในการขนส่งสินคา้

ระหว่างประเทศ ท าเลท่ีตั้งอยู่ภาคตะวนัออกของประเทศ  มีท่าเทียบเรือโดยสารและ Ro/Ro 1 ท่า 

(A1) ซ่ึงถูกก าหนดตามยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเท่ียวเรือส าราญ พ.ศ. 2561 – 2570  ให้เป็น

ท่าเรือหลกั ความลึกตามโครงการแหลมฉบงัขั้นท่ี 1 ณ ระดบัความลึก 14 เมตรจากระดบัน ้ าทะเล

ปานกลาง  ความยาวหนา้ท่า 365 เมตร รองรับเรือโดยสารขนาด 70,000 เดดเวทตนั(dwt)  สถิติการ

เขา้เทียบท่า สถิติเรือส าราญเขา้เทียบท่าเรือแหลมฉบงั พ.ศ.2557 -2561 จ านวน 41, 47, 56, 71 และ 

72 เท่ียวเรือ 

 ตวัอยา่งเส้นทางการเดินเรือส าราญและผูใ้หบ้ริการเรือส าราญผา่นเมืองท่าของประเทศไทย 

5 วนั 4 คืน สิงคโปร์ พอร์ตแกลง (มาเลเซีย) ภูเก็ต สิงคโปร์  

 (Royal Caribbean International: Voyager of the Seas) 

6 วนั 5 คืน  สิงคโปร์ พอร์ตแกลง (มาเลเซีย) ปีนงั (มาเลเซีย) ภูเก็ต สิงคโปร์ 

(Royal Caribbean International: Quantum of the Seas) 

7 วนั 6 คืน สิงคโปร์ ภูเก็ต ลังกาวี (มาเลเซีย) ปีนัง (มาเลเซีย) สิงคโปร์ 

(Norwegian Cruise Line: Norwegian Jade) 
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8 วนั 7 คืน  สิงคโปร์ เกาะสมุย แหลมฉบงั (กรุงเทพฯ) สีหนุวิลล์ (กมัพูชา) 

สิงคโปร์ (Costa: Costa Fortuna) 

9 วนั 8 คืน  สิงคโปร์ ภูเก็ต ลงักาวี (มาเลเซีย) ปีนัง (มาเลเซีย) พอร์ตแกลง 

(มาเลเซีย) สิงคโปร์ (Costa: Costa Fortuna) 

9 วนั 8 คืน สิงคโปร์ สีหนุวิลล์ (กมัพูชา) แหลมฉบงั (กรุงเทพฯ) เกาะสมุย 

สิงคโปร์ (Costa: Costa Fortuna) 

10 วนั 9 คืน  สิงคโปร์ เกาะสมุย สีหนุวิลล์  (กัมพูชา) ฟู้ก๊วก (เวียตนาม) 

สิงคโปร์ (Costa: Costa Fortuna) 

 จากขอ้มูลจ านวนเรือส าราญเขา้เทียบท่าเรือกรุงเทพ และท่าเรือแหลมแหลมฉบงั และเมือง

ท่าของไทย เปรียบเทียบกบัจ านวนเส้นทางการเดินเรือส าราญผา่นภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มี

จ านวนเรือส าราญให้บริการ 68 เส้นทางจาก 111 เส้นทางเดินเรือ เน่ืองดว้ยเรือส าราญมีความอิสระ

ต่อการเทียบท่านอ้ยตอ้งมีความเหมาะกบัลกัษณะท่าเรือ เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพของการเทียบท่าและ

อ านวยความสะดวกแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  ดว้ยขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ได้เล็งเห็นความส าคญัของ

ท่าเรือส าราญเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถพฒันาและเพิ่มมูลค่าทางการท่องเท่ียว เศรษฐกิจและการเพิ่ม

อตัราการจา้งงานของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัท่าเรือส าราญ ใหมี้ความมัน่คงและมัง่คงของประเทศชาติ

ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาสภาพของท่าเทียบเรือท่ีเรือส าราญใชเ้ขา้เทียบท่าเป็นหลกัในปัจจุบนัของไทย 

2) เพื่อส ารวจปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการเรือส าราญและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าเรือส าราญ

ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

3) เพื่อรวบรวมและเสนอท่าเรือส าราญท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1) ท่าเรือส าราญหลกัของไทย (ท่าเรือกรุงเทพ) 

2) สมาคมวชิาชีพเรือส าราญ 

3) สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว 
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4) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ด าเนินการในปี พ.ศ. 2562 – 2563 

1.4 ระเบียบวธีิวิจัย 

1) การศึกษาเก่ียวกับปัจจยัของท่าเรือส าราญเพื่อก าหนดกลยุทธ์ของท่าเรือส าราญไทย

กลุ่มเป้าหมายจากกลุ่มกิจการต่อเน่ือง (Continuing Business; CB) ไดแ้ก่ สมาคมไทยธุรกิจ

การท่องเท่ียว (ผูป้ระกอบการโรงแรม ท่องเท่ียว นวด สปา สถานบนัเทิง) และกลุ่มผูมี้

ความช านาญด้านเรือส าราญ (Cruise Specialists; CS) ได้แก่ผู ้มีความช านาญด้านเรือ

ส าราญ (Cruise) ผูป้ระกอบดว้ย ผูป้ระกอบการเรือส าราญ และสมาชิกสมาคมวิชาชีพเรือ

ส าราญ 

2) ศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) ขอ้มูลปฐมภูมิ จากกลุ่มเป้าหมาย 

4) เป้าหมายของแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นความสอดคลอ้งของพื้นท่ีและสถาน

การปัจจุบนัของท่าเรือส าราญประเทศไทย ทั้ง 3 ดา้นและองคป์ระกอบยอ่ยอีก 69 ขอ้ โดย

ให้คะแนนความจ าเป็นต่อการพฒันาของท่าเรือส าราญกบัสถานการณ์ปัจจุบนัจากน้อย-

มาก 1 2 3 4 5 ตามท่ีประสบกบัเรือส าราญท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่าเรือ ท่าเรือกรุงเทพ ดงัน้ี 

1.ดา้นท่าเรือ 
 ความเหมาะสมพื้นท่ีท่าเรือ 
 ความกวา้งทอ้งน ้า ความยาวหนา้ท่า (Berth Facility) 
 ท าเลท่ีตั้งท่าเรือมีความเหมาะสม 
 จ านวนท่าเทียบมีเพียงพอ 
 โครงสร้างอาคารผูโ้ดยสาร 
 ความเหมาะสมอตัราค่าภาระท่าเรือ 
 ระบบอ านวยความสะดวกน ้าด่ืมและเช้ือเพลิง 
 ระบบรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร 
 ระบบรักษาความปลอดภยัท่าเรือ 
 บุคลากร/เจา้หนา้ท่ีของท่าเรือ 
 ระบบการเช่ือมโยงกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืน 
 มาตรการดา้นสุขอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 

- มาตรการป้องกนัมลพิษจากน ้ามนั 
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- มาตรการควบคุมมลพิษจากของเหลวท่ีมีพิษในปริมาตร
รวม 

- มาตรการป้องกันมลพิษจากสารอนัตรายท่ีขนส่งทาง
ทะเลในรูปแบบหีบห่อ 

- มาตรการป้องกนัมลพิษอนัเกิดจากส่ิงปฏิกูลเรือ 
- มาตรการควบคุมปริมาณขยะบนท่า 
- มาตรการจดัการขยะท่ีเกิดจากเรือส าราญ 
- มาตรการป้องกนัมลภาวะทางอากาศจากเรือ 
- มาตรการจดัการปัญหาฝุ่ นละออก 
- มาตรการควบคุมโรค 

2. ดา้นลกัษณะเรือ 
 จ านวนความจุผูโ้ดยสาร 

3.ดา้นการท่องเท่ียว 
 ความหลากหลายของโปรแกรมการท่องเท่ียว 
 แหล่งท่องเท่ียวส าคญัทางประวติัศาสตร์ 
 แหล่งท่องเท่ียวส าคญัทางธรรมชาติ 
 ความสะดวกปลอดภยัการใชข้นส่งสาธารณะ 
 ความปลอดภยัการท่องเท่ียว 
 การใหบ้ริการน าเท่ียว 
 หา้งสรรพสินคา้และร้านคา้ปลอดภาษี 
 โรงแรมท่ีพกั 

5) ค านวณค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั เพื่อพิจารณาความพร้อมของแต่ละดา้นเพื่อเสนอแนวทางการ
พฒันาท่าเรือและวดัระดบัสรรถนะและความสามารถของท่าเรือส าราญไทยในปัจจุบนั 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1) มีท่าเรือส าราญ 
2) รู้สภาพท่าเรือส าราญไทยปัจจุบนั 
3) น าเสนอทิศทางการพฒันาท่าเรือส าราญไทย 
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บทที ่2  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.1 การท่องเทีย่วเรือส าราญภูมิภาคเอเชีย 

 การท่องเท่ียวทางเรือส าราญส าหรับภูมิภาคเอเชีย (Cruise Line International Association 
(CLIA), 2019) ปี 2017 มีจ านวนนักท่องเท่ียว 4.052 ลา้นคนเพิ่มข้ึน 20.6 % การเติบโตของตลาด
นกัท่องเท่ียวทางเรือส าราญภูมิภาคเอเชีย 59% มาจากนกัเท่ียวจากประเทศจีน อุปสงคค์วามตอ้งการ
เรือส าราญสูงเม่ือเทียบกบัภูมิภาคอ่ืน ปี 2018 การเติบโตของธุรกิจเรือส าราญลดลง 2% แต่ภูมิภาค
เอเชียการเติบโตยงัเพิ่มข้ึน เน่ืองจากหลายสายการเดินให้ความส าคญักบัภูมิภาคเอเชียมากข้ึน การ
เดินเรือใหม่เขา้มาให้บริการ เรือมีขนาดใหญ่ข้ึน ซ่ึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งให้ความส าคญัและเฝ้า
สังเกตการณ์แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ เพื่อให้เข้าใจลักษณะและศักยภาพของธุรกิจการ
ท่องเท่ียวเรือส าราญ และเตรียมพร้อมจดัเตรียมโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญัตอบสนองกบัการขนาด
ตวัของตลาดการท่องเท่ียวทางเรือส าราญ 

เพื่ อให้ เกิดการบรรลุ เป้ าหมายทางเศรษฐกิจ จากการวิ เคราะห์ของ  Cruise Line 
International Association (CLIA) ร่วมกับ Chart  Management Consultants ได้วิเคราะห์แนวโน้ม
ของการท่องเท่ียวทางเรือ โดยความร่วมมือ 43 สายการเดินเรือทั้งสากลและระดบัภูมิภาคครอบคลุม 
98 % ของการให้บริการ บนพื้นฐานของขอ้มูลตั้งแต่ปี  2015 -2017 ขอการให้บริการเรือส าราญท่ี
ใหบ้ริการมากกวา่ 2 คืนแต่ละเท่ียวเรือ พบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดงัน้ี 

1) ผูป้ระกอบการ 
- แนวโน้มและปัจจยัส าคญัของการให้บริการเรือส าราญ ไดแ้ก่ ขีดความสามา

มารถการใหบ้ริการ แนวทางการใหบ้ริการ เส้นทางการใหบ้ริการ 
- ขอ้มูลความถูกตอ้งของการเติบโตจ านวนผูใ้ชบ้ริการและภาวะตลาด 

2) โครงสร้างพื้นฐานและเคร่ืองมือการท างานของรัฐ เพื่อสนับสนุนการเติบโตทาง
เศรษฐกิจระยะยาวของธุรกิจเรือส าราญ 

- มีการจดัตั้งหน่วยงานรัฐ และสร้างนโยบายและกฎระเบียบเขา้มาดูและกิจการ
การใหบ้ริการเรือส าราญโดยเฉพาะ 

- สนบัสนุนการลงทุนและสร้างโครงสร้างพื้นฐานรองรับธุรกิจ 
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3) รวบรวมข้อมูล (Big data) ปริมาณการเดินทางเพื่อน ามาประเมินผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ 

จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองต้นการประกอบธุรกิจการให้บริการเรือส าราญตอ้งอาศยัโครงสร้าง
พื้นฐานเป็นปัจจยัหลกั ซ่ึงเรือสินคา้ทุกชนิดจะไม่มีความเป็นอิสระจากท่าเรือ เพราะตอ้งมีการขน
ถ่ายสินคา้หรือผูโ้ดยสาร ดงันั้นท่าเรือจึงเป็นโครงสร้างพื้นส าคญัท่ีสนบัสนุนการให้บริการของเรือ
ส าราญประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ส าหรับประเทศไทยมีแผนเส้นทางการเดินเรือส าราญ
ประจ าปี  2020 (Crew Center, 2020) ตั้งแต่ มกราคม ถึง ธนัวาคม (การพยากรณ์ก่อนเกิดเหตุการณ์ 
โควดิ 19) ประกอบดว้ยท่าเรือส าราญ ดงัน้ี 
ตารางท่ี  1 จ านวนเท่ียวเรือ เรือ สายการเรือส าราญ ผู้ใช้บริการ ลูกเรือ ท่าเรือส าราญไทย ปี 2020 

Cruise Port Call Ship Cruise Line Guests Crew 
Koh Samui 68 24 15 167,886 60,001 
Koh Hong 20 1 1 3,570 1,512 
Koh Kood 6 2 1 3,730 1,980 

Koh Rok Nok 14 1 1 2,380 1,008 
LCB (BKK) 155 30 16 366,054 130,337 

Phuket 120 34 19 319,892 106,159 
ทีม่า: http://crew-center.com  

สายเรือท่ีให้บริการได้แก่ Aida, Azamara Club Cruises, Carnival Cruise Line, Celebrity 
Cruises, Crystal Cruises, Cunard, Disney Cruises Line, Fred Olsen, Holland America Line, Hapag 
Lloyd, MSC, Norwegian Cruise line, Oceania, P&O Cruises, Princess Cruises, Royal Caribbean, 
Regent Seven Seas, Seabourn, Silversea, Star Clippers, Viking Ocean Cruises, Windstar, Costa 
Cruise, Pullmantur, TUI เป็นตน้ 

2.2 ยุทธศาสตร์ชาติ รูปแบบการท่องเที่ยวเรือส าราญ ท่าเรือ 

 2.2.1 ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเรือส าราญ พ.ศ. 2561 – 2570 (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา., 2560) เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวเรือส าราญให้เป็นรูปธรรมสอดคลอ้งกบัปริบท
ของโลก พฒันาเมืองท่าหลกั ท่าแวะพกั ท่าเรือเล็กรองรับจุดทอดสมอ เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว  
ปัจจุบนัท่าเรือหลกัไดแ้ก่ ท่าเรือกรุงเทพ (คลองเตย) และท่าเรือแหลมฉบงั (ท่าเรือ A1) ท่าเรือภูเก็ต  
การปรับปรุงและพฒันาท่าเรือส าราญให้มีศกัยภาพรองรับเรือและนักท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ 
สอดคลอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบของไทยและควบคุมปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบตาม
ขอ้บงัคบัของ MARPOL และ IMO 
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 2.2.2 รูปแบบการท่องเที่ยวเรือส าราญ  การท่องเท่ียวเรือส าราญระยะเร่ิมต้นเป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวสูงอายุและมีรายได้สูง รสนิยมชอบการล่องเรือให้ความส าคัญกับคุณภาพการ
ให้บริการ ความปลอดภยั กิจกรรมบนเรือและบนฝ่ัง การล่องเรือรอบโลก (World Cruise) ท่าเรือ
หลกั (Home Port) ท่าเรือแวะพกั (Port of Call) ท่าเรือผสม (Hybrid Port) 

1) ท่าเรือหลัก (Home Port ) (ไทยทริบูน, 2559) คือ ท่าเรือตน้ทางเป็นจุดตั้งตน้และส้ินสุด
ของเรือส าราญ ผูโ้ดยสารบินมาลงเรือและข้ึนเรือ นกัท่องเท่ียวใชเ้วลา 2-3 วนัก่อนเรือออก
จากเมืองท่า 

2) ท่าเรือแวะพกั (Port Of call) คือ ท่าเรือท่ีเรือเขา้มาแวะพกัส าหรับการรอเดินทางต่อ 
(ไพฑูรย ์มนตพ์านทอง เทิดชาย ช่วยบ ารุง, 2015) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการท่าเรือแวะพกั 
มีดงัต่อไปน้ี  
2.1) ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวและปัจจยัการให้บริการ ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม ส่ิง
อ านวยความสะดวกกับนักท่องเท่ียว ตวัแทนผูใ้ห้บริการ การเช่ือมต่อกับเมืองท่า และ
ค่าเงินในการจบัจ่ายใชส้อย 
2.2) ความปลอดภยั ได้แก่ ความมัน่คงและความปลอดภยั สุขอนามยั ความสะอาด และ
แผนฉุกเฉิน 
2.3) ลักษณะท่าเรือ ได้แก่ การเช่ือมต่อของท่าเรือกับโหมดการขนส่งอ่ืน การเข้าถึง ส่ิง
อ านวยความสะดวกท่าเรือ สัณฐานท่าเรือ สภาพภูมิอากาศและสภาพทะเล การจดัการ
ท่าเรือ โครงสร้างท่าเรือ  
2.4) สภาวะทางการเมือง นโยบายการควบคุมดูแลการท่องเท่ียว ได้แก่ พิธีการตรวจเขา้
เมืองและกฎระเบียบศุลกากร เสถียรภาพทางการเมือง นโยบายเรือส าราญของชาติ ความ
ร่วมมือของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และความยอมรับทางสังคม 

3) ท่าเรือผสม (Hybrid Port) (McCalla, 1998) ท่าเรือท่ีท าหนา้ท่ีเป็นทั้งท่าเรือหลกัและท่าเรือ
แวะพกั (Monpanthong, 2017) ให้ความส าคญัรองรับการเดินทางของสู่ท่าเรือ โรงแรมท่ีพกั 
สนามบิน กฎระเบียบและรบบสาธารณูปโภค  รวมทั้งสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว
เขา้ดว้ยกนั 

2.3 รูปแบบและสภาพของท่าเทยีบเรือทีเ่รือส าราญใช้เข้าเทยีบท่าเป็นหลกัในปัจจุบันของไทย 

1) ท่าเรือแหลมฉบงั A1 (Laem Chabang Port, A1) อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ระยะห่างจาก
กรุงเทพฯ ประมาณ 130 กิโลเมตร ด าเนินการโดย บริษทั เอ็น วาย เค ออโต้ โลจิสติกส์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด ความยาวหน้าท่ า 365 เมตร ความลึกหน้าท่ า  14 เมตรจาก
ระดับน ้ าทะ เลปานกลาง รับ เรือโดยสารขนาด 70,000 เดท เวทตัน  (NYK AUTO 
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LOGISTICS (THAILAND), 2020) ลกัษณะรูปแบบการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวระยะเวลา 
1 วนั 

- ระยะเวลาเดินทาง 40 นาที แหล่งเท่ียวพทัยา เมืองตากอากาศชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออก 

- ระยะเวลาเดินทาง 2 ชัว่โมง แหล่งท่องเท่ียวใจกลางกรุงเทพฯ 
- ระยะเวลาเดินทาง 2 ชั่วโมง 40 นาที แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และ

เมืองหลวงเก่า อยธุยา 
2) ท่าเรือภูเก็ต (Phuket Port) ความยาวหน้าท่า 360 เมตร ความลึกหน้าท่า 9 เมตร ดว้ยระดบั

ความลึกหน้าท่าดงักล่าวไม่สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการเท่ียบท่าของเรือท่ีมีอตัรา
การกินน ้ าลึกมากกว่า 9 เมตร การเดินทางจากท่าเรือถึงตัวเมืองระยะทาง 8 กิโลเมตร 
ระยะทางจากท่าเรือถึงสนามบินระยะทาง 43 กิโลเมตรใช้เวลาเดินทางประมาณ 56 นาที 
(สุมาลี สุขดานนท,์ 2557) 

3) ท่าเรือกรุงเทพ (Bangkok Port) อยู่ในความดูแลของการท่าเรือแหล่งประเทศไทย ท่าเทียบ
เรือท่องเท่ียวตั้งอยูท่ี่เข่ือนตะวนัตก ความยาวหนา้ท่า 133 เมตร รับเรือท่ีมีความยาวไม่เกิน 
172.25 เมตร อตัรากินน ้ าลึก 8.23 เมตร (สุมาลี สุขดานนท์., 2554) มีแผนปรับปรุงสร้าง
อาคารเพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภยักบัผูโ้ดยสาร การเดินทางจากท่าเรือถึง
สนามบินสุวรรณภูมิระยะทาง 34 กิโลเมตรใชเ้วลาเดินทางประมาณ 40 นาที  

การพฒันาเมืองท่าเรือกรุงเทพรูปแบบการพฒันาเป็น Modern Port City ศูนยก์ลางการ
ท่องเท่ียวแห่งใหม่เช่ือมโยงการท่องเท่ียวทางน ้ า ประกอบด้วยอาคารแบบ Mixed Use 
ศูนยก์ารคา้ พื้นท่ีจอดรถ และโรงแรม (นฤมล เกษมสุข, 2560) 

4) ท่าเรือสมุย (Koh Samui Port) เรือส าราญท่ีเดินทางมายงัเกาะสมุยไม่สามารถเทียบท่าได ้
การข้ึนท่องเท่ียวบนเกาะนกัท่องเท่ียวตอ้งลงเรือเล็กข้ึนฝ่ัง บริเวณท่าเรือเฟอร์ร่ีตั้งอยู่หน้า
ทอนเป็นจุดรับส่งผูโ้ดยสาร เกาะสมุยมีสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวกรองรับ
นกัท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัเกาะบริเวณใกลเ้คียง (โพสตทู์เดย,์ 2561) 

2.4 ปัจจัยส าคัญกบัท่าเรือส าราญ  

2.4.1 ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ 
McCalla (1998) การวเิคราะห์พื้นท่ีและสถานการณ์กบัท่าเรือส าราญ ซ่ึงการพฒันา

ท่าเรือส าราญมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากท่าเรือทัว่ไป โดยระดบัความส าคญัข้ึนอยู่กบั
เวลาและขนาดของพื้นท่ีศึกษา พิจารณาแบ่งได ้2 ปัจจยัตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
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1) ปัจจยัพื้นท่ี ตวัอย่างเช่น ปัจจยัพื้นท่ีท่าเรือ ความตอ้งการเรือเขา้เทียบท่ามีขนาดใหญ่
ข้ึน ความยาวหน้าท่า ความลึกหน้าท่า ความลึกร่องน ้ า ตอ้งมีการขยายตวัไปทิศทาง
เดียวกบัเรือ โดยแบ่งปัจจยัพื้นท่ีได ้3 ประการดงัน้ี 
- คุณลกัษณะท่าเรือ (Port Attributes) 
- ท่าเรือและการใหบ้ริการเรือส าราญ (Port and Cruise Ship Service) 
- ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในเมือง (City and Town Amenities) 

2) ปัจจัยสถานการณ์  คือปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะตลาดและศักยภาพของ
นักท่องเท่ียวเรือส าราญท่ีสัมพันธ์กับจุดหมายเส้นทางการเดินเรือและเมืองท่า
ปลายทาง โดยแบ่งปัจจยัสถานการณ์ได ้3 ประการดงัน้ี 
- การเช่ือมต่อกบัทะเล (Sea Connections) 
- การเช่ือมทางบกและทางอากาศ (Land and/or Air Connections) 
- สถานท่ีท่องเท่ียว ( Regional Attractions : Day Trips) 

2.4.2 ปัจจัยประเภทท่าเรือ 
การเติบโตของธุรกิจท่องเท่ียวเรือส าราญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทัว่โลกก่อนวิกฤตการณ์

โควิด  2019 (Cruise Line International Association (CLIA), 2019) เกิ ด ก ารขย ายตัวท าง
เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมเรือส าราญปี 2017 มูลค่า 134 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ มีการจา้งงาน 
1,108,676 ต าแหน่ง จ านวนนกัท่องเท่ียว 26.7 ลา้นคน สัดส่วนนกัท่องเท่ียวเรือส าราญภูมิภาค
เอเชียมีสัดส่วนร้อยละ 9.2 ท่าเรือส าราญแบ่งได ้3 ประเภทคือ ท่าเรือหลกั ท่าเรือแวะพกั ท่าเรือ
ผสม บทบาทของท่าเรือแบบผสมคือการร่วมลักษณะของท่าเรือหลกัและท่าเรือแวะพกัเข้า
ดว้ยกนั  ท่าเรือเป็นท่ีส าคญัส าหรับการท่องเท่ียวเรือส าราญเป็นจุดท่ีลูกคา้เดินทางลงเรือเรือ
และข้ึนฝ่ังเพื่อเดินทางกลบับา้น (Wood, 2002) มูลค่าท่ีเกิดข้ึนกบัท่าเรือแบบผสมระดบัรายได้
มากกว่าท่าเรือแวะพกั 14 -15 เท่า (Hawke, 2012) ท่าเรือหลกัสร้างรายได ้8 เท่าของท่าเรือแวะ
พกั (Monpanthong, 2017) การวิเคราะห์องคป์ระกอบการจดัการท่าเรือแบบผสมกบับริบทการ
ท่องเท่ียวเรือส าราญ ไดส้รุปจากองคป์ระกอบส าคญั 33 ดา้นและจดัประเภทของปัจจยัออกเป็น 
4 ดา้นไดแ้ก่ 

1) ปัจจยัพื้นฐาน (Fundamental Factor) 
- สาธารณูปโภค (Amenity) 
- โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก (Port Infrastructure & Facility) 
- การเขา้ถึง (Accessibility) 
- การเช่ือมโยง (Connectivity) 
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- สภาพอากาศ/ทะเล (Weather and Sea Condition) 
- แผนฉุกเฉิน (Emergency Plan) 
- ลกัษณะท่าเรือ (Port Characteristic) 
- นโยบายการท่องเท่ียวเรือส าราญ (Cruise Tourism Policy) 

2) ปัจจยัดา้นการจดัการ (Management Factor) 
- การจดัการท่าเรือ (Port Operation) 
- พิธีการตรวจคนเขา้เมือง (Immigration Formality) 
- การจดัการน าเท่ียว (Shore Excursion Management) 
- การมีส่วนร่วมของภาคี (Collaboration of Stakeholders) 

3) สินคา้การท่องเท่ียว (Tourism Products) 
- แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) 
- กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) 
- สนามบิน (Airport) 
- โรงแรมท่ีพกั (Accommodation) 

4) ภาพลกัษณ์ของท่าเรือ (Destination Image) 
- ความปลอดภยั (Safety) 
- ความสะอาด (Cleanliness) 
- สุขอนามยั (Sanitation) 
- ผูใ้หบ้ริการ (Service Provider) 
- ความคุม้ค่าเงิน (Value for Money) 
- การยอมรับของชุมชน (Social Acceptance) 
- สถานการณ์การเมือง (Political Situation) 
- ช่ือเสียงท่าเรือ (Reputation of Port) 

การประเมินศักยภาพท่าเรือ แบบผสมถูกวดัดว้ยตวัช้ีวดั  3 ตวัช้ีวดัไดแ้ก่  
1) ความสามารถในการเปรียบเทียบกบัท่าเรืออ่ืน (Port Comparativeness) 
2) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Port Competitiveness) 
3) ความสามารถในการดึงดูดของท่าเรือ (Port Attractiveness) 

2.5 อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการป้องกนัมลภาวะจากเรือ ค.ศ.1973 และพธีิสาร ค.ศ.1978 

ชุมพร ปัจจุสานนท์. ธรรมนิตย ์สุมนัตกุล (2555) อนุสัญญาระหว่างประเทศท่ีก าหนดข้ึน
ภายใตอ้งคก์ารทะเลระหวา่งประเทศ (International Maritime Organization) มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี  
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2 ตุลาคม 2526 วตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัมลพิษทางทะเลท่ีเกิดจากเรือและอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนกบัเรือ 
ครอบคลุมส่ิงท่ีก่อมลพิษทางทะเล อนุสัญญาฉบบัน้ีวางกฎระเบียบให้รัฐภาคีตอ้งด าเนินการลด 
และป้องกนัมลพิษจากเรือ โดยจะตอ้งมีมาตรการลงโทษเรือท่ีชกัธงของตนท่ีละเมิดกฎเกณฑ ์

อนุสัญญา MARPOL 73/78 ประกอบดว้ย 6 ภาคผนวกดงัน้ี 
- ภาคผนวกท่ี  1 ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการป้องกนัมลพิษจากน ้ามนั 
- ภาคผนวกท่ี  2 ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการควบคุมมลพิษจากของเหลวท่ีมีพิษในปริมาตร

รวม 
- ภาคผนวกท่ี  3 ขอ้บงัคบัส าหรับการป้องกนัมลพิษจากสารอนัตรายท่ีขนส่งทาง

ทะเลในรูปแบบหีบห่อ 
- ภาคผนวกท่ี  4 ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการป้องกนัมลพิษอนัเกิดจากการขจดัส่ิงปฏิกูล

จากเรือ 
- ภาคผนวกท่ี  5 ขอ้บงัคบัเก่ียวขอ้งกนัมลพิษจากขยะบนเรือ 
- ภาคผนวกท่ี  6 ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการป้องกนัมลพิษทางอากาศจากเรือ 
ประเทศไทยไดล้งนามในภาคยานุวติัสารเป็นภาคีอนุสัญญา MARPOL 73/78 ต่อองค์การ
ทางทะเลระหวา่งประเทศเม่ือวนัท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2550 และมีผลบงัคบัใชก้บัประเทศไทย 
เม่ือวนัท่ี  2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 โดยครอบคลุมเฉพาะขอ้บงัคบัว่าด้วยการป้องกนัและ
มลพิษจากเรือ ภาคผนวกท่ี 1 และ 2 

2.6 ด้านทฤษฎีและวชิาการ  

 ปัจจุบนัสังคมมีการเปล่ียนแปลง องคก์รตอ้งปรับเปล่ียนรับกบัการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน รวมทั้ง
ปรับตวัให้เขา้กบับริบทสังคมและขบัเคล่ือนองคก์รตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การใหค้วามส าคญักบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและตอบสนองทนักบัสถานการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงมีความจ าเป็นตอ้งมี
เคร่ืองมือก าหนดทิศทางการพฒันาขององคก์รท่ีส าคญัต่อการบริหารจดัการ  
 การจดัการเชิงกลยุทธ์ (พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ, 2542) คือเคร่ืองมือท่ีช่วยให้องค์กรก าหนด
ทิศทางและเป้าหมายท่ีชัดเจน ด้วยการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงค์ของ
องค์กรอย่างเป็นระบบ  วิเคราะห์และประเมินปัจจยัภายในและภายนอกขององค์กร และส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง อาทิเช่น ค่านิยม ทศันคติ ความคาดหวงั ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองค์กร (Stakeholder) 
เพื่อคน้หาแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
 การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ คือการวเิคราะห์ปัจจยัและสภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รและกลยทุธ์
ขององค์กร เพื่ อความรู้และความเข้าใจกับสถานะขององค์กรทั้ งด้านทรัพยากรและด้าน
ความสามารถ น าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
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 ปัจจยัภายนอกกบัการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ย  
1) ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรโดยตรง ไดแ้ก่ การประกอบกิจการท่ีองค์กร

ด าเนินการอยู ่ คู่แข่งขนั คู่คา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
2) ปัจจยัภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัองคก์ร แต่สามารถท าให้เกิดขอ้จ ากดักบั

องค์กร ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง กฎหมาย การคา้ เทคโนโลย ี
เป็นตน้ 

ปัจจยัภายในองค์กร วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กร เพื่อน าผลไปก าหนด
ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร โดยมีวิธีการวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์ตามสายงาน 
(Functional Analysis) การวเิคราะห์แบบ Value Chain การวเิคราะห์แบบ 7-S เป็นตน้ 
การด าเนินกิจกรรมของท่าเรือ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน จากการประชุมองค์การ
สหประชาชาติวา่ดว้ยการคา้และการพฒันา (United Nations, 1976) ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ
ของท่าเรือ 2 ส่วนดงัน้ี 

1) ตวัช้ีวดัทางดา้นการเงิน (Financial Indicator)  
- จ านวนเรือท่ีเขา้เทียบท่า 
- จ านวนสินคา้ผา่นท่าเรือ 
- ตน้ทุนแรงงาน 
- ตน้ทุนอุปกรณ์การยกขนสินคา้ 

2) ตวัชีวดัดา้นปฏิบติัการ (Operational Indicators)  
- อตัราเรือถึง (Arrival Rate) จ  านวนเท่ียวเรือท่ีปฏิบติัการระยะเวลา 1 เดือน 
- เวลารอคอย (Waiting time) เวลาท่ีเรือมาถึงเขตท่าเรือรอท าการเขา้เทียบท่า 
- เวลาใหบ้ริการ (Service Time) เวลาเรือปฏิบติังานและเวลาออกจากท่าเรือ 
- เวลาวงรอบ (Turn-around Time) เวลาท่ีเรือเขา้ท่าถึงเวลาท่ีเรือออกจากท่า 
- จ านวนสินคา้ต่อล า (Tonnage per ship)  
- เวลาปฏิบติังานจริง (Fraction of time berthed ship worked)  
- จ านวนสายปฏิบติังาน (Number of gangs employed per ship per shift) 
- จ านวนสินคา้ท่ีปฏิบติังานในท่าเรือ (Tons per ship hours in port) 
- จ านวนสินคา้ท่ีปฏิบติังาน ณ เวลาเทียบท่า (Tons per ship hour at berth) 
- จ านวนสินคา้ต่อสายปฏิบติังาน (Ton per gang-hours) 
- เวลาท างานของสายปฏิบติังาน (Fractions gangs idle) 
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การพฒันาประสิทธิภาพของท่าเรือปัจจุบนัสอดคล้องตามกระบวนทัศน์ การพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
(Sustainable development Goals : SDGs)  
(Klukas, Kirsch, Darba, Dooms, & Schepper, 2015) วดัประสิทธิภาพท่าเรือสอดคล้องกับ SDGs 
แบ่งดงัน้ี 

1) โครงสร้างและแนวโนม้ของตลาด (Market Trend and Structure) 
2) ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio – Economic impact) 
3) ประสิทธิภาพทางส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Performance) 
4) ห่วงโซ่โลจิสติกส์และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Logistics Chain and Operation 

Performance) 
5) หน่วยงานภาครัฐ (Governance) 

2.7 ด้านปฏิบัติการ 

 เรือและท่าเรือมีความสัมพนัธ์กนัไม่เป็นอิสระจากกนั ตวัอยา่ง เรือขนส่งตูค้อนเทนเนอร์
ต้องเข้าเท่ียบท่าตู้คอนเทนเนอร์เพื่อปฏิบติัการยกขนสินค้า ส าหรับเรือส าราญต้องเทียบท่าเรือ
ส าราญเพื่อท าการขนถ่ายผูโ้ดยสาร (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2553) ภาระหน้าท่ีของการท่าเรือ
จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ส าหรับเรือส าราญท่ีเขา้มา
ให้บริการในประเทศไทยจากท่ีกล่าวมาทั้ ง 5 ท่า เม่ือพิจารณาผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง (Stockholders) 
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเรือส าราญไทยมีส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี 

1) เรือ ตวัแทนสายเรือส าราญ  
2) สมาคมวชิาชีพเรือส าราญ 
3) ท่าเรือ 

บทบาทส าคัญเพื่อสะท้อนถึงการด าเนินงานท่าเรือส าราญให้มีประสิทธิภาพส่งเสริมสังคม 
เศรษฐกิจของประเทศรวมทั้งสอดคล้องกบัองค์กรทางทะเลระหว่างประเทศว่าด้วยการป้องกัน
มลภาวะทางทะเลจากเรือ การพิจารณาหน้าท่ีพื้นฐานของท่าเรือมีความเอ้ืออ านวยต่ออุตสาหกรรม
เรือส าราญ ปัจจยัการด าเนินงานของเรือ และขอ้คิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรม เพื่อพฒันา
และสร้างกรอบกลยทุธ์ท่าเรือส าราญ เพิ่มความสามารถการแข่งขนัของประเทศใหมี้ระดบัสูงข้ึน 

2.8 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 ทศพร มะหะ อานุภาพ มีศิลป์ และวชัระ ยี่สุนเทศ (2019) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคล อิทธิพลของทศันคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวทางเรือส าราญของนกัท่องเท่ียว
ในเขตกรุงเทพฯ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวเรือส าราญไดแ้ก่ เพศ 
อายุ และระดับการศึกษา ส่วนอาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่มีผลต่อพฤติกรรม ปัจจยัด้าน
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ทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวเรือส าราญ ไดแ้ก่ ระยะเวลา ความเหมาะสมของช่วง
อาย ุช่วงเวลาก่อนออกเดินทาง 
 ธนวฒัน์ ร่ืนวงศ ์(2552) ศึกษาสภาพการท างานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาพการท างานของ
แรงงานนอกระบบในประเทศ จากแรงงานภาคเกษตรกรรม ภาคการผลิต ภาคการบริการ เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยปัจจยัดา้นประชากร สังคม และเศรษฐกิจ เพื่อหาสัดส่วนท่ี
ส่งผลต่อสภาพการท างาน ผลการศึกษาท่ีได้เพื่อเสนอแนวทางและปรับปรุงคณภาพชีวิตในการ
ท างานของแรงงานนอกระบบใหดี้ข้ึน 
 นครินทร์ ทั่งทอง  เพชรศรี นนท์ศิริ (2019) ศึกษาประสบการณ์ความทรงจ าท่ีพิ เศษ 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของท่าเรือ และแนวทางสร้างเสริมประสบการณ์ส าหรับ
นักท่องเท่ียวในท่าเรือแวะพกั โดยคุณลักษณะของท่าเรือแวะพกั การศึกษาท่าเรือแวะพกัของ
ประเทศไทย 3 แห่ง ไดแ้ก่ ท่าเรือแหลมฉบงั ท่าเรือเกาะสมุย ท่าเรือภูเก็ต  นกัท่องเท่ียวเรือส าราญ
ได้รับประสบการณ์พิเศษ เกิดจากประวติัศาสตร์และวฒันธรรม อาหารไทย แหล่งท่องเท่ียว 
มคัคุเทศก์ คนในพื้นท่ี ระบบคมนาคมและระบบสาธารณูปโภค ผา่นการโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ี
ออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกบัชุมชน ความหลากหลายทางทรัพยากรและสถานท่ีท่องเท่ียว
สอดแทรกวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 
 (สุรพร มุลกุณี, 2017) แนวทางการพฒันาการจดัการท่าเรือส าราญส าหรับการท่องเท่ียวเรือ 
จากองคป์ระกอบการจดัการท่าเรือ ตามแนวความคิดทฤษฎีวดัระดบัความส าคญัผา่นความคาดหวงั
และการปฏิบติังานผ่านความพึงพอใจ อธิบายความแตกต่างของความคาดหวงัและความพึงพอใจ 
และประเมินศกัยภาพท่าเรือด้วยเทคนิค Important Performance Analysis (IPA) และวิเคราะห์เชิง
คุณภาพใช ้Thematic Analysis เพื่อวเิคราะห์แก่นสาระ 
 อจัฉรา ชีวะตระกูลกิจ ศรีธนา บุญญเศรษฐ์ อโณทยั งามวิชยักิจ กลัยนุช กิตติพงศ์พิทยา 
และสุรเดช หวงัทอง (2018) การท่องเท่ียวเรือส าราญในกลุ่มท่องเท่ียวอนัดามนั นกัท่องเท่ียวหลกั
คือนกัท่องเท่ียวเอเชีย ลกัษณะการมาท่องเท่ียวแบบครอบครัว  ขอ้มูลการตดัสินใจจากช่องทางเวป็
ไซต์ โดยตดัสินใจบนพื้นฐานขอ้มูลค าแนะน าจากเพื่อนและสมาชิกในครอบครัว วิธีการจองผ่าน
บริษัทเรือส าราญโดยตรง วตัถุประสงค์การท่องเท่ียวอันดามันคือการท่องเท่ียวธรรมชาติ 
ผูป้ระกอบการก าหนดแผนเส้นทางการท่องเท่ียว การวางแผนให้บริการในเรือส าราญและการตลาด 
ก่อนออกเดินทางตามแผนท่ีวางไว ้
 Adams, Quinonez, Pallis, and Wakeman (2009) ความสามารถทางการแข่งขนัของท่าเรือ
ภายใต้ข้อก าหนดทางส่ิงแวดล้อม การด าเนินงานของท่าเรือควบคู่กับการยกระดับมาตรฐาน
ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การออกใบอนุญาตเพื่อการด าเนินงาน การตระหนกัถึงการมีส่วนร่วม และขอ้
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ไดเ้ปรียบต่อการแข่งขนั จากการด าเนินกิจกรรมของท่าเรือดา้นนโยบายทางส่ิงแวดลอ้มถูกรวมไป
เป็นเป้าหมายหน่ึงของการด าเนินงาน แต่ละกิจกรรมของท่าเรือ (Motive) จะถูกขับเคล่ือน 
(Driver)ภายใตก้รอบ(Pressure) ทั้งจากทางสังคมและหน่วยงานภาครัฐ และผล (Effect) ท่ีเกิดข้ึน
น าไปสู่การพฒันาท่าเรือควบคู่กบัการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
 Braun, Xander, and White (2002) ผลกระทบทางเศรษฐกิจในพื้นท่ีมีความสัมพนัธ์ของ
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากเรือส าราญ การวิเคราะห์ด้านมูลค่าเพิ่มพบว่า เกิดการค่าใช้จ่ายจากการ
ต าแหน่งงานท่ีเพิ่มมากข้ึน ภาษีรายได ้จากการท่องเท่ียวเรือส าราญ จากการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ จากผูใ้ห้บริการเรือส าราญ ผูเ้ช่ียวชาญ ลูกจา้งและนกัท่องเท่ียว ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
เกิดจการใชจ่้ายของสายการเดินเรือ ลูกเรือ และนกัท่องเท่ียว ส่งผลให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
เกิดมูลค่าเพิ่มกบั ผูค้า้ทอ้งถ่ินท่ีให้การสนบัสนุนกิจกรรมของเรือส าราญท่ีเกิดข้ึน เกิดการจา้งงานใน
พื้นท่ีเกิดผลกระทบทางอ้อมท่ีภาคครัวเรือนมีการจบัจ่ายใช้สอยมากข้ึนจากเงินค่าจ้างท่ีได้รับ 
กิจกรรมของเรือส าราญท่ีเกิดข้ึนส่งผลทางตรงและทางออ้มกบัระบบเศรษฐกิจ 
 Jeon, Duru, and Yeo (2019) วิเคราะห์เมืองท่าหลกัเรือส าราญของภูมิภาคเอเชียจากขอ้มูล
เครือข่ายเมืองท่าด้วยวิธี Social Network Analysis (SNA) กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การ
วเิคราะห์เมืองท่า รูปแบบการท่องเท่ียว เส้นทางการท่องเท่ียวบนฝ่ังหลงัจากท่ีเรือเทียบท่า รวบรวม
ขอ้มูลให้ค่าน ้ าหนักและวิเคราะห์ดัชนีต่อการพฒันาเป็นเมืองท่าหลกั รูปแบบการเดินทางแบบ
เครือข่ายเช่ือมโยง นกัท่องเท่ียวนิยมการเช่ือมโยงของท่าเรือกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ค่าของ
ดชันีก าหนดค่าน ้ าหนักใช้กบัอุตสาหกรรมเรือส าราญเท่านั้นเพราะแตกต่างจากอุตสาหกรรมเรือ
ประเภทอ่ืน 
 Karlis and Polemis (2018) การแข่งขนัการเป็นเมืองท่าหลกั (Home Port) ความส าคญัต่อ
การตดัสินใจของผูใ้ช้บริการท่าเรือจากประสิทธิภาพการแข่งขนัของท่าเรือและการตดัสินใจของ
ท่าเรือและผูก้  าหนดนโยบาย การวิเคราะห์ดว้ยสมการ Shift Share Effects ทดสอบกบั 10 เมืองท่า
หลกั พิจารณาผลกระทบกบัพื้นท่ี อตัราการขยายตวัของท่าเรือกบัความหนาแน่นของเรือส าราญท่ี
ท าการเขา้ออกท่าเรือ อตัราการขยายตวัของท่าเรือบริเวณใกลเ้คียง ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ของเมืองท่า ผลของการศึกษาถูกใช้กบัการตดัสินใจต่อการลงทุนและการก าหนดกลยุทธเพื่อการ
แข่งขนัและตรงจุดกบัการพฒันาท่าเรือส าราญในระยะยาว 
 Lekakou, Pallis, and Vaggelas (2009) การเลือกเมืองท่าหลัก (Home Port) ส าหรับเรือ
ส าราญ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญ บริษทัเรือส าราญ ตวัแทน ท่าเรือส าราญ การท่ีท่าเรือ
ถูกเลือกใหเ้ป็นท่าเรือหลกัศกัยภาพของท่าเรือและการตอบสนองต่อการพฒันาในอนาคตของท่าเรือ
ส าหรับการท่องเท่ียวทางทะเล ปัจจยัท่ีส าคญัของการเขา้เทียบท่าคือ ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม 
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ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อท่าเรือ และ ชุมชนในพื้นท่ี รวมทั้งแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจของ
จุดหมายของการเดินทาง และความเหมาะสมของระบบโครงสร้าง สาธารณูปโภค การคมนาคมท่ี
สนบัสนุนการใหบ้ริการกบัเรือส าราญและนกัท่องเท่ียว  
 Pallis, Rodrigue, and Notteboom (2014) การเติบโตของสายเรือส าราญท่ีให้บริการกับ
ท่าเรือส าราญตอ้งมีควาสอดคลอ้งกบัการพฒันาโครงสร้างและกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนอง
การเปล่ียนแปลงโลกและการตอบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สายการเดินเรือพิจารณา 
รูปแบบของการให้บริการบนเรือ เส้นทาง เมืองท่าแวะพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกของท่าเทียบเรือ 
ท่าเรือส าราญ ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการเติบโตของท่าเรือคือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและการใหบ้ริการ
ตอบสนองกบัเรือและผูโ้ดยสาร รวมทั้งเช่ือมโยงโหมดการขนส่งอ่ืนท่ีตอบสนองกบักิจกรรมของ
เรือส าราญ อาทิเช่น สายการบินเพื่อให้บริการนักท่องเท่ียวต่อการข้ึนลงเรือ ธุรกิจเรือส าราญ
ส่งเสริมธรุกิจท่ี เก่ียวข้อง เช่น โรงแรม ท่าจอดเรือ คอนโดมิเนียม รีสอร์ท สถานบันเทิง 
ห้างสรรพสินคา้ ท่าเรือหลักมีความส าคญักับเรือส าราญ สร้างการขยายตวัของเมืองท่าและการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ 
 Ravanfar (2015) ศึกษาหลกั McKinsey 7s Framework กบักระบวนการท างานและนโยบาย 
จากศึกษาและรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ประสิทธิภาพขององคก์รข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์
ของปัจจยั 7 ประการ คือ โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ขององคก์ร(Strategy) ระบบการด าเนินงาน 
(System)  ลกัษณะแบบแผน (Style) สมาชิก(Staff) ความรู้ความสามารถ (Skills) ค่านิยม (Shared 
Values) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้ ง 7 ท าให้ทราบถึงต าแหน่งขององค์กรท่ีจะ
ขบัเคล่ือนไปสู่ความส าเร็จ ช่วงระยะเวลาการปรับเปล่ียน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขนัของ
องคก์ร 
 Wang, Jung, Yeo, and Chou (2014) การเลือกท าเลท่ีตั้งท่าเรือส าราญดว้ยวิธีการ Analytics 
Hierarchy Process (AHP) ผลการศึกษาจาก 4 หมวดหลกั ได้แก่ ระบบสาธารณูปโภคของท่าเรือ
ส าราญ ส่ิงแวดลอ้ม สถานท่ีท่องเท่ียว ระบบขนส่งเช่ือมโยง แยกออกเป็น 14 ปัจจยัเพื่อพิจารณาค่า
ถ่วงน ้ าหนักและทิศทาง ศึกษาเปรียบเทียบท่าเรือส าราญ 5 เมืองท่า พิจารณาล าดับและค่า
ความส าคญัท่ีเกิดข้ึนใช้ในตดัสินก าหนดเมืองท่าหลักและเมืองท่าแวะพกัของสายเรือส าราญท่ี
ใหบ้ริการ 
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บทที ่3  

วธิีการด าเนินงานวจิัย 
 

การศึกษากลยุทธ์ท่าเรือส าราญของประเทศไทย การวิจยัเชิงผสมผสาน (Mix Method) 
รวบรวมตวัช้ีวดัของท่าเรือส าราญท่ีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน จากแนวความคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อจัดท าแบบสอบถามกับผู ้มีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ กลุ่มกิจการต่อเน่ือง 
(Continuing Business; CB) ได้แก่  สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (ผู ้ประกอบการโรงแรม 
ท่องเท่ียว นวด สปา สถานบนัเทิง) และกลุ่มผูมี้ความช านาญด้านเรือส าราญ (Cruise Specialists; 
CS) ไดแ้ก่ผูมี้ความช านาญดา้นเรือส าราญ (Cruise) ผูป้ระกอบด้วย ผูป้ระกอบการเรือส าราญและ
สมาชิกสมาคมวิชาชีพเรือส าราญรวบรวมข้อมูลประมวลผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) วเิคราะห์และประเมินรูปแบบของท่าเรือส าราญไทย  

3.1 แหล่งข้อมูล  

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งจากบทท่ี 2 ประกอบดว้ย 4 แนวทาง รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและสัมภาษณ์ เพื่อ
ก าหนดแนวทางการศึกษาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เพื่อก าหนดกรอบกลยทุธ์ 

3.2 ประชากร 

 กลุ่มเป้าหมายของประชากรท่ีศึกษาคร้ังน้ี การเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นไปแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เพื่อให้ลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั งานวิจยั
น้ีไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น  กลุ่มกิจการต่อเน่ือง (Continuing Business; CB) ไดแ้ก่ สมาคม
ไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (ผูป้ระกอบการโรงแรม ท่องเท่ียว นวด สปา สถานบนัเทิง) จ  านวน 40 
ตวัอย่าง และกลุ่มผูมี้ความช านาญดา้นเรือส าราญ (Cruise Specialists; CS) ไดแ้ก่ผูมี้ความช านาญ
ดา้นเรือส าราญ (Cruise) ผูป้ระกอบดว้ย ผูป้ระกอบการเรือส าราญ 10 ตวัอย่าง และสมาชิกสมาคม
วชิาชีพเรือส าราญอีก 7 ตวัอยา่ง รวมเป็น 57 ตวัอยา่ง  

3.3 เคร่ืองที่ใช้ในการวิจัย 

 แบบสอบถามเก่ียวกบัตวัช้ีวดัดา้นความพร้อมของท่าเรือ ท่ีมีผลต่อการให้บริการของท่าเรือ
ส าราญ มีรายละเอียดและโครงสร้างของแบบสอบถามดงัน้ี 
 3.3.1 การสร้างแบบสอบถาม  
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1. รวบรวมแนวทาง กระบวนการปฏิบติังาน อนุสัญญาระหว่างประเทศ ท่ีมีผลต่อ
การด าเนินกิจการของท่าเรือส าราญ จากเอกสารอ้างอิง งานวิจยัภายในประเทศ
และต่างประเทศ รวบรวมปัจจยัและความสามารถของท่าเรือส าราญ สรุปเป็นขอ้
ค าถาม 

2. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
3. ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์

ปรึกษาและผูเ้ชียวชาญจากผูใ้หบ้ริการสายเรือส าราญ พิจารณาความคาดหวงั 
4. น าผลการพิจารณาความคาดหวงัของแบบสอบ มาปรับปรุงตามขอ้ค าถาม 
5. ตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ทดสอบกบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั

กลุ่มท่ีตอ้งการศึกษา 
6. หลังการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความเท่ียง ปรับปรุงแบบสอบถาม

น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความถูกตอ้งของเน้ือหาและความเหมาะสมของ
ภาษา 

3.3.2 รายละเอียดแบบสอบถาม 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามปรนยัปลายเปิด 4 ขอ้ 

- ระดบัต าแหน่ง 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อายงุาน 

2. ขอ้มูลสถานประกอบการ ประกอบดว้ยค าถามปรนยัปลายเปิด 1 ขอ้ และปลายปิด  
- ช่ือสถานประกอบการ 
- รูปแบบการประกอบการ 
1) ตวัแทนสายเรือส าราญผูใ้หบ้ริการในประเทศไทย 
2) สมาคมวชิาชีพเรือส าราญ 
3) สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว 

3. สภาพของท่าเรือส าราญกบัการปฏิบติังานจริง ทั้ง 3 ดา้น โดยก าหนดระดบัความ
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 5 ระดบัไดแ้ก่ 

ระดบัท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
ระดบัท่ี 2 หมายถึง นอ้ย 
ระดบัท่ี 3 หมายถึง กลาง 
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ระดบัท่ี 4 หมายถึง มาก 
ระดบัท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

การระบุน ้าหนกัระดบัความสามารถและสมรรถนะของท่าเรือทั้ง 3 ดา้นมีเกณฑก์ารให ้คะแนนดงัน้ี 
    นอ้ยท่ีสุด   เท่ากบั 1 คะแนน 
    นอ้ย    เท่ากบั 2 คะแนน 
    กลาง   เท่ากบั 3 คะแนน 
    มาก   เท่ากบั 4 คะแนน 
    มากท่ีสุด  เท่ากบั 5 คะแนน 
การรวบรวมคะแนนดิบท่ีไดจ้ากกลุ่มเป้าหมาย จากการวดัระดบัความสามารถและสมรรถนะท่าเรือ
ส าราญ น ามาจดัล าดบัของความส าคญัของแต่ละดา้น เพื่อวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและประเมิน
สภาวะของท่าเรือส าราญ และเสนอแนวพฒันาของท่าเรือส าราญ  
  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบท่ีรวบรวมไดด้งัน้ี 

1) ตรวจสอบขอ้มูล 
2) ประมวลผลและแปรค่าของขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statics)  
3) เสนอแนวทางการพฒันาท่าเรือส าราญของไทย 

4. ขอ้เสนอเพิ่มเติม ค าถามปลายเปิดใหก้ลุ่มเป้าหมายแสดงความคิดเห็น 
1) สถานประกอบการของท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นใดต่อการใช้

บริการท่าเรือ 
2) อุปสรรคท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของท่าเรือส าราญของไทย 
3) ท่านคิดวา่หน่วยงานรัฐ หน่วยงานใดควรเขา้มาสนบัสนุนท่าเรือส าราญ

ของไทย 
4) ขอ้เสนอแนะ 
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บทที ่4  

ผลการวจิัย 
 

การศึกษาปัจจัยในการพิจารณาตัดสินใจพัฒนาท่าเรือส าราญไทย โดยท าการแจก
แบบสอบถามเพื่อส ารวจผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
แบ่งผลการวจิยัออกดงัน้ี 

4.1 ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 ส่วนท่ี 1 ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC: Index of item 
objective congruence)1 โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 3 คนข้ึนไปตรวจสอบตามเกณฑ์การพิจารณาขอ้
ค าถามดงัน้ี 

1) +1 แน่ใจขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
2)   0 ไม่แน่ใจขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
3) –1 แน่ใจขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

แล้วน าผลคะแนนท่ีได้จากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC เกณฑ์  ขอ้ค าถามมีค่า IOC 
ตั้ งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ข้อค าถามใช้ได้  ถ้าข้อค าถามมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ต้อง
ปรับปรุงขอ้ค าถาม ไม่สามารถน าไปใชไ้ด ้
 ผลการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของข้อค าถามปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจพฒันา
ท่าเรือส าราญไทย จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ทุกขอ้ค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ดงันั้น ขอ้
ค าถามของการสอบถามปัจจยัฯ สามารถน าไปใช้ได้ ผลการตรวจสอบค่า IOC ตามภาคผนวก 
หวัขอ้ 1.1  
 ส่วนท่ี 2  ผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามจาก 30 ตวัอย่าง 
ปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจพฒันาท่าเรือส าราญไทย แบ่งเป็น 3 ดา้น และมีค่า Cronbach's Alpha 
ดงั ตารางท่ี2 
  
  

                                                        
1 สุรพงษ ์คงสตัย ์ธีรชาติ ธรรมวงค.์ (2551). การหาค่าความเท่ียงจตรงของแบบสอบถาม (IOC). Retrieved 

from https://www.mcu.ac.th/article/detail/14329 
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ตารางท่ี  2 ความเช่ือมั่นปัจจัยในการพิจารณาตัดสินใจพัมนาท่าเรือไทย 
ปัจจัยในการพจิารณาตัดสินใจ

พฒันาท่าเรือส าราญไทย 
จ านวนปัจจัย  (N) Cronbach's Alpha 

ด้านโครงสร้างท่าเรือ (ST) 45 0.971 

ด้านลกัษณะของเรือ (CAP) 5 0.879 

ด้านการท่องเที่ยว (TOU) 19 0.948 

 
ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ค่า Cronbach's Alpha  0.8 ≤  α ≤ 0.9 และจาก

ต า ร า ง ข อ ง  Jum C.  Nunnally Lunneborg Clifford ( 1979) 2 ค่ า  Cronbach's Alpha ≤  0. 7 
แบบสอบถามสามารถน าไปใชไ้ด ้
 

4.2 ผลการวจัิยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (น าเท่ียว โรงแรม สถานท่ีท่องเท่ียว นวด 
สปา)  สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเรือส าราญ) สมาคมวชิาชีพเรือส าราญ สถิติท่ี
ใช ้คือ การแจกแจงความ (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 2 รูปแบบผูป้ระกอบการ สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว สมาคมวิชาชีพเรือส าราญ 
สถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจงความ (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 3 ระดับความสามารถ สมรรถนะของท่าเรือส าราญท่ีพบเจอจากสภาพการ
ปฏิบติังาน เน่ืองจากขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามขอ้มูลมีการกระจายไม่ปกติใช้ มธัยฐาน 
(median) และพิสัยควอไทล ์(inter-quartile  range  หรือ IQR)  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม สถิติท่ีใช้ คือ การแจกแจงความ (Frequency Distribution) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

                                                        
2 Lunneborg Clifford. (1979). Book Review: Psychometric Theory: Secon d Edition Jum C. 

Nunnally New York: McGraw-Hill, 1978, 701 pages. Applied Psychological 
Measurement, 3(2), 279-280.  
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ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลมีการแจกแจงไม่เป็นพาราเมทริก (non-parametric) ใช้  Mann-Whitney U 
test ผลการประเมินในเกณฑ์ขอ้ใดท่ีพิสูจน์พบว่ามีความไม่สอดคลอ้งกนัท่ีระดบัความเช่ือมัน่นอ้ย
กว่า 0.05 (p < 0.05)  ถือว่ามีนัยส าคญั เพื่อเปรียบเทียบระดบัความสามารถ สมรรถนะของท่าเรือ
ส าราญระหวา่งส่วนกิจการต่อเน่ืองกบัส่วนผูเ้ช่ียวชาญดา้นเรือส าราญ  
 

ส่วนกจิการต่อเน่ือง สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (น าเท่ียว โรงแรม สถานท่ีท่องเท่ียว นวด สปา) 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์  
ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 40 ตวัอยา่งแบ่งระดบัต าแหน่งปฏิบติังานดงัตารางท่ี 3 
ตารางท่ี  3 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับต าแหน่งปฏิบัติงาน 

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน ร้อยละ 

ปฏิบัตกิาร (Operation Level) 27 67.5 

บริหาร (Management Level) 13 32.5 

รวม 40 100.0 

 

การจ าแนกสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งตามช่วงอาย ุผลการศึกษาดงั ตารางท่ี4 

ตารางท่ี  4 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงอาย ุ 
ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 

20 – 30 ปี 13 32.5 

31 – 40 ปี 13 32.5 

41 – 50 ปี 7 17.5 

51 – 60 ปี 6 15.0 

มากกว่า 60 ปี 1 2.5 

รวม 40 100.0 

 

ผลการศึกษาสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานดงั ตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี  5 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
ระยะเวลาการท างาน จ านวน ร้อยละ 

0.5 – 5 ปี 12 30.0 

5 – 10 ปี 10 25.0 

11 – 15 ปี 8 20.0 

มากกว่า 15 ปี 10 25.0 

รวม 40 100.0 

 

ผลการศึกษาสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัดงั ตารางท่ี 6 

ตารางท่ี  6 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับ 
การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต า่กว่า ปริญญาตรี 6 15.0 
ปริญญาตรี 23 57.5 

ปริญญาโท หรือ สูงกว่า 11 27.5 
รวม 40 100.0 

 

ส่วนที ่2 รูปแบบผู้ประกอบการ 
ผลการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรูปแบบผูป้ระกอบการดงั ตารางท่ี 7 
ตารางท่ี  7 รูปแบบผู้ประกอบการ 

รูปแบบผู้ประกอบการ จ านวน ร้อยละ 

น าเทีย่ว 19 47.5 

โรงแรม สถานทีท่่องเทีย่ว นวด สปา 18 45.0 

กติตมิศักดิ์ 3 7.5 

รวม 40 100.0 
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จากก าหนดระดบัความสามารถและสมรรถนะท่าเรือส าราญไทยต่อการปฏิบติังาน 5 ระดบัไดแ้ก่ 
 ระดบัท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัท่ี 2 หมายถึง นอ้ย 
 ระดบัท่ี 3 หมายถึง กลาง 
 ระดบัท่ี 4 หมายถึง มาก 
 ระดบัท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
น าคะแนนจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์แปลผลของค่ามธัยฐานตามระดบัความส าคญั3 

โดยเกณฑค์ะแนนแต่ระดบัดงัน้ี  

อนัตรภาคชนั =  
พิสัย

จ านวนชั้น
 

                                            =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

                 =  
5 − 1

5
 

             = 0.8  

  
     ระดับคะแนน      ความหมาย 
คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.00 - 1.80 คือ ความเหมาะสมต่อการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง   1.81 - 2.60 คือ ความเหมาะสมต่อการปฏิบติังานนอ้ย 
คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง   2.61 - 3.40 คือ ความเหมาะสมต่อการปฏิบติังานกลาง 
คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง   3.41 - 4.20 คือ ความเหมาะสมต่อการปฏิบติังานมาก 
คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง   4.21 - 5.00 คือ ความเหมาะสมต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
ส่วนที ่3 ระดับความสามารถ ผลการประเมินระดับความสามารถและสมรรถนะ (efficiency) ท่าเรือ
ส าราญไทย ระหว่างส่วนกจิการต่อเน่ือง (CB)  
 ผลการศึกษาอา้งถึง ตารางท่ี 14 ในภาคผนวกเม่ือจ าแนกตามปัจจยัหลกัไดแ้ก่ ดา้น
โครงสร้างท่าเรือ ดา้นลกัษณะของเรือ ดา้นโครงสร้างการท่องเท่ียว ผลการศึกษาจ าแนกได้
ดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นโครงสร้างตวัเรือ มีความสามารถและสมรรถนะระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น (ร้อย
ละ 7) ระดบัมาก 26 ดา้น (ร้อยละ 57) ระดบักลาง 16 ดา้น (ร้อยละ 36) 

                                                        
3 John W Best. (2005). Research In Education (10th Edition) (10 ed.): Pearson. 
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2) ดา้นลกัษณะของเรือเรือ มีความสามารถและสมรรถนะ ระดบัมาก 4 ดา้น (ร้อยละ 
80) ระดบักลาง 1 ดา้น (ร้อยละ 20) 

3) ดา้นโครงสร้างการท่องเท่ียว มีความสามารถและสมรรถนะระดบัมาก 17 ดา้น 
(ร้อยละ 89 ) ระดบักลาง 2 ดา้น (ร้อยละ 11) 

 จากผลการศึกษาพบวา่ส่วนกิจการต่อเน่ืองมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสามารถและ
สมรรถนะของท่าเรือส าราญไทย อยูใ่นระดบัท่ีมีความสามารถและสรรถนะ “มาก”ต่อการรองรับ
การท่องเท่ียวทางเรือส าราญ 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกหวัขอ้เสนอแนะและความถ่ีของขอ้มูลดงั ตารางท่ี 8 
ตารางท่ี  8 ข้อเสนอะแนะความส าคัญของปัจจัย 

หัวข้อเสนอแนะ จ านวนวามถี ่ ร้อยละ 

4.1 สถานประกอบการของท่านให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านใดต่อการใช้บริการท่าเรือ 

1) ความปลอดภัย 8 30 

2) ความสะอาด 7 27 

3) ความสะดวก 7 27 

4) ความเป็นระเบียบ 2 8 

5) มาตรฐานการจดัการ 1 4 

6) ระบบขนส่ง 1 4 

4.2 อุปสรรคทีม่ผีลต่อการด าเนนิงานของท่าเรือส าราญของไทย   

1) ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานและการเช่ือมโยงการขนส่ง 17 47 

2) ต้นทุนการด าเนินงาน 5 13 

3) ความต่อเน่ืองในการพฒันา 4 11 

4) ระบบสาธารณูปโภค 4 11 

5) การส่ือสาร 2 6 
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ตารางท่ี  8 (Continue) 
หัวข้อเสนอแนะ จ านวนวามถี ่ ร้อยละ 

6) หน่วยงานราชการ 2 6 

7) บุคลากร 1 3 

8) Covid-19 1 3 

4.3 ท่านคดิว่าหน่วยงานรัฐ หน่วยงานใดควรเข้ามาสนับสนุนท่าเรือส าราญของไทย 

1) กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 8 28 

2) กระทรวงคมนาคม 5 17 

3) กรมเจ้าท่า 5 17 

4) การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 4 14 

5) ทหารเรือ 1 3 

6) กระทรวงมหาดไทย 1 3 

7) กระทรวงสาธารณสุข 1 3 

8)   กรมการขนส่ง 1 3 

9)   กรมการค้าภายใน 1 3 

10)  กรมควบคุมมลพษิ 1 3 

11)  ตรวจคนเข้าเมือง 1 3 

12)  ศุลกากร 1 3 

 
4.3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 1. การบริหารจดัการดา้นเวลาและประสิทธิภาพท่าเทียบเรือ 
 2. การปรับปรุงท่าเรือยกระดบัสู่การเป็น Home Port และแหล่งเท่ียวท่ีส าคญั 
 3. ส่งเสริมความรู้และความเขา้ใจของหน่วยงานภาครัฐเก่ียวกบัเรือส าราญ  
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ส่วนผู้เช่ียวชาญด้านเรือส าราญ สมาคมไทยธุรกจิการท่องเทีย่ว และสมาคมวชิาชีพเรือส าราญ 
ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 17  ตวัอยา่งแบ่งระดบัต าแหน่งปฏิบติังานดงั ตารางท่ี 9 
ตารางท่ี  9 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับต าแหน่งปฏิบัติงาน 

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน ร้อยละ 

ปฏิบัตกิาร (Operation Level) 4 23.5 

บริหาร (Management Level) 13 76.5 

รวม 17 100.0 

 
การจ าแนกสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งตามช่วงอาย ุผลการศึกษาดงั ตารางท่ี 10 
ตารางท่ี  10 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 

20 – 30 ปี 0 0.0 

31 – 40 ปี 5 29.4 

41 – 50 ปี 3 17.6 

51 – 60 ปี 9 52.9 

มากกว่า 61 ปี 0 0.0 

รวม 17 100.0 

 
ผลการศึกษาสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานดงั ตารางท่ี 11 
ตารางท่ี  11 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  

ระยะเวลาการท างาน จ านวน ร้อยละ 

0.5 – 5 ปี 0 0.0 

5 – 10 ปี 4 23.5 

11 – 15 ปี 2 11.8 
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มากกว่า 15 ปี 11 64.7 

รวม 17 100.0 

 

ผลการศึกษาสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัดงั ตารางท่ี 12 

ตารางท่ี  12 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต า่กว่า ปริญญาตรี 9 52.9 
ปริญญาตรี 4 23.5 
ปริญญาโท หรือ สูงกว่า 4 23.5 

รวม 17 100.0 

 

ส่วนที ่2 รูปแบบผู้ประกอบการ 
ผลการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรูปแบบผูป้ระกอบการดงั ตารางท่ี 13 

ตารางท่ี  13 รูปแบบผู้ประกอบการ 
รูปแบบผู้ประกอบการ จ านวน ร้อยละ 

น าเทีย่ว 11 64.7 

โรงแรม สถานทีท่่องเทีย่ว นวด สปา 6 35.3 

กติตมิศักดิ์ 0 0.0 

รวม 17 100.0 

 
ส่วนที ่3 ระดับความสามารถ ผลการประเมินระดับความสามารถและสมรรถนะ (efficiency) ท่าเรือ
ส าราญไทย ระหว่างส่วนผู้เช่ียวชาญด้านเรือส าราญ (CS) 
 ผลการศึกษาอา้งถึง ตารางท่ี… ในภาคผนวกเม่ือจ าแนกตามปัจจยัหลกัไดแ้ก่ ดา้น
โครงสร้างท่าเรือ ดา้นลกัษณะของเรือ ดา้นโครงสร้างการท่องเท่ียว ผลการศึกษาจ าแนกได้
ดงัต่อไปน้ี 
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1) ดา้นโครงสร้างตวัเรือ มีความสามารถและสมรรถนะระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น (ร้อย
ละ 4) ระดบัมาก 1 ดา้น (ร้อยละ 2) ระดบักลาง 34 ดา้น (ร้อยละ 76) ระดบันอ้ย 8
ดา้น (ร้อยละ 18 )  

2) ดา้นลกัษณะของเรือเรือ มีความสามารถและสมรรถนะะดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น (ร้อย
ละ 20) ระดบัมาก 2 ดา้น (ร้อยละ 40) ระดบักลาง 2 ดา้น (ร้อยละ 40) 

3) ดา้นโครงสร้างการท่องเท่ียว มีความสามารถและสมรรถนะระดบัมาก 4 ดา้น (ร้อย
ละ 21) ระดบักลาง 8 ดา้น (ร้อยละ 42 ) ระดบันอ้ย 7 ดา้น (ร้อยละ 36 ) 

 จากผลการศึกษาพบวา่ส่วนผูมี้ความช านาญดา้นเรือส าราญ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั
ความสามารถและสมรรถนะของท่าเรือส าราญไทย อยูใ่นระดบัท่ีมีความสามารถและสรรถนะ 
“กลาง” และแนวโนม้ไปทาง “นอ้ย” ต่อการรองรับการท่องเท่ียวทางเรือส าราญ 
ส่วนที ่5 เปรียบเทยีบระดับความสามารถ สมรรถนะของท่าเรือส าราญระหว่างส่วนกจิการต่อเน่ือง
กบัส่วนผู้เช่ียวชาญด้านเรือส าราญ  
 การทดสอบการแจกแจงของข้อมูล ข้อมูลท่ีรวมรวมจากส่วนกิจกาต่อเน่ืองจ านวน 40 
ตวัอยา่ง และส่วนผูเ้ช่ียวชาญดา้นเรือส าราญจ านวน 17 ตวั 
 สมมติฐานการทดสอบการกระจายตวัของขอ้มูล 
  ≤0 : ขอ้มูลแจกแจงปกติ α  ≤ 0.05 

 ≤1 : ขอ้มูลแจกแจงไม่ปกติ α  ≤ 0.05 
ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 95 เปอร์เซ็น 
 ผลการทดสอบ Normality พบว่าทุกตวัแปรมีค่า α ≤  0.05 ปฏิเสธ ≤0  ยอมรับ ≤1 
สรุปไดว้า่ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลแจกแจงไม่ปกติ จึงตอ้งใชส้ถิติแบบ Nonparametric มาทดสอบ 
 สมมติทดสอบเปรียบเทียบความต่างของระดบัความสามารถ สมรรถนะของท่าเรือส าราญ
ระหวา่งส่วนกิจการต่อเน่ืองกบัส่วนผูเ้ช่ียวชาญดา้นเรือส าราญ 
  ≤0 : ระดบัความสามารถ สมรรถนะของท่าเรือส าราญ เท่ากนั p ≥ 0.05 

 ≤1 : ระดบัความสามารถ สมรรถนะของท่าเรือส าราญ ต่างกนั p ≥ 0.05 
ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 95 เปอร์เซ็น 
 ผลการทดสอบ Nonparametric  ด้วย Legacy Dialogs ทดสอบข้อมูลการแจงแจงไม่ปกติ
และเป็นอิสระต่อกันของ 2 กลุ่มตัวอย่าง ( Two-Independent samples Tests) ด้วยสถิติ Mann-
Whitney U และค่า Asymp. Sig. จากผลการศึกษา ตารางท่ี15 ในภาคผนวกเปรียบเทียบความต่าง
ของการวดัระดบัความสามารถและสมรรถนะท่าเรือส าราญไทยพบวา่ 
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1) ดา้นโครงสร้างท่าเรือมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 27 ดา้นคิด
เป็นร้อยละ 60 และต่างกนั 18 ดา้น คิดเป็นร้อยละ 40 

2) ดา้นลกัษณะของเรือมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 4 ดา้นคิดเป็น
ร้อยละ 80 และต่างกนั 1 ดา้น คิดเป็นร้อยละ 20 

3) ดา้นการท่องเท่ียวมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 9 ดา้นคิดเป็น
ร้อยละ 47 และต่างกนั 10 ดา้น คิดเป็นร้อยละ 53
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บทที ่5  

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจพฒันาท่าเรือส าราญไทย วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
สภาพของท่าเทียบเรือท่ีเรือส าราญใช้เข้าเทียบท่าเป็นหลักในปัจจุบันของไทย ส ารวจปัจจยัท่ี
ผูป้ระกอบการเรือส าราญและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าเรือส าราญท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
รวบรวมและเสนอท่าเรือส าราญท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการ
เจาะจงเลือก (Purposive Sampling) ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิจยัพบว่า แบบสอบถามปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจพฒันาท่าเรือส าราญไทย 
ตรวจสอบความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา (IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.67 – 1.0 ทุกขอ้ค าถาม ผลการตรวจสอบ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นค่า Cronbach's Alpha มากวา่ 0.8   
 ผลของข้อมูลท่ีได้รับจากส่วนกิจการต่อเน่ือง (Continuing Business ; CB) สมาคมไทย
ธุรกิจการท่องเท่ียว (น าเท่ียว โรงแรม สถานท่ีท่องเท่ียว นวด สปา) พบว่าความเหมาะสมและ
สมรรถนะของท่าเรือส าราญท่ีด าเนินงานของไทยปัจจุบนัอยู่ระดบัความเหมาะสมมาก (CB: ≤̅ 
3.72) ค่อนไปทางปานกลาง ส่วนของผูเ้ช่ียวชาญเรือส าราญ (Cruise Specialists; CS) ผูป้ระกอบการ
และสมาคมวชิาชีพเรือส าราญ (CS: ≤̅ 2.95) อยูร่ะดบัความเหมาะสมปานกลาง 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความต่างระดบัความสามมาถ สมรรถนะท่าเรือส าราญไทย
เน่ืองจากการรวบรวมเพื่อวิเคราะห์ขอ้มลทางสถิติ พบว่าขอ้มูลไม่มีการแจกแจงปกติ สถิติท่ีใช้
ทดสอบเรียบเทียบความต่างระหวา่ง 2 กลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการทดสอบ Mann-Whitney U พบวา่ระดบั
ค่าเฉล่ียความเหมาะสม สมรรถท่าเรือส าราญไทย ท่ีตอ้งให้ความส าคญัและจดัการพฒันาล าดบัแรก
มีดงัน้ี  
ดา้นโครงสร้าง 18 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1) ความลึกร่องน ้า 
2) หอ้งพกัรอผูโ้ดยสาร 
3) ระบบขนยา้ยกระเป๋าสัมภาระ 
4) ระบบเรือเช่ือมต่อหนา้ท่า 
5) เคร่ือง X – ray ตรวจสอบอาวธุ 
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6) มาตรการเพิ่มเติมโรคอุบติัใหม่ 
7) การจดัล าดบัขั้นความปลอดภยัท่าเรือ 
8) แสดงล าดบัขั้นความปลอดภยัใหผู้ป้ฏิบติัรับทราบ 
9) จุดและเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการความช่วยเหลือ 
10) ระบบเช่ือมโยงการคมนาคมระหวา่งท่าเรือกบัสนามบิน 
11) ระบบเช่ือมโยงการคมนาคมระหวา่งท่าเรือรถแทก็ซ่ี รถประจ าทาง 
12) มาตรการป้องกนัมลพิษจากน ้ามนั 
13) มาตรการควบคุมมลพิษจากของเหลวท่ีมีพิษในปริมาตรรวม 
14) มาตรการป้องกนัมลพิษจากสารอนัตรายท่ีขนส่งทางทะเลในรูแบบหีบห่อ 
15) มาตรการป้องกนัมลพิษอนัเกิดจากส่ิงปฏิกูลเรือ 
16)  มาตรการควบคุมปริมาณขยะบนท่า 
17) มาตรการป้องกนัมลพิษทางอากาศจากเรือ 
18) มาตรการจดัการปัญหาฝุ่ นละออง 

ดา้นลกัษณะเรือ 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ขนดเรือ Small Ships จ  านวนผูโ้ดยสารตั้งแต่น้อยกว่า 750 คนดา้น
การท่องเท่ียว 10 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1) โปรแกรมท่องเท่ียว Contemporary & Premium (3-7 Nights) 
2) โปรแกรมท่องเท่ียว Upscale (+Superior dining etc.) 
3) โปรแกรมท่องเท่ียว Expedition (high standard) 
4) การเดินทางจากท่าเรือไปแหล่งท่องเท่ียวส าคญัทางประวติัศาสตร์ ระยะเวลา 0.5 – 

2 ชัว่โมง 
5) การเดินทางจากท่าเรือไปแหล่งท่องเท่ียวส าคัญทางประวติัศาสตร์ ระยะเวลา

มากกวา่ 2 ชัว่โมง 
6) การเดินทางจากท่าเรือไปแหล่งท่องเท่ียวส าคญัทางธรรมชาติ ระยะเวลา 0.5 – 2 

ชัว่โมง 
7) การเดินทางจากท่าเรือไปแหล่งท่องเท่ียวส าคญัทางธรรมชาติ ระยะเวลามากกวา่ 2 

ชัว่โมง 
8) ความสามารถการใหบ้ริการน าเท่ียว 
9) การเดินทางจากท่าเรือไปห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลอดภาษี  ระยะเวลา 0.5 – 2 

ชัว่โมง 
10) การเดินทางจากท่าเรือไปโรงแรมท่ีพกั  ระยะเวลามากกวา่ 2 ชัว่โมง 
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 ผลการศึกษาปัจจยัในการพิจารณาตดัสินใจพฒันาท่าเรือเรือ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลของ

ความสามารถและสมรรถนะท่าเรือส าราญหลกัของไทย ณ ปัจจุบนั จาก 3 เมืองท่าไดแ้ก่ ท่าเรือ

กรุงเทพ (ท่าเรือ OB) ท่าเรือแหลมฉบงั (A1) ท่าเรือภูเก็ต ผลการศึกษาดงั ตารางท่ี 14 ดงัน้ี  

ตารางท่ี  14 เปรียบเทียบความสามารถและสมรรถนะท่าเรือส าราญหลักของไทย 
ปัจจยั เมืองท่ากรุงเทพ เมืองท่าแหลมฉบัง เมืองท่าภูเกต็ 

1. โครงสร้างท่าเรือ 
ความเหมาะสมพ้ืนทีท่่าเรือต่อการ
ด าเนินกจิกรรมของเรือส าราญ 

- จุดจอดรถโดยสารรับส่ง
นักท่องเทีย่ว 

 

 
 
 
บริเวณท่าเรือ OB 
จอดรถโดยสารรับ
นกัท่องเท่ียวได ้14 คนั 

 
 
 
16,000 ตารางเมตร 

 
 
 
3,600 ตารางเมตร 

ความกว้างท้องน า้เพยีงพอส าหรับ
เรือส าราญ  มากกว่า  250 เมตร 

ทางตรง 150 เมตร 
ทางโคง้  250 เมตร 

500 เมตร 360 เมตร 

ความยาวเรือ 175 เมตรขึน้ไป 133 เมตร 365 เมตร 180 เมตร 
ความลกึร่องน า้ 15 -20 เมตร 8.23 เมตร 14.0 เมตร 9.0 เมตร 
ท าเลทีต่ั้งท่าเรือ ห่างจากขนส่ง
สาธารณะสู่เมืองรัศมไีม่เกนิ  1 
กโิลเมตร 

2.5 กิโลเมตร 3.8 กิโลเมตร 0.55 กิโลเมตร 

จ านวนท่าเทยีบตั้งแต่  1 ล าขึน้ไป 1 ล า 2 ล า 1 ล า 
ระบบการเช่ือมโยงกบัการขนส่ง
รูปแบบอ่ืน 

- สนามบิน 
- สถานีรถไฟ 
- รถแทก็ซ่ี รถประจ าทาง 

 
 
สุวรรณภูมิ 37.4 กม. 
กรุงเทพฯ 10.2 กม. 
2.5 กิโลเมตร 

 
 
อู่ตะเพา 58.6 กม. 
ศรีราชา 16.3  กม. 
3.8 กิโลเมตร 

 
 
ภูเก็ต 56.6 กม. 
N/A 
.55 กิโลเมตร 

แหล่งท่องเทีย่วส าคญัทาง
ประวตัศิาสตร์ เดนิทางจากท่าเรือไม่
เกนิ 30 นาท ี

พระบรมราชวงั  
12.7 กม. 

เกาะสีชงั  
15.4 กม. 

ตึกโบราณ
สถาปัตยกรรม
แบบชิโน - 
ยโูรเปียน 10 กม. 

แหล่งท่องเทีย่วส าคญัทางธรรมชาต ิ
เดนิทางจากท่าเรือไม่เกนิ 30 นาท ี

คุง้บางกระเจา้ 1 กม. เขตรักษาพนัธ์สตัวป่์า
เขาเขียว 32.6 กม. 

แหลมพรหมเทพ 
22.1 กม. 

ห้างสรรพสินค้าและร้านค้าปลอด
ภาษี เดนิทางจากท่าเรือไม่เกนิ  
30 นาท ี

King Power รางน ้ า 
11.6 กม. 

King Power พทัยา 
21.6 กม. 

King Power 
ภูเก็ต 9.8 กม. 
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ความสามารถและสมรรถนะ ร้อยละ 31 ร้อยละ 38 ร้อยละ 31 

 

เม่ือเปรียบเทียบทั้ ง 3 เมืองท่าพบว่าเมืองท่าท่ีมีระดับความสามารถและสมรรถนะใน
มุมมองของผูใ้ช้บริการคือ เมืองท่าแหลมฉบงั (A1) ส่วนเมืองท่ากรุงเทพ (ท่าเรือ OB) และเมืองท่า
ภูเก็ตอยู่ในระดบัเดียวกนั แต่ดว้ยการวางแผนของการท่องเท่ียวทางเรือส าราญจะพบวา่แต่ละเมือง
ท่าจะมีเอกลกัษณ์ท่ีเฉพาะ ตวัอย่างเช่น เมืองท่าแหลมฉบงั เด่นเร่ืองความสามารถและสมรรถนะ
การรับเรือหลายล าดว้ยโครงสร้างท่าเรือท่ีถูกสร้างเพื่อให้รองรับเรือปัจจุบนั เมืองท่ากรุงเทพ เด่น
ดา้นความเป็นเมืองและแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และธรรมชาติ  เมืองท่าภูเก็ต เด่นดา้นการ
ท่องเท่ียวเท่ียวทางทะเล 

เพื่อปรับปรุงพฒันาศกัยภาพของท่าเรือใหสู้งข้ึน ส่วนหลกัท่ีตอ้งพฒันาคือโครงสร้างท่าเรือ 
จุดจอดรถโดยสารรับนักท่องเท่ียว ความกวา้งท้องน ้ า ความลึกน ้ า ความยาวเรือ ท าเลท่ีตั้งท่าเรือ 
จ านวนท่าเทียบเรือ ส าหรับการลงทุนพฒันาตอ้งอาศยัภาครัฐเพราะใชง้บประมาณจ านวนมหาศาล
กบัการพฒันาท่ีกล่าวมา ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวส าคญัทางธรรมชาติปรับปรุงโดยขอความร่วมมือ
จากจงัหวดัใกลเ้คียง เพื่อใหมี้ทางเลือกเพิ่มข้ึน 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัพบวา่เกณฑ์ดา้นโครงสร้างท่าเรือ  โดยเฉพาะเกณฑ์ดา้น
มาตรฐานของท่าเรือทั้งด้านโครงสร้างและระบบรักาความปลอดภยัยงัมีความจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรับปรุงและพฒันา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเท่ียวเรือส าราญ พ.ศ.2561 
-2570 เกณฑ์ด้านแหล่งท่องเท่ียว  แมผู้ป้ระกอบการธุรกิจทัว่ไปมองเป็นจุดแข็ง เพราะให้ผลการ
ประเมินความพึงพอใจดีมาก แต่ในด้านผูป้ระกอบเรือส าราญกลบัให้คะแนนความพึงพอใจปาน
กลาง บ่งวา่รัฐบาลและทุกภาคส่วนตอ้งมีการบูรณะ และดูแลแหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน รวมถึงตอ้ง
หาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ทั้ งแหล่งท่องเชิงประวติัศาสตร์ และธรรมชาติควบคู่ไป เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความหลากหลายและสามารถใชเ้วลากบัการท่องเท่ียวไดน้านข้ึนและคุม้ค่า   

5.3 ข้อเสนอเชิงทฤษฎ ี 

 การศึกษาปัจจยัในการตัดสินใจพิจารณาพฒันาท่าเรือส าราญไทย เน่ืองด้วยภาวะโรค 
COVID-19 ท าให้ขอบเขตการศึกษากลุ่มตวัอย่างได้ไม่ครอบคลุมไปยงัส่วนของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ เน่ืองดว้ยไม่มีการเดินทางของนกัท่องเท่ียวต่างชาติทางเรือส าราญเขา้มาในประเทศ ตลอด
ระยะเวลาการศึกษา ขอบเขตของการศึกษาได้เปรียบเทียบเฉพาะท่าเรือท่ีใช้ด าเนินการกับเรือ
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ส าราญท่ีมีความส าคญั 3 อนัดบัแรกของประเทศ ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมท่าเรือท่ีมีความส าคญัรองลงไป 
ไดแ้ก่ ท่าเรือ เกาะสมุย ท่าเรือสงขลา ท่าเรือสัตหีบ ท่าเรือปากบารา ท่าเรือระนอง 
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แบบสอบถาม 

ปัจจัยในการพจิารณาตัดสินใจพฒันาท่าเรือส าราญไทย 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ ของนิสิตปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต         

สหสาขาวชิาการบริหารทางทะเล จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์  

1) เพื่อศึกษาสภาพของท่าเทียบเรือท่ีเรือส าราญใชเ้ขา้เทียบท่าเป็นหลกัในปัจจุบนัของไทย 

2) เพื่อส ารวจปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการเรือส าราญและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าเรือส าราญ

ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

 ผูว้ิจยัขอความกรุณาจากท่านไดช่้วยตอบแบบสอบถามน้ี ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเก็บเป็น

ความลบัและน าเสนอผลการวจิยัในลกัษณะของภาพรวมเท่านั้น 

 กรณีมีข้อสงสัยในแบบสอบถาม สามารถติอต่อได้โดยตรงท่ี นายรณกฤต เศรษฐดาลี  

บริษทั ฟอเรสสยาม จ ากดั 225/14 หมู่ 9 ต าบลนาจอมเทียน อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 20250 

e-mail: forestsiam6@gmail.com 

    ขอขอบพระคุณท่ีท่านเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

      รณกฤต  เศรษฐดาลี 
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แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงโดยระบุเคร่ืองหมายถูก (/) หนา้ขอ้ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบั

ความจริงมากท่ีสุด 

1. ระดบัต าแหน่ง 

( …) ปฏิบติัการ (Operation Level)  (…...) บริหาร (Management  Level) 

2. อาย ุ

(    ) 20 – 30 ปี  (   ) 31 – 40 ปี 

(    ) 41 – 50 ปี  (   ) 51 – 60 ปี 

(…) > 60  ปี 

3. อายงุาน 

(    ) 0.5 - 5 ปี (   ) 5-10 ปี  (   ) 11 -15 ปี  (   ) มากกวา่ 15 ปี 

4. ระดบัการศึกษา 

(   ) ต ่ากวา่ หรือเทียบเท่าปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาโท หรือสูงกวา่   (   ) อ่ืนๆ ระบุ....................... 

ส่วนท่ี 2  

ค  าช้ีแจง โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงโดยระบุเคร่ืองหมายถูก (/) หนา้ขอ้ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบั

ความจริงมากท่ีสุด 

รูปแบบการประกอบการ 

(   ) ตวัแทนสายเรือส าราญ 

(   ) สมาคมวชิาชีพเรือส าราญ 

(   ) สมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว 

 

ส่วนท่ี 3 วดัระดบัความสามารถ สมรรถนะของท่าเรือส าราญท่ีพบเจอจากสภาพการปฏิบติังาน ท่าน

มีระดบัความคิดเห็นอยา่งไรต่อรูปแบบของท่าเรือส าราญท่ีใชง้านปัจจุบนั  
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โดยก าหนดความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 5 ระดบัไดแ้ก่ 

ระดบัท่ี 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ระดบัท่ี 2 หมายถึง นอ้ย 

ระดบัท่ี 3 หมายถึง กลาง 

ระดบัท่ี 4 หมายถึง มาก 

ระดบัท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

1.ด้านโครงสร้างท่าเรือ ความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
1 2 3 4 5 

ความเหมาะสมพื้นท่ีท่าเรือต่อการด าเนินกิจกรรมของ
เรือส าราญ  

 จุดข้ึน - ลง เรือของนกัท่องเท่ียว 

     

 จุดจอดรถโดยสารรับส่งนกัท่องเท่ียว      
ความกวา้งทอ้งน ้าเพียงพอส าหรับเรือส าราญ 

 250 เมตร 
     

 250 – 400 เมตร      

 400 เมตรข้ึนไป      
ความลึก เพียงพอกบัเรือส าราญ 

 ระดบัความลึกไม่เกิน 10 เมตร 
     

 ระดบัความลึก 10 - 15 เมตร      

 ระดบัความลึก 15 - 20 เมตร      

ความยาวเรือมากท่ีสุดเพียงพอกบัเรือส าราญ 
 นอ้ยกวา่ 175 เมตร 

     

 ความยาว 175 – 250 เมตร 
 ความยาวมากกวา่ 250 เมตร 

     

ท าเลท่ีตั้งท่าเรือมีความเหมาะสมมีความปลอดภยัแก่การ
เขา้ – ออกของเรือส าราญ 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 55 

 ระยะห่างขนส่งสาธารณะสู่เมืองรัศมี 1 กม. 
 ระยะห่างขนส่งสาธารณะสู่เมืองรัศมี 
ตั้งแต่ 1 – 3 กม. 

     

 ระยะห่างขนส่งสาธารณะสู่เมืองรัศมี 
ตั้งแต่ 3 กม. 

     

จ  านวนท่าเทียบมีเพียงพอสามารถเทียบท่าเรือส าราญได้
จ  านวนหลายล า 

 เทียบท่า 1ล า 

     

 เทียบท่า 2 ล า      

 เทียบท่าตั้งแต่ 2 ล าข้ึนไป      
โครงสร้างอาคารผูโ้ดยสารอ านวยความสะดวกกบั
นกัท่องเท่ียว 

 หอ้งพกัรอผูโ้ดยสาร 

     

 ระบบขนส่งกระเป๋าสัมภาระผูโ้ดยสาร      
อตัราค่าภาระท่าเรือจดัเก็บในอตัราท่ีเหมาะสม 
(GRT X 7.5 X Berth time)/100  

 18,000 บาท ต่อวนั 

     

 18,000 – 27,000 บาท ต่อวนั      

 มากกวา่ 27,000 บาท ต่อวนั      
ระบบอ านวยความสะดวกน ้าด่ืมและเช้ือเพลิงเพียงพอ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของเรือส าราญท่ีเขา้เทียบท่า 

 ระบบเช่ือมต่อหนา้ท่า 

     

 ระบบรถเคล่ือนท่ี      

 ระบบเรือเช่ือมต่อหนา้ท่า      
ระบบรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสารมีกระบวนการ
ตรวจสอบและอุปกรณ์ป้องกนัท่ีน่าเช่ือถือ 

 เคร่ืองX-ray ตรวจสอบอาวธุ 

     

 มาตรการเพิ่มเติมส าหรับโรคอุบติัใหม่      
ระบบรักษาความปลอดภยัท่าเรือ ด าเนินการตาม      
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INTERNATIONAL SHIP AND PORT FACILITY 
SECURITY CODE  (ISPS Code) 

 การจดัล าดบัขั้นความปลอดภยัท่าเรือ 
 แสดงล าดบัขั้นใหผู้ป้ฏิบติัไดรั้บทราบทัว่ถึง      

บุคลากร/เจา้หนา้ท่ีของท่าเรือ ประสานงานกบั
นกัท่องเท่ียวและบุคคลมาติดต่ออยา่งมีประสิทธิภาพ 

 มีจุดและเจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือเพียงพอ 

     

ระบบการเช่ือมโยงกบัการขนส่งรูปแบบอ่ืนกบัท่าเรือ
ส าราญ 

     

 สนามบิน 
เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  0.5 ชัว่โมง 

     

เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา   0.5 – 1.5 ชัว่โมง      
เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา   1.5 ชัว่โมงข้ึนไป      

 สถานีรถไฟ 
เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  0.5 ชัว่โมง 

     

เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา   0.5 – 1.5 ชัว่โมง      
เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา   1.5 ชัว่โมงข้ึนไป      

 รถแทก็ซ่ี รถประจ าทาง  
เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  0.5 ชัว่โมง 

     

             เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา   0.5 – 1.5 ชัว่โมง      
             เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา   1.5 ชัว่โมงข้ึนไป      
มาตรการดา้นสุขอนามยัและส่ิงแวดลอ้มมีการ
ด าเนินการมาตรการต่าง ๆ ดงัน้ี 

     

 มาตรการป้องกนัมลพิษจากน ้ามนั      
 มาตรการควบคุมมลพิษจากของเหลวท่ีมีพิษใน
ปริมาตรรวม 

     

 มาตรการป้องกนัมลพิษจากสารอนัตรายท่ี
ขนส่งทางทะเลในรูปแบบหีบห่อ 

     

 มาตรการป้องกนัมลพิษอนัเกิดจากส่ิงปฏิกูลเรือ      
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 มาตรการควบคุมปริมาณขยะบนท่า      

 มาตรการป้องกนัมลภาวะทางอากาศจากเรือ      

 มาตรการจดัการปัญหาฝุ่ นละออก      

2.ด้านลกัษณะของเรือ      
ขนาดเรือ      

  Mega Ships 
จ  านวนผูโ้ดยสารตั้งแต่ 3,500 คนข้ึนไป 

     

 Large Ships  
จ  านวนผูโ้ดยสารตั้งแต่ 2,500 - 3,500  คน 

     

 Midsize Ships 
จ  านวนผูโ้ดยสารตั้งแต่ 700 – 2,000 คน 

     

 Small Ships 
จ  านวนผูโ้ดยสารตั้งแต่นอ้ยกวา่ 750 คน 

     

 Expedition Ships 
จ  านวนผูโ้ดยสารตั้งแต่นอ้ยกวา่ 100 - 300 คน 

     

3. ด้านการท่องเที่ยว      
ระยะทางและระยะเวลาการเดินทางกบัความหลากหลาย
ของโปรแกรมการท่องเท่ียว 

 Contemporary & Premium (3-7 Night) 

     

 Upscale (+Superior dining etc.)      

 Luxury (12 Nights +)      

 Expedition (high standard)      
แหล่งท่องเท่ียวส าคญัทางประวติัศาสตร์ 

 เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  0.5 ชัว่โมง 
     

 เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  0.5 - 2 ชัว่โมง      

 เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  2 ชัว่โมง ข้ึนไป      
แหล่งท่องเท่ียวส าคญัทางธรรมชาติ 

 เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  0.5 ชัว่โมง 
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 เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  0.5 - 2 ชัว่โมง      

 เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  2 ชัว่โมง ข้ึนไป      

ความสะดวกปลอดภยัการขนส่งสาธารณะ      
ความปลอดภยัการท่องเท่ียว      

ความสามารถการใหบ้ริการน าเท่ียว      
จ  านวนหา้งสรรพสินคา้และร้านคา้ปลอดภาษี 

 เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  0.5 ชัว่โมง 
     

 เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  0.5 - 2 ชัว่โมง      

 เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  2 ชัว่โมง ข้ึนไป      
จ  านวนโรงแรมท่ีพกัท่ีเพียงพอ 

 เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  0.5 ชัว่โมง 
     

 เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  0.5 - 2 ชัว่โมง      

 เดินทางจากท่าเรือใชเ้วลา  2 ชัว่โมง ข้ึนไป      
 

ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

4.1 สถานประกอบการของท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นใดต่อการใชบ้ริการท่าเรือ 

………………………………………………………………………………………… 

4.2 อุปสรรคท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของท่าเรือส าราญของไทย 

………………………………………………………………………………………… 

4.3 ท่านคิดวา่หน่วยงานรัฐ หน่วยงานใดควรเขา้มาสนบัสนุนท่าเรือส าราญของไทย 

……………………………………………………………………………………… 

4.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ (ถา้มี) 

……………………………………………………………………………………… 

### ขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามและเสนอแนะ### 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

59 
 
บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Adams, M., Quinonez, P., Pallis, A. A., & Wakeman, T. (2009). Environmental issues in port 
competitiveness. Dalhousie University, Halifax.  

Braun, B. M., Xander, J. A., & White, K. R. (2002). The impact of the cruise industry on a region's 
economy: a case study of Port Canaveral, Florida. Tourism Economics, 8(3), 281-288.  

Crew Center. (2020). Cruise Port Schedule. Retrieved from http://crew-center.com/cruise-ships-ports-
schedules-2020 

Cruise Line International Association (CLIA). (2019). 2019 Cruise Trends & Industry Outlook, 26.  
Hawke, A. (2012). Independent review of the potential for enhanced cruise ship access to Garden 

Island Sydney. Australian Government, 1-165.  
Jeon, J.-W., Duru, O., & Yeo, G.-T. (2019). Cruise port centrality and spatial patterns of cruise 

shipping in the Asian market. Maritime Policy Management, 46(3), 257-276.  
Karlis, T., & Polemis, D. (2018). Cruise homeport competition in the Mediterranean. Tourism 

Management, 68, 168-176.  
Klukas, A., Kirsch, D., Darba, R. M., Dooms, M., & Schepper, S. (2015). KPIs for Inland ports 

(Pre-selection). Portopia, 75.  
Lekakou, M. B., Pallis, A. A., & Vaggelas, G. K. (2009). Which homeport in Europe: The cruise 

industry’s selection criteria. Tourismos: An international multidisciplinary journal of 
tourism, 4(4), 215-240.  

McCalla, R. J. (1998). An investigation into site and situation: Cruise ship ports. Tijdschrift voor 
economische en sociale geografie, 89(1), 44-55.  

Monpanthong, P. (2017). Analytical Factors on Hybrid Port Management for Cruise Tourism. WMS 
Journal of Management, 6(3), 107-124.  

NYK AUTO LOGISTICS (THAILAND). (2020). บริษทั เอน็ วาย เค ออโต ้โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
หรือ NALT (ท่าเทียบเรือเอ 1). Retrieved from http://nykautologistics.com/ 

Pallis, A. A., Rodrigue, J.-P., & Notteboom, T. (2014). Cruises and cruise ports: Structures and 
strategies. Research in transportation business management, 13(1), 5.  

Ravanfar, M. M. (2015). Analyzing Organizational Structure based on 7s model of McKinsey. 
Global Journal of Management Business Research.  

 

http://crew-center.com/cruise-ships-ports-schedules-2020
http://crew-center.com/cruise-ships-ports-schedules-2020
http://nykautologistics.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 60 

 

United Nations. (1976). Port Performance Indicators. Geneva: U.N. Geneva Retrieved from 
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tdbc4d131sup1rev1_en.pdf. 

Wang, Y., Jung, K.-A., Yeo, G.-T., & Chou, C.-C. J. T. M. (2014). Selecting a cruise port of call 
location using the fuzzy-AHP method: A case study in East Asia. 42, 262-270.  

Wood, E. (2002). Caribbean of the East. Global Interconnections and the Southeast Asian Cruise 
Industry. AJSS, 30, 420-440.  

กมลชนก สุทธิวาทนฤพฒิุ. (2553). การขนส่งสินคา้ทางทะเล: บริษทั ส านกัพิมพท์อ้ป จ ากดั. 
กรมพลงังานทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน กระทรวงพลงังาน. (2553). สรุปสาระส าคญัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 - 2554).  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2560). ยทุธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเท่ียวเรือส าราญ พ.ศ. 2561 - 2570.  
การท่าเรือแห่งประเทศไทย. (2018a). ท่าเทียบเรือ A1. Retrieved from 

http://lcp.port.co.th/cs/internet/lcp/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%8
0%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%
E0%B8%B7%E0%B8%AD_A1.html 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย. (2018b). ท่าเรือกรุงเทพ ขอ้มูลทัว่ไป. Retrieved from 
http://bkp.port.co.th/cs/internet/bkp/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8
%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%
A7%E0%B9%84%E0%B8%9B.html 

ชุมพร ปัจจุสานนท.์ ธรรมนิตย ์สุมนัตกลุ. (2555). โครงการศึกษาความเป็นไปไดแ้ละเตรียมความพร้อมเขา้เป็นภาคี
อนุสญัญา International Convention for the Prevention of Pullution from Ships (MARPOL 
73/78)  ภาคผนวกท่ี III - VI.  

ณิชาภทัร สุรวฒันานนท.์ (2019). การท่องเท่ียวกบับทบาทขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทย ฮีโร่จ าเป็นหรือ ฮีโร่ตวัจริง? 
Retrieved from 
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_29Oct2019.asp
x 

ทศพร มะหะ อานุภาพ มีศิลป์ และวชัระ ยีสุ่นเทศ. (2019). พฤติกรรมการท่องเท่ียวทางเรือส าราญของนกัท่องเท่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานคร (CRUISE TRAVEL BEHAVIOR OF TOURISTS IN BANGKOK). 
2(2).  

ไทยทริบูน. (2559). เรียนรู้เร่ืองเรือส าราญจากโครเอเชีย. Retrieved from 
http://thaitribune.org/contents/detail/381?content_id=24101&rand=1479829766 

 

https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tdbc4d131sup1rev1_en.pdf
http://lcp.port.co.th/cs/internet/lcp/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD_A1.html
http://lcp.port.co.th/cs/internet/lcp/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD_A1.html
http://lcp.port.co.th/cs/internet/lcp/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD_A1.html
http://bkp.port.co.th/cs/internet/bkp/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B.html
http://bkp.port.co.th/cs/internet/bkp/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B.html
http://bkp.port.co.th/cs/internet/bkp/%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B.html
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_29Oct2019.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_29Oct2019.aspx
http://thaitribune.org/contents/detail/381?content_id=24101&rand=1479829766


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 61 

 

ธนวฒัน์ ร่ืนวงศ.์ (2552). สภาพการท างานของแรงงานนอกระบบในประเทศไทย. (ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต), 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  

ธนาคารโลก. (2018). Gross Domestic Product: GDP. Retrieved from 
https://www.google.com/publicdata/explore?ds=d5bncppjof8f9_&met_y=ny_gdp_mktp_cd
&idim=country:THA:PHL:SGP&hl=th&dl=th 

นครินทร์ ทัง่ทอง  เพชรศรี นนทศิ์ริ. (2019). การเสริมสร้างประสบการณ์ความทรงจ าท่ีพิเศษของนกัท่องเท่ียวเรือ
ส าราญในท่าเรือแวะพกัเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวทางทะเลของประเทศไทย. 14(3), 41-55.  

นฤมล เกษมสุข. (2560). ท่องเท่ียวผนึกการท่าเรือดนั‘แหลมฉบงั-คลองเตย’บุกครุยส์โลก. Retrieved from 
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/749232 

พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ. (2542). การจดัการเชิงกลยทุธ์และนโยบายธุรกิจ (2 Ed.). กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

โพสตทู์เดย.์ (2561). กรมเจา้ท่าผดุโปรเจ็กส์ท่าเรือส าราญ 4 พนัลา้นบาทรับนกัท่องเท่ียวตลาดบน เลง็ดึงเอกชนร่วม
ทุนหลงัชาวบา้นไม่คดัคา้น. Retrieved from https://www.posttoday.com/economy/news/536674 

ไพฑูรย ์มนตพ์านทอง เทิดชาย ช่วยบ ารุง. (2015). ANALYSIS OF PHUKET’S PORT OF CALL 
MANAGEMENT FOR CRUISE TOURISM. วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต, 11(2), 
165-188.  

ศนยว์จิยัดา้นการตลาดการท่องเท่ียว. (2560). การท่องเท่ียวเรือส าราญกบัความทา้ทายของประเทศไทย. Retrieved 
from http://www.etatjournal.com/web/menu-read-tat/menu-2015/menu-42015/682-42015-
cruise 

สุมาลี สุขดานนท.์ (2557). ท่าเรือภูเก็ต. Retrieved from 
http://www.cuti.chula.ac.th/triresearch/phuket/phuket.html 

สุมาลี สุขดานนท.์ (2554). ท่าเรือกรุงเทพ. Retrieved from 
http://www.cuti.chula.ac.th/triresearch/bangkokport/bangkokport.html 

สุรพร มุลกณีุ. (2017). แนวทางการพฒันาการจดัการท่าเรือส าหรับการท่องเท่ียวเรือส าราญของประเทศไทย 
กรณีศึกษาท่าเรือแหลมฉบงั.  

อจัฉรา ชีวะตระกลูกิจ ศรีธนา บุญญเศรษฐ ์อโณทยั งามวชิยักิจ กลัยนุช กิตติพงศพิ์ทยา และสุรเดช หวงัทอง. 

(2018). พฤติกรรมผูบ้ริโภคการท่องเท่ียวเรือส าราญและการใหบ้ริการของผูป้ระกอบการธุรกิจเรือส าราญ
ในกลุ่มท่องเท่ียวอนัดามนั. 16(1), 193-206.  

 

 

 

https://www.google.com/publicdata/explore?ds=d5bncppjof8f9_&met_y=ny_gdp_mktp_cd&idim=country:THA:PHL:SGP&hl=th&dl=th
https://www.google.com/publicdata/explore?ds=d5bncppjof8f9_&met_y=ny_gdp_mktp_cd&idim=country:THA:PHL:SGP&hl=th&dl=th
https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/749232
https://www.posttoday.com/economy/news/536674
http://www.etatjournal.com/web/menu-read-tat/menu-2015/menu-42015/682-42015-cruise
http://www.etatjournal.com/web/menu-read-tat/menu-2015/menu-42015/682-42015-cruise
http://www.cuti.chula.ac.th/triresearch/phuket/phuket.html
http://www.cuti.chula.ac.th/triresearch/bangkokport/bangkokport.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

62 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63 
 
ประวติัผูเ้ขียน 
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล นายรณกฤต เศรษฐดาลี 
วนั เดือน ปี เกดิ 12 มกราคม 2526 
สถานทีเ่กดิ ชยัภูมิ 
วุฒิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต (วทิยาการเดินเรือ) เกียรตินิยมอนัดบั 2 มหาวทิยาลยั

บูรพา  
เศรษฐศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 215 หมู่ 1 ต าบลหนองบวัใหญ่ อ าเภอจตุัรัส จงัหวดัชยัภูมิ 36130 
ผลงานตีพมิพ์ วารสารศรีวนาลยัวจิยั ISSN 2229-2268   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.3 ขอบเขตการศึกษา
	1.4 ระเบียบวิธีวิจัย
	1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 การท่องเที่ยวเรือสำราญภูมิภาคเอเชีย
	2.2 ยุทธศาสตร์ชาติ รูปแบบการท่องเที่ยวเรือสำราญ ท่าเรือ
	2.3 รูปแบบและสภาพของท่าเทียบเรือที่เรือสำราญใช้เข้าเทียบท่าเป็นหลักในปัจจุบันของไทย
	2.4 ปัจจัยสำคัญกับท่าเรือสำราญ
	2.5 อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการป้องกันมลภาวะจากเรือ ค.ศ.1973 และพิธีสาร ค.ศ.1978
	2.6 ด้านทฤษฎีและวิชาการ
	2.7 ด้านปฏิบัติการ
	2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3  วิธีการดำเนินงานวิจัย
	3.1 แหล่งข้อมูล
	3.2 ประชากร
	3.3 เครื่องที่ใช้ในการวิจัย

	บทที่ 4  ผลการวิจัย
	4.1 ผลการตรวจสอบเครื่องมือ
	4.2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน

	บทที่ 5  สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	5.3 ข้อเสนอเชิงทฤษฎี

	ภาคผนวก
	ผลการประเมินระดับความสามารถและสมรรถนะ (efficiency) ท่าเรือสำราญไทย
	แบบสอบถาม

	บรรณานุกรม
	ประวัติผู้เขียน

