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ผู้ใช้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติจ านวน 3 รายในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องประดับ หลังจากนั้นมีสร้าง
แบบจ าลองแพลตฟอร์มเพื่อน ามาศึกษาปัจจัยในการยอมรับนวัตกรรมและออกแบบวิธีการเก็บ
ข้อมูลส าหรับกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเก็บข้อมูลแบบ  (Quantitative Research) จากการใช้
แบบสอบถามจ านวน 227 ราย โดยผลการศึกษาและการเก็บข้อมูลพบว่ามีผู้ยอมรับนวัตกรรม
จ านวน 62% จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และจ านวนผู้ยอมรับนวัตกรรมจ านวน 75% จากตัวอย่าง 
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This research is a feasibility study of using a 3D printer service platform to 

create wax models in the jewelry business. Our goal is to investigate elements that 
influence innovation adoption of a 3D printer service online platform and online 
jewelry marketplace. Designers, Jewelry Traders, 3D Printer Service Providers, and 
Internet Users are four sample groups in this study. The research methodologies 
are qualitative research to investigate the elements that affect users and 3D Printer 
service providers, with a sample group of three 3D Printer service providers and 
three jewelry industry users. We create a user interface design of the 3D Printer 
service platform and jewelry marketplace platform in order to examine the 
elements that influence innovation adoption and build a methodology for 
quantitative research with 227 internet users. According to the findings of this 
survey, 62 percent of users from the overall sample group are interested in online 
jewelry marketplace prototype platform and 75 percent of 20 people who have 
experienced in 3D Printer services are interested in 3D Printer platform. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ทีม่าและความส าคัญ 
อุตสาหกรรมเครื่องประดับในไทยเป็นอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูง จากสถิติข้อมูลของศูนย์

ข้อมูลอัญมณีและเครื่องประดับ สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ ระบุว่า
อุตสาหกรรมชนิดนี้มีมูลค่าส่งออกในปี 2562 คิดเป็น  3,693.31 ล้านดอลล่าสหรัฐ แต่ในช่วงต้นปี 
2563 จนถึงปัจจุบันได้เกิดเหตุการณ์โรคระบาดของไวรัสโคโรน่าหรือ COVID-19 ส่งผลให้ยอดมูลค่า
การส่งออกในอุตสาหกรรมนี้ลดลงไปถึง 29.01% โดยปัจจัยหลักมาจากก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลง 
รวมทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป และเริ่มให้ความส าคัญต่อคุณค่างานศิลปะหรืองานที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวมากขึ ้น ดังนั ้นการออกแบบผลิตภัณฑ์จ าเป็นต้องมีเอกลักษณ์และการน า
เทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มมูลค่าสินค้าเพื่อที ่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าจึงเป็น
ตัวเลือกหนึ่งที่เหมาะสมต่อสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน 

ปัจจุบันการออกแบบเครื่องประดับนั้นสามารถร่างแบบได้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
สามารถท าต้นแบบมาขึ้นรูปด้วยวิธีการ Additive Manufacturing หรือ การขึ้นรูปด้วยเครื่องพิมพ์
สามมิติ (3D Printing) โดยเทคโนโลยีนี้สามารถตอบโจทย์การสร้างรูปแบบการเปลี่ยนรูปแบบการ
ผลิตสู่ระบบดิจิทัล (Digital Transformation) จากวิธีการเดิมที่มีการสร้างต้นแบบด้วยมือ สู่การใช้
เทคโนโลยีการข้ึนรูปต้นแบบด้วยการพิมพ์สามมิติ ส่งผลให้นักออกแบบหรือผู้ประกอบการสามารถลด
ขั้นตอนในการผลิตสินค้าลง และสามารถปล่อยสินค้าสู่ตลาดได้เร็วมากขึ้นกว่าเดิม  

การน าเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิตินั้นเข้ามาช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ง่ายและรวดเร็ว
มากกว่าเดิม เนื่องจากเทคโนโลยีนี้สามารถลดขั้นตอนการสร้างต้นแบบที่ใช้วิธีการแกะสลักหรือปั้นขึ้น
จากข้ีผึ้งที่มักจะใช้ระยะเวลานานออกไป โดยการสร้างต้นแบบขี้ผึ้ง (Wax Model) เป็นวิธีการส าหรับ
สร้างต้นแบบแม่พิมพ์ในงานหล่อ และน าไปใช้การการผลิตแม่พิมพ์ผลิตภัณฑ์เครื่องประดับด้วย
กระบวนการละลายขี้ผึ้ง (Lost Wax) ในขั้นตอนต่อไป :ซึ่งชนิดของเครื่องพิมพ์สามมิติที่เหมาะสมกับ
งานสร้างต้นแบบแม่พิมพ์เครื ่องประดับนั ้นจะเป็น เครื ่องพิมพ์สามมิติชนิดสเตอริโอลิโทกราฟี 
(Stereolithography 3D Printer, SLA 3D Printer) และเครื่องพิมพ์สามมิติชนิดดิจิทัลไลต์ (Digital 
Light 3D Printer ,DLP 3D Printer)  ซึ่งมีประสิทธิภาพที่ดีในการขึ้นรูปชิ้นงานที่ต้องการใช้ความ
ละเอียดสูง (Yap & Yeong, 2014) 

เครื ่องพิมพ์สามมิติได้เข้ามามีบทบาทต่ออุตสาหกรรมในแถบเอเชียเป็นอย่างมาก จาก
รายงานของ International Data Corporation (IDC)  ในปี 2561 พบว่าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมี
อัตราการเติบโตเฉลี่ยของใช้เทคโนโลยีการการพิมพ์สามมิติอยู่ที ่ 22.4% ใน 5 ปีที่ผ่านมา โดยใน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19 

ประเทศไทยมีอัตราการใช้เครื่องพิมพ์สามมิติที่เพิ่มมากขึ้นและก่อให้เกิดกลุ่มหรือชุมชนออนไลน์ที่มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติขึ ้นมามากมาย เช่น กลุ่ม 3D 
Printing Thailand ในเฟสบุ๊ค (Facebook) ที่มีสมาชิกอยู่กว่า 12,000 คน 

จากการศึกษาพบว่านักออกแบบผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับเครื่องประดับนั้นใช้บริการด้านการขึ้นรูป
ชิ้นงานด้วยเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากข้อดีของการขึ ้นรูปด้วยเทคโนโลยี
ประเภทนี้คือการออกแบบชิ้นงานลักษณะเฉพาะ (Customization Design)  รูปแบบของชิ้นงาน 
รวมทั้งสามารถขึ้นรูปชิ้นงานที่มีลักษณะที่แตกต่างกันได้ในการพิมพ์ครั้งเดียว ซึ่งในปัจจุบันมีการ
ให้บริการด้านการขึ้นรูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วยเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติขึ้นมาตอบโจทย์อุตสาหกรรม
เครื่องประดับ แต่ยังมีช่องว่างในหลาย ๆ ปัจจัยที ่ยังไม่สามารถตอบสนองต่อนักออกแบบหรือ
ผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องประดับมากเพียงพอ เนื่องจากการให้บริการขึ้นรูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วย
เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติในประเทศไทยนั้นยังมีจ ากัด ท าให้ลูกค้าจ าเป็นต้องเข้าไปสอบถามข้อมูล
จากทางร้านเองหรือไม่สามารถหาร้านที่มีบริการตามข้อก าหนดทั้งในด้านคุณภาพและระยะเวลาได้ 
(Kaveevivitchai, 2562) 

งานวิจัยนี้จะศึกษาความเป็นไปได้ของแพลตฟอร์ม (Platform) ที่เป็นสื่อกลางหรือตลาดนัด
ออนไลน์ส าหรับนักออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องประดับ และผู้ที่ให้บริการการขึ้นรูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วย
เครื่องพิมพ์สามมิติให้เข้ามาใช้บริการ และจะมุ่งเน้นการศึกษาการก าหนดราคาจากปัจจัยทางด้าน
คุณภาพการพิมพ์ วัสดุ และระยะเวลา เป็นต้น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

(1) เพื่อศึกษาการยอมรับนวัตกรรม และศึกษาศักยภาพในเชิงพาณิชย์ของแพลตฟอร์มการ
ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติส าหรับนักออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องประดับ และผู้ ให้บริการขึ้น
รูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วยเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ 

(2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดราคามาตรฐานของขึ้นรูปด้วยวิธีการการพิมพ์สามมิติ 
ทั้งทางด้านคุณภาพเครื่องจักร, คุณภาพวัสดุ และระยะเวลาจัดส่ง 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ของแพลตฟอร์มการให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ และการ
ยอมรับนวัตกรรมจากการสุ่มตัวอย่างของกลุ่มเป้าหมาย (นักออกแบบหรือผู้จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เครื่องประดับ และผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ) 
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1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร 

 ส ารวจกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่มได้แก่ นักออกแบบหรือผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องประดับ 
และผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
(1) สามารถสร้างการรับรู ้ และการยอมรับนวัตกรรมส าหรับแพลตฟอร์มการให้บริการ

เครื่องพิมพ์สามมิติ 
(2) สามารถสร้างโอกาสแก่นักออกแบบเครื่องประดับที่ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง และ

สร้างกลุ่มที่มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ขึ้นมาเพื่อพัฒนาศักยภาพการให้บริการต่อไปใน
อนาคต 

(3) สามารถน าไปต่อยอดสร้างเป็นแพลตฟอร์มส าหรับกลุ่มนักออกแบบและกลุ่มผู้ให้บริการด้าน
เครื่องพิมพ์สามมิติในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคต 

 
1.5 วิธีด าเนินการศึกษา 

(1) ศึกษาการออกแบบและพัฒนากระบวนการให้บริการขึ ้นร ูปด้วยชิ ้นงานสามมิต ิจาก
แพลตฟอร์มการให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 

(2) ศึกษากระบวนการออกแบบโครงสร้างราคาจากปัจจัยด้านคุณภาพ และระยะเวลาในการขึ้น
รูปของผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 

(3) ส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานเครื่องพิมพ์สามมิติของกลุ่มผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 
และนักออกแบบเครื่องประดับ 

(4) การส ารวจกลุ่มผู้ให้บริการทางด้านการขึ้นรูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติในการ
การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จ านวน 5 บริษัท 

(5) การส ารวจกลุ่มนักออกแบบหรือผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องประดับในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  จ านวน 3 บริษัท โดยเลือกบริษัทละ 1 คน และศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) จ านวน 247 คน 

(6) พัฒนาแนวทางการสร้างต้นแบบแพลตฟอร์มการให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิต ิ
(7) ทดสอบต้นแบบกับกลุ่มเป้าหมาย 
(8) ประเมินศักยภาพนวัตกรรมในการออกสู่เชิงพาณิชย์และสรุปผล 
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1.6 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 

(1) การพิมพ์สามมิติ (3D Printing) คือ เทคโนโลยีการขึ้นรูปชิ้นงานสามมิติจากโมเดลดิจิทัล 
(Digital Model) หรือจากการออกแบบชิ้นงานด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer Aided 
Design, CAD) ที่ออกแบบจากคอมพิวเตอร์ กระบวนการการขึ้นรูปของเทคโนโลยีการพิมพ์
สามมิติ จะมีลักษณะการขึ้นรูปเป็นชั้น (Layer) โดยการใช้เปลี่ยนสถานะของวัสดุจากชนิด
ของเหลวกลายเป็นของแข็ง หรือผงให้หลอมรวมติดกันด้วยความร้อน (ศรีลองใหญ่, 2562) 

(2) การออกแบบชิ้นงานด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Aided Design, CAD) คือ การ
ออกแบบชิ้นงานผ่านซอฟต์แวร์ (Software) หรือ แอพพลิเคชั่น (Application) ต่าง ๆ ใน
คอมพิวเตอร์ เช่น Solidwork, Autodesk Fusion และ RHINO เป็นต้น  

(3) กระบวนการละลายขี้ผึ้ง (Lost Wax Process) คือ กระบวนการสร้างแม่พิมพ์ส าหรับการขึ้น
รูปงานหล่อ โดยการสร้างต้นแบบส าหรับงานหล่อขึ้นมาที่เรียกว่า Wax Model จากวัสดุ
ประเภทขี้ผึ้งหรือชนิดใกล้เคียง และน าวัสดุอื่นมาปิดทับเพื่อสร้างแม่พิมพ์ หลังจากนั้นจะใช้
ความร้อนเพ่ือให้ขี้ผึ้งเกิดการละลายออกมาด้านนอก และน าวัสดุชนิดอื่น เช่น ทอง เงิน หรือ
แพลททินั่ม มาข้ึนงานหล่อในกระบวนการการสร้างผลิตภัณฑ์ต่อไป (อาจนาฝาย, 2562) 
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1.7 แผนและระยะเวลาจัดท าโครงการ 
 

ล าดับ การด าเนินงาน 
กุมภาพันธ ์

2564 
มีนาคม 
2564 

เมษายน 
2564 

พฤษภาคม 
2564 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 เสนอหัวข้อโครงการ                                 

2 

ศึกษาการออกแบบและพัฒนา
กระบวนการให้บริการขึ้นรูปด้วย
ชิ้นงานสามมิติจากเครื่องพิมพ์สา
มิติบนแพลตฟอร์ม                                 

3 

ศ ึกษากระบวนการออกแบบ
โครงสร้างราคาจากปัจจัยด้าน
คุณภาพ และระยะเวลาในการขึ้น
รูปของผู้ให้บริการ                                 

4 

ส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งาน 
เครื ่องพิมพ์สามมิติ ของนัก
ออกแบบเครื่องประดับ และกลุ่ม
ผู้ให้บริการ 3D Printer                                 

5 

พัฒนาต ้นแบบ กระบวนการ
ให้บริการขึ้นรูปด้วยชิ้นงานสาม
มิติจากแพลตฟอร์มการให้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติ                                 

6 ทดสอบต้นแบบกับกลุ่มเป้าหมาย                                 

7 
ประเมินศักยภาพนวัตกรรมในการ
ออกสู่เชิงพาณิชย์                                 

8 สรุปผล                                 

9 น าเสนอโครงการพิเศษฉบับร่าง                                 

10 สอบและน าเสนอโครงการพิเศษ                                 

11 
น  าเสนอโครงการพ ิ เศษฉบ ับ
สมบูรณ์                                 
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1.8  เทคโนโลยี นวัตกรรม และการจัดการ (Technology Innovation and Management) 
1.8.1  เทคโนโลยี (Technology) 

 เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ 

 การออกแบบชิ้นงานด้วยคอมพิวเตอร์ 
1.8.2 นวัตกรรม (Innovation) 

 แพลตฟอร์มที ่รวบรวมการให้บริการทางด้านการพิมพ์สามมิติ  ส าหรับงานขึ ้นรูป
ต้นแบบแม่พิมพ์ของกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องประดับ ผ่านโปรแกรมประเมินราคาการ
ให้บริการตามคุณภาพของเครื่องพิมพ์สามมิติ คุณภาพของวัสดุ และระยะเวลาจัดส่งได้ 

1.8.3  การจัดการ (Management) 

 แพลตฟอร์มที่เป็นตัวกลางส าหรับกลุ่มนักออกแบบเครื่องประดับผ่าน และผู้ให้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติ โดยมีการควบคุมมาตรฐานทางด้านคุณภาพและราคา 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัยฉบับนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มเป้าหมายใน
อุตสาหกรรมเครื่องประดับและผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ ในกระบวนการสร้างต้นแบบชิ้นงาน
จากกระบวนการออกแบบชิ้นงาน การสร้างชิ้นงานสามมิติ และกระบวนการ Lost Wax จากตัวอย่าง
ชิ้นงานที่ขึ ้นรูปด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติ รวมทั้งกระบวนการและยังมุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับการการ
ออกแบบกระบวนการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่น ามาก าหนดราคา คุณภาพ
ของการใช้เครื่องพิมพ์สามมิติ ซึ่งมีทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(1) เทคโนโลยีการผลิตแบบเพ่ิมเนื้อ 
(2) กระบวนการผลิตงานต้นแบบเครื่องประดับ 
(3) แนวคิดทฤษฎีแพลตฟอร์มออนไลน์ 
(4) ทฤษฎีนวัตกรรมและการยอมรับนวัตกรรม 
(5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1. เทคโนโลยีการผลิตแบบเพิ่มเนื้อ 

เทคโนโลยีการผลิตแบบเพิ่มเนื้อ (Addictive Manufacturing, Rapid Prototyping, 3D 
Printing) คือกระบวนการสร้างชิ้นงานด้วยการขึ้นรูปแบบสามมิติโดยอาศัยหลักการของการค านวณ
ทางคณิตศาสตร์และคอมพิวเตอร์ที่ก าหนดการเคลื่อนที่ของการสร้างชิ้นงานจากรูปแบบสองมิติขึ้นมา
เป็นชั้นจนเป็นรูปทรงสามมิติ (3D Model) เครื่องพิมพ์สามมิติ โดยสามารถเขียนแผนภาพการท างาน 
(Workflow) อ้างอิงจากงานวิจัย Low Cost 3D Printing for Rapid Prototyping and its 
Application (Taha Hasan Masood Siddique et al., 2019) ดังต่อไปนี้ 
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รูปที่  1 กระบวนการขึ้นรูปชิ้นงานด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติ [16] 

 

 กระบวนการขึ้นรูปจากเครื่องพิมพ์สามมิติมีทั้งหมด 6 กระบวนการอ้างอิงจากงานวิจัยของ 
Taha Hasan Masood Siddique (2019) ดังต่อไปนี้ 
 
(1) ชิ้นงานรูปทรงสามมิติ (3D Model) คือกระบวนการออกแบบชิ้นงานรูปทรงสามมิติผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้หลักการวิคราะห์ด้วย
ตัวเลข (Numerical Method) ในการช่วยก าหนดจุดการวาด การสร้างภาพและการแสดงผลผ่าน
หน้าจอร์คอมพิวเตอร์ ซึ่งกระบวนการออกแบบจากเทคโนโลยีโปรแกรมคอมพิวเตอร์นี้จะช่วยให้นัก
ออกแบบสามารถสร้างชิ้นงาน ก าหนดค่าสี แสง และวัสดุได้ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อ้างอิงจาก
งานวิจัย Reviews of Computer-Aided Technologies for Jewelry Design and Casting, 
Somlak Wannarumon (2011) ซึ่งออกแบบรูปทรงสามมิติผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท าให้นัก
ออกแบบสามารถใช้ประโยชน์จากงานออกแบบได้อย่างเต็มที่ และการแสดงผลรูปลักษณ์ชิ้นงานจาก
โปรแกรมมีความใกล้เคียงกับรูปลักษณ์ของจริงเป็นอย่างมากด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

 

 
รูปที่  2 ตัวอย่างงานออกแบบจากโปรแกรม Rhino [13] 

3D Model STL File Slicing 

G-Code 3D Printer 3D Object 
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(2) ไฟล์เอสทีแอล (STL File : Standard Triangle Language) คือ นามสกุลไฟล์ส าหรับงาน
ออกแบบชิ้นงานรูปทรงสามมิติผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ ่งนามสกุลไฟล์นี้จะรวบรวมเพียงแค่
พ้ืนผิว รูปทรงทางเลขาคณิต และขนาดของวัตถุที่ออกแบบในโปรแกรม ซึ่งในที่จะไม่รวมวัสดุ สี และ
แสงเงาต่าง ๆ ที่ปรับค่าไว้ในโปรแกรม, อ้างอิงจากบทความ การใช้โปรแกรมเพื่อให้ได้ไฟล์ที่ดีส าหรับ
งานพิมพ์สามมิต,ิ Harn Engineering (2021), (ออนไลน์) 

รวมทั้งการน าไฟลน์เอสทีแอล มาใช้ในกระบวนการขึ้นรูปจากเครื่องพิมพ์สามมิตินั ้น 
โปรแกรมของเครื่องพิมพ์สามมิติจะสามารถค านวณระยะของการขึ้นรูป รวมถึงรูปทรงที่จ าเป็นต้องมี
ตัวยึด (Support) เพ่ือป้องกันชิ้นงานเสียรูประหว่างการพิมพ์ 

 

 
รูปที่  3 ชิ้นงานไฟล์เอสทีแอลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ [11] 

 

(3) การแบ่งชั้นวัตถุ (Slicing) เป็นกระบวนการในการแยกชั้นของชิ้นงานออกมาเพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมส าหรับเครื่องพิมพ์สามมิติ กระบวนการนี้จะช่วยให้เครื่องพิมพ์สามมิติสามารถสร้าง
ชิ้นงานได้อย่างแม่นย าในแนวระนาบ X-Y จนกระท่ังค าสั่งเปลี่ยนชั้น 

(4) ค าสั่งจีโคด (G-Code) คือค าสั่งที่ก าหนดการเคลื่อนที่ของอุปกรณ์ในเครื่องพิมพ์สามมิติ โดยจีโคด
จะถูกก าหนดจากค าสั่งรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการเคลื่อนที่ในแนวระนาบ X-Y การเปลี่ยนแกนมอเตอร์ 
ค าสั่งในการเริ่มต้น – หยุด เครื่องพิมพ์สามมิติ รวมทั้งการตั้งค่าตัวแปรต่าง ๆ ในโปรแกรม
เครื่องพิมพ์สามมิติที่สามารถตั้งค่าด้านความเร็วในการเคลื่อนที่ที่ถูกควบคุมมอเตอร์  การก าหนด
คุณภาพชิ้นงานจากความหนาของเนื้อวัสดุที่ขึ้นรูป การก าหนดเนื้อภายใน (Infill) ของวัสดุที่ใช้ใน
การข้ึนรูป  
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รูปที่  4 ความหนาแน่นของเนื้อภายในในงานการพิมพ์สามมิติ [5] 

 
โดยหากมี Infill ที่ 100% จะหมายถึงความหนาแน่นของชิ้นงานจะมีค่ามากถึง 100% และ 

Infill ยังมีรูปแบบที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับจุดประสงค์การใช้งาน และการก าหนด Infill ยังส่งผลต่อ
ความแข็งแรงของวัสดุ คุณภาพของชิ้นงาน และระยะเวลาในการขึ้นรูปด้วยเช่นกัน 

เครื่องพิมพ์สามมิติคืออุปกรณ์หรือเครื่องจักรที่สามารถขึ้นรูปวัสดุจากการกระบวนการเติม
เนื้อวัสดุจากการควบคุมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์และค าสั่งจีโคดและสร้างชิ้นงานขึ้นจากชั้นแรก 
(1st Layer) จนไปถึงชั้นสุดท้าย (Final Layer)  

โดยเครื่องพิมพ์สามมิติมี 8 ชนิดอ้างอิงจากงานวิจัย The effect of additive 
manufacturing on global energy demand: An assessment using a bottom-up 
approach, Leendert A.VerhoefaBart W.Buddeb (2018), 
 
2.2 ประเภทของเครื่องพิมพ์สามมิติ 
ตารางที่ 1 Overview of additive manufacturing processes, the materials used and the 
technologies involved, Leendert A.VerhoefaBart W.Buddeb (2018), 
AM process 
type 

Brief description Materials used Technologies 

Powder bed 
fusion 

Thermal energy 
selectively fuses 
regions of a powder 
bed 

Metals, polymers Electron beam melting 
(EBM), selective laser 
sintering (SLS), selective heat 
sintering (SHS), direct metal 
laser sintering (DMLS) 

Directed Focused thermal Metals Laser metal deposition (LMD) 
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energy 
deposition 

energy is used to fuse 
materials by melting 
as the material is 
being deposited 

Material 
extrusion 

Material is selectively 
dispensed through a 
nozzle or orifice 

Polymers Fused deposition modelling 
(FDM) 

Vat photo 
polymerisation 

Liquid photopolymer 
in a vat is selectively 
cured by light-
activated 
polymerisation 

Photopolymers Stereolithography,  
Digital light processing (DLP) 

Binder jetting A liquid bonding agent 
is selectively 
deposited to join 
powder materials 

Polymers, foundry 
sand, metals 

Powder bed and inkjet head 
(PBIH),  
Plaster-Based 3D printing (PP) 

Material 
jetting 

Droplets of build 
material are 
selectively deposited 

Polymers, waxes Multi-jet modelling (MJM) 

Sheet 
lamination 

Sheets of material are 
bonded to form an 
object 
 

Paper, metals Laminated object 
manufacturing (LOM), 
ultrasonic consolidation (UC) 

Inkjet-
bioprinting 

A nozzle deposits tiny 
dots of a combination 
of scaffolding material 
(e.g. hydrogel) and 
living cells 

Biomaterials, 
human cells 

Inkjet-bioprinting 
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2.2.1 การขึ้นรูปด้วยวิธีการหลอมเหลวผง (Powder Bed Fusion) 
 

 
 

รูปที่  5 การข้ึนรูปด้วยวิธีการหลอมเหลวผงวัสดุ [27] 
 
เป็นวิธีการใช้ล าแสงเลเซอร์ให้ความร้อนที่ผงวัสดุในแนวระนาบ X-Y และท าให้ผงวัสดุมี

การหลอมเหลวติดกันจนขึ้นรูปเป็นตัวชิ้นงานในลักษณะสองมิติ หลังจากนั้นระบบคอมพิวเตอร์จะท า
การเติมเนื้อผงวัสดุขึ้นอีกชั้นเพื่อสร้างชั้นใหม่พร้อมทั้งบดอัดให้วัสดุผงเรียบเป็นระนาบเดียวกันด้วย
อุปกรณ์ลูกกลิ้ง (Roller)  หลังจากนั้นจะท าการใช้ล าแสงเลเซอร์หลอมเหลววัสดุในขั้นตอนถัดไปจน
เสร็จสิ้นกระบวนการ 

วัสดุที่ใช้ในการขึ้นรูปจะเป็นวัสดุผงละเอียดมีขนาดตั้งแต่ 15 – 100 ไมโครเมตร โดย
สามารถแบ่งการใช้งานตามชนิดของเครื่องพิมพ์สามมิติตามวัสดุได้ดังต่อไปนี้ 

(1) เครื่องพิมพ์สามมิติชนิดไดเรกต์เมทัลเลเซอร์ซินเตอร์ริ่ง (Direct Metal Laser 
Sintering, DMLS) วัสดุที่ใช้ในการขึ้นรูปจะเป็นวัสดุผงโลหะ 

(2) เครื่องพิมพ์สามมิติชนิดซีเล็กทีฟเลเซอร์ซินเทอร์ริ่ง (Selective Laser Sintering , 
SLS) วัสดุที่ใช้ในการขึ้นรูปจะใช้เป็นวัสดุผงประเภทโพลิเมอร์ 

2.2.2 การข้ึนรูปชิ้นงานสามมิติโดยการให้ความร้อนผ่านล าแสงเลเซอร์ (Directed Energy 
Deposition) 

โดยมีวิธีการคล้ายกับการขึ้นรูปด้วยวิธีการหลอมเหลวผง ทั้งในเรื่องของการใช้วัสดุที่
สามารถประยุกต์ได้จากการใช้วัสดุผง เป็นวัสดุที่มีรูปร่างคล้าย Filament ได ้

เนื่องจากวิธีการการขึ้นรูปชิ้นงานสามมิติโดยการให้ความร้อนผ่านล าแสงเลเซอร์นั้นคือ
การให้ความร้อนผ่านล าแสงเลเซอร์ แต่การเติมวัสดุจะมีรูปแบบการพ่นผงวัสดุลงไปบนแพลตฟอร์ม 
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และท าการหลอมเหลววัสดุไปพร้อม ๆ กัน หรือใช้วิธีการให้ความร้อนหลอมเหลววัสดุชนิดเส้น 
(Filament/ Wire feed) ของวัสดุขึ้นรูปบนแพลตฟอร์ม ซึ่งวิธีการนี้คล้ายกับการใช้ลวดเชื่อมผ่าน
ตัวกลางซึ่งเป็นความร้อนและเพ่ิมเนื้อลงไปบนวัสดุเดิม 
 

 
รูปที่  6 การข้ึนรูปด้วยการให้ล าแสงเลเซอร์หลอมเหลวขณะที่พ่นวัสดุผงลงบนแพลตฟอร์ม (A),  
การข้ึนรูปด้วยการใช้ล าแสงเลเซอร์หลอมเหลววัสดุชนิดเส้นขณะเติมวัสดุลงบนแพลตฟอร์ม (B), [10] 
 

2.2.3 การข้ึนรูปชิ้นงานสามมิติโดยใช้ระบบฉีดเส้นพลาสติก (Material extrusion) 
คือ เครื่องพิมพ์ที่สามารถฉีดเส้นพลาสติกผ่านหวัฉีด (Extruder) ออกมาสร้างเป็นชิ้นงาน 

โดยอาศัยกระบวนการฉีดวัสดุโพลิเมอร์ที่มีคุณสมบัติเป็นเทอร์โมพลาสติก (Thermoplastic) ซึ่ง
สามารถเปลี่ยนรูปร่างได้ขณะได้รับความร้อน เช่น พอลิแลคติคแอซิด (Polylactic Acid, PLA) และ 
อะคริโลไนไตรล์ บิวทาไดอีน สไตรีน (Acrylonitrile Butadiene Styrene, ABS) เป็นต้น 
 

 
รูปที่  7 กระบวนการขึ้นรูปชิ้นงานของเครื่องพิมพ์สามมิติที่ใช้ระบบฉีดเส้นพลาสติก [17] 
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เครื่องพิมพ์สามมิติที่ใช้ระบบหัวฉีดนั้นสามารถเรียกได้อีกชื่อคือ ฟิวส์ดีโพซิชันโมเดลลิง 
(Fused Deposition Modeling 3D Printer, FDM 3D Printer) โดยมีหลักการท างานด้วยระบบการ
ฉีดเส้นพลาสติก (Filament) ออกมาจากหัวฉีดเพื่อสร้างชิ้นงานในแนวระนาบสองมิติ (X-Y Plane) 
และหลังจากนั้นจะท าการสร้างชั้นระนาบใหม่เพ่ือสร้างชิ้นงานในแนวแกน Z (Vertical Axis) จึงท าให้
สามารถสร้างชิ้นงานรูปทรงสามมิติได้ 
 

2.2.4 การข้ึนรูปด้วยวัสดุประเภทโมโนเมอร์ในรูปของเหลว  (Vat photo polymerization) 
คือกระบวนการขึ้นรูปด้วยวัสดุประเภทโมโนเมอร์ในรูปของเหลว และถูกท าให้แข็งตัว

ด้วยกระบวนการโพลิเมอร์ไรเซชั่น (Polymerization) จากแหล่งก าเนิดแสง และสร้างชิ้นงานขึ้นมา
ในแนวระนาบ และเมื่อเปลี่ยนชั้น เมื่อเสร็จสิ้นการสร้างชิ้นงานในแนวระนาบก่อนหน้า เป็น
กระบวนการวนซ ้าจนเกิดเป็นชิ้นงานที่สมบูรณ์  โดยเครื่องพิมพ์สามมิติประเภทนี้มีสองชนิด ได้แก่ 
เครื่องพิมพ์สามมิติชนิดสเตอริโอลิโทกราฟี และเครื่องพิมพ์สามมติิชนิดดิจิทัลไลต์ 

เครื่องพิมพ์สามมิติชนิดสเตอริโอลิโทกราฟี (Stereolithography 3D Printer, SLA 3D 
Printer) คือเครื่องพิมพ์สามมิติที่ใช้ล าแสงเลเซอร์ในการท าให้วัสดุของเหลวเกิดกระบวนการโพลิเมอร์
ไรเซชั่น และท าให้เกิดการแข็งตัว โดยส่วนใหญ่วัสดุชนิดนี้จะเรียกว่ายูวีเรซิน (UV Resin) ซึ่งมี
คุณสมบัติเป็นของเหลว และสามารถเปลี่ยนสถานะเป็นของแข็งได้หลังจากได้รับรังสียูวี โดย
เครื ่องพิมพ์ชนิดนี้จะได้รับความนิยมในงานที่ต้องการผิวที่มีความละเอียดสูงอย่างอุตสาหกรรม
เครื่องประดับ และอุตสาหกรรมทางการแพทย์ 
 

 
รูปที่  8 เครื่องพิมพ์สามมิติชนิดสเตอริโอลิโทกราฟี [6] 
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เครื่องพิมพ์สามมิติชนิดดิจิทัลไลต์ (Digital light processing 3D Prnter, DLP 3D 
Printer) คือเครื่องพิมพ์ที่มีกระบวนการคล้ายกับเครื่องพิมพ์สามมิติชนิดสเตอริโอลิโทกราฟี แต่จะมี
ข้อแตกต่างในการฉายล าแสงสู่วัสดุจากรูปแบบเลเซอร์ จะเปลี่ยนเป็นรูปแบบการฉายจาก Projector 
สะท้อนภาพจากกระจกขึ้นไปสร้างชิ้นงานบนถังเก็บเรชิ่น (Resin Tank) แทน ท าให้กระบวนการการ
สร้างชิ้นงานเร็วขึ้นเพราะสามารถสร้างพื้นที่การท างานได้กว้างมากขึ้น และความละเอียดจะขึ้นกับ
ขนาดของพิกเซล (Pixel) ที่ก าหนดมาจากโปรเจคเตอร์ (Projector)  
 

 
รูปที่  9 เครื่องพิมพ์สามมิติชนิดดิจิทัลไลต์ [6] 
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รูปที่  10 ลักษณะการฉายล าแสงจากเลเซอร์ของเครื่องพิมพ์สามมิติชนิดสเตอริโอลิโทกราฟี และฉาย

แสงจากโปรเจคเตอร์จากเครื่องพิมพ์สามมิติชนิดดิจิทัลไลต์ [6] 
 

*โพลิเมอร์ไรเซชั่น (Polymerization) คือ กระบวนการที่ท าให้โมโนเมอร์เกิดการรวมตัวกันภายใต้
สภาวะที่ถูกกระตุ้น เช่น รังสี อุณหภูมิ ตัวเร่งปฏิกิริยา ท าให้เกิดเป็นพอลิเมอร์ข้ึนมา 
*โมโนเมอร์ (monomer) คือ โมเลกุลพ้ืนฐานส าหรับหน่วยของพอลิเมอร์ 1 หน่วย 
 

2.2.5 การข้ึนรูปชิ้นงานสามมิติชนิดผงด้วยการพ่นกาว (Binder jetting) 
เครื่องพิมพ์ชนิดนี้จะใช้วิธีการพ่นกาวที่เป็นลักษณะโมโนเมอร์ความไวแสง อ้างอิงจาก 

ดร.สมบุญ สหสิทธิวัฒน์, (2017) โดยกาวจะเข้าไปประสานกับวัสดุผงที่อยู่บนแพลตฟอร์มให้ยึดติดกัน
และท าให้เกิดการประสานกันระหว่างผงวัสดุด้วยกาวจากหัวฉีด และเมื่อสร้างชิ้นงานในแนวระนาบ 
X-Y เสร็จแล้ว ระบบจะท าการเติมผงวัสดุและบดอัดให้เรียบติดกันด้วยเครื่องอัด และจะท าการสร้าง
ชิ้นงานในชั้นถัดไปจนสิ้นสุดกระบวนการ 

วัสดุที่สามารถน ามาให้กับเครื่องพิมพ์ชนิดนี้จะเป็นผงวัสดุประเภทโพลิเมอร์ เซรามิก 
และโลหะ แต่ด้วยผงวัสดุประเภทเซรามิกและผงวัสดุโลหะจ าเป็นต้องมีกระบวนการหลังจากนี้ด้วย
การเข้าสู่กระบวนการการให้ความร้อน (Sintering) เพื่อให้อุณหภูมิสูงและไล่กาวประสารออกให้หมด 
ก่อนน ามาท าการขัดแต่งผิวอีกครั้ง 
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รูปที่  11 การข้ึนรูปชิ้นงานสามมิติชนิดผงด้วยการพ่นกาว [27] 

 
2.2.6 การข้ึนรูปชิ้นงานสามมิติด้วยวิธีการพ่นวัสดุโมโนเมอร์ (Material Jetting) 

เครื่องพิมพ์ชนิดนี้จะใช้วิธีการพ่นวัสดุโมโนเมอร์และฉายล าแสงเพื่อให้เกิดปฏิกิริยา โพลิ
เมอร์ไรเซชั่น ในต าแหน่งที่โปรแกรมระบุไว้อย่างแม่นย า ท าให้สามารถสร้างชิ้นงานสามมิติในแนว
ระนาบ X-Y ได้ทันทีด้วยการเคลื่อนที่เพียงครั้งเดียว รวมทั้งยังสามารถเปลี่ยนคุณสมบัติของโมโนเมอร์
ในการท าปฏิกิริยาโพลิเมอร์ไรเซชั่นให้มีคุณสมบัติที่แข็ง หรือยืดหยุ่นได้ตามสารเติมแต่งที่พ่นออกมา
จากหัวฉีด 
  

 
รูปที่  12 การข้ึนรูปด้วยวิธีการ Material Jetting [27] 
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2.2.7 การข้ึนรูปชิ้นงานสามมิติด้วยวิธีการการซ้อนเรียงของวัสดุแผ่นเรียบ (Sheet 
Lamination) 

เครื ่องพิมพ์ชนิดนี ้จะใช้วิธีการน าแผ่นวัสดุมากางออกและท าการตัดตามรูปร่างที่
โปรแกรมออกแบบไว้ในระนาบ X-Y หลังจากนั้นระบบจะท าการน าแผ่นวัสดุเพิ่มข้ึนมาเป็นอีกชั้น เพื่อ
ท าการเพิ่มความหนาของชิ้นงานและท าการตัดวัสดุแผ่นตามโปรแกรม โดยกระบวนการนี้จะด าเนินไป
จนสิ้นสุดกระบวนการ และแต่ละชั้นจะถูกเชื่อมประสานด้วยกาวเพื่อให้แต่ละชั้นเกาะยึดแน่น 

 

 
รูปที่  13 การข้ึนรูปด้วยวิธีการการซ้อนเรียงของวัสดุแผ่นเรียบ [27] 

 
2.2.8 ไบโอพรินติง (Bioprinting) 

เครื่องพิมพ์ชนิดนี้ใช้เทคนิคการสร้างเนื้อเยื่อหรืออวัยวะเทียมส าหรับสิ่งมีชีวิต โดย
เทคโนโลยีนี้ใช้การสร้างเนื้อเยื่อจากหัวฉีดด้วยวัสดุที่เรียกว่าไฮโดรเจล (Hydrogel) ในการสร้าง
ชิ้นงานลักษณะเนื้อเยื่อขึ้นมา 

ในปี 2014 วารุณี ตานันต์ และสายันต แสงสุวรรณ ได้ให้ความหมายของ ไฮโดรเจลว่า 
“ไฮโดรเจลเป็นพอลิเมอรชอบน ้าที่มีีโครงร่างตาขายสามมิติซึ่งสามารถดูดซับน ้าได้โดยไมละลายใน
น ้า” 
 
2.3 กระบวนการผลิตงานต้นแบบเครื่องประดับ 
 กระบวนการผลิตงานต้นแบบเครื่องประดับ คือกระบวนการที่สร้างชิ้นงานตัวอย่าง (Master) 
เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติก่อนน าไปใช้ในงานหล่อในกระบวนการผลิตเป็นขั้นต่อไป โดยกระบวนการ
ดังกล่าวเครื่องประดับจะถูกออกแบบและสร้างขึ้นมาเป็นชิ้นงานตัวอย่างด้วยกระบวนการพิมพ์จาก
เครื่องพิมพ์สามมิติหรืองานขึ้นรูปด้วยงานฝีมือ แล้วน ามาเข้ากระบวนการงานหล่อละลายขี้ผึ้ง (Lost 
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Wax) เพื่อสร้างแม่พิมพ์ส าหรับงานเครื่องประดับ โดยสามารถเขียนแผนภาพกระบวนการได้
ดังต่อไปนี้ 

 
รูปที่  14 กระบวนการการขึ้นรูปชิ้นงานต้นแบบเครื่องประดับ 

 

2.3.1 การอออกแบบเครื่องประดับ 
การออกแบบวเครื่องประดับของนักออกแบบจะใช้วิธีการวาดภาพในลักษณะ สองมิติ

และสามมิต ิผ ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีขอบเขตการออกแบบตามหลักการของชนิด
เครื่องประดับ เช่น แหวน สร้อย ต่างหู เป็นต้น ซึ่งเครื่องประดับแต่ละชนิดมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง
ที่แตกต่างกัน และลักษณะรูปลักษณ์แตกต่างกันตามความคิดสร้างสรรค์ของนักออกแบบ รวมทั้งการ
ใช้งานตามโอกาสต่าง ๆ 
 

2.3.2 การขึ้นรูปชิ้นงานตัวอย่าง 

 
รูปที่  15 กระบวนการการขึ้นรูปชิ้นงานตัวอย่าง [7] 

 

ออกแบบเครื่องประดับ สร้างชิ้นงานตัวอย่าง สร้างแม่พิมพ์ (Molding) 

กระบวนการละลายขี้ผึ้ง 
(Lost Wax) 

กระบวนการหล่อขึ้นรูป 

(Casting) 

ชิ้นงานต้นแบบ 

(Master) 
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การขึ้นรูปชิ้นงานตัวอย่างของเครื่องประดับ นิยมขึ้นรูปด้วยกระบวนการขึ้นรูปจาก
เครื่องพิมพ์สามมิติ โดยใช้เครื่องพิมพ์สามมิติชนิดสเตอริโอลิโทกราฟีและวัสดุที่ใช้คือยูวีเรซินซึ่งเป็น
วัสดุที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับขี้ผึ้งและมีคุณสมบัติหลอมเหลวเมื่อถูกความร้อน จึงเหมาะสมส าหรับ
การน าชิ้นงานตัวอย่างไปสร้างแม่พิมพ์ (Mold) โดยผลงานจากเครื่องพิมพ์สามมิติที่ได้จะถูกเรียกว่า 
ต้นแบบขี้ผึ้ง (Wax Model) ที่ใช้ส าหรับการเป็นต้นแบบในการสร้างแม่พิมพ์ 
 

2.3.3 การสร้างแม่พิมพ์ (Molding) 
กระบวนการสร้างแม่พิมพ์คือการน าวัสดุประเภทปูนหรือวัสดุที่มีคุณสมบัติทนความร้อน

สูงมาเททับเพื่อสร้างแม่พิมพ์ในกระบวนการหล่อขึ ้นรูปในขั้นตอนถัดไป โดยกระบวนการนี้ต้อง
ระมัดระวังอากาศเข้าไปแทรกในวัสดุ เนื่องจากอาจจะท าให้เกิดรูพรุน (Porosity) ขึ้นและท าให้
ชิ้นงานหล่อได้รับความเสียหายหรือไม่สมบูรณ์ 
 

2.3.4 กระบวนการละลายขี้ผึ้ง (Lost Wax) 

 
รูปที่  16 กระบวนการการละลายขี้ผึ้ง [7] 

 

หลังจากกระบวนการสร้างแม่พิมพ์แล้ว จะเข้าสู ่กระบวนการละลายขี ้ผึ ้ง  โดย
กระบวนการนี้จะเป็นการใช้ความร้อนผ่านปูนเข้าไปหลอมเหลวต้นแบบขี้ผึ้งด้วยเตาเผา (Furnace) 
ภายใต้อุณหภูมิสูงเป็นระยะเวลา 1-2 ชั่วโมง ซึ่งจะท าให้ตัววัสดุของต้นแบบขี้ผึ ้งที่มีคุณสมบัติ
หลอมเหลวเมื่อถูกอุณหภูมิสูงเกิดการละลายออกมา จากนั้นจะท าการเทขี้ผึ้งด้วยที่หลอมเหลวออก
จากแม่พิมพ์และจนเกิดเป็นโพรงขึ้นด้านใน ซึ่งเราสามารถหล่อชิ้นงานต้นแบบ (Master) ด้วยวัสดุที่
ต้องการได้ เช่น เงิน (Ag) ทอง (Au) แพลตตินั่ม (Pt) และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 

2.3.5 กระบวนการหล่อขึ้นรูป (Casting) 
กระบวนการหล่อขึ้นรูปจะเป็นการหล่อชิ้นงานต้นแบบ โดยการหล่อขึ้นรูปจะกระท า

ภายใต้สภาวะสุญญากาศ เพื ่อป้องกันอากาศที่อาจจะเข้าไปท าให้ชิ ้นงานเกิดความไม่สมบูรณ์ 
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(Defect) หรือการเกิดรูพรุนระหว่างการขึ้นรูปได้ หรืออากาศสามารถเข้าไปสร้างปฏิกิริยาออกซิเดชั่น 
(Oxidation) ภายใต้สภาวะอุณหภูมิสูงและส่งผลให้ชิ้นงานเกิดคราบสนิมขึ้นได้ รวมทั้งการหล่อขึ้นรูป
ต้องต้องอยู่ภายใต้สภาวะการควบคุมอุณหภูมิเพื่อให้เกิดการกระจายความร้อนอย่างทั่วถึง รวมทั้ง
ป้องกันการเย็นตัวอย่างรวดเร็วเพ่ือลดอัตราการหดตัวของชิ้นงาน (Shrinkage) และความเสี่ยงในการ
ท าให้ชิ้นงานเสียหาย 
 

2.3.6 ชิ้นงานต้นแบบ (Master) 
หลังจากชิ้นงานหล่อเย็นตัวแล้ว จะท าการท าลายแม่พิมพ์เพื่อน าชิ้นงานหล่อออกมา 

แล้วจึงน าชิ้นงานหล่อไปท าการขัดแต่งผิว (Polishing) ในขึ้นตอนสุดท้ายเพื่อสร้างชิ้นงานต้นแบบใน
กระบวนการผลิตสินค้าจ านวนมาก (Mass Production) ในขั้นตอนถัดไป 
 
2.4 ทฤษฎีนวัตกรรมและการยอมรับนวัตกรรม 

Peter F. Drucker (1995) อ้างถึงใน สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ,  นวัตกรรม: 
ความหมาย ประเภท และความส าคัญต่อการเป็นผู้ประกอบการ, หน้า 53 (2553) ให้ความหมายของ
นวัตกรรมว่า เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้ประกอบการในการสร้างศักยภาพการแข่งขันในเชิงธุรกิจ 
และความมั่งคั่ง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ หรือจากการสร้างขึ้นใหม่ รวมทั้งเป็นการพัฒนาขึ้นจาก
ความรู้ใหม ่

Everett Roger (1995) อ้างถึงใน สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ,  นวัตกรรม: ความหมาย 
ประเภท และความส าคัญต่อการเป็นผู้ประกอบการ, หน้า 53 (2553) ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า 
นวัตกรรม คือ ความคิด การปฏิบัติ หรือ สิ่งของที่เป็นสิ่งใหม่ส าหรับบุคคลหรือหน่วยงานต่าง  ๆ ที่
น าไปใช้ 

David Smith (2006) อ้างถึงใน สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ,  นวัตกรรม: ความหมาย 
ประเภท และความส าคัญต่อการเป็นผู้ประกอบการ, หน้า 53 (2553) ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า 
นวัตกรรม เป็นความส าเร็จของการผสมเชื ่อมโยงในเรื ่องของวัสดุอุปกรณ์และความคิด ให้เป็น
ประโยชน์ในเชิงสังคมและเศรษฐกิจ 

ดร. กริชผกา บุญเฟื่อง รองผู้อ านวยการด้านระบบนวัตกรรม ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ให้
ความหมายของนวัตกรรมว่า นวัตกรรม คือ สิ ่งใหม่ และในความใหม่นั ้นต้องสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง และเกิดการยอมรับในการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งในเชิงเศษฐกิจและสังคม 

ส านักงานนวัตกรรมเห่งชาติ อ้างถึงใน นวัตกรรมเพื่ออนาคต, หน้า 8, (2562) ให้ความหมายของ
นวัตกรรมว่า นวัตกรรม หมายถึง การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ก่อให้เกิดคุณค่า 
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รูปที่  17 แผนภาพองค์ประกอบของนวัตกรรมตามความหมายของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
  

ความรู้ ในความหมายของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ คือ ศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและจ า
เป้นต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมท าให้ความคิดกลายเป็นสินค้า บริการ โครงการหรือกฎเกณฑ์ทาง
สังคมท่ีจับต้องได้ ใช้งานได้จริง วัดผลและขยายผลได้ 
 ความคิดสร้างสรรค์ ในความหมายของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ คือ ความคิดหรือการ
สร้างสรรค์ใหม่ในบริบทเดิมของสังคม อาจจะเป็นการน าความคิดสร้างสรรค์อื่น ๆ มาประกอบกันจน
เกิดเป็นความคิดสร้างสรรค์ใหม่ 
 คุณค่า ในความหมายของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ คือ การน านวัตกรรมที่สร้างสรรค์ให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคม เศษฐกิจ หรือมูลค่าต่อผู้ใช้งานนวัตกรรม 
 

2.4.1 ทฤษฎีการแพร่หลายกระจายนวัตกรรม 
 กระบวนการการแพร่กระจายนวัตกรรมเป็นแนวคิดของ Everette Roger ได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับการแพร่กระจายของนวัตกรรมไว้เพื่อระบุถึงปัจจัยที่สามารถเหนี่ยวน าให้เกิดการยอมรับ
นวัตกรรม โดยมีแผนภาพกระบวนการยอมรับนวัตกรรทั้งหมด 4 ขั้นตอนดังรูปที่ 18 
 
 

นวัตกรรม ความรู ้
ความคิด

สร้างสรรค ์
คุณค่า 
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รูปที่  18 ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมของ Everette Roger [15] 
 

ขั้นตอนที่ 1 ความรู้ (Knowledge) 
 คือขั้นตอนการตระหนักรู้ถึงนวัตกรรมจากปัจจัยต่าง ๆ และเกิดความสนใจและเข้าใจบริบท
ของนวัตกรรมนั้น 

ขั้นตอนที่ 2 การโน้มน้าวใจ (Persuasion) 
 คือขั้นตอนการการพิจารณาก่อนการตัดสินใจเลือกนวัตกรรม โดยขั้นตอนนี้มีปัจจัยที่ส าคัญ
ในการก าหนดที่ท าให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมดังต่อไปนี้ 

(1) ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (Relative advantages) คือ การรับรู้และพิจารณาถึง
คุณประโยชน์ของนวัตกรรม 

(2) ความเข้ากันได้ดี (Compatibility) คือ ความเหมาะสมต่อการใช้งานของผู้รับนวัตกรรม 
รวมถึงความเหมาะสมต่อบริบททางสังคมและค่านิยมของสังคม  

(3) ความไม่ซับซ้อน (Complexity) คือ ความยาก – ง่าย ต่อการเรียนรู้และการใช้งาน
นวัตกรรม หากมีความซับซ้อนสูงหรือยากต่อการใช้งานอาจจะส่งผลให้เกิดการไม่ยอมรับ
นวัตกรรมได้ 

(4) การทดลองใช้ (Trialability) คือ การได้ทดลองใช้นวัตกรรมเพื ่อให้เกิดความเข้าใจ 
ความคุ้นเคยและเล็งเห็นประโยชน์ของนวัตกรรม 

(5) การสังเกตเห็น (Observability) คือ ผู้รับนวัตกรรมมองเห็นคุณค่าของนวัตกรรมนั้นจาก
การใช้งานของผู้อื่น 
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ขั้นตอนที่ 3 การตัดสินใจ (Decision)  
คือการตัดสินใจจากปัจจัยต่าง ๆ ในขั้นตอนการโน้มน้าวใจ (Persuasion) ว่าจะท าให้เกิดการ

ยอมรับนวัตกรรม 
ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการใช้ (Implementation) คือ  

 การน านวัตกรรมไปใช้หลังจากการตัดสินใจ และหลังจากที่ได้มีการทดลองใช้นวัตกรรมนั้น
แล้ว เป็นกระบวนการที่จะท าให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมในขั้นตอนถัดไป 

ขั้นตอนที่ 5 การยืนยัน (Confirmation) 
 เป็นขั ้นตอนสุดท้ายที ่เกิดการยอมรับนวัตกรรมหลังจากผ่านกระบวนการตัดสินใจและ
ด าเนินการใช้ และพบว่านวัตกรรมนี้สามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผู้ใช้นวัตกรรมได้ 
 

2.4.2 ประเภทของการยอมรับนวัตกรรม 
Everette Roger มีแนวคิดทฤษฎีการแบ่งประเภทของการยอมรับนวัตกรรม เพื่ออธิบาย

ถึงการแพร่ของนวัตกรรมของกลุ่มคนในสังคม โดยแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างในด้านปัจจัยต่าง ๆ และ
จ านวนประชากรที่เกิดการยอมรับนวัตกรรม โดยมีการแบ่งประเภทการยอมรับนวัตกรรมออกเป็น 5 
ประเภท ได้แก่ 
 

 
รูปที่  19 ประเภทของกลุ่มท่ีมีการยอมรับนวัตกรรมตามแนวคิดของ Everette Roger 

 
Innovator คือ กลุ ่มผู้ที ่ยอมรับนวัตกรรมใหม่เป็นกลุ่มแรก และยินดีที ่จะเรียนรู้ 

ตัดสินใจทดลองใช้หลังจากนวัตกรรมเผยแพร่ออกมาสู่สังคม โดยคิดเป็นจ านวน 2.5% ของประชากร
ในสังคม 
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Early Adopters คือกลุ่มผู้ที่ยอมรับนวัตกรรมเป็นกลุ่มที่สองหลังจากมีการเผยแพร่
นวัตกรรม โดยลักษณะพิเศษของกลุ ่มนี้คือเป็นกลุ่มที ่มีความสนใจในการทดลองใช้สิ ่งใหม่ และ
ต้องการเป็นกลุ่มแรกของสังคม คิดเป็นจ านวน 13.5% ของประชากรทั้งหมดในสังคม 

Early Majority คือกลุ่มที่สามที่เกิดการยอมรับนวัตกรรม โดยกลุ่มนี้ เกิดการยอมรับ
นวัตกรรมหลังจากกลุ่มแรกของสังคม มีการน านวัตกรรมไปใช้และเกิดการยอมรับนวัตกรรมเป็นหมู่
มากขึ้นมา ท าให้คนกลุ่มนี้เปิดรับและใช้นวัตกรรมเพิ่มขึ้นตามล าดับ โดยคิดเป็นจ านวน 34% ของ
ประชากรในสังคมนั้น 

Late Majority คือกลุ่มที่ยอมรับนวัตกรรมหลังจากกลุ่มคนส่วนใหญ่ในสังคมมีการใช้
นวัตกรรมไปแล้ว โดยกลุ่มนี้มีลักษณะพิเศษคือการพิจารณาการตัดสินใจการยอมรับนวัตกรรมที่มี
ข้อจ ากัดสูง และจะลดลงเมื่อสังคมเริ่มมีการใช้นวัตกรรมอย่างแพร่หลาย โดยกลุ่มเหล่านี้คิดเป็น 34% 
ของประชากรทั้งหมดในสังคม 

Laggards คือกลุ่มสุดท้ายที่เกิดการยอมรับนวัตกรรมขึ้นหลังจากที่สังคมส่วนใหญ่ได้มี
การใช้นวัตกรรมกันอย่างแพร่หลายแล้ว โดยกลุ่มนี้จะมีข้อจ ากัดในการพิจารณาการยอมรับนวัตกรรม
ที่สูงที่สุด หรือความไม่เข้าใจในคุณค่าและการใช้นวัตกรรมนั้น ส่งผลให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมช้า
และเล็งเห็นประโยชน์และคุณค่าหลังจากท่ีสังคมมีการใช้มาแล้ว กลุ่มนี้จะคิดเป็น 16% ของประชากร
ทั้งหมดในสังคม 

จากกรอบแนวคิดทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมอ้างอิงจากทฤษฎีของ Technology 
Adoption Model ของ Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) เพื่อน ามาศึกษาปัจจัยในการ
ยอมรับนวัตกรรมของแพลตฟอร์มการให้บริการขึ้นรูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติส าหรับ
อุตสาหกรรมเครื่องประดับ  และศึกษาแนวคิดการประเมินราคาเพื่อน ามาศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
 

 
รูปที่  20 แผนผังทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bogozzi and 

Warshaw, 1989 
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External Variables หรือปัจจัยภายนอก ที่ท าให้เกิดการรับรู้หรือมีอิทธิพลต่อผู้รับ
เทคโนโลยีว่าเทคโนโลยีนี้มีประโยชน์ต่อตนเองอย่างไร (Perceived Usefulness) และความง่ายต่อ
การใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ได้ด้วยเช่นกัน จากปัจจัยทั้ง
สองข้อนี้ส่งเสริมให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Towards Use) และท าให้เกิด
ความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to Use) จนเกิดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีไปใช้งานจริง 
(Actual Usage) 
 
2.5 แพลตฟอร์มออนไลน์ (Online Platform) 

แพลตฟอร์มออนไลน์ หมายถึง การน าเสนอในรูปแบบใหม่ที่น าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการ
น าเสนอ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มน่าความสนใจและเพิ่มความสามารถในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้
น าเสนอและผู้รับสาร ซึ่อาจน าเสนอผ่านอุปกรณ์ได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
สมาร์ทโฟน (เขมรัตน์ บุญหล่อสุวรรณ์, 2562)  
  

องค์ประกอบของแพลตฟอร์ม (พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธ์, 2562) 
(1) ระบบ Back-End หรือระบบการจัดการหลังบ้าน ซึ่งเป็นระบบที่ผู้ดูแลสามารถเข้ามา

บริหารและจัดการข้อมูลต่าง ๆ ในแพลตฟอร์ม 
(2) ระบบ Front-End เป็นระบบแสดงผลเพื่อให้ผู้ใช้งานแพลตฟอร์มได้เห็น และ

สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ 
(3) ระบบ Application Programming (API) คือ ช่องทางการเชื่อมต่อส าหรับการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลจากระบบหนึ่งไปสู่ระบบหนึ่ง หรือการน าข้อมูลจากข้อมูลในระบบ Server น าเสนอ
ผ่าน API ไปสู่ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม และการน าข้อมูลของผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มไปสู่ผู้ดูแลระบบ 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   

(1) Additive manufacture of fashion and jewellery products: a mini review, 
Y.L. Yap and W.Y. Yeong, 2014 
เครื่องพิมพ์สามมิติสามารถสร้างสินค้าแฟชั่นและเครื่องประดับที่สามารถถูกออกแบบให้มี

ความแตกต่างเฉพาะตัวได้ การที่นักออกแบบหรือบริษัทที่จ าหน่ายเครื่องประดับสามารถร่วมมือกับ
บริษัทที่ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ และออกแบบรูปแบบการตลาดที่จะเสนอสินค้าจากเครื่องพิมพ์
สามมิติที่ความแปลกใหม่ส่งตรงให้กับลูกค้าที่บ้าน 
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กระบวนการผลิตแบบเพิ่มเนื้อ (Additive Manufacturing) ได้ถูกน ามาใช้ในการประดิษฐ์
สินค้าแฟชั่นและเครื่องประดับ โดยสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์ผลงาน นอกจากนี้
สินค้าที่ถูกสร้างสรรค์จากกระบวนการผลิตด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติจ าเป็นต้องสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่ อ
ดึงดูดให้ผู้คนเข้ามาสนใจ รวมทั้งการพัฒนาเครื่องจักรและวัสดุที่น ามาข้ึนรูปด้วยเช่นกัน 

 
(2) The role of service providers in 3D printing adoption, Atanu Chaudhuri, 

Helen Rogers, Peder Soberg & Kulwant S. Pawar, 2018 
การศึกษานี้ศึกษาภายในกลุ่มผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติและผุ้ใช้บริการในยุโรป โดยมี

กลุ่มตัวอย่างเป็นอุตสาหกรรมเครื่องมือการแพทย์ อุตสาหกรรมเครื่องประดับ  อุตสาหกรรมด้าน
เครื ่องจักรกลและอุปกรณ์ท าความเย็น ในประเทศเดนมาร์ก และกลุ ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ 
โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบราง อุตสาหกรรมชิ้นส่วนพลาสติก อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล ในประเทศ
เยอรมัน 

และมีการศึกษากลุ่มผู้ให้บริการในประเทศเดนมาร์กที่ด าเนินธุรกิจรูปแบบ Business to 
Business ในการสร้างชิ้นงานตัวอย่างในรูปแบบพลาสติก กลุ่มผู้ให้บริการในประเทศเยอรมันที่มี
ความเชี่ยวชาญในเครื่องพิมพ์สามมิติด้วยวัสดุผงโลหะ และผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติโดยใช้
เทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติชนิดสเตอริโอลิโทกราฟีในการสร้างชิ้นงานตัวอย่าง 

บริษัทที ่ท าการใช้งานเครื ่องพิมพ์สามมิติมีควาไม่เข้าใจการให้บริการของผู ้ให้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติ โดยบางส่วนไม่มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี ทางด้านวัสดุ และประโยชน์จาก
การน าเทคโนโลยีไปใช้ โดยความไม่เข้าใจในการออกแบบชิ้นงานที่ใช้ส าหรับเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์
สามมิติ ท าให้พวกเขาไม่สามารถที่จะร้องขอต่อผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติได้อย่างถูกต้อง และท า
ให้ผู้ให้บริการไม่สามารถพัฒนาขีดความสามารถเพื่อสร้างโอกาสในตลาดได้  โดยทางทีมผู้วิจัยได้มี
แนวทางกลยุทธ์ผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2 Mitigating strategies to overcome 3DP adoption challenges 

Phase Challenges 
Role of service providers in 
overcoming challenges 

Decision 
to adopt 

- Difficulty in creating a business 
case 

- Difficulty in using different 
materials 

- Offer business case 
development as a service 

- Support the development of 
options and scenarios and 
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their potential viability 

Adoption - No plug and play solution, 
little or no training and 
educational support 
 

- Difficulty in optimizing process 
for specific parts 

 

- Machine manufacturers 
provide training and 
educational support for 
customers 

- Work with customers to adapt 
equipment and processes to 
their needs 

Post 
adoption 

- Difficulty or lack of knowledge 
in design for 3DP 

- Poor end product quality and 
machine breakdown 

- High cost of maintenance and 
spares 

- Lack of trained workforce who 
understands the equipment 
and process 

- Provide design for 3DP services 
and training 

- Analyze product quality issues 
and work with equipment 
manufacturers to address 
customer problems 

- Service providers deliver 
performance based services 
throughout the product 
lifecycle 

 
(3) ผลกระทบจากเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์ 3 มิติต้นทุนต ่าต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรม, 

ดารารัตน์ ทาทอง, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2559 
การศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมของไทยภายใต้แนวคิด Stage Gate Model 

(Robert G Cooper) โดยมีความมุ่งหมายที่จะศึกษาปัจจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่าปัจจัยในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ภายในองค์กรนั้น มีปัจจัยในด้านของเวลาและการสื่อสารเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งทั้งสอง
ปัจจัยส่งเสริมให้เกิดปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายที่เป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังนั้นเครื่องพิมพ์
สามมิติจะสามารถเข้ามาช่วยลดปัญหาในด้านของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ลง เช่น การใช้ระยะเวลาสร้าง
ชิ้นงานตัวอย่างน้อยลง ส่งผลให้เกิดต้นทุนต ่ากว่าวิธีการเดิมในอดีตท่ีผ่านมา 

โดยผลการทดลองของงานวิจัยฉบับนี้ระบุว่า การเข้ามาของเครื่องพิมพ์สามมิติสามารถส่งเสริม
ศักยภาพในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะกลุ ่มผู้ที ่มีประสบการณ์ในการขึ ้นรูปด้วย
เทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติ 
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(4) Abdul Kudus, Syahibudil Ikhwan, R. I. Campbell, and Richard Bibb. Assessing 
the Value of 3d Printed Personalised Products, 2016 
สินค้าประเภทสินค้าเฉพาะบุคคล (Personalised Products) จะสามารถตอบสนองความ

ต้องการของกลุ ่มลูกค้าได้ดี โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในอุตสาหกรรมแฟชั่น ดังนั ้นการน าจุดเด่นของ
เครื่องพิมพ์สามมิติเข้ามาช่วยในกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ์ตั้งแต่การออกแบบจนถึงการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ขึ้น  

 
รูปที่  21 สินค้าเฉพาะบุคคลจากเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ [2] 

 

จากผลการวิจัยจะพบว่า ค่าความพึงพอใจต่อสินค้าประเภทสินค้าเฉพาะบุคคลที ่มาจาก
เทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิตินั้นมีค่าความพึงพอใจที่สูง เนื่องจากผลิตภัณฑ์ประเภทนี้สามารถสร้าง
ขึ้นมาเพ่ือลูกค้าคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ การใส่ความโดดเด่นลงไปในผลิตภัณฑ์ของนักออกแบบ และ
สร้างขึ้นด้วยเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติที่สามารถสร้างชิ้นงานในลักษณะที่นักออกแบบสามารถ
ปรับแต่งและขึ้นรูปชิ้นงานในลักษณะที่มีช่องว่างได้ 
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รูปที่  22 Value components of Product Personalisation fabricated through AM/3D 

printing technology [2] 
 
(5) Holzmann, Patrick, Robert J. Breitenecker, Erich J. Schwarz, and Patrick 

Gregori. "Business Model Design for Novel Technologies in Nascent 

Industries: An Investigation of 3d Printing Service Providers." 159 (2020): 

120193.  

การสร้างรายได้ให้แก่ผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิตินั้นสามารถท าได้ด้วยการใช้เทคโนโลยี Digital 

Platform ด้วยการออกแบบรูปแบบการให้บริการการพิมพ์สามมิติผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และการ

เพิ่มรายได้ของบริษัทคือการมุ่งไปสู่การท าธุรกิจรูปแบบการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการกับผู้บริโภค 

(Business to Customer) โดยการเปิดโอกาสให้ทางนักออกแบบน าโมเดลสามมิติมาวางจ าหน่าย

ผ่านออนไลน์แพลตฟอร์ม 

แต่อย่างไรก็ตามจะพบว่ากลุ่มผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิตินั้นมีหน้าร้านบริการเพื่อสร้างความ

น่าเชื่อถือ รวมทั้งเชื่อเสียงจากการให้บริการที่เน้นทักษะและความเชี่ยวชาญสูงในการประกอบธุรกิจ 

ซึ่งส่วนใหญ่ยังคงมุ่งเน้นในกลุ่มธุรกิจรูปแบบจ าหน่ายสินค้าหรือบริการกับผู้ประกอบการ (Business 

to Business) 

และการเพิ่มคุณค่าของธุรกิจเครื่องพิมพ์สามมิตินั้น หากทางผู้ประกอบมีการตระหนักในด้านของ

สิ่งแวดล้อม หรือการส่งเสริมการขายด้วยการใช้สื่อเรื่องของการลดการท าลายสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการ

ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่มาจากเครื่องพิมพ์สามมิติ เพ่ือสื่อสารให้ผู้อื่นได้รับรู้และเกิดการยอมรับนวัตกรรม

ต่อไป 
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(6)  Sun, Luoyi, Guowei Hua, T. C. E. Cheng, and Yixiao Wang. "How to Price 3d-

Printed Products? Pricing Strategy for 3d Printing Platforms." 226 (2020): 

107600. 

การก าหนดกลยุทธ์การท าราคาในแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 

และระบบตลาดนัดออนไลน์ส าหรับสินค้าเครื่องประดับ โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษารูปแบบการก าหนด

ราคาของแพลตฟอร์มชื่อ “Shapeways” โดยพบว่าลักษณะการจ าหน่ายสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม

รูปแบบสินค้าลักษณะเฉพาะ (Customized Product) นั้นมีราคาที่สูงกว่าราคาสินค้าทั่วไป แต่ปัจจัย

ในการก าหนดราคานั้นขึ้นอยู่กับต้นทุนของแรงงาน ค่าวัสดุ ความยากในการขึ้นรูป เทคนิคการขึ้นรูป 

เป็นต้น 

ด้วยความสามารถของเทคโนโลยีที่ช่วยในการลดต้นทุนลงได้ สามารถเพิ่มผลก าไรให้แก่ทั้ง

แพลตฟอร์มและนักออกแบบผลิตภัณฑ์ในการเพิ่มความเป็นสินค้าลักษณะเฉพาะในการสร้างก าไร

และช่วยให้แพลตฟอร์มสามารถสร้างรายได้จากค่าคอมมิชชั่น โดยก าหนดรูปแบบการน าสินค้าไปวาง

บนแพลตฟอร์มเพ่ือให้ลูกค้าเข้ามาจอง และสามารถผลิตสินค้าตามจ านวนที่ลูกค้าสั่งจองเข้ามาได้ ซึ่ง

ทางนักออกแบบสามารถก าหนดราคาในการจองได้ แต่นโยบายของแพลตฟอร์มนั้นต้องตั้งราคาที่ต ่า

เพื่อดึงดูดให้นักออกแบบเข้ามาใช้งาน และสามารถให้นักออกแบบเพิ่มราคาตามคุณค่าและคุณภาพ

ของสินค้าที่วางจ าหน่ายได้ 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการ 

 
งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาการยอมรับนวัตกรรมแพลตฟอร์มการให้บริการขึ้นรูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วย

เครื่องพิมพ์สามมิติส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ และศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการก าหนด
ราคามาตรฐานของการขึ้นรูปด้วยวิธีการพิมพ์สามมิติ ทั้งทางด้านคุณภาพเครื่องจักร , คุณภาพวัสดุ 
และระยะเวลาจัดส่ง ซึ่งจ าเป็นต่อการน าข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนาเป็นแพลตฟอร์ม รวมถึงการศึกษาขึ้น
ตอนการน าเสนอและเผยแพร่นวัตกรรม โดยน าข้อมู ลเบ ื ้องต้นจากกระบวนการส ัมภาษณ์
ผู้ประกอบการด้านการให้บริการการขึ้นรูปสามมิติ และผู้ประกอบการร้านเครื่องประดับ 
 

ขั้นตอนการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
(1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
(2) การออกแบบ Framework ส าหรับงานวิจัย 
(3) การตั้งสมมติฐาน 
(4) ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล 
(5) ออกแบบต้นแบบแพลตฟอร์มการให้บริการขึ้นรูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติ

ส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
(6) ออกแบบเครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลและแบบสอบถามการยอมรับนวัตกรรม 
(7) ประเมินศักยภาพการน าเทคโนโลยีไปใช้เชิงพาณิชย์ 
(8) สรุปแผนภาพการด าเนินการ 

 
3.1 การก าหนดวัตถุประสงค์งานวิจัย 

การก าหนดวัตถุประสงค์งานวิจัยประเมินจากสถานการณ์ปัจจุบันของตลาดและการแพร่หลาย
ของเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติ ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีนี้ถูกใช้ในหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในอุตสาหกรรมเครื่องประดับ ดังนั้นผู้วิจัยจึงด าเนินการศึกษาเพื่อค้นหาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
การใช้งานเครื่องพิมพ์สามมิติในอุตสาหกรรมเครื่องประดับและปัญหาที่เกิดขึ้นมาสร้างเป็นขอบเขต
การด าเนินงาน และก าหนดวัตถุประสงค์งานวิจัยจากการค้นหาข้อมูลเบื้องต้น 2 ข้อ ได้แก่ 
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(1) เพื่อศึกษาการยอมรับนวัตกรรม และศึกษาศักยภาพในเชิงพาณิชย์ของแพลตฟอร์มการ
ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติส าหรับนักออกแบบผลิตภัณฑ์เครื่องประดับ และผู้ให้บริการขึ้น
รูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วยเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ 

(2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดราคามาตรฐานของขึ้นรูปด้วยวิธีการการพิมพ์สามมิติ 
ทั้งทางด้านคุณภาพเครื่องจักร, คุณภาพวัสดุ และระยะเวลาจัดส่ง 

 
3.2 การออกแบบแนวคิดการพัฒนางานวิจัย 

การออกแบบ Framework ส าหรับงานวิจัยตามกรอบแนวคิดทฤษฎีประเมินจากวัตถุประสงค์
และขอบเขตงานวิจัยที่ผู ้ว ิจัยก าหนด และได้ตั ้งกรอบแนวคิดงานวิจัยตามทฤษฎี Technology 
Acceptance Model (TAM) (Davis, Bogozzi and Warshaw, 1989) และสร้างแนวคิดการพัฒนา
ขอบเขตการค้นหางานวิจัยไว้ดังต่อไปนี้ 
 

 
รูปที่  23 แนวคิดการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการข้ึนรูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติ

ส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
 

ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดทฤษฎี สามารถด าเนินงานการตามรูปแบบที่ 
แนวคิดการพัฒนางานวัยก าหนดและสร้างขอบเขตกระบวนการค้นหางานวิจัยหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งการค้นหาข้อมูลเพื่อสืบหาปัจจัยต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์งานวิจัย 
รวมถึงการตั้งสมมติฐานในแบบสอบถามเพื่อประเมินการยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่ง
หมวดการออกแบบการให้บริการแพลตฟอร์มเอาไว้ดังต่อไปนี้ 
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(1) กลุ่มผู้ให้บริการด้านการพิมพ์สามมิติ (3D Printer Providers) เป็นกลุ่มผู้ที่เปิดให้บริการ
รับจ้างพิมพ์ขึ้นรูปชิ้นงานสามมิติส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ  

(2) เทคโนโลยี (Technology) การออกแบบแพลตฟอร์มที่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการ
พัฒนา โดยประเมินจากขอบเขตงานวิจัยและวัตถุประสงค์ของการออกแบบแพลตฟอร์มที่
ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีการ 

(3) กระบวนการการให้บริการ (Workflow) คือกระบวนการให้บริการแก่กลุ่มผู้ใช้งานในการ
สั่งซื้อ และกลุ่มผู้ใช้งานในการรับค าสั่งซื้อ โดยก าหนดกระบวนการให้มีคุณภาพทั้งทางด้าน
คุณภาพของสินค้า ราคา และการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

(4) ลูกค้า (Customer) โดยก าหนดให้ลูกค้าสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่มีความซับซ้อนส าหรับการ
ค้นหาผู้ให้บริการ และสามารถใช้บริการได้ครบตามค าสั่งซื้อภายในครั้งเดียว 

 
3.3 การตั้งสมมติฐาน 

การตั ้งสมมติฐานมาจากการสืบค้นข้อมูลและงานวิจัยที ่ผู ้ว ิจัยได้ค้นคว้า เพื่อสร้าง
สมมติฐานต่อการยอมรับนวัตกรรมและก าหนดปัจจัยต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการ
ให้บริการขึ้นรูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ  โดยการ
ตั้งสมมติฐานแบ่งไปตามกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน โดยก าหนดพื้นฐานในกรอบแนวคิดทฤษฎีการ
ยอมรับนวัตกรรมตามทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Rogers, 1995) โดยมีปัจจัยการยอมรับ
นวัตกรรมทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ 

(1) ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (Relative advantages) 
(2) ความเข้ากันได้ดี (Compatibility) 
(3) ไม่มีความซับซ้อน (Complexity) 
(4) การทดลองใช้ (Trialability) 
(5) การสังเกตเห็น (Observability) 
 
การตั ้งสมมติฐานถูกก าหนดมาจากรูปแบบของแนวคิดการพัฒนาส าหรับการออกแบบ

แพลตฟอร์ม และน ามาประยุกต์ใช้ในการตั้งค าถามเพื่อเก็บข้อมูลต่อกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ 

(1) นักออกแบบเครื่องประดับ 
(2) ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
(3) ผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 
(4) บุคคลทั่วไป 
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รูปที่  24 สมมติฐานงานวิจัย 
 

จากการการตั้งสมมติฐานงานวิจัยด้วยปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมโดยสามารถแบ่ง
ออกมาได้ทั้งหมด 5 สมมติฐานได้แก่ 
(1) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย  วิเคราะห์จากราคาการให้บริการในตลาดที่แตกต่างกัน  โดยไม่มีราคา

มาตรฐานก าหนดระหว่างปัจจัยด้านราคาและคุณภาพ 
(2) ปัจจัยด้านการก าหนดราคาการให้บริการของผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติที่มีนโยบายที่แตกต่าง

กันตามต้นทุนของประเภทเครื่องพิมพ์สามมิติ กระบวนการท างานหลังจากการขึ้นรูป (Post 
Process) ส าหรับการอบรังสียูวีเพื่อเพิ่มความแข็งแรงของวัสดุและการขัดแต่งรวมทั้งลบส่วน 
Support หลังจากการพิมพ์ขึ้นรูป 

(3) ปัจจัยด้านระยะเวลา วิเคราะห์จากความต้องการของผู ้ใช้บริการที่มีความต้องการเร่งด่วน 
เนื่องจากระยะเวลาที่จ าเป็นต้องค้นหาผู้ให้บริการ รวมถึงเวลาที่ใช้ในการติดต่อ ยืนยันค าสั่งซื้อ 
และการการรับสินค้า ในด้านของผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติจะรวมเวลาในการขึ้นรูปตาม
คุณภาพของชิ้นงานที่ผู้ใช้บริการต้องการ คุณภาพเครื่องพิมพ์สามมิติ คุณภาพวัสดุ และขั้นตอน
หลังจากการขึ้นรูปด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติ จะมาก าหนดระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมต่อ
ผู้ใช้บริการ 

(4) ปัจจัยด้านคุณภาพ วิเคราะห์จากความต้องการของผู้ใช้บริการที่ต้องการหาผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์
สามมิติที่มีคุณภาพงานที่สูง เนื่องจากชิ้นงานจ าเป็นต้องน าไปใช้ในกระบวนการท าแม่พิมพ์ใน
ขั้นตอนถัดไป ในด้านของผู้ให้บริการสามมิติมีความต้องการที่จะได้รับงานหรือค าสั่งซื้อที่อยู่ใน

นักออกแบบเครื่องประดับ 

ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

ผู้ให้บริการเครื่องพิมพ ์
สามมติ ิ

บุคคลทั่วไป 

ค่าใช้จ่าย 

ระยะเวลา 

คุณภาพ 

ความรู้ในกระบวนการขึ้นรูป 

การยอมรับนวัตกรรม 
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ขอบเขตของการให้บริการ โดยงานหรือค าสั่งซื้อมีข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่ผู้ใช้บริการอาจะไม่ทราบ
หรือไม่มีข้อมูลให้มา 

(5) ปัจจัยด้านความรู้การขึ้นรูปชิ้นงานต้นแบบเครื่องประดับ เป็นตัวชี้วัดความเข้าใจในกระบวนการ
ผลิตเครื่องประดับท้ังของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ เพื่อลดความผิดพลาดใน
การขึ้นรูปชิ้นงานหรือความผิดพลาดในการออกแบบเงื่อนไขในการสั่งงานหรือรับงานบริการ 

 
การยอมรับนวัตกรรม เป็นปัจจัยส าหรับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 ได้แก่ นักออกแบบ ผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมเครื่องประดับ ผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ และบุคคลทั่วไป ต่อแพลตฟอร์มการ
ให้บริการข้ึนรูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

 
3.4 ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล 

การเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 วิธี ได้แก่ 
3.4.1 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

กลุ่มตัวอย่างในการใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจะเป็นกลุ่มผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์
สามมิติ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องประดับ และนักออกแบบ โดยก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล
ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยกลุ่มเป้าหมายจะเป็นกลุ่มที่มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ รวมทั้งมีประสบการณ์ด้านงานออกแบบ งานขาย 
และการให้หรือใช้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ โดยการก าหนดค าถามเพ่ือค้นหาปัญหา และปัจจัยต่าง ๆ 
ที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม โดยแนวค าถามจะอ้างอิงตามทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและ
สอดคล้องกับสมมติฐาน ซึ ่งจะสามารถรวบรวมข้อมูลเพื ่อน า ไปพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มการ
ให้บริการขึ้นรูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับในขั้นต่อไป 
 
ค าถามส าหรับนักออกแบบผลิตภัณฑ์และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

ล าดับ รายละเอียด 

1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลบริษัท 
2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับประสบการณ์ท างานด้านอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความรู้ในการออกแบบเครื่องประดับ 
4 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับเครื่องพิมพ์สามมิติ 

5 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการขึ้นรูปต้นแบบงานเครื่องประดับ 

6 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาในการใช้บริการกับผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 
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7 แบบสอบถามด้านราคาในการใช้บริการ 

8 แบบสอบถามด้านจ านวนครั้งในการใช้บริการกับผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 
9 แบบสอบถามเก่ียวปัจจัยที่จะส่งผลให้ใช้ของผู้ใช้บริการต่อแนวคิดแพลตฟอร์มของผู้วิจัย 

 
ค าถามส าหรับผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 
ล าดับ รายละเอียด 

1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลบริษัท 
2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับประสบการณ์การให้บริการ 

3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความรู้ในการขึ้นรูปต้นแบบเครื่องประดับ 

4 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการขึ้นรูปชิ้นงานด้วยเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติ 
5 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับต้นทุนและราคาในการให้บริการ 

6 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาในการให้บริการกับผู้ขอรับบริการ 

7 แบบสอบถามด้านรายได้ในการให้บริการ 
8 แบบสอบถามเก่ียวปัจจัยที่จะส่งผลให้ใช้ของผู้ใช้บริการต่อแนวคิดแพลตฟอร์มของผู้วิจัย 

 
3.4.2 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจะก าหนดกลุ่มเป้าหมายจากฐานข้อมูลที ่ผู ้วิจัยค้นหาบน
อินเตอร์เน็ต ซึ่งข้อมูลจากเว็บไซด์ Thai Data ระบุถึงจ านวนร้านค้าเครื่องประดับในจังหวัด
กรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 687 บริษัท และผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน
ประชากรของร้านค้าเครื่องประดับในจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973 อ้างอิงใน มารยาท โยทองยศ และผศ.ปราณี สวัสดิสรรพ, 2014) ดังต่อไปนี้ 

สูตรการหากลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างอิงใน มารยาท โยทอง
ยศ และผศ.ปราณี สวัสดิสรรพ, 2014) 

 

  
 

     
 

 
n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N  = ขนาดของประชากรทั้งหมด 
e  = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
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จากนั้นผู้วิจัยได้ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) ซึ่งก าหนดจ านวน
ประชากรจากจ านวนร้านค้าเครื่องประดับที่มีการผลิตเครื่องประดับในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่ 526 
ร้านค้า จึงก าหนดเป็นตัวแทนของกลุ่มนักออกแบบและผู้ประกอบการในอุตสากรรมเครื่องประดับ 
รวมถึงบุคคลทั่วไปที่เป็นลูกค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องประดับ และก าหนดความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับได้ 5% ดังต่อไปนี้ 

  
   

              
 

 

      
 

ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงมีปริมาณเท่ากับ 227 ราย และเป็นจ านวนรวมของ
กลุ ่มเป้าหมายทั้ง 4 กลุ ่ม ได้แก่ นักออกแบบเครื ่องประดับ ผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรม
เครื่องประดับ และผู้ให้บริการด้านการพิมพ์สามมิติ และบุคคลทั่วไป 

 
3.5 การออกแบบต้นแบบแพลตฟอร์มการให้บริการขึ้นรูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติ

ส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
การออกแบบต้นแบบแพลตฟอร์มการให้บริการขึ้นรูปต้นแบบแม่พิมพ์ด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติ

ส าหรับอุตสาหกรรมเครื ่องประดับมาจากข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงคุณภาพระหว่างผู ้ใช้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติ (นักออกแบบ และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องประดับ) และผู้ให้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติ เพื่อน าปัจจัยต่าง ๆ มาประเมินการออกแบบเบื้องต้น และการออกแบบเป็นไป
ตามรูปแบบการยอมรับนวัตกรรมตามแนวคิดของ Everett M. Rogers ในขั้นตอนการยอมรับ
นวัตกรรม 
 
3.6 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพครั้งที่ 2 ต่อกลุ่มตัวอย่างเดิม 

โดยการน าต้นแบบไปเสนอกลุ่มตัวอย่างเดิมที่ได้สัมภาษณ์ในขั้นตอนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เพ่ือทดสอบต้นแบบและรับค าแนะน าเพื่อมาปรับปรุงและพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มก่อนน าเสนอกับ
กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
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3.7 การออกแบบเครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์และประเมินการยอมรับนวัตกรรมต่อต้นแบบ

แพลตฟอร์มที่น าเสนอผ่านกลุ่มสัมภาษณ์ที่เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพก่อนหน้านั้น โดยการออกแบบการ
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจะแบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 
 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(1) ความช านาญและความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
(2) ความช านาญและความเกี่ยวข้องกับเครื่องพิมพ์สามมิติ 
(3) ปัญหาที่พบขณะใช้งาน/ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 
(4) ความคิดเห็นต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการข้ึนรูปแม่พิมพ์สามมิติด้วยเทคโนโลยี

การพิมพ์สามมิติส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
 
3.8 ประเมินศักยภาพการน าเทคโนโลยีไปใช้เชิงพาณิชย์ 

การน าข้อมูลที่เก็บมาจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือวิเคราะห์และประเมินหาโอกาสในการน าเทคโนโลยีสู่
การค้าเชิงพาณิชย์ โดยพิจารณาจากการตอบรับในขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม และพิจารณาจาก
ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มให้ดียิ่งขึ้น 
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3.9 สรุปแผนภาพวิธีการด าเนินการ 
 

 
 

 

 

 

 

 

ก าหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

การออกแบบ Framework ส าหรับงานวิจัย 

การตั้งสมมติฐาน 

ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล 

ออกแบบต้นแบบแพลตฟอร์มการให้บริการขึ้นรูปต้นแบบแม่พิมพ์
ด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

ออกแบบเครื่องมือส าหรับการเก็บข้อมูลและแบบสอบถามการ
ยอมรับนวัตกรรม 

ประเมินศักยภาพการน าเทคโนโลยีไปใช้เชิงพาณิชย์ 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
4.1 สรุปผลการวิจัย 
 หลังจากการออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งรูปแบบการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณ โดยขั้นตอนการเก็บข้อมูลเริ่มจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สาม
มิติในลักษณะการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งสิ้น 3 บริษัท หลังจากนั้นมีการเก็บข้อมูลในรูปแบบเดียวกันกับ
กลุ่มผู้ประกอบการและนักออกแบบในอุตสาหกรรมเครื่องประดับ และมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ
ส าหรับการใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

4.1.1 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกับกลุ่มผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 
การเก็บข้อมูลในรูปแบบการสัมภาษณ์และสอบถามข้อมูลเชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้บริการ

เครื่องพิมพ์สามมิติทั้งสิ้น 3 บริษัท โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์มีดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 3 ค าถามที่ 1 : ท่านมีประสบการณ์การการให้บริการมากี่ปี 

ล าดับที่ ตัวอย่าง ผลการสัมภาษณ์ 
1 บริษัท A มากกว่า 10 ปี 

2 บริษัท B มากกว่า 10 ปี 

3 บริษัท C มากกว่า 10 ป ี
  

ตารางที่ 4 ค าถามที่ 2 : ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการข้ึนรูปต้นแบบเครื่องประดับหรือไม่ 

ล าดับที่ ตัวอย่าง ผลการสัมภาษณ์ 

1 บริษัท A เข้าใจ 
2 บริษัท B เข้าใจ 

3 บริษัท C เข้าใจ 

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งสามบริษัทจะพบว่าบริษัท A นั้นมีประสบการณ์ด้านการ
ให้บริการมาทั้งหมดมากกว่า 10 ปี  โดยเริ่มต้นจากการพัฒนาเรื่องวัสดุส าหรับเครื่องพิมพ์สามมิติ 
และต่อยอดในการเปิดบริษัทที่จ าหน่ายเครื่องพิมพ์สามมิติ และให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 

ในด้านบริษัท B นั้นมีประสบการณ์ในด้านโรงงานผลิตเครื่องประดับมาก่อน และได้
ทดลองใช้เครื่องพิมพ์สามมิติจนได้มองเห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจ จึงเปิดการให้บริการเครื่องพิมพ์
สามมิติส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับข้ึนมา 
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ในด้านบริษัท C มีประสบการณ์เกี ่ยวกับโรงงานผลิตเครื ่องประดับ และเข้าถึง
เครื่องพิมพ์สามมิติเมื่อ 10 -15 ปีก่อน ท าให้มองเห็นโอกาสของเทคโนโลยีนี้และได้ท าการเปิดบริษัท
เป็นบริษัทเป็นล าดับต้น ๆ ในประเทศไทยส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับเพื่อจ าหน่ายเครื่องพิมพ์
สามมิติ และให้บริการการขึ้นรูปด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติ 
 
ค าถามที่ 3 : ขั้นตอนการข้ึนรูปชิ้นงานด้วยเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติในงานเครื่องประดับ 

จากผลการสัมภาษณ์ทั้งสามบริษัทจะพบว่ามีกระบวนในการการให้บริการที่มีรูปแบบ
เหมือนกัน โดยแบ่งขั้นตอนการให้บริการขึ้นรูปด้วยเครื่องพิมพ์สามมิติทั้งหมด 4 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 : การเตรียมไฟล์ชิ้นงานที่ได้มาจากลูกค้า โดยทางผู้ให้บริการจ าเป็นต้องมา

ตรวจสอบความถูกต้องของไฟล์ ขนาด และรูปร่างก่อนท าการขึ้นรูปชิ้นงาน โดยการออกแบบที่ใช้
ส าหรับการขึ้นรูปด้วยเครื่องพิมพ์สามมตินั้นมีบางส่วนที่มีข้อจ ากัดอยู่บ้าง ท าให้ทางผู้ให้บริการ
จ าเป็นต้องแจ้งลูกค้าก่อนทุกครั้ง 

ขั้นตอนที่ 2 : การขึ้นรูปชิ้นงานจากเครื่องพิมพ์สามมิติ โดยตั้งค่าตามความต้องการของ
ลูกค้า ซึ่งการตั้งค่าจะค านึงถึงขนาดของชั้นในการพิมพ์ขึ้นรูป โดยค่าความละเอียดจะอยู่กับการปรับ
ค่าต่าง ๆ และการตั้งค่าเครื่องพิมพ์สามมิติ โดยวัสดุที่ใช้จะเป็นยูวีเรซินส าหรับการขึ้นรูป 

ขึ้นตอนที่ 3 : การน าชิ้นงานมาเพิ่มความแข็งแรงด้วยเครื่องอบโดยชิ้นงานที่น าออกมา
จากการขึ้นรูปด้วยเครื่องพิมพ์สามมิตินั้นจะมีความยืดหยุ่นอยู่ ท าให้จ าเป็นต้องใช้เครื่องอบในการช่วย
เพ่ิมความแข็งแรงให้กับตัวชิ้นงาน 

ขั้นตอนที่ 4 : การตัดส่วนจับยึดและการตกแต่งชิ้นงาน เป็นกระบวนการในขั้นตอน
สุดท้ายในการตกแต่งชิ้นงานก่อนจะจัดส่งให้ลูกค้า 

 
 
 
 

เตรียมไฟล์งาน 

ขึ้นรูปชิ้นงานจาก
การขึ้นรูปด้วย
เครื่องพิมพ์สาม

มิติชนิดสเตอริโอลิ
โทกราฟ ี

น าช้ินงานมาเพิ่ม
ความแข็งแรงด้วย

เครื่องอบ 

ตัดส่วนงานจับยึด
และตกแต่ง

ช้ินงาน 
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ตารางที่ 5 ค าถามที่ 4 ต้นทุนการให้บริการและก าไรในการให้บริการอยู่ที่ประมาณเท่าไร่ 

ล าดับที่ ตัวอย่าง ผลการสัมภาษณ์ 
1 บริษัท A 10% – 20% 

2 บริษัท B ประมาณ 20% 

3 บริษัท C ประมาณ 20% 
 จากผลการสัมภาษณ์จะพบว่าทางผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติมีก าไรจาการให้บริการ
หลังจากค านวณราคาต้นทุนแล้วอยู่ที่ประมาณ 10% – 20% 
 
ตารางที่ 6 ค าถามที่ 5 ท่านเคยประสบปัญหาในการให้บริการกับผู้ขอรับบริการบ้างหรือไม่ 
ล าดับที่ ตัวอย่าง ผลการสัมภาษณ์ 

1 บริษัท A เคย แต่นาน ๆ จะเกิดข้ึน 
2 บริษัท B เคย ถ้าลูกค้าไม่เข้าใจกระบวนการ 

3 บริษัท C เคย แต่นาน ๆ จะเกิดข้ึน 

 
ตารางที่ 7 ค าถามที่ 6 หากมีแพลตฟอร์มออนไลน์ในการให้บริการการขึ้นรูปชิ้นงานส าหรับงาน
ต้นแบบในอุตสาหกรรมเครื ่องประดับด้วยเครื ่องพิมพ์สามมิติ โดยจะมีการรวบรวมผู ้ให้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ ท่านมีความสนใจหรือไม่ อย่างไร หากไม่
สนใจ จงระบุเหตุผล 
ล าดับที่ ตัวอย่าง ผลการสัมภาษณ์ 

1 บริษัท A ไม่สนใจ 
2 บริษัท B สนใจ 

3 บริษัท C สนใจ 

 จากผลการสัมภาษณ์จะพบว่ามีบริษัทที่สนใจในแพลตฟอร์มทั้งหมด 2 บริษัท และมีจ านวน 
1 บริษัทที่ไม่สนใจ สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 8 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 

บริษัท เหตุผล 

A บริษัท A ให้เหตุผลว่า การสร้างแพลตฟอร์มส าหรับการให้บริการงานพิมพ์สามมิตินั้นอาจจะ
ไม่สามารถควบคุมเรื่องคุณภาพได้ เนื่องจากมีโมเดลธุรกิจคล้ายกันเกิดขึ้นที่ต่างประเทศ 
ตัวอย่างเช่น “3D HUB” และ “Shapeways” ซึ่งมีการรวบรวมผู้ให้บริการจากทั่วทุกมุม
อเมริกา แต่การที่มีผู้ให้บริการที่ไม่ได้มีการคัดกรองหรือมีคุณภาพมากพออยู่ในแพลตฟอร์ม 
และเปิดให้บริการจะส่งผลให้เกิดความเสียหายด้านชื่อเสียงของแพลตฟอร์ม 
ดังนั้นทั้งสองแพลตฟอร์มจึงเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ โดยมีการเพิ่มขั้นตอนการคัดเลือก
ผู้ให้บริการและมีการติดต่อธุรกิจกันในรูปแบบจ าหน่ายสินค้าหรือบริการกับผู้ประกอบการ
เพ่ือลดปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น 
ด้วยเหตุผลนี้ท าให้บริษัท A มองว่ามีความเป็นไปได้ยากเนื่องจากการควบคุมคุณภาพการ
ให้บริการ รวมทั้งตลาดในประเทศไทยส่วนใหญ่มีการแข่งขันกันด้วยราคา ท าให้ผู้ใช้บริการ
อาจจะไม่ใช้บริการแพลตฟอร์มดังกล่าวและหันไปใช้บริการข้างนอกท่ีราคาถูกกว่า 

B บริษัท B มองว่าแพลตฟอร์มอาจจะเปิดโอกาสให้แก่นักออกแบบที่ก าลังเริ่มต้นธุรกิจของ
ตนเอง โดยการที่สามารถท าให้นักออกแบบได้เข้ามาศึกษาและใช้บริการในการขึ้นรูปผ่าน
แพลตฟอร์ม รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการสามารถมีช่องทางการหารายได้จากช่องทางอื่น
เพิ่มขึ้น แต่ควรมีระบบรีวิวผู้ให้บริการและช่องทางส าหรับการพูดคุยอย่างระบบการพิมพ์
ข้อความโต้ตอบกันทางคอมพิวเตอร์ (Chat) 

C บริษัท C มองว่าแพลตฟอร์มนี้น่าจะสามารถต่อยอดในอุตสาหกรรมอื่นได้ ด้วยอุตสาหกรรม
เครื่องประดับนั้นมีความจ าเป็นที่ใช้เครื่องพิมพ์สามมิติอยู่แล้ว แต่ถึงจุดหนึ่งผู้ใช้บริการจะมี
ก าลังซื้อและน าเครื่องพิมพ์สามมิติไปใช้งานเอง ดังนั้นหากน าไปต่อยอดในอุตสาหกรรมอื่น 
น่าจะท าให้มีโอกาสในธุรกิจมากขึ้น และถ้าท าตลาดนัดออนไลน์ (Marketplace) น่าจะช่วย
เพ่ิมกลุ่มผู้ใช้งานให้เข้าถึงแพลฟอร์มมากขึ้น 
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4.1.2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพกับกลุ่มผู้ใช้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 
การเก็บข้อมูลในรูปแบบการสัมภาษณ์และสอบถามข้อมูลเชิงลึกกับกลุ ่ มผู ้ให้บริการ

เครื่องพิมพ์สามมิติทั้งสิ้น 3 บริษัท โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์มีดังต่อไปนี้ 

ตัวอย่าง A : พนักงานการผลิตในบริษัทผู้ผลิตเครื่องประดับข้ามชาติ 

ตัวอย่าง B : เจ้าของกิจการเครื่องประดับ 

ตัวอย่าง C : นักออกแบบเครื่องประดับ 

ตารางที่ 9 ค าถามที่ 1 ท่านมีประสบการณ์ท างานด้านอุตสาหกรรมเครื่องประดับมานานเท่าไร่ 
ล าดับที่ ตัวอย่าง ผลการสัมภาษณ์ 

1 A 3 ปี 

2 B มากกว่า 10 ป ี
3 C 4 ปี 

 

ตารางที่ 10 ค าถามที่ 2 ท่านมีความรู้ในการออกแบบเครื่องประดับด้วยคอมพิวเตอร์หรือไม่ 

ล าดับที่ ตัวอย่าง ผลการสัมภาษณ์ 
1 A ไม่มี 

2 B ไม่มี 

3 C มี 
 

ตารางที่ 11 ค าถามที่ 3 ท่านมีความรู้ในการใช้เครื่องพิมพ์สามมิติในการขึ้นรูปชิ้นงานต้นแบบส าหรับ
เครื่องประดับหรือไม่ 

ล าดับที่ ตัวอย่าง ผลการสัมภาษณ์ 
1 A มี 

2 B มี 
3 C มี 
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 จากการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อกลุ่มผู้ใช้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ จะพบว่าตัว
กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ด้านการใช้เครื่องพิมพ์สามมิติ โดยตัวอย่าง A และ B ซึ่งเป็นพนักงานใน
สายการผลิตเครื่องประดับและเจ้าของกิจการเครื่องประดับไม่มีความรู้ในการออกแบบเครื่องประดับ 
แต่เข้าใจในกระบวนการการขึ ้นรูปต้นแบบในกระบวนการละลายขี ้ผึ ้งและการน าชิ ้นงานจาก
เครื่องพิมพ์สามมิติมาใช้งานในการขึ้นรูป 
 
ตารางที่ 12 ค าถามที่ 4 ท่านเคยใช้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติจากผู้ให้บริการหรือไม่ และราคา
ประมาณเท่าไร่ 

ล าดับที่ ตัวอย่าง ผลการสัมภาษณ์ 

1 A ไม่เคย 
2 B เคย ราคา 500 – 600 บาท 

3 C เคย ราคาประมาณ 500 บาท 
  

จากการเก็บข้อมูลพบว่าตัวอย่าง A ซึ่งเป็นพนักงานในโรงงานผลิตไม่เคยใช้บริการจากผู้
ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติเนื่องจากในโรงงานมีเครื่องพิมพ์สามมิติใช้อยู่ทั้งหมด 8 – 10 เครื่อง
ส าหรับจ านวนการผลิตที่มากกว่า 1,000 ชิ้นต่อวัน 
 ส่วนตัวอย่าง B และ C ได้มีโอกาสในการใช้บริการจากผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ โดย
ระบึช่วงราคาที่เคยใช้บริการอยู่ที่ 500 – 600 บาทต่อชิ้น และจ านวนครั้งในการใช้บริการนั้นไม่
แน่นอนโดยระบุในการใช้บริการอยู่ที่ประมาณ 2 – 4 ครั้งต่อเดือน 
 

ตารางที่ 13 ค าถามที่ 6 หากมีแพลตฟอร์มออนไลน์ในการให้บริการการขึ้นรูปชิ้นงานส าหรับงาน
ต้นแบบในอุตสาหกรรมเครื ่องประดับด้วยเครื ่องพิมพ์สามมิติ โดยจะมีการรวบรวมผู ้ให้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ ท่านมีความสนใจหรือไม่ อย่างไร หากไม่
สนใจ จงระบุเหตุผล 

ล าดับที่ ตัวอย่าง ผลการสัมภาษณ์ 

1 A สนใจ 
2 B สนใจ 

3 C สนใจ 
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ตารางที่ 14 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 

ตัวอย่าง เหตุผล 
A เป็นทางเลือกหนึ่งที่น่าทดลองใช้ เนื่องจากบางครั้งในโรงงานมีก าลังผลิตไม่เพียงพอ 

หรือเครื่องพิมพ์สามมิติไม่พร้อมใช้งาน จ าเป็นต้องหาผู้ค้าหรือผู้ให้บริการอื่น ๆ จึง
อาจจะต้องใช้แพลตฟอร์มนี้ 

B อยากให้มีระบุรายละเอียดการส่งมอบงาน, ราคาอยากให้เท่ากับท้องตลาด, ควรมีการ
ป้องกันในการน าไฟล์งานออกแบบไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ จะมีระบบรับประกันได้
อย่างไรว่าผู้ให้บริการมีความน่าเชื่อถือ 

C แพลตฟอร์มน่าสนใจ อาจจะท าให้ลูกค้าใช้งานเพื่อค้นหาเครื่องพิมพ์สามมิติได้ง่ายขึ้น 
และมีตัวเลือกเยอะขึ้น และจะดีถ้ามีการวางตลาดส าหรับผู้ขายเครื่องประดับ 

 
4.2 การออกแบบแพลตฟอร์มต้นแบบอ้างอิงผลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม 

จากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก (Deep Interview) จากกลุ่มสัมภาษณ์ทั้งสองกลุ่มเพื่อค้นหา
แนวคิดการออกแบบต้นแบบแพลตฟอร์ม โดยสรุปส่วนส าคัญของแพลตฟอร์มได้ดังต่อไปนี้ 

4.2.1 ระบบหน้าแรกของเว็บไซต์  (Home Page) ในแพลตฟอร์ม 
หน้า Homepage ส าหรับผู้เข้ามาใช้บริการ โดยออกแบบให้มีส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 

 

รูปที่  25 ระบบหน้าแรกของเว็บไซต์ในแพลตฟอร์ม 

1 2 3 4 5 
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ส่วนที่ 1 คือ หน้าแรกของเว็บไซต์ส าหรับการแสดงหน้าแรกของแพลตฟอร์ม โดยทาง
ผู้ใช้บริการจะเข้ามาพบกับหน้านี้เพื่อเป็นหน้าเริ่มต้นของแพลตฟอร์ม 

ส่วนที่ 2 คือ ข้อมูลเกี่ยวกับแพลตฟอร์ม การพูดถึงวัตถุประสงค์ของแพลตฟอร์ม แนวคิดการ
ให้บริการและข้อมูลการติดต่อกับทีมงานของแพลตฟอร์ม 

ส่วนที่ 3 คือ แหล่งข้อมูลส าหรับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และความรู้เกี่ยวกับการผลิตในอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

 

 

รูปที่  26 หน้าแหล่งข้อมูลส าหรับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติของแพลตฟอร์ม 
 

 ส่วนที่ 4 คือ ชุมชนออนไลน์ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร หรือความรู้ต่าง ๆ ของผื

มาใช้งานแพลตฟอร์ม โดยสมาชิกสามารถเข้ามาตั้งกระทู้เนื้อหาและแสดงความคิดเห็นได้ 

 

รูปที่  27 หน้าชุมชนออนไลน์ในแพลตฟอร์ม 
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ส่วนที่ 5 คือ ทางเข้าสู่ระบบของสมาชิกผู้ลงทะเบียนส าหรับใช้บริการแพลตฟอร์ม 

 

รูปที่  28 ทางเข้าสู่ระบบของสมาชิกผู้ลงทะเบียนส าหรับใช้บริการแพลตฟอร์ม 
 

4.2.2 ระบบการเข้าใช้บริการค้นหาผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติบนแพลตฟอร์ม 
ส่วนที ่ 1 หน้าส าหรับการอัพโหลดชิ ้นงานผ่านการค านวณบนเมฆ (Cloud 

Computing) และเลือกคุณภาพการพิมพ์ได้จากการเลือกวัสดุ ประเภทเครื่องพิมพ์สามมิติ การอบ

เพื่อเพิ่มความแข็งแรง การก าหนดระยะของชั้นในการพิมพ์ และการก าหนดจ านวนชิ้นงานในการ

พิมพ์ โดยจะมีว ิธ ีการสอนการบันทึกไฟล์ชิ ้นงานออกแบบมาเป็นรูปแบบนามสกุลไฟล์ที ่ทาง

แพลตฟอร์มก าหนด การเปลี่ยนขนาดชิ้นงานให้เป็นหน่วยมิลลิเมตร และการเพิ่มหรือลดขนาดของ

ชิ้นงาน ก่อนจะกดไปในขั้นตอนถัดไป 

 

รูปที่  29 หน้าส าหรับการอัพโหลดชิ้นงานผ่านการค านวณบนเมฆ 
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ส่วนที่ 2 หน้าของการค้นหาผู้ให้บริการ โดยเราสามารถเลือกพื้นที่ในการให้บริการที่

ใกล้ที่สุดได้ โดยหน้านี้จะแสดงผลของการค้นหาผู้ให้บริการ โดยหน้านี้จะแสดงผลผู้ให้บริการจากที่เรา

ได้เลือกคุณสมบัติการพิมพ์ เช่น เครื่องพิมพ์สามมิติ วัสดุในการพิมพ์ และเครื่องอบ เป็นต้น และใน

ส่วนนี้จะแสดงราคาการให้บริการ รวมทั้งระบบแสดงความคิดเห็นและให้คะแนนผู้ให้บริการรายนี้ 

 

รูปที่  30 หน้าของการค้นหาผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 
 

ส่วนที่ 3 ระบบสื่อสารภายในที่ผู้ใช้บริการสามารถพูดคุยกับผู้ให้บริการผ่านแชตใน

แพลตฟอร์มได้ เพื่อเพิ่มความถูกต้องของการขอรับบริการ และเพื่อให้ผู้ให้บริการสอบถามข้อมูล

เพ่ิมเติมหรือแจ้งปัญหาต่าง ๆ ได้ 

 

รูปที่  31 ระบบสื่อสารภายในที่ผู้ใช้บริการสามารถพูดคุยกับผู้ให้บริการผ่านระบบแชต 
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ส่วนที่ 4 ระบบการช าระเงินผ่านช่องทางการโอนผ่านธนาคาร หรือการใช้เกตเวย์

ส าหรับช าระเงิน (Payment Gateway) ในการช าระเงิน เพื่อเพิ่มทางเลือกให้ผู้ใช้บริการมีช่องทาง

ช าระเงินมากขึ้น 

 

รูปที่  32 ระบบการช าระเงินบนแพลตฟอร์ม 
 

ส่วนที่ 5 ระบบตลาดนัดออนไลน์ (Marketplace) ในแพลตฟอร์ม โดยเปิดโอกาสให้

ผู ้ใช้บริการสามารถใช้ช่องทางนี้ในการวางจ าหน่ายสินค้าได้ และเพิ่มโอกาสในการหารายได้จาก

แพลตฟอร์มนี ้

 

รูปที่  33 ระบบตลาดออนไลน์ส าหรับสินค้าเครื่องประดับ 
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นโยบายที่ส าคัญส าหรับผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม 

(1) แพลตฟอร์มเคารพในเรื่องของทรัพย์สินทางปัญญา และไม่อนุญาตให้ทางผู้ให้
บริการน าข้อมูลใด ๆ ก็ตามของผู้ใช้บริการไปใช้ในทางที่ผิด หากมีการแจ้งรายงานมาจากผู้ใช้บริการ
หรือตรวจสอบพบแล้วพบว่าผู้ให้บริการรายดังกล่าวมีความผิดจริ ง แพลตฟอร์มจะด าเนินคดีต่อผู้
ให้บริการดังกล่าวตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 

(2) แพลตฟอร์มจะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อกรณีที่ผู ้ใช้บริการและผู ้ให้บริการมีการ
ติดต่อกันภายนอกแพลตฟอร์ม และเกิดความเสียหายขึ้นจากกรณีดังกล่าวไม่ว่าสาเหตุใดก็ตาม 

(3) ผู้ให้บริการที่จะเข้ามาใช้บริการแพลตฟอร์มจ าเป็นต้องลงทะเบียนเพื่อคัดกรอง
คุณภาพของการให้บริการ โดยแพลตฟอร์มเปิดรับผู้ให้บริการที่มีการจดทะเบียนในนามนิติบุคคล
เท่านั้น 
 

4.3 ผลการส ารวจความคิดเห็นจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
การออกแบบการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากการท าแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 236 คน 

โดยมีการแบ่งส่วนในการแบ่งส่วนในการเก้บข้อมูลออกเป็น 5 ตอนได้แก ่

1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. ความช านาญและความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

3. ความช านาญและความเก่ียวข้องกับเครื่องพิมพ์สามมิต ิ

4. ปัญหาที่พบขณะใช้งาน/ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 

5. ความคิดเห็นต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการขึ้นรูปแม่พิมพ์สามมิติด้วยเทคโนโลยี 

การพิมพ์สามมิติส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
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4.3.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.3.1.1 ผลจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มแบบสอบถามแยกตามกลุ่มเพศของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

รูปที่  34 แผนภูมิวงกลมแสดงผลของแยกตามกลุ่มเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากกลุ่มตัวอย่างที่มีทั ้งหมด 236 คนที่เข้ามาตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างเพศชายจ านวน 118 คน คิดเป็นจ านวน 50% ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างเพศ

หญิง 110 คน คิดเป็นจ านวน 47% ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และกลุ่มตัวอย่างเพศทางเลือกจ านวน 8 

คน คิดเป็นจ านวน 3% ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

4.3.1.2 ผลจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มแบบสอบถามแยกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

รูปที่  35 แผนภูมิวงกลมแสดงผลของอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

118, 50% 110, 47% 

8, 3% 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

เพศทางเลือก 

20 - 30 ปี 
83% 

31 - 40 ปี 
15% 

41 - 50 ปี 
1% 

51 - 60 ปี 
1% 

60 ปีขั้นไป 
0% 

อายุ 

20 - 30 ปี 

31 - 40 ปี 

41 - 50 ปี 

51 - 60 ปี 
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จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุตั้งแต่ 20 

ถึง 60 ปี โดยมีช่วงอายุ 20 – 30 ปี เป็นกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 196 คน คิดเป็นจ านวน 

83% ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด กลุ่มช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีจ านวน 36 คน คิดเป็นจ านวน 15% ของ

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และกลุ่มอายุช่วง 41 – 60 ปีมีจ านวน 2 คน คิดเป็น 2% ของกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 

4.3.1.3 ผลจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มแบบสอบถามแยกตามกลุ่มอาชีพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

รูปที่  36 แผนภูมิวงกลมแสดงผลจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มแบบสอบถามแยกตามกลุ่มอาชีพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

  

จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง แยกตามกลุ่มอาชีพจะพบว่า 

กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีจ านวน 169 คน ซึ่งมีจ านวนมากที่สุด และคิดเป็นจ านวน 72% 

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมาคือกลุ่มนักเรียนนักศึกษามีจ านวน 20 คน คิดเป็นจ านวน 8% ของ

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พนักงานรัฐวิสาหกิจมีจ านวน 17 คน คิดเป็นจ านวน 7% ของกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด อาชีพอิสระมีจ านวน 13 คน คิดเป็นจ านวน 5% ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เจ้าของกิจการม

จ านวน 11 คน คิดเป็นจ านวน 5% ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และสุดท้ายคือกลุ่มข้าราชการมีทั้งหมด 

6 คน คิดเป็นจ านวน 3% ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

เจ้าของกิจการ 
5% 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

72% 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

7% 

ข้าราชการ 
3% 

นักเรียน/นักศึกษา 
8% 

อาชีพอิสระ 
5% 

อาชีพ 

เจ้าของกิจการ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ข้าราชการ 

นักเรียน/นักศึกษา 

อาชีพอิสระ 
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4.3.2 ตอนที่ 2 ความช านาญและความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
จากผลการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปแยกกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่มตามที่

วัตถุประสงค์ของการให้บริการแพลตฟอร์ม โดยสามารถสรุปข้อมูลเป็นตารางได้ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 15 สรุปผลการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความช านาญและความเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

แบบสอบถาม นักออกแบบ 
ผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรม
เครื่องประดับ 

ผู้ให้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติ 

บุคคลทั่วไป 

สถานะผู้ท า
แบบสอบถาม 

5 คน (2.1%) 4 คน (1.7%) 3 คน (1.3%) 224 คน (94.9%) 

ประสบการณ์
ท างานเก่ียวกับ
เครื่องประดับ 

0 ปี:        3 คน 
1 – 3 ปี:  1 คน 
3 – 5 ปี:  1 คน 

1 – 3 ปี:    2 คน 
5 – 10 ปี:  1 คน 
10 ปีขึ้นไป: 1 คน 

0 ปี:         3 คน 
 

0 ปี:      224 คน 
 

ความสามารถใน
ก า ร อ อ ก แ บ บ
เครื่องประดับผ่าน
คอมพิวเตอร์ 

ได:้          5 คน 
 

ได:้           2 คน 
ไม่ได้:        2 คน 

ได:้           2 คน 
ไม่ได:้        1 คน 

ได:้          19 คน 
ไม่ได:้     205 คน 

ความรู้ใน
กระบวนการ
ละลายขี้ผึ้ง 

มี:           4 คน 
ไม่มี:        1 คน 

มี:            4 คน ไม่มี:         3 คน มี:           39 คน 
ไม่มี:      185 คน 
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4.3.3 ตอนที่ 3 ความช านาญและความเกี่ยวข้องกับเครื่องพิมพ์สามมิติ 
 
ตารางที่ 16 สรุปผลการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความช านาญและความเกี่ยวข้องกับ
เครื่องพิมพ์สามมิติ 

แบบสอบถาม นักออกแบบ 
ผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรม
เครื่องประดับ 

ผู้ให้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติ 

บุคคลทั่วไป 

ความตระหนักรู้ใน
เครื่องพิมพ์สามมิติ 

มี:           4 คน 
ไม่มี:        1 คน 

มี:            4 คน มี:            3 คน มี:         127 คน 
ไม่มี:       97 คน 

ประสบการณ์การ
ใช้เครื่องพิมพ์สาม
มิต ิ

มี:           3 คน 
ไม่มี:        2 คน 

มี:            3 คน 
ไม่มี:         1 คน 

มี:            3 คน มี:          44 คน 
ไม่มี:      119 คน 

ระดับความช านาญ
ในการใช้
เครื่องพิมพ์สามมิติ 

ระดับ 3:   2 คน 
ระดับ 4:   1 คน 
 

ระดับ 1:    1 คน 
ระดับ 2:    1 คน 
ระดับ 3:    1 คน 
ระดับ 4:    1 คน 

ระดับ 4:    1 คน 
ระดับ 5:    2 คน 

ระดับ 1:   11 คน 
ระดับ 2:   10 คน 
ระดับ 3:   11 คน 
ระดับ 4:    7 คน 
ระดับ 5:    5 คน 

ก า ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร
เครื่องพิมพ์สามมิติ 

มี:           4 คน 
ไม่มี:        1 คน 

มี:            4 คน ไม่มี:         3 คน มี:          39 คน 
ไม่มี:      185 คน 

 

4.4.4 ตอนที่ 4 ปัญหาที่พบขณะใช้งาน/ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 
จากการเก็บผลส ารวจของแบบสอบถามเรื่องของการใช้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติจากผู้

ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ สามารถสรุปออกมาได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 17 สรุปผลจากข้อมูลแบบสอบถามผู้ใช้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติจากผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์
สามมิติ 

แบบสอบถาม นักออกแบบ 
ผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรม
เครื่องประดับ 

ผู้ให้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติ 

บุคคลทั่วไป 

ท่านเคยใช้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติ
หรือไม่ 

เคย:        2 คน 
ไม่เคย:     2 คน 

เคย:        2 คน 
ไม่เคย:     2 คน 

 เคย:         16 คน 
ไม่เคย:    209 คน 

 

 

รูปที่  37 ตารางแผนภูมิแท่งแสดงผลของแบบสอบถามจากปัญหาที่ผู้ใช้บริการพบระหว่างใช้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติ 

 

 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ผู้ให้บริการไม่มีความรู้ในการขึ้นรูปชิ้นงาน 

ผู้ให้บริการไม่สามารถส่งมอบชิ้นงานตามก าหนดได้ 

ราคาส าหรับการให้บริการไม่เหมาะสมตอ่ผลงาน 

ผู้ให้บริการไม่สามารถควบคุมคุณภาพสินค้าที่ขึน้รปูได้ 

ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการไม่ครบถ้วนตามความต้องการ 

การค้นหาร้านที่ให้บริการขึน้รปูด้วย 3D Printer ส าหรับชิ้นงาน
เครื่องประดับยากล าบาก 

กราฟแสดงปัญหาท่ีผู้ใช้บริการพบระหว่างใช้บริการเครื่องพิมพ์สามมิต ิ

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 
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เกณฑ์การให้คะแนน 

   1 คะแนน – ไม่มีปัญหาด้านการใช้บริการ 

   2 คะแนน – มีปัญหาการใช้บริการเล็กน้อย 

   3 คะแนน – มีปัญหาการใช้บริการปานกลาง 

   4 คะแนน – มีปัญหาการใช้บริการมาก 

   5 คะแนน – มีปัญหาการใช้บริการมากท่ีสุด 

 

จากการเก็บข้อมูลเบื้อต้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 20 คนมีโอกาสได้ใช้บริการ

เครื่องพิมพ์สามมิติ และจากการเก้บข้อมูลในแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างพบปัญหาเล็กน้อยใน

ระดับ 1 – 2 คะแนนในส่วนด้านผู้ให้บริการไม่มีความรู้ในการขึ้นรูปชิ้นงาน ในด้านของการส่งมอบ

งานพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ 1 - 3 คะแนน แต่ในด้านของราคานั้นกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนตั้งแต่  1 – 3 

คะแนนจ านวน 17 คน แต่มีจ านวน 3 คนที่ให้ถึง 4 คะแนน ส่วนในด้านของการควบคุมคุณภาพของ

การให้บริการขึ้นรูปพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนตั้งแต่ 1 – 3 คะแนน

จ านวน 17 คน และมีจ านวน 3 คนที่ให้ 4 คะแนน 

ในด้านของการให้บริการที่ไม่ครบถ้วนของกลุ่มผู้ให้บริการพบว่ามีผู้ให้คะแนนระดับ 3 - 

4 คะแนนมากถึง 11 คน และการค้นหาผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติมีผู้ให้คะแนนระดับ 3 – 4 

คะแนนจ านวน 10 คน 
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รูปที่  38 แผนภูมิแท่งแสดงผลแบบสอบถามของปัญหาที่ผู้ใช้บริการพบระหว่างให้บริการเครื่องพิมพ์
สามมิติแก่ผู้ใช้บริการ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

   1 คะแนน – ไม่มีปัญหาด้านการให้บริการ 

   2 คะแนน – มีปัญหาการให้บริการเล็กน้อย 

   3 คะแนน – มีปัญหาการให้บริการปานกลาง 

   4 คะแนน – มีปัญหาการให้บริการมาก 

   5 คะแนน – มีปัญหาการให้บริการมากที่สุด 

 

จากข้อมูลของแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติพบว่า ปัญหา

หลักท่ีผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติพบมากที่สุดคือ ผู้ใช้บริการแจ้งความต้องการไม่ครบถ้วยหรือไม่

เพียงพอต่องาน แต่ปัญหาด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลางหรือระดับต ่า 

 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

ลูกค้าไม่รู้จักร้านค้าหรอืบริษัทของท่าน 

ลูกค้ามักต่อรองราคาส าหรบัการให้บริการ 

ลูกค้าไม่มีความรู้ในการขึ้นรปูชิ้นงานด้วย 3D Printer 

ข้อมูลค าสั่งซ้ือจากลูกค้าไม่เพียงพอ 

ไฟล์ CAD ชิ้นงานลูกค้ามีปัญหา 

ลูกค้าน าชิ้นงานขึ้นรปูจาก 3D Printer ไปใช้งานผิดวัตถุประสงค์ 

กราฟแสดงปัญหาท่ีผู้ใช้บริการพบระหว่างให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ
แก่ผู้ใช้บริการ 

5 4 3 2 1
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4.4.5 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการข้ึนรูปแม่พิมพ์สามมิติด้วย
เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

 

 

รูปที่  39 แผนภูมิแท่งแสดงผลแบบสอบถามเรื่องความเห็นต่อแพลตฟอร์มการให้บริการเครื่องพิมพ์
สามมิติ "Pikky" 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

   1 คะแนน – ต้องปรับปรุง 

   2 คะแนน – น้อย 

   3 คะแนน – ปานกลาง 

   4 คะแนน – ดี 

   5 คะแนน – ดีมาก 

0 2 4 6 8 10 12

รูปแบบแพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ง่าย 

แพลตฟอร์มมีข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับผู้ใช้งานและผู้ให้บริการ 

แพลตฟอร์มมีขั้นตอนการสั่งซ้ือเหมาะสม 

การค้นหาผู้ให้บริการ 3D Printer มีระบบที่น่าเชื่อถือ 

ราคาการให้บริการในแพลตฟอร์มเหมาะสม (600 - 700 บาท) 

แพลตฟอร์มเพิ่มความสะดวกสบายในการเขา้ถึงลูกค้าและผู้
ให้บริการ 3D Printer 

สามารถลดปัญหาความผิดพลาดในการสั่งงานหรือการรบัค าส่ังซ้ือ
จากลูกค้า 

ความเห็นต่อแพลตฟอร์มการให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ "Pikky" 

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 
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 จากข้อมูลแบบสอบถามจะพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ง 20 คนจากกลุ่มตัวอย่างที ่มี

ประสบการณ์การใช้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ มีแนวโน้มการให้คะแนนที่ดีต่อแพลตฟอร์มต้นแบบ 

“Pikky” ดังต่อไปนี้ 

(1) ด้านรูปแบบแพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้ง่าย โดยกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนในช่วง 3 – 5 

คะแนนมีจ านวน 18 คน 

(2) ด้านแพลตฟอร์มมีข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับผู้ใช้งานและผู้ให้บริการ โดยกลุ่มตัวอย่างให้

คะแนนในช่วง 3 – 5 คะแนนมีจ านวน 19 คน 

(3) ด้านแพลตฟอร์มมีข้ันตอนการสั่งซื้อเหมาะสม โดยกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนในช่วง 3 – 5 

คะแนนมีจ านวน 19 คน 

(4) ด้านการค้นหาผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติมีระบบที่น่าเชื่อถือ โดยกลุ่มตัวอย่างให้

คะแนนในช่วง 3 – 5 คะแนนมีจ านวน 16 คน 

(5) ด้านราคาการให้บริการในแพลตฟอร์มเหมาะสม (600 - 700 บาท) โดยกลุ่มตัวอย่างให้

คะแนนในช่วง 3 – 5 คะแนนมีจ านวน 17 คน 

(6) ด้านแพลตฟอร์มเพิ่มความสะดวกสบายในการเข้าถึงลูกค้าและผู้ให้บริการ 3D Printer 

โดยกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนในช่วง 3 – 5 คะแนนมีจ านวน 18 คน 

(7) ด้านสามารถลดปัญหาความผิดพลาดในการสั่งงานหรือการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า  โดย

กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนในช่วง 3 – 5 คะแนนมีจ านวน 18 คน 

(8) จากข้อมูลแบบสอบถามดังกล่าว สามารถสรุปการยอมรับแพลตฟอร์มจากกลุ่มผู้มี

ประสบการณ์การใช้งานเครื่องพิมพ์สามมิติและผู้ให้บริการตามแผนภาพวงกลมได้ดังต่อไปนี้ 
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รูปที่  40 แผนภูมิวงกลมแสดงผลแบบสอบถามความสนใจใช้งานแพลตฟอร์ม "Pikky" ของกลุ่มผู้มี
ประสบการณ์การใช้หรือให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 

 

 จากการสร้างแพลตฟอร์มต้นแบบต่อกลุ่มตัวอย่างผู้สนใจในตลาดค้าเครื่องประดับออนไลน์

หรือระบบตลาดนัดซื้อ–ขายสินค้าออนไลน์ของ “Pikky” สามารถสรุปผลการเก็บข้อมูลตามแผนภาพ

วงกลมได้ดังต่อไปนี้ 

 

รูปที่  41 แผนภูมิวงกลมแสดงผลแบบสอบถามความสนใจใช้งานแพลตฟอร์ม "Pikky" ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 

ใช้ 
75% 

ไม่ใช้ 
25% 

ความสนใจใช้งานแพลตฟอร์ม "Pikky" ของกลุ่มผู้มีประสบการณ์การ
ใช้หรือให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 

ใช้ ไม่ใช้ 

ใช้ 
62% 

ไม่ใช้ 
38% 

ความสนใจใช้งานแพลตฟอรม์ "Pikky" ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

ใช้ ไม่ใช้ 
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 จากแผนภาพกราฟวงกลมจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 236 คนมีผู้สนใจใช้งาน

แพลตฟอร์มการให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติและตลาดนัดออนไลน์ส าหรับสินค้าเครื่องประดับจ านวน 

147 คน คิดเป็นจ านวน 62% ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และมีผู้ไม่สนใจใช้งานแพลตฟอร์มเป็นจ านวน 

89 คน คดิเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 38% 

 

ตารางที่ 18 ความเห็นต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับการให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ “Pikky” 

ล าดับ ความเห็น 
1 ถ้าสามารถใช้หาผู้ให้บริการ ในอุตสาหกรรมอื่นได้ด้วยก็จะเข้ามาใช้ท าชิ้นงานอื่นๆ และหาก

เจอมีแบบเครื่องประดับสวยๆ อาจจะใช้บริการไปด้วย 
2 น่าสนใจค่ะถ้าท าได้จริง 

3 ราคาค่อนข้างสูงกว่าที่ใช้บริการอยู่ 
ไม่เห็นรายละเอียดก าหนดการส่งมอบงาน 
มีบริการ อะไรเพิ่มเติมที่ต่างจากการใช้บริการโดยตรงกับร้านที่ใช้อยู่กันโดยปกติ (ท าไม
ผู้ประกอบการต้องเข้าแพลตฟอร์มนี้) 

4 ขอตอบในฐานะผู้ใช้งาน 
1. ควรมีระบบคัดกรองหรือการตรวจสอบผู้รับจ้าง เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถมั่นใจในการใช้
บริการบนแพลตฟอร์ม 
2. ควรมีระบบการดูแลลูกค้าหากผลงาน ที่ได้รับไม่ตรงตามแบบ หรือส่งงานไม่ทันตาม
ก าหนด 
3. ไม่แน่ใจว่าระบบเลือกเขตมีเพ่ืออะไร เนื่องจากการเป็นแพลตฟอร์มควรจะเป็นการเข้าถึง
ง่ายโดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของสถานที่อยู่แล้ว หรือหากมีความต้องการเลือกผู้ผลิตที่จ ากัด
เขตหลายๆเขตจะต้องท าอย่างไร (อาจท าเป็นระบบกรองในการค้นหาแทน ) 
4. ควรมีข้อมูลของผู้รับจ้าง เช่น คะแนน ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการให้บริการ การจัดอันดับ
ผู้รับจ้าง 
5. งานสั่งผลิตเป็นสัญญาจ้างท าของ ควรระมัดระวังในประเด็นข้อกฎหมาย ในกรณีที่งานไม่
เสร็จตามสัญญา 
6. ไม่มีระบบค้นหาชื่อผู้ผลิต 
7. ควรมีระบบการจ่ายเงินออนไลน์ผ่านผู้ให้บริการในการช าระเงินต่าง ๆ เพื่อความถูกต้อง 
ตรวจสอบได้ง่าย และรวดเร็วของข้อมูล 
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- การมีข้อมูลที่จ าเป็นและการมีข้อมูลการสั่งซื้อที่เหมาะสมให้3คะเเนน เนื่องจาก ส าหรับ
ลูกค้าที่อยากผลิตเครื่องประดับเอง อาจจะไม่รู้ว่าต้องใช้โปรแกรมอะไรวาดรูป หรือบางที
อาจจะสะดวกเป็นส่งรูปวาดมาก็ได้ แต่อาจจะต้องมีเครื่องมือที่ช่วยให้การออกแบบนั้นท าได้
ง่ายเหมาะส าหรับลูกค้าทุกประเภท หรืออาจจะสอนวิธีใช้โปรแกรมออกแบบ และให้เข้าถึง
โปรแกรมนั้น ๆ ได้ง่าย 
- ค่าบริการ ให้ 3 คะเเนน เพราะอาจจะต้องระบุแยกตามวัสดุ และปริมาณ เพราะถ้าบอก
ว่า 600 บาท ส าหรับลูกค้าทั่วไปก็อาจจะได้ แต่ถ้าส าหรับคนที่อยากท าขายก็อาจจะไม่สนใจ
เพราะต้นทุนแพง ขึ้นกับวัสดุด้วยค่ะ หรือถ้าหมายถึงเฉพาะค่าบริการที่ต้องจ่ายแยกจากที่
สั่งผลิต ก็อาจจะเเพงไป ลูกค้าก็อาจจะติดต่อร้านโดยตรง หรืออาจจะคิดเป็นเปอร์เซ็น ก็จะ
ดูแฟร์หน่อย และอาจจะระบุราคามากที่สุดและน้อยที่สุดไว้ด้วยค่ะ หรือท าเป็นช่วงราคาก็
ได้นะคะ 
- ความสามารถในการลดความผิดพลาด ให้ 4 คะเเนนเพราะ แพล็ตฟอร์มยังไม่มีการ
ตรวจเช็คแบบอีกรอบจากร้านที่รับท าว่าเค้าจะสามารถท าได้มั้ย ต้องปรับแบบมั้ยหรือปรับ
วัสดุก่อนจะคอนเฟิร์มว่ารับงานและค่อยช าระเงิน 
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บทที่ 5 
การประเมินเทคโนโลยีและการน าเทคโนโลยีไปสู่เชิงพาณิชย์ 

 
เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในประเทศไทย ซึ ่งอุตสาหกรรม

เครื่องประดับเป็นอุตสาหกรรมหลักที่จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีชนิดนี้ การเข้ามาของเทคโนโลยีการ
พิมพ์สามมิติได้เปลี่ยนกระบวนการผลิตเครื่องประดับไปหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการ
ขึ้นรูปชิ้นงานต้นแบบซึ่งในอดีตนิยมใช้ช่างฝีมือในการปั้นชิ้นงานตัวอย่างจากวัสดุขี้ผึ้งเพื่อน ามาเข้าสู่
กระบวนการสร้างแม่พิมพ์ในขั้นตอนถัดไป  การน าเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติเข้ามาช่วยลดระยะเวลา
การสร้างชิ้นงานตัวอย่างให้สั้นลงและสามารถท าให้ผู้ประกอบการสามารถผลิตสินค้าออกมาสู่ตลาดได้
อย่างรวดเร็ว ท าให้เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติเกิดเป็นที่นิยมและมีผู ้ประกอบการหลายรายใช้
เทคโนโลยีนี้ให้บริการด้านการสร้างชิ้นงานตัวอย่างจากเครื่องพิมพ์สามมิติชนิดสเตอริโอลิโทกราฟี 
หรือเครื่องพิมพ์สามมิติชนิดดิจิทัลไลต์โดยใช้วัสดุจากยูวีเรซินที่สามารถหลอมเหลวได้เมื่อให้อุณหภูมิ
สูง จึงเหมาะส าหรับการน าไปใช้ในงานสร้างแบบหล่อส าหรับงานในอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

ปัจจุบันผู้ประกอบการหรือนักออกแบบบางรายยังไม่มีเครื่องพิมพ์สามมิติเป็นของตนเอง 
เนื่องมาจากตน้ทุนของเครื่องพิมพ์สามมิติและราคาวัสดุที่น ามาใช้ในการขึ้นรูปนั้นมีราคาสูง รวมถึงยัง
ต้องมีเครื่องอบรังสียูวีเพื ่อเร่งการแข็งตัวของชิ้นงานหลังการพิมพ์ขึ ้นรูป อีกทั ้งยังรวมถึงการที่
ผู ้ประกอบการหรือนักออกแบบจ าเป็นต้องมีความรู้ในการใช้งาน เนื ่องจากจ าเป็นต้องเข้ าใจถึง
ข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการสร้างชิ้นงานจากเครื่องพิมพ์สามมิติ ดังนั้นผู้ประกอบการและนักออกแบบจึง
นิยมใช้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 

การท าแพลตฟอร์มขึ้นเพื่อรวบรวมผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติขึ้น และตอบสนองต่อกลุ่ม
ลูกค้าในอุตสาหกรรมเครื่องประดับจึงเป็นแนวคิดของวิจัยที่พยายามสร้างนวัตกรรมที่สามารถท าให้
ผู ้ประกอบการและนักออกแบบในอุตสาหกรรมเครื ่องประดับสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย รวมทั้ง
แพลตฟอร์มนี้ยังเป็นตลาดนัดออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการและนักออกแบบ โดยสามารถน างาน
ออกแบบหรือสินค้าของตนเองมาจัดแสดงผ่านแพลตฟอร์มในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการ
สามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าเพ่ือจ าหน่ายลงได้  

หากประเมินรูปแบบของเทคโนโลยีแพลตฟอร์มที่เป็นช่องทางในการติดต่อเพื่อสร้างชิ้นงาน
ตัวอย่างหรือชิ้นงานต้นแบบในอุตสาหกรรมเครื่องประดับ รวมทั้งยังเป็นตลาดนัดเครื่องประดับ
ออนไลน์ จะถูกจัดเป็นรูปแบบเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้วในปัจจุบัน โดยมีหลักการประเมินศักยภาพของ
เทคโนโลยีได้ดังนี้ 
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5.1 การประเมินเทคโนโลยีขั้นปฐมภูมิ (Primary Evaluation)  
โดยพิจารณาจากผลกระทบของเทคโนโลยีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดังต่อไปนี้ 

5.1.1 ผลกระทบเทคโนโลยีต่อสังคม (Technology Impact on Society) 
ด้านผลกระทบต่อสังคมของเทคโนโลยี พบว่าการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ที่สามารถ

รวบรวมผู้ให้บริการทางด้านเครื่องพิมพ์สามมิติสามารถสร้างมูลค่าเพิ ่มให้แก่กลุ ่มอุตสาหกรรม
เครื่องพิมพ์สามมิติได้ เนื่องจากสภาวะตลาดที่แข่งขันกันสูง และการน าเทคโนโลยีที่น ามาจากประเทศ
จีนที่มีต้นทุนที่ถูกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการท าตลาด ท าให้ยิ่งเพิ่มการแข่งขันในการให้บริการมากขึ้น 
ทางด้านฝ่ายผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติที่มีการจดทะเบียนบริษัทอย่างถูกต้องตามกฎหมายพบกับ
ผลกระทบกับกลุ่มผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติหน้าใหม่ เนื่องจากราคาเครื่องพิมพ์สามมิติที่มีต้นทุน
ถูกจากประเทศจีนเข้ามา ท าให้หลายคนสามารถซื้อเป็นเจ้าของได้และยังสามารถน ามาหารายได้จาก
การเปิดให้บริการงานพิมพ์มากขึ้น ซึ่งบางครั้งผู้ใช้บริการมักจะพบกับปัญหาเรื่องของความน่าเชื่อถือ
และความช านาญของผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติที่ขาดความรู้และความเข้าใจในการข้ึนรูป 

ทางด้านผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติที ่ก าลังพบกับการแข่งขันทางด้านราคา หาก
สามารถเข้ามาใช้งานแพลตฟอร์มที่สามารถควบคุมราคา รวมทั้งการคัดกรองทางด้านคุณภาพและ
ความน่าเชื่อถือ จะสามารถสร้างโอกาสในการท าให้อุตสาหกรรมเครื่องพิมพ์สามมิติกลับมาเติบโตได้
อีกครั้งและกลายเป็นที่รู้จักในวงกว้าง เนื่องจากอุตสาหกรรมเครื่องพิมพ์สามมิติเป็นกลุ่มเทคโนโลยีที่
สามารถช่วยเพิ่มศักยภาพในกระบวนการผลิตหรือการออกแบบสินค้าให้กับผู้ประกอบการได้ในหลาย
อุตสาหกรรม และสามารถท าให้ผู้ประกอบการสามารถน าผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็ว
กว่ากระบวนการเดิม รวมทั้งสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ เนื่องจากเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ
สามารถข้ามข้อจ ากัดการขึ้นรูปแบบเดิม 

กระบวนการขึ้นรูปส าหรับผลิตภัณฑ์ที่มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาร่วมพัฒนาจะ
ช่วยให้สามารถการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็ว การออกแบบด้วยคอมพิวเตอร์และการขึ้นรูปด้วย
คอมพิวเตอร์ ท าให้ผู ้ประกอบการสามารถลดต้นทุนในการออกแบบและผลิตได้อย่างมาก แม้การ
ลงทุนอาจจะมีต้นทุนที่สูงแต่อัตราการคืนทุนนั้นจะกลับมาในระยะเวลาอันสั้น 

แม้อุตสาหกรรมเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติในไทยจะยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น แต่ยังมีโอกาส
เติบโตมากขึ้นตามนโยบาย Thailand 4.0 ของภาครัฐที่ก าลังส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมใช้
เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตมากขึ้น และสามารถน าจุดแข็งด้านการใช้เทคโนโลยีนี้มาเป็นส่วนหนึ่ง
ของข้อตกลงกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนเพื ่อขอลดหย่อนภาษีในการน าเข้า
เทคโนโลยีได้ 
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5.1.2 ผลกระทบเทคโนโลยีต่อสิ่งแวดล้อม (Technology Impact on Environment) 
ด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของแพลตฟอร์มจะพบว่าการใช้เทคโนโลยีนี้อยู่ในเกณฑ์ที่

ต ่า เนื่องจากการใช้แพลตฟอร์มสามารถช่วยเหลือผู้ใช้งานด้านการลดกระบวนการการติดต่อ และเพิ่ม
คุณภาพในการใช้บริการของแพลตฟอร์ม ดังนั้นการผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของเทคโนโลยีนี้จะไม่
อยู่ในเกณฑ์ท่ีมีผลกระทบสูง 

แต่การพิจารณาจากเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติส าหรับผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการจะ
พบว่า วัสดุที่น ามาขึ้นรูปจะไม่สามารถน ามาใช้งานใหม่ได้ การพิมพ์ขึ้นรูปสามมิติส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในด้านขยะพลาสติกจากการตัดในส่วนที่ไม่ใช้งานของชิ้นงานหรือผลิตภัณฑ์ทิ้ง ดังนั้นใน
อนาคตทางผู้ผลิตวัสดุหรือผู้ให้บริการต้องมีสินค้าที่สามารถน ามาขึ้นรูปด้วยเทคโนโลยีสามมิติและ
สามารถน ามาแปรรูปใช้งานใหม่ได้ เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
 
5.2 การประเมินเทคโนโลยีขั้นทุติยภูมิ (Secondary Evolution)  

โดยพิจารณาจากโอกาสทางการตลาดและการประเมินศักยภาพความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี
ดังต่อไปนี้ 

5.2.1 การประเมินโอกาสทางการตลาด (Market Opportunity) 
แพลตฟอร์มนี ้จะสามารถสร้างโอกาสทางการตลาดได้เนื ่องจากกลุ ่มผู ้ให้บริการ

เครื่องพิมพ์สามมิติยังมีโอกาสที่จะเติบโตได้อีกในอนาคต และทุกคนสามารถใช้งานและให้บริการด้าน
การข้ึนรูปได้เนื่องจากต้นทุนของเครื่องพิมพ์สามมิติมีราคาถูก 

รวมทั้งการเติบโตของอุตสาหกรรมเครื่องประดับในไทยนั้นอาจจะสามารถกลับมาฟื้นตัว
ได้หลังเผชิญกับโรคระบาดไวรัสโคโรน่าเมื่อปี 2019 และท าให้มียอดการส่งออกลดลง 67% อ้างอิง
จากข้อมูลของสถิติการค้าไทย สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ โดยความ
ร่วมมือของกรมศุลกากร ดังนั ้นหากทางผู ้ผลิตหรือนักออกแบบมีช่องทางใหม่ในการเข้าถึง
กระบวนการผลิตที ่รวดเร ็ว และมีประสิทธิภาพ รวมทั ้งการเข้าร่วมตลาดนัดออนไลน์ที ่ทาง
แพลตฟอร์มจัดเตรียมไว้ให้ จะสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพในช่องทางการขายและการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ได ้

5.2.2 การประเมินศักยภาพความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี (Technology Feasibility) 
ด้านการพัฒนาแพลตฟอร์มนั้นมีความเป็นไปได้สูง เนื่องจากการพัฒนาด้านโครงข่าย

สัญญาณอินเตอร์เน็ตของประเทศไทยนั้นได้กระจายไปอย่างกว้างขวางทั่วประเทศ และด้วยการ
ออกแบบแพลตฟอร์มนั้นสามารถท าได้โดยง่าย โดยอ้างอิงจากการออกแบบเว็บไซด์ผ่านโปรแกรม 
“Adobe XD” และสามารถพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมต่อผู้ใช้งานได้ 
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ด้านการออกแบบระบบรองรับจ านวนผู้ใช้งานนั ้น ปัจจุบันมีผู ้ให้บริการด้าน ระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อปล่อยให้เช่าเป็นจ านวนมากในตลาดประเทศไทย โดยเรา
สามารถพึ่งพาเทคโนโลยีเหล่านี้จากผู้ให้บริการเพื่อเป็นประโยชน์ในการขยายตลาดของบริษัท และ
สร้างโอกาสในการท าตลาดในประเทศไทยได้ 

ด้านเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติมีความพร้อมอย่างมากเนื่องจากมีการใช้เทคโนโลยีนี้
ในหลาย ๆ ภาคส่วนของอุตสาหกรรมประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
และอุตสาหกรรมด้านการผลิต ที่สามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนเสริมในการออกแบบต้นแบบิ้น
งานและการปรับปรุงคุณภาพการผลิตให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 
5.3 เทคโนโลยีหลักในการพัฒนา (Core Technology) 

ในด้านของเทคโนโลยีที่ใช้ในการให้บริการแฟลตฟอร์ม จะจัดอยู่ในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศน์
และการสื่อสาร การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการเชื่อมต่อและเป็นสื่อกลางการสื่อสารระหว่างผู้
ให้บริการและผู้ใช้บริการ โดยมีส่วนประกอบภายในแพลตฟอร์มดังต่อไปนี้ 

(1) ระบบเซิร์ฟเวอร์ (Server)  
รองรับการจัดการของผู้ใช้งาน ระบบดังกล่าวจะมี Server ที่เก็บข้อมูลของผู้ใช้งานเพื่อ

รองรับปริมาณของข้อมูลที่ผู้ใช้งานในแต่ละวันที่เข้าถึงแพลตฟอร์ม 
(2) การค านวณบนเมฆ (Cloud Computing) 

รองรับการอัพโหลดไฟล์งานออกแบบ ระบบที่สามารถเก็บข้อมูลไฟล์งานออกแบบในรูปแบบ
ไฟล์เอสทีแอลในเซิร์ฟเวอร์และทางผู้ให้บริการสามารถเข้าถึงไฟล์งานได้หากผู้ใช้บริการสามารถ
ส่งผ่านการค านวณบนเมฆเพื ่อให้ผู ้ให้บริการสามารถตรวจสอบไฟล์งานก่อนยืนยันค าสั่งซื ้อของ
ผู้ใช้บริการได ้

(3) แชต (Chat)  
ส าหรับการสื่อสาร โดยการเกิดระบบเพื่อให้ทางผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการได้สื่อสารผ่าน

ระบบนี้ เพื่อเพ่ิมเติมหรือสอบข้อมูลในสิ่งที่ต้องการ 
(4) ชุมชนออนไลน์ (Online Communty)  

เป็นระบบที่สร้างกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเครื่องพิมพ์สามมิติและกลุ่มอุตสาหกรรม
เครื่องประดับ รวมถึงกลุ่มบุคคลทั่วไปที่สนใจในสองอุตสาหกรรมนี้ได้มาแลกเปลี่ยนข้อมูล 

(5) ระบบตลาดนัดออนไลน์ส าหรับการซื้อ–ขายสินค้าเครื่องประดับ (Marketplace) 
เป็นตัวกลางออนไลน์ที ่สามารถให้นักออกแบบหรือผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรม

เครื่องประดับสามารถน าผลิตภัณฑ์มาวางเพื่อน าเสนอผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และเปิดให้บุคคล
ทั่วไปได้เข้ามาชมและซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านแพลตฟอร์ม 
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5.4 การเปรียบเทียบแพลตฟอร์มกับเทคโนโลยีเดิม (Technologies Benchmarking) 
 

Platfroms 
1BProviders 
Quality 

2BChat 3BCommunities 4BMarketplace 5BPrice (THB) 

7BPikky 8BO 9BO 10BO 11BO 12B700 

13BWebsite 14BO 15BO   16B590 - 600 

17BFacebook  18BO 19BO 20BO 21B590 - 600 

 
จากการเปรียบเทียบแพลตฟอร์มออนไลน์ทั ้งสามรูปแบบ โดยน าหัวข้อว ิจัยมาพัฒนา

แพลตฟอร์มในชื่อ Pikky เปรียบเทียบกับแพลตฟอร์มทั้งสองรูปแบบคือเว็บไซด์ของกลุ่มผู้ให้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติ (Website) และกลุ่มผู้ให้บริการในแพลตฟอร์มของเฟสบุ๊ค (Facebook) จะพบว่า 

 
5.4.1 คุณภาพของผู้ให้บริการ (Provider – Quality) 

ในด้าน Pikky และ นี้จะสามารถตัดกรองกลุ่มผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติได้จากการให้
ลงทะเบียน โดยก าหนดให้จ าเป็นต้องเป็นมีการจดทะเบียนรูปแบบบริษัท และจ าเป็นต้องระบุที่อยู่
เพื่อยืนยันการมีอยู่ของบริษัท และท าให้สามารถคัดกรองผู้ให้บริการที่มีคุณภาพได้ เปรียบเทียบกับ
เว็บไซด์ของกลุ่มผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติที่มีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบเว็บไซด์อยู่แล้ว และมี
ความน่าเชื่อถือรวมถึงคุณภาพในการให้บริการ กลุ่มผู้ให้บริการในแพลตฟอร์มของเฟสบุ๊คนั้นทาง
ผู้ใช้บริการจ าเป็นต้องศึกษาจากความคิดเห็นของผู้ใช้บริการก่อนหน้านั้นในช่องแสดงความคิดเห็น 
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รูปที่  42 ระบบข้อมูลของผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 

5.4.2 แชต (Chat) 
จากการเปรียบเทียบระบบจากทั้ง 3 แพลตฟอร์มพบว่ามีช่องทางการให้บริการแชต  ที่

ผู้ใช้บริการสามารถส่งข้อความและสื่อสารกับผู้ให้บริการผ่านช่องทางแชต ได้ โดยระบบนี้มีความ
จ าเป็นเนื่องจากผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการสามารถสอบถาม หรือแจ้งปัญหาต่าง ๆ ให้รับทราบก่อน
การยืนยันค าสั่งซื้อได้ 

 

 
รูปที่  43 ระบบแชตส าหรับการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 
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5.4.3 ชุมชนออนไลน์ (Online Community) 
 จากการเปรียบเทียบแพลตฟอร์มทั้งสามจะพบว่าระบบชุมชนออนไลน์ นั้นจะมีด้วยกัน 2 
แพลตฟอร์มโดย “Pikky” จะมีรูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านการตั้งกระทู้และแสดงความคิดเห็น 
คล้ายคลึงกับแพลตฟอร์มเฟสบุ๊คที่มีกลุ่มส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลอยู่หลายกลุ่มและมีสมาชิกกลุ่ม
เป็นจ านวนมาก 
 

 
รูปที่  44 ชุมชนออนไลน์ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 
5.4.4 ระบบตลาดนัดออนไลน์ (Marketplace) 

ระบบสื่อกลางร้านค้าออนไลน์ส าหรับผู้ประกอบการและนักออกแบบในอุตสาหกรรม
เครื่องประดับ โดยระบบของ “Pikky” จะสามารถน าผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมาน าเสนอผ่านสื่อกลางนี้ 
และเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าถึงและซื้อผ่านระบบออนไลน์ โดยลักษณะการช าระเงินจะ
เป็นรูปแบบการโอนผ่านธนาคารหรือตามเง่ือนไขของร้านค้าที่ลงทะเบียนในแพลตฟอร์ม  ส่วนในกรณี
ของเฟสบุ๊คจะมีการซื้อขายกันภายในกลุ่มหรือผ่านร้านค้าจัดสร้างเพจขึ้นมาบนแพลตฟอร์ม 
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รูปที่  45 ระบบตลาดนัดออนไลน์ส าหรับการซื้อขายสินค้า 

 
 
5.5 ระดับขั้นของเทคโนโลยี (Stage of technology) 

 
โดยล าดับขั้นของเทคโนโลยีแพลตฟอร์มนี้ จัดอยู่ในช่วงที่อยู่ในขั้นตอนการพัฒนา เนื่องจากการ

พัฒนาแพลตฟอร์มนั้นจ าเป็นต้องน าออกมาเพื่อตรวจสอบความต้องการของตลาดโดยการสร้าง
แพลตฟอร์มต้นแบบเพื่อดูแนวโน้มของตลาดและคาดการณ์จ านวนผู้ใช้งาน โดยแพลตฟอร์มนั้น
สามารถพัฒนาให้สามารถน ามาใช้งานได้จริง เนื่องจากเป็นการใช้เทคโนโลยีปัจจุบันในการพัฒนา
รูปแบบบริการแพลตฟอร์มออนไลน์ขึ้นมา โดยประเมินอยู่ในขั้นที่สามารถพัฒนาเพื่อน าไปใช้เชิง
พาณิชย์ได้โดยใช้ระยะเวลาและเงินทุนที่น้อย แต่ในด้านคุณค่าต่อตลาดนั้นสามารถประเมินได้ทั้ง 3 
ระดับดังต่อไปนี้ 

5.5.1 อุตสาหกรรมระดับต้นน ้า (Up-Stream Inductries) 
แพลตฟอร์ม “Pikky” จะสามารถเข้ามามีส่วนส าคัญในอุตสาหกรรมเครื่องประดับได้

จากการที่ไปเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการสร้างต้นแบบของสินค้า เพื่อ
ท าการศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น รูปทรง รูปร่าง การวิจัยด้านวัสดุ การวิจัยด้านงานหล่อ เป็นต้น 

Up-Stream Middle-Stream Down-Stream 
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โดยการที่นักพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว และสามารถหา
แหล่งในการท าชิ้นงานตัวอย่างที่มีคุณภาพได้ จะสามารถส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถ
ออกมาสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
5.5.2 อุตสาหกรรมระดับกลางน ้า (Middle-Stream Inductries) 

การพัฒนาด้านการท าแม่พิมพ์ในงานหล่อส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ โดยผู้ผลิต
สามารถน าชิ้นงานที่ถูกขึ้นรูปด้วยเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติไปท าแม่พิมพ์ และสามารถน าไปสู่
กระบวนการงานหล่อได้ ด้วยปัจจัยด้านความรวดเร็วในการขึ้นรูปต้นแบบสามมิติของเทคโนโลยีนี้ จะ
สามารถช่วยปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตให้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 5.5.3 อุตสาหกรรมระดับปลายน ้า (Down-Stream Inductries) 
การสร้างระบบตลาดนัดออนไลน์ขึ้นมาในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถท าให้

ผู ้ประกอบการและนักออกแบบในอุตสาหกรรมเครื ่องประดับสามารถมีโอกาสในการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางของแพลตฟอร์มได้ รวมทั้งบุคคลทั่วไปได้มีโอกาสเข้าถึงผลิตภัณฑ์ที่ถูกรวบรวม
ในแพลตฟอร์มได้ง่ายยิ่งขึ้น 
 
5.6 สถานะของสิทธิบัตร (Intellectual Property Status) 

การออกแบบแพลตฟอร์มนี้อยู่ในขั้นตอนพัฒนาเพื่อศึกษาศักยภาพทางการตลาดในอนาคต และ
รูปแบบการท าธุรกิจนั้นเป็นรูปแบบทั่วไปที่มีการพัฒนาต่อยอดจากของเดิมที่มีอยู่ในตลาด ดังนั้นการ
ยื่นจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าหรือตราที่ใช้กับสินค้าหรือบริการ เพื่อคุ้มครองตามพระราชบัญญัติ
เครื่องหมายการค้า (ฉบับ) พ.ศ. 2559 เพื่อแสดงถึงความเป็นเจ้าของและแสดงความแตกต่างกับ
เครื่องหมายของตราสินค้าหรือบริการอื่น 
  
5.7 การน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ (Technology Commercialization) 

ในการน าเทคโนโลยีออกสู่เชิงพาณิชย์นั้น ทางผู้วิจัยเล็งเห็นถึงโอกาสจากการประเมินเทคโนโลยี
และโอกาสทางการตลาด และผลตอบรับของแบบสอบถามนั้นแสดงถึงผู ้ที ่สนใจที ่จะใช้บริการ
แพลตฟอร์มมากกว่า 90% ดังนั้น การน าเทคโนโลยีนี้จึงสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้ 

ด้วยรูปแบบของแพลตฟอร์มที่สามารถสร้างได้โดยง่าย และทรัพยากรสามารถหาได้ในประเทศ 
จึงสามารถก่อตั้งบริษัทเพื่อเปิดให้บริการแพลตฟอร์มแก่กลุ่มผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติและกลุ่ม
นักออกแบบรวมทั ้งผู ้ประกอบในอุตสาหกรรมเครื ่องประดับเข้ามาใช้งาน โดยสามารถท าให้
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แพลตฟอร์มเป็นสื่อกลางในการน าเสนอกลุ่มผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติแก่นักออกแบบ และ
ผู้ประกอบการเครื่องประดับ 

ด้านทรัพยากรนั้นจะต้องค านึงถึงปัจจัยทางด้านงบประมาณและการน าอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการ
ใช้งานของลูกค้า จากการประเมินเบื้องต้นด้านปัจจัยการลงทุนนั้น สามารถแสดงมูลค่าทรัพยากรที่
จ าเป็นต่อการจัดตั้งบริษัทในระยะเริ่มต้นของธุรกิจ และประเมินจากสมมติฐานทางการเงินที่จะขยาย
ตลาดและการด าเนินงานด้วยการเพิ่มบุคลากรและเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรบุคคลเพื่อรองรับกร
ขยายตัวของธุรกิจในอนาคต 
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บทที่ 6 
การประเมินศักยภาพทางการตลาด 

 
6.1 สถานการณ์ตลาดในปัจจุบัน 

อุตสาหกรรมเครื ่องพิมพ์สามมิติก าลังอยู ่ในช่วงเริ ่มต้นธุรกิจ โดยทั ่วไปคนไทยจะไม่รู ้จ ัก
เครื่องพิมพ์สามมิติเนื่องจากเครื่องเหล่านี้มักถูกน าไปใช้ในงานอุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ และไม่ได้
นิยมมาใช้ภายในบ้านท าให้สังคมไม่รับรู้ถึงความสามารถและคุณค่าของเทคโนโลยีนี้ 

ปัจจุบันการขยายตัวทางอุตสาหกรรมท าให่เครื่องพิมพ์สามมิติกลับมาเป็นที่รู้จักอีกครั้ง เนื่องจาก
การพัฒนาเครื่องพิมพ์สามมิติที่มีความสามารถสูงขึ้น การขึ้นรูปชิ้นงานที่รวดเร็วและมีคุณภาพมากขึ้น 
ประกอบกับการน ามาเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีอย่างเครื่องกัด เครื่องกลึง หรือเ ครื ่องซีเอ็นซี 
(Computer Numerical Control, CNC) ที่นิยมใช้กันในปัจจุบันจะพบว่าความสามารถของ
เครื่องพิมพ์สามมิติมีสูงกว่า ดังต่อไปนี้ 

(1) สามารถขึ้นรูปชิ้นงานที่มีความกลวงภายในได้ แตกต่างจากวิธีการอื่น ๆ ที่จ าเป็นต้องขึ้นรูป
หลายขั้นตอนเพื่อสร้างชิ้นงานลักษณะนี้ 

 

 
รูปที่  46 รูปชิ้นงานที่มีระบบท่อภายในจากเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ [10] 

 
(2) สามารถท าชิ้นงานลักษณะเฉพาะ หรือมีเอกลักษณะเฉพาะได้โดยการพิมพ์ขึ้นรูป และ

สามารถขึ้นรูปชิ้นงานได้หลายชิ้นจากการพิมพ์ครั้งเดียว 
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รูปที่  47 ต้นแบบขีผ้ึ้งหลายรูปแบบจากการพิมพ์จากเครื่องพิมพ์สามมิติ [12] 

 

(3) ลักษณะการข้ึนรูปคือการเพิ่มเนื้อ แตกต่างจากวิธีการอื่นที่จะใช้เป็นการท าลายเนื้อวัสดุเพื่อ
สร้างรูปทรงของชิ้นงาน 

(4) การขึ ้นรูปชิ ้นงานส าหรับเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติไม่จ  าเป็นต้องมีแม่ พิมพ์ ท าให้
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการสร้างชิ้นงานหรือตัวอย่างสินค้า 
 

ดังนั ้นเทคโนโลยีนี ้ม ีประโยชน์อย่างมากต่อวงการอุตสาหกรรมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง
อุตสาหกรรมเครื่องประดับ ผู้ประกอบหลายรายได้มีการน าเทคโนโลยีนี้เข้าไปปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการการขึ้นรูปชิ้นงานตัวอย่างมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันเครื่องพิมพ์สามมิติและวัสดุมีราคาที่
ถูกลง และคุณภาพของแต่ละแบรนด์ของเครื่องพิมพ์สามมิติมีความใกล้เคียงกัน 

แต่การน าเครื่องพิมพ์สามมิติไปใช้งานนั้นจ าเป็นต้องมีความรู้ในการออกแบบและการใช้งาน
เครื่องพิมพ์สามมิติ ท าให้นักออกแบบและผู้ประกอบการจ าเป็นต้องศึกษาลักษณะการท างานและการ
ใช้งานเทคโนโลยีนี้ แต่ส าหรับผู้ประกอบการและนักออกแบบบางรายนั้นไม่มีต้นทุนมากพอที่จะลงทุน
หรือไม่มีความรู้ที่จะสามารถใช้งานได้ด้วยตนเอง 

ท าให้เกิดธ ุรกิจการให้บริการขึ ้นร ูปชิ ้นงานต้นแบบขี ้ผ ึ ้งส าหรับการน าไปท าแม่พิมพ์ใน
อุตสาหกรรมเครื่องประดับขึ้นมาเพื่อมาสนับสนุนอุตสาหกรรมเครื่องประดับ ท าให้เกิดผู้ให้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติเพิ่มขึ้นในไทย และมีตั้งแต่ผู้ที่ใช้งานเครื่องพิมพ์สามมิติและเปิดรับบริการ จนถึง
บริษัทที่จดทะเบียนในการให้บริการ 

ปัจจุบันการให้บริการขึ้นรูปต้นแบบขี้ผึ้งนั้นมีจ านวนมาก และกระจายไปตามพื้นที่ทั้งการมีหน้า
ร้านรับบริการ รวมทั้งการโฆษณารับบริการผ่านบริการแพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น ท าให้ผู้ใช้บริการ
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มีตัวเลือกมากข้ึนในการเข้าขอรับบริการ แต่ยังต้องเผชิญกับผู้ให้บริการบางรายที่ขาดประสบการณ์ใน
การขึ้นรูปชิ้นงานกับสินค้าประเภทขึ้ผึ ้งหรือความแตกต่างของราคาที่ท าให้ตลาดของผู้ให้บริการ
เครื่องพิมพ์สามมิติต้องมีการแข่งขันกันสูงเนื่องจากราคาจากผู้ให้บริการบางรายถูกมาก เพราะมีการ
ให้บริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์อย่างเฟสบุ๊คเท่านั้น ส่งผลให้ทั้งผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติและ
ผู้ขอใช้บริการนั้นประสบปัญหาในการเข้าถึงกลุ ่มลูกค้าหรือผู ้ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ ท าให้
จ าเป็นต้องเข้าไปแข่งขันในด้านราคาและส่งผลให้โอกาสในการขยายธุรกิจนั้นลดต ่าลง 

ดังนั้นการสร้างแพลตฟอร์มที่คัดกรองแต่ผู้ที่ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติส าหรับอุตสาหกรรม
เครื่องประดับนั้น จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการที่จะได้พบกับการบริการ
ที่มีคุณภาพและราคาที่สมเหตุสมผล 

ส าหรับสถานการณ์อุตสาหกรรมเครื่องประดับนั้นพบว่าประเทศไทยมีอัตราการส่งออกสินค้า
ประเภทเครื่องประดับที่มีมูลค่ามากถึง 164.9 ล้านในปี พ.ศ 2563 ระหว่างเดือน มกราคม ถึง 
มีนาคม แต่หลังจากประสบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่าท าให้มูลค่าการส่งออกในปี 
พ.ศ. 2564 นั้นลดน้อยลงมากถึง 67.45% 

 
รูปที่  48 สถิติการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ระหว่างเดือน มกราคม ถึง มีนาคม ปี 
2563 และ 2564  (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ โดยความร่วมมือของ

กรมศุลกากร, 2564) 
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 จากข้อมูลดังกล่าวพบว่าอุตสาหกรรมเครื่องประดับจะมีโอกาสกลับมาสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศอีกครั้งช่วงหลังจากนี้ เนื่องจากประสบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค COVID-19 และ
เผชิญกับการถดถอยทางเศษฐกิจของโลกครั้งใหญ่ โดยข้อมูลจากธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทยปี 2563 ระบุถึงสภาวะถดถอยของเศษฐกิจโลกหลังจากวิกฤติแฮมเบอเกอร์ 
(Hamburger) ในปี 2552 และระบุอีกว่าปี 2563 ที่ผ่านมาค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมของโลกมีการถดถอย
มากที่สุดในรอบ 10 ปี โดยปี 2563 มีการขยายตัวเพียงแค่ 3.3% และคาดการณ์ว่าจะมีการขยายตัว
ต่อเนื่องไปจนถึงปี 2567 เพียงแค่ 3.5% เท่านั้น ซึ่งในมุมมองของธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทยมองว่าการเติบโตค่อนข้างช้า  
 จากการวิเคราะห์ของธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยพบว่าการขยายตัว
ของมูลค่าอุตสาหกรรมเครื่องประดับไทยนั้นจะมีแนวโน้มขยายตัวตามสภาวะเศษฐกิจการค้าของโลก 
โดยจากกราฟการเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกของโลก และมูลค่าการส่งออกอัญมณี รวมทั้ง
เครื่องประดับของไทยมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกันดังภาพต่อไปนี้ 
 

 
รูปที่  49 มูลค่าการส่งออกของโลกกับมูลค่าการส่งออกอัญมณีฯของไทยในปี 2549 ถึง ปี 2560 [21] 
   
 การฟื้นตัวของอุตสาหกรรมเครื่องประดับในประเทศไทยอาจจะใช้ระยะเวลานานเนื่องจาก
ต้องรอสภาวะเศษฐกิจโลกเติบโตและฟื้นฟูกลับมาอีกครั้ง ดังนั้นการจ าหน่ายสินค้าเครื่องประดับ
ภายในประเทศจึงเป็นทางเลือกหนึ่งของผู้ประกอบการที่จะสามารถฟ้ืนตัวจากสภาวะเศษฐกิจที่ซบเซา
ได้อีกครั้ง 
 การสร้างโอกาสในการเลือกช่องทางจ าหน่ายสินค้าที่ดีที่สุดในปัจจุบันคือการใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จากย้ายช่องทางการขายหน้าร้านรูปแบบออฟไลน์ (Offline) เข้าสู่ระบบออนไลน์ (Online) 
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สามารถสร้างโอกาสในการจ าหน่ายสินค้าได้เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยมีจ านวนผู้ใช้
อินเตอร์เน็ตมากถึง 50.1 ล้านคนในปี 2562 อ้างอิงจากข้อมูลของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2563 ดังภาพต่อไปนี้ 
 

 
รูปที่  50 จ านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2556 ถึงปี 2562 [1] 

 
และจากข้อมูลของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พบว่าคนไทยใช้อินเตอร์เน็ตใน

การซื้อสินค้าออนไลน์มากถึง 67.3% และจากข้อมูลพบว่าคนไทยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการซื้อ
สินค้าออนไลน์จ าแนกจากแอพพลิเคชั่น (Application) โดยอันดับที่ 1 คือ Shopee ที่มีผู้ใช้งานมาก
ถึง 91% อันดับ 2 คือ Lazada มีผู้ใช้งาน 72.9% รองลงมาคือ Facebook Fanpage มีผู้ใช้งาน 
55.1%, Instagram มีผู้ใช้งาน 42.1% และ Line มีผู้ใช้งาน 41.6% 

นอกจากนี้ยังมีแพลตฟอร์มที่จดทะเบียนในไทยและมีเจ้าชองคือคนไทย เช่น Kaidee ที่มีผู้
เข้าไปใช้งาน 6.6%, LnwSHOP มีผู้ใช้งาน 6.3%, Weloveshopping มีผู้ใช้งาน 3.3%, O 
Shopping มีผู้ใช้งาน 2.4% และ Thailand Postmart มีผู้ใช้งาน 1.1% ดังภาพต่อไปนี้ 
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ฃ 

 
รูปที่  51 ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจฯ จ าแนกตามแพลตฟอร์มที่ใช้ซื้อสินค้าและบริการทาง

ออนไลน์ [1] 
 

ผู้ประกอบการไทยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อจ าหน่ายสินค้าจ าแนกจากแอพพลิเคชั่น โดย
อันดับที่ 1 คือ Facebook มีจ านวนผู้ใช้งานจ านวน 64.7%, Shopee มีจ านวนผู้ใช้งาน 47.5%, 
Instagram มีจ านวนผู้ใช้งาน 40.8%, Line มีจ านวนผู้ใช้งาน 39.4% และ Lazada มีจ านวนผู้ใช้งาน 
29.4%  

และส าหรับแพลตฟอร์มสัญชาติไทยมีจ านวนผู ้ประกอบการเข้าไปใช้งานจ าแนกตาม 
แอพพลิเคชั่น โดย Kaidee มีจ านวนผู้ใช้งาน 12.6%, LnwSHOP มีจ านวนผู้ใช้งาน 3.9%, 
Weloveshopping มีจ านวนผู้ใช้งาน 2.5%, O Shopping มีจ านวนผู้ใช้งาน 1.7% และ Thailand 
Mall มีจ านวนผู้ใช้งาน 1.4% ดังภาพต่อไปนี้ 
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รูปที่  52 ร้อยละของผู้ตอบแบบส ารวจฯ จ าแนกตามแพลตฟอร์มที่ใช้ขายสินค้าและบริการทาง

ออนไลน์ [1] 
 
 จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่าตลาดออนไลน์นั้นมีผู้เข้าไปใช้บริการเป็นจ านวนมาก และส่วนใหญ่
นิยมใช้งานแพลตฟอร์มต่างชาติ เนื่องจากลักษณะการประชาสัมพันธ์ในการชักชวนให้ประชาชนเข้า
ไปใช้งานแพลตฟอร์ม โดยมีการน าเสนอสิทธิพิเศษต่าง ๆ เพื่อดึงดูดผู้ใช้งาน การเสริมโปรโมชั่นเพื่อให้
ลูกค้าสามารถกลับมาใช้งานแพลตฟอร์มได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งช่องทางการช าระเงินที่มีให้เลือกได้
หลากหลายช่องทาง ส่งผลให้มีผู้ให้ความสนใจใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
 และสถานการณ์แพลตฟอร์มตลาดสัญชาติไทยจะพบว่ามีส่วนแบ่งการตลาดต ่ากว่า
แพลตฟอร์มของต่างชาติสูงมาก เนื่องจากเงินทุนในการโฆษณาและการเชิญชวนให้ผู้ใช้อินเตอร์เน็ต
เข้ามาใช้งานแพลตฟอร์ม 
 
6.2. การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจในสองอุตสาหกรรมระหว่างอุตสาหกรรม
เครื ่องพิมพ์สามมิติและอุตสาหกรรมเครื ่องประดับ โดยใช้โมเดลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
(PESTEL) มาวิเคราะห์เพ่ือหาปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อทั้งสองอุตสาหกรรมดังต่อไปนี้ 
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6.2.1 ปัจจัยทางด้านการเมือง (Political) 
การส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการจากนโยบายของภาครัฐและสนับสนุนสินค้า

ส่งออกจากการที่ไทยได้ติดอันดับหนึ่งในสิบผู้ส่งออกสินค้าอัญมณีและเครื่ องประดับของโลก ท าให้
ภาครัฐผลักดันให้ไทยเป็นศูนย์กลางอัญมณีและเครื่องประดับในอนาคต 

นอกจากนี้ยังมีนโยบายการงดเว้นภาษีส าหรับวัตถุดิบและเครื ่องจักรที ่จ าเป็นต่อ
กระบวนการผลิต โดยมาตรการนี้ด าเนินการมาตั้งแต่ปี 2560 และมีการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล
ส าหรับนักลงทุนชาวไทยและชาวต่างชาติทั้งหมดเป็นระยะเวลา 3 ปี 

และนโยบายการลงทุนเศษฐกิจพิเศษส าหรับอุตสาหกรรมอัญมณีในพื้นที่จังหวัดตาก 
กาญจนบุรี เป็นต้น โดยมีการยกเว้นภาษีเงินได้เพื ่อจูงใจนักลงทุนให้เข้ามา และส่งเสริมความ
แข็งแกร่งของตลาดอัญมณีและเครื่องประดับในอนาคต 

แต่เนื่องจากการเผชิญสภาวะเศษฐกิจที่หดตัวท าให้อุตสาหกรรมเครื่องประดับเผชิญกับ
การหดตัวของรายได้ที ่หายไป และทางรัฐมีนโยบายที ่ออกมาช่วยเหลือทางด้านการเง ินแก่
ผู้ประกอบการ 

6.2.2 ปัจจัยด้านทางเศษฐกิจ (Economic) 
สภาวะที ่เศษฐกิจโลกก าลังหดตัวอยู ่ในปัจจุบันท าให้อุตสาหกรรมเครื ่องประดับ

เผชิญหน้ากับการหดตัวจากยอดการส่งออกที่ลดลง จากข้อมูลของธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทยมีการระบุถึงสาเหตุที่ท าให้อุตสาหกรรมเครื่องประดับหดตัว ได้แก่ 

(1) สภาวะเงินเฟ้อของตลาด 

 
รูปที่  53 ภาพแสดงกราฟเงินเฟ้อและอัตราดอกเบี้ย [21] 
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ด้วยการด าเนินงานของตลาดที่มีการแข่งขันกันสูงในด้านของราคาส่งผลให้ราคาสินค้า
ในตลาดมีการปรับตัวลดลง และการที่เศษฐกิจก าลังเผชิญหน้ากับสภาวะเงินเฟ้อท าให้ธนาคารหลาย
แห่งออกดอกเบี้ยต ่ามาส่งผลให้สภาวะด้านทางการเงินนั้นไม่แข็งแรง 

(2) สภาวะความไม่แน่นอนของตลาดต่างประเทศ 
ฮ่องกงเป็นเป้าหมายอันดับหนึ่งในการส่งออกเครื่องประดับของไทย จากสภาวะทาง

การเมืองที่ตึงเครียดและมีความไม่แน่นอนสูง ส่งผลให้การส่งออกสินค้าไปฮ่องกงลดลง และการเผชิญ
กับการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าส่งผลให้ก าลังซื ้อภายในประเทศลดลง เนื ่องจากปริมาณ
นักท่องเที่ยวในฮ่องกงส่วนใหญ่เป็นชาวจีนที่เดินทางเข้ามาซื้อสินค้า จากเหตุปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้
ตลาดส่งออกของไทยต้องลดลง 

 

 
รูปที่  54 กราฟแสดงมูลค่าการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของไทยไปฮ่องกงตั้งแต่ปี 2543 ถึง 

2562 [21] 
 

6.2.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social) 
การข้อมูลของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้นพบว่า การใช้งาน

ดิจิทัลแพลตฟอร์มของคนไทยมีอัตราการใช้งานที่เฉลี่ยสูงขึ้นทุกปี ทั้งในด้านพฤติกรรมการใช้งานที่มี
การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการซื้อ-ขายสินค้ามากขึ้น และการการส่งเสริมทางด้านสิทธิพิเศษต่าง ๆ 
ท าให้คนไทยสนใจเข้ามาในตลาดซื้อ-ขายออนไลน์มากข้ึน และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

6.2.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) 
เทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในด้านคุณภาพการขึ้นรูปและ

คุณภาพของวัสดุ อีกทั ้งราคาในปัจจุบันท าให้ผู ้ประกอบการหรือบุคคลที ่สนใจเข้าถึงได้ง ่าย 
เครื่องพิมพ์สามมิติยังจัดเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพการผลิตเครื่องประดับให้มีความรวดเร็ว
และง่ายขึ้น เนื่องจากการท างานในกระบวนการผลิตในปัจจุบันนั้นเน้นก าลังผลิตที่รวดเร็วและลดของ
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เสียให้น้อยที่สุดเพ่ือที่จะท าให้สินค้าได้เข้าสู่ตลาดไวที่สุดด้วยเช่นกัน ดังนั้นเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สาม
มิติสามารถส่งเสริมศักยภาพของผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและโอกาสทางการตลาดมากข้ึน 

รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์มออนไลน์ที่จะช่วยส่งเสริมศักยภาพในการจ าหน่าย
สินค้าให้สะดวกและง่ายข้ึน รวมถึงลดต้นทุนในการลงทุนหน้าร้านออกไป และยังสามารถกระจายการ
รับรู้ของแบรนด์สู่ลูกค้าได้ง่ายขึ้นจากแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 

6.2.5 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันนั้นมีการเปลี่ยนไปจากสมัยก่อนเป็นอย่างมาก โดยมี

ผลส ารวจจากบริษัทวิจัยการตลาดไดศ้ึกษากลุ่มผู้บริโภคเ 19 ประเทศ เป็นจ านวน ประมาณ 80,000 
คน พบว่ามีกลุ่ม  Eco-Actives หรือกลุ่มที่มีจิตส านึกในการรักษ์โลกเพิ่มขึ้นมากถึง 20% ในปี 2020 
ท าให้ผู ้ประกอบการจ าเป็นต้องปรับนโยบายการจ าหน่ายสินค้าที่ต้องเน้นความยั่งยืนและรักษา
สิ่งแวดล้อมด้วยเช่นกัน 

6.2.6 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal) 
การน าเข้าวัตถุดิบอัญมณีและเครื่องประดับนั้นมีกฎหมายที่เก่ียวข้องอยู่หลายส่วน ดังนั้น

ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องศึกษาและท าความเข้าใจใรกฎหมายการน าเข้า -ส่งออกสินค้าของแต่ละ
ประเทศเพ่ือหลีกเลี่ยงการกระท าผิด 

ในด้านของด้านใช้ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ในด้านข้อ
กฎหมายมีความจ าเป็นต้องน ามาเกี่ยวข้องในเรื่องของการป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์การออกแบบ
สินค้า เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีส่งผลให้มีความง่ายในการเลียนแบบสินค้าหรืองานออกแบบ
ต่าง ๆ ดังนั้นกฎหมายป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 
 
6.3 การประเมินปัจจัยภายนอกจากสภาวะการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม  

โดยใช้เครื่องมือประเมินปัจจัยภายนอก (5 Forces Model) ตามแนวคิดของ Michael E.Potter 
ได้ดังต่อไปนี้ 

6.3.1 ภัยจากคู่แข่งหน้าใหม่ (Threat of new entrants) 
(สูง) การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เป็นสื่อกลางในการค้นหาผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ

ส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับนั้น เป็นการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่แล้วรวมทั้งเงินลงทุนนั้นต ่า ซึ่งจะ
ส่งผลให้เกิดการลอกเลียนแบบรูปแบบโมเดลธุรกิจได้ง่าย รวมทั้งตลาดซื้อ-ขายออนไลน์นั้นสามารถใช้
แพลตฟอร์ม อ่ืน ๆ เช่น เฟสบุ๊ค และอินสตราแกรม เป็นต้น ในการเปิดช่องทางส าหรับจ าหน่ายสินค้า 
หรือรับบริการได้ง่าย 
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6.3.2 อ านาจต่อรองของผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ (The bargaining power of suppliers) 
(ต า่) เนื่องจากแพลตฟอร์มนั้นจ าเป็นต้องใช้การเช่าบริการ Server เพื่อเก็บข้อมูลต่าง ๆ 

และบริหารจัดการแพลตฟอร์มได้ รวมทั้งโปรแกรมและเครื่องมือต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการบริหารจัดการ
รวมทั้งน ามาพัฒนาแพลตฟอร์มนั้นสามารถหาได้จากผู้จัดจ าหน่ายได้โดยง่าย 

เนื่องจากปัจจุบันมีผู ้ให้บริการการเช่าเซิร์ฟเวอร์อยู่เป็นจ านวนมากในประเทศไทย 
รวมทั้งสินค้าและอุปกรณ์ไอทีนั้นก็มีผู้จัดจ าหน่ายอยู่มากในประเทศไทย ท าให้การต่อรองทางด้านผู้
จัดจ าหน่ายนั้นต ่าเนื่องจากเราสามารถจัดซื้อได้จากผู้จัดจ าหน่ายได้หลายราย 
 

6.3.3 อ านาจต่อรองของลูกค้า (The bargaining power of buyers) 
(ปานกลาง) เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันพบว่าการแข่งขันกันในการให้บริการ

เครื่องพิมพ์สามมิตินั้นจะแข่งขันท่ีด้านราคามากขึ้น ท าให้ผู้ใช้บริการมีสิทธิ์ที่จะต่อรองเพื่อขอลดราคา
การให้บริการเพราะมีตัวเลือกอีกหลายช่องทาง โดยในกรณีของแพลตฟอร์มนี้ทางด้านลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยนไปใช้บริการจากแพลตฟอร์มอื่นได้โดยง่าย หากการบริการไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์หรือราคาในการให้บริการสูง แต่หากยังคงรักษาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการที่ดี 
จะส่งผลให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการสามารถกลับมาใช้บริการซ ้าได้ 

แต่ส าหรับลูกค้าส าหรับบุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้งานแพลตฟอร์มตลาดนัดออนไลน์นั้นมี
อ านาจการต่อรองสูง เนื่องจากมุมมองการใช้งานแพลตฟอร์มต่างประเทศนั้นมีอิทธิพลต่อการใช้งาน
และพฤติกรรมของคนไทย การออกแบบโปรโมชั่นและการโฆษณานั้นช่วยดึงดูดให้บุคคลทั่วไปสนใจ
เข้ามาใช้งาน ซึ่งบริษัทจ าเป็นต้องมีเงินทุนสูงในการสร้างการรับรู้และสร้างโปรโมชั่นเพื่อดึงดูดลูกค้า  
 

6.3.4 ภัยจากสินค้าหรือบริการทดแทน (Threat of substitute products or services) 
(ต ่า) เนื่องจากการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติส าหรับอุตสาหกรรม

เครื่องประดับนั้นเป็นเทคโนโลยีที่ดีที่สุด และสามารถขึ้นรูปชิ้นงานได้รวดเร็วตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้ การใช้เทคโนโลยีอื่นหรือการใช้ช่างฝีมือจะมีข้อจ ากัดในด้านของระยะเวลาที่ไม่
สามารถท าได้รวดเร็วเท่ากับเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติ 
 

6.3.5 ภัยจากคู่แข่งที่มีอยู่เดิมในตลาด (Rivalry among existing firms) 
(สูง) เนื่องจากแพลตฟอร์มการให้บริการรูปแบบนี้เกิดขึ้นในแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น 

เฟสบุ๊ค หรือมีการใช้เว็บไซต์ของผู้ประกอบการในการน าเสนอและให้บริการอยู่แล้ว การที่จะโน้มน้าว
ให้ผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติเข้าร่วมแพลตฟอร์มนั้นจ าเป็นต้องมีผลประโยชน์ที่ตรงตามความ
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ต้องการ และเป็นประโยชน์แก่กลุ่มผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติทั้งในด้านของการน าเสนอ การ
โฆษณา และค่าธรรมเนียม เป็นต้น 
 
6.4 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้วย (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ง
ภายนอกและภายในองค์กร เพื่อน าจุดแข็งและจุดอ่อนมาพัฒนาและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ต่อไป 

6.4.1 จุดแข็ง (Strengths)  
(1) การค้นหาผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติได้สะดวก โดยผู้ใช้บริการสามารถระบุความ

ต้องการในการใช้บริการ รวมถึงการอัพโหลดไฟล์งานไว้ในการค านวณบนเมฆของแพลตฟอร์ม 
หลังจากนั้นระบบจะสามารถค้นหาผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติที่มีความพร้อมตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้ให้บริการได้ 

(2) ชุมชนออนไลน์ ที ่สามารถให้ผู ้ใช้งานและผู ้ ให้บริการเครื ่องพิมพ์สามมิติมา
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน โดยการสร้างระบบนี้จะช่วยส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ให้แก่ระบบ
ของแพลตฟอร์ม 

(3) แชต ส าหรับสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ เพื่อลดโอกาสในความ
ผิดพลาดของค าสั่งซื้อ และเพ่ิมความเข้าใจในการด าเนินงานได้ง่ายมากขึ้นของผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์
สามมิต ิ

(4) ระบบตลาดนัดออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการหรือนักออกแบบสามารถน า
สินค้ามาจัดจ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์ม และเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปได้เข้ามาใช้บริการซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มนี ้

(5) ระบบคัดกรองผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ โดยมีการอนุญาตให้ผู้ให้บริการที่มีการ
จดทะเบียนบริษัทสามารถเข้ามาใช้แพลตฟอร์มเท่านั้น ส่งผลให้แพลตฟอร์มมีคุณภาพและความ
น่าเชื่อถือสูง 

 
6.4.2 จุดอ่อน (Weaknesses)  

(1) ราคาการให้บริการสูงกว่าแพลตฟอร์มอื่นหรือการให้บริการหน้าร้านทั่วไป เนื่องจาก
มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการให้บริการที่ 5 - 8% 

(2) รูปแบบการให้บริการหรือรูปแบบธุรกิจสามารถถูกลอกเลียนแบบได้โดยง่าย เพราะ
ต้นทุนในการลงทุนต ่า และเทคโนโลยีที่ใช้มีการใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
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(3) แพลตฟอร์มยังไม่เป็นที่รู้จัก อาจจะส่งผลท าให้ผู้ใช้บริการไม่คุ้นเคยส าหรับการใช้
งาน รวมทั้งชื่อเสียงในแพลตฟอร์มที่น้อยและไม่ดึงดูดต่อผู้ใช้งาน 

(4) การป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ในแพลตฟอร์มปฏิบัติได้ยาก เนื่องจากไม่สามารถ
ตรวจสอบรูปแบบไฟล์งานทั้งหมดได้ ดังนั้นจึงมีแค่ค าเตือนหรือกฎการใช้ในแพลตฟอร์มเท่านั้น 
 

6.4.3 โอกาส (Opportunities)  
(1) การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศน์และจากข้อมูลส ารวจที ่คนไทยมี

พฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตในการซื้อ-ขายสินค้าออนไลน์มากข้ึน 
(2) การส่งเสริมจากภาครัฐในการขยายตัวทางเศษฐกิจของอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ที่สนับสนุนในภาคอุตสาหกรรมนี้จะช่วยให้แพลตฟอร์มมีกลุ่มผู้ใช้งานเข้ามาใช้
บริการได ้

(3) รูปแบบการให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติสามารถขยายไปยังอุตสาหกรรมอื่นได้อีก 
เช่น อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมของเล่น เป็นต้น ดังนั้นแพลตฟอร์มจึงมีโอกาสเติบโตได้อีกใน
อนาคต 
 

6.4.4 อุปสรรค (Threats) 
(1) กฎหมายการละเมิดลิขสิทธิ์ที่จะเข้ามาควบคุมการแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้ใช้บริการ

และผู้ให้บริการ ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการซื้อ-ขายบริการมากขึ้น 
(2) ภัยจากการแข่งขันในตลาดกับกลุ่มคู่แข่งรายเดิมที่ใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) 

ในการน าเสนอบริการการพิมพ์สามมิติผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค เป็นต้น ด้วยปัจจัยนี้จะท าให้เกิดการ
แข่งขันทางด้านราคาที่ผู้ใช้บริการมีตัวเลือกในการใช้งานสูง  

(3) แพลตฟอร์มตลาดนัดออนไลน์มีอยู่จ านวนมากทั้งในรูปแบบโซเชียลมีเดียและ 
แอพพลิเคชั่น เช่น Shopee และ Lazada เป็นต้น 
 
6.5 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วยเทคนิค ส่วนแบ่งการตลาด (Segmentation), กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย (Targeting) และ ต าแหน่งของสินค้า (Positioning) 

6.4.1 ส่วนแบ่งการตลาด (Segmentation) 
กลุ่มท่ี 1 ก าหนดจากกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องประดับ รวมทั้งกลุ่มผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์

สามมิติในประเทศไทย 
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กลุ่มที่ 2 ผู ้ใช้อินเตอร์เน็ตจ านวน 67.3% ของประชากรทั้งหมดที่ใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในการซื้อ-ขายสินค้า จากข้อมูลของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบุเป็น
กลุ่มคนท างานช่วงอายุ 20 – 40 ปี ทั้งเพศชาย หญิงและเพศทางเลือกในเขตกรุงเทพมหานคร คิด
เป็นจ านวนประมาณ 1,500,000 คน อ้างอิงจากข้อมูลสถิติประชากรศาสตร์ ประชากรและเคหะ ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2564 
 

6.4.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
กลุ่มที่ 1 นักออกแบบและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องประดับที่ด าเนินการขึ้น

รูปชิ้นงานตัวอย่าง รวมทั้งกลุ่มผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติประเภทเครื่องพิมพ์สามมิติชนิดสเตอริโอ
ลิโทกราฟใีนประเทศไทยที่มีการให้บริการการพิมพ์สามมิติส าหรับการสร้างต้นแบบขี้ผึ้ง 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มคนใช้งานอินเตอร์เน็ตช่วงอายุ 20 – 40 ปี จ านวน 15,000 คน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ค านวณจากส่วนแบ่งทางการตลาดจากกลุ่มช่วงอายุดังกล่าวประมาณ 1% ของ
จ านวนประชากรทั้งหมดในกรุงเทพช่วงอายุ 20 – 40 ปี 
 

6.4.3 ต าแหน่งของสินค้า (Positioning) 
ก าหนดต าแหน่งของสินค้าและบริการพิจารณาจากความง่ายในการใช้งานส าหรับผู้ที่มา

ใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการสามารถค้นหาและติดต่อผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติได้โดยง่ายและสะดวก
ผ่านการรวบรวมผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติในแพลตฟอร์ม รวมทั้งการให้บริการที่ถ้วนตั้งแต่
กระบวนการการสั่งซื้อ การขึ้นรูปชิ้นงาน การอบชิ้นงาน และการตกแต่งชิ้นงานจนกระทั่งการจัดส่ง
ชิ้นงาน ท าให้แพลตฟอร์มนี้มีจุดเด่นในการน าเสนอรูปแบบการให้บริการครบวงจร 
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รูปที่  55 กราฟแสดงต าแหน่งตราสินค้าหรือบริการเปรียบเทียบกับแพลตฟอร์มรูปแบบปัจจุบัน 

 
6.6 ส่วนผสมทางการตลาด 

ส่วนผสมทางการตลาดส าหรับการให้บริการแพลตฟอร์ม (Marketing Mix) 
6.6.1 สินค้าหรือบริการ (Product/ Service) 

“Pikky” เป็นแพลตฟอร์มการให้บริการส าหรับนักออกแบบและผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมเครื ่องประดับในการค้นหาและใช้บริการเครื ่องพิมพ์สามมิติจากผู ้ให้บริการ โดย
แพลตฟอร์มนี้จะรวบรวมผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติที่มีการจดทะเบียนบริษัทอย่างถูกต้องตาม
กฎหมาย รวมทั้งมีบริการครบถ้วนตั้งแต่กระบวนการค าสั่งซื้อ การพิมพ์ขึ้นรูป การอบชิ้นงานเพื่อเพิ่ม
ความแข็งแรง การขัดต่างชิ้นงานและการจัดส่ง 

นอกจากนี้ยังมีระบบตลาดนัดออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้นักออกแบบและผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมเครื่องประดับสามารถวางสินค้าเพื่อจ าหน่ายได้ และเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปได้เข้ามา
ซื้อสินค้าภายในแพลตฟอร์มด้วยเช่นกัน 

6.6.2 ราคา (Price) 
ราคาของการให้บริการอยู่ที่ประมาณ 700-800 บาทขึ้นอยู่กับคุณภาพของเครื่องพิมพ์

สามมิติ วัสดุที่ใช้ในการขึ้นรูปจนกระทั่งกระบวนการขัดแต่งชิ้นงาน โดยทาง “Pikky” จะมีการเก็บ
ค่าธรรมเนียมจากการใช้บริการที่ 8% ของแต่ละค าสั่งซื้อ 

การให้บริการมีข้อจ ากัด 

Service Provider 

Website 

ใช้งานได้สะดวก 

ใช้งานยุ่งยาก 

การใหบ้รกิารครบวงจร 
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ส าหรับราคาสินค้าใน Marketplace นั้นจะขึ้นอยู่กับผู้วางจ าหน่ายสินค้าบนแพลตฟอร์ม 
แต่ “Pikky” จะมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากการจ าหน่ายสินค้าที่ 5% ของแต่ละค าสั่งซื้อ 
 

6.6.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
รูปแบบการให้บริการจะเป็นการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ทั้งหมด โดยระบบ

จะมีการหักค่าธรรมเน ียมผ ่านระบบการโอนเง ินผ่านแพลตฟอร์ม และการจ าหน่ายสินค้า
เครื่องประดับบนแพลตฟอร์มสามารถช าระผ่านบัตรเครดิตหรือการโอนช าระได้ 
 

6.6.4 การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
การยกเว้นค่าธรรมเนียนในช่วง 7 วันหลังจากการเข้ามาใช้บริการในแพลตฟอร์ม เพื่อ

เปิดโอกาสให้ผู ้ให้บริการเครื ่องพิมพ์สามมิติ รวมทั ้งนักออกแบบหรือผู ้ประกอบการได้มีการ
ลงทะเบียนทดลองใช้งานก่อน หลังจากนั้นระบบจะหักค่าธรรมเนียมอัตโนมัติหลังจาก 7 วันหากมี
ค าสั่งซื้อจากผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม 
 

 
รูปที่  56 ร้อยละผู้ตอบแบบส ารวจจ าแนกตามชุมชนออนไลน์ที่ใช้โซเชียลมีเดีย [1] 

 

จากข้อมูลของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์พบว่าในปี 2563 คนไทยมีการ
ใช้โซเชียลมีเดียสูง โดยอันดับที่ 1 คือ เฟสบุ๊คและอินสตราแกรมอยู่ในล าดับที่ 4 

ส าหรับการเชิญชวนบุคคลทั่วไปเข้ามาใช้งานแพลตฟอร์มในการซื้อสินค้าประเภท
เครื่องประดับ จะมีการใช้การโฆษณาผ่านโซเชียลมีเดียต่าง ๆ โดยทาง “Pikky” จะจัดท าแฟนเพจ 
(Fanpage) เพ่ือประชาสัมพันธ์แก่บุคคลทั่วไปในโซเชียลมีเดีย หรือการประชาสัมพันธ์ในกลุ่มเฉพาะที่
มีการใช้งานเครื่องพิมพ์สามมิติหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพ์สามมิติและอุตสาหกรรม
เครื่องประดับ 
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รูปที่  57 ตัวอย่างกลุ่ม 3D PRINTER THAILAND ในเฟสบุ๊ค 

ที่มา : Facebook.com 
 

6.6.5 บุคลากร (People) 
ทางด้านบุคลากรของ “Pikky” ที่เข้ามาท าหน้าที่ จะคัดเลือกจากความรู้ในการบริหาร

จัดการแพลตฟอร์มเพ่ือที่จะสามารถให้ค าปรึกษาหรือแก้ปัญหาในกรณีที่ลูกค้าพบกับความยุ่งยากหรือ
ปัญหาต่าง ๆ ที่เผชิญ 

ทางด้านผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติจะถูกคัดเลือกจากการจดทะเบียนนิติบุคคลอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งผู้จัดจ าหน่ายสินค้าและเครื่องประดับจะต้องถูกคัดเลือกอย่างเหมาะสม 
เพ่ือที่จะให้แพลตฟอร์มมีบริการที่มีคุณภาพ 
 

6.6.6 กระบวนการ (Process) 
ในด้านกระบวนการการใช้งานจะถูกออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย และมีกระบวนการในการ

เข้ารับบริการที่สั้น ท าให้การให้บริการรูปแบบนี้ผ่านแพลตฟอร์มเป็นจุดเด่นของ “Pikky” ที่นัก
ออกแบบและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องประดับสามารถเข้ามาใช้งานได้โดยง่าย และมั่นใจ
ในคุณภาพของการให้บริการ 
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รูปที่  58 กระบวนการการใช้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติผ่าน “Pikky” 

 
ในด้านของผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติจ าเป็นต้องลงทะเบียนก่อน เพื่อคัดกรองจาก

เลขนิติบุคคลที่จดทะเบียนตามกฎหมาย หลังจากนั้นให้เลือกรูปแบบการช าระเงินต่อแพลตฟอร์ม โดย
สามารถเลือกเป็นรูปแบบบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตได้ หลังจากนั้นจ าเป็นต้องใส่ข้อมูลการให้บริการ 
เช่น ชนิดเครื่องพิมพ์สามมิติ ยี่ห้อเครื่องพิมพ์สามมิติ และวัสดุ เป็นต้น และท าการก าหนดราคาการ
ให้บริการ โดยราคาการให้บริการขึ้นอยู่กับคุณภาพ วัสดุ ขั้นตอนการตกแต่ง หรือรูปทรงพิเศษที่ขึ้น
รูปได้ยากและใช้หลายกระบวนการ 

 
รูปที่  59 กระบวนการการขอเข้าเป็นผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติผ่าน “Pikky” 

 
ในด้านกระบวนการการสั่งซื้อสินค้าเครื่องประดับบนตลาดนัดออนไลน์ในแพลตฟอร์ม

นั้นมีความง่ายจากการที่ลูกค้าสามารถเข้าไปเลือกสินค้าบนแพลตฟอร์ม และสามารถช าระเงินรูปแบบ
การโอนหรือรูปแบบบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตได้ 
 
 
 
 
 

รอรบั
สนิคา้ 

ช าระ
คา่บรกิาร 

ยืนยนั
ค าสั่งซือ้ 

เลอืกผู้
ใหบ้รกิาร 

อฟัโหลด
ไฟล ์

เลอืก
คณุภาพ 

เปิดรบับรกิาร 
ก าหนดราคา
การใหบ้รกิาร 

ใส่ขอ้มลูการ
ใหบ้รกิาร 

เลือกรูปแบบ
การช าระเงิน 

ลงทะเบียน 
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6.6.7 องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
รูปแบบการใช้งานของแพลตฟอร์ม (Service Features) 

 
รูปที่  60 แพลตฟอร์ม “Pikky” หน้าแรกของเว็บไซต์ (ซ้าย)  และ ข้อมูลเกี่ยวกับแพลตฟอร์ม (ขวา) 

 
"Pikky" แพลตฟอร์มการให้บริการขึ้นรูปแม่พิมพ์สามมิติด้วยเทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สาม

มิตเิป็นแพลตฟอร์มที่รวบรวมผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิตสิ าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
 

 
รูปที่  61 แพลตฟอร์ม “Pikky” หน้า คลังความรู้ (ซ้าย) และ ชุมชนออนไลน์ (ขวา) 

 
ผู้ใช้งานสามารถหาความรู้เกี่ยวกับการขึ้นรูปต้นแบบเครื่องประดับ และเทคโนโลยีการ

พิมพ์สามมิติได้ โดยทางแพลตฟอร์มจะขอความร่วมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแห่งชาติ รวมถึงสร้างชุมชนออนไลน์ส าหรับแลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลต่าง ๆ 
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รูปที่  62 แพลตฟอร์ม “Pikky” หน้าการเข้าระบบ (ซ้าย)  และ หน้าอธิบายกระบวนการยืนยันค าสั่ง

ซื้อบริการ (ขวา) 
 

ผู ้ใช้บริการสามารถสมัครสมาชิกและสามารถเข้าสู ่ระบบบัญชีของกูเกิ ้ล (Google 
Account) และบัญชีของเฟสบุ๊ค (Facebook Account) ได้ หลังจากนั้นระบบจะให้บริการ 3 ส่วน 
ได้แก่  

(1) การอัพโหลดงานออกแบบขึ้นเว็บไซด์  
(2) การค้นหาผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ 
(3) การยืนยันการสั่งงานผ่านแพลตฟอร์ม 

 

 
รูปที่  63 แพลตฟอร์ม “Pikky” หน้าอัพโหลด (Upload) และเลือกคุณภาพการพิมพ์สามมิติ (ซ้าย) 

และหน้าการค้นหาผู้ให้บริการ (ขวา) 
 

เมื่อผู้ใช้งานกด "Start" จะเข้าไปสู่หน้าการอัพโหลดไฟล์งานออกแบบ โดยระบบจะ
ก าหนดนามสกุลไฟล์งานตามภาพเท่านั้น และผู้ใช้งานสามารถเลือก วัสดุ , เครื่องพิมพ์สามมิติ, การ
สั่งงานอบ, ความละเอียดการข้ึนรูปชิ้นงาน และจ านวนชิ้นงาน 
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รูปที่  64 แพลตฟอร์ม “Pikky” หน้า การจัดหาผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ (ซ้าย) และหน้าแสดง

ข้อมูลของผู้ให้บริการ (ขวา) 
 

ในขั้นตอนต่อมาระบบจะท าการจัดหาผู้ให้บริการการขึ้นรูปสามมิติให้ และผู้ใช้งานยัง
สามารถหาผู้ให้บริการตามเขตต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครได้ด้วยเช่นกัน และเมื่อเข้ามาในส่วนของผู้
ให้บริการ จะปรากฎข้อมูลต่าง ๆ เช่น ยี่ห้อของเครื่องพิมพ์สามมิต,ิ การให้บริการอบ, วัสดุส าหรับการ
ให้บริการ, ราคาต่อชิ้น และการให้คะแนนการบริการรวมทั้งการแสดงความเห็นต่อผู้ให้บริการ 
 

 
รูปที่  65 แพลตฟอร์ม “Pikky” หน้าแสดงความคิดเห็นและให้คะแนน (ซ้าย) และระบบแชต (ขวา) 

 

ระบบการยืนยันค าสั่งซื้อจะเป็นรูปแบบการโอนเงิน โดยผู้ใช้งานสามารถพูดคุยกับผู้ให้
บริการผ่านแชตได้ 

 
รูปที่  66 แพลตฟอร์ม “Pikky” หน้าระบบแชต (ซ้าย) และระบบการช าระเงิน (ขวา) 
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การยืนยันค าสั่งซื้อผ่านระบบการโอนเงิน และผู้ใช้งานน าสลิปการโอนเงินส่งให้กับผู้ให้
บริการผ่านช่องทางระบบแชต หลังจากนั้นท าการยืนยันค าสั่งซื้อในขั้นตอนสุดท้าย  ผู้ให้บริการจะ
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนรวมถึงสามารถก าหนดวันส่งสินค้าให้แก่ผู้ใช้งานได้ 
 

 
รูปที่  67 แพลตฟอร์ม “Pikky” หน้าแสดงตลาดนัดออนไลน์ส าหรับสินค้าเครื่องประดับ 

 
ตลาดนัดออนไลน์ส  าหร ับการซื ้อ-ขาย สินค้าเครื ่องประดับ เพื ่อเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้ามาใช้งาน และเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการและนักออกแบบได้จ าหน่ายสินค้า
ผ่านช่องทางนี้ เพ่ือสร้างโอกาสในการขายและสร้างรายได้ต่อนักออกแบบและผู้ประกอบการ โดยจะมี
การเก็บค่าธรรมเนียมประมาณ 10% ของราคาขายที่วางจ าหน่ายบนแพลตฟอร์ม 
 

6.7 การพิจารณาศักยภาพทางการเงิน 
 

6.7.1 ประมาณการในการลงทุน และสินทรัพย์ 
จากการประเมินเบื้องต้นโดยพิจารณาจากเทคโนโลยี และสินทรัพย์ที่จ าเป็นต่อการก่อตั้ง

ธุรกิจ โดยก าหนดส่วนของเจ้าของมีเงินทุนส าหรับก่อตั้งบริษัทจ านวนทั้งสิ้น 1,000,000 บาท และถือ
หุ้นเป็นสัดส่วน 100% เนื่องจากการเปิดธุรกิจแพลตฟอร์มนี้ไม่ได้มีการน าลิขสิทธิ์ (License) จาก
องค์กรอื่น ๆ มาใช้ 

การประมาณการในการลงทุนนั้นจ าเป็นต้องมีสินทรัพย์ที่พร้อมส าหรับการให้บริการ
เบื้องต้น โดยก าหนดหลักเกณฑ์การเริ่มต้นธุรกิจนั้นจะเป็นการใช้ส านักงานรูปแบบของโฮมออฟฟิศ 
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(Home Office) ที่ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการก่อตั้งบริษัท ส่วนในด้านค่าใช้จ่ายในการลงทุนนั้นจะ
เริ่มจากการซื้อสินทรัพย์มาประกอบธุรกิจ ดังตารางที่ 18 

 
ตารางที่ 19 ประมาณการในการลงทุน และสินทรัพย์ 

ล าดับ รายการ รายละเอียด มูลค่าประมาณ 
ภาระผูกพัน 

(ปี) 

1 
อุปกรณ์เครื่องใช้ เซิร์ฟเวอร์ / 

คอมพิวเตอร์ 
200,000 บาท 5 

2 
อุปกรณ์ส านักงาน ส านักงาน / อุปกรณ์

ส านักงาน 
100,000 บาท 5 

3 
ระบบพัฒนา
แพลตฟอร์ม 

โปรแกรม 
200,000 บาท 5 

 
6.7.2 นโยบายทางการเงิน 

ตารางที่ 20 นโยบายทางการเงิน 
รายการ รายละเอียด 

ระยะเวลาการให้เครดิตค่าสินค้าหรือบริการ 0 วัน 

กระแสเงินสดในการลงทุน 1,000,000 บาท 
เงินกู้ (อัตราดอกเบี้ย 10%) 500,000 บาท, 5 ปี 

 
 ในด้านของนโยบายทางการเงินนั้นพิจารณาจากรูปแบบการให้บริการที่จะไม่มีการ

ปล่อยเครดิตให้กับทางลูกค้า โดยก าหนดให้ระบบสามารถตัดยอดผ่านบัญชีที่ผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์
สามมิติหรือผู ้ค้าสินค้าเครื่องประดับในแพลตฟอร์มผ่านรูปแบบการช าระเงินผ่านระบบสมาชิก 
(Subscription Model) ที่มีการใช้บัตรเครดิตหรือระบบเงินฝาก ท าให้ยอดเงินจากการให้บริการนั้น
ไม่มีการก าหนดระยะเวลาของการช าระเงิน 

และด้านของกระแสเงินสดในการลงทุนจัดเป็นส่วนของเข้าของที่มีการถือหุ้น 100% 
โดยส่วนนี้จะน ามาใช้ในการลงทุนเพื่อเปิดบริษัท และเงินในส่วนของเงินกู้ที่มีดอกเบี้ยประมาณ 10% 
และมีระยะเวลาช าระหนี้ 5 ปีจ านวน 500,000 บาท เพื่อน าเงินทุนส่วนนี้มาเป็นค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
ส าหรับการบริหารและการขยายธุรกิจ รวมทั้งเป็นแหล่งเงินทุนส ารองในช่วงที่บริษัทเผชิญปัญหา
ทางด้านรายจ่าย 
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6.7.3 ต้นทุนการบริหารและการจัดการ 
ตารางที่ 21 ต้นทุนการบริหารและการจัดการ 

รายการ รายจ่าย (บาท) จ านวน ประมาณการรายจ่าย (บาท) 

พนักงาน 15,000 2 360,000 
การตลาด 50,000 1 50,000 

Developer 30,000 1 360,000 

 
6.7.4 ประมาณการรายได้ในการให้บริการใน 1 ปี 

พิจารณาจากการเก็บค่าธรรมเนียมจากการให้บริการ 8% ของราคาการให้บริการและ 
5% จากราคาสินค้าที่จ าหน่ายผ่านตลาดนัดออนไลน์ของแพลตฟอร์ม 

การประเมินรายได้จากกลุ่มร้านค้าที่จะเข้าร่วมใช้งานแพลตฟอร์มโดยประมาณการในปี
แรกจ านวน 30% ของจ านวนร้านค้ากรุงเทพในปีแรก คิดเป็นจ านวน 158 ร้านค้า และจ านวน
ปริมาณโมเดลในการผลิตจากข้อมูลเชิงคุณภาพอยู่ที่ประมาณ 2 ชิ้นต่อเดือน 

การประเมินรายได้จากบุคคลทั่วไปที ่เข้ามาใช้ระบบตลาดนัดออนไลน์ โดยจากแบบ
ส ารวจประมาณ 60% ที่มีการยอมรับนวัตกรรมแพลตฟอร์มนี้ คิดจากจ านวนประชากรที่ที ่ใช้
อินเตอร์เน็ตอ้างอิงจากส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2020) ในไทย
มีจ านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตทั้งหมด 51 ล้านคน แต่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายจ านวน 15,000 คน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดให้มีจ านวนค าสั่งซื้อ 2000 ค าสั่งต่อเดือนและเฉลี่ยการเข้ามาใช้งาน
เดือนละ 1,250 คน 
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ตารางที่ 22 ประมาณการรายได้ในการให้บริการใน 1 ปี  

กลุ่มลูกค้า ประมาณการ
จ านวนลูกค้า 

ค่าธรรมเนียมการ
ให้บริการ 

อัตรา
ค่าบริการ 

(บาท) 

ประมาณการ
รายได้ (บาท)/ป ี

นักออกแบบและ
ผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรม
เครื่องประดับ 

158 ราย 8% 700 311,135 บาท 

บุคคลทั่วไป 1,250 5% 2,000 1,500,000 

 
6.7.5 ประมาณการรายได้ระยะเวลา 5 ปี 

ก าหนดให้มีการจ่ายปันผล 20% ให้แก่เจ้าของเงินทุน และก าหนดให้บริษัทมีอัตราการ
เติบโตของรายได้จากการให้บริการ 10% ของรายได้จากค่าธรรมเนียมการขายสินค้าเครื่องประดับ 
และ 50% ของรายได้จากค่าธรรมเนียมการให้บริการการพิมพ์สามมิติในปีที่ 2 และมีการเติบโตของ
ยอดขายที่ 20% ในปีที่ 3 ถึงปีที่ 5 โดยต้นทุนการบริหารเพิ่มขึ้น 15% เพื่อต่อยอดในการพัฒนา
แพลตฟอร์มและรองรับจ านวนลูกค้าที่เพ่ิมข้ึน 

ก าหนดค่าเสื่อมของอุปกรณ์ส านักงานที่ลงทุนทั้งสิ้น 500,000 บาทในระยะเวลา 5 ปี 
และด้านโยบายทางการเงินที่ส่วนของเจ้าของเป็นผู้ถือหุ้นบริษัททั้งหมด โดยมีเงินสดหมุนเวียนในการ
ลงทุนจ านวน 1,000,000 บาทและ ส่วนของเงินกู้ 500,000 บาท รวมทั้งสิ้น 1,500,000 บาท โดย
สัดส่วนของเงินกู้ต่อเงินทุนของเจ้าของคิดเป็น 50% ของเงินทุนทั้งหมด และประมาณ 33% ของ
เงินทุนทั้งหมด 
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ตารางที่ 31 อัตราส่วนทางการเงิน 

 

จากการวิเคราะห์การเงินด้วยอัตราส่วนทางการเงินแล้วจะพบว่า ทางบริษัทมีสัดส่วนของ
สภาพคล่องที่สูงมาก โดยพิจารณาจากตัวเลขที่เป็นบวกที่ค านวณจากสัดส่วนของเงินทุนหมุนเวียน
และหนี้สินหมุนเวียน จากนโยบายทางการเงินที่ส่วนของเจ้าของสูงกว่ายอดเงินกู้ ท าให้การบริหารเงิน
ด้วยสภาพคล่องนี้จะท าให้ธุรกิจยังมีโอกาสที่จะเติบโตและสามารถลงทุนเพ่ิมเพ่ือขยายธุรกิจในอนาคต 

  ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

อัตราส่วนแสดงสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) 

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current 
Ratio)  

- 
16.70 23.62 32.47 43.65 57.67 

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Acid-
Test/Quick Ratio)  

- 
16.70 23.62 32.47 43.65 57.67 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) 

อัตราก าไรขั้นต้น (Gross Profit Margin)  - 135% 139% 149% 160% 172% 

อัตราก าไรจากการด าเนินงาน (EBIT 
Margin)  

- 
52% 53% 56% 58% 60% 

อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin)  - 39% 41% 44% 46% 48% 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อทรัพย์สิน  
(Return On Asset)  

- 
34% 32% 32% 31% 30% 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น 
(Return On Equity) 

- 
45% 38% 35% 33% 31% 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการช าระหนี้ (Solvency Ratio) 

อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม  
(Debt Ratio) 

- 
0.24 0.15 0.09 0.04 0.02 

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้น  
(Debt-Equity Ratio) 

- 
0.25 0.13 0.06 0.02 0.00 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการช าระ
ดอกเบี้ย (Interest Coverage Ratio) 

- 
20.8 24.6 38.0 62.6 115.5 
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และจากการพิจารณาของความสามารถในการท าก าไร พบว่ามีอัตราส่วนในการท าก าไรต่อต้นทุนที่สูง 
เนื่องจากต้นทุนนั้นมาจากค่าจ้างพนักงาน และการลงทุนในชุดแรกในด้านของอุปกรณ์และเครื่อง
คอมพิวเตอร์หรือระบบ Server ที่จ าเป็นนั้นอยู่ในการลงทุนปีที่ 0 ท าให้การจัดการต้นทุนของธุรกิจมี
การจัดการด้านการบริหารทรัพยากรณ์มนุษย์เท่านั้น และมีการเพิ่มรายได้ของพนักงานโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 
15% ต่อปี ดังนั้นจากการพิจารณาการอัตราก าไรสุทธิพบว่า ยังมีตัวเลขที่สูงและสามารถน าสินทรัพย์
จากรายได้ของการให้บริการ มาต่อยอดการลงทุนในการขยายฐานลูกค้าหรือเพิ่มระบบการใช้งานให้ดี
ยิ่งขึ้นได้ ส่วนในด้านของตราส่วนผลตอบแทนต่อทรัพย์สินนั้นอยู่ในระดับปานกลาง  โดยทางบริษัท
อาจจะต้องมีแผนงานส าหรับการใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์ที่มีอยู่ หรือแผนงานในการลงทุนที่ต้องเพิ่ม
ก าไรจากการให้บริการที่สูงข้ึนเพ่ือประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจที่มีโอกาสในการขยายตัว 
 ส่วนในด้านอัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้พบว่าบริษัทมีนโยบายในการใช้เงินกู้ที่ต ่า
เพื ่อสร้างนโยบายบริหารทางการเงินที ่หลีกเลี ่ยงการขาดสภาพคล่องทางการเงิน ส่งผลให้มี
ความสามารถในการช าระหนี้สูงจากกรณีที่งบก าไรและขาดทุนเป็นไปตามการคาดการณ์ในช่วงปีที่ 1 
ถึงปีท่ี 5 
 

6.7.6 การวิเคราะห์สภาพความอ่อนไหวของธุรกิจ (Sensitivity Analysis) 
พิจารณาจากผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นและท าให้ธุรกิจเผชิญกับสภาวะที่ท าให้สภาพการเงินมี
ความคล่องตัวสูง หรือต ่าลงไปจากข้อสมมติฐานทางการเงินปกติ 

จากการศึกษาปัจจัยที่อาจจะส่งผลให้ธุรกิจมีสถานะการทางเงินที่ขาดสภาพคล่องสูงนั้น มา
จากข้อมูลที่พบว่าผู้ใช้อินเตอร์เน็ตไทยนิยมใช้แพลตฟอร์มต่างประเทศมากกว่าแพลตฟอร์มสัญชาติ
ไทย โดยพบว่ามีการใช้แพลตฟอร์มของประเทศไทยในการซื้อและขายสินค้าออนไลน์ โดยประมาณ 
20% เท่านั้น ซึ่ง Pikky Platform อาจจะประสบปัญหาทางด้านคู่แข่งรายใหญ่ที่ให้บริการด้านร้านค้า
ออนไลน์ที ่มีความสะดวกและมีโปรโมชั ่นสูงดึงดูดการใช้งานออกไป ส่งผลให้รายได้น้อยกว่าที่
คาดการณ์ไว้ในข้อสมมติฐานได้ 

 
สมมติฐานสถาณการณ์ของโครงการ 
(1) สถาณการณ์แย่กว่าปกติ (Worst Case) - ยอดขายต ่ากว่า 30% ทุกปี 
(2) สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) – ยอดขายปกติ 
(3) สถานการณ์ดีกว่าปกต ิ(Best Case) - ยอดขายเพ่ิมข้ึน 30% ทุกปี 
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ตารางที่ 32 สมมติฐานสถาณการณ์ของโครงการ 

Scenario Base Case Best Case Worst Case 

ยอดขาย (Sales) 3,657,661.92 5,172,782.67 1,267,794.50 

ก าไรสุทธิ 1,752,741.69 2,964,838.29 -929,869.88 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 3,328,566.60 5,103,548.96 -2,246,327.37 

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 65.9% 80% มากกว่า -100% 

ดัชนีก าไร (Profit Index) 3.16 4.31 -0.48 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 1.64 1.54 มากกว่า 5 ปี 

 
 จากการพิจารณาสมมติฐานทางการเงินทั้งสามรูปแบบโดยจะพบว่าหากอัตราการเติบโตของ
บริษัทที่สามารถท ายอดขายการให้บริการมากกว่าปกติ 30% จะท าให้มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิสูงถึง 
5,172,782.67 บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในสูงถึง 80% ซึ่งท าให้ดัชนีก าไรอยู่ที่ 4.31 และ
ระยะเวลาคืนทุนอยู่ที่ประมาณ 1.54 ปี 
 แต่หากยอดขายการให้บริการต ่ากว่าสมมติฐานปกติ ท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิติดลบสูงถึง      
-2,246,327.37 บาท และอัตราผลตอบแทนภายในนั้นติดลบมากกว่า -100% ท าให้โอกาสขยายตัว
ทางธุรกิจเป็นไปได้ยาก ดังนั้นองค์กรจ าเป็นต้องมีความสามารถในการน าเสนอบริการและดึงดูดลูกค้า
ให้เข้ามาใช้บริการตามสมมติฐานปกติให้ได้ 
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บทที ่7 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
7.1 สรุปผลการศึกษา 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่มพบว่าการให้ข้อมูลทางด้านกลุ ่มผู้

ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิตินั้นมีประโยชน์เป็นอย่างมากในการพัฒนาแพลตฟอร์มต้นแบบ โดยผล

การสัมภาษณ์พบว่าอุตสาหกรรมเครื่องพิมพ์สามมิติก าลังเผชิญกับการแข่งขันทางด้านราคาของการ

ให้บริการ โดยราคาการให้บริการมีการปรับลดลงเนื่องจากการน าเข้าเครื่องพิมพ์สามมิติราคาถูกจาก

ประเทศจีน ส่งผลให้เกิดผู้ใช้งานเครื่องพิมพ์สามมิติเปิดรับบริการมากขึ้น และแม้ว่าอุตสาหกรรม

เครื่องประดับจะมีความจ าเป็นในการใช้เครื่องพิมพ์ แต่เนื่องจากเครื่องพิมพ์สามมิติมีราคาที่ถูกลงและ

ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตสามารถเข้าถึงเครื่องพิมพ์สามมิติได้โดยง่าย อาจจะส่งผลให้การให้บริการ

ด้านการขึ้นรูปต้นแบบงานเครื่องประดับมีการปรับรูปแบบการให้บริการอีกครั้ง ดังนั้นการสร้างรายได้

ให้แก่ผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิตินั้นสามารถท าได้ด้วยการใช้เทคโนโลยี แพลตฟอร์ม และการ

ออกแบบรูปแบบการให้บริการการพิมพ์สามมิติผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และการเพิ่มรายได้ของ

บริษัทคือการมุ่งไปสู่การท าธุรกิจรูปแบบจ าหน่ายสินค้าหรือบริการกับผู้บริโภคโดยการเปิดโอกาสให้

ทางนักออกแบบน าโมเดลสามมิติมาวางจ าหน่ายผ่านออนไลน์แพลตฟอร์ม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Holzmann และคณะ (2020) 

 และจากผลการวิจัยที่มีการเก็บข้อมูลมาจากทั้งสองวิธีพบว่าปัจจัยในด้านระยะเวลาและ

คุณภาพนั้นส่งผลเล็กน้อยต่อคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติ รวมทั้งคุณภาพ

ของชิ้นงานที่ให้บริการ แต่ในด้านของความรู้จากผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการเครื่องพิมพ์สามมิตินั้นเป็น

ปัจจัยหลักที่ส่งผลอย่างมากในกระบวนการการให้บริการ และจากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจะ

พบว่ากลุ่มผู้ที ่รู ้จักเทคโนโลยีเครื ่องพิมพ์สามมิติจะมีแนวโน้มการยอมรับนวัตกรรมและสนใจใน

ประโยชน์ของการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีนี้ในเชิงพาณิชย์ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดารา

รัตน์ ทาทอง (2559) ดังนั้นการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติส าหรับอุตสาหกรรม

เครื่องประดับนั้นมีโอกาสในการน าเทคโนโลยีออกมาในเชิงพาณิชย์ ด้วยจากผลส ารวจต่อกลุ่มตัวอย่าง

จากข้อมูลของแบบสอบถามนั้นมีโอกาสสูงที่จะมีกลุ่มผู้ใช้งานยอมรับนวัตกรรมมากกว่า 62% ท าให้

การสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับนั้นมีโอกาส

ในการน าเทคโนโลยีออกมาในเชิงพาณิชย์ โดยจากผลส ารวจต่อกลุ ่มตัวอย่างจากข้อมูลของ
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แบบสอบถามนั้นมีโอกาสสูงที่จะมีกลุ่มผู้ใช้งานยอมรับนวัตกรรมมากกว่า 50% และจากการประเมิน

ด้านเทคโนโลยีนั้นจะพบว่าแพลตฟอร์มนี้สามารถใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันที่มีอยู่แล้วในการพัฒนาเพื่อ

เพิ ่มศักยภาพและสร้างเครื ่องมือการใช้งานอื ่น ๆ ขึ ้นมาเพื ่อตอบสนองต่อกลุ ่มผู ้ใช ้งานตาม

ข้อเสนอแนะได้ 

จากการประเมินด้านศักยภาพทางการตลาดและสมมติฐานทางการเงินจะพบว่า แพลตฟอร์ม

นี้มีโอกาสในด้านธุรกิจ เนื่องจากเครื่องมือบางส่วนของแพลตฟอร์มสามารถตอบโจทย์ต่อกลุ่มตัวอย่าง

ที่ต้องการค้นหาและใช้บริการเครื่องพิมพ์สามมิติมากขึ้น รวมทั้งช่องทางการให้บริการที่อยู่ในรูปแบบ

ออนไลน์จะสามารถท าให้เข้าสู่ตลาดได้โดยง่ายโดยใช้งบประมาณที่ต ่า  

 

7.2 ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจัยชิ้นนี่น าเสนอในรูปแบบของโอกาสในการสร้างแพลตฟอร์มต้นแบบในการให้บริการ

เครื่องพิมพ์สามมิติเท่านั้น โดยในแนวการศึกษาทางการตลาดของต่างประเทศจะพบว่ามีแพลตฟอร์ม

ที่คล้ายคลึงกันอย่าง “Shapeways” ที่ให้บริการอยู่ที ่ประเทศสหรัฐอเมริกา ดังนั ้นการสร้าง

แพลตฟอร์มนี้จะศึกษาปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมต่อกลุ่มตัวอย่างภายในประเทศไทย

เท่านั้น 

 รวมทั้งรูปแบบการสร้างแพลตฟอร์มนั้นยังอยู่ในขั้นตอนการพัฒนา และยังไม่สามารถด าเนิน

ใช้งานได้จริง ด้วยสถานะของแพลตฟอร์มที่ยังต้องถูกปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้งานจริง และสามารถเป็นประโยชน์ให้แก่อุตสาหกรรมเครื่องพิมพ์สามมิติ และอุตสาหกรรมอื่น ๆ 

ได้ในอนาคต แต่การศึกษาในด้านศักยภาพเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้วในตลาดอย่างโซเชียล

มีเดียแพลตฟอร์มต่าง ๆ จะพบว่ายังขาดเรื่องของการสร้างการรับรู้ของแพลตฟอร์มต่อกลุ่มเป้าหมาย 

และจากข้อมูลของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จะพบว่าแพลตฟอร์มสัญชาติไทยนั้นมี

โอกาสที่จะได้ส่วนแบ่งการตลาดต ่า ดังนั้นการสร้างตลาดส าหรับแพลตฟอร์มนี้จึงมีความเสี่ยงใ น

โอกาสทางธุรกิจที่สูง 

 ในด้านของแนวทางการพัฒนาแพลตฟอร์มในอนาคตจะเป็นการวางแผนเพื่อขยายโอกาสทาง

การตลาด โดนการขยายบริการไปยังกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต, อุตสาหกรรมของเล่น หรือกลุ่มอื่น ๆ 

ที่ใช้เทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สามมิติได้ เพื่อเพิ่มช่องทางการหารายได้ของบริษัท และการออกแบบ

บริการเพิ่มเติมด้วยโมเดลธุรกิจการให้บริการขึ้นรูปชิ้นงานครื่องประดับส าเร็จรูปส าหรับการวาง
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จ าหน่ายบนแพลตฟอร์ม เพื่อเปิดโอกาสให้นักออกแบบและผู้ประกอบการสามารถวางจ าหน่ายสินค้า

ได้โดยยังไม่จ าเป็นต้องผลิตเอง แต่สามารถให้แพลตฟอร์มบริการให้ตั ้งแต่ต้นกระบวนการจนได้

ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบส าเร็จรูป ออกมาวางจ าหน่าย และเป็นตัวเลือกให้แก่นักออกแบบที่ไม่มีเงินทุน

หรือช่องทางในการสร้างโรงงานผลิต สุดท้ายนี้คือการการปรับเพิ่มฟังกันส าหรับสินค้าประเภทสินค้า

เฉพาะบุคคลเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักออกแบบที่ใช้บริการแพลตฟอร์ม และเพิ่มมูลค่าของ

สินค้าในแพลตฟอร์มให้สามารถสร้างผลก าไรได้มากข้ึน 
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แบบสอบถามการยอมรับนวัตกรรมแพลตฟอร์มการให้บริการขึ ้นรูปแม่พิมพ์สามมิติด้วย
เทคโนโลยี 3D Printer ส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
 
ผู้จัดท า  นายดนูพัฒน์ รัตนบันรินทร์  รหัสนิสิต 6280119320 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตร Technopreneurship and Innovation Management Program (TIP), 
Graduate School, Chulalongkorn University 
 
วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างและน าไปใช้ส าหรับงานวิจัยของนิสิตปริญญาโท สาขาธุรกิจเทคโนโลยี

และการจัดการนวัตกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามจะ
ถูกจัดเป็นความลับ ใช้เพื่องานวิจัยและการศึกษาเท่านั้น 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่างต่อแพลตฟอร์มการให้บริการขึ้น
รูปแม่พิมพ์สามมิติด้วยเทคโนโลยี 3D Printer ส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

3. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้การสร้าง แพลตฟอร์มการให้บริการข้ึนรูปแม่พิมพ์สามมิติด้วยเทคโนโลยี 
3D Printer ส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

O ชาย 

O หญิง 

O เพศทางเลือก 

 
2. อายุ 

O 20 - 30 ปี 

O 31 - 40 ปี 

O 41 - 50 ปี 

O 51 - 60 ปี 

O 60 ปีขึ้นไป 
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3. อาชีพ 

O เจ้าของกิจการ 

O พนักงานบริษัทเอกชน 

O พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

O ข้าราชการ 

O นักเรียน / นักศึกษา 

O อาชีพอิสระ 

O อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 
ส่วนที่ 2 : ความช านาญและความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
 
4. ท่านตอบในฐานะ.... 

O ดีไซเนอร์ 

O ผู้ประกอบการร้านเครื่องประดับ 

O ผู้ให้บริการเครื่อง 3D Printer 

O บุคคลทั่วไป 

 
5. ประสบการณ์การท างานเกี่ยวกับงานเครื่องประดับ 

O 1-3 ปี 

O 3-5 ปี 

O 5-10 ปี 

O 10 ปีขึ้นไป 

O ไม่มีประสบการณ์ 
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6. ท่านสามารถออกแบบเครื่องประดับผ่านทาง Software ในคอมพิวเตอร์หรือไม่ 

O ได้ 

O ไม่ได้ 

 
7. ท่านรู้จักกระบวนการ Lost Wax หรือท าแม่พิมพ์เครื่องประดับหรือไม่ 

 
O รู้จัก 

O ไม่รูจ้ัก 

 
ส่วนที่ 3 : ความช านาญและความเกี่ยวข้องกับเครื่อง 3D Printer 
 
8. ท่านรู้จักเครื่อง 3D Printer หรือไม่ 

O รู้จัก 

O ไม่รูจ้ัก 

 
9. ท่านมีประสบการณ์การใช้งานเครื่อง 3D Printer หรือไม ่

O มี 

O ไม่มี 

 
10. ระดับความช านาญในการใช้เครื่อง 3D Printer 

O  O  O  O  O 
    ไม่เคยใช้งาน          น้อย      ปานกลาง        ช านาญ       ช านาญมาก 
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ส่วนที่ 4 : ปัญหาที่พบขณะใช้งาน/ให้บริการ 3D Printer 
 
11. ท่านเคยใช้บริการ/ ให้บริการ 3D Printer หรือไม่ 

O เคย 

O ไม่เคย (ข้ามไปส่วนที่ 5) 

 
11. ค าถามส าหรับผู้ใช้บริการขึ้นรูป 3D Printer 
 

ค าถาม ต ่ามาก ต า่ ปานกลาง มาก มากที่สุด 
ผู้ให้บริการไม่มีความรู้ในการขึ้นรูป
ชิ้นงาน 

     

ผู้ให้บริการไม่สามารถส่งมอบ
ชิ้นงานตามก าหนดได้ 

     

ราคาส าหรับการให้บริการไม่
เหมาะสมต่อผลงาน 

     

ผู้ให้บริการไม่สามารถควบคุม
คุณภาพสินค้าที่ข้ึนรูปได้ 

     

ผู้ให้บริการไม่สามารถให้บริการไม่
ครบถ้วนตามความต้องการ 

     

การค้นหาร้านที่ให้บริการขึ้นรูป
ด้วย 3D Printer ส าหรับชิ้นงาน
เครื่องประดับยากล าบาก 
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12. ค าถามส าหรับผู้ให้บริการขึ้นรูป 3D Printer* 
 

ค าถาม ต ่ามาก ต า่ ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ลูกค้าไม่รู้จักร้านค้าหรือบริษัทของ
ท่าน 

     

ลูกค้ามักต่อรองราคาส าหรับการ
ให้บริการ 

     

ลูกค้าไม่มีความรู้ในการขึ้นรูป
ชิ้นงานด้วย 3D Printer 

     

ข้อมูลค าสั่งซื้อจากลูกค้าไม่
เพียงพอ 

     

ไฟล์ CAD ชิ้นงานลูกค้ามีปัญหา      

ลูกค้าน าชิ้นงานขึ้นรูปจาก 3D 
Printer ไปใช้งานผิดวัตถุประสงค์ 
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ส่วนที่ 5 : ความคิดเห็นต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการขึ ้นรูปแม่พิมพ์สามมิติด้วย
เทคโนโลยี 3D Printer ส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 
 

"Pikky" แพลตฟอร์มการให้บริการขึ้นรูปแม่พิมพ์สามมิติด้วยเทคโนโลยี 3D Printer เป็น
แพลตฟอร์มที่รวบรวมผู้ให้บริการเครื่อง 3D Printer ส าหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

 
 

ผู้ใช้งานสามารถหาความรู้เกี ่ยวกับการขึ้นรูปต้นแบบเครื่องประดับ และเทคโนโลยี 3D 
Printer ได้ โดยทางแพลต์ฟอร์มจะขอความร่วมมือกับ "สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแห่งชาติ" รวมถึงสร้าง Community Platform ส าหรับแลกเปลี่ยนความรู้ต่าง ๆ 

 
 
ขั้นตอนการใช้งาน "Pikky Platform" 
ขั้นตอนที่ 1 : การลงช่ือเข้าใช้งานในแพลตฟอร์ม 

ผู้ใช้บริการสามารถสมัครสมาชิกและสามารถ Log-in ผ่านระบบ Google และ Facebook 
ได้ หลังจากนั้นระบบจะให้บริการ 3 ส่วน ได้แก่ 1. การอัพโหลดงานออกแบบขึ้นเว็บไซด์ 2. การ
ค้นหาผู้ให้บริการเครื่อง 3D Printer 3. การยืนยันการสั่งงานผ่านแพลตฟอร์ม 
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ขั้นตอนที่ 2 : การก าหนดความต้องการทางด้านคุณภาพสินค้าและจ านวนสินค้า 
เมื่อผู้ใช้งานกด "Start" จะเข้าไปสู่หน้าการอัพโหลดไฟล์งานออกแบบ โดยระบบจะก าหนด

นามสกุลไฟล์งานตามภาพเท่านั้น และผู้ใช้งานสามารถเลือก วัสดุ, เครื่อง 3D Printer, การสั่งงานอบ 
UV, ความละเอียดการขึ้นรูปชิ้นงาน และจ านวนชิ้นงาน 

 
 
ขั้นตอนที่ 3 : การค้นหาผู้ให้บริการ 3D Printer ในแพลตฟอร์ม 

ในขั ้นตอนต่อมาระบบจะท าการจัดหาผู ้ให้บริการการขึ ้นรูปสามมิติให้ และผู้ใช้งานยัง
สามารถหาผู้ให้บริการตามเขตต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครได้ด้วยเช่นกัน และเมื่อเข้ามาในส่วนของผู้
ให้บริการ จะปรากฎข้อมูลต่าง ๆ เช่น ยี่ห้อของเครื่อง 3D Printer, การให้บริการอบ UV, วัสดุ
ส าหรับการให้บริการ, ราคาต่อชิ้น และการให้คะแนนการบริการรวมทั้งการแสดงความเห็นต่อผู้
ให้บริการ 

เมื่อเข้ามาในส่วนของผู้ให้บริการ จะปรากฎข้อมูลต่าง ๆ เช่น ยี่ห้อของเครื่อง 3D Printer, 
การให้บริการอบ UV, วัสดุส าหรับการให้บริการ, ราคาต่อชิ้น และการให้คะแนนการบริการรวมทั้ง
การแสดงความเห็นต่อผู้ให้บริการ 
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ขั้นตอนที่ 4 : การยืนยันค าสั่งซื้อและการช าระค่าบริการ 
 ระบบการยืนยันค าสั่งซื้อจะเป็นรูปแบบการโอนเงินหรือใช้ระบบ Payment Gateway โดย
ผู้ใช้งานสามารถพูดคุยกับผู้ให้บริการผ่านระบบ Chat ได ้

 
 

การยืนยันค าสั่งซื้อผ่านระบบการโอนเงิน และผู้ใช้งานน าสลิปการโอนเงินส่งให้กับผู้ให้บริการ
ผ่านช่องทาง Chat หลังจากนั้นท าการยืนยันค าสั่งซื้อในขั้นตอนสุดท้าย  ผู้ให้บริการจะได้รับข้อมูลที่
ถูกต้องและครบถ้วน รวมถึงสามารถก าหนดวันส่งสินค้าให้แก่ผู้ใช้งานได้ 

 
 
Pikky Marketplace 

Marketplace ส าหรับการซื้อ-ขาย สินค้าเครื่องประดับ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้ามาใช้งาน และเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการและนักออกแบบได้จ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางนี้ เพื่อ
สร้างโอกาสในการขายและสร้างรายได้ต่อนักออกแบบและผู ้ประกอบการ โดยจะมีการเก็บ
ค่าธรรมเนียมประมาณ 10% ของราคาขายที่วางจ าหน่ายบนแพลตฟอร์ม 
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ตัวอย่าง Video การใช้งาน "Pikky" Platform 

 
 
13. ความเห็นต่อแพลตฟอร์มการให้บริการการขึ้นรูปด้วยเครื่อง 3D Printer ส าหรับ
อุตสาหกรรมเครื่องประดับ 

ความเห็นต่อแพลตฟอร์มการให้บริการการขึ้นรูปด้วยเครื ่อง 3D Printer ส าหรับ
อุตสาหกรรมเครื่องประดับ เรียงจากคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน และต ่าที่สุด 1 
คะแนน 

 
ค าถาม ต ่ามาก ต า่ ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รูปแบบแพลตฟอร์มสามารถใช้งาน
ได้ง่าย 

     

แพลตฟอร์มมีข้อมูลที่จ าเป็น
ส าหรับผู้ใช้งานและผู้ให้บริการ 

     

แพลตฟอร์มมีข้ันตอนการสั่งซื้อ
เหมาะสม 

     

การค้นหาผู้ให้บริการ 3D Printer 
มีระบบที่น่าเชื่อถือ 
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ราคาการให้บริการในแพลตฟอร์ม
เหมาะสม (600 - 800 บาท) 

     

แพลตฟอร์มเพ่ิมความ
สะดวกสบายในการเข้าถึงลูกค้า
และผู้ให้บริการ 3D Printer 

     

สามารถลดปัญหาความผิดพลาด
ในการสั่งงานหรือการรับค าสั่งซื้อ
จากลูกค้า 

     

 
14. ท่านมีความสนใจที่จะใช้แพลตฟอร์ม "Pikky" หรือไม่ 

O สนใจ 

O ไม่สนใจ
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ประวัติผู้เขียน 
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วุฒิการศึกษา Technopreneurship and Innovation Management 
ที่อยู่ปัจจุบัน 209/302 moo.1 Bangkuai-Sainoi Road, Bangrakphatthana, 
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