
บทท่ี 3
วิธืดำเนินการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 เพื่อนำมาสังเคราะห์สร้างกรอบแนวคิดสำหรับการ 
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ของหน ่วยงานธุรการขององค ์กรอ ิสระตามรัฐธรรมน ูญ โดยมีประเด็น 
เกี่ยวกับแนวคิดของทัศนคติในการบริหาร แนวคิดในเรื่องของการบริหารค่าตอบแทน แนวคิดใน 
เรื่องการประเมินวัดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จากนั้นผู้วิจัยนำแนวคิดและทฤษฎี 
ในบทที่ 2 เป็นเครื่องมือหนึ่งสำหรับการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการของ 
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งในบทนีผู้ว ิจ ัยจะนำเสนอวิธีดำเนินการวิจัยที่ใช้ในการศึกษาการ 
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 สี่องค์กร 
ได้แก่สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตัง สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา สำนักงาน 
คณ ะกรรมการปองก ันและปราบปรามการท ุจริตแห ่งชาต ิ และสำน ักงานคณ ะกรรมการส ิทธ ิ 
มนุษยชนแห่งชาติ โดยอาศัยข้อมูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมได้จากการวิจัยภาคสนาม เพื่ออธิบาย 
สภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญของไทย ซึ่งการที่ผู้วิจัยเลือก 
วิจัยหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เนื่องจากมีลักษณะการบริหารงานทรัพยากร 
มนุษย์ที่มีลักษณะพิเศษที่แตกต่างกันทังในเรื่องของขนาดขององค์กร (Scale) และสถานะภาพของ 
บุคลากรในองค์กร ตามภาคผนวก ก.

เพื่อสนองตอบต่อวัตถุประสงค์ดังกล่าว การศึกษาวิจัยนีผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากเอกสารต่างๆ 
เช่น ระเบียบข้อบังคับ เอกสารทางราชการ รายงานการประชุมการร่างรัฐธรรมนูญ บทความทาง 
ว ิชาการต ่างๆ เป ็นด้น และการส ัมภาษณ ์ผ ู้ให ้ข ้อม ูลสำค ัญ ซึ่งม ีแนวคำถามในการส ัมภาษณ ์ 
(ภาคผนวก ค) ที่จัดเตรียมไว้แล้วเป็นกรอบ ซึ่งวิธีการเก็บข้อมูลนีจะเปิดโอกาสให้ประชากรที่สนใจ 
ศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นในเชิงลึกซึ้งและกว้างขวางได้

3.1 แหล่งข้อมูล
ข้อมูลหลักที่ใช้ในการศึกษานีมาจากเอกสาร โดยมีรายละเอียดดังนี
3.1.1 เอกสารทางราชการ ประกอบด้วยกฎหมาย ระเบียบ รายงานการประชุมการร่าง 

ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ  ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ห น ่ว ย ง า น ธ ุร ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ต า ม ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ แ ล ะ  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานทังสี่หน่วยงาน จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ดังนี

1) สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
2) สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา
3) สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ
4) สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
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5) สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
3.1.2 หนังสือ
3.1.3 รายงานประจำปีของหน่วยธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ

3.2. ประชากร
3.2.1 การเลือกหน่วยงานในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาหน่วยงานธุรการของ 

องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สำนักงานผู้ตรวจการ 
แผ ่นด ินของรัฐสภา สำน ักงานคณะกรรมการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจริตแห ่งชาต ิ และ 
สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ซึ่งทั้งสี่องค์กรมีลักษณะขององค์กรที่มีขนาดใหญ่ 
จำนวน 2 องค์กร คือ สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตัง ซึ่งมีการแบ่งส่วนราชการในลักษณะของ 
สำนักงานที่ต ั้งอยู่ในท ุกจังหวัดและสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการท ุจริต 
แห่งชาติ1 แต่ม ีสถานะของบุคลากรในองค์กรที่แตกต่างกัน ในกรณ ีของบุคลากรของสำนักงาน 
คณ ะกรรมการการเล ือกต ังจะม ีสถานะเป ็นพน ักงาน แต ่ในกรณ ีของบ ุคลากรของสำน ักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีสถานะเป็นข้าราชการพลเรือน ในขณะ 
ที่สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภาและสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนที่มีลักษณะ 
ขององค์กรขนาดเล็ก แต่มีสถานะของบุคลากรที่แตกต่างกัน ในกรณ ีของสำนักงานผู้ตรวจการ 
แผ่นดินของรัฐสภามีสถานะของบุคลากรในรูปแบบของพนักงาน ซึ่งเป็นรูปแบบเดียวกับสำนักงาน 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง และในกรณ ีของสำนักงานคณะกรรมการสิทธ ิมน ุษยชนแห่งชาต ิม ี 
สถานะของบ ุคลากรในรูปแบบของข้าราชการ ที่เป ็นรูปแบบเดียวกับสำนักงานคณะกรรมการ 
ป ้องก ันและปรานปรามการท ุจร ิตแห ่งชาต ิ2 โดยการเล ือกศึกษาหน่วยงานทั้งส ี่ เน ื่องจากทั้งส ี่ 
หน่วยงานจะมีสภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีความคล้ายคลึงและความแตกต่างกัน อันจะ

1ป๋จอุบันสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้มีการดำเนินโครงการจัดตงคณะอนุกรรมการประสานงาน 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ประจำจังหวัด (โครงการนำร่อง) เ'พอให้เปึนหน่วยงานช่วยเหลอและสนับสนุน 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห,ชาติ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดยการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน 

และเจ้าหน้าทีฃองรัฐมีส่วนร่วมในการสร้างความโปร่งใสในหน่วยงาน/องค์กรของรัฐให้นิการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล สร้างความ 

เข้มแข็งให้กับชุมชนเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายประชาชนให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ!'พอป้องกันและแกํไฃป๋ญหา 

การทุจริตคอร่รัปชันในจังหวัดของตนโดยระยะแรกได้ดำเนินโครงการใน4ฎมีภาคๆละ2จังหวัดรวมรจังหวัดได้แก่ภาคเหนือ 

(จังหวัดลำ'ทุนและธุ[โขนัย). ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดหนองคายและชุรินทร่, ภาคกลาง (จังหวัดเพชรบุริและจันทบุรี),ภาคใด้ 

(จังหวัดสงขลาและชุราษฎรธานี)

พิจารณาจากข้อยูลต่างๆในเร่ืองการจัดแบ่งโครงสร้าง อัตรากำลังของหน่วยงาน และข้อยูลท่ีสำคัญของหน่วยงานท๋ังส่ี ช่ึงอยู่ใน

ภาคผนวก ก
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ไปสู่การศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อนำไปสู่การอธิบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงาน 
ธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญของไทยได้

3.2.2 การเล ือกบ ุคคลท ี่จะศ ึกษาวิจ ัยและให ้ข ้อม ูล เน ื่องจากงานว ิจ ัยในเร ื่องของ 
หน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ1ของไทยที่มีอยู่มีจำนวนน้อย และพัฒนาการของ 
การก่อต ังองค์กรประเภทนีในช่วงระยะเวลาที่ผ ่านมาไม ่นาน ทำให้งานวิจัยดังกล่าวยังคงเป็น 
การศึกษาในเชิงอำนาจหน้าที่โครงสร้าง การจัดองค์กร เฉพาะเจาะจงในแต่ละองค์กร และยังไม่มี 
การศึกษาในเชิงเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตาม 
รัฐธรรมนูญ ตังนันการศึกษาวิจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการขององค์กร 
อิสระตามรัฐธรรมนูญ จึงจะต้องอาศัยการสอบถามความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร โดยผู้วิจัยได้เลือกใช้รูปแบบของการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
สำคัญ (key information Interview)3 ซึ่งกำหนดตัวผู้ตอบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจง อาทิ 
ประธานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เลขาธิการของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตาม 
รัฐธรรมนูญและผู้บริหารของหน่วยงานที่ร ับผิดชอบในเรื่องการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 
ธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เนื่องจากผู้ตอบจะสามารถสะท้อนข้อมูลในเรื่องของความ 
ค ิดเห ็นและท ัศนคต ิในการบร ิหารทร ัพยากรมน ุษย ์ภายในองค ์กรได ้เป ็นอย ่างด ีและม ีความ 
ละเอียดอ่อน ซึ่งเหมาะสมกับประเด็นปีญหาของการศึกษาที่มีความลึกซึงและความสัมพันธ์กันใน 
เชิงระบบและนโยบาย โดยมีรายละเอียดของผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี

ตารางที่ 1 รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์

ลำดับ ผู้ให้สัมภาษณ์ ตำแหน่งในปัจจุบัน
1. นายสมชาติ เจศรีชัย รองเลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
2. นายปราโมทย์ โชติมงคล ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา
3. นายศรีราชา เจริญพานิช เลขาธิการสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา
4. นายเสน่ห์ จามริก ประธานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
5. นายปานเทพ กล้าณรงค์ราญ ประธานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

แห่งชาติ
6. นายปรีชา เลิศกมลมาศ รองเลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

สุภางค์ จันทวานิช, วิธีก!รวิจัยเชิงฤฌภาพ. (กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์อุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย),2549, หน้า 79.
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ลำดับ ผู้ให้สัมภาษณ์ ตำแหน่งในปัจจุบัน
7. นางณัฎฐา มูลจินดา ผู้อำนวยการส่วนบุคลากร

สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา
8. นายสิริพงษ์ พงษ์พานิช ผู้อำนวยการสำนักบริหารงานทั่วใป 

สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
9. นายสมชัย ถิระวันธ์ ผู้อำนวยการสำนักบริหารทรัพยากรมนุษย์

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ

10. นางสุพัฒตรา ลิมปะพันธุ ผู้อำนวยการสำนักบริหารกลาง
สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

3.3 การเกีบรวบรวม1ข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 3 ช่วงระยะเวลา ดังนี้
3.3.1 ระยะท่ี 1 การสำรวจข้อมูลเบ้ืองต้น

1) สำรวจแนวคิดและทฤษฎีในเรื่องของการบริหารทรัพยากรมนุษย์และงานวิจัยใน 
เรื่องของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ซึ่งจากการสำรวจข้อมูลใน 
ชันนี จะพบว่างานศึกษาวิจ ัยในเรื่องการบริหารงานของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตาม 
รัฐธรรมนูญ จะเป็นการวิจัยในมิติของการบริหารงบประมาณ การจัดโครงสร้างและองค์กร

2) การกำหนดป ระเด ็น ในการศ ึกษ าสภาพ การบ ร ิหารทร ัพ ยากรม น ุษ ย ์ของ 
หน่วยงานธุรการขององค ์กรอ ิสระตามรัฐธรรมน ูญ ผู้ว ิจ ัยได ้กำหนดประเด ็นการศึกษาในเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างประธานและเลขาธิการ ระบบค่าตอบแทนของบุคลากร ระบบการบริหารงาน 
บ ุคคลในหน ่วยงานธ ุรการขององค ์กรอ ิสระตามรัฐธรรมน ูญ  และมาตรฐานการประเม ินว ัด 
ความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็นเครื่องมือหรือแนวทางที่สำคัญของการ 
ดำเน ินงานการบริหารทรัพยากรมน ุษย ์ของหน ่วยธ ุรการขององค ์กรอ ิสระตามรัฐธรรมน ูญ ใน 
ปีจจุบัน และการพ ัฒนาไปสู่การสร้างข ้อเสนอแนะของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของหน ่วย 
ธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญในมิติอื่นๆ

3.3.2 ระยะท่ี 2 การสำรวจข้อมูลในรายละเอียด
ผู้ศึกษาวิจัยได้รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วย 

ธ ุรก ารขององค ์ก รอ ิส ระต าม ร ัฐธรรม น ูญ  ต ังแต ่ช ่วงป ี พ.ศ. 2541 จนถ ึงป ี พ.ศ. 2549
ซึ่งเป ็นบริบทของไทยในแต่ละช่วงของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยธุรการขององค์กร 
อิสระตามรัฐธรรมนูญ ตลอดจนการศึกษาจากตัวระเบียบ กฎ และประกาศ ของหน่วยธุรการของ
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องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เพื่อพิจารณาสาระของแต่ละเอกสารที่สะท้อนถึงแนวทางการบริหาร 
ทรัพยากรมน ุษย ์และระบบการบริหารทรัพยากรมน ุษย ์ของแต ่ละองค ์กรได ้แก ่ ความส ัมพ ันธ ์ 
ระหว่างผู้บริหารขององค์กรและบุคลากรในองค์กร ระบบค่าตอบแทนของบุคลากร ระบบประเมิน 
การปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ระบบบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยธุรการขององค์กร 
อิสระตามรัฐธรรมนูญ

3.3.3 ระยะท่ี 3 การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเท่ียวข้องในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ผู้วิจัยยังติดต่อขอสัมภาษณ์ผู้บริหารทังสิบท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ใด้มาประกอบและ 

ยืนยันการวิเคราะห ์ ท ังน ีโดยทำจดหมายจากคณะรัฐศาสตร์ โทรน ัดส ัมภาษณ ์ บ ันทึกเทปการ 
สัมภาษณ์ถอดเทป และนำข้อมูลมาตีความวิเคราะห์ โดยผู้ศึกษาวิจัยได้ดำเนินการออกแบบคำถาม 
ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ โดยผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา และได้ดำเนินการสัมภาษณ์และ 
ขอข้อมูลเบื้องต้น เพื่อรับทราบข้อมูล ความคิดเห็น และประสบการณ์ในด้านการบริหารทรัพยากร 
มนุษย์ขององค์กรในช่วงเวลาที่ผ่านมา ตลอดจนทราบถึงบทบาท หน้าที่ ของหน่วยงานที่ปฏิบัติต้าน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยไต้ระบุประเด็นหลักที่ไปสัมภาษณ์ ดังนี

1) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์อำนาจและเลขาธิการของหน่วยงาน โดยสัมภาษณ์ทัง 
ในประเด็นของความสัมพันธ์ระหว่างประธานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญและเลขาธิการหรือ 
ผู้บริหารของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญในป็จจุบัน ประเด็นวาระการดำรง 
ตำแหน่งที่ม ีระยะเวลาที่แน่นอนของประธานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญกับวาระการดำรง 
ตำแหน่งที่ไม่แน่นอนหรือที่เป็นไปตามแนวทางของการเกษียณอายุของระบบราชการของผู้บริหาร 
ของหน่วยงานธุรการขององค์กรอ ิสระตามรัฐธรรมน ูญ ตลอดจนประเด ็นของบทบาทในการ 
บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ

2) ระบบค่าตอบแทนของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ โดย 
สัมภาษณ ์ทังในประเด็นของความเหมาะสมของระบบค่าตอบแทนของบุคลากรของหน่วยงาน 
ธุรการขององค์กรอ ิสระตามรัฐธรรมน ูญ และในเรื่องของระบบค่าตอบแทนของบ ุคลากรของ 
หน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญควรเป็นระบบเดียวกันหรือแตกต่างกัน

3) ระบ บ การบ ร ิห ารงาน บ ุค ค ล ของห น ่วย งาน ธ ุรก ารขอ งองค ์ก รอ ิส ระต าม  
รัฐธรรมนูญ โดยสัมภาษณ ์ทังในประเด ็นของระบบบริหารงานบุคคลของหน่วยงานธุรการของ 
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญควรจะมีรูปแบบที่คล้ายคลึงกับระบบบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 
ราชการต่างๆ หรือควรจะมีรูปแบบการบริหารงานบุคคลที่ม ีความแตกต่างจากระบบบริหารงาน 
บุคคลของหน่วยราชการอื่นๆ ดังเช่น กรณีองค์กรตุลาการ หน่วยงานทหาร ตำรวจ หรือธนาคาร 
แห่งประเทศไทย และในประเด ็นของระบบบริหารงานบุคคลของหน่วยงานธุรการขององค ์กร
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อิสระตามรัฐธรรมนูญที่แตกต่างจากระบบบริหารงานบุคคลของส่วนราชการพลเรือนอื่นๆ ที่จะ 
เป็นส่วนเสริมสร้างหรือเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ

4) มาตรฐานการประเม ินว ัดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ โดย 
สัมภาษณ์ในประเด็นของการประเมินวัดในด้านความสามารถการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ 
หน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ประเด็นของความสอดคล้องของแนวทางการ 
สร้างมาตรฐานในเร ื่องการประเม ินว ัดในด ้านความสามารถการบริหารทรัพยากรมน ุษย ์ของ 
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนกับการดำเนินงานของหน่วยงานธุรการขององค์กร 
อิสระตามรัฐธรรมนูญ และประเด็นของลักษณะของการกำหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ด้านการ 
บริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร

5) รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตาม 
รัฐธรรมนูญ โดยสัมภาษณ์ในประเด็นของความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญและ 
หน่วยธุรการขององค ์กรอ ิสระตามรัฐธรรมนูญในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ในป ็จจ ุบ ัน และ 
ประเด ็นของร ูปแบบการบริหารทร ัพยากรมน ุษย ์ของหน ่วยงานธ ุรการขององค ์กรอ ิสระตาม 
รัฐธรรมนูญที่เป็นลักษณะทั่วไปหรือลักษณะเฉพาะ

6) ข้อคิดเห็นในด้านของการพัฒนาและแนวโน้มในอนาคตของหน่วยงานธุรการ 
ขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ โดยสัมภาษณ์ประเด็นของการพัฒนารูปแบบและแนวทางในการ 
และประเด็นของแนวโน้มในอนาคตของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยธุรการขององค์กร 
อิสระตามรัฐธรรมนูญ

ซึ่งประเด็นปีญหาดังกล่าวยังไม'มีแนวคิดหรือทฤษฎีในการอธิบายปรากฏการณ์ 
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์1ขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญที่เกิดขืนในปิจจุบ ัน และยังเป็น 
การศึกษาทำความเข้าใจปรากฏการณ์ในระดับลึกซึงถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์สำหรับสมาชิก 
สังคมหรือกลุ่มสังคม ตลอดจนเป็นการสนองตอบต่อความต้องการข้อมูลระดับลึกเพื่อประกอบการ 
วางแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มาวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ ด้วยการ 

อภิปรายเหตุและผลโดยใช้ตรรกะเป็นการ Analogy และเปรียบเทียบลักษณะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ของหน่วยธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญว่ามีลักษณะที่แตกต่างหรือลักษณะที่คล้ายคลึง 
กันระหว่างหน่วยธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ โดยอาศัยตัวแบบหรือทฤษฎีและอาศัย 
การวิเคราะห์ส ่วนประกอบทังหมดของข้อม ูลที่เก ็บรวบรวมได้ ซ ึ่งเป ี นผลจากการพิจารณาโดย 
ใช ้เกณ ฑ ์พ ืนฐานทางทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้องท ังหมดในการเปร ียบเท ียบ แล ้วจ ึงนำไปส ู่การสร้าง
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ข้อสรุปแบบอุปนัย คือ ว ิธ ีต ีความสร้างข ้อสรุปข ้อม ูลจากรูปธรรมห ร ือ ปรากฏการณ์ที่มองเห ็น  

เพ ื่อนำไปส ู่คำตอบ

กล่าวโดยสรุป ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำเสนอเบ ือหาในบทที่ 3 ประเด ็นของประชากร ซึ่งผู้ว ิจ ัยได้ 
ศึกษาประชากร 4 หน่วยงาน คือ สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ของรัฐสภา สำน ักงานคณ ะกรรมการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตแห ่งชาต ิ สำนักงาน 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ โดยผู้วิจัยได้นำวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้คำอธิบายมี 
ความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจ ัยสำหรับวิธ ีการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ผ ู้ว ิจ ัยเล ือกใช้การสัมภาษณ ์ผู้ให ้ข ้อม ูลสำคัญ (key 
information interview) ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบอย่างละเอียดแล้ว จากอาจารย์ที่ปรึกษา จากนัน 
ผู้ว ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยนำข้อมูลที่ได้จาก 
การสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ ด้วยการอภิปรายเหตุและผลโดยใช้ตรรกะของการ 
เปรียบเทียบประเด็นต่าง ๆ เข้ากับตัวแบบหรือทฤษฎี เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการดังกล่าวแล้ว ผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพจะได้ผลการวิจัยอย่างไรนัน ผ้วิจัยจะนำเสนอในบทที่ 41ษ
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