
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

จากการนำเสนอแนวคิดและทฤษฎีในเรื่องของท ัศคติของของการบริหารงาน
แนวคิดในเรื่องของความขัดแย้งและการใช้อำนาจในองค์กร แนวคิดในเรื่องการบริหารค่าตอบแทน
และแนวคิดทฤษฎีในเรื่องการประเมินวัดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อนำมาใช้
ในการศึกษาวิจ ัยสภาพการณ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยใช้ว ิธ ีการเก ็บข้อม ูลจากการ

%) 1
สัมภาษณ ์ผ ู้บริหารระดับส ูงขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญทงสองค์กร และนำเอาข้อคิดเห็น 
เหล่านันมาตรวจสอบและวิเคราะห์กับแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาแล้ว เพื่อนำไปสู่การทำความ 
เข ้าใจสภาพการณ ์ของการบริหารทรัพยากรมน ุษย ์ในหน ่วยงานธ ุรการขององค ์กรอ ิสระตาม 
รัฐธรรมนูญ โดยจะได้นำเสนอสรุปผลการวิจ ัยและการอภิปรายจากผลการค้นพนจากการวิจ ัย 
โดยนำเสนอในรูปแบบของสรุปผลการวิจัยและการนำเสนอข้อเสนอแนะในการพัฒนาการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ดังนี

5.1 สรุปผลการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ๒ ข้อคือ เพื่อศึกษาทัศนคติในเรื่องปีญหาการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ พ ุทธศักราช 2540 และ 
เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและแล้ไขการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการของ 
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 .โดยกำหนดประเด็นที่ต้องการศึกษาไว้ 3 ประเด็น 
คือ 1) ความสัมพ ันธ์ระหว่างประธานขององค์กรอ ิสระตามรัฐธรรมนูญและเลขาธิการของ
หน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 2) การกำหนดค่าตอบแทนของหน่วยงาน 
ธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และ 3 ) ความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ 
หน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ จากศึกษาตามระเบียบวิธีการที่กล่าวแล้วในบท 
ท่ี ๓ ได้ข ้อค้นพบตามที่ปรากฎในบทที่ ๔ สามารถสรุปข้อค้นพบของการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
ของการศึกษาได้ดังนี

5.1.1 ทัศนคติในเรื่องปัญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรกใรของ 
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 สำหรับวัตถุประสงค์ข้อท่ี ๑ ที่ระบุไว้ว่า เพ่ือศึกษา 
ท ัศนคติในเร ื่องป ีญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของหน ่วยงานธุรการขององค ์กรอ ิสระตาม 
รัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 จากการศึกษาสามารถสรุปข้อค้นพบในประเด็นของการศึกษาทั้ง 
สามประเด็น ดังนี

1) ประเด็นของความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ข้อม ูลที่ได ้จากการ
สัมภาษณ์ของบุคคลที่ดำรงตำแหน่งสำคัญในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการ
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ขององค ์กรอ ิสระตามรัฐธรรมน ูญท ังส ี่ เม ื่อนำมาตรวจสอบและวิเคราะห์ก ับข้อมูลเอกสารจาก 
แหล่งข้อมูลในด้านระเบียบข้อบังคับต่างๆ รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ 
ของบุคคลภายในองค์กร มีข ้อค้นพบว่า ความส ัมพ ันธ ์ระหว่างประธานขององค ์กรอ ิสระตาม 
รัฐธรรมนูญและเลขาธิการของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญมีลักษณะของ 
สภาวะของการพึ่งพาระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเหมือนกับสภาพความสัมพันธ์ของ 
หน่วยงานราชการพลแอน แม้กรณีของสำนักงานคณะกรรมการฟ้องกันและปราบปรามการทุจริต 
แห่งชาติย ังมีล ักษณะของความแตกต่างในด้านบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่กำหนดให้สำนักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล 
แต่ในขณะที่กรณีของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา 
และสำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติก็เป็นกรณีที่มีบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่บัญญัติ 
ให ้ม ีการใช ้อำนาจในการลักษณะของการกำกับด ูแลระหว่างองค ์อำนาจขององค์กรอ ิสระตาม 
รัฐธรรมนูญกับหน่วยงานธุรการ ซึ่งอาจจะไม่สอดคล้องกับแนวทางสภาวะการพึ่งพาหรือการบังคับ 
บัญชาระหว่างเช่นเดียวกับสภาพของหน่วยงานราชการ เน ื่องจากมีขอบเขตการควบคุมการใช้ 
อำนาจที่แตกต่างกันระหว่างการกำกับดูแลและการบังคับบัญชา นอกจากบันยังพบว่า ในกรณีของ 
สำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภามีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากหน่วยงานทังสามในเรื่อง 
ของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงานที่อาศัยการสร้างความเชื่อใจและเคารพซึ่ง 
กันและกัน จนนำไปสู่ความสัมพันธ์ท ี่ด ีระหว่างองค์อำนาจและเลขาธิการสำนักงานผู้ตรวจการ 
แผ่นดินของรัฐสภา ซ ึ่งเป ็นท ่วงทำนองในการบริหารงานท ี่สอดคล้องก ับการบริหารทรัพยากร 
มน ุษย ์ของหน ่วยงานธ ุรการขององค ์กรท ี่ม ีขนาดเล ็ก  ซ ึ่งไม 'ปรากฏในกรณ ีของสำน ักงาน  
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติแต่อย่างใด

2) ประเดีนระบบค่าตอบแทนของบุคลากรของหน่วยงานธุรการขององค์กร 
อิสระตามร ัฐธรรมนูญ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของบุคคลที่ดำรงตำแหน่งสำคัญในต้านการ 
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ของหน ่วยงานธุรการขององค ์กรอ ิสระตามรัฐธรรมน ูญท ั้งส ี่ เมื่อนำมา 
ตรวจสอบและวิเคราะห์กับข้อมูลเอกสารจากแหล่งข้อมูลในต้านระเบียบข้อบังคับต่างๆ รวมทั้ง 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของบุคคลภายในองค์กร สามารถสรุปข้อค้นพบใน 
2 ประเด็นย่อย ดังนี

2.1) ความเหมาะสมของระบบค่าตอบแทนของบุคลากรของหน่วยงาน 
ธุรการขององค์กรอิสระตามร ัฐธรรมนูญ มีข้อค้นพบว่า การกำหนดค่าตอบแทนของหน่วยงาน 
ธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญในปิจจุบันยังไม่มีความเหมาะสม เนื่องจากยังการดำเนิน 
กลย ุทธ ์ในการกำหนดค ่าตอบแทนในล ักษณ ะของการกำหนดค ่าตอบแทนให ้ส ูงกว ่าอ ัตรา 
ค่าตอบแทนทั่วไปของหน่วยงานราชการ เพื่อต้องการดึงดูดบุคคลที่มีความสามารถเข้ามาสู่องค์กร
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ย ังขาดแนวทางของการบ ร ิหารค ่าตอบ แทนให ้ก ับ หน ่วยงานธ ุรการขององค ์กรอ ิสระตาม  
รัฐธรรมนูญ ในรูปแบบของการประเมินค่างานขององค์กร เพื่อให้เกิดค่าตอบแทนที่เหมาะสมและ 
ยุติธรรม รวมทังการสำรวจค่าตอบแทน เพื่อเป็นข้อมูลในการศึกษาพิจารณากำหนดหรือปรับปรุง 
ค่าตอบแทนให้มีความสอดคล้องกับสภาพการณ์ของการแข่งขันในการได้มาซึ่งบุคลากรและการ 
ธำรงรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ1ให้อยู่กับองค์กร รวมทั้งเพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี 
ประสิทธิภาพ

2.2) ระบบค่าตอบแทนของบุคลากรของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระ 
ตามรัฐธรรมนูญจะใช้ระบบเดียวกันหรือระบบท่ีแตกต่างกัน มีข้อค้นพบว่า ค่าตอบแทนหลักหรือ 
บัญชีเงินเดือนที่ควรจะเหมือนกัน แต่ในเรื่องค่าตอบแทนพิเศษอาจจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ 
ละองค์กรได ้ตามแนวทางของการบริหารค ่าตอบแทน ด้วยการประเมินค่างานและการสำรวจ 
ค่าตอบแทน หรือการสร้างระบบค่าตอบแทนแบบจูงใจขึนมา และจะต้องปรับเปลี่ยนสถานะของ 
บุคลากรในองค์กรที่ม ีสถานะเป็นพนักงานของรัฐในปีจจุบ ันให้ม ีสถานะของข้าราชการพลเรือน 
เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันในด้านของสิทธิประโยชน์และสวัสดิการอื่นๆ

3) ประเด็นของการประเมินวัดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนูษย 
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของบุคคลที่ดำรงตำแหน่งสำคัญในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ขององค ์กรอ ิสระตามร ัฐธรรมน ูญ  เม ื่อนำมาตรวจสอบและว ิเคราะห ์ก ับข ้อม ูลเอกสารจาก 
แหล่งข ้อม ูลในด้านระเบ ียบข้อบ ังค ับต ่างๆ รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการสร้าง 
มาตรฐานการประเมินวัดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถข้อค้นพบใน 3 
ประเด็น ดังนี

3.1) มาตรฐไนในเรื่องการประเมินวัดในด้านความสามารถการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ มีข้อค้นพบว่า หน่วยงาน 
ธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญอาจมีรูปแบบมาตรฐานการประเมินวัดความสามารถในมิติ 
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน 3 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก คือ มิติการประเมินที่เป็นมาตรฐาน 
ทั่วไปขององค์กรภาครัฐ อาทิ คุณภาพชีวิตของบุคลากรและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
รูปแบบที่สอง คือ มิติการประเมินที่เป็นมาตรฐานร่วมกันระหว่างหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระ 
ตามรัฐธรรมนูญ อาทิ มิติในการประเมินวัดในด้านจริยธรรมและความซื่อสัตย์ มิติของการประเมิน 
ว ัดในด้านการสอบสวน และรูปแบบที่สาม คือ มิต ิของการประเมินวัดเฉพาะองค์กร อาทิ การ 
เสริมสร้างหลักสิทธิมนุษยชน การป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างการดำเนินการในเรื่องประมวล 
จริยธรรม การจัดการเลือกตั้ง1ให้มีความบริสุทธิ'และยุติธรรม เป็นด้น

3.2) ความสอดคล้องของแนวทางการสร้างมาตรฐานในเรื่องการประเมิน 
วัดในด้านความสามารถการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
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พลเรือนกับการดำเนินงานของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามร ัฐธรรมนูญ มีข้อค้นพบว่า
แนวทางการสร้างมาตรฐานในเรื่องการประเมินวัดในด้านความสามารถการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ของสำน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราชการพ ลเร ือนก ับการดำเน ินงานขององค ์กรอ ิสระตาม 
ร ัฐธรรมน ูญยังม ีความไม ่สอดคล้องก ันในเรื่องของม ิต ิในการประเม ินว ัดและองค ์กรท ี่จะเป ็นผ ู้ 
ประเมินวัด แต่แนวทางการสร้างมาตรฐานในเรื่องการประเมินวัดในด้านความสามารถการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนกับการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ทังสี่มีความสอดคล้องกันในมิติของการประเมินบางอย่างที่เป็นมาตรฐานกลางของการประเมินวัด 
ทังในด้านของการคำนึงถึงประชาชน การประเมินในด้านของความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 
ขององค์กร แต่ย ังม ีความไม่สอดคล้องกันในมิต ิของการประเมินในด้านของจริยธรรมคุณธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริต อันเป็นมาตรฐานสำคัญร่วมกันขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญเหล่านี้ในการ 
ทำหน้าที่การตรวจสอบการใช้อำนาจของรัฐและการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน

3.3) ลักษณะของการกำหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธิด้านการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร มีข้อค้นพบว่ามีการกำหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ขององค์กร แต่เป็นการกำหนดกลยุทธ์ในลักษณะของการตอบสนองในเชิงกระบวนการบริหารงาน 
บุคคล แต่ยังไม่มีการกำหนดกลยุทธ์ในด้านของนโยบายการบริหารงานบุคคลขององค์กร เพื่อการ 
ตอบสนองต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในเชิงกลยุทธ์ท ี่จะสร้างแนวทางของการเพิ่มมูลค่าของ 
ทรัพยากรมนุษย์ในฐานะที่เป็นทรัพย์สิน (asset) ที่ทรงคุณค่าขององค์กร เพื่อนำไปสู่การปรับตัว 
ขององค์กรและการพ ัฒนาขีดความสามารถในการทำงานขององค์กรอ ิสระตามรัฐธรรมนูญใน 
อนาคต

5.1.2 การปรับปรุงและแกํไขการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการของ 
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 สำหรับวัตถุประสงค์ข้อท่ี ๒ เพื่อเสนอแนวทางใน 
การปรับปรุงและแก้ไขการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ของหน ่วยงานธุรการขององค ์กรอ ิสระตาม 
รัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 จากการศึกษาสามารถสรุปข้อค้นพบในประเด็นของการศึกษาทั้ง 
สามประเด็น ได้ด ังน ี้

1) ประเด็นของความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ม ีแนวทางในการ
ปรับปรุงและแก้ไข ดังนี้

1.1) กำหนดให้หน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญมีความ
เปนอิสระในการบริหารงานบุคคล โดยกำหนดให ้หน ่วยงานธ ุรการขององค ์กรอ ิสระตาม  
รัฐธรรมน ูญทังส ี่เป ็นหน ่วยงานธุรการท ี่ม ีความเป ็นอ ิสระในการบริหารงานบุคคล และให ้องค ์
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อำนาจขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญเป็นผู้ม ีอำนาจในการกำหนดนโยบายในการบริหารงาน 
บุคคลแต่เพียงอย่างเดียวหรือมีลักษณะของการกำกับดูแลโดยควบคุมเฉพาะการใช้ดุลพินิจที่ไม, 
ชอบด้วยกฎหมาย ไม่สามารถเข้าไปควบคุมในระดับของความเหมาะสมในการใช้ดุลพินิจที่อยู่ใน 
ระบบของการควบคุมบังคับบัญชา ซึ่งแนวทางนียังเป็นการลดความ1ขัดแย้ง'ขององค์อำนาจที่อาจเกิด 
ข้อขัดแย้งกับบุคลากรในองค์กรต่อการใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคลจนน่าไปสู่คดีพิพาททาง 
ปกครองในอนาคต

1.2) กำหนดระบบการสืบทอดตำแหน่งผู้บริหารในองค์กรอิสระตาม 
ร ัฐ ธรรมนูญ เน ื่องจากระบบการแต ่งด ังเลขาธ ิการของหน ่วยธ ุรการขององค ์กรอ ิสระตาม 
รัฐธรรมนูญยังคงขาดความชัดเจนต่อการแต่งตังจากบุคคลภายนอกหรือบุคคลภายในองค์กรที่ยังมี 
แนวทางในการแต่งตั้งที่แตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร ประกอบกับบุคลากรภายในองค์กรก็มีความ 
คาดหวังที่จะดำรงตำแหน่งในระดับที่ส ูงฃึน แนวทางในการแก้ปิญหาดังกล่าวจึงอาจจะต้องสร้าง 
ระบบการสืบทอดตำแหน่งเพื่อให้บุคลากรในองค์กรไต้ดำรงตำแหน่งภายในองค์กรอิสระที่มีความ 
เหมาะสมต่อไปแม้จะไม ่ได ้ดำรงตำแหน่งเลขาธิการของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตาม 
รัฐธรรมนูญก็ตาม หรือในกรณ ีท ี่ม ีความขัดแย้งระหว่างองค ์อำนาจกับเลขาธิการขององค์กรก ็ 
สามารถที่จะค ัดเล ือกบ ุคลากรท ี่อย ู่ในระบบสืบทอดตำแหน่งข ึนมาพ ิจารณาให ้ดำรงตำแหน่ง 
เลขาธิการของหน่วยงานได้

1.3) กำหนดวาระการดำรงตำแหน่งขององค์อำนาจและเลขาธิการของ 
หน่วยธุรการขององค์กรอิสระตามร ัฐธรรมนูญให้ม ีวาระการดำรงตำแหน่งที่สอดคล้องกัน โดย
กำหนดให้มีวาระการดำรงตำแหน่งเหมือนกันและดำรงตำแหน่งได้เพียงวาระเดียว โดยการกำหนด 
คุณสมบัติในเรื่องอายุของเลขาธิการของสำนักงานที่จะต้องพ้นจากตำแหน่งให้เหมือนกัน เพื่อให้ 
เก ิดความเป ็นเอกภาพในการบริหารงาน และยังเป ็นการกำหนดกรอบเวลาในการทำงานของ 
ผู้บริหารทั้งในต้านขององค์อำนาจและเลขาธิการของสำนักงาน เพื่อเป็นการบริหารงานให้เกิดความ 
ต่อเนื่องในระยะเวลาที่สมควรและเป็นการทำให้เกิดการริเริ่มสิ่งใหม่ๆในองค์กรจากผู้บริหารที่เข้า 
มาดำรงตำแหน่งในแต่ละวาระ

2) ประเด็นระบบค่าตอบแทนของบุคลากรของหน่วยงานธุรการขององค์กร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ มีแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไข ดังนี

2.1) สร้างระบบการบริหารค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง 
กับสภาพตลาดแรงงาน หน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญจำเป็นจะต้องนำเอา 
แนวทางของการบริหารค่าตอบแทนทั้งในด้านของการประเมินค่างานและการสำรวจค่าตอบแทน 
เนื่องจาก1ในปีจจุบันหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญจะคำนึงแต่เพียงการใช้กล 
ยุทธ์ในการกำหนดค่าตอบแทนให้สูงกว่าค่าตอบแทนในระบบราชการ เพื่อดึงดูดบุคลากรให้เข้ามา
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ในองค์กรและเป็นการแข่งขันกับองค์กรอื่นๆในตลาดแรงงานในด้านของความรู้ความเชี่ยวชาญใน 
ด้านกฎหมาย ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะนำไปสู่การสร้างภาระทางงบประมาณให้กับรัฐในอนาคต ใน 
อนาคตจึงจำเป็นจะต้องมีการประเมินค่างานของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
และการสำรวจค่าตอบแทนในตลาดแรงงานในด้านของความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านกฎหมายเพื่อ 
นำไปสู่การสร้างระบบค่าตอบแทนขององค์กรเหล่านี้ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ 
ค่าตอบแทนในตลาดแรงงาน

2.2) สร้างระบบค่าตอบแทนแบบจูงใจที่ตอบสนองตอผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคคลในองค์กร หน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจ 
ในการตรวจสอบการใช้อำนาจของรัฐ นอกจากจะต้องดึงดูดบุคลากรเข้ามาในองค์กรแล้ว การรักษา 
บุคลากรในทำงานอยู่ในองค์กรก็เป็นเรื่องที่สำคัญต่อองค์กรในการดำเนินภารกิจดังกล่าว จึงจำเป็น 
จะต้องสร้างระบบค่าตอบแทนประเภทค่าตอบแทนแบบจูงใจ เพื่อตอบสนองต่อการทำงานของ 
บุคลากรที่มีความมุ่งมั่นและทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากเงินเดือนที่เป็นค่าตอบแทน 
หลักและเงินเพิ่มพิเศษของบุคลากรในองค์กร รวมถึงการสร้างระบบค่าตอบแทนแบบจูงใจให้ม ี 
ความหลากหลายทังในมิติของการจูงใจในระดับบุคล การจูงใจในระดับทีมงาน และการจูงใจใน 
ระดับองค์กร อันจะเป็นส่วนสำคัญในการดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในด้าน 
เทคนิคกฎหมายที่มีการแข่ง'ขัน1ในตลาดแรงงาประเภทนี้อยู่สูง

3) ประเด็นของระบบการประเมินวัดความสามารถในการบริหารทรัพยากร 
มนุษย์ มีแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไข โดยการสร้างมาตรฐานในเรื่องการประเมินวัดในด้าน 
ความสามารถการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
ม ิต ิในการประเม ินว ัดการบร ิหารทร ัพยากรมน ุษย ์ของหน ่วยงานธ ุรการขององค ์กรอ ิสระตาม 
รัฐธรรมนูญในระยะแรกอาจนำมิติ'ของการประเมินวัดที่ม ีสามารถยึดโยงเป็นมาตรฐานโดยทั่วไป 
ขององค์กรต่างๆ อาทิ ในเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ท่ีดี การสร้างความสมดุลของชีวิตและการทำงาน เป็นด้น โดยอาจนำเอามิติการประเมินวัดที่เป็นที่ 
ยอมรับร่วมกันของการประเม ินวัดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงาน 
ธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ อาทิ มิติของความซื่อสัตย์ มิติของจริยธรรม ซึ่งมิติทั้งสอง 
ส่วนจะเป็นแนวทางในการปรับใช้และพัฒนาการสร้างเครื่องมือประเมินวัดของหน่วยงานธุรการ 
ขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญในอนาคต
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5.2 ข้อเสนอแนะ
นอกเหนือจากจากข้อค้นพบของการศึกษาวิจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วย 

ธ ุรการขององค ์กรอ ิสระตามรัฐธรรมน ูญ ท ังส ี่และการเสนอแนวทางและการแก ้ไขการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแล้ว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า 
น่าจะมีการศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระ 
ตามรัฐธรรมนูญ และแนวทางการพ ัฒ นาการบริหารงานขององค ์กรอ ิสระตามรัฐธรรมน ูญ ใน 
อนาคตโดยเฉพาะในเรื่องต่อไปนี้

5.2.1 ข้อเสนอรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการขององค์กร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ ผู้วิจัยมีข้อเสนอในการเสริมสร้างรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ดังนี

1) การสร้างการจัดการความร ู้ขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ในสภาพ 
ป ีจจ ุบ ันบ ุคลากรในองค ์กรอ ิสระตามร ัฐธรรมน ูญ ม ีความร ู้ท ี่มาจากระด ับของการศ ึกษ าใน 
มหาวิทยาลัยและประสบการณ์ในการทำงาน เมื่อมาทำงานร่วมกันในบริบทขององค์ที่เกิดขึนใหม่ 
จึงต้องอาศัยการพัฒนาความรู้ท ี่เริยนรู้จากในตำราหรือประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ ให้นำมาสู่ 
การพัฒนาให้เกิดความรู้ภายใน (Tacit knowledge) เพื่อการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กร 
และการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในอนาคต แต่เนื่องจากการเป็นองค์กรที่เกิดขึนใหม่ที่ยังมี 
ไม,มีแนวทางของการสร้างความรู้ที่มาจากภายในของบุคลากรที่อยู่ในองค์กร องค์ความรู้ในองค์กร 
อิสระที่เกิดขึ้นในลักษณะของความรู้ที่เกิดขึ้นจากภายในของบุคลากรจะเป็นการเรียนรู้ร ่วมกันต่อ 
สภาพแวดล้อมขององค์กรที่เกิดขึนใหม่ และจำเป็นต้องสร้างองค์ความรู้ที่สอดคล้องต่อการเผชิญ 
กับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกในอนาคต ตลอดจนการสร้างการจัดการความรู้ 
ร่วมกันระหว่างองค์กรอิสระเพื่อเชื่อมต่อให้องค์กรอิสระเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในการเผชิญกัน 
วิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้นร่วมกัน ซึ่งจะเป็นส่วนสำคัญในการดำเนินภารกิจขององค์กรให้สำเร็จและ 
สามารถทำให้องค์กรดำรงอยู่ไต้ท่ามกลางสภาวะวิกฤติที่เกิดขึนกับองค์กร ด้วยความรู้ที่เป็นความรู้ 
ที่เกิดขึ้นภายในของบุคลากรคล้ายกับสัญชาติญาณในการทำงานที่รับรู้ต่อความผิดปกติและการ 
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ่งนำไปสู่การตัดสินใจและการดำเนินงานที่สอดคล้อง 
กับสภาพแวดล้อมขององค์กร โดยการสั่งสมและถ่ายทอดหมุนเวียนจนกลายเป็นส่วนสำคัญของ 
ความร ู้ท ี่เก ิดข ืนในองค ์กร ซ ึ่งจะเป ็นสภาพการณ ์ของการจ ัดการความรู้ขององค ์กรเพ ื่อเป ็น 
ทรัพยากรที่สำคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ท ี่นำไปสู่การสร้างองค ์กรอ ิสระตาม 
รัฐธรรมนูญให้เป็นองค์กรเรียนรู้อันเป็นมิติที่สำคัญของการจัดการความรู้

2) การสร้างองค์กรเครือข่าย องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญจะมีจุดเชื่อมโยงที่ 
สำคัญในเรื่องภารกิจในการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนโดยการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ
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ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ อันเป็นแนวทางพืนฐานที่สำคัญต่อความสัมพันธ์ขององค์กรอิสระ 
ในรูปแบบของความส ัมพ ันธ ์ท ี่สน ับสน ูนและตอนสนองซ ึ่งก ันและก ันในรูปแบบของ “องค์กร 
เครือข่าย’’ จะช่วยเพิ่มแรงผลักที่สำคัญต่อการขับเคลื่อนภารกิจในการตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ 
เพื่อการคุ้มครองและสร้างหลักประกันต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะ 
เป็นเครื่องมือที่สำคัญที่จะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ขององค์กรอิสระในรูปขององค์กรเครือข่าย 
ขององค์กรอิสระและเป็นอัตราเร่งที่สำคัญต่อองค์กรอิสระทั้งหมดในการดำเนินภารกิจในปีจจุบันที่ 
บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญและการเผชิญกับวิกฤติการณ์ต่างๆในอนาคตร่วมกันระหว่างองค์กรอิสระ 
ตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญในรูปขององค์กรเครือข่ายจะมีลักษณะที่สำคัญใน 
รูปแบบความสัมพันธ์ของการเชื่อมโยงระหว่างองค ์กรอิสระที่เช ื่อมโยงไปมาระหว่างกัน โดยที่ 
ความสัมพันธ์ในเชิงภารกิจหน้าที่ระหว่างองค์กรอิสระเป็นเสมือนฮาร์ดแวร์ที่รองรับจากบทบัญญัติ 
แห่งรัฐธรรมนูญ การนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เชื่อมโยงระหว่างองค์กรอิสระเป็นแนวทาง 
ของการสร้างซอฟท์แวร์ขององค์กรอิสระที่ทำให้บุคลากรขององค์กรอิสระเข้ามาร่วมมือกันในการ 
ดำเน ินภารกิจตามโครงสร้างขององค์กรที่ก ่อเก ิดขึนจากรัฐธรรมนูญ ซ ึ่งสามารถสรุปเป ็น
แบบจำลองดังนี้
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3) ก!รสร้างรูปแบบความร่วมมือในมิติกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
หน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ความร่วมมือในเชิงกระบวนการบริหารงาน 
บุคคลของหน่วยงานธุรการอิสระตามรัฐธรรมนูญ อาจดำเนินการในมิติของความเข้มข้นของความ 
ร ่วมม ือต ังแต ่กระบวนการบร ิหารงานบ ุคคลท ี่แต ่ละหน ่วยงานดำเน ินการเอง จนถึงกรณ ีท ี่ 
หน่วยงานเข้ามาร่วมม ือก ันดำเน ินการไปจนถึงในระดับท ี่หน ่วยงานต่าง ๆ หมุนเวียนการเป็น 
ผู้รับผิดชอบ ซึ่งมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

ข ้อ !ส น อ แ น ะ ร ูป แ บ บ ข อ ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ธ ุร ก า ร

ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ต า ม ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ ใน อ น า ค ต

ข้ันตอน หน่วยงานแต่ละหน่วย หน่วยงานดำเนินการ หน่วยงานหมนเวียน
ดำเนินการเอง ร่วมกัน การเป็นผ ู้รับผิดชอบ

1 .  การสรรหา - สรรหาโดยองค์กรอิสระเองแต่ - สรรหาร่วมกันและ - การสรรหาแบบ walk in ใน
สามารถขอใช้บัญชีผู้สอบแข่งขันไค้ จัดทำบัญชีผู้ องค์กรอิสระใดองค์กรอิสระ
จากองค์กรอิสระต่างๆ สอบแข่งขันใช้ หนึ่ง ตำแหน่งท่ีมีความ

ร่วมกัน เร่งด่วน

- สรรหาระบบเปิดกับมหาวิทยาลัย - สรรหาระบบเปิดกับ - ส ร ร ห า ร ะ บ บ เ ป ิ ด โ ด ย
โดยองค์กรอิสระแต่ละแห่งเอง มหาวิทยาลัย ล ัด เล ือกและร ับ สม ัครถ ึง

และแลกเปล่ียนข้อมูล มหาวิทยาลัย
แหล่งกำลังคน 
ระหว่างองค์กรอิสระ

- สรรหาระบบปิดโดยลัดเลือก - ไม่สามารถทำ -  ไม,สามารถผลัดก ันเป ็น
บุคลากรในองค์กรในตำแหน่งท ี่ ร่วมกันไค้ เจ้าภาพไค้
เกี่ยวพันกับระบบอุปถัมภ์
- การจัดท ำใบสมัครขององค์กร -  การจัดท ำใบสมัคร -  ก า ร จ ัด ท ำ ใ บ ส ม ั ค ร
อิสระท่ีมีความแตกต่างในเรื่องข้อมูล มาตรฐานขององค์กร มาตรฐานนำร่องในองค์กร
เฉพาะขององค์กร อิสระ อิสระ
-  การจัดท ำประกาศรับสมัครใน -  การเช่ือมต่อ -  การจัดทำศูนย์ข้อมูลการรับ
สาขาท่ีมีความขาดแคลนหรือ ประกาศรับสมัคร สมัคร
เร่งด่วน ระหว่างองค์กรอิสระ 

และในองค์กรอิสระ
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ข้ันตอน หน่วยงานแด่ละหน่วย หน่วยงานดำเนินการ หน่วยงานหมุนเวียน
ดำเนินการเอง ร่วมคัน การเป็นผู้รับผิดชอบ

2. การคัดเสือก -  ก าร จ ัด ท ำ แ บ บ ท ด ส อ บ ต าม - การจ ัดทำ - ก า ร จ ัด ท ำ แ บ บ ท ด ส อ บ ท ี่ว ัด

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ แ บ บ ท ด ส อ บ ใ น เ ร ื ่ อ ง บ ุ ค ล ิ ก ภ า พ ท ี ่

ม า ต ร ฐ า น ก ล า ง ใน ส อ ด ค ล ้อ ง ใ น เ ร ื่อ ง ส ิท ธ ิ

เร ื่อ งค ว า ม ร ู้ เส ว ีภ าพ

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ั่ว ไป

3. การทดลอง -  ก าร ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เว ล าพ ้น ท ด ล อ ง - ก าร ก ำห น ด ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ก ำ ห น ด

ปฎิบัตหน้าท่ี ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ต าม ค ว า ม เห ม าะ ส ม แ ต ่ ร ะ ย ะ เว ล า พ ้น ท ด ล อ ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ท ด ล อ ง ป ฏ ิบ ัต ิ

ล ะ อ งค ์ก รแ บ บ ระ ย ะ เว ล า เด ีย ว ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ท่ี ห น ้า ท ี่ใ น อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ บ า ง

ห ล าก ห ล าย แ ล ะ อ งค ์ก ร

เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ

ต ำแ ห น ่งต ่า งๆ  ใน  

อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ  ต ่อ การ  

ท ด ล อ งป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่

ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ

4. การโอนย้าย - ก าร โอ น ย ้า ย บ ุค ล าก ร ภ าย ใน อ งค ์ก ร - ก าร โอ น ย ้า ย - ก า ร จ ัด ทำโ ค ร ง ก า ร นำร ่อ ง

อ ิส ร ะ เอ ง บ ุค ล า ก ร ร ะ ห ว ่า ง ก า ร โ อ น ย ้า ย บ ุค ล า ก ร บ า ง

อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ท ั่ง ห ม ด ต ำ แ ห น ่ง ใ น อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ บ า ง

อ งค ์ก ร

5. ค่าตอบแทน - ก าร แ ย ก บ ัญ ช ีค ่า ต อ บ แ ท น แ ล ะ - ก าร จ ัดทำบ ัญ ช ี - ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ก า ร ก ำ ห น ด

และสวัสดิการ ส ว ัส ด ิก า ร แ ต ่ล ะ อ งค ์ก ร ค ่าต อ บ แ ท น แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง เ ง ิน เด ือ น ใ น อ ง ค ์ก ร

ส ว ัส ด ิก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ

อ ิส ร ะ ใ น ร ูป แ บ บ บ ัญ ช ี

เด ียว

6. การวางแผน - ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ใน เช ิง ค ุณ ภ า พ ข อ ง - ก าร ส ร ้า งศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล - ก า ร จ ัด ทำโ ค ร ง ก า ร น ำ ร ่อ ง

ทรัพยากร บ ุค ล า ก ร ข อ งแ ต ่ล ะ อ งค ์ก ร ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ข อ ง ใ น ร ูป แ บ บ ใ น ก า ร จ ัด เ ก ็บ

มนุษย์ อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ข ้อ ม ูล
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ข้ันตอน หน่วยงานแต่ละหน่วย 
ดำเนินการเอง

หน่วยงานดำเนินการ 
ร่วมกัน

หน่วยงานหมุนเวียน 
การเป็นผู้รับผิดชอบ

-  ก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ป ระ ว ัต ิบ ุค ล าก ร  

ด ้ว ย ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

- ก ารจ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล  

ป ร ะ ว ัต ิบ ุค ล า ก ร ด ้ว ย  

ร ะ บ บ ฐ า น

ข ้อ ม ูล ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน  

อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ แ บ บ  

เด ีย วก ัน

- ก า ร ท ด ส อ บ  ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ  

ก า ร เ ช ื่อ ม โ ย ง ฐ า น ข ้อ ม ูล  

ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น

- ก า ร พ ย า ก ร ณ ์อ ุป ส งค ์-อ ุป ท าน  

ก ำล ังค น

ใ น อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ก ร

- ก าร พ ย าก ร ณ ์ 

อ ุป ส ง ค ์-อ ุป ท า น  

ก ำล ัง ค น ใน อ งค ์ก ร  

อ ิส ร ะ ท ั้ง ห ม ด ใ น ก า ร  

ว า งแ ผ น ก ำล ังค น  

ร ่ว ม ก ัน

- ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ุป ส ง ค ์ 

อ ุป ท า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ

7. การพัฒนา 
บุกลากร

-  ก า ร อ บ ร ม แ ล ะ เร ีย น ร ู้ภ า ย ใน อ งค ์ก ร  

อ ิส ร ะ แ ล ะ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ภ า ย น อ ก

- ก า ร ส ร ้า งศ ูน ย ์ 

ก าร ศ ึก ษ า อ บ ร ม ห ร ือ  

ส ถ า บ ัน อ บ ร ม ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ท ั้ง ห ม ด

- ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น เร ีย น ร ู้แ ล ะ  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก ร  

อ ิส ร ะ

8. การ
ประเมินผล

- ก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิข อ งอ งค ์ก ร อ ิส ร ะ เอ ง

- ก าร ป ระ เม ิน ผ ล ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง  

อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ใน เร ื่อ ง  

ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  

แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  

อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ด ้ว ย  

ก ัน เอ ง

- ก า ร เช ิญ ต ัว แ ท น บ ุค ล า ก ร  

จ า ก อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ม า ร ่ว ม  

ป ร ะ เ ม ิน ผ ล บ ุค ล า ก ร ใ น บ า ง  

ต ำแ ห น ่ง

9. การพัน 
สภาพการเป็น 
บุคลากรของ 
องค์กรอิสระ

- ก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร พ ้น ส ภ า พ ก า ร  

เป ็น บ ุค ล า ก ร ข อ งอ งค ์ก ร อ ิส ร ะ เอ ง  

เช ่น  อาย ุ อ าย ุร าช ก าร  ส ม ร รถ ภ าพ

- ก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ ค ล ัง  

ส ม อ ง จ า ก ผู้พ ้น ส ภ า พ  

ก า ร เป ็น บ ุค ล า ก ร ท่ีย ังมี 
ค ว า ม รู้ค ว า ม ส า ม า รถ ท ี่ 

เห ม า ะ ส ม ก ับ อ งค ์ก ร  

อ ิส ร ะ

- ก า ร ห ม ุน เ ว ีย น บ ุค ล า ก ร ท่ี 
พ ้ น ส ภ า พ ท ี ่ ย ั ง ม ี ค ว า ม ร ู ้  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ ป ย ัง อ ง ค ์ก ร  

อ ิส ร ะ อ ื่น ๆ
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ข น ต อ น ห น ่ว ย ง า น แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย  

ด ำ เน ิน ก าร เอ ง

ห น ่ว ย ง า น ด ำ เน ิน ก า ร  

ร ่ว ม ก ัน

ห น ่ว ย ง า น ห ม ุน เว ีย น  

ก า ร เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ

10. ก ล ไก ก าร  

ค ุ้ม ค ร อ ง ข อ ง  

บ ุค ล าก ร  

อ งค ์ก ร อ ิส ร ะ

- ก า ร ส ร ้า ง ก ล ไก ก า ร ค ุ้ม ค ร อ ง ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใน อ งค ์ก ร อ ิส ร ะ เอ ง

- ก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร  

ค ุ้ม ค ร อ ง ร ่ว ม ก ัน แ ล ะ  

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก ล ไก  

ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง  

อ งค ์ก ร อ ิส ร ะ

- ก า ร ใ ช ้ก ล ไ ก ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

อ ิส ร ะ บ า ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ใ น ก า ร  

ค ุ้ม ค ร อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก ร  

อ ิส ร ะ อ ื่น

11. การ

ล ง โท ษ ท า ง

ว ิน ัย

- ก า ร ส ร ้า ง ร ้อ งท ุก ข ์ข อ งบ ุค ล า ก ร  

ภ าย ใน อ งค ์ก ร อ ิส ร ะ

- ก า ร ส ร ้า ง ร ะ บ บ ร ้อ ง  

ท ุก ข ์แ ล ะ เย ีย วย าต ่อ  

บ ุค ล า ก ร ใน อ งค ์ก ร  

จ าก ค วาม ร ่ว ม ม ือ  

ท า ง ด ้า น ก ล ไก ข อ ง  

อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ท ี่ม ีอ ย ู่

-  ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ค ุ้ม ค ร อ ง  

บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ท ี่ 

ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม เป ็น ธ ร ร ม

5.2.2 ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารงานขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ
น อ ก จ า ก น ัน ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ม ีข ้อ เ ส น อ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ต า ม ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ ใ น ม ิต ิ 

ต ่า งๆ  ด ัง น ี้

1) การศึกษาเปรียบเทียบระบบการบริหารงานขององค์กรอิสระตาม 
ร ัฐ ธรรมนูญในมิติอ่ืน  ๆ เ พ ื่อ เ ส ร ิม ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ต า ม ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ ใ น ภ า พ ร ว ม  

ท ี่น อ ก เ ห น ือ จ า ก ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ธ ุร ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ต า ม  

ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ จ ึง ค ว ร จ ะ ม ีก า ร ศ ึก ษ า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ต า ม  

ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ ใ น ม ิต ิอ ื่น ๆ  อ า ท ิ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ค ล ัง ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ต า ม  

ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ  ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ต า ม ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ  ก า ร พ ัฒ น า  

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ เ ป ็น ต ้น  แ น ว ท า ง ด ัง ก ล ่า ว จ ะ ช ่ว ย ใ ห  ้

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ธ ุร ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ต า ม ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ เ ส ร ิม ส ร ้า ง ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร  

บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ต า ม ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ ใ น อ น า ค ต

2) การสร้างระบบที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ของหน่วยงานธุรการขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เ น ื่อ ง จ า ก ส ภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ิส ร ะ ต า ม  

ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ ท ี่ก ่อ ด ัง ข ึน ใ ห ม ่ใ น ร ะ บ บ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ  ซ ึ่ง ย ัง ข า ด แ น ว ค ิด แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร  

ส ร ้า ง ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ แ น ว ท า ง ห น ึ่ง ใ น ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร
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ทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญในอนาคตให้เทียบเท่ากับการบริหารงานบุคคล 
ของส่วนราชการพลเรือนจึงอาจจะต้องอาศัยการสร้างระบบที่ปรึกษาและผู้เช ี่ยวชาญของการ 
บร ิหารทรัพยากรมน ุษย ์ของหน ่วยงานธ ุรการขององค ์กรอ ิสระตามรัฐธรรมน ูญ  ซึ่งที่มาจาก 
ภายนอกและภายในองค์กร ท ั้งในหน่วยงานในภาครัฐ องค์กรในภาคเอกชน ที่มีความรู้ความ 
เชี่ยวชาญในต้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซ ึ่งจะสามารถให้ทรรศนะ และประสบการณ์ในการ 
กำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินการบริหารทรัพยากรมนุษย์จากประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ 
เพื่อให้เกิดแนวทางที่สอดคล้องกับสภาพการณ์และการวิเคราะห์ที่ถูกต้องจากทีมงานผู้เชี่ยวชาญ 
หรือที่ปรึกษาที่มีความชำนาญ1ในเรื่องนี้อย่างจริงจัง
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