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กิตติกรรมประกาศ 
วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดอยางสมบูรณดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย 

พ.ต.ต.หญิง ดร.พวงเพ็ญ ชุณหปราณ อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอนัมี
คาใหคําปรึกษาแนะนาํ ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และแนวทางที่เปนประโยชนในการทําวทิยานพินธ
ดวยความเอาใจใสและคอยใหกําลงัใจผูวจิัยเสมอมา ผูวิจยัรูสึกซาบซึง้ในความกรุณาทีท่าน
อาจารยมอบใหมาตลอด จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุกัญญา ประจุศิลป ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ และอาจารย ดร.ชูศักดิ์ ขัมภลิขิต กรรมการสอบวิทยานิพนธ ทีก่รุณาใหขอช้ีแนะให
คําปรึกษา และคําแนะนําที่เปนประโยชนอยางดียิง่ เพื่อใหวทิยานพินธฉบับนี้มีความสมบูรณและ
ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ทุกทานที่ได
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ประสบการณและใหคําแนะนําตางๆที่เปนประโยชนตอการศึกษาครัง้นี ้

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทัง้ 5 ทาน ที่กรุณาใหคําแนะนาํและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาลเอกชน 
หัวหนาฝายการพยาบาล และพยาบาลประจําการทุกทานที่เปนกลุมตัวอยางทัง้หมด 5 แหง ที่ให
ความรวมมือและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
ที่ใหความอนุเคราะหในการทดลองใชเครือ่งมือการวิจัย ตลอดจนขอบคุณเจาหนาที่และเพื่อนนสิิต
ทุกทานที่คอยชวยเหลือและสนับสนนุ ใหผูวิจัยพฒันากระบวนการการคิด กระบวนการทางสงัคม
ที่ชวยเพิม่พนูความรู ความเชื่อมั่นและความรูสึกมีคุณคาในตนเองทําใหงานวิจัยสาํเร็จไดดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณหัวหนาฝายการพยาบาล ผูจัดการฝายกุมารเวชกรรม หัวหนาแผนก
ไอซียูทารกแรกเกิด โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียนที่เอ้ือเวลาในการเรียน รวมทัง้เจาหนาที่พยาบาล 
ไอซียูทารกแรกเกิดทกุทานที่ใหความชวยเหลือ ใหกําลังใจและความปรารถนาดมีาตลอด ผูวจิัย
รูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิง่ 
 สุดทายนี้ขอรําลึกถงึพระคณุของบิดา มารดา ผูใหกาํเนิด ใหสติปญญา ใหความรักและ
ความหวงใยผูวิจัยดวยความกรุณามาตลอด ขอขอบคุณญาติพี่นองและกัลยาณมติรทุกทานที่ให
ความชวยเหลอืเกื้อกูลในทุกดาน และใหกาํลังใจที่มีคุณคายิ่ง 
 คุณคาและประโยชนที่ไดรับจากวทิยานพินธฉบับนี้ ผูวิจยัขอมอบแดบุพการ ีคณาจารย 
ผูประสิทธิ์ประสาทวิชา และทุกทานทีม่ีสวนเกี่ยวของกบัการศึกษาครั้งนี ้
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บทที่1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญ 
 
จากภาวะวกิฤตเศรษฐกิจในปจจุบันประจวบกับการปฏิรูประบบสุขภาพ สงผลกระทบตอ

องคการพยาบาลในดานการบริหารทรพัยากรบุคคล เกิดภาวะขาดแคลนบุคลากรทางการ
พยาบาล เนือ่งจากการปรบัลดตําแหนง ทาํใหพยาบาลตองทาํงานหนกัมากขึ้นสงผลใหพยาบาล
เกิดความทอแท และไมพงึพอใจในงานได การทาํงานที่มีกฎระเบยีบมากเกินไปจะทําใหพยาบาล
เกิดความรูสึกวาตนเองขาดอิสระในการทาํงาน ขาดการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ถูกจํากดั
ขอบเขตและหนาที่การทํางาน อาจทําใหพยาบาล เกดิความรูสึกขดัแยง และมคีวามพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานต่ําได สงผลใหพยาบาลตกอยูในภาวะเครียด และเมื่ออยูในภาวะเครียดนานเขาก็
จะกอใหเกิดความทอแทใจ รางกายออนเพลยี ทาํใหประสิทธิภาพการทํางานนอยลง เกิดความ
เหนื่อยหนาย และผลที่ตามมาคือขาดความกระตือรือรนในการทาํงาน ทาํงานอยางไมมีความสุข 
ในที่สุดจะมีการขาดงาน ยายสถานทีท่าํงาน หรือเปลีย่นอาชพีใหม (จุฑาวดี กลิ่นเฟอง,  2543) จะ
เห็นไดวาการทํางานของพยาบาล ตองทํางานภายใตความกดดันหลายอยางทัง้ผูปวย ญาติผูปวย 
ผูรวมงาน หรือแมกระทัง่ผูบริหาร เปนผลใหทํางานโดยไมมีความผาสุกทางใจ ขาดความ
กระตือรือรนในการทํางาน ขาดความเอาใจใสในการทาํงาน สงผลใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ
ไดในที่สุด ในสวนปญหาทางสังคม ปจจุบนัยงัมีเร่ืองของกระแสเรียกรองดานสทิธเิสรีภาพในสถาน
ประกอบการตางๆ และการมาใชบริการของผูปวยมมีากขึ้น ดังนั้นในการปฏิบัติงานจึงตองมี
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส องคการ ประชาชนตางๆ เชน กลุมทนายความ กลุมคุมครองสิทธิ
ผูบริโภค ฯลฯ สามารถตรวจสอบการทํางานของสถานพยาบาลได ดังนั้นบุคลากรทางการ
พยาบาลจงึตองปฏิบัติตนดวยความระมัดระวัง รอบคอบมากยิ่งขึ้น (เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ,์ 
2544:2-8) และเมื่อพยาบาลทํางานอยางมีความสุข กย็อมสงผลถงึประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการทาํงาน รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ (ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน, 2544) นอกจากนี้ปญหาจาก ระบบการบริหารการจดัการของผูบริหารพยาบาล ที่
ขาดทักษะและประสบการณ ไมคํานึงถึงหลักการบริหารทรัพยากรมนษุยอยางมีประสิทธิผล อีกทัง้
ขาดการสงเสรมิและสนับสนนุอยางเพียงพอ สงผลใหพยาบาลทํางานหนกัเกนิกาํลังความสามารถ  
(Work loads) อัตรากําลังไมไดรับการแกไขตรงจุด  พยาบาลเกิดความเหนื่อยหนายในงาน  
(Burn out) ขาดความสุขในการทํางาน เปนเหตุใหพยาบาลลาออกจากวิชาชีพเพิ่มข้ึน และการ  
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ขาดแคลนพยาบาล สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการได (มาริษา สมบัติบูรณ และคณะ, 2546; 
 สุวิริยา สุวรรณโคตร, 2546) 

โรงพยาบาลเอกชน เปนสถานพยาบาลที่ตั้งขึน้โดยเอกชนอาจเปนบุคคลหนึ่งหรือคณะ
หนึง่ทาํหนาทีบ่ริหารใหบริการดานตางๆ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ โรงพยาบาลเอกชนทีมุ่ง
แสวงหาผลกาํไร (Profit Hospital) หมายถึง โรงพยาบาลเอกชนทีด่ําเนนิกิจการในรูปแบบธุรกจิ 
หรือเปนการขายบริการประเภทหนึ่ง และโรงพยาบาลที่ไมมุงผลกําไร (Nonprofit Hospital) 
หมายถงึ โรงพยาบาลเอกชนที่ดาํเนนิกิจการเพื่อการกศุล เพื่อสาธารณประโยชน มิไดมุงหมายให
เปนเจาของหรอืผูบริหารไดรับผลประโยชนในรูปผลกําไร แตในทางปฏบิัติแลว เปนไปไมไดที่จะไม
แสวงผลกาํไร จึงจาํเปนอยางยิ่งที่โรงพยาบาลประเภทนี้จะตองไมเกิดการขาดทนุ ทั้งนี้เพื่อให
สามารถแบงสรรรายไดไปใชในการปรับปรุงกิจการ และสวัสดิการของเจาหนาที่ (เทพนม เมือง
แมน,  2543)  

การเติบโตของโรงพยาบาลเอกชน ในชวง 30 ปที่ผานมา ทาํใหมีโรงพยาบาลเอกชน
เกิดขึ้นกวา 450 แหง มีจาํนวนเตียงรวมกันประมาณ 40,000 เตียง (สมาคมโรงพยาบาลเอกชน, 
2546) หลายแหงพยายามที่จะพัฒนาโรงพยาบาล เพือ่ใหไดรับการรับรองคุณภาพ ตามมาตรฐาน
ของโรงพยาบาล เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือในการบริการ (สุพัตรา มะปรางหวาน, 2546) หรือได
ลงทนุปรับปรุงคุณภาพและขยายกิจการจํานวนมาก เพือ่สามารถใหบริการแกลูกคาตางชาต ิ ดึง
เงินตราเขาประเทศ จาํเปนที่จะตองพัฒนาคุณภาพ ใหไดมาตรฐานสากล (รุงอรณุ เกศวหงส, 
2547) ผูรับบริการสามารถเลือกแพทยผูรักษาเองได พบแพทยไดรวดเร็วและใกลชิดกวา
โรงพยาบาลรฐับาล  ซึง่รุงฤดี กลาหาญ (2546) ทําการศึกษาพบวาผูที่เลือกใชบริการโรงพยาบาล
เอกชนนั้น เนือ่งจากมีบุคลากรที่มีความสามารถสงู และมีชื่อเสียงและคุณภาพทีด่ี และดารุณี ศิลา
อาสน  (2543) ทําการศึกษาพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชโรงพยาบาลเอกชน 
คือ บริการรวดเร็วทนัใจ มีเครื่องมือที่ทนัสมัย มแีพทยผูเชี่ยวชาญ เดินทางสะดวก และ
โรงพยาบาลมรีานคาตางๆบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ อรรณพ แสงวณิช  (2536) และ  
ศิริกุล จงธนสมบัติ  (2537) จะเห็นไดวาปจจุบันโรงพยาบาลเอกชน เนนการบริการที่เปนจุดขาย 
ทําใหผูรับบริการหันมาใชบริการกนัมากขึ้น (พงษศกัดิ์ วทิยากร, 2543) ดวยเหตุนี้โรงพยาบาล
เอกชน ตางก็พยายามเนนการใหบริการสุขภาพ ทีเ่ปยมดวยคุณภาพและดวยราคาที่ยุตธิรรม 
รูปแบบการใหบริการจะเปนการใหบริการเชิงรุก มากกวาเชิงรับ ทัง้นี้เพื่อรักษาลกูคาเดิมไว และใน
ขณะเดียวกนัก็ตองเพิม่ลูกคาใหมอยางตอเนื่อง ซึ่งหากโรงพยาบาลหรือสถานบริการสุขภาพแหง
ใดสามารถคงไวซึ่งลูกคาเดิม และมีลูกคาใหมเพิ่มขึน้ ก็นาจะเปนปจจัยที่สามารถพยากรณความ
อยูรอดของโรงพยาบาลในยคุแขงขันได (วิภาดา คุณาวกิติกุล, 2542) 
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 จากสภาพการแขงขันของโรงพยาบาลเอกชน ทีย่ังคงเพิม่ความรนุแรงทุกขณะนั้น สิ่งที่
กระทบคงจะไมพนผูปฏิบัตงิานในโรงพยาบาลนัน้ ๆ พยาบาลซึง่เปนบุคคลผูหนึ่งที่ปฏิบัติงานอยู
ในองคการและตองปรับตนเพื่อใหพรอมกบัการพัฒนาดังกลาว นัน่หมายถงึ ภาระงานที่เพิม่ข้ึน 
(ลดาวัลย รวมเมฆ, 2544) สอดคลองกับงานวิจยัในตางประเทศ ทีพ่บเหตุผลที่พยาบาลลาออก
จากวชิาชพีเนือ่งจาก สภาพรางกายและจติใจที่ตองเผชญิกับความเครียดในการทํางานตลอดเวลา 
ขาดความมัน่คงปลอดภัย ขาดอิสระในการทํางาน ขาดพลังอาํนาจในการทํางาน รายไดนอย 
Laschinger (2003) ขาดแรงจูงใจ ขาดอัตรากําลังที่เหมาะสมกับงาน Letrak, (2002) และขาด
ความสุขในการทํางาน Lucas and Diener  (2003)  
 จากการที่ผูวิจยัไดไปสัมภาษณพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน 5 ทาน ในเรื่อง
ปญหาในการทํางานที่สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพยาบาลลดลง พบวา มาจากภาระ
งานทีห่นกั จากการที่บุคลากรลาออกมากขึ้น ขาดอิสระในการทํางาน ไมมีแรงจงูใจในการทาํงาน 
ขาดการยอมรบัสนันสนนุจากผูรวมงานและผูบริหาร ขาดอํานาจในการตัดสินใจ รายไดต่ํา มีความ
เหนื่อยหนายจากงานประจาํซึ่งมีความซ้ําซากและจาํเจ ความรับผิดชอบที่มาก ความตองการของ
ผูรับบริการมีมากขึ้น การรับรูทางดานสุขภาพสูงขึน้ สงผลใหความคาดหวงัตอบุคลากรทางการ
พยาบาลมากขึ้น จากการที่ไดรับขอมูลจากสื่อตางๆ  ทาํใหมโีอกาสเปรียบเทยีบ ขอมูลดานการ
บริการกอนตดัสินใจเลือกใชบริการ ซึง่ขอมูลที่พบเหลานี้เปนเหตุสงผลใหเกิดผลลพัธเชงิลบตอการ
ทํางานและวิชาชีพทําใหเกิดความเหนื่อยหนาย เครียด คับของในงาน สงผลใหความพึงพอใจลด
ต่ําลง เมื่อพยาบาลมีความพึงพอใจลดต่ําลงแลว มกัมีพฤติกรรมทีแ่สดงออก เชน หงุดหงิด ไม
อยากทํางาน ไมมีกระตือรือรน ไมสนใจในงาน และประสิทธิภาพในงานลดต่ําลง สงผลใหความสขุ
ในการทํางานลดลง (กริชแกว แกวนาค, 2541; จุฑาวดี กลิ่นเฟอง, 2543; กฤษดา แสวงด,ี 2545; 
สุวิริยา สุวรรณโคตร, 2546) จากการศกึษาของ เสาวลักษณ ลักษมีจรัสกุล และคณะ (2537) 
พบวาสาเหตุสาํคัญที่ทาํใหพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนลาออก คือ เงนิเดือน และคาตอบแทนนอย 
ตองการศึกษาตอหรือไปประกอบอาชีพอืน่ และสวสัดิการไมดี สอดคลองกับงานวิจยัใน
ตางประเทศทีพ่บสาเหตุ ทีพ่ยาบาลลาออกจากวิชาชีพ เนื่องจากสภาพรางกายและจิตใจที่พบกบั
ความเครียดในการทํางานตลอดเวลาขาดความมัน่คงปลอดภัย  ขาดอิสระในการทํางาน รายได
นอยขาดแรงจงูใจ ขาดอัตรากําลงัทีเ่หมาะสมกับงาน และขาดความสุขในการทาํงาน (Health et 
al,  2001 ; Letrak, 2002; Summer,  2003;Laschinger et al,  2003;Lucas and Diener,  2003) 
จากการศึกษาของ Tyson  (2004) ไดทําการศึกษาความเครียดของพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ
และเอกชน ในประเทศไทย โดยทําการศกึษาในพยาบาลที่มีประสบการณการทํางาน 5 ปข้ึนไป 
พบวา มีความสัมพันธโดยตรงกับ ภาระงานทีห่นกั การปรับตัวกับสถานการณที่รุนแรงในชีวิต และ
จากแรงกดดนัในงาน และพยาบาลที่ทาํงานในโรงพยาบาลของรัฐ สามารถเผชิญความเครียดได
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มากกวาพยาบาลทีท่ํางานในโรงพยาบาลเอกชน แตพบวาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนมีความ
พึงพอใจในงานมากกวาพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ ทัง้นี้ข้ึนกับองคประกอบตาง ๆ ทีส่ําคัญคือ อายุ 
รายได และการไดรับการ สนบัสนุนจากองคกร 
 ความสุขตามแนวคิดของ Manion (2003) คือผลทีเ่กิดขึ้นจากการเรียนรู ซึง่เปนการ
ตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หวัเราะ มีความ
ปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานงึถงึการรับรู การแสดงออก การ
ปฏิบัติงานดวยความรูสึกทีอ่ยากจะทาํงาน บุคลากรมีความผูกพนักนัและมีความพงึพอใจที่ได
ปฏิบัติงานรวมกัน ซึง่มุงอธบิายดวยปจจยัหรือองคประกอบของความสุขวาคือ การติดตอ ความรัก
ในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับนํามาซึ่งความสุข (Manion,  2003 อางถึงใน 
พรรณิภา สืบสุข,  2548:5) การทํางานใหสนกุและบังเกิดผลดี จําเปนตองสรางทัศนคติที่เปนบวก
ขึ้น เพื่อใหรางกายจะไดหลั่งสารสุข หรือสารบุญ (Endorphin) ออกมาทาํใหชวีิตมีความสุข ทาํงาน
ใหเกิดผลดีมีคณุภาพ เพราะจิตใจสบายทําใหเกิดความคิดสรางสรรคและเกิดพลังในการทํางาน 
(ศิริพร ตันติพลูวินัย, 2538) ซึ่งสอดคลองตามแนวคิดของ Warr (1990) กลาววาความสุขในการ
ทํางาน เปนความรูสึกทีเ่กิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการ
ทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางานประกอบดวยความรื่นรมยในงาน ความพงึพอใจ
ในงาน และความกระตือรือรนในการทาํงาน ซึง่ความสขุในการทาํงานไมมีสูตรสําเร็จ แตส่ิงทีม่ีคือ
การมีวนิัยในตนเอง รูจักตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคา เกดิความภาคภมูิใจในทาํงาน(อภิสิทธิ์  
เวชชาชวีะ,  2547)  
 ดังนั้นการที่จะใหพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน สามารถทํางานไดอยางมี
ความสุข ยอมสงผลตอองคการในการพัฒนาประสิทธิภาพขององคการนั้น ในองคการใดผูบริหาร
สามารถจูงใจใหบุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน มีขวัญและกําลังใจสูง กระตือรือรนและทุมเท
การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ก็ยอมเปนงานที่ทาทายตอผูบริหารเปนอยางมาก จําเปนที่
ผูบริหารหรือผูนําขององคการทางการพยาบาลจะตองตระหนักและสนับสนุนปจจัยตางๆ ที่จําเปน
ตอการดําเนินชีวิตในการทํางานของพยาบาล เพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานอันจะทําให
พยาบาลทํางานอยางมีความสุข สงผลใหเกิดคุณภาพในการบริการพยาบาล  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญ ของความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน  และความจําเปนในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน เพื่อให
พยาบาลประจําการประสบความสําเร็จในการทํางาน เกิดประสิทธิผลในงาน และเปนแนวทางให
ผูบริหารนําไปปรับปรุงการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน สามารถทราบถึง
ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ เพื่อใชในการบริหารจัดการไดอยาง
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เหมาะสม อันจะสงผลใหบุคลากรพยาบาลปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและคงอยูในองคการและ
นํามาซึ่งการบรรลุเปาหมายขององคการในที่สุด   

 
ปญหาการวจิัย 

1.  ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนอยูในระดับใด 
2. ปจจยัสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน และสภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพนัธกับ 

ความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนหรือไม อยางไร 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร 

2.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจยัสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน และสภาพ 
แวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานในการวิจยั 
 ความสขุในการทํางาน (Joy at work) ตามแนวคิดของ Manion (2003) หมายถึงผลที่
เกิดขึ้นจากการเรียนรูซึ่งเปนผลตอบสนองจากการกระทาํ การสรางสรรคของตนเอง การแสดงออก
โดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปลื้มใจ นาํไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยคํานึง
การรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน บุคลากรมีความผกูพนัและ
มีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกนั ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมมีปจจัยที่มีผลตอความสุขใน
การทาํงานประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน และสภาพแวดลอมในงาน 
 
 ปจจัยสวนบคุคล จากแนวคิดเกีย่วกบัความแตกตางของบุคคล ลักษณะของคนแตละ
คนจะมีลักษณะเฉพาะตนมีความแตกตางกนัออกไป ไดรับและมีประสบการณที่ผานเขามาในชวีิต
ที่แตกตางกัน เชน การอบรมเลี้ยงด ู การศึกษา สภาพแวดลอมทางสังคมมีผลทาํใหบุคคลแตละ
บุคคลแตละคนมีคานิยมทัศนคติ และบุคลิกภาพที่แตกตางกนั ปจจยัดังกลาวมีอิทธิพลตอจิตใจ 
อารมณ และสงัคมของคนเปนอันมาก ทาํใหการรับรูมีความพงึพอใจตอส่ิงเราแตกตางกนัไปดวย 

  อายุ บุคคลที่มีอายุตางกัน ยอมหมายถึง ระยะเวลาที่ผานประสบการณตางๆของ
ชีวิตแตกตางกัน รวมทั้งมีความแตกตางกันทั้งในดานสรีรวิทยา จิตใจ สังคม เมื่อมนุษยเติบโตมี
อายุมากขึ้น ยอมมีการเรียนรูเพิ่มมากขึ้น มีความคิดและความรูสึกที่แตกตางตามวัย ในการ
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ปฏิบัติงานของทุกสาขาอาชีพนั้น ผูปฏิบัติงานยอมมีชวงอายุที่แตกตางกัน ทําใหเชื่อวาอายุนาจะมี
ผลตอความสุขในการทํางาน อายุซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทางรางกายและจิตใจ 
อารมณ สติปญญา และสังคมของแตละบุคคล ซึ่งมีสวนสงเสริมความสุขในการทํางาน   โดย 
Stamps and Piedmonte (1986:12) กลาววาเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น จะสั่งสมประสบการณชีวิต 
มีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่ดีกวาผูมีอายุนอยกวา โดยพบวาพยาบาลประจําการที่มีอายุต่ํา
กวา 32 ป จะมีอัตราการลาออกจากงานและมีความไมพึงพอใจในงานสูง สวนพยาบาลที่มีอายุ
มากกวาจะมีความพึงพอใจในงานมากกวา  
  สถานภาพสมรส บุคคลที่สมรสแลวมักมีความผูกพันกับองคการมากกวาคนที่
เปนโสด จะไดแรงสนับสนุนทางสังคมของคูสมรสได มีที่ปรึกษาในการทํางาน มีความรัก ความ
เขาใจแกไขปญหาตางๆ ซึ่งจะชวยลดความเครียดและความเบื่อหนายในการทํางานได และทาํงาน
อยางมีความสุข (ผาณิต สกุลวัฒนะ, 2537) ทวีศรี กรีทอง (2530) พบวาพยาบาลที่มีสถานภาพ
สมรสคู จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาพยาบาลที่เปนโสด      
  ระดับการศึกษา การศึกษาสอนใหคนรูจักคิดวิเคราะห และแสวงหาความรูใหมๆ  
เสมอ ผูที่มีระดับการศึกษาสูง ยอมไดรับการถายทอดความรู ความคิด และความสามารถมากกวา 
จึงเชื่อวาระดับการศึกษานาจะมีผลตอความสุขในการทํางาน มาณีย อุยเจริญพงษ  (2528)ได
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยพยาบาลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจใน
งานสูงสวนพยาบาลระดับปริญญาโทจะมีความพึงพอใจในงานต่ํา ซึ่งนาจะมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานไดเชนเดียวกัน การศึกษามีผลตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณใหมี
ความเชื่อมั่น เพิ่มความสามารถ และศักยภาพของบุคคล ใหเกิดความสุขและความสําเร็จ ในการ
ทํางานได (ชีวนันท พืชสะกะ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สมสมัย สุธีรศานต (2544:27-39) ที่
พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธทางบวก กับความพึงพอใจในงาน 
  ประสบการณทํางาน  มีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน 
(Hariell,1972) ประสบการณจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูเขาใจ และเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลที่ทํางานจนมีความรู ความชํานาญมากขึ้น ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา Dyer 
(1981อางใน รัตนา ลือวานิช,2539) กลาววาประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติการพยาบาล โดยพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานสูง จะมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานสูงดวยและมีความพึงพอใจในงานมากขึ้นตามประสบการณ สอดคลองกับการศึกษา
ของ ธีรา เหมินทร (2524) ; มาณีย อุยเจริญพงษ (2528) ; อําพัน ไชยทองศรี (2530) ; สมควร 
ทรัพยบํารุง (2534) ; จิตรลดา ชัยรัตน (2538)  
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การรับรูคุณคาในตน มีสวนเกี่ยวของกับความสุขในการทํางาน จากการศึกษาของ       
นิภาวรรณ กิริยะ (2533) พบวาการรับรูคุณคาในตน กับความสุขสมบูรณนั้นมีความสัมพันธกันใน
ทางบวก และจากการศึกษาของ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2524) พบวา การรับรูคุณคาในตนของ
อาจารยพยาบาลเปนสิ่งที่มีคา และทําใหเกิดความมั่นใจในคุณคาของงานของตน ยอมนําไปสูการ
มีความสุข และใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 

 
สภาพแวดลอมในงาน มีความสําคัญตอพยาบาลประจําการเปนอยางยิ่งในการสงเสริม

ใหเกิดความสุขในการทํางาน จากการศึกษาของ Bruce (1993) ไดศึกษาสภาพแวดลอมที่มีผลตอ
สุขภาพของอาจารยพยาบาลวาประกอบดวย  สภาพแวดลอมที่บานและที่ทํางาน  ซึ่ ง
สภาพแวดลอมเหลานี้ สงผลตอประสิทธิภาพการทําหนาที่ของบุคคล โดยพบวาสภาพแวดลอมจะ
กอใหเกิดปญหาในการทํางานมีผลตอแบบแผนการใชชีวิต และการดูแลสุขภาพ การอยูใน
สภาพแวดลอมที่ดี จึงเปนการสงเสริมใหบุคคลนั้นมีความสุขสมบูรณ เชนเดียวกันกับ Stamps 
and Piedmonte (1986) ไดศึกษาสภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทํางานกับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการ มีความสําคัญทางบวกอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับการศึกษาของ 
Freese (2001) ; Tumulty,Oernigan,and Kohat (1994); Malloch (1997);and Takase, 
Kershaw,and Burt (2001)  

 
สรุปจากแนวคิดและจากการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยขางตน ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐาน

การวิจัย ดังนี้  
1.  อายุ มีความสัมพนัธกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
2.  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

 3.ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 4.ประสบการณทํางาน มีความสัมพันธกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 5.การรับรูคุณคาในตน มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ 
 6.สภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ 
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ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือ พยาบาลประจําการที่เปนพยาบาลวิชาชพีทีม่ีประสบ  

การณทาํงานตั้งแต 1 ปขึ้นไปปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  
2. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจยั คอื  

2.1  ตัวแปรตน  
2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล คือ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ 

ประสบการณทํางาน 
2.1.2 การรับรูคุณคาในตน  

        2.1.3 สภาพแวดลอมในงาน  
2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสขุในการทาํงานของพยาบาลประจําการ  

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1.  ความสุขในการทํางาน (Joy at work) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ รับรู
ความรูสึกในการมีอารมณทางบวก อันเนื่องมาจากผลการทํางาน เปนการตอบสนองความ
ตองการของตนเอง มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งนําไปสูการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถวัดไดจากแบบสอบถาม ตามแนวคิดของ Manion (2003) ซึ่งประกอบดวย 
4 ดาน คือ การติดตอ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ   
                   1.1 การติดตอ (Connections) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูถึงสัมพันธ
ภาพที่ดี ที่เกิดขึ้นกับบุคลากร ผูรวมงาน โดยมีการใหความรวมมือ ดูแลซึ่งกันและกัน สนทนา 
พูดคุยและสังสรรคอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเกิด
มิตรภาพและความรูสึกเปนสุข ตลอดจนรับรูวา ไดอยูทามกลางเพื่อนรวมงานที่มีความปรารถนาดี
ตอกัน 
                  1.2  ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ
รับรูวาตนเองมีความชอบ พึงพอใจ และผูกพันอยางแนนเหนียวกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จมีความยินดีที่จะปฏิบัติทุกอยางที่เปนองคประกอบของงาน กระตือรือรน 
ตื่นเตน ดีใจ เพลิดเพลินในการทํางาน และปรารถนาที่จะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความ
ภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบในงาน 
                 1.3 ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การที่พยาบาล
ประจําการ รับรูวาตนเองปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยไดรับความสําเร็จใน
การทํางานที่ไดรับมอบหมาย ทํางานที่ทาทายไดสําเร็จ เกิดผลลัพธทางบวกในการทํางาน ทําให
รูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและแลกเปลี่ยนสิ่งตางๆ เพื่อใหงานสําเร็จมี
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ความกาวหนาตลอดจนไดรับรางวัลตอบแทน เมื่อการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ และองคการ
เกิดการพัฒนา 

1.4 การเปนที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรู 
วาตนเองไดรับการยอมรับและความเชื่อถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายาม และมี 
ความประทับใจเกี่ยวกับงานที่ไดปฏิบัติของตนไดรับการยอมรับจากแพทย ผูปวย และญาตผิูปวย 
ตลอดจนบุคลากรอื่น ในการปฏิบัติงาน รวมแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูรวมงาน ไดรับการ
มอบหมายใหทําโครงการพิเศษและรับผิดชอบเพิ่มข้ึนตลอดจนไดใชความรูอยางตอเนื่อง 
 

2. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) หมายถึง คุณสมบัติซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะ
บุคคลของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก  
  2.1  อายุ หมายถึง จํานวนปตามปฏิทินของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน  ขณะที่กําลังปฏิบัติงานคิดเปนจํานวนปบริบูรณ ถาอายุตั้งแต 6 เดือนขึ้นไปนับเพิ่มอีก 1 ป 
  2.2  สถานภาพสมรส หมายถึง สภาวะทางสังคมของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน  แบงเปน 3 กลุม โสด คู หมาย/หยา/แยก 
  2.3  ระดับศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาข้ันสูงสุดของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน ในขณะปฏิบัติงานแบงเปน 3 กลุม คือ ปริญญาตรี/ประกาศนียบัตรหรือ
เทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  
  2.4  ประสบการณทํางาน หมายถึง จํานวนปเต็มที่พยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน เร่ิมปฏิบัติงานเปนพยาบาลวิชาชีพ อยางนอย 1 ปขึ้นไป 
 

3.  การรับรูคุณคาในตน (Self esteem) หมายถึง ความรูสึกหรือการประเมินที่พยาบาล
ประจําการแตละคนมีตอตนเอง ในดานการมีความสําคัญ (Significant) คือ รูคุณคาในตนเอง 
ไดรับความรัก ความเอาใจใส และการยอมรับจากผูรวมงาน มีความสามารถ (Competence) คือ
สามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบและงานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการ
ได มีคุณความดี (Virtue) คือเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตนตามหลักการและคานิยมที่มี
รวมกันในหนวยงานและองคการอยางสม่ําเสมอ และมีอํานาจ(Power) คือมีความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน สามารถควบคุมการกระทํา ซึ่งสามารถวัดไดโดย
แบบสอบถามที่สรางขึ้นตามแนวคิดของ Coopersmith  (1984) มีองคประกอบ 4 ดานดังนี้ 

3.1  การใหความสําคัญ (Significant) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรู 
วาตนเองไดรับการยอมรับ ความสนใจและความรักจากผูอ่ืน ดวยความอบอุน ไดรับการตอบสนอง
เปนที่ชอบพอของบุคคลอื่น รวมทั้งการไดรับการสนับสนุน และชวยเหลือเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 
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3.2  การมีความสามารถ (Competence) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ 
รับรูวาตนเอง มีความสามารถสูงทั้งในดานการปฏิบัติงาน ดานวิชาการและดานการตัดสินใจ ทํา
ใหงานมีประสิทธิผล มีแรงจูงใจในการทํางานที่เกิดจากแรงจูงใจภายในซึ่งไมไดมาจากรางวัล หรือ
การลงโทษ โดยใชความสามารถสูงขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งมีความพยายามที่จะทํางาน 

3.3  การมีคุณความด ี(Virtue) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเอง 
เปนผูยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและหลักการทางศาสนา หลีกเลี่ยงพฤติกรรมไมถูกตอง ใหความ
เคารพแกบุคคลที่พึงเคารพ ปฏิบัติตามหลักศาสนา มีทัศนคติทางบวกตอตนเอง การมีคุณความดี
จะทําใหพยาบาลประจําการประพฤติตนอยางถูกตอง มีความซื่อสัตย และมีจิตวิญญาณที่สุขสมบูรณ 

3.4  การมีอํานาจ (Power) หมายถึง การที่พยาบาลประจาํการรับรูวาตนเองมี 
ความสามารถที่จะโนมนาว ควบคุมการกระทําของตนเองและของผูอ่ืนได ใหเกียรติเคารพความ
คิดเห็นและสิทธิของผูอ่ืน โดยคํานึงถึงเหตุผลที่ถูกตองมากกวา มีพลังที่จะตอตานความกดดันที่ไม
ถูกตอง  เพื่อดํารงไวซึ่งความสมดุล มีการแสดงออกอยางเหมาะสม มีการแสวงหาและมีความ
เขมแข็ง 
 
 4.สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูบรรยากาศ หรือส่ิงที่อยูโดยรอบใน
หนวยงาน ที่สงเสริมหรือเอื้ออํานวยตอการทํางานของพยาบาลประจําการ ตามแนวคิดของ Moos 
(1986) ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน (Peer cohesion)  
ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (Supervisor support) ดานความเปนอิสระของ
หนวยงาน (Autonomy) และดานความกดดันในงาน (Work pressure) 
  4.1 ดานความยึดเหน่ียวระหวางผูรวมงาน (Peer cohesion) หมายถึงการ
รับรูของพยาบาลประจําการวา ผูรวมงาน บุคลากรที่อยูในหนวยงานเปรียบเสมือนเพื่อน มี
มิตรภาพตอกัน และมีความผูกพันกันอยางเหนียวแนน 
  4.2 ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (Supervisor support) 
หมายถึงการรับรูของพยาบาลประจําการวาตนไดรับการหลอเลี้ยงเปนอยางดีจากผูนําองคการ มี
การมาตรวจเยี่ยมดวยตนเอง ชวยแกปญหาอยางเต็มใจและยินดีที่จะรับฟงเรื่องราวตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในหนวยงาน เสริมสรางพลังอํานาจ สรางความมั่นใจและสนับสนุนความสามารถในการ
ใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 
  4.3 ดานความเปนอิสระของหนวยงาน (Autonomy) หมายถึงการรับรูของ
พยาบาลประจําการวาตนเองสามารถคิดสรางสรรค เปลี่ยนแปลง กําหนดวิธีการทํางานตาง ๆ 
ดวยตนเองไดอยางเปนอิสระ ผูบังคับบัญชากระตุนใหพยาบาลประจําการตัดสินใจไดดวยตนเอง 
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  4.4   ดานความกดดันในงาน (Work pressure) หมายถึงการรับรูของพยาบาล
ประจําการวาจํานวนพยาบาลประจําการที่รวมกันทํางานมีความเพียงพอ ภาระงานที่ทํามีความ
เหมาะสมกับตําแหนงและความสามารถ มีการใหเวลาในการทํางาน ตลอดจนทั้งมีการสนับสนุน
ดานเครื่องมือ เครื่องใชในการใชเครื่องมืออุปกรณอยางเพียงพอในการทํางาน  
 
  5.  พยาบาลประจําการ (Staff nurses) หมายถึง พยาบาลที่ประกอบวิชาชีพพยาบาล
สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือสูงกวา ที่ไดรับ
อนุญาตขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพ การพยาบาลและการผดุงครรภชั้นหนึ่ง และเปนพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล                     
เอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  
 
  6. โรงพยาบาลเอกชน หมายถึง สถานพยาบาลที่ตั้งขึ้นโดยบุคคลเพียงหนึ่งหรือคณะ
หนึ่ง ประกอบกิจการในรูปแบบธุรกิจ ซึ่งทําหนาที่เปนผูบริหาร ดําเนินการตลอดทั้งจัดบรกิารตาง ๆ 
ที่ใหแกประชาชน และมีขนาดเตียงตั้งแต 400 เตียงขึ้นไป 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  เพื่อใหผูบริหารสามารถนําขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการทํางานของพยาบาล 
เพื่อใหเกิดความสุขในการทํางาน 

2.  เพื่อใหผูบริหารไดพิจารณาเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
และสงเสริมปจจัยดังกลาว เพื่อใหเกิดความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

3.  ขอมูลจากการวิจัยสามารถนํามาใชเปนแนวทางสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลใน
การพัฒนาตนเอง เพื่อใหพัฒนาความสุขในการทํางาน 
 
 
 
 



 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอม 
ในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา แนวคิดทฤษฎี  เอกสาร  บทความและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
เสนอตามลําดับตอไปนี้ 
 

1.  โรงพยาบาลเอกชน 
1.1  ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชน 
1.2  ประเภทของโรงพยาบาลเอกชน 
1.3  หลักการบริหารงานโรงพยาบาลเอกชน  
 

 2.  พยาบาลประจาํการ 
  2.1  ความหมายของพยาบาลประจําการ  
  2.2  บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน 
  2.3   บทบาทหนาที่ผูบริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน 
 
 3.  ความสุขในการทํางาน 
  3.1  ความหมายของความสขุ 
  3.2  ความหมายของการทาํงาน 
  3.3  ความหมายของความสขุในการทาํงาน 

3.4  แนวคิดของความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ 
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  5.5  แนวทางการเสริมสรางและพัมนาการรับรูคุณคาในตน 
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1.  โรงพยาบาลเอกชน 
 

1.1 ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชน 
  เนื่องจากโรงพยาบาลของรัฐ อาจไมสามารถใหบริการตามความตองการของ 

ประชาชนในการใหบริการ ดานสุขภาพอยางเต็มที่ รวมทั้งจํานวนเตียงที่ขยายตัวไดคอนขางชา 
เนื่องจากระบบราชการที่ดําเนินงานโดยมิไดหวังผลกําไร ทําใหความกระตือรือรนในการบริการมี
ลักษณะแบบคอยเปนคอยไป กลุมผูรับบริการสวนมากก็เปนผูมีรายไดนอยและมีงบประมาณจาก
รัฐบาลมาสนับสนุน  สวนโรงพยาบาลเอกชนตองใหบริการที่มีคุณภาพเพื่อดึงดูดใหผูรับบริการมา
ใชบริการมากขึ้นและหวังผลกําไร กลุมผูรับบริการจะอยูในกลุมที่มีฐานะรายไดปานกลางจนถึง
รายไดดีรวมทั้งกลุมที่มีประกันสุขภาพ (Third party) มีการบริหารงานที่เนนความอยูรอดของ
องคการ แนวการบริหารจึงเปนเชิงรุก ทําใหเห็นความแตกตางจากโรงพยาบาลของรัฐไดอยาง
ชัดเจน (รุงอรุณ เกศวหงส,  2547) 

การกอต้ังโรงพยาบาลเอกชนในระยะเริ่มแรกนั้น มีเปาหมายสําคัญคือเพื่อตองการ 
ชวยเหลือประชาชนผูเจ็บปวยที่โรงพยาบาลรัฐไมสามารถใหการรักษาไดทั่วถึง ในระยะแรกนั้นสวน
ใหญ ดําเนินการในรูปของมูลนิธิและไมแสวงหาผลกําไร ตอมาโรงพยาบาลเอกชนมีการพัฒนาเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งเปนผลมาจากการเพิ่มข้ึนของประชากรและความไมเพียงพอของสถานบริการที่รัฐจัดให 
รวมทั้งมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ และการศึกษาเปนปจจัยสนับสนุน การเจริญเติบโตของ
โรงพยาบาลที่อยูบนพื้นฐานของธุรกิจ เพื่อแสวงหาผลกาํไร ประกอบกับในป พ.ศ. 2515 รัฐบาลได
สงเสริมการลงทุนแกโรงพยาบาลเอกชน โดยการยกเวนภาษีในระยะ 5 ปแรก ทําใหมีผูลงทุน
ประกอบธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีมากขึ้น ทําใหมีการดําเนินการธุรกิจที่เปนรูปแบบแสวงหาผล
กําไรไดเร่ิมมาต้ังแตป พ.ศ. 2515 เปนตนมา ลักษณะการใหบริการเริ่มมีความแตกตางจาก
โรงพยาบาลของรัฐบาล โดยเฉพาะการพัฒนาดานการบริการที่เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว หองพัก
ผูปวยที่นาพักอาศัยมากขึ้น  (วราภรณ  ศิริเมธา,  2545) 

 
1.2 ประเภทของโรงพยาบาลเอกชน 

โรงพยาบาลเอกชน เปนโรงพยาบาลที่ตั้งขึ้นเพื่อใหบริการรักษาพยาบาล โดยเนน 
การเสริมบริการภาครัฐ ที่ไมสามารถจัดบริการใหเพียงพอกับความตองการของประชาชนได มี 2 
ประเภท คือ โรงพยาบาลเอกชนที่มุงแสวงผลกําไร (Profit hospital) และโรงพยาบาลเอกชนที่ไม
แสวงหาผลกําไร (Nonprofit hospital) (เทพพนม เมืองแมน,  2533 อางถึงในสมบูณ ขัตติยะสุวงศ,  
2543) โรงพยาบาลเอกชนเปดใหบริการดานสุขภาพและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ใหบริการดาน
การรักษาที่ไดมาตรฐานในทุกสาขาการแพทย มุงเนนในคุณภาพ และประสิทธิภาพดานการ
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รักษาพยาบาล ผสมผสานควบคูไปกับการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพของ
ผูปวย เหลานี้จะชวยลดภาระของรัฐบาลและทําใหประชาชน มีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี 
(สมชาติ โตรักษา, 2546) โดยทั่วไป โรงพยาบาลเปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีบริการทาง
การแพทยครบทุกดาน โรงพยาบาลบางแหงบริหารจัดการในลักษณะเปนศูนยครบวงจรเพื่อให
บริการสุขภาพแบบครบถวน ณ จุดเดียว (One stop service) สําหรับการบริการสุขภาพที่
โรงพยาบาลเอกชนจัดพิเศษนอกเหนือจากการรักษาโรคทั่วไป มักจะเปนตั้งเปนศูนยเฉพาะทางและ
มีการประชาสัมพันธอยางกวางขวางถึงความสามารถเฉพาะทาง มีเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยี
ทางการแพทยที่ล้ําหนา ซึ่งโรงพยาบาลคูแขงหรือโรงพยาบาลบางแหงอาจมีความสามารถไดไมดี
เทา 

1.2.1 โรงพยาบาลเอกชนที่เปนขององคการศาสนาหรือมูลนธิ ิ
ในประเทศไทย โรงพยาบาลเอกชนมีจุดเริ่มมาจากองคการศาสนาหรือมูลนิธิ ซึ่ง 

บางแหง ตั้งมานานเปน 100 ป และมีขนาดของโรงพยาบาลแตกตางกันตั้งแต 10-800 เตียง 
สวนมากโรงพยาบาลขององคการศาสนา ไดรับเงินสนับสนุนจากผูเล่ือมใสศรัทธา และกองทุนจาก
องคการศาสนาในตางประเทศ ในการบริหารมักจะมชีาวตางชาติมารวมบริหารอยูดวย โรงพยาบาล
จึงเปนระเบียบ สวนโรงพยาบาลมูลนิธิมีมูลนิธิคอยชวยเหลือดานการเงิน การบริหารการเงินมักจะ
บริหารโดยองคการศาสนา ดานวิชาการอาจมีการติดตอกับองคการตางประเทศเพื่อมาสอนและ
แลกเปลี่ยนความรู สวนดานนโยบายการบริหาร มีการคํานึงถึงการอยูรอด และเรื่องกําไรขาดทุน
นอยกวาโรงพยาบาลเอกชน ที่ดําเนินการในรูปบริษัทเนื่องจากมีกองทุนคอยชวยเหลือ อัตรา
คาบริการตาง ๆ จึงต่ํากวา ประชาชนจึงนิยมไปรับบริการ แตอัตราเงินเดือนของเจาหนาที่จะต่ํากวา
โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัทอยูบาง ทําใหการจูงใจในการทํางานอาจนอยกวาตาม
ไปดวย ในสวนของการจัดรูปองคการและการบริหารงานจะแตกตางกันไปตามลักษณะขององคการ
ศาสนาและมูลนิธิ แตก็มุงที่การจัดบริการที่ดีที่สุดเพื่อประชาชน 

1.2.2 โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัท  
โรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการในรูปบริษัทที่มีขนาดไมเกิน 30 เตียงจะไมแยก 

แผนก เนนหนักไปในการรักษาพยาบาลอยางเดียว และมีแพทยประจําไมครบทุกแขนงวิชาการ
รักษาโรค แตบางโรงพยาบาลก็แบงเปนบางแผนกที่มีแพทยรับผิดชอบ สวนมากจะเปนแผนกหลัก 
เชน แผนกศัลยกรรม แผนกสูตินรีเวช แผนกอายุรกรรม และแผนกกุมารเวชกรรม เปนตน 

สําหรับโรงพยาบาลที่มีขนาดเตียงรับผูปวยเกิน 50 เตียงขึ้นไป สวนมากจะแยก 
แผนกอยางสมบูรณเหมือนกับโรงพยาบาลรัฐบาลทั่วไป จะตางกันบางในเรื่องของการสงเสริม
สุขภาพ ซึ่งโรงพยาบาลเอกชนมีแผนกประชาสัมพันธ เผยแพรความรูทางการแพทยใหกับประชาชน
ทั่วไป ทั้งทางดานสื่อมวลชน ทางดานจุลสาร ทางวิทยุและโทรทัศน นับวาโรงพยาบาลเอกชนมีสวน 
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ชวยทางดานสุขศึกษาอยูมาก ทําใหประชาชนมีความรูในเรื่องโรคภัยและวิธีปองกันดีขึ้น นอกจากนี้ 
 ยังเปนการเสริมภาพพจนที่ดีของโรงพยาบาลในสายตาประชาชน 

โรงพยาบาลเอกชนเขามามีบทบาทในสังคมไทยอยางมาก นอกจากจะชวยลดภาระ 
ของรัฐ ในการดูแลรักษาแลว ยังชวยใหคุณภาพชีวิตของประชาชนที่พอจะมีความสามารถจายได 
ใหมีความสะดวกสบายดีขึ้น อยางไรก็ตาม ความอยูรอดของโรงพยาบาลเอกชน จะเกิดขึ้นไดตอง
ไดรับการบริหารจัดการที่สรางผลกําไร เพื่อนํามาหลอเลี้ยงองคการ โรงพยาบาลเอกชนที่เปดบริการ
รักษาโรคทั่วไปมีขนาดใหญ มีวิสัยทัศนที่กวางไกล และมีจํานวนบุคลากรที่เพียงพอและมีศักยภาพ 
ในการพัฒนาบุคลากรของตน ใหพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ทั้งดานคุณภาพการ
บริการและคุณภาพดานการรักษาพยาบาล การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล จึงเปนสิ่งที่ทําให
โรงพยาบาลเอกชนทุกแหง ตื่นตัว แขงขันกัน เพื่อใหไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซึ่งแสดง
ถึงคุณภาพของการใหบริการและมีผลทําใหผูใชบริการเกิดความไววางใจ และมั่นใจในการ
รักษาพยาบาลมากขึ้น ทําใหโรงพยาบาลตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ วิธีการดําเนินงานใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลง จากสภาพแวดลอมภายนอก รวมทั้งตองมีการเรียนรูสวนบุคคลเพื่อพัฒนางาน 
กระแสการแขงขันระหวางโรงพยาบาลเอกชนดวยกันเอง สงผลใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ ตองคํานึงถึงคุณภาพของการบริการ รวมถึงการขยาย
บทบาทในการชวยเหลือสังคมใหกวางขวางยิ่งขึ้น เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีแกโรงพยาบาล ดังนั้น
พยาบาลจึงตองมีความกระตือรือรน แสวงหาความรูใหม ๆ ไมยึดติดกับส่ิงเดิม ๆ มีการคิดวิเคราะห
เชื่อมโยงความคิดอยางเปนระบบ มีการพัฒนาตนเองและวิสัยทัศนใหสอดคลองกับองคการและ
การเปลี่ยนแปลงรอบตัว รวมกันเรียนรูเปนทีมและทํางานเปนทีม เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานทั้งใน
ดานวิชาชีพ และดานบริการใหมีคุณภาพสูงสุด  

 
1.3  หลักการบริหารงานในโรงพยาบาลเอกชน 

  นโยบายหลักที่สําคัญในการบริหารโรงพยาบาลเอกชนคือการใหบริการดูแลรักษา  
พยาบาล ที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
ซึ่งความ พึงพอใจของผูปวย หรือผูรับบริการจะเกิดขึ้นจากสิ่งตาง ๆ ตามลําดับ  (อรรณพ  แสงวนิช,  
2538;วิโรจน  ณ ระนอง,  2541) 

1.  การบริการในโรงพยาบาลเอกชนทุกแหง จะเนนดานการบริการเปน 
อันดับแรก เชน การอํานวยความสะดวกในการรับบริการ ความรวดเร็ว ความสะอาด ความเอาใจใส
ของแพทยพยาบาลและเจาหนาที่ทุกระดับดวยอัธยาศัยไมตรี เปนกันเอง ดวยความเรียบรอยและมี
ประสิทธิภาพ 
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2.  ประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาลของแพทยและพยาบาล เปนปจจัย 
สําคัญในการดึงดูดผูรับบริการ ใหมารับการรักษาที่โรงพยาบาล อีกทั้งมีความรูสึกไววางใจ ใน
ความซื่อสัตยสุจริต ของแพทยและพยาบาลในทุก ๆ ดาน 

3.ความสะดวกสบายและบรรยากาศ ตลอดจนที่ตั้งของโรงพยาบาล นับ  
เปนสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ที่ผูบริหารโรงพยาบาลจะตองพยายามสรางขึ้น ใหแกผูปวยที่มารับ
บริการใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ผูบริหารโรงพยาบาลตองตระหนักวา ผูปวยที่มารักษาที่
โรงพยาบาลเอกชน เพราะตองการ ความสะดวกรวดเร็ว บรรยากาศของความสวยงาม ร่ืนรมย 
ตลอดจนความสะอาดของสถานที่โรงพยาบาลมีความสําคัญมาก ตอความสําเร็จในการบริหาร
โรงพยาบาลเชนเดียวกัน การสรางภาพพจนของโรงพยาบาลเอกชนหลายแหง จึงปรากฏอยูใน
รูปการบริการแบบโรงแรม 

4. คาใชจายที่เหมาะสม ไมสูงเกินไปกวาบริการที่ไดรับ มักจะมีการกลาว 
วาโรงพยาบาลเอกชน คิดคาบริการแพง สาเหตุสําคัญคือ มักจะเกิดความรูสึกเปรียบเทียบกับ 
โรงพยาบาลของรัฐ ซึ่งแทบจะไมเสียคาใชจาย เพราะรัฐเปนผูจายใหแทน โรงพยาบาลเอกชนจึง
ตองเขาใจและถือเปนหนาที่ที่จะใหความกระจางแกผูปวยและญาติตลอดเวลา 

5. โรงพยาบาลเอกชน จะตั้งอยูในถิ่นชุมชน คนสวนใหญรายไดดีถึงระดับ 
ปานกลางผูที่มาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญจะคํานึงถึงมาตรฐานคุณภาพการดูแลเปน
หลัก โรงพยาบาลจะจัดระบบบริการที่จะดึงดูดผูรับบริการที่เขามารับบริการ แลวไมทําใหเกิดเสีย
ชื่อเสียงเกิดความประทับใจจะกลับมาใชบริการอีก 
 
2.  พยาบาลประจําการ 

2.1 ความหมายของพยาบาลประจําการ 
การพยาบาล คือ การดูแลและชวยเหลือมนุษยเมื่อยามเจ็บปวย ฟนฟูสภาพ  

ปองกันโรค และสงเสริมสุขภาพรวมทั้งชวยเหลือแพทย กระทําการรักษาโรค (พระราชบัญญัติ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ แกไขฉบับที่ 2, 2540) สมจิต หนุเจริญกุล (2543) กลาววา 
การพยาบาลจัดไดวาเปนวิชาชีพหนึ่ง เนื่องจากมีลักษณะดังนี้ ใหบริการแกสังคม โดยอาศัยความรู
ความชํานาญจากการฝกปฏิบัติ มีความรูเฉพาะสาขาที่นําไปสูการพัฒนาความรู ใหการศึกษาแก
สมาชิกใหทันสมัยอยูเสมอ มีมาตรฐานในการปฏิบัติ มีการปรับปรุงบริการใหสอดคลองกับความ
คาดหวังของสังคม  รับผิดชอบในการใหความปลอดภัยแกสังคมที่ ผู รับบริการ  ใชความรู
ความสามารถในการใหบริการอยางเต็มภาคภูมิ สงเสริมสวัสดิการและความสนใจของสมาชิกมี
จรรยาวิชาชีพ ในการควบคุมสมาชิก มีการรวมตัวของสมาชิกเปนองคการ ใหบริการโดยยึดหลัก
ความเสียสละ มีการปกครองตนเอง 
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วิชาชีพ หมายถึง อาชีพประเภทใดประเภทหนึ่งที่มีอํานาจและสถานภาพทาง 
สังคม เปนที่ยอมรับวามีความสําคัญ (นันทนา น้ําฝน, 2538) 
  นงนุช โอบะ (2545) ใหความหมายของพยาบาลวิชาชีพไววาหมายถึง ผูที่ไดรับ
ปริญญาตรี หรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาในสาขาการพยาบาล การผดุงครรภ หรือการ
พยาบาลและการผดุงครรภ จากสถาบันการศึกษาที่รับการรับรองจากคณะกรรมการ ผานการ
ทดสอบความรูและเปนผูที่ไดขึ้นทะเบียน และไดรับใบอนุญาตใหเปนผูประกอบการพยาบาลและ
การผดุงครรภชั้นหนึ่ง ซึ่งมีบทบาทในการดูแลการสงเสริมสุขภาพ การฟนฟูสภาพ และการปองกัน
โรคตอเพื่อนมนุษย หรือบุคลากรในวิชาชีพอื่น ๆ และพยาบาลยังแบงเปนหลายระดับ เชน พยาบาล
วิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูชวยพยาบาล 
  เพื่อมิใหเกิดความซ้ําซอน และเปนการแสดงถึงความมีอิสระทางวิชาชีพ จึง
จําเปนตองมีการกําหนดขอบเขต และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของแตละวิชาชีพ การเปน
วิชาชีพนั้นตองการความรู ทักษะ และการเตรียมที่เฉพาะ (สมจิต หนุเจริญกุล, 2543) วิชาชีพตาง
จากอาชีพ โดยตองใชเวลาในการเรียนรูฝกฝน เพื่อแสวงหาความรูที่จะนํามาปฏิบัติ ในบทบาทที่
ตองรับผิดชอบในสังคมมาตรฐานการศึกษา และการปฏิบัติสําหรับวิชาชีพถูกกําหนดโดยสมาชิกใน
วิชาชีพนั้น สําหรับวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ จะถูกกําหนดโดยสภาการพยาบาล บทบาท
ของพยาบาลในการปฏิบตัิกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนมีหลายบทบาท แต
ละบทบาทแตกตางกันออกไปไมสามารถแยกไดชัดเจน เชน การใหการดูแลเร่ืองความสุขสบาย การ
ติดตอประสานงานและการใหคําปรึกษาทางสุขภาพและการดูแล 
  พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ พ.ศ. 2528 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2540 ไดกําหนดลักษณะของพยาบาลวิชาชีพไวดังนี้ (สายสวาท เผาพงษ, 2542) 

1. มีความสมบูรณแข็งแรงทั้งดานรางกายและจิตใจ เพื่อใหภาพลักษณ 
ของวิชาชีพพยาบาลเปนที่นาเลื่อมใส เกิดความศรัทธาและเชื่อถือ เพราะพยาบาลตองทาํหนาทีเ่ปน
ตัวอยางที่ดี ทางดานสุขภาพแกประชาชนทั่วไปและมีผูมารับบริการ อีกทั้งงานบรกิารเปนงานทีห่นกั
ที่ตองเผชิญกับความเจ็บปวย ความไมสุขสบายตางๆ ของผูมารับบริการตลอดเวลา กอใหเกิด
ความเครียด พยาบาลผูปฏิบัติงาน ตองมีความแข็งแรงสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ จึงจะสามารถ
ปรับตัวหรือแกปญหาเฉพาะหนาไดดี สามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพไดอยางมีความสุข 

2. ภาวะผูนํา วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่สําคัญ และจําเปนตอสังคม  
เพราะเปนวิชาชีพที่ชวยเหลือมนุษยมีหลายรูปแบบ อาจจะเกิดความเหลื่อมลํ้ากันระหวางกิจกรรม  
ของวิชาชีพพยาบาลและวิชาชีพอ่ืนๆทางการแพทย และสาธารณสุขเกือบทุกสาขา บางครั้ง
กอใหเกิดปญหาดานความชัดเจนของขอบเขตวิชาชีพอยูบาง การที่จะกําหนดขอบเขตของพยาบาล
วิชาชีพที่ชัดเจนนั้น มีปจจัยสําคัญ ไดแก การพัฒนาระบบการบริหารการพยาบาลใหมีความอิสระ 
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มีอํานาจที่มีหลักการและเหตุผลที่สังคมยอมรับ ปราศจากการครอบงําจากวิชาชีพอ่ืน สามารถ
ปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบไดเคียงบาเคียงไหลกับวิชาชีพอ่ืน ซึ่งการที่จะปฏิบัติเชนนี้ได ตองอาศัย
ความสามารถของผูที่อยูในวิชาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําทางการพยาบาล ดังนั้นเพื่อความ
เจริญกาวหนาของวิชาชีพ จําเปนตองอาศัยความเปนผูนําของบุคคลในวิชาชีพที่จะชวยสรางสรรค 
ความกาวหนาและความเปนปกแผนใหแกวิชาชีพ 

3. มีขีดความสามารถในระดับสากล (Global competence) โลก 
ปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร ประชาชนในทุกสวนของโลกสามารถติดตอส่ือสารกันไดทั่วถึง 
พยาบาลจึงจําเปนตองมีความรอบรูเร่ืองตาง ๆ รอบตัวใหมากขึ้น ความรูเหลานี้ไดแก 

3.1 ความรูความสามารถทางดานภาษา นอกจากภาษาไทยแลว  
พยาบาลควรสามารถพูดไดอีกอยางนอย 1 ภาษา เชน ภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนภาษาสากล ผูที่มี
ความรูทางดานภาษาจะชวยใหคนควาและเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดเร็วขึ้น 

3.2 ความรูความสามารถดานคอมพิวเตอร ในปจจุบันมีการนํา 
คอมพิวเตอรมาใชในการรักษาและการพยาบาลมากขึ้น เพื่ออํานวยความสะดวกและลดภาระงาน
พยาบาล จะตองเขาใจและสามารถใชเทคโนโลยีเหลานี้อยางถูกตองและเหมาะสม 

3.3 มีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต (Life long learning) ปจจุบัน 
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีสภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจการเมือง และเปลี่ยนอยาง
รวดเร็ว การเรียนรูอยางตอเนื่องและตลอดเวลา จึงเปนคุณสมบัติสําคัญ ที่จะชวยใหสามารถทันตอ
ความเจริญกาวหนา 

3.4 มีความรูดานการบริหารจัดการ ผูมีความรูความสามารถ  
ดานการบริหารจัดการจะสามารถดําเนินงานอยางเปนระบบสงผลใหงานประสบผลสําเร็จ 

4. มีมนุษยสัมพันธที่ดี จากลักษณะงานพยาบาลที่ตองมีการติดตอกับ 
หลาย ๆ หนวยงาน การมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคลากรอื่น เปนคุณสมบัติที่สําคัญ ของพยาบาล
วิชาชีพจะชวยใหไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

5. มีจริยธรรมและคุณธรรม งานพยาบาลเปนงานที่ปฏิบัติตอชีวิตมนุษย  
จึงจําเปนที่ผูปฏิบัติงานจะตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

5.1 การควบคุมอารมณ ใหมีการแสดงออกอยางเหมาะสม เชน  
การใชคําพูด การแสดงทาทาง การแสดงความรูสึกที่เหมาะสมกับกาลเทศะ มีความอดทน อดกลั้น 

5.2 ความรับผิดชอบตอสวนรวม มีความตั้งใจเอาใจใสตอการ 
ปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ อยางเต็มความสามารถ โดยมุงประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ โดยไมหวังตอบ
แทนใด ๆ  
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5.3 ตรงตอเวลา ในการทํางานตองมีความตอเนื่อง การดูแล การ 
ตรงตอเวลา ชวยในการปฏิบัติงานราบรื่นเกิดผลดี 

5.4 มีจิตใจเมตตากรุณา เปนพื้นฐานสําคัญที่จะทําใหทํางาน 
อยางมีความสุขโดยใชความพยายามอยางเต็มที่ ที่จะชวยบุคคลที่มารับบริการเกิดความสุข 
ปราศจากความเจ็บปวด บรรเทาอาการทุกขทรมานจากความเจ็บปวย 

5.5 การเสียสละ คือ เปนบุคคลไมเห็นแกตัว แบงปนผูอ่ืนดวย 
กําลังกาย กําลังทรัพย และกําลังสติปญญา 
 

2.2 บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน
 บทบาทหนาที่ของพยาบาลระดับปฏิบัติการ ไดมีการพัฒนามาเปนลําดับตามการเปลี่ยนแปลง 
ความตองการ ดานบริการสุขภาพของประชาชน ตามความกาวหนาทางวิทยาศาสตร และ
เทคโนโลยี โดยพบวาปจจุบันนั้น บทบาทของพยาบาลมีกวางขวางมาก รวมทั้งมีผูอธิบายและแยก
บทบาทของพยาบาลแตกตางกันออกไป การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดสรุปบทบาทของพยาบาล
วิชาชีพ ตามแนวทางการกําหนดบทบาทของคณะอนุกรรมการการศึกษา และวิจัยทางการศึกษา
พยาบาล  (ม.ป.ป. อางใน นันทนา น้ําฝน 2538:  62-66) รวมทั้งเพิ่มบทบาทดานการประสานงาน
เพื่อใหเหมาะสมกับบทบาท การปฏิบัติงานตามลักษณะวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน จงึ
ประกอบดวย 4 บทบาทใหญ ๆ ดังนี้ 

2.2.1 ดานการบริหารการพยาบาล โดยการวางแผนงาน การมอบหมายงาน 
ตามความรูความสามารถที่เหมาะสมกับงาน การควบคุมกํากับ การนิเทศงาน และการประเมินผล 
การจัดอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหเพียงพอ จัดบรรยากาศการทํางานใหสะอาด ปลอดภัย 

2.2.2 ดานบริการพยาบาล เปนบทบาทในการใหบริการพยาบาลโดยตรงแก 
ผูรับบริการ โดยใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม รวมทั้งจัด
ใหมีการรับและสงตอผูปวยที่มีประสิทธิภาพ 

2.2.3 ดานวิชาการเปนบทบาทในการเสริมสรางพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนา  
ทันสมัยอยูเสมอ เปนที่ยอมรับของผูรวมวิชาชีพ และชุมชน รวมทั้งบทบาทในการฝกอบรมตาง ๆ 
ตลอดจนถึงการทําวิจัย การใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินการวิจัย หรือสนับสนุนใหผูอ่ืนดําเนินการ
วิจัย 

2.2.4 ดานการประสานงานกับบุคลากรในทีมสุขภาพ จะมีความสําคัญมากใน 
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน โดยตองรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย
ของหนวยงาน รวดเร็ว และเปนที่พอใจของทุกฝาย  (วรัญญา  วงศประสิทธิ์, 2540) 
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2.3 บทบาทผูบริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน 
หนาที่สําคัญของผูบริหารองคการพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนคือ การคัดเลือก 

พยาบาลวิชาชีพ ที่สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรที่มีอยูใน
องคการอยางตอเนื่อง พยาบาลวิชาชีพตองกระตือรือรนในการพัฒนาใหตนเอง มีความรู 
ความสามารถที่เหมาะสมกับยุคสมัย เพ่ือที่สามารถปฏิบัติงานไดแบบมีความสุข สอดคลองกับที่ 
ชุลีพร เชาวเมธากิจ และคณะ (2545)ไดศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตสาขาพยาบาล
ศาสตร พบวาผูบริหารโรงพยาบาลรัฐและเอกชน ตองการบัณฑิตที่มีลักษณะ 8 ดาน คือ ดาน
บุคลิกภาพ ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานวิชาการ ดานการ
บริหาร ดานภาวะผูนํา ดานการใชเทคโนโลยีและดานการวิจัย ถาบัณฑิตพยาบาลที่จบใหมมี
ความสามารถเหลานี้ จะสามารถปฏิบัติงานตามที่ผูบริหารองคการคาดหวังไดอยางดี พยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของเอกชน สวนใหญจะมีประสบการณการทํางานจากโรงพยาบาลใน
ภาครัฐมากอน โอกาสนอยมากที่จะรับพยาบาลจบใหม ที่ไมมีประสบการณเนื่องจากผูรับบริการ
ของโรงพยาบาลเอกชนเปนผูที่มีฐานะและความรูดีเปนการเสี่ยง ที่จะใหพยาบาลจบใหมเขาไป
ทํางานโดย ไมมีประสบการณสอดคลองกับการศึกษาของ มาริษา สมบัติบูรณ และคณะ  (2546) 
พบวามีพยาบาลในวิชาชีพในโรงพยาบาลศิริราช ลาออกเพื่อไปทํางานในโรงพยาบาลเอกชนใน
ชวงเวลา 6 เดือน เปนจํานวนถึง 39.4% สาเหตุมาจากการทํางานที่หนัก เมื่อเทียบกับคาตอบแทน 
สาเหตุที่ไปโรงพยาบาลเอกชนใหเหตุผลวาคาตอบแทนสูง และงานไมหนัก  

ดังนั้นหนาที่ของผูบริหารทางการพยาบาล ในโรงพยาบาลเอกชน จะตองมีระบบ 
การบริหารจัดการบุคลากรคือ ตั้งแตการคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพ ที่จะเขามาปฏิบัติงานในองคการ 
และพยาบาลที่ปฏิบัติงานในปจจุบันใหมีสมรรถนะ ที่สนองนโยบายขององคการและตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ 
 
3.  ความสขุในการทาํงาน 

3.1 ความหมายของความสุข 
สุข  หมายถึง  ความสบาย ความสาํราญ ม ี2 อยาง คือ กายิสุข คือสุขทางกาย  

เจตสิกสุข คือ สุขทางใจ ทัง้สองอยางเปนสุขทางธรรม สวนสุข หมายถึง ความสุข ความสะดวก 
ความสบาย ความสาํราญ ความไมเบยีดเบียน เปนความสุขทางโลก (พระมหานิยม อิสวโส, 2545) 

ความสุข (Happiness) นักปรัชญาบางทานแยกความแตกตางระหวางความสุข 
กับสุขารมณ (Pleasure) ไววาความสุข หมายรวมถึง ความสุขทางกายและจิตใจ และมีลักษณะ 
จีรังยั่งยืนมากกวาสุขารมณ สุขารมณมีความเกีย่วเนื่องกับประสาทสมัผัสมากกวา และมีลักษณะ
ชั่วครูชั่วยามมากกวา  (ราชบัณฑิตยสถาน,  2526:42) 
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พระบรมราโชวาท  (อางถึงใน  ประมวลคาํพระบรมราโชวาท, 2548) กลาววา  
ความสุขที่แทจริง หมายถึง ความสุข ความเจริญที่บุคคลแสวงหามาไดดวยความเปนธรรม ทั้งใน
เจตนาและการกระทํา ไมใชไดมาดวยความบังเอิญ หรือดวยการแกงแยงเบียดเบียนมาจากผูอ่ืน 

ประเวศ  วะส ี (2548)  กลาววาอิสรภาพจะทําใหมนุษยพบความสุข เกิดความรัก  
ไพศาลตอเพื่อนมนษุยทั้งหมด และธรรมชาติทั้งหมด ความเปนอิสระจะทําใหเปลี่ยนความรูสึกนึก
คิด ประสบความปติ ความอิม่เอิบ ความสขุ 

พระธรรมปฎก (2548)  กลาววาถึงการดําเนินชวีิตใหเขาถึงความสุข ประกอบดวย  
5 ขั้น 

ขั้นที่ 1 คือ ความสุขจากการเสพวัตถุ หรือส่ิงบํารุงบําเรอภายนอกที่นํามา 
ปรนเปรอ นั้นจัดเปนสิ่งภายนอกความสุขที่ตองหา แสดงวาเราขาด คือยังไมมีความสุขนั้นเราหาได
ที เสพทีก็มีความสุขดี แตระหวางนั้นตองอยูดวยการรอ เพราะฉะนั้น จะตองทําตัวใหมีความสุขดวย
ตนเอง สํารองไวใหไดดวยวิธีฝกรักษาอิสรภาพของชีวิต และรักษาความสามารถที่จะมีความสุขไว 

ขั้นที่ 2 พอเจริญคุณธรรม เชน มีเมตตา มีศรัทธา เราก็มีความสุขเพิ่มข้ึน 
ขั้นที่ 3 ความสุขเกิดจากการดําเนินชีวิตถูกตอง สอดคลองกับความเปน 

จริงตามธรรมชาติ ไมหลงอยูในโลกสมมติ 
ขั้นที่ 4  ความสุขจากความสามารถปรุงแตง ใชความสามารถในการปรุง 

แตงใจใหสบาย ไมเครียด มีจิตใจราเริงเบิกบาน 
ขั้นที่ 5  ความสุขเหนือการปรุงแตง คือ อยูดวยปญญาที่รูเทาทันความ 

จริงในโลกและชีวิต การเขาถึงความจริงดวยปญญา เห็นแจง ทําใหวางจิตวางใจลงตัวสนิทสบาย 
 
Plato (1874) ไดใหทัศนะของความสุขวา ความสุข หมายถึง การมีคุณธรรม 

 (Virtue) เปนเครื่องดําเนินชีวิตอันผสมผสานกับปญญา (Wisdom) ความกลาหาญ (Courage) 
การรูจักประมาณ (Temperance) และความยุติธรรม (Justice) Aristotle (1887 อางถึงในพระมหา
นิยม อิสิวโส, 2545) ใหทัศนะวาความสุข คือ กิจกรรมของวิญญาณที่สอดคลองกับคุณธรรมที่
สมบูรณ 

Campbell (1976) กลาววาความสุขเปนความรูสึกของความพึงพอใจ และการที่ 
บุคคลนั้นสามารถควบคุมสถานการณที่ตึงเครียดในชีวิตได ความรูสึกนั้นมีทั้งความรูสึกในดานบวก
และในดานลบ บุคคลจะรับรูความสุขตอสภาวะของตนในลักษณะความพึงพอใจในชีวิตที่ปรากฏ
อยู 
  George (1981) ไดใหความหมายของความสุขวา เปนกําลังใจ ความมั่นใจใน
ตนเอง ความกระตือรือรน ความราเริงเบิกบาน สามารถนําไปสูจุดมุงหมายที่ปรารถนา 
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ความสุข เปนภาวะของจิตใจที่รับรูและตอบสนองของบุคคล ส่ิงของ สถานที่และ 
เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในทางที่ดีและพึงพอใจ สงผลใหบุคคลที่มีความสุขตองการมีชีวิตอยูตอไป
ใหยาวนานที่สุด (สุภา  มาลากุล ณ อยุธยา,  2539 อางถึงใน ประชิต สุขอนันต,  2545) ซึ่งผล
ดังกลาวพบชัดเจนในคนไทยที่มีอายุยืนกวา 100 ป ในยุคที่โลกเต็มไปดวยกระแสแหงการแขงขัน
ทางวัตถุ การที่บุคคลจะมีความสุขอยูทามกลางปญหาและภาวะวิกฤตรอบตัวไดดีนั้น มีผูกลาววา
เปนสิ่งที่อยูไกลเกินเอื้อม  (Buss,  2000:  15) หรือเปนเงื่อนไขที่มีอยูในจินตนาการเทานั้น เพราะ
ความสุขเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับความรูและทักษะ ในการจัดการกับปญหาและอารมณที่ไมพึง
ประสงค  (Szasz, 1987 cited in Myers,  2000:56) สอดคลองกับหลักพุทธศาสนาที่กลาววา 
บุคคลจะมีความเพียรในการปฏิบัติธรรม 3 ประการคือ ทาน ศีล ภาวนาและสมาธิ (ทัศนีย  ทอง
ประทีปและคณะ, 2544) ซึ่งปจจุบันพบวามีชาวพุทธที่ปฏิบัติตามหลักธรรมดังกลาวนอยมาก 
สังคมไทยจึงเต็มไปดวยผูที่มีปญหาทางจิตและพฤติกรรมสับสน (ธงชัย ทวิชาชาติ ,2541) สงผลให
บุคคลเกิดความสุขนอยลง และมีอัตราการฆาตัวตายสูง อยางไรก็ตามในสังคมของประเทศที่
พัฒนาแลว เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา จากการสํารวจก็พบผลในทํานองเดียวกันคือ พบคนอเมริกา
เพียงรอยละ 10 -15 เทานั้นที่บอกวาตนเองมีความสุข  (Powel,  1989 cited in M\yers,  2000:50) 
และมีอารมณที่เปนทุกขมากกวาเปนสุขถึง 14 เทา (Myers,  2000:56)  ขณะที่มีผูศึกษาผลกระทบ
ของบุคคลที่มีความสุขในชีวิตนอยหรือมีความพึงพอใจในชีวิตต่ํา วาเปนผูที่มีแนวโนมจะฆาตัวตาย
สูงในอนาคต  (Moum,  1991 cited in Diener,  2000) 

ประนอม  โอทกานนท และสุวิณี  วิวัฒวานิช  (2541) รายงานผลการวิจัยเกี่ยวกับ 
สภาพแวดลอม ทรัพยากรจําเปนของการพัฒนาคุณภาพพยาบาลผูสูงอายุไทย พบวา ทรัพยากร
สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ ดานบุคคลสังคม สงเสริมใหผูสูงอายุมีความสุข 

ความสุข  (Pleasure or Happiness) ในทัศนะ Mill (1949 อางใน พระมหานิยม  
หาญสิงห, 2545) หมายถึง ความรื่นรมย และความปราศจากความเจ็บปวด ซึ่งตรงกันขามกับ
ความทุกข  (Unhappiness) คือความเจ็บปวด และภาวะไรความพึงพอใจ  ลักษณะคําที่มี
ความหมายเดียวกับความสุข คือ ประโยชน ความดี ความถูกตอง ความสุขคือความดีและความดี
คือความสุข ทั้งสองคํานี้เปนคําที่มีความหมายเดียวกัน และไดจัดความสุขออกเปนสองประเภทคือ 

1.  ปริมาณของความสุข หมายถึง ความสุขที่เนนแตปริมาณความสุข 
เพียงอยางเดียว เชน มนุษยกินขาว สุกรกินรํา ก็มีความสุขเทากันไมมีอะไรแตกตางกันเลย ความสขุ
ดานปริมาณเปนความสุขระดับตํ่า เปนความสุขที่มนุษยและสัตวก็มีได 

2. คุณภาพความสุข หมายถึง ความสุขที่ใหความสําคัญกับคุณภาพของ 
ส่ิงตาง ๆ ไดให เชน ความสุขของคนกับสัตวยอมแตกตางกันคุณภาพของความสุขปฏิเสธปริมาณ
ของความสุขขางตน และที่สําคัญ คุณภาพความสุขเนนความสุขดานจิตใจ มากกวาความสุขทาง
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รางกาย พระมหานิยม (2545) เห็นวา “ถาบอเกิดของความรูเปนที่มาของความสุข ดังนั้นความรู
และความสุขก็นาจะเกี่ยวของกัน”  

สุกมล  วิภาวีพลกุล  (2546 : 25) กลาววา ความสุขชวยเสริมสรางทั้งความสามารถ 
ดานสติปญญา ความสามารถในการควบคุมอารมณ และความสามารถในการเผชิญปญหา ดังนั้น
ทุกคนตองรูจักตนเองวาเปนคนอยางไร แลวปรับตัวใหเขากับโลก มองโลกในแงดี จะทําใหมีชีวิต
อยางมีความสุข และหากจะพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน ควรมีการเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่มี
การพัฒนาศักยภาพทั้งทางสมองและภาวะอารมณรวมกัน 
 
  สรุปโดยรวมความสุข หมายถึง กิจกรรมเชิงปญญาและเหตุผลที่ใหความความพึง
พอใจตอบุคคลอันนํามาซึ่งความสําเร็จของชีวิต 
 

3.2 ความหมายของการทํางาน 
ธงชัย สันติวงศ (2545)  กลาววา การทํางาน หมายถึง การทํากิจกรรมในความ 

รับผิดชอบใหประสบผลสําเร็จ 
  Gibson (2000) กลาวถึงการทํางานวา เปนการรวบรวมผลลัพธทั้งหมดในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีความสําคัญของจุดมุงหมายขององคการทั้งดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และเกณฑ
ตางๆ ของประสิทธิผล 

Whetten and Cameron (2002) กลาววา การทํางานเปนผลที่เกิดจากความสามารถ 
และการจูงใจที่เกิดขึ้นในบุคคล ซึ่งความสามารถเกิดจากความฉลาด การเรียนรู และแหลง
ทรัพยากร สวนการจูงใจเกิดจากความปรารถนา และพันธะสัญญา  

Kreitner and Kinicki (2003) กลาววา การทํางานเกิดจากการรวมกันระหวาง 
ความพยายาม ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคล 
 
 สรุปไดวา  การทํางานหมายถึง การกระทํากิจกรรมในความรับผิดชอบใหบรรลุผลสําเร็จ
ขององคการ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  เกี่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  โดยอาศัย
ความสามารถ  ทักษะ  ซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของบุคคล  ความพยายาม  การจูงใจ  การรับรู  
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ  ตลอดจนไดรับการสนับสนุนจากองคการ 
 
 
 
 



 25

 3.3 ความหมายของความสุขในการทํางาน 
  ความสุข (Joy at work) ตามแนวคิดของ Manion (2003) คือการเรียนรูจากการ
กระทํา  การสรางสรรคของตนเอง  การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสู
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  โดยการคํานึงการรับรู  การแสดงออก  การปฏิบัติงานดวย
ความรูสึกอยากที่จะทํางาน  บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน 
  นอกจากแนวคิดความสุขของ Manion  (2003) ไดมีผูกลาวถึงความสุขในการ
ทํางานที่แตกตางกันออกไป  ดังนี้ 
  ศิริพร ตันติพูลวินัย (2538)  กลาววา  การทํางานใหสนุกและบังเกิดผลดี จําเปน 
ตองสรางทัศนคติที่เปนบวกขึ้น เพื่อรางกายจะไดหลั่งสารสุข หรือสารบุญ (Endorphin) ออกมาทํา
ใหชีวิตมีความสุข ทํางานใหเกิดผลดีมีคุณภาพ เพราะจิตใจสบายทําใหเกิดชีวิตสรางสรรคและเกิด
พลังในการทํางาน 
  Canfield and Miller (แปลโดยสุธรรม รัตโชติ, 2541:321) กลาววา การทํางานให
มีความสุข บุคคลตองเคารพและศรัทธางานทีท่ํา เพราะงานทุกงานตางมีความสําคัญในตนเอง 
และมีความแตกตางกนัตามทัศนะของบคุคลแตละคน จิตวิญญาณจะนาํมาซึง่ความสุข เกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ (2547)  กลาววา ความสุขในการทํางานไมมีสูตรสําเร็จ แตส่ิง
ที่ตองมีคือ การมีวนิัยในตนเอง ตองรูจักตนเอง วาชอบอะไร ทําอะไรแลวจึงจะมคีวามสุขเปนสิง่
สําคัญมากกวา รูสึกวาตนเองมีคุณคา เกิดความภาคภูมใิจจึงจะสงผลใหเกิดความสขุได 
  Lyubomirsky (2001) กลาววา ความสุขในการทํางานเกิดขึ้นไดจากปจจยัที่
เกี่ยวของหลายอยาง ทั้งดานปจจัยสวนบคุคล ประสบการณ แรงจูงใจ ตลอกจนแนวคิดเชิงบวกและ
แนวคิดเชิงจริยธรรม อีกทัง้อธิบายความสุขใหผลลัพธที่ดีหลายประการ เชน สุขภาพด ีมีความออน
เยาว มีอารมณดี เกิดการตดัสินใจที่ดีและสังคมเขมแขง็ 
  Diener (2003) กลาววา ปจจัยหรือองคประกอบของความสุข ไดแก ความพงึ
พอใจในชวีิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต ตลอดจนประสบการณในชวีติเหลานั้น เปน
อารมณความรูสึกดานลบต่าํ คนที่มีความสุขเกิดขึ้นไดจากปจจยัหลายอยางที่แตกตางกนั สงผลตอ
ความตองการของบุคคล ใหเกิดความพึงพอใจในชีวิต ซึง่นํามาซึง่ความสุข 
 
  สรุปความสุขในการทํางาน หมายถงึ การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตนเองรัก รูสึก
สนุกสนาน และศรัทธาในงานที่ทาํ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประสบการณที่ไดรับ เกิดการ
สรางสรรคในทางบวก 
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 3.4 แนวคิดความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
  ความสุข (Joy at work)  ตามแนวคิดของ Manion (2003)  คือ ผลที่เกิดจากการ
เรียนรูซึ่งเปนผลตอบสนองจาการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง มีความปลาบปลื้มใจ นําไปสู
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการคํานึงการรับรู การแสดงออก การปฏิบัติงานดวย
ความรูสึกอยากที่จะทํางาน บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมกัน 
สําหรับความสุขในการทํางานเปนการแสดงอารมณในทางบวก เกิดความสนุกสนาน แสดง
พฤติกรรมใหเกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน  มีความคิดสรางสรรค การตัดสินใจที่ดี  สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล เกิดความรักในงานและมีความยึดมั่นในองคการสูง ซึ่งมุงอธิบายดวยปจจัยหรือ
องคประกอบของความสุข 4 องคประกอบคือ การติดตอ ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และ
การเปนที่ยอมรับ 

1. การติดตอ (connections) เปนพื้นฐานทําใหเกิดความสัมพันธ ของ 
บุคลากรในสถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้นเกิดสัมพันธภาพ
ที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนา พูดคุยอยาง
เปนมิตร ใหการชวยเหลือและไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิดมิตรภาพระหวางการปฏิบัตงิาน
กับบุคลากรตางๆ 

2. ความรักในงาน (Love of the work)   เปนการรับรูถึงความรูสึกรัก 
และผูกพันอยางแนนเหนียวกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีใน
สวนที่เปนองคประกอบของงาน กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เกิดความรูสึกในทางบวกที่ได
ปฏิบัติงาน มีความเพลิดเพลิน สนุกสนานเมื่อไดปฏิบัติงาน และปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน รูสึกเปน  
สุขเมื่อไดปฏิบัติงาน ภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบในงาน 

3.ความสําเรจ็ในงาน (Work achievement) เปนการรับรูวาตนไดปฏิบัติ  
งานไดบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยไดรับความสําเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายที่ทา
ทายใหสําเร็จ เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวก ทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจ
ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกาวหนา องคการเกิดการพัฒนา 

4.การเปนที่ยอมรับ (Recognition) เปนการรับรูวาตนเองไดรับความ 
เชื่อถือจากผูรวมงานผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามของตนเกี่ยวกับเร่ืองงานไดรับการยอมรับ
จากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ไดรับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงานและ
ความไววางใจจากผูรวมงาน รวมแลกเปลี่ยนประสบการณจากผูรวมงาน ใชความรูอยางตอเนื่อง 

จากองคประกอบทั้ง 4 องคประกอบดังกลาว Manion (2003) กลาววา ความสุข 
ในการทํางานมีสวนใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณา ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน ที่
ส ง เสริ ม ใหบุ คลากร เกิ ดความรู สึ กอยากทํ า งาน  จัดสภาพแวดล อมให จู ง ใจอยากที่ 
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จะทํางาน ซึ่งมีผลใหบุคลากรเกิดความยินดีในงานที่ทํา มีสวนรวมในงาน และเกิดความสุขในงาน
ตามมา 

Warr (1990) กลาววา ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ 
ของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการ
ทํางาน ประกอบดวยรื่นรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน ซึ่ง
สามารถอธิบายวา 

   1.ความรื่นรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน 

2.ความพึงพอใจในงาน  เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ และยินดีในการปฏิบัติงาน
ของตน 

3.ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบคุคลที่เกิดขึ้นใน 
ขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทาํงาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชวีิตชีวาในการทํางาน   

Manion (2002) ไดทําการศึกษาความสุขในการทํางาน โดยใชกลุมตัวอยาง  
จํานวน 24 คนเปนบุคลากรทางสุขภาพ โดยใชแบบวิธีการสัมภาษณแบบถอดเทป ถึงประสบการณ
ความสุขในการทํางานพบวา ปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานไดแก การรับรูลักษณะงาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ภาวะผูนํา เปนตน 

นอกจากนี้ Manion (2003) กลาววา ความสุข เปนพลังของอารมณในทางบวก  
ความรูสึกสดชื่นมีชีวิตชีวา ประสบการณความสุข ความสนุกสนานในการทํางาน เปนสวนสําคญัใน
การทํางาน ผลที่ตามมาผลความสุขในการทํางานคือ ผลงานบรรลุตามเปาหมายที่วางไว เกิดการ
คงอยูในงาน มีความตั้งใจปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพตอไป 

Gavin and Mason (2004) กลาวถึงความสุขวา เปนผลจากความรูสึกภายในตน 
แตละคนเปนผลทําใหเกิดความรูสึกทางบวก เชน ชื่นชอบ พึงพอใจ ความสุขประกอบดวย 3 
องคประกอบ กลาวคือ  
   1. ความมีอิสระ กลาวคือ บุคคลมีความสามารถที่จะคิดและเลือกในสิ่งที่
ตองการ มีอํานาจเสรีภาพในการตัดสินใจ ทําใหตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและ
กําหนดการกระทําของตนใหตอบสนองความสุขของตน 
   2. ความรู เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจในสิ่งที่ตองการไดถูกตอง รูวา
ควรใชความรูอยางไร เกิดความคิดเชิงสรางสรรค และใชความรูใหเกิดประโยชน มีการติดตอ
สัมพันธกับบุคคลอื่นโดยไดรับการรับและความไววางใจจากบุคคลรอบขาง 
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3. ความสามารถเปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล สามารถฝกฝนไดโดย 
การจัดอบรมตางๆ ใหความรูความชํานาญ สงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและประสบการณที่กวางขวาง
ขึ้น 
 
4.  ปจจยัสวนบุคคลกับความสุขในการทํางาน  

 
อายุ  

อายุ เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับพัฒนาการทางดานรางกายจิตใจ อารมณ  
สติปญญา และสังคมของแตละบุคคลซึ่งเปนสวนสงเสริมความสุขในการทํางาน (ชีวนันท พืชสะกะ
,2544; Diener, 2003) สอดคลองกับ อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2543) ที่กลาวไววา บุคคลที่มี
พัฒนาการตามวัยที่เหมาะสม จะมีความสามารถในการปรับตัวมีความคิดริเร่ิม มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ สุขุมรอบคอบ มีเหตุผล ยอมรับความเปนจริง มีความรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่เปนอยาง
ดี สามารถเผชิญปญหาและแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค สอดคลองกับ ภัสรา จารุสุสินธิ์ (2542) 
พบวา ผูที่มีอายุมากข้ึน จะมีประสบการณในการเผชิญปญหาและมีความสามารถ ในการ
แกปญหาไดดีกวาผูที่มีอายุนอย และผลการศึกษาของ รัตนา ลือวานิช (2539)  ที่พบวา อายุมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
 

สถานภาพสมรส  
สถานภาพสมรส เปนปจจัยที่มีบทบาทตอการทํางาน จากการศึกษาของ ชมช่ืน  

สมประเสริฐ (2542) พบวา พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล มหาวิทยาลัยของรัฐ ครองสถานภาพ
เปนโสดในอัตราที่สูงกวา สวนพยาบาลที่สมรสแลว มีความพึงพอใจในอาชีพมากกวาพยาบาลที่
เปนโสด ครอบครัวที่เปนแหลงของความสุข ความรักและปญญา มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันชวย
ใหความเครียดลดนอยลง กอใหเกิดวุฒิภาวะทางอารมณมากขึ้น ทํางานดวยสติปญญาที่สุขุม
รอบคอบ (ละออ หุตางกูร, 2534) คนที่แตงงานแลว จะไดรับการสนับสนุนการสังคมจากคูสมรสมีที่
ระบายความคับของใจในการทํางาน มีสวนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในการตัดสินใจแกปญหาลด
ความเครียดจากการทํางาน (เสาวรส คงชีพ, 2545) สถานภาพสมรส มีสวนเกี่ยวของกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับ ความสุขในการทํางาน 
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ระดับการศึกษา  
ระดับการศึกษา ผูที่มีการศึกษาสูงมีความสุขมากกวา ผูที่มีการศึกษาต่ํา เพราะ 

การศึกษาสูงทําใหมีรายไดสูง สงเสริมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (Newstrom and Davis, 2002: 210) 
ระดับพื้นฐานการศึกษาที่ไดรับ ทําใหคนมีความสามารถการทํางาน และพัฒนาตนเองไมเทากัน 
(ภัสรา จารุสุสินธ, 2542)  สอดคลองกับการวิจัยของพิสมัย ฉายแสง (2540) ที่วิจัยพบวา ตําแหนง
ที่ตองรับผิดชอบมากขึ้น ระดับการศึกษาที่สูงกวาประสบการณการปฏิบัติงาน และประสบการณ
ชีวิต จะทําใหมีความสามารถและเชื่อมั่นในตนเองสูงขึ้น ใหผลเชิงบวกตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เชนเดียวกับ การวิจัยของ ชีวนันท พืชสะกะ (2544) ที่พบวา ระดับการศึกษามีผลตอการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณของบุคคล ใหมีความเชื่อมั่น เพิ่มความสามารถและศักยภาพของบุคคล ให
เกิดความสุขและความสําเร็จในการทํางานได  
 

ประสบการณทํางาน  
ประสบการณในการทํางานนั้น เปนปจจัยสําคัญในการทํางานอยางหนึ่งเมื่อบุคคล 

ปฏิบัติงานไประยะเวลาหนึ่ง ยอมมีการเรียนรู มีประสบการณในการทํางานมากขึ้น มีตําแหนง
หนาที่การงานดีขึ้น ทําใหเกิดความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานที่ทํา นอกจากนี้ยังชวยใหบุคคลมี
ความเชื่อมั่นและมีเหตุผลมากขึ้น สอดคลองกับ Nigro and Nigro (1984)ที่กลาววา การสั่งสม
ประสบการณในการปฏิบัติงานมาก ทําใหมีโอกาสที่จะเผชิญปญหาอุปสรรคตางๆมากมาย มีความ
เขาใจในงานที่ปฏิบัติและรับผิดชอบไดดี สามารถคาดการณถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดดีกวา 
สอดคลองกับ (Hariell, 1972)ที่กลาววา ประสบการณจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูเขาใจ และเกิด
ทักษะในการปฏิบัติงานของบุคคลที่ทํางานจนมีความรู ความชํานาญมากขึ้น ทําใหเกิดความพึง
พอใจในงานที่ทํา Dyer (1981อางใน รัตนา ลือวานิช, 2539) กลาววา ประสบการณการทํางานมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติการพยาบาล โดยพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานสูง จะมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงดวย และมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น ตามประสบการณ 
สอดคลองกับการศึกษาของ ธีรา เหมินทร (2534) ; มาณีย อุยเจริญพงษ (2528) ; อําพัน ไชยทอง
ศรี (2530) ; สมควร ทรัพยบํารุง (2534) ; จิตรลดา ชัยรัตน (2538)  
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5. การรับรูคุณคาในตนกบัความสุขในการทาํงาน 
5.1  ความหมายของการรับรูคุณคาในตน 

การรับรูคุณคาในตน (Self-esteem) เปนรากฐานของภาวะสุขภาพทางจิตสังคม 
และบอกไดถึงคุณภาพชีวิต  (Taft, 1985) เปนสิ่งที่สงเสริมและคงไวซึ่งอัตมโนทัศนของแตละบุคคล 
(Fitt et al. Cited in Andreoli, 1981) ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีคําอื่น ๆ ที่ใหความหมาย
คลายคลึงในบางสวน เชน การยอมรับตนเอง (Self acceptance) การรับรูคุณคาตนเอง (Self 
worth) ความเชื่อมั่นในสมรรถนะตนเองหรือการรับรูความสามารถของตนเอง (Self efficacy) 
(Waitley and Witt,  1993) การคํานึงถึงตนเอง (Self regard) การเห็นคุณคาในตนเอง (Self value) 
ภาพรวมเกี่ยวกับตนเอง (Self image) ความมั่นใจในตนเอง (Self confidence) การเห็นพองดวย
ตนเอง (Self approval) การเคารพนับถือตนเอง (Self respect) (Taylor,  1982) จากรายงาน
การศึกษาตาง ๆ ไดใหความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ซึ่งมีทั้งที่แตกตางกันและ
คลายคลึงกัน ดังตอไปนี้ 
  Roger (1961)ไดกลาวถึงการรับรูคุณคาในตนวาเปนความรูสึกนึกคิดที่มีตอตนเอง
และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง รูสึกวาตนมีคา เปนความรูสึกเกี่ยวกับตนเองในแงบวก ซึ่งจะ
กอใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเองตามมา และเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลไปสู
การเปนบุคคลที่สมบูรณ คือมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง และความรูสึกมีคุณคาในตนเองนับเปน
ขอบเขตที่บุคคลมีความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของเขา 
  Elder (1965)ใหความหมายของการรับรูคุณคาในตนวา เปนความรูสึกที่บุคคล
รับรูวาตนเองมีคุณคา ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจาการกระทําของตนเอง การมีความสามารถ และการ
ตัดสินของบุคคลอื่นที่ตนใหความสําคัญดวย 

Rosenberg (1979)ใหความหมายของการรับรูคุณคาในตนวา เปนความรูสึกที่ 
เกิดขึ้นภายในตนเองเกี่ยวกับการยอมรับตนเอง นับถือตนเอง เห็นคุณคาในตนเอง และความ
เชื่อมั่นในตนเอง รวมทั้งการประเมินตนเองทั้งทางดานบวกและดานลบ ไมไดประเมนิโดยบคุคลโดย
ไมมีหลักเกณฑแตมีเกณฑเปรียบเทียบ ตามสภาพสังคมและคุณลักษณะของกลุม ซึ่งมีมาตรฐาน
แตกตางกันออกไปในแตละกลุม 

Coopersmith (1981)ใหความหมายวา เปนการประเมินตนเองของแตละบุคคล 
โดยแสดงทัศนคติเกี่ยวกับการยอมรับและไมยอมรับตนเอง ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความเชื่อที่มีตอตนเองวา 
มีความสามารถ มีความสําคัญ ประสบความสําเร็จและมีคุณคาในตนเอง หรือการเห็นคุณคาใน
ตนเองเปนการตัดสินความมีคุณคา โดยการแสดงทัศนคติตอตนเองซึ่งผูอ่ืนรับรูไดจากคําพูดและ
พฤติกรรมที่แสดงออกมา 
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Stwanwyck (1983 อางถึงใน Klose and Tinius, 1992) ใหความหมายวา เปน 
ความเชื่อมั่นในความสามารถของการตัดสินใจดวยตนเอง การบอกระดับความภาคภูมิใจที่บุคคลมี
ตอตนเองและทัศนคติตางๆที่มีตอคุณคาของบุคคลโดยไดรับอิทธิพลจากอารมณ พฤติกรรมและ
การสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ 
  Coopersmith (1984) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตน เปนความรูสึกที่บุคคลมี
ตอตนเองเปนการแสดงถึงความรูสึกหรือการประเมินตนเองในการยอมรับหรือไมยอมรับตนเองและ 
ชี้ใหเห็นถึงขอบเขตของความเชื่อที่บุคคลมีเกี่ยวกับตนเองในเรื่อง ความสามารถ ความสําคัญ 
ความสําเร็จและการมีคุณคาแหงตน ดังนั้นความรูสึกมีคุณคาในตนเองของบุคคลเปนประสบการณ
ที่บุคคลอื่นสามารถรับรูได โดยพิจารณาจากการพูด หรือพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้น 
และบุคคลที่อยูรอบขางบุคคลนั้น มีสวนชวยในการสรางความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ในรดับสูงเปน
อยางมาก ทั้งนี้ พอ แม ญาติพี่นอง สามีภรรยา ครูและเพื่อน จะชวยใหบุคคลนั้นมีการพัฒนาความ
เชื่อถือในตนเอง ความกลาและความสามารถในการเผชิญสถานการณตาง ๆ ไดถาบุคคลนั้นไดรับ
การปฏิบัติแบบเชื่อถือศรัทธา ไดรับการยกยองในคุณคา ความสําคัญอยางชัดเจน และมองเห็นใน
ความสามารถ มีการชี้แนะเพื่อการแกไขปญหาตาง ๆ ขณะเดียวกันพัฒนาการในการพึ่งพาตนเอง
และความเชื่อมั่นในตนเอง ก็จะเกิดขึ้นและดํารงอยูไดในสิ่งแวดลอมเหลานี้ นอกจากนี้ ความรูสกึมี
คุณคาในตนเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ บุคคลจะแสดงระดับ
ความรูสึกมีคุณคาในตนที่แตกตางกันออกมาอยางรูตัวและไมรูตัว ทั้งลักษณะ ทาทาง น้ําเสียง 
คําพูด และพฤติกรรม นอกจากนี้มนุษยยังมีความสามารถในการสรางสรรคความคิดที่จะเผชิญ
ความเครียดตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพได ซึ่งจําเปนตองมีความรูสึกมีคุณคาในตนสูง แหลงกําเนิด
ความรูสึกมีคุณคาในตน และเกณฑในการประเมินความสําเร็จไว 4 ประการ  

5.1.1 การมีความสําคัญ (Significance) หมายถึง เปนวิถีทางที่บุคคล 
รูสึกเกี่ยวกับการไดรับการยอมรับ ความสนใจ ความเอาใจใสและการแสดงออกถึงความรักจาก 
เปนที่นิยมชื่นชอบของบุคคลอื่นตามสภาพที่ตนปนอยู รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนและกระตุน
เตือนในยามที่ตองการความชวยเหลือ และในภาวะวิกฤติ 

5.1.2 การมีความสามารถ (Competence) เปนการพิจารณาคุณคาของ 
บุคคลที่มีอิทธิพลจากการประสบความสําเร็จในการกระทําตามความมุงหวังซึ่งจะแตกตางกันไปใน 
แตละบุคคล ขึ้นอยูกับวัยกิจกรรมที่กระทํา ความสามารถ คานิยม และความปรารถนาของบุคคลนั้น 

5.1.3 การมีอํานาจ (Power) เปนความสามารถของบุคคลที่มีอิทธิพลตอ 
การควบคุมการกระทําของตนเองและผูอ่ืน แสดงใหเห็นถึงความคิดเห็นและสิทธิของตน ไดรับการ
ยอมรับ และนับถือจากบุคคลอื่น ภายในแนวทางและขอบเขตที่ยอมใหได ในสภาพแวดลอมที่
กระจางชัดและเปดเผยตอสาธารณชน 
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5.1.4 การมีคุณความดี (Virtue) เปนการยึดมั่นในหลักของศีลธรรม  
จริยธรรม และศาสนา ซึ่งบงถึงการปฏิบัติตัวที่พึงละเวน หรือควรกระทําตามหนาที่ ซึ่งสอดคลองกับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจนคานิยมของสังคม โดยคาดวาผูที่ยึดมั่นหรือ
ปฏิบัติตามจะไดรับการยอมรับและสงผลตอทัศนคติในทางบวกตอตนอง แสดงถึงการบรรลุ
ความสําเร็จดานจิตวิญญาณ 

Bandura  (1986) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองวาเปนการประเมินตนเอง 
ของบุคคล ซึ่งเปนความรูสึกของความภาคภูมิใจในตนเองทั้งทางดานบวกและดานลบ 
  Pope, Micheal and Craighead (1988) ไดกลาววา การรับรูคุณคาในตน คือ 
การประเมินขอมูลทั้งหมดที่มีอยูในอัตมโนทัศน 
  Campbell and Lavallee (1993 อางถึงใน Vermunt et al.,  2001) ใหความ 
หมายวา เปนการประเมินตนเองและการแสดงทัศนคติของตน ซึ่งเปนผลมาจากการมองและ
ประเมินตนเอง 

Waitley and Witt (1993) ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความหมายคลายคลึงกัน 
บางสวนในการยอมรับตนเอง (Self Acceptance) การรับรูคุณคาในตนเอง (Self Wort) ความ
เชื่อมั่นในสมรรถนะแหงตนหรือการรับรูความสามารถของตนเอง (Self Efficacy) 

Block และ Robins (1993:911) กลาวถึงการเห็นคุณคาในตนเองวา เปนระดับ 
ของการรับรูเกี่ยวกับตน วาตนเองมีลักษณะที่ตนเองตองการจะเปน หรือหางไกลจากลักษณะที่ไม
ตองการจะเปนและใหการยอมรับคุณลักษณะเหลานั้น วาเปนคุณคาในเชิงบวกหรือลบ 

Swansburg(1995;334) กลาววาการเห็นคุณคาในตนเอง เปนการประเมินคุณคา 
ตนเองในระดับสูง ยอมรับนับถือตนเองและมีความมั่นใจในตนเอง ซึ่งเปนผลมาจากการมี
ความสามารถในการกระทําสิ่งตางๆไดโดยอิสระ และสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได  

Branden (1996) กลาวถึง การรับรูคุณคาในตนวาเปนลักษณะของความเชื่อมั่น 
ในตนเอง รูสึกวาตนเองมีคา มีความเขมแข็งและมีความสามารถเพียงพอในการกระทําสิ่งตาง ๆ 
การรับรูคุณคาในตนเปรียบเสมือนพลังบวกที่จะชวยใหบุคคลสามารถเผชิญอุปสรรคตาง ๆ ที่ผาน
เขามาในชีวิตดวยความมั่นใจปรับตัวไดดี และใชกลไกการปองกันตนเองนอย รวมทั้งดํารงชีวิต
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   
  จากความหมายของการเห็นคุณคาในตนที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การ
เห็นคุณคาในตน (Self esteem) เปนการตัดสินคุณคาของตน (Self) และแสดงออกมาในรูปของ
ทัศนคติที่บุคคลนั้นมีตอตนเอง โดยบุคคลจะใชกระบวนการการตัดสินการมีคุณคา จากการ
ประเมินตนเองดานผลงาน ความสามารถและคุณลักษณะตาง ๆ โดยเอาคุณสมบัติดังกลาวมา
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เปรียบเทียบกับส่ิงตาง ๆ รอบตัวรวมทั้งคานิยมสวนบุคคล จากนั้นจึงตัดสินออกมาเปนการเห็น
คุณคาในตนเอง ซึ่งการรับรูดังกลาวบุคคลอาจจะรูตัว หรือไมรูตัวก็ได แตบุคคลอื่นรับรูไดจาก
พฤติกรรมที่แสดงออกมา 
 

5.2 แนวคิดของการรบัรูคุณคาในตน 
Coopersmith  (1981: 4-5) กลาววา การรับรูคุณคาในตนเปนความรูสึกที่บุคคลมี 

ตอตนเองเปนการแสดงถึงความรูสึกหรือทัศนคติในการยอมรับหรือไมยอมรับตนเอง และชี้ใหเห็น
ถึงขอบเขตของความเชื่อที่บุคคลมีเกี่ยวกับตนเองในเรื่องความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ
และการมีคุณคาแหงตน ดังนั้นความรูสึกมีคุณคาในตนเองของบุคคล จึงเปนการพิจารณาตัดสิน
คุณคาของตนและแสดงออกมาใหเห็นในรูปของทัศนคติที่ตนมีตอตนเอง เปนประสบการณที่บุคคล
อ่ืนสามารถรับรูไดโดยพิจารณาจากคําพูดหรือพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้น สอดคลองกับ 
Ausubel (1978) และ Stuart and Sundeen (1987) ซึ่งใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา บุคคลที่ประสบ
ความสําเร็จในส่ิงที่ตนไดคาดหวังไว จะรูสึกภาคภูมิใจและเกิดความรับรูคุณคาในตน นอกจากนี้ ยัง
หมายถึง ความเชื่อของบุคคลที่วา เขามีความสําคัญและมีคุณคาในฐานะที่เปนมนุษยคนหนึ่งใน
สังคมใหการยอมรับ (Barry, 1989) อีกทั้งเปนการมองตนเองในทางบวก (Barry and Morgan,  
1985) จากการศึกษาของ Coopersmith  (1981) พบวาบุคคลที่อยูรอบขางของบุคคลนั้น มีสวน
ชวยในการสรางการรับรูคุณคาในตนในระดับสูงเปนอยางมาก ทั้งพอแม ญาติพี่นอง สามีภรรยา ครู
และเพื่อน เพราะบุคคลเหลานี้จะชวยใหบุคคลนั้นพัฒนาความเชื่อถือในตนเอง ความกลาและ
ความสามารถในการเผชิญกับสถานการณตางๆได ถาบุคคลนั้น ไดรับการปฏิบัติแบบเชื่อถือศรัทธา
ไดรับการยกยอง ในคุณคาความสําคัญอยางชัดเจน และมองเห็นในความสามารถ มีการชี้แนะเพื่อ
การแกปญหาตาง ๆ ขณะเดียวกันพัฒนาการในการพึ่งพาตนเองและความเชื่อมั่นในตนเองก็จะ
เกิดขึ้นและดํารงอยูไดในสิ่งแวดลอมเหลานี้ นอกจากนี้ การรับรูคุณคาในตนเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะ
กอใหเกิดพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ บุคคลจะแสดงระดับความรูสึกมีคุณคาในตนที่แตกตางกัน
ออกมาอยางรูตัวและไม รูตัว  ทั้งทางลักษณะทาทาง  น้ําเสียง  คําพูดและพฤติกรรม  และ 
Coopersmith ยังไดอธิบายวา มนุษยมีความสามารถในการสรางสรรคความคิดที่จะเผชิญ
ความเครียดตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพได จําเปนตองมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงพอ 
สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers  (1961) ที่วาสิ่งสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลไปสูการ
เปนบุคคลที่สมบูรณ คือ การรับรูคุณคาในตน และความรูสึกมีคุณคาในตนนับวาเปนขอบเขตที่
บุคคลมีความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของเขา 
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  โดย Coopersmith (1981:38-42) ไดกลาวถึงแหลงกําเนิดของการรับรูคุณคาใน
ตนและเกณฑในการประเมินความสําเร็จไว 4 ประการ คือ 

1.  การมีความสําคัญ (Significance) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ 
รับรูวาตนเองไดรับการยอมรับ ความสนใจและความรักจากผูอ่ืน ดวยความอบอุน ไดรับการ
ตอบสนองเปนที่ชอบพอของบุคคลอื่น รวมทั้งการไดรับการสนับสนุน และชวยเหลือเมื่อเกิดภาวะ
วิกฤต 

2. การมีความสามารถ (Competence) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ 
รับรูวาตนเองมีความสามารถสูง ทั้งในดานการปฏิบัติงาน ดานวิชาการและดานการตัดสินใจ ทําให
งานมีประสิทธิผล มีแรงจูงใจในการทํางานที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน ซึ่งไมไดมาจากรางวัล หรือ
การลงโทษ โดยใชความสามารถสูงขึ้นเรื่อย ๆ รวมทั้งมีความพยายามที่จะทํางาน 

3. การมีคุณความดี (Virtue) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวา 
ตนเองเปนผูยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและหลักการทางศาสนา หลีกเลี่ยงพฤติกรรมไมถูกตอง ให
ความเคารพแกบุคคลที่พึงเคารพ ปฏิบัติตามหลักศาสนา มีทัศนคติทางบวกตอตนเอง การมีคุณ
ความดีจะทําใหพยาบาลประจําการ ประพฤติตนอยางถูกตอง มีความซื่อสัตย และมีจิตวิญญาณที่
สุขสมบูรณ 

4. การมีอํานาจ (Power) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการรับรูวาตนเอง 
มีความสามารถที่จะโนมนาว ควบคุมการกระทําของตนเองและของผู อ่ืนได ใหเกียรติเคารพ      
ความคิดเห็นและสิทธิของผูอ่ืน โดยคํานึงถึงเหตุผลที่ถูกตองมากกวา มีพลังที่จะตอตานความกดดนั
ที่ไมถูกตอง  เพื่อดํารงไวเพื่อความสมดุล มีการแสดงออกอยางเหมาะสม มีการแสวงหาและมีความ
เขมแข็ง 

จากแนวคิดของ coopersmith(1981;1984) ซึ่งมีพืน้ฐานความเชื่อวาคุณคาใน 
ตนเองของบุคคลวา แมจะเริ่มมีการพัฒนาตั้งแตชวงแรกเกิดก็ตาม แตมิไดคงอยูเชนนั้นตลอดไป 
หากแตสามารถเปลี่ยนแปลงไดจากประสบการณ การไดมีปฎิสัมพันธกบับุคคลอื่นและสิ่งแวดลอม
โดยบุคคลจะแสดงระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองออกมาในลักษณะของการสื่อสาร ทีง้ทีเ่ปน
คําพูดและพฤติกรรมอื่นทาํใหเหน็อยางไดชัดเจนวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองของบุคคลสามารถ
วัดและประเมนิไดจากการตัดสินใหคุณคาตลอดจนการพิจารณาจากการประเมนิตนเองของบุคคล
แตละคน ซึ่งแสดงออกในรูปของ ความรูสึกของการยอมรับหรือไมยอมรับตนเอง และแสดงถงึ
ขอบเขตความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ และคุณคาในตนเอง
ในดานการมีความสาํคัญ การมีอํานาจ การมีความสามารถ และการมคีุณความด ี
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Koman (1970 cited in Muchinsky, 1993:285) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูคุณคา  
ในตนเองวา เปนสิ่งที่ชวยใหบุคคลเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง มีความมุงหวังในความสําเร็จ วิตก
กังวลนอยและมีความพึงพอใจในชีวิต แหลงที่มาของการเห็นคุณคาในตนเอง ประกอบดวย 

1. การเห็นคุณคาในตนเองแบบถาวร (Chronic) คือ ความรูสึกรับรูคุณคา  
ในตนเองที่ฝงแนนเปนคุณลักษณะสวนบุคคลอันเกิดจากการสั่งสมประสบการณ 
   2. การเห็นคุณคาในตนเองจากการทํางาน (Task-specific) คือความรูสึก
วาตนเองมีความ สามารถเกี่ยวกับ การทํางาน ซึ่งเกิดจากการเคยมีประสบการณในการทํางานที่
เหมือนกัน หรือคลายคลึงกันมากอน 

3.  การเห็นคุณคาในตนเองที่ไดรับอิทธิพลจากสังคม  (Socially influenced)  
คือความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ที่เกิดจากการไดรับความคาดหวังจากบุคคลอื่นซึ่งจะทําใหบุคคล
ที่ถูกคาดหวัง รูสึกวาตนเองมีความสามารถเพิ่มมากขึ้น 
  Potter และ Perry  (1995) ไดศึกษาและกลาววา ในการที่จะเขาใจความหมาย
ของการรับรูคุณคาในตนนั้นเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะตองเขาใจความสัมพันธในสวนตาง ๆ ของ
ตนเองตามที่คิดวาเปนจริงในขณะนี้ (self concept) ซึ่งตนเองตามที่เปนจริงขณะนี้เปนผลรวมของ
การรับรูที่บุคคลมีตอตนเอง ประกอบดวยความคิด ความรูสึก ความเชื่อ ความศรัทธา เจตคติและ
การยอมรับตนเอง รวมทั้งการประเมินในดานความเปนเอกลักษณ ความมีคุณคา และการรับรูใน
ดานความสัมพันธระหวางตนเองกับผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม สําหรับตนเองตามอุดมคติ (self ideal) 
นั้นเปนความปรารถนา เปาหมาย คุณคา และพฤติกรรมที่เหมาะสมซึ่งบุคคลไดคาดหวังไวและ
พยายามที่จะทําใหสําเร็จ เมื่อตนเองตามที่คิดวาเปนจริงของบุคคลเทาเทียมกับตนเองตามอุดมคติ 
บุคคลนี้ก็จะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง ในทางตรงกันขาม ถาตนเองตามที่คิดวาเปนจริงของ
บุคคลหางไกลจากตนเองตามอุดมคติ ก็จะมีผลทําใหบุคคลนั้นมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํา 
  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Driever  (1984) ไดกลาววา บุคคลมักจะประเมินคา
ของตนเองจากลักษณะที่ตนเปนอยู เปรียบเทียบกับลักษณะที่ตนเองอยากจะเปน จึงสงผลตอระดบั
การรับรูคุณคาในตนในระดับที่สูงขึ้นหรือตํ่าลงได เนื่องจากตนเองตามที่คิดวาเปนจริง เปนสวนที่
บุคคลมองตนวาเปนอยางไร สวนการรับรูคุณคาในตนนั้น เปนสิ่งที่บุคคลมองเขาไปแตละสวนของ
ตนเองตามที่คิดวาเปนจริงวาตนเองเปนอยางไร จะเห็นวา ถาเหตุการณหรือสถานการณในชีวิตของ
บุคคลดําเนินไปในดานดี ประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตนกระทํา การรับรูคุณคาในตนก็จะเพิ่มข้ึน 
ในทางตรงกันขาม ถาบุคคลใดประสบเหตุการณที่ทําใหรูสึกวาตนหมดความสามารถ ไรประโยชน 
สูญเสียอํานาจ การรับรูคุณคาในตนก็จะลดลง (Block and Robin, 1993 ; Taylor, 1982) ดังนั้น 
การรับรูคุณคาในตน จึงเปนความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับตนเองในชวงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งมี
ความสัมพันธใกลชิดกับตนเองตามที่คิดวาเปนจริง (Milliken,  1987; Stanwych,  1983 cited in 
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Kozier and Erb,  1988) แตในบุคคลเดียวกันความรูสึกนี้จะเปลี่ยนแปลงไปไมมาก ยกเวนแตมี
เหตุการณภายนอกที่รุนแรงเกิดขึ้น ซึ่งทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองไมมีคุณคาก็จะมีผลทําใหการรับรู
คุณคาในตนต่ํากวาปกติได  (Barry,  1989)             
   
  จากความหมายและแนวคิดของการรับรูคุณคาในตนดังกลาวขางตน ผูวิจัยเลือก
ศึกษาแนวคิดการรับรูคุณคาในตนของ Coopersmith เนื่องจากแนวคิดนี้เชื่อวา การรับรูคุณคาใน
ตนแมวาจะเริ่มมีการพัฒนามาตั้งแตในชวงแรกแลวก็ตาม แตการรับรูคุณคาในตนของบุคคลก็มิได
คงอยูเชนนั้นตลอดไป หากแตสามารถเปลี่ยนแปลงไดจากประสบการณการมีปฏิสัมพันธจาก
บุคคลอื่นและสิ่งแวดลอม โดยบุคคลจะแสดงระดับการรับรูคุณคาในตนออกมาในลักษณะของการ
สื่อสารทั้งที่เปนคําพูดและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในลักษณะนี้จึงทําใหเห็นอยางชัดเจนวา การรับรูคุณคา
ในตนของบุคคลสามารถวัดและประเมินได ซึ่งความหมายของการรับรูคุณคาในตนของพยาบาล
ประจําการที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือการตัดสินใหคุณคา ตลอดจนการพิจารณาตนเองของ
พยาบาลประจําการแตละคน ซึ่งแสดงออกมาในรูปของทัศนคติในการยอมรับหรือไมยอมรับตนเอง 
และแสดงถึง ขอบเขตของความเชื่อถือของพยาบาลเกี่ยวกับ ความสามารถ  ความสําคัญ 
ความสําเร็จ และคุณคาของตนเอง เปนประสบการณที่เปนอัตนัย สามารถสื่อไปยังบุคคลอ่ืนไดทั้ง
ทางวาจาและการแสดงออกทางพฤติกรรม โดยพิจารณาจากการประเมินตนเองในปจจุบันของ
พยาบาล ในดานการมีความสําคัญ การมีอํานาจ การมีความสามารถ และการมีคุณความดี 
 สวน Rosenberg (1979) กลาววา กระบวนการรับรูที่เปนปจจัยในการทําให แตละบุคคล
เกิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองที่แตกตางกันไปนั้นมี 3 ประการคือ 

1. หลักการประเมินสะทอนกลับ (The principle of reflected appraisal) คือการ 
ที่บุคคลจะประเมินตนเองวาการเห็นคุณคาในตนเองสูงหรือตํ่า มาจากการรับรูการตอบสนองของ
ผูอ่ืนที่มีตอตน แลวเกิดอัตมโนภาพตอตนเอง โดยทั่งไปจะเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอตนเองไดแก 
บิดามารดา ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อน 

2.หลักการเปรียบเทียบกับสังคม (The principle of social appraisal) คือการ 
ประเมินตนเอง ตามแนวคิดการประเมินทางสังคม ตองมีพื้นฐานของการ เปรียบเทียบตนเองกับ
ผู อ่ืนการประเมินตนเองทางสังคมทางดานบวกเปนกลาง และดานลบเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน คานิยม ความเชื่อโดยรวม ที่บุคคลในสังคมนั้นยึดถือและอาจจะตัดสิน
เองโดยเปรียบเทียบ กับบุคคลอื่นที่มีลักษณะเดียวกันหรือแตกตางกันออกไป 

3.หลักคุณสมบัติของบุคคล (The principle of self attribute) เปนกระบวนการ 
วิเคราะหภายในจากผลของการกระทําในอดีต เชน ถาประเมินวาในอดีตตนประสบความสําเร็จใน
หนาที่การงาน ไดรับความไววางใจหรือเชื่อถือจากเพื่อนรวมงาน  ก็จะสงผลใหบุคคลนั้นมีการรับรู 
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คุณคาในตนเองสูง 
 

จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาแหลงที่มาของการเกิดความรูสึกรับรูคุณคา
ในตนเอง เกี่ยวของกับกระบวนการรับรู คือ การรับรูตนเองจากการเปรียบเทียบตนเองกับส่ิงที่มุงหวัง
วาควรจะเปน เกณฑมาตรฐานทางสังคม หรือการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นๆ และการรับรูตนเอง
จากสิ่งที่ผูอ่ืนแสดงออก ซึ่งการรับรูนี้จะนําไปสูการประเมินหรือเห็นคุณคาในตนเอง หรือทําให
บุคคลมีการเห็นคุณคาในตนเองในระดับที่แตกตางกัน แต Coopersmith และRosenberg แสดง
ความเห็นวา การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนที่มีความสําคัญตอตนเอง จะสงผลใหเกิดการรับรูคุณคาใน 
ตนเองไดมากกวา (Meisenhelder, 1985:129) 
 

5.3 องคประกอบที่มีอิทธพิลตอการรบัรูคุณคาในตน 
 Coopersmith (1981) กลาวถึงองคประกอบทีมีอิทธิพลตอการเห็นคุณคาในตนเองไว 2  

องคประกอบดังนี้ 
1. องคประกอบที่เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล หมายถึงลักษณะของแต 

ละบุคคลที่มีผลทําใหการรับรูคุณคาในตนเองของแตละบุคคลแตกตางกันออกไป ประกอบดวย 
1.1 ลักษณะทางกายภาพ (General attributes)   ลักษณะทางกายภาพ 

ของบุคคล เชน ความงาม สวนสูง น้ําหนัก เปนตน มีความสัมพันธกับการเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งมี
สวนชวยใหเกิดการเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มขึ้น หรือเอื้ออํานวยใหบุคคลนั้นประสบความสําเร็จใน
กิจกรรมนั้นๆซึ่งมักไดรับการประเมินจากครอบครัวและเพื่อน 

1.2 ความสามารถโดยทั่วไป สมรรถนะและการปฏิบัติงาน (General  
capacity,  ability,performance)ความสามารถโดยทั่วไป สมรรถนะและการปฏิบัติงานมีความ 
สัมพันธและชวยสงเสริมใหบคุคลเกิดการเห็นคุณคาในตนเอง โดยมีเร่ืองของสติปญญารวมทั้งการ
ประสบกับความสําเร็จหรือความลอมเหลวเขามาเกี่ยวของดวย 

1.3 ภาวะทางอารมณ (Affective states) ภาวะทางอารมณที่เกิดจาก 
การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น สงผลตอการประเมินตนเอง บุคคลใดมีการประเมินตนเองไปในทาง 
ที่ดี ก็จะแสดงความรูสึกและความพึงพอใจตลอดจนภาวะทางอารมณออกมาทางบวก ในทางตรง 
กันขามถาประเมินตนเองไปในทางที่ไมดี ก็จะแสดงความไมพอใจ มีภาวะทางอารมณออกมา
ในทางลบ 

1.4 ปญหาและโรคภัยตางๆ (Problem and pathology) บุคคลที่มีปญหา 
โรคภัยตางๆทั้งทางรางกายและจิตใจ ก็จะสงผลใหการเห็นคุณคาในตนเองนั้นลดลงในทางตรงกัน
ขาม ถาบุคคลเหลานี้ไมมีปญหาและโรคภัยไขเจ็บตางๆ ก็จะสามารถดําเนินชีวิตไดตามปรกติ ก็จะ 
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ชวยใหเกิดการเห็นคุณคาในตนเองสูงดวย 
1.5คานิยมสวนบุคคล(Self- values) คานิยมสวนบุคคลมีความสอดคลอง 

กับคานิยมของสังคมที่บุคคลเหลานั้นอยู ถาคานิยมสวนบุคคลมีความสอดคลองกับคานิยมของ 
สังคมก็จะทําใหการเห็นคุณคาในตนเองสูงขึ้น แตถาคานิยมสวนบุคคลไมสอดคลองกับคานิยมของ
สังคมก็จะทําใหการเห็นคุณคาในตนเองต่ําลง 

1.6 ความมุงหวัง (Aspiration) การประเมินตนเองมีพื้นฐานมาจากการ 
เปรียบเทียบกบัผลการปฏิบัติงานและความสามารถของตนกับมาตรฐานหรือเกณฑที่ตั้งไว ซึง่ถาผล
การปฏิบัติงานและความสามารถของตนเปนไปตามที่กําหนด ก็จะทําใหการเห็นคุณคาในตนเอง
สูงขึ้น 
 

2. องคประกอบภายนอกหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ 
ดวย ซึง่สงผลใหบุคคลเกิดการเหน็คุณคาในตนเองที่แตกตางกนั 

2.1  ความสมัพนัธกับครอบครัว ความสัมพันธกับครอบครัวนั้น มีสวน 
ชวยในการพฒันาการเห็นคุณคาในตนเอง ถาครอบครัวที่มีความใกลชิด ใหความเปนอิสระ ในการ
แสดงความคดิเห็นกําหนดขอบเขตการกระทําไวชัดเจน กท็าํใหเด็กมีการเห็นคุณคาในตนเองที่
สูงขึ้น 

2.2 สถานภาพทางสังคม เปนสิง่ที่แสดงถึงตําแหนงหรือสถานภาพของ 
บุคคลในสังคม ซึ่งพิจารณาไดจากอาชพี รายไดและที่พกัอาศัย เพราะเปนสิ่งที่บอกไดถึงการ
ประสบความสําเร็จและความมเีกียรติในสังคม ถาบุคคลมีส่ิงเหลานี้กจ็ะทาํใหเห็นคณุคาในตนเองที่
สูงขึ้น 

2.3 งานที่ปฏิบัติ มีสวนชวยพัฒนาการเหน็คณุคาในตนเองไดจากการ 
ไดรับประสบการณจากการทํางาน เชน มสีัมพันธภาพทีด่ีกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือนสูง เปนตน ถา
บุคคลประสบกับส่ิงเหลานี้กท็ําใหการเหน็คุณคาในตนเองที่สูงขึ้น 

2.4 เพื่อนและสงัคม การประเมินตนเองโดยการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น 
ที่มีลักษณะคลายคลึงกับตน เชน กลุมเพือ่นหรือกลุมสังคม ถาตนนัน้ไมเปนทีย่อมรับของกลุม
หรือไมเปนที่สนใจของกลุมกจ็ะทาํใหการเห็นคุณคาในตนเองต่าํลง 

นอกจากนี้ Brockner (1988) ยังกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการเห็นคุณคาในตนเองไว 
ดังนี้ 

1. การรับรูวาตนเองมีอํานาจหรือรับรูวาตนเองสามารถที่จะควบคุมสภาพแวดลอม  
หรือสถานการณตางๆได ยอมสงผลใหบุคคลเกิดการเห็นคุณคาในตนเองสูง 

2. การรับรูวาตนเองมีคุณคาและมีความสําคัญตอองคการจากมุมมองของบุคคลอื่น 
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3. การเปนบุคคลที่มีความสามารถหรือมีความเชี่ยวชาญในงานจนเปนที่ยอมรับ 
4. มีโอกาสทํางานที่กอใหเกิดแรงจูงใจภายใน เชน ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน 

ที่ตองใชทักษะสูงหรือทาทายความสามารถ งานที่เกิดการเรียนรู หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจ  
รวมทั้งงานที่ไดรับอิสระในการทํางาน 

5. งานที่ทํากอใหเกิดแรงจูงใจภายนอก เชน การปฏิบัติงานในตําแหนงสูงขึ้น  
การไดรับคาตอบแทนที่เพิ่มข้ึน หรืองานที่สัมพนัธภาพระหวางตนเองกับผูบังคับบัญชาดี 

6. การประเมินผลงานจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เกี่ยวกับความสามารถ  
ในการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการเปนสมาชิกกลุม ในลักษณะยกยองชมเชยหรือการวจิารณซึง่จะ
ทําใหบุคคลเหลานั้นเกิดการเปรียบเทียบกับสังคม และสงผลตอการประเมินคุณคาในตนเอง 
 

5.4 แนวทางการเสริมสรางและพัฒนาการเห็นคุณคาในตน 
การเหน็คุณคาในตน สามารถเปลี่ยนแปลงไดดวยปจจัยตางๆ และสามารถเสริมสราง 

และพัฒนาใหเกิดขึ้นได แนวทางในการพฒันาความรูสกึเหน็คุณคาในตนเองสามารถสรุปไดดังนี้  
(Coopersmith, 1981;Bruno,  1983;Brockner,  1988:159-193)  

1. บุคคลที่มีความสําคัญในชีวิต ใหการเคารพยกยอง ยอมรับ และปฏิบัติตอตน 
ดวยความเอาใจใส เชน ผูบังคับบัญชาควรมอบอํานาจและความไววางใจในการทํางานตางๆ ให
ความชวยเหลือในลักษณะที่ไมสงผลตอการลดระดับการเห็นคุณคาในตนเอง คือใหคําแนะนําหรือ
ชวยเหลือใหเกิดการพัมนาตนเอง โดยการจัดการฝกอบรมหรือพัฒนาวิชาชีพ รวมทั้งตองใหการยก
ยองชมเชยในงานที่ประสบความสําเร็จ 

2. พยายามเพิ่มความสําเร็จใหแกตนเอง ทั้งความสําเร็จในหนาที่การงาน และ 
ความสําเร็จชีวิต ซึ่งจะทําใหตนเองไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขาง และสงผลถึงความรูสึกเห็น
คุณคาในตนเอง Sasse (1978 อางถึงใน สิตา เพียรพิจิตร, 2542:34) เสนอแนะวิธีการเสริมสราง
การเห็นคุณคาในตนเองโดยการสะสมบันทึกความสําเร็จ จากการเขียนบันทึกความสําเร็จเปนเวลา
ติดตอกัน จะชวยใหบุคคลพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองจากความกาวหนาที่ตนเองไดรับ 

3. กระทําในสิ่งที่สอดคลองกับคานิยม และความปรารถนาของตนเอง เพราะแต 
ละบุคคลจะใหคุณคาในสิ่งที่แตกตางกัน การประสบผลสําเร็จในสิ่งที่ตนใหคุณคา จึงชวยให
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงขึ้นปกปองความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองใหคงอยู โดยการลด
ความสนใจตอส่ิงที่ทําใหการเห็นคุณคาในตนเองลดลง เชน ไมใสใจตอคําวิจารณของคนอื่น ลด
ความคาดหวังที่มีตอตนเองใหเหมาะสมกับความสามารถที่เปนจริง และไมคอยประเมินหรือ
ตรวจสอบคุณคาของตนเองอยูตลอดเวลา เพราะเมื่อพบวาไมเปนไปตามที่ตนเองมุงหวังไว จะเกิด
ความเสียใจและผิดหวังและคอยๆ ทําใหการเห็นคุณคาในตนเองที่มีอยูลดต่ําลง 
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แนวคิดของ Bruno(1983) ไดเสนอแนวทางในการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองไว
ดังนี้  1) ใหคําแนะนําและชมเชยแกตนเองโดยตรง การใหคําแนะนําอาจไดจากบุคคลอืน่หรอืตนเอง
ก็ได ทุกครั้งที่ทํางานสงใดก็ตาม ถาสิ่งนั้นลมเหลวก็ควรที่จะแนะนําตนเองหรือขอคําแนะนําจาก
ผูอ่ืน และถาประสบความสําเร็จก็ควรจะชมเชยและยกยองความสามารถของตนเองดวย 2) 
พยายามเพิ่มความสําเร็จใหกับตนเอง ความสําเร็จในที่มนี้มิไดหมายถึงเฉพาะแตความสําเร็จใน
หนาที่การงานเทานั้น หากหมายรวมถึงการสรางความสําเร็จใหกับชีวิตและบุคคลรอบขางใหมี
ความสุข  3) ลดความเศราในชีวิตลงบางคนที่คาดหวังในชีวิตเกินไปจะมีแตความทุกขวิตกกังวลใจ 
หาความสุขไมได  เพราะจิตใจมีแตความโลภและเห็นแกตัว  4) ใหหยุดการประเมินคุณคาของ
ตนเอง การที่คอยตรวจสอบและถามตนเองอยูเสมอวา เปนบุคคลที่มีคุณคาหรือไมนั้นเปนการ
ทําลายตนเองทางออม เพราะเมื่อตรวจสอบแลววาทําไมไดตามที่ตั้งเปาหมายไวทุกขอ จะเกดิความ
ทุกขกังวลใจ เสียใจ ผิดหวัง สิ่งเหลานี้จะคอยๆลดความรูสึกความมีคุณคาในตนเองที่มีอยู จน
กลายเปนคนที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองระดับตํ่าในที่สุด เพราะเมื่อตรวจสอบแลว พบวาทํา
ไมไดตามเปาทุกขอ จะทุกขใจ เสียใจ ผิดหวัง ทําใหลดความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ําลง 

นอกจากนี้  Johnson (1986) ไดแนะนําวิธีการพัฒนาความรู สึกมีคุณคาในตนเอง 
ดังตอไปนี้  

1)พยายามควบคุมและรักษาระดับความมีคุณคาในตนเองที่มีอยูและเปลี่ยนแปลง  
ความรูสึกที่จะเขามาทําลายความรูสึกมีคุณคาในตนเองใหหมดไป  

2) ควรสรางเกณฑประเมินผลคุณคาของตนเอง โดยไมยอมใหบุคคลอื่นเปนผูวาง  
เกณฑประเมินคุณคาตนเองแทนเปนอันขาด  

3) ตั้งจุดมุงหมายของชีวิตและการทํางานตามสภาพความเปนจริง มิใชวาดภาพ 
วาจะตองเปนคนเกงที่สุดตลอดกาล แตควรเปรียบเทียบความสามารถของตนเองกับเกณฑเฉลี่ย 
ความสามารถของบุคคลทั่วไป มิใชนาํไปเปรียบเทียบกบับุคคลที่เดนที่สุด  เกงที่สุด เพราะจะเกิด  
ความรูสึกวาตนเองนั้นดอยตลอดเวลา  

4) ควรใหกําลังใจตนเองในการพยายามที่จะกาวสูความสําเร็จ เมื่อใดที่ผิดพลาด  
ก็ควรคิดไตรตรองถึงสาเหตุของความผิดพลาดนั้น แลวแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น และใหกําลังใจกับ
ตนเองวาไดพยายามทําดีที่สุดเทาที่ความสามารถมีอยูแลว 

5)มีความตระหนักถึงความเขมแข็งและยอมรับขอบกพรองที่มีอยู อยางไรก็ตาม  
ก็ควรคิดหาแนวทางแกไขขอบกพรองนั้น ถาสามารถทําได  

6) มีความขยันอดทนในการทํางานเพื่อพิสูจนตนเอง เพราะผลสําเร็จที่ไดออกมา 
นั้น จะชวยสงเสริมความรูสึกมีคุณคาของตนเองใหมีมากยิ่งขึ้น  

7) ใหความเปนกันเองกับบุคคลอื่น การที่ใหความเปนมิตรกับบุคคลอื่นอยาง 
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สมํ่าเสมอ  ยอมจะไดรับการยอมรับและไววางใจจากคนในสังคมนั้น ซึ่งการไดรับการยอมรับจาก
สังคมและสภาพแวดลอม ก็จะทําใหความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงขึ้น 

 
จากแนวคิดการพัฒนาความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองดังที่กลาวมา พบวาตัวเราเองตองรูวา

มีขอดีและขอพกพรองอะไรกอนแลวหาทางแกไขขอบกพรองนั้นใหดีขึ้น นอกจากนั้นพยายามเปน
ตัวของตัวเอง รวมทั้งใหกําลังใจตนเองในการที่พยายามที่จะกระทําสิ่งใดใหประสบความสําเร็จ 
และยังตองสรางความเปนมิตรกับบุคคลรอบขางดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยสงเสริมหความรูสึกมี
คุณคาในตนเองสูงขึ้น 
 

5.5 ความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตนกับความสขุในการทํางาน 
Tappen (1989) กลาววา การเห็นคุณคาในตน เปนสิ่งจําเปนตอการทํางาน และสงผลตอ

การปฏิบัติงาน เนื่องจากความรูสึกที่มีตอตนเองนั้นมีผลตอการตัดสินใจ และจากการที่กลาวมา
ขางตนจะเห็นไดวา การเห็นคุณคาในตนเปนสิ่งที่สําคัญประการหนึ่ง ดังนั้นการที่พยาบาล
ประจําการมีการเห็นคุณคาในตนสูง ก็จะมองตนเองวาเปนผูที่มีคุณคา เปนผูที่เปนที่ตองการ มี
ความมั่นใจในคุณคางานของตน จึงแสดงลักษณะของผูที่เห็นคุณคาในตนสูงคือมีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง กลาแสดงออก มีลักษณะเปนผูนํากลุม การเห็นวาตนเองมีคาในการดําเนินกิจกรรมใด ๆก็
จะทําหนาที่อยางเต็มความสามารถเพื่อใหตนเอง ประสบความสําเร็จทั้งดานการงานและสวนตัว 
จะเห็นไดวาพยาบาลประจําการที่มีการเห็นคุณคาในตนสูง จะมีการแสดงพฤติกรรมที่แสดงใหเห็น
สอดคลองกับความสุขในการทํางาน จึงเปนเหตุผลที่สนับสนุนสมมติฐานที่วาการเห็นคุณคาในตน มี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
 บุคคลที่รูสึกมีคุณคาในตนสูง จะมองงานที่มีความทาทายวาเปนการไดรับโอกาส ซึ่งทําให
เขาสามารถมีความเชี่ยวชาญและไดรับผลประโยชนจากงานนั้น ในทางตรงกันขามบุคคลที่รูสึกมี
คุณคาในตนต่ํา สวนใหญมองงานที่มีความทาทายวา เปนการหมดโอกาสหรือมีความเปนไปไดใน
การประสบความลมเหลว (Locke,  McClean, and Knight,  1996) สอดคลองกับ Dodgson and 
Wood (1998) ที่กลาววา บุคคลที่รูสึกมีคุณคาในตนสูงนั้นสวนใหญเผชิญกับความลมเหลวได ทํา
ใหประสบความสําเร็จหรือพึงพอใจ สงผลใหเกิดความสุขตามมา 

จากการศึกษาของ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2524) พบวา การรับรูคุณคาในตนของอาจารย 
พยาบาลเปนสิ่งที่มีคา และทําใหเกิดความมั่นใจในคุณคาของงานของตน ยอมนําไปสูการมี
ความสุข และใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  

นิภาวรรณ กิริยะ (2533) ไดทําการศึกษาการรับรูคุณคาในตน พบวาความสุขสมบูรณนั้น 
มีความสัมพันธกับการรับรูคุณคาในตน  
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6.  สภาพแวดลอมในงาน กับความสขุในการทํางาน 
 ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกับมนุษย เกิดขึ้นไดตลอดเวลาเปนปกติวิสัยทีไ่มอาจ
หยุดยัง้ได หากพิจารณาเชิงระบบก็จะอธิบายไดวา เปนปฏิสัมพนัธของระบบยอยทุกระบบและ
สัมพันธกับระบบใหญไปพรอมกันดวย การเกิดปฏิสัมพันธเชนนี้ เปนสิ่งสรางสรรคเพื่อสรางความ
เจริญและมีการพัฒนาระบบในแนวทางกาวหนา โดยตองมีวธิีในการดําเนนิงาน ใหทุกระบบทํางาน
รวมกันไปสูเปาหมายหลัก ซึ่งตองการการปรับแตงกลไกการทํางานของทุกระบบ ส่ิงนีน้ําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงที่ถือวาเปนเรือ่งของธรรมชาติที่ตองเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยไมมีส่ิงใดในโลกนีจ้ะหยุด
นิ่งอยูกับที่ไดเมื่อเวลาผานไป ดังนัน้เมื่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทุกสวนประกอบ ที่
สัมพันธกับสภาพแวดลอม ยอมไดรับผลกระทบที่นาํสูการเปลีย่นแปลงในแนวทางของการพฒันา
เชิงสรางสรรค (พวงรัตน บญุญานุรักษ, 2544: 1) สภาพแวดลอมมสีวนชวยพัฒนาความสามารถ
ของพยาบาลที่มีอยูใหเพิม่ข้ึน ไดแก ส่ิงทีเ่กี่ยวกับการปฏิบัติงาน เชน วิธีการทํางาน สภาพเครื่องมอื
เครื่องใชในงาน สภาพแวดลอมของสถานทีท่ํางาน โครงสรางขององคกร การปกครองบังคับบัญชา 
เปนตน ส่ิงเหลานี้จะทาํใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ และมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน (บุริมรพี 
ดํารงรัตน, 2542) 
 

6.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในงาน 
งานพยาบาลเปนงานที่มีคณุคายิ่งตอสังคม เนื่องจากเปนงานที่ใหความชวยเหลือ 

มวลมนุษยในดานสุขภาพอนามยั ซึง่พยาบาลเปนผูปฏิบัติงานตองอาศัยทัง้ศาสตรและศิลปในการ
ใหการดูแล อีกทั้งตองอาศยัความมีใจรัก ความพึงพอใจในวิชาชีพ เพื่อสนองตอบตามความ
ตองการของผูปวยและญาต ิแตเมื่อพิจารณาถึงลกัษณะงานของพยาบาลแลว จะเห็นไดวาเปนงาน
ที่มีภาระรับผิดชอบมากมาย งานหนกัและเสี่ยงอนัตราย และตองการใหการดูแลผูปวยอยาง
ตอเนื่องตลอด 24ชั่วโมง มีโอกาสเสี่ยงตอการติดโรคไดงาย ระยะเวลาและชวงเวลาในการพักผอนมี
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จงึทําใหมผีลเสียตอสุขภาพอยางมาก เมื่อเปรียบเทียบลักษณะการ
ปฏิบัติงานกับคาตอบแทนและผลประโยชนเกื้อกูลตางๆที่พยาบาลไดรับ คอนขางจะไมเหมาะสม 
ความกาวหนาในหนาทีก่ารงานและโอกาสในการศึกษาตอมีนอย (ภัทร ศรีเจริญ, 2534) ซึ่ง
สอดคลองกับความคิดเหน็ของ วิเชยีร  ทวีลาภ (2521) ที่ระบุวางานพยาบาลมีปญหามาก มกัจะ
ถูกลืม ไดรับคาจางต่ํา ขาดความกาวหนาในวชิาชพี มกัมีปญหาในเรื่องผูรวมงาน การบริหารงาน 
ไมมีโอกาสศึกษาตอ พยาบาลตองทํางานหนัก ตองอยูเวรบาย คกึ ทําใหสุขภาพทรุดโทรม มีโอกาส 
ติดโรคไดงาย 
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  เนื่องจากพยาบาลตองทาํงานในหนาทีท่ี่เสีย่งตออันตรายจากโรคภัยตางๆ และ
งานพยาบาลมีผลกระทบตอความเปนความตายของบคุคล ดังนั้นสภาพแวดลอมในการทํางานของ
พยาบาลจงึเปนสิ่งสาํคัญมาก จากงานวิจยัพบวา พยาบาลประจําการมีความพึงพอใจตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานปานกลาง (สมควร  ทรัพยบํารุง, 2534) Herzberg (อางถึงใน สมพงษ  
เกษมสนิ,  2526) กลาววา สภาพแวดลอมในงาน เปนปจจัยทีท่ําใหเกิดความพึงพอใจในงาน 
สภาพแวดลอมในการทาํงานที่ด ี มีความพึงพอใจในการทํางานมาก ความพึงพอใจสูง ความพรอม
ในการเรียนรูดวยตนเองจะสงู  (Ann Mary,  1988) ดังนั้นถามกีารจดัสภาพแวดลอมในการทํางาน
ที่ดี พยาบาลจะมีความรูสึกพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางานมาก ความพรอมในการเรียนรู
ดวยตนเองจะสูงตามไปดวย 

Woolf  (1981) จาก Webter’s New College Dictionary ใหความหมายของ 
สภาพแวดลอมวาหมายถึง สภาพภายนอกโดยรวมทั้งหมด และสิ่งที่มีอิทธิพลตอชีวิต และการ
พัฒนาสิ่งมีชีวิตแตละสิ่ง 

Moos (1986) ไดสรุปแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมไวในหนังสือ “ Work  
environment scale manual” โดยใหความหมายวา การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมของ
บุคคลนั้นในงาน โดยไดแบงมิติในการศึกษาสภาพแวดลอมเปน 3 มิติ ไดแก มิติสัมพันธภาพ มิติ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง 
  สภาพแวดลอมในความหมายของ Jones (1949 อางใน ชุติมา มาลัย, 2537)
หมายถงึ “ทกุสิ่งทุกอยางรวมทัง้หมดที่อยูลอมรอบปจเจกบุคคลหรือกลุม“ ไดแก สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ สังคม หรือวฒันธรรม ซึง่ตางกม็ีอิทธพิลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของมนษุย
ไดทั้งสิ้น โดยแบงเปน 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง  
ภูมิอากาศ พืน้ที ่ภูมิประเทศ และอุณหภูมิ ซึ่งเปนสิง่ที่ไมมีชีวิตที่มีอยูทั่วไป เปนสภาพแวดลอมทีม่ี
ความสาํคัญในแงของการเปนรูปแบบการปฏิสัมพันธกบัมนุษยในอนัดับแรกๆ 

2. สภาพแวดลอมทางสังคม (Social environment) หมายถึงผูคนที่อยู 
ลอมรอบบุคคลโดยทั่วไป และมีอิทธพิลตอบุคคลนั้น อาจจะมกีิจกรรมรวมกนัหรือไมมีก็ได 

3. สภาพแวดลอมทางวฒันธรรม (Cultural environment) มีความ 
สําคัญมากที่สดุ เพราะไดรวมถึงสิง่ทีม่นุษยสรางขึ้นทัง้หมด เชน เครืองมือ ที่อยูอาศยั กฏหมาย 
เครื่องจักร ความเชื่อ ประเพณี และกฏเกณฑตางๆ เปนตน 

4. สภาพแวดลอมยอย (Segmented environment) ไดแก สภาพชนบท 
และสภาพเมืองในสงัคม 
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ชุติมา บูรณธนิต  (2539) กลาววา สภาพแวดลอมในงาน เปนปจจัยสําคัญที่ชวย 
ใหผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการไดอยางเต็มความสามารถ ถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมดี 
มีลักษณะเสี่ยงอันตราย หรือมีสภาพแวดลอมไมเหมาะสมจะเปนสาเหตุที่ทําให ผูรวมงานไมมี
กําลังใจในการทํางาน การจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหดี จะมีประโยชนในดานการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการทํางาน เนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหดีนั้น เปนเครื่องจูงใจให
ผูปฏิบัติงานทํางานดวยความเต็มใจ เต็มกําลังความรูความสามารถ เปนผลใหหนวยงานสามารถ
เพิ่มปริมาณงานไดมากขึ้น 

สิริลักษณ สมพลกรัง (2540) ใหความหมายของสภาพแวดลอมในงานวาหมายถึง  
สิ่งตางๆ ที่อยูลอมรอบตัวผูปฏิบัติในขณะที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการใดๆ ก็ตาม ผูปฏิบัติงาน
ยอมถูกสภาพแวดลอมดวยสภาพแวดลอมตางๆ ไดแก เสียง แสงสวาง อุณหภูมิ ฝุน ไอระเหย 
ละอองสารเคมี ซึ่งมีผลตอตัวผูปฏิบัติ สําหรับบางองคการจะหมายถึงสภาวะการทํางาน (Working 
condition) ไดแกแนวทางการทํางาน ชวงเวลาการปฏิบัติงานเขาไวเปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอม 
ในการทํางาน 

กนกศิลป พุทธศิลพรสกุล  (2543) กลาวไววาสภาพแวดลอมในหนวยงาน หมายถึง  
สภาพและองคประกอบตางๆ ภายในหนวยงานทางการพยาบาล ที่จะสงเสริมและเอื้ออํานวยตอ
การเรียนรูของพยาบาลวิชาชีพ ประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพจากสภาพแวดลอม 

 
จากการที่ไดมีผูใหความหมายของสภาพแวดลอมในงานไวมากมาย ดังนั้นจึงสรุป 

ไดวาสภาพแวดลอมในงานคือ ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูลอมรอบบุคคลหรือกลุมคน ไดแก สภาพ 
แวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม หรือวัฒนธรรม หรืออาจเปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทาง
สังคม หรือจิตใจ ซึ่งตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิดของบุคคล   

 
6.2 แนวคิดของสภาพแวดลอมในงาน 

สมพร ปทุรานนท  (2527) ไดแบงสภาพแวดลอมในงาน ของทนัตแพทยออกเปน 4  
ประเภท  คือ  

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ  (physical environment) หมายถึง  
พื้นที่ อุณหภูม ิภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และส่ิงแวดลอมที่ไมมีชีวิตที่แวดลอมปจเจกบุคคล ซึ่งมีความ 
สําคัญตอรูปแบบการปฏิสัมพันธ และมีอิทธิพลในการดําเนินชีวิตของมนุษย 

2. สภาพแวดลอมทางดานสังคม  (social environment) หมายถงึคน 
อ่ืน ๆ ที่อยูรอบตัวเรานัน่เอง ซึ่งจะมีอิทธิพลตอเรา โดยการปฏิสัมพันธทั้งทางตรงและทางออม 
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3. สภาพแวดลอมทางบุคคล  (personal environment) เปนสภาพ 
แวดลอมประเภทที่ดัดแปลงมาจาก กรอบการศึกษาของ French และคณะ (1974) หมายถึง ลักษณะ
ที่เกีย่วของกับสถานภาพทาสังคม ซึง่ทาํใหทนัตแพทยแตละคนมีความแตกตางกนั 

4. สภาพแวดลอมทางหนาทีก่ารงาน คือ สิง่ที่ถูกกําหนดขึน้มา โดย 
ธรรมชาติของงานในหนาที่ของทนัตแพทย มีดังนี ้วนัหยุด รายได งานบริหารสถานพยาบาล การ
ปองกนัการตดิเช้ือ 

  สวน ละออ  หตุางกูร (2534) และอุนตา นพคุณ (2527) ไดแบงสภาพแวดลอมที่
อยูรอบตัวมนษุยออกเปน 3 ดาน คือ 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment) 
2.สภาพแวดลอมทางสังคม (Social environment) 
3.สภาพแวดลอมทางจิตใจ (Psychological environment) 

วนิภา วองวัจนะ  (2535)  และวิไลพร  มณีพันธ  (2539) ไดแบงสภาพแวดลอมใน 
การทํางานออกเปน 3 ลักษณะ ซึ่งคลายคลึงกับ ละออ หุตางกูร และอุนตา นพคุณ ดงันี้  

1. สภาพการทํางานดานกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆ  ภายในที่  
ทํางาน ประกอบดวย แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ เคร่ืองมือ เครื่องใชในการทํางาน หองทํางาน
และสิ่งที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 

2. สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานสังคม หมายถึง สังคม สิ่งแวดลอม 
ภายในองคการที่มีผลกระทบตอบุคคลผูปฏิบัติงาน แบงออกเปนดานสัมพันธภาพและดานการ 
สนับสนุน 

3. สภาพการทํางานที่เกี่ยวกับดานจิตอารมณ หมายถึง ความคิด ความ 
รูสึกของผูปฏิบัติงาน ที่มีส่ิงแวดลอมในการทํางานทั้งดานกายภาพ และดานจิตสังคม แบงออกเปน
ความคิดสรางสรรค ความมีอิสระในการทํางาน และความตองการพัฒนาตนเอง 

สุชาดา  รัชชุกูล (2537:32) ไดแบงสภาพแวดลอมของสถาบันการศึกษาออกเปน  
3 ดาน คือ  

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมทางดานวัตถุ  
ไดแก หองเรียน การถายเทอากาศ ความสะอาด เสียงรบกวน แสงสวางและโสตทัศนูอุปกรณ 
อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ  

2.สภาพแวดลอมดานวิชาการ 
3.สภาพแวดลอมการบริหารและการจัดการ 

สภาพแวดลอมทั้ง 3 ดาน จะเอื้ออํานวยและมีความสัมพันธตอกันและกัน หาก 
ดานหนึ่งดานใดพรองไปยอมสงผลกระทบตอเปาหมายทางการศึกษาของสถาบัน 
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ชุติมา คงมาลัย (2537:38) ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานเปนทีมของอาจารย  
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขไว 3 ดานคือ 

1. สภาพแวดลอมเกี่ยวกับบุคคล หมายถึง ลักษณะที่เปนอยูของบุคคลที่ 
เกี่ยวของกับการทํางานของอาจารย ขนาดของกลุม 

2. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สถานที่เพียงพอและเหมาะสม 
ในการประชุมสถานที่ทํางานสะดวกตอการวางแผนปฏิบัติงานรวมกัน อุปกรณในการอํานวยความ
สะดวก 

3. สภาพแวดลอมทางสงัคม หมายถึง พฤติกรรมบุคคลที่อยูรอบตัว 
อาจารยพยาบาล มีอิทธิพลตออาจารยพยาบาลในการปฏิบัติงาน โดยการมีปฏิสัมพันธกันทั้ง
ทางตรงและทางออม เชน พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาล และสัมพันธภาพ
ในกลุมอาจารยพยาบาล 

จากผลการวิจัยของ Parkes (1982) พบวาสภาพแวดลอมในงานที่มีผลตอความ 
พึงพอใจ และสามารถลดความเครียดที่พยาบาลเผชิญได (Parkes, 1982: 784-796, อางในกรวิภา 
พรมจวง,2541) การศึกษาพบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธ กับความพึงพอใจในงาน 
(ขนิษฐา  กุลกฤษฎา,  2539) ซึ่ง Savichi  and  Cooley (1987;อางถึงในกรวิภา พรมจวง,2541) 
ไดแบงสภาพแวดลอมในงานไว 3 ดานคือ 

1. สภาพแวดลอมที่เกื้อหนุนตอการทํางาน ประกอบดวยองคประกอบ 5  
ดาน ไดแก 

1.1 ความเปนอิสระ หมายถึง ความมากนอยที่อิสระในการ 
ตัดสินใจ หรือปฏิบัติการดวยตนเอง ยิ่งไดทํางานอยางอิสระมากเทาใดก็จะยิ่งทําใหไดรับขอมูล
ปอนกลับที่ทาทายใหคิดและนํามาพัฒนาปฏิบัติในงานไดดียิ่งขึ้น 

1.2 การมุงงาน หมายถึง ระดับความมุงมั่นในการวางแผนที่ดี มี 
ประสิทธิภาพและดําเนนิการตามแผน 

1.3 ความชัดเจน หมายถงึ หนวยงานมกีารประกาศ หรือแจงให 
บุคลากรทราบถึงความคาดหวังของผูบริหาร หรือของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวัน และ
การสื่อสารเกีย่วกับกฏระเบยีบตาง ๆ ภายในหนวยงานอยางชัดเจนหรือไม มีการแจงใหทราบกนั
อยางทั่วถึงหรอืไม ถาหนวยงานไมมีความชัดเจนในสิง่เหลานี้จะทําใหเกิดความขัดแยงและความไม
ชัดเจนในบทบาท 

1.4 การนาํนวัตกรรมมาใช หมายถึง หนวยงานที่มกีารสงเสริมใน 
การนาํนวัตกรรมใหม ๆ มาใช เชน การนาํเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติงาน 

1.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการ 
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ทํางานซึ่งจะสงเสริมใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
2. สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม หมายถึงการที่ผูบริหารใหความสําคัญ  

นอยทั้งงานและบุคคล ตองการใหสภาพแวดลอมคงอยู และควบคุมสภาพแวดลอมโดยใชประโยชน
จากกฏเกณฑนั้น ทาํใหบุคลาการเกิดความคับของใจ เกิดความเครียด และอาจสงผลตอ
บรรยากาศองคการได 

3. สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน หมายถึง สภาพแวดลอมที่ตองทํางาน 
อยางเรงรีบและสภาพแวดลอมที่ตองทํางาน ในทีท่ี่ตองตดัสินใจในความเปนความตายของผูอ่ืน 

Gibson, Ivancevich, and Donnelly, cited in DuBrin  (1984: 408-409) ได 
กลาวแรงกระทบจากสิ่งแวดลอมภายนอก จะมีผลตอบรรยากาศองคการและสภาพแวดลอมในงาน 
มีดังนี ้

1. ระดับการศึกษาที่สงูขึ้น พบวา ระดับการศึกษาในปจจบุันและอนาคต  
ของพนกังานสูงขึ้นจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน และการทาํงานประสบความสําเร็จ ทําใหเกิด
บรรยากาศเชงิวิชาชีพมากขึน้ 

2. ความหลากหลายในการทํางาน เชน การใหผูหญงิเปนผูบริหารจะทํา 
ใหบรรยากาศเปลี่ยนไป บุคคลสวนใหญจะชอบสถานทีท่ํางานทีม่ีหลากหลายวัฒนธรรม เพราะวา
จะสงผลใหเกดิการทํางานทีส่นุก 

3. การติดตอที่มกีารรวมตัวกัน การออกแบบงาน และระบบการให 
รางวัลจะสงผลตอบรรยากาศองคการ การรวมตัวกนัจะเปนตัวกระตุนใหเกิดการปรับปรุงงาน 

4. การควบคุมจากรัฐบาล จะมอิีทธิพลตอบรรยากาศองคการ 
5. ความสนใจขณะไมทํางาน คานิยมของสังคมเกี่ยวกับการพักผอน 

หยอนใจและการศึกษามีมากขึ้น เกิดความไมอยากทาํงานและงานทีท่ําออกมา ก็ไมมีประสิทธฺิภาพ
ซึ่งองคการควรใหรางวัลเพื่อใหบุคคลเหลานี้มีการทาํงานที่ดีขึ้น 
 

สวนในงานของผูวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ Moos (1986) มาใชเปน 
แนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมในงานของพยาบาลประจําการ เนื่องจากเห็นวา เนื้อหาใน
แนวคิดมีความครอบคลุมที่สมควรนํามาศึกษาในองคการพยาบาลเปนอยางยิง่ และจากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยในตางประเทศ ก็ยงัมกีารนาํมาศึกษาหาผลกระทบจากสภาพแวดลอม
ในงานที่สงผลตอ ความสุขในการทํางาน ของพยาบาลในองคการพยาบาลมาอยางตอเนื่องจนถึง
ในปจจุบัน ซึง่รายละเอียดของงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ผูวจิัยจะนําเสนอในลําดับตอไปโดยขอนําเสนอ
ในรายละเอียดของแนวคิดของ Moos  (1986) ดังตอไปนี ้
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Rudolph  Moos  ซึ่งเปนอาจารยประจําอยูที่มหาวิทยาลัยแสตนฟอรด (Stanford  
University) ไดมีการศึกษาพัฒนาเกีย่วกบัสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอพฤตกิรรมของมนุษยมา 
ตั้งแตป ค.ศ. 1976 ในหนงัสือช่ือ The human context environment determinant of behavior 
โดยไดแบงมิติในการศึกษาออกเปน 3 มิติ ไดแก 

1.มิติสัมพนัธภาพ (Relationship Dimensions) 
2.มิติการพฒันาบุคลิกภาพ (Personal Development     Dimensions) 
3.มิติการคงไว และการเปลีย่นแปลงระบบงาน (System Maintenance  

and System Change Dimensions) 
ซึ่งในแนวคิดการศึกษาสภาพแวดลอมของ Moos นั้นไดนํามาศึกษาในองคการ 

ตาง ๆ ไมวาจะเปนการศึกษาองคการสุขภาพ องคการทหาร องคการเอกชน หรือแมแตการศึกษา
สภาพแวดลอมภายในครอบครัว หรือชุมชนทั่วไปก็ไดมีการนําแนวคิดของ Moos มาใชในการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ จนกระทั่ง มาถึงในป ค.ศ.  1986 ซึ่ง  Moos ไดพัฒนาในการวัด
สภาพแวดลอมในงานในองคการทางสุขภาพ โดยไดสรุปแนวคิดในการวัดสภาพแวดลอมไวเปน
ขอบเขต หรือ 3 มิติในการวัดสภาพแวดลอมในงานในองคการทางสุขภาพไวในหนังสือ “Work 
environment Scale Manual” โดยใหความหมาย  The  Work environment Scale (WES) วา 
หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคคล ๆ นั้น โดยไดแบง
สภาพแวดลอมในงานออกเปน 4 ดาน  โดยมีรายละเอียดที่สามารถนํามาประยุกตใชในการวิจัย
สภาพแวดลอมในงานของพยาบาลประจําการ ในการวิจัยของผูวิจัยในครั้งนี้ไดดังตอไปนี้ 

1. ดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน (Peer cohesion) หมายถึง 
การรับรูถึงบรรยากาศความเปนมิตรระหวางเพื่อนรวมงานของพยาบาลประจําการ และการใหแรง
สนับสนนุซึง่กนัและกนั ในการปฏิบัติงาน เชน เพื่อนรวมงาน ชวยเสนอพิจารณาความดีความชอบ
ใหเพื่อพยาบาลประจําการดวยกนั ใหไดรับการพิจารณา หรือชวยปฏิบัติงาน ในความรับผิดชอบ
ของเพื่อนรวมงาน เมื่อมีโอกาสที่สามารถไดชวยเหลือซ่ึงกันและกนั 

2.ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา (Supervisor  
support) หมายถึงการรับรูวาผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนในดานการยกยองชมเชย และให
กําลังใจพยาบาลประจําการ และกระตุนใหพยาบาลประจําการใหแรงสนับสนุนตอเพื่อนรวมงาน 

3. ดานความเปนอิสระของหนวยงาน (Autonomy) หมายถึงการรับรู 
วาหนวยงานสงเสริมสนับสนุนใหพยาบาลประจําการตัดสินใจในการทํางานดวยตนเอง มคีวามมาก
นอยในการสนับสนุนใหมีอิสระในการตัดสินใจหรือปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเองหรือยิ่งไดทํางาน
อยางมีอิสระมากเทาไรก็ยิ่งจะทําใหพยาบาลประจําการไดรับขอมูลปอนกลับ ทําใหมีโอกาสใช
ความรู ใชทักษะสวนตัว และทักษะทางวิชาชีพ ที่ทําใหสามารถคิดนํามาพัฒนาในการปฏิบัติการ
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พยาบาลใหดีขึ้น ในทางตรงกันขามสภาพแวดลอมในงานที่ขาดการสนับสนุนความมีอิสระในการ
ทํางาน จะทําใหเกิดความคับของใจ และอาจทําใหรูสึกวาตนเองลมเหลวในการทํางาน  และเกิด 
ความเหนื่อยหนายได 
   4. ดานความกดดันในงาน (Work pressure) หมายถึงการรับรูในการมี
สภาพการทํางานที่เรงรีบ ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค ยกตัวอยางเชน การที่พยาบาล
ประจําการตองปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลชวยเหลือผูปวยที่อยูในภาวะฉุกเฉินและวิกฤติ ซึ่ง
พยาบาลจะตองใหการชวยเหลือทันทีในขณะเดียวกันก็ตองจัดการใหผูปวยรายอื่นไดรับการดูแล
ตามปกติ และในการที่ตองเผชิญกับผูปวยระยะสุดทายที่ใกลถึงภาวะแกกรรม ความกดดันตางๆ ที่
พยาบาลประจําการรับรูได ก็จะมีอิทธิพลในการทํางานเปนอยางมาก ความกดดันในการทํางาน
อาจมีสาเหตุมาจากการที่พยาบาลประจําการตองคอยตอบสนองความตองการของญาติผูปวย ใน
กรณีบอยคร้ังที่พยาบาลประจําการตองคอยตอบคําถามญาติผูปวยเกี่ยวกับการดูแลผูปวย ตองรับ
ฟงคําบนของญาติ เกี่ยวกับสุขภาพของผูปวย แมวาการตระหนักถึงความตองการของญาติผูปวย 
เปนสิ่งจําเปนก็ตาม แตการใหความชวยเหลือในกรณี เชน ในเหตุการณที่ซ้ําๆกันบอยครั้ง ก็อาจทํา
ใหพยาบาลประจําการ เกิดความเบื่อหนายไมพึงพอใจได ทําใหความสุขในการทํางานลดลง  

 
6.3 ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในงานกับความสขุในการทํางาน 

ในสถานที่ปฏิบัติงานตางๆนัน้ ฝายจัดการและฝายบริหาร แมจะไมสามารถ 
เปลี่ยนแปลงปจจัยสวบบุคคล เชน อาย ุเพศ การศึกษา บุคลิกภาพ แตก็สามารถจดั สรรหา และ
เปลี่ยนแปลงสิง่ตางๆใหมีความเหมาะสม และทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
ในหนวยงานตางๆได เชน 

6.3.1 การเลือกสถานที่ตัง้ของสถานที่ปฏิบัติงานหนวยงาน การขยายสาขา  
ของหนวยงาน ควรคํานงึถงึความพึงพอใจในการทํางาน เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทัว่ไปรวมทั้งคิดหา 
วิธีที่ไมใหการทํางานเกิดความเบื่อหนาย โดยการสับเปลี่ยนงานหรือลดงานจําเจ จัดกิจกรรมอื่นเพิ่ม
ใหความสําคญักับการทํางานของบุคลากร 

6.3.2 การจัดบรรยากาศของหนวยงานใหเหมาะสมกับการทํางานแบบ 
บรรยากาศแบบแจมใส ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน มีการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย มีอิสระ
ในการทํางานจะสรางความพึงพอใจใหกับการทํางานมากขึ้น สงผลใหเกิดความสุขในงานมากขึ้น 
เชนเดียวกัน 

ดังที่กลาวมาขางตนทั้งหมดแลวนั้น จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมทั้งหมดที่เขามา 
เกี่ยวของในการทํางานลวนมีอิทธิพลสามารถทําใหบุคลากรในหนวยงาน เกิดความพึงพอใจในงาน 
และไมพึงพอใจในงานได ซึ่งขึ้นอยูกับวาสภาพแวดลอมในการทํางานเหลานั้น จะมีความเหมาะสม
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ในการทํางานหรือไม และสภาพแวดลอมในงานเหลานั้นตอบสนองความตองการของบุคลากรใน
การทํางานไดมากนอยเพียงไร สรุปก็คือสภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสมกับสถาน
ปฏิบัติงานและเปนไปตามความตองการของบุคลากรในหนวยงานในการปฏิบัติงานสามารถทําให
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานไดสอดคลองกับ ธงชัย   สันติวงษ  (2535:84-86) ไดให
ความสําคัญในการจัดสภาพแวดลอม ที่เหมาะสมสัมพันธกับบุคลากรในองคกร สามารถทําให
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่งผลที่ตามมาจะพบความสัมพันธที่ดีและราบรื่นของบุคคลกับ
องคการ ไมเกิดการขาดงาน/หยุดงาน การลาออก ทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจมีกําลังสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธผิลปฏิบัติงานไดเปนไปตามเปาหมายขององคการ  
ทําใหบุคลากรนั้นเกิดความสุขตองานที่ไดปฏิบัติดวย เชนเดียวกัน 
  
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

บุญศรี ชัยชิตามร (2534) ไดศึกษาพบวาสภาพแวดลอมที่มีความกดดัน สงผลตอความ
เหนื่อยหนายทําใหเกิดความไมพึงพอในงานของพยาบาลประจําการในหอผูปวยหนัก โรงพยาบาล
ของรัฐ 

 
วิไลพร มณีพันธ  (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและสภาพ 

แวดลอมในการทํางานกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการ พบวา 
สภาพแวดลอมของการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเอง 

 
ประภัสสร  ฉันทศรัทธาการ  (2544) ไดศึกษาวิจัยพบวา คุณลักษณะของงานพยาบาลเปน

ตัวประกอบหนึ่ง ของคณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลประจําการ และอธิบายวาพยาบาลสวน
ใหญคํานึงถึงคุณคาของงานพยาบาล ซึ่งเปนเรื่องคุณคาทางจิตใจ ทําใหมีความสุข มีความ
ภาคภูมิใจอีกทั้งเปนงานที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี บุคคลทั่วไปและสังคมใหการยอมรับวาเปนวิชาชีพที่
มีความจําเปนและมคีวามสําคัญ ทําใหเห็นคุณคาในวิชาชีพ ชวยใหมีโอกาสประสบความสําเร็จใน
การดําเนินชีวิต 

 
 สายสมร  เฉลยกิตติ  (2544) ไดศึกษาวิจัยพบวา การไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจใน
งานดานการสนับสนุน ดานขอมูลขาวสาร ดานทรัพยากร และดานโอกาส ตลอดจนการไดรับขอมูล
ปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจากหัวหนาหอผูปวย สงผลใหพยาบาลประจําการเกิดความพึง
พอใจในงาน ทําใหพยาบาลทํางานอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ชีวะนันท  พืชสะกะ  (2544) ศึกษาวิจัยพบวา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ
บุคลากรในองคกรธุรกิจสงเสริมใหเกิดความสุขความสําเร็จในการทํางาน 

 
เสาวรส  คงชีพ  (2545) ไดศึกษาวิจัยพบวา การสนับสนุนทางสังคมทางดานอารมณ ดาน

ขอมูลขาวสาร ดานทรัพยากร และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธทางบวกกับเชาวอารมณของ
พยาบาลประจําการพรอมใหขอเสนอแนะวาผูบริหารทางการพยาบาลควรมีแนวทางสรางเสริม
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และแนวทางเพื่อสงเสริมเชาวอารมณในการทํางานใหกับพยาบาลประจําการ
อันจะนําไปสูผลสําเร็จในการทํางานและทําใหเกิดความสุขในการทํางานได 

 
Freese  (1989) ไดศึกษาการรับรูของความพึงพอใจในงาน กับสภาพแวดลอมในงาน ใน

โรงพยาบาลชุมชน พบวาสภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ  

 
Tumulty et al.  (1994) ศึกษาผลกระทบของการรับรูสภาพแวดลอมในงาน ที่มีตอความพึง

พอใจในงาน ของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล พบวาสภาพแวดลอมที่สงเสริมการทํางานใน
มิติสัมพันธภาพ ตามแนวคิดของ Moos (1986) มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความพึง
พอใจในงานตามแนวคิดของ Stamps and Piedmonte (1986) โดยรวมทั้ง 6 ดานคือ ดาน 
คาตอบแทน ดานความเปนอิสระ ดานลักษณะงาน ดานนโยบายองคการ ดานสถานภาพของ
วิชาชีพ และดานการปฏิสัมพันธในหนวยงาน  

 
Malloch  (1997) ไดทําการศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวาง การรับรูของพยาบาล

ประจําการ ในการดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานกับความ พึงพอใจในงานพบวา สภาพ 
แวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจระดับสูง สอดคลองกับ Takase, 
Kershaw, and Burt  (2001)  

 
 McClure and Hinshaw  (2002) ศึกษาวิจัยพบวา การที่โรงพยาบาลจะดึงดูดใจนั้นจะตอง
ประกอบดวยความสุข 3 ดาน ดังนี้ บุคลากรมีความสุข  (Staff well-being) โรงพยาบาลหรือสังคม
ที่มีความสุข (Hospital well-being) และผูรับบริการมีความสุข (Client well-being) สิ่งเหลานี้จะ
สงเสริมใหเกิดการคงอยู และดึงดูดพยาบาลวิชาชีพไวได 
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 Manion  (2003) ทําการศึกษาองคประกอบของความสุขในการทํางานของพยาบาล กลุม
ตัวอยางเปนพยาบาล จํานวน 24 คน จากการศึกษาพบวาความสุขในการทํางานของพยาบาลเกิด
จากปจจัย 4 ประการ ไดแก การติดตอ มีความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ 
นอกจากนี้พบวาความสุขในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกในการทํางาน เชน การเห็นคุณคา
ในตน การรับรูลักษณะงาน สัมพันธภาพระหวางบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน และภาวะ
ผูนํา ปจจัยดังกลาวสงผลใหเกิดการคงอยูในอัตราที่สูงขึ้น 
 
 Diener  (2003) ศึกษาวิจัยพบวา ผูที่มีสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคล จะประสบความสําเร็จใน
การทํางาน และมีความสุขมากกวา ผูที่ขาดสัมพันธภาพในการทํางาน 
 
 Summer ( 2003) ศึกษาวิจัยถึงสาเหตุของการออกจากวิชาชีพพยาบาล ในโรงพยาบาลรัฐ
ของตางประเทศ พบวา มาจากสาเหตุของความเครียดทางอารมณในการทํางาน ขาดอิสระในการ
ทํางาน ขาดการยอมรับนับถือ รายไดนอย ซึ่งเปนไดจากปจจัยภายนอกและภายใน ขาดทรพัยากรที่
เพียงพอในการทํางาน เกิดภาวะกดดันสูง เพื่อบริหารทรัพยากรอยางคุมคา ใหเปนไปตามนโยบาย
เปาหมายขององคการ ไมไดรับการตอบสนองความตองการภายในตน (Internal drive and 
needs) รูสึกขาดพลังอํานาจ (Powerlessness) และพบวาสาเหตุหลักมาจากผลกระทบทาง
อารมณอันเกี่ยวของกับการทํางาน (Emotional work) และพบวาอารมณสงผลตอจิตใจและ
ความสุขในการทํางาน ตลอดจนพบวาการทํางานบนพื้นฐานจริยธรรมกอใหเกิดความสุข 
 
 Kall  (2004) ศึกษาวิจัยพบวาความสุขในงาน มีความสัมพันธทางลบกับอัตราการลาออก
จากงาน และพบวา ความรูสึกเปนสุข เกิดจากประสบการณที่สมหวังจากการทํางาน เพราะมี
แรงจูงใจที่ทําใหสนุกสนานและมีความรูสึกที่ดีกับการทํางาน ใหผลลัพธเชิงบวกในประสบการณ
ชีวิต เชน การมีรายไดเพิ่มข้ึน ผลงานมีคุณภาพ มีความคิดสรางสรรค มีชีวิตชีวาในการทํางาน 
 

Robert  (2005) ศึกษาความสมัพันธระหวางรายได (เงิน) กับความสุขในการทํางาน พบวา 
เงินไมใชปจจัยสําคัญ  ที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน  พบวาความสุขในการทํางานมี
ความสัมพันธทางบวกกับสัมพันธภาพในที่ทํางานและระหวางบุคคลอื่น 
  

จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวา ความสุขในการทํางานเสริมสรางผลลัพธเชิงบวกไดหลาย
มิติ ทั้งดานบุคคล องคการ ตลอดจนสังคมที่สรางสรรคจากคนที่ทํางานอยางมีความสุข รูสึกอยาก
ทํางาน เกิดการเรียนรูและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
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โรงพยาบาลเอกชน เปนบุคลากรในทีมสุขภาพจํานวนมากที่จําเปนตองเผชิญกับภาวะเครียดอีกทั้ง
งานที่ตองกาวทันกับเทคโนโลยีตาง ๆ และระบบงานที่ซับซอนมากขึ้นเพื่อมุงสูงานคุณภาพและ
ผลประโยชนสูงสุด ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลควรสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีความสุข 
สนุก รูสกึอยากทํางาน เพื่อใหพยาบาลประจําการทํางานอยางมีความสุข เพื่อสรางสรรคงานที่มี
คุณคา เกิดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพตอองคการใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 
ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล  

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตัวแปรตน ดานปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว 
ผูวิจัยขอเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 
 



 54

 

ปจจัยสวนบคุคล 
1. อาย ุ
2. สภาพสมรส 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณในการทํางาน 
 

การรับรูคุณคาในตน 
1. การมีความสําคัญ 
2. การมีความสามารถ 
3. การมีอํานาจ 
4. การมีคุณความดี 

Coopersmith(1984) 

สภาพแวดลอมในงาน 
1. ดานความยึดเหนีย่วระหวางผูรวมงาน 
2. ดานการไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชา 
3. ดานความเปนอิสระของหนวยงาน 
4. ดานความกดดันในงาน 

          Moos (1986) 

ความสขุในการทํางาน 
1. การติดตอ 
2. ความรักในงาน 
3. ความสาํเร็จในงาน  
4. การเปนที่ยอมรับ 

Manion(2003) 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 



 

 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ในลักษณะของการศึกษาเชิง
สหสัมพนัธ (Correlation study) เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคา
ในตน สภาพแวดลอมในงานกับความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พยาบาลประจําการทีเ่ปนพยาบาลวชิาชีพ
ระดับปฏิบัติการในหอผูปวย 1 ปขึ้นไป โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ เขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 15 แหง มพียาบาลประจําการทั้งสิน้ 4,195 คน 

 
กลุมตวัอยาง กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานอยูในระหวางวนัที ่ 21สิงหาคม - 1กันยายน 2549 โดยผูวิจยั 
เลือกวิธกีารสุมตัวอยางแบบ 2 ขั้นตอน โดยมีข้ันตอนในการดําเนนิการดังนี ้

 
ขั้นที่ 1 กําหนดกลุมตัวอยาง โดยการคํานวณดังนี ้

1.1 กําหนดขนาดตัวอยาง ที่เปนประชากรในโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ 400  
เตียงขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช สูตร Taro Yamane (1973: 727) กําหนดความคลาด
เคลื่อนของกลุมขอมูลจากกลุมที่ยอมรับไดที่ระดับ 0.05 (α=0.05) 
 

n  =          N                                          
                                                1+Ne2                                                  

n   = ขนาดของกลุมตัวอยาง                                 
N  =  ขนาดของประชากร 
e   =  ความคลาดเคลื่อนของขอมลูที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง 

เทาที่ยอมรับไดในทีน่ี้กําหนดไว 5%  
สามารถคาํนวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี ้

n        =                     4,195                    = 366 คน 
                                       1+(4,195)(0.05)2 



 

 

56

1.2 คํานวณกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล  โดยวธิีคํานวณตามสัดสวน 
ประชากร ไดจํานวนประชากรทัง้หมด 366 คน แตเพื่อปองกันขอมูลสูญหายและใหไดกลุม
ตัวอยางที่ใกลเคียงกลุมประชากรใหมากทีสุ่ด จึงเพิม่แบบสอบถามอีกรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง
จริง รวมทั้งสิน้เปน 405 ฉบับ  
 
 ขั้นที่ 2  การสุมเลือกโรงพยาบาลเอกชน 

2.1  โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 15 แหง ไดแก 
โรงพยาบาลวภิาวดี โรงพยาบาลบางมด โรงพยาบาลเจาพระยา โรงพยาบาลธนบุรี 1 โรงพยาบาล
เวชธานี โรงพยาบาลเกษมราษฏร บางแค โรงพยาบาลเกษมราษฏร ประชาชื่น โรงพยาบาลยนัฮ ี
โรงพยาบาลหวัเฉียว โรงพยาบาลพญาไท 2 โรงพยาบาลบํารุงราษฏร โรงพยาบาลสมิติเวช  
ศรีนครินทร  โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลไทยนครินทร และโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน สุม
เลือกมา 1 โรงพยาบาล ไดโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน เปนกลุมทดลองการใชเครื่องมือ และทํา
การสุมเลือกกลุมตัวอยางมาอีก 5 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลยนัฮ ี โรงพยาบาลพญาไท 2 
โรงพยาบาลบาํรุงราษฏร โรงพยาบาลกรุงเทพ และโรงพยาบาลไทยนครินทร โดยกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล ตามเกณฑของ เพชรนอย สงิหชางชัยและคณะ(2539) คือ  
 
ขนาดกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล    =     ขนาดกลุมตัวอยางที่กําหนด  x  จํานวนพยาบาลประจาํการ(ในแตละโรงพยาบาล) 

                                                                              
             จํานวนพยาบาลประจําการทั้ง 5 โรงพยาบาล 

ผลการคํานวณไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 405 คน ดังแสดงในตารางที ่1 
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ตารางที ่ 1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
  

ชื่อโรงพยาบาล จํานวน
ประชากร 

กลุมตวัอยางที่ได
จากการคํานวณ 

กลุมตวัอยางที่ 
เก็บจริง 

โรงพยาบาลยนัฮ ี 238 46 51 
โรงพยาบาลบางมด 183 - - 
โรงพยาบาลเจาพระยา 207 - - 
โรงพยาบาลไทยนครินทร 224 43 48 
โรงพยาบาลเวชธาน ี 264 - - 
โรงพยาบาลเกษมราษฏร บางแค      216 - - 
โรงพยาบาลบาํรุงราษฏร     588 112 124 
โรงพยาบาลวภิาวดี     246 -  
โรงพยาบาลหวัเฉียว 242 - - 
โรงพยาบาลพญาไท 2                     374 72 80 
โรงพยาบาลเกษมราษฏร ประชา
ชื่น 

208 - - 

โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครนิทร      254 - - 
โรงพยาบาลกรุงเทพ 489 93 102 
โรงพยาบาลธนบุรี 1   225 - - 
โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 237 - - 
รวม 4,195 366 405 
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 ขั้นที่ 3 เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยาง ในแตละโรงพยาบาล นําไปคาํนวณตามสัดสวนกับ
จํานวนแผนกที่ใหบริการ คือ แผนกอายุรกรรม แผนกกมุารเวชกรรม แผนกสตูิกรรม แผนก
ศัลยกรรม  และแผนกอืน่ ๆ เชน แผนกผูปวยนอกและฉกุเฉิน  หอผูปวยวิกฤต แผนกห ูตา คอ จมูก 
และแผนกการพยาบาลผูปวยพิเศษ  ดังแสดงในตารางที ่2  
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนกลุมตวัอยางและรอยละของแผนกที่ปฏิบัติงาน 
 

แผนกที่ปฏิบติังาน จํานวน (405คน) รอยละ 
อายุรกรรม 122 30.19 
ศัลยกรรม 89 21.98 
สูตินารีเวชกรรม 63 15.50 
กุมารเวชกรรม 42 10.38 
ผูปวยนอกและฉุกเฉิน 37 9.13 
หอผูปวยวิกฤต 35 8.64 
หู ตา คอ จมกู 13 3.20 
การพยาบาลผูปวยพเิศษ 4 .98 

 
 ขั้นที่ 4 สุมกลุมตัวอยางจากประชากรในแตละแผนก โดยวิธีการสุมอยางงาย ดวยวิธีการ
จับฉลากโดยผูวิจัยใหผูประสานงานจับฉลากรายชื่อในกลุมตัวอยาง ใหไดจํานวนตวัอยางครบตาม
จํานวนของแตละแผนกในหนวยงานและโรงพยาบาล รวมทัง้จาํนวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 405 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถามทัง้หมด 4 ชุด คือ 
ชุดที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
ชุดที่ 2  แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน 
ชุดที่ 3  แบบสอบถามการรับรูการมีคุณคาในตน 
ชุดที่ 4  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน 

 
ขั้นตอนในการสรางและลักษณะแบบสอบถาม มีดังนี ้
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แบบสอบถามชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
เอกชน ประกอบดวยคําถามแบบเลือกตอบและคําถามปลายเปด เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ แผนกที่ทํางาน และระยะ 
เวลาที่ปฏิบัติงานในแผนกปจจุบัน 
 
แบบสอบถามชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามความสุขในการทํางาน ผูวิจัยใชแบบสอบถามของ 
พรรณิภา    สืบสุข (2548) ตามแนวคิดของ Manion  (2003) ประกอบดวย 4 ดาน คือ การติดตอ 
ความรักในงาน ความสําเร็จในงาน และการเปนที่ยอมรับ มาปรับใชกับพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน  โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ รวมถึงให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา เพ่ือความเหมาะสมอีกครั้ง
ประกอบดวยขอคําถาม 36 ขอ และลักษณะขอคําถามมีลักษณะดังนี้ 
 
  1.  ดานการติดตอ      จํานวน 9 ขอ 
  2.  ดานความรักในงาน             จํานวน 8 ขอ 
  3.  ดานความสําเร็จในงาน  จํานวน 7 ขอ 
  4.  ดานการเปนทีย่อมรับ      จํานวน 12 ขอ  
 

แบบสอบถามความสุขในการทํางานในการวิจัยนี ้ มีลักษณะมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบ 5 ระดับ คือ เปนจริงมากทีสุ่ด เปนจริงมาก 
เปนจริงปานกลาง เปนจริงนอย และเปนจริงนอยที่สุด ไดคะแนนตั้งแต 5 จนถงึ 1 ตามลําดับ โดย
มีเกณฑดงันี ้

5   =   เปนจริงมากที่สุด     หมายถงึ   ขอความนี้ตรงกบัความเปนจริงที่สุดหรือมี 
       เหตุการณนั้นเกิดขึ้นตลอดเวลา 

4   =   เปนจริงมาก     หมายถงึ   ขอความนี้ตรงกบัความเปนจริงมากหรือม ี
      เหตุการณนั้นเกิดขึ้นบอยมาก 

3  =   เปนจริงปานกลาง     หมายถงึ   ขอความนี้ตรงกบัความเปนจริงปานกลาง 
                                                        หรือมีเหตุการณนัน้เกิดขึ้นบอย 
2   =   เปนจริงนอย           หมายถงึ   ขอความนี้ตรงกบัความเปนจริงนอยหรือม ี
                                                       เหตุการณนั้นเกิดขึ้นบางครั้ง  

            1 =      เปนจริงนอยที่สุด    หมายถึง   ขอความนี้ไมตรงกับความเปนจริงหรือม ี
      เหตกุารณนั้นเกิดขึ้นนอยมากหรือไมเกิดเลย 



 

 

60

การแปลผลคะแนนระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจาํการ มีเกณฑการคิด
คะแนนดังนี ้ โดยนําคะแนนของผูตอบแตละคนมา จาํแนกเปนรายขอ รายดาน และโดยรวม โดย
หาคาเฉลี่ย แลวนาํมาจัดระดับได 5 ระดบั และแปลความหมายของคะแนนดังนี ้ (ประคอง กรรณ
สูต, 2542)  

 
คะแนนเฉลีย่ 4.50 - 5.00  หมายถงึ  มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลีย่ 3.50 - 4.49  หมายถงึ  มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.50 -3.49  หมายถงึ  มีความสุขในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.50 - 2.49 หมายถงึ  มีความสุขในการทํางานอยูในระดบันอย  
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.49  หมายถงึ  มีความสุขในการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด 
 
แบบสอบถามชุดที่ 3 เปนแบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน ผูวจิัยปรับปรุงแบบสอบถามของ
นิรมล พิมน้าํเย็น (2546) ตามแนวคิดของ Coopersmith Self Esteem Inventory  (1984) ซึ่งใช
วัดองคประกอบ 4 องคประกอบ ประกอบดวย การมีความสาํคัญ การมีความสามารถ การมีคณุ
ความดี การมอํีานาจ มาปรับปรุงใชกับพยาบาลประจําการ โดยผานความเห็นชอบจากอาจารยที่
ปรึกษาวทิยานิพนธ รวมถงึใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา เพื่อ
ความเหมาะสมอีกครั้ง ประกอบดวยขอคําถาม 30 ขอ และลักษณะขอคําถามมีลักษณะดังนี ้
 
  1.  ดานการมคีวามสาํคัญ     จํานวน 9 ขอ 
  2.  ดานการมคีวามสามารถ   จํานวน 8 ขอ 
  3. ดานการมีอํานาจ             จํานวน 5 ขอ 
  4.  ดานการมคีุณความดี       จํานวน 8 ขอ  
 

แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน ลักษณะขอคําถามแตละขอ มีลักษณะมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบ 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert-
type scale ขอคําถามทุกขอมีลักษณะเปนขอความเชิงบวกและเชงิลบ และมีการใหคะแนนดังนี ้
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ขอความเชงิบวก      ขอความเชงิลบ 
 เปนจริงมากทีสุ่ด มีคาคะแนน  5   1 
 เปนจริงมาก  มีคาคะแนน  4   2 
 เปนจริงปานกลาง มีคาคะแนน  3   3 
 เปนจริงนอย  มีคาคะแนน  2   4 
 ไมเปนจริง  มีคาคะแนน  1   5  
 
แบบสอบถามชุดที่ 4 เปนแบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน ผูวจิัยสรางขึน้ตามแนวคิดทฤษฎี 
Work Environment  ของ Moos (1986) ซึ่งใชวัดองคประกอบ 4ดานที่เกี่ยวของกบัสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ประกอบดวย ดานความยึดเหนีย่วระหวางผูรวมงานดานการไดรับการสนับสนนุจาก
ผูบังคับบัญชา ดานความเปนอิสระของหนวยงาน ดานความกดดันในงาน มาปรับใชกับพยาบาล
ประจําการ โดยผานความเหน็ชอบจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ รวมถงึใหผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา เพื่อความเหมาะสมอกีครั้ง ประกอบดวยขอคําถาม
ทั้งหมด 42 ขอ ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 
 

1.  ดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน      จํานวน 10 ขอ 
  2.  ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคบับัญชา           จํานวน 12 ขอ 
  3.  ดานความเปนอิสระของหนวยงาน     จํานวน 10 ขอ 
  4.  ดานความกดดันในงาน        จํานวน 10 ขอ 
 

แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน ลักษณะขอคําถามแตละขอ มีลักษณะมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ใหผูตอบแบบสอบถามไดเลือกตอบ 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert-
type scale ขอคําถามทุกขอมีลักษณะเปนขอความเชิงบวกและเชงิลบ และมีการใหคะแนนดังนี ้
 
                                                                         ขอความเชิงบวก      ขอความเชงิลบ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  มีคาคะแนน  5   1 
 เห็นดวย   มีคาคะแนน  4   2 
 ไมแนใจ   มีคาคะแนน  3   3 
 ไมเห็นดวย  มีคาคะแนน  2   4 
 ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีคาคะแนน  1   5 
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การแปลผลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนน การรับรูคุณคาในตนของพยาบาลประจําการ 
จําแนกเปนรายขอ รายดาน และโดยรวม โดยการนําคะแนนของผูตอบแบบสอบถามแตละคน
รวมกันแลวหาคาเฉลี่ย แลวนาํมาจัดระดบัได 5 ระดับ และแปลความหมายของคะแนนดงันี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2542)  

 
คะแนนเฉลีย่  4.50 - 5.00   หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองสงูมาก 

 คะแนนเฉลีย่ 3.50 - 4.49   หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองสงู 
 คะแนนเฉลีย่  2.50 -3.49   หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่  1.50 - 2.49  หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองต่ํา 

คะแนนเฉลีย่  1.00 - 1.49   หมายถงึ การเหน็คุณคาในตนเองต่ํามาก 
 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

1. หาความตรงตามเนื้อหา (Content Validiy) 
ผูวิจัยนําเครื่องมือที่สรางขึ้น ภายหลังผานการปรับปรุงแลว จํานวน 4 ชุดนี้ ครอบคลุมตาม  

กรอบแนวคิดจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ผานการตรวจสอบและไดรับการ
แกไขขั้นตนจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ แลวนําไปเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน
ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ ดานการพยาบาล 3 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหาร 2 ทาน ดัง
รายนามในภาคผนวก โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาความตรงตามเนื้อหา ที่พิจารณาความ
สอดคลองระหวางสาระคําถามกับสาระคํานิยามเชิงปฏิบัติการณ ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของมิติ
ที่วัด โดยใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญเปนผูพิจารณาความถูกตองและขอบเขตของเนื้อหา 
ความรัดกุมในการใชภาษา การตีความหมายของขอความ รวมทั้งขอแนะนําและขอเสนอแนะ ได
กําหนดระดับการแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้ 
 
 1 หมายถงึ คําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 
 2 หมายถงึ คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยาง 

มากจงึจะมีความสอดคลองกับคํานยิาม 
 3 หมายถงึ คําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 

เล็กนอยจึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
 4 หมายถงึ คําถามมีความสอดคลองกบัคํานิยาม 
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 ผูวิจัยนําผลการพิจารณาของผูทรงคุณวฒุิ มาคํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา
(Content Validity Index หรือ CVI) ซึ่งคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่มีคุณภาพ ดานความตรง
ตามเนื้อหา อยูในเกณฑทีย่อมรับไดคือ 0.8 ข้ึนไป (Polit & Hungler, 1999)  
 

CVI =  จํานวนคําถามที่ผูเชีย่วชาญทุกคนใหความคิดเหน็ในระดับ 3 และ 4 
            จํานวนคาํถามทัง้หมด 
 
 จากการรวบรวมขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน พบวา จํานวนขอคําถามที่
ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 ของแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน และแบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชน มีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) เทากับ .92 .84 และ.86 
ตามลําดับ ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน 
และเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาความเห็นชอบอีกครั้ง เพื่อความสมบูรณของ
เครื่องมือ โดยมีการปรับปรุงแกไขขอคําถามดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจยัสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด 7 ขอ 
 คงเดิม      7 ขอ 
 
สวนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด 39 ขอ 
 คงเดิม       24 ขอ 
 ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา   15 ขอ 
 ตัดขอคําถาม       3 ขอ 
 รวมขอคําถามทั้งสิน้    36 ขอ 
 
สวนที่ 3 แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตนของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด 25 ขอ 
 คงเดิม       23 ขอ 
 ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา   2 ขอ 
 เพิ่มขอคําถาม     5 ขอ 
 รวมขอคําถามทั้งสิน้    30 ขอ 
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สวนที่ 4 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงานของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด44 ขอ 
 คงเดิม      36ขอ 
 ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา   8 ขอ 
 ตัดขอคําถาม     2 ขอ 
 รวมขอคําถามทั้งสิน้              42 ขอ 
 
  หลังจากนั้นผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามทั้งหมดเสนอตอผูอํานวยการโรงพยาบาลกรุงเทพ 
คริสเตียน เพื่อขออนุมัติทดลองใชเครื่องมือ ในพยาบาลประจําการจาํนวน 30 คน 
 

2. การหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) 
ผูวิจัยนําเครื่องมือที่ผานการตรวจความตรงตามเนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒิ และไดรับการ 

ตรวจปรับปรุงแกไข และผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธเรียบรอยแลว ไป
ทดลองใช (Try out) กับพยาบาลประจาํการที่ปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปข้ึนไป ที่มีลักษณะคลายคลึงกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลกรงุเทพคริสเตียน ซึ่งไมไดเปนกลุม
ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี ้ แลวนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความเที่ยงของเครื่องมือ โดยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) เมื่อพิจารณาคาที่ไดไมมีขอ
คําถามที่ตองปรับปรุงหรือตัดออก เนื่องจากเปนคาที่อยูในเกณฑยอมรับได จึงนําแบบสอบถามชดุ
นี้ไปใชในการเก็บขอมูลจริง ซึ่งรายละเอียดแบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 4 สวนดงันี ้
 
สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจยัสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด 7 ขอ 
 คงเดิม      7 ขอ  ขอที่ 1-7 
 
สวนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด36  ขอ 
 1.  ดานการติดตอ                 9 ขอ   ขอที่ 1-9 
 2.  ดานความรักในงาน              8 ขอ   ขอที่ 10-17 

3.  ดานความสําเร็จในงาน   7 ขอ   ขอที่ 18-24 
 4.  ดานการเปนทีย่อมรับ       12 ขอ   ขอที่ 25-36 
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สวนที3่ แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตนของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด 30 ขอ 
 1.ดานการมีความสาํคัญ    9 ขอ  ขอที่1-9  
 2. ดานการมีความสามารถ   8 ขอ  ขอที่10-17  

3. ดานการมีอํานาจ    5 ขอ  ขอที่18-22  
 4.ดานการมีคณุความด ี    8 ขอ  ขอที่23-30 
   
สวนที4่ แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงานของพยาบาลประจําการ มีขอคําถามทัง้หมด42 ขอ 
 1.ดานความยดึเหนีย่วระหวางผูรวมงาน             10 ขอ  ขอที่1-10  
 2. ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคบับัญชา 12 ขอ  ขอที่11-22  

3. ดานความเปนอิสระของหนวยงาน  10 ขอ  ขอที่23-32  
 4.ดานความกดดันในงาน    10 ขอ  ขอที่33-42 
 

เมื่อนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมลูจริงแลว จึงนาํมาหาความเทีย่งของแบบ 
สอบถามอีกครั้ง ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามอีกครั้งไดคาความเที่ยงดังแสดงในตารางที่3  
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ตารางที ่ 3 คาความเทีย่งแบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานและ
ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน 
 

แบบสอบถาม คาความเทีย่ง 
 กลุมทดลองใช               กลุมตัวอยางจริง 

(n=30)                         (n=400) 
การรับรูคุณคาในตน 
ดานการมีความสําคัญ 
ดานการมีความสามารถ 
ดานการมีอํานาจ 
ดานการมีคุณความด ี
สภาพแวดลอมในงาน 
ดานความยึดเหนีย่วระหวางผูรวมงาน 
ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา 
ดานความเปนอิสระของหนวยงาน 
ดานความกดดันในงาน  
ความสขุในการทํางาน 
ดานการติดตอ 
ดานความรักในงาน 
ดานความสําเร็จในงาน 
ดานการเปนทีย่อมรับ 

       .86                             .92 
        .78                                    .82 
        .84                                    .87 
        .57                                    .66 
        .55                                    .71 
       .93                             .94 
        .81                                    .86 
        .92                                    .92 
        .76                                    .85 
        .89                                    .87  
        .95                             .97 
        .86                                    .90 
        .84                                    .90 
        .83                                    .89 
        .94                                    .94 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
1. ขอหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สงถึงผูอํานวยการ 

โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมทดลองและตัวอยาง จํานวน 6 แหง ไดแก 
โรงพยาบาลยันฮี โรงพยาบาลพญาไท 2 โรงพยาบาลไทยนครินทร โรงพยาบาลบํารุงราษฏร 
โรงพยาบาลกรุงเทพ และโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน เพื่อขอความอนุเคราะหในการ  
เก็บรวบรวมขอมูล จากพยาบาลประจําการ 
 2.  สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมแนบรายละเอียดของ 
โครงการวิจัยและตัวอยางเครื่ องมือวิจัย  ถึงผู อํานวยการโรงพยาบาลเอกชน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 แหง  
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3. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับหวัหนากลุมการพยาบาล ของแตละโรงพยาบาลเพื่อขอ
ความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากพยาบาลประจําการ 

4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามผานทางหัวหนากลุมการพยาบาล โดยชี้แจงวัตถุประสงคของ
การวิจัย โดยขอความรวมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล แกพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 1 ปข้ึนไปที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อเปนการพิทักษสิทธิ์ในการ
ตอบแบบ สอบถาม ของกลุมตัวอยางและเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยได
แนบซองเปลา (โดยผูวิจัยเตรียมไวแลว) ใหกลุมตัวอยางนําแบบสอบถามใสซองภายหลังทํา
แบบสอบถามเสร็จแลวและปดผนึกซองดวยตนเอง แลวจึงเก็บรวบรวมสงใหผูวิจัย ผูวิจัยไปรับ
แบบสอบถามคืนดวยตนเอง ตามโรงพยาบาลตาง ๆ  ใชระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห โดยสง
แบบสอบถามทั้งสิ้น   405 ฉบับ ไดรับกลับมา 405 ฉบับ และมีความสมบูรณของแบบสอบถาม 
400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.76 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด  

5. นําแบบสอบถามที่ไดกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ แลวนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การพทิักษสทิธิ์กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยเริ่มดําเนินการวิจัยหลังจากที่ได รับอนุมัติจากคณบดี คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยคํานึงถึงการพิทักษกลุมตัวอยางดังนี้ 

1. ชี้แจงดวยตนเองกับหัวหนาพยาบาล โรงพยาบาลซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบ  
สอบถามพรอมขอคํายินยอมเขารวมการวิจัย อธิบายถึงการสุมเลือกแผนกที่ปฏิบัติงาน 6 แผนก 
ในแตละแผนกสุมเลือกหอผูปวย 3 หอผูปวย ยกเวน แผนกหู ตา คอ จมูก และแผนกการพยาบาล
ผูปวยพิเศษ โดยวิธีการจับฉลากสุมเลือกหอผูปวยและเลือกกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่มี
ประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป ใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่กําหนดไว 

2. ผูวิจัยชี้แจงการพิทักษสิทธของกลุมตัวอยางเริ่มจากการแนะนําตนเองชี้แจงวัตถุ ประสงค 
ของการวิจัย ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล ระยะเวลาของการวิจัย พรอมทั้งชี้แจงใหทราบถึงสิทธิ์ของ
กลุมตัวอยางในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการวิจัยครั้งนี้ไดโดยไมมีผลใดๆ ตอกลุม
ตัวอยาง ตลอดจนขอมูลตางๆที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ถือเปนความลับ ขอมูลตางๆนําเสนอใน
ภาพรวม หากมีขอสงสัยที่เกี่ยวกับการวิจัย กลุมตัวอยางสามารถสอบถามผูวิจัยไดตลอดเวลาและ
ใหเซ็นยินยอมเขารวมในการวิจัย 

3. เมื่อไดแบบสอบถามกลับมาแลว ผูวิจัยเก็บขอมูลดิบที่ไดจากแบบสอบถามไวเปน 
ความลับ และอยูในที่ปลอดภัย 

4. วิเคราะหขอมลูในลักษณะภาพรวม การรายงานผลการวเิคราะหในลักษณะที่ไม 
สามารถเชื่อมโยงถงึตัวบุคคลใดบุคคลหนึง่ 
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การวิเคราะหขอมูล 
        ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห ตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมทาง 

สถิติ (Statistical Package for the Social Science) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1. วิเคราะหขอมลูสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  

ประสบการณในการทํางาน นํามาวิเคราะหโดยใชสถิตกิารแจกแจงความถี ่(Frequency) รอยละ 
(Percent) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2. วิเคราะหขอมลู  ความสุขใน งาน การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานโดยใช  
คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และประเมินระดับคาเฉลี่ย
จําแนกเปนทั้งรายดานและรายขอ 

3. วิเคราะหความสัมพนัธระหวาง ปจจยัสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตนสภาพแวดลอม  
ในงาน กับความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ โดยใชสถิติสหสัมพนัธของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment  Correlation ) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ใชสถิติ
ทดสอบคาท ี(t-test) โดยมีเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ 
ของเพียรสนั (r) ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542)  
 

r              =            0                          ไมมีความสัมพันธ 
r              =            ±0.26 - ±0.349      มีความสมัพนัธระดับตํ่า 
r              =            ±0.50 - ±0.69       มีความสมัพนัธระดับปานกลาง 
r              =            ±0.70 - ±0.89      มีความสมัพนัธระดับสูง 
r              =            ±0.90 - ±1.00      มีความสมัพนัธระดับสูงมาก 
 

สวนเครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลกัษณะของความสัมพนัธ ดังนี้ถาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเปน บวก หมายความวา ตัวแปรมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน ถาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธเปน ลบ หมายความวา ตวัแปรมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกนัในการวิจัยครั้งนี้
ผูวิจัยกาํหนดระดับนัยสําคญัทางสถิติที่ใชในการทดสอบทั้งหมดที่ระดับ .05 

 
 

 



 

 

บทที่ 4 
 

                                 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน 
สภาพแวดลอมในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อตอบสนองคําถามการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ จึงเสนอผลการวิจัยตามลําดับ
ดังนี้ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ  (แสดงไวในตารางที่ 4 ) 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน 

เขตกรุงเทพมหานคร  (แสดงไวในตารางที่ 5 - 9 ) 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน 

สภาพแวดลอมในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร  (แสดงไวในตารางที่ 10 -  21  ) 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจาํการ 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 
การศึกษา ประสบการณทาํงาน แผนกที่ปฏิบัติงาน และระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวย 
 
ลําดับ ขอมูลสวนบคุคล  จํานวน(คน;N=400) รอยละ 

1                   เพศ                        
                         หญงิ               393                      98.2 
      ชาย       7                        1.8    
2                   อายุ (ป) 

                     20- 25 ป                                               68                      17.0 
                          26- 30 ป                                             140                      35.0 
                          31- 35 ป                                     123                  30.8  
                     36- 40 ป                                       54                  13.5             
                     41- 45 ป                                       15                   3.7 
3  สถานภาพ 
  โสด                                                       235                      58.8 
  คู                                                          144                       36.0 
  หยาราง                                                   13                        3.2 
  หมาย                                                       6                         1.5 
  แยกกันอยู                                                 2                         0.5 
4  วุฒิการศึกษา 
  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา                         350                      87.5 
  สูงกวาปริญญาตรี                                     50                      12.5 
5  ประสบการณการทํางาน (ป) 
  1-5                                                         134                     33.5           
  6-10                                                       130                     32.5 
                     11-15                                                       59                     14.7                                    
  16-20                                                       47                     11.8 
       21-25                                                       23                       5.7                                   
                         26-30                                                         7                       1.8                                   
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ลําดับ ขอมูลสวนบคุคล  จํานวน (คน; N=400) รอยละ 
6  แผนกที่ปฏิบติังาน 
  อายุรกรรม                                              117  29.3 

ศัลยกรรม                                                 89  22.2 
สูตินรีเวชกรรม                                          63  15.8 
กุมารเวชกรรม                                          42  10.5 
ผูปวยนอกและฉุกเฉิน                               37    9.2 
หอผูปวยวิกฤติ                             35    8.8 
หู ตา คอ จมกู                                           13    3.2 
การพยาบาลผูปวยพเิศษ                             4    1.0 

7  ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวย 
  1-5     144   36.0 
  6-10     131   32.8 
  11-15      57   14.3 
  16-20      43   10.8 
  21-25      20     5.0 
  26-30        5     1.2 
 

จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางคือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 98.2 มีอายุ
ระหวาง 26- 30 ป  คิดเปนรอยละ 35 มีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.8    และมี
สถานภาพแยกกันอยูนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 0.5 วุฒิการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 87.5  ประสบการณทํางานพยาบาลประจําการ
สวนใหญมีประสบการณทํางาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมามีประสบการณทํางาน 6-10 
ป  คิดเปนรอยละ 32.5     ประสบการณทํางาน 26-30  ปมีจํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ1.8  
สําหรับแผนกที่ปฏิบัติงานพบวา ปฏิบัติงานแผนกอายุรกรรมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.3    
รองลงมาแผนกศัลยกรรม คิดเปนรอยละ 22.2 และแผนกการพยาบาลผูปวยพิเศษ  มีจํานวนนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ1 สวนระยะเวลาการปฏิบัติงานในหอผูปวยปจจุบัน สวนใหญปฏิบัติงานเปน
ระยะเวลา 1-5 ปคิดเปนรอยละ 36 รองลงมาปฏิบัติงานเปนระยะเวลา 6-10 ป คิดเปนรอยละ 
32.8  และระยะเวลาการปฏิบัติงานนอยที่สุดคือ  26-30  ป คิดเปนรอยละ 1.3 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะหความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร (ตารางที ่5-9) 
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรงุเทพมหานคร จําแนกตามรายดาน 
 

ความสขุในการทํางาน          x   S.D.  ระดับ 
ดานความรักในงาน           4.07                     0.28    มาก 
ดานการติดตอ            4.05             0.28               มาก 
ดานความสําเร็จในงาน           3.95                     0.24    มาก 
ดานการเปนทีย่อมรับ           3.94             0.26    มาก 
โดยรวม             4.00                     0.10        มาก 
 

 
จากตารางที่ 5 ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 4.00) เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา คะแนนเฉลี่ยดานความรักในงานมีคาสูงสุด ( x  = 4.07) รองลงมา คือ ดานการติดตอและ
ดานความสําเร็จในงาน ( x =4.05 และ x =3.95 ตามลําดับ) สวนดานการเปนที่ยอมรับมีคะแนน
เฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 3.94) 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานความรักในงาน 
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จาํแนกตามรายขอ 
 

ดานความรักในงาน                     x     S.D.      ระดับ 
ทานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบตัิงานใหสําเร็จ           4.20      0.63         มาก 
ทานจะทําทุกส่ิงทกุอยางทีช่วยใหงานสําเร็จ                  4.20     0.60         มาก 
ทานมีความกระตือรือรนในการทาํงาน           4.18      0.67         มาก 
ทานมีความผกูพนัในงานทีป่ฏิบัติอยูในขณะนี ้          4.11     0.80       มาก 
ทานมีความสขุที่ไดทํางานในหนาที่ปจจุบนั          4.11      0.74         มาก 
ทานภูมิใจที่ไดรับผิดชอบในการทํางานในหนาที่ปจจุบนั         4.02       0.73        มาก 
ทานมีความปรารถนาที่จะทาํงานตลอดเวลาที่อยูในทีท่าํงาน                  3.89       0.77         มาก 
ทานเพลิดเพลนิในการทาํงานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว            3.89       0.70         มาก 
โดยรวม               4.07       0.28        มาก 
 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาความสุขในการทํางานดานความรักในงาน ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 4.07) 
เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอทานมีความมุงมั่นที่จะ
ปฏิบัติ งานใหสําเร็จและทานจะทําทุกสิ่งทุกอยางที่ชวยใหงานสําเร็จ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  ( x  
= 4.20) ขอทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ ( x  = 4.18)  
และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแกทานมีความปรารถนาที่จะทํางานตลอดเวลาที่อยูในที่ทํางาน 
และทานเพลิดเพลินในการทํางานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  ( x  = 3.89)   
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานการติดตอ ของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามรายขอ 
 

ดานการติดตอ                                            x    S.D.    ระดับ 
ทานและเพื่อนรวมงานพูดคุยกันอยางเปนมิตรในระหวางทาํงาน            4.20     0.67      มาก 
ทานใหการชวยเหลือเมื่อเพือ่นรวมงานตองการความชวยเหลือ          4.15     0.63      มาก 
เพื่อนรวมงานแสดงความยนิดีตอบุคลากรในหนวยงานที่ไดรับเกียรติ 
หรือรางวัลจากผลงาน               4.11     0.74      มาก 
ทานไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน             4.08    0.60       มาก 
ทานและเพื่อนรวมงานมกีารสังสรรคกันในเวลาพัก                   4.07    0.75      มาก 
ทานรูสึกเปนสขุเมื่อไดทํางานรวมกบัผูรวมงานในหอผูปวยของทาน           4.02     0.78      มาก 
เมื่อทานเกิดปญหาในการทาํงานทานจะไดความชวยเหลือจากผูรวมงาน   3.98    0.74      มาก 
เมื่อทานรูสึกไมสบาย เพื่อนรวมงานจะดูแลทาน            3.95    0.75       มาก 
บุคลากรในหอผูปวยมีความรักผูกพนัซึง่กันและกนั            3.86     0.88      มาก 
โดยรวม                 4.05    0.28       มาก 
 
  

จากตารางที่ 7 พบวาความสุขในการทํางาน ดานการติดตอของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 4.05) 
เมื่อพิจารณารายขอพบวา ทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอทานและเพื่อนรวมงาน
พูดคุยกันอยางเปนมิตรในระหวางทํางาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  ( x  = 4.20)    ขอทานใหการ
ชวยเหลือเมื่อเพื่อนรวมงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ ( x  = 4.15)  และขอที่มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ําที่สุดไดแก  บุคลากรในหอผูปวยมีความรักผูกพันซึ่งกันและกัน ( x  = 3.86)    
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานความสาํเร็จใน
งาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามรายขอ 
 

ดานความสําเร็จในงาน                 x     S.D.    ระดับ 
การไดทํางาน ทําใหทานรูสึกมีคุณคาในชีวติ          4.17     0.84     มาก 
งานทีท่านทําเกิดผลลัพธที่ดีตามตองการ           3.97     0.70     มาก 
งานทีท่านทํา มีสวนทําใหองคกรเกิดการพฒันา          3.97     0.70     มาก 
ทานไดรับส่ิงตอบแทนเมื่อทานทํางานสําเร็จ          3.91     0.72     มาก 
ทานไดทํางานจนบรรลุเปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว                            3.90    0.61     มาก 
ทานมีความกาวหนาในการทํางาน           3.89     0.75     มาก 
ทานทาํงานทีท่าทายไดสําเร็จ            3.86    0.67     มาก 
โดยรวม               3.95     0.24      มาก 
 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาความสุขในการทํางานดานความสําเร็จในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับสูง      
( x  = 3.95) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอการไดทํางาน 
ทําใหทานรูสึกมีคุณคาในชีวิต มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 4.17)    ของานที่ทานทําเกิดผลลัพธ
ที่ดีตามตองการและงานที่ทานทํามีสวนทําใหองคกรเกิดการพัฒนา มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ           
( x  =3.97)  และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแกทานทํางานที่ทาทายไดสําเร็จ ( x  = 3.86)   
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความสุขในการทํางาน ดานการเปนที่
ยอมรับ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จาํแนกตามรายขอ 
 

ดานการเปนที่ยอมรับ               x    S.D.  ระดับ 
ผูปวยใหการยอมรับในความสามารถของทาน                                           4.04   0.70     มาก 
ทานไดแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานกับผูรวมงาน             4.00   0.78    มาก 
ญาติผูปวยมาพบทานเพื่อขอความชวยเหลือและคําแนะนํา                        3.98   0.77    มาก 
เพื่อนรวมงานรับรูถึงความพยายามของทาน              3.94   0.75    มาก 
ทานใชความรูที่ทนัสมัยมาพฒันางานอยางตอเนื่อง              3.94   0.75   มาก 
ทานไดรับความเชื่อถือจากเพื่อนรวมงาน               3.94   0.70     มาก 
ผลการปฏิบัติงานของทานเปนทีย่อมรับของเพื่อนรวมงาน              3.93   0.73     มาก 
แพทยใหการยอมรับในความสามารถของทาน                                            3.93   0.67    มาก 
บุคลากรในหนวยงานอืน่ยอมรับในความสามารถของทาน                           3.93   0.65    มาก 
ทานไดรับมอบหมายใหทําโครงการพิเศษตางๆ               3.92   0.80   มาก 
เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน                                          3.92   0.69    มาก 
ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิม่ข้ึน     3.80   0.78   มาก 
โดยรวม                    3.93   0.26   มาก 
 
 
 จากตารางที่9 พบวาความสุขในการทํางานดานการเปนที่ยอมรับ ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานครพบวา มีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับสูง              
( x  = 3.93) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอผูปวยใหการ
ยอมรับในความสามารถของทาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 4.04)    ขอทานไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการทํางานกับผูรวมงานมีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมา ( x  = 4.00) และขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิ่มข้ึน ( x  = 3.80) 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การรบัรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน
กับความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 10 -21 ) 
 
3.1  การรับรูคุณคาในตน (ตารางที ่10 - 14) 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการรับรูคุณคาในตน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายดาน 
 

การรับรูคุณคาในตน                x    S.D.   ระดับ 
ดานการมีความสามารถ                 4.33    0.29      สูง 
ดานการมีความสําคัญ                  4.31    0.33      สูง 
ดานการมีคุณความด ี                 4.11    0.30      สูง 
ดานการมีอํานาจ                 3.79    0.37      สูง 
โดยรวม                   4.13    0.13      สูง 
 
 

จากตารางที่ 10 พบวา การรับรูคุณคาในตนของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 4.13) เมื่อพิจารณารายดาน
พบวาดานการมีความสามารถ มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x  =  4.33) รองลงมาคือดานการ
มีความสําคัญมีคาคะแนนเฉลี่ย ( x  = 4.31) ดานการมีคุณความดีมีคาคะแนนเฉลี่ย ( x  = 4.11) 
ตามลําดับ  และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก ดานการมีอํานาจ( x  = 3.79) 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรบัรูคุณคาในตน ดานการมี
ความ สามารถของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามรายขอ 
 

ดานการมีความสามารถ            x      S.D.    ระดับ 
การเปนตวัฉันนี่เปนเรื่องงายจริงๆ                        4.55       0.82       สูง 
ฉันตองการเปนตัวฉนัเอง                                     4.49      0.77        สูง 
ฉันไมยอมแพอะไรโดยงาย             4.48       0.79       สูง 
ฉันไมรูสึกผิดหวงัเกีย่วกับงานของฉนั            4.46       0.82       สูง 
สิ่งตางๆในชีวติของฉันไมยุงเหยงิ             4.40       0.80       สูง 
ฉันใชเวลานอยที่จะคุนเคยกบัส่ิงใหมๆได                       4.19       0.97       สูง 
ฉันพบวาการพูดตอหนากลุมคนไมเปนเรื่องยาก                      4.16      0.97        สงู 
ฉันสามารถตดัสินใจเมื่อเกดิปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง         3.97     0.64        สูง 
โดยรวม                4.33      0.29        สูง 
 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาการรับรูคุณคาในตนดานการมีความสามารถ ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ยทุกขอโดยรวมอยูใน
ระดับสูง ( x  = 4.33) โดยขอฉันรูสึกวาการเปนตัวฉันนี่เปนเรื่องงายจริงๆ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด              
( x  = 4.55)  ขอฉันตองการเปนตัวฉันเองมีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมา ( x  = 4.49)  และขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุดไดแก ฉันสามารถตัดสินใจเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง         
( x  = 3.97) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

79

ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรบัรูคุณคาในตน ดานการมี
ความ สําคัญ ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน จาํแนกตามรายขอ 
 

ดานการมีความสาํคัญ            x      S.D.    ระดับ 
ฉันอยากจะอยูที่บาน            4.73      0.59       สูง 
ฉันรูสึกวา ครอบครัวของฉันตองการฉัน          4.68      0.71       สูง 
ฉันรูสึกวาตัวเองมีคุณคาในสายตาของผูอ่ืน         4.67      0.64       สูง 
ครอบครัวของฉันใสใจกับความรูสึกฉัน          4.46      0.68       สูง 
คนอื่นๆ สวนใหญมักจะเปนที่ชอบพอของใครๆพอๆกับฉัน                     4.42      0.79       สูง 
ครอบครัวของฉันเขาใจในตวัฉัน           4.38      0.72       สูง 
ฉันเปนคนทีช่ืน่ชอบของคนในวัยเดยีวกัน          4.06      0.72       สูง 
คนทัว่ไปจะรูสึกอบอุนเมื่อไดอยูใกลฉัน          3.99      0.73       สูง      
ครอบครัวของฉันคาดหวังในตัวฉันมากเกินไป         3.43      1.10  ปานกลาง 
โดยรวม              4.31      0.33     สูง 
 
 
 จากตารางที่ 12 พบวาการรับรูคุณคาในตน ดานการมีความสําคัญของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครมีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 
4.31)โดยขอฉันอยากจะอยูที่บาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  =  4.73) ขอครอบครัวตองการฉันมี
คาคะแนนเฉลี่ยรองลงมา ( x  = 4.68)  และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดในระดับปานกลางไดแก 
ครอบครัวของฉันคาดหวังในตัวฉันมากเกินไป ( x  = 3.43) 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรบัรูคุณคาในตน ดานการมี
คุณความดี ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จาํแนกตามรายขอ 
 

ดานการมีคุณความด ี                       x     S.D.    ระดับ 
ฉันใหความเคารพ ผูที่ประกอบคุณงามความด ี            4.44     0.58            สูง 
ฉันทาํทกุสิ่งทกุอยางดวยความซื่อสัตยสุจริต            4.38     0.59        สูง 
รูปรางหนาตา และทาทางของฉันดูดีเทาคนอื่น            4.31     0.78        สูง 
ฉันปฏิบัติงานโดยยึดหลกัจริยธรรมวิชาชีพ             4.27     0.56        สูง 
ฉันอารมณดีเมื่ออยูที่บาน              4.25     0.90        สูง 
ฉันยึดถือหลักจริยธรรมวาเปนสิ่งสาํคัญในชีวิต            4.06     0.57            สูง 
ฉันปฏิบัติตนตามหลกัคําสอนของศาสนา             3.91     0.67        สูง 
โดยปกติ เร่ืองราวตางๆไมคอยรบกวนฉัน             3.30     0.94     ปานกลาง 
โดยรวม                                                                                                4.11     0.30            สูง 
 
 
 จากตารางที่ 13 พบวาการรับรูคุณคาในตนดานการมีคุณความดี ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครมีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 4.11) เมือ่
พิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยขอฉันใหความเคารพผูที่
ประกอบคุณงามความดี ( x  = 4.44) ขอฉันทําทุกสิ่งทุกอยางดวยความซื่อสัตยสุจริต คาคะแนน
เฉลี่ยรองลงมาคือ ( x  = 4.38) และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางไดแก ขอโดยปกติ 
เร่ืองราวตางๆไมคอยรบกวนฉัน ( x  = 3.30) 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรบัรูคุณคาในตน ดานการมี
อํานาจของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน จําแนกตามรายขอ 
 

ดานการมีอํานาจ                        x     S.D.   ระดับ 
ฉันเปนทีพ่ึ่งพาของคนอืน่ได                                                                    4.49      0.71        สูง 
ฉันรูสึกไมทอแทใจกับงานทีฉั่นกําลงัทําอยู                                               4.04      0.92         สูง 
โดยทัว่ไปคนมกัจะทาํตามความคิดเห็นของฉัน                                        3.56      0.79  ปานกลาง  
ถาฉันอยากจะพูดอะไร ฉันก็จะพูดออกไป                                               3.51      1.01  ปานกลาง  
มีหลายสิ่งที่ฉนัอยากจะเปลีย่นแปลงเกี่ยวกับตัวฉัน ถาฉนัสามารถทําได    3.39     1.00   ปานกลาง  
โดยรวม                 3.79     0.37   ปานกลาง  
 
 
 จากตารางที่14 พบวาการรับรูคุณคาในตนดานการมีอํานาจ ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง            
( x  =3.79)  โดยขอฉันเปนที่พึ่งพาของคนอื่นได มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด  ( x  =  4.49) สวนขอฉัน
ไมรูสึกทอแทใจกับงานที่ฉันกําลังทําอยู มีคาคะแนนเฉลี่ยรองลงมา ( x  = 4.04) และขอทีม่คีะแนน
เฉลี่ยต่ําสุดในระดับปานกลางไดแก ขอมีหลายสิ่งที่ฉันอยากจะเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับตัวฉัน ถาฉัน
สามารถทําได ( x  = 3.39) 
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3.2 สภาพแวดลอมในงาน (ตารางที่ 15 - 19) 
 
ตารางที่ 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมในงานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายดาน 
 

สภาพแวดลอมในงาน              x      S.D.  ระดับ 
ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบงัคับบัญชา                                         4.01      0.29      สูง 
ดานความยึดเหนีย่วระหวางผูรวมงาน                                                     3.80      0.28      สูง 
ดานความเปนอิสระของหนวยงาน                                                          3.71      0.26      สูง 
ดานความกดดันในงาน                                                                          3.66      0.35  ปานกลาง   
โดยรวม                 3.80      0.14      สูง 
 
 
 จากตารางที่ 15 พบวาสภาพแวดลอมในงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานครมีคาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.80) เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x  = 4.01) 
รองลงมาคือดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน ( x  = 3.80) ดานความเปนอิสระของหนวยงาน  
มีคาคะแนนเฉลี่ย ( x  = 3.71) ตามลําดับ  และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดในระดับปานกลางไดแก 
ดานความกดดันในงาน( x  = 3.66) 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมในงาน ดานการ
ไดรับการสนบัสนุนจากผูบังคับบัญชา ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน 
จําแนกตามรายขอ 
 

ดานการไดรบัการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา                      x     S.D.     ระดับ 
สนับสนนุและชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาใดๆขึ้น   4.14     0.63         สูง 
สนับสนนุใหนาํปญหาที่เกิดขึ้นมารวมกนัหาแนวทางแกไข  4.12    0.66          สูง 
ไดรับการดูแลและสอนงานจากพยาบาลที่มีประสบการณมากกวา 4.08    0.77          สูง 
สนับสนนุใหพฒันาการพยาบาลใหมีคุณภาพดียิง่ขึ้น  4.08    0.74          สูง 
เต็มใจที่จะอภปิรายถงึประเด็นตางๆที่เกิดขึ้นในหอผูปวย  4.06     0.65         สูง 
สงเสริมใหมัน่ใจในความสามารถในการพยาบาลที่มีคุณภาพ 4.01    0.73          สูง 
มาตรวจเยีย่มการทาํงานดวยตนเองในหอผูปวย             4.01     0.70         สงู 
ยอมรับและชมเชยเมื่อ ปฏิบัติงานไดประสบความสาํเร็จ        3.99    0.72         สูง 
เสริมสรางพลงัอํานาจเพื่อใหเพิม่ผลลัพธทางการพยาบาล    3.95   0.75          สูง 
มีทัศนคตทิางบวกตอบุคลากร                3.98    0.70         สูง 
เต็มใจที่จะรับฟงเรื่องทีพ่ยาบาลประจําการมีความกงัวลใจ    3.91    0.83         สูง 
ใชภาวะผูนํา ในการสนับสนนุผูใตบังคับบัญชา           3.91     0.78        สูง 
โดยรวม        4.01   0.29         สูง 
 
 
 จากตารางที่16 พบวาสภาพแวดลอมในงาน ดานการไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครมีคาคะแนนเฉลี่ย 
โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 4.01) เมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูงคือ  ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาใดๆขึ้น ( x  = 4.14)  คาคะแนน
เฉลี่ยรองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหนําปญหาที่เกิดขึ้นมารวมกันหาแนวทางแกไข            
( x  = 4.12)  และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับตํ่าสุดไดแก ผูบังคับบัญชาของทานใชภาวะผูนํา 
ในการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาและเต็มใจที่จะรับฟงเรื่องที่พยาบาลมีความกังวลใจ ( x  = 3.91) 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมในงาน ดานความ
ยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จาํแนกตามราย
ขอ 
 

ดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน                           x   S.D.  ระดับ 
ผูรวมงานมีความเปนมิตรตอกัน                                                                    4.02   0.73     สูง 
เมื่อตองทาํงานทีย่าก เพื่อนรวมงานจะชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน     3.99   0.72     สูง 
บุคลากรทางการพยาบาล สามารถปรึกษาปญหาสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน       3.99   0.71     สูง 
บุคลากรทางการพยาบาลไดรวมรับประทานอาหารดวยกนั                             3.97   0.70     สูง 
ผูรวมงานมีความผูกพันเหนยีวแนนกับทาน                                                    3.90   0.78     สูง 
ผูรวมงานมเีจตคติที่ดีตอกัน         3.89   0.79     สูง 
บุคลากรทางการพยาบาลสวนใหญ มีความภาคภูมิใจในองคกรของตน           3.84   0.65     สงู 
บุคลากรทางการพยาบาลไมมีกิจกรรมสังสรรครวมกันนอกเวลางาน               3.65   1.06 ปานกลาง 
ผูรวมงานมีขอขัดแยงซึ่งกนัและกัน                   3.63   1.00 ปานกลาง   
ผูรวมงานวิพากษวิจารณเพือ่นรวมงาน ดวยกนัในเรื่องเล็กๆนอยๆ                   3.13   1.08 ป านกลาง 
โดยรวม            3.80   0.28     สูง 
 
 
 จากตารางที่ 17 พบวาสภาพแวดลอมในงานดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน ของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครมีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูใน
ระดับสูง ( x  = 3.80) เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ  
ผูรวมงานมีความเปนมิตรตอกัน   ( x  = 4.02)  คาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ ขอเมื่อตองทํางานที่
ยาก เพื่อนรวมงานจะชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และขอบุคลากรทางการพยาบาล สามารถปรึกษา
ปญหาสวนตัวกับเพื่อนรวมงาน ( x  = 3.99)  และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลาง
ไดแก ขอผูรวมงานวิพากษวิจารณเพื่อนรวมงาน ดวยกันในเรื่องเล็กๆนอยๆ   ( x  = 3.13) 
 
 
 
 
 
 



 

 

85

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมในงาน ดานความ
เปนอิสระของหนวยงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน จาํแนกตามรายขอ 
 

ดานความเปนอิสระของหนวยงาน                                        x     S.D.   ระดับ 
บุคลากรสามารถใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน            3.94      0.71        สูง 
บุคลากรไดรับการกระตุนและสงเสริมใหสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง    3.82      0.64         สูง 
บุคลากรสามารถนาํเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน                       3.80      0.70        สูง 
บุคลากรสามารถทาํงานไดอยางอิสระในขอบเขตของวิชาชีพ                     3.77       0.76        สูง 
บุคลากรนาํความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาใชในการปฏิบัติงาน            3.69       0.75       สูง 
บุคลากรสามารถเปลี่ยนแปลงกําหนดวิธกีารในการทาํงานดวยตนเอง        3.52        0.78       สูง 
บุคลากรในหอผูปวยสวนใหญจะใชวธิีการปฏิบัติงานแบบเดิมๆ                 3.39       0.99  ปานกลาง 
หอผูปวยไมใหความสาํคัญในการเปลีย่นแปลงวิธกีารปฏบิัติงาน           3.18      1.01  ปานกลาง 
บุคลากรปฏิบัติงานใหหมดเวลาไปวนัๆ              3.12      1.04  ปานกลาง 
โดยรวม                  3.71      0.26     สูง 
 
 
 จากตารางที่ 18 พบวาระดับสภาพแวดลอมในงานดานความเปนอิสระของหนวยงาน ของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครมีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูใน
ระดับสูง ( x  = 3.71) เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ  
บุคลากรสามารถใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน ( x  = 3.94)  คาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ 
บุคลากรไดรับการกระตุนและสงเสริมใหสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง ( x  = 3.82)  และขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ําสุดอยูในระดับปานกลางคือ บุคลากรปฏิบัติงานใหหมดเวลาไปวันๆ ( x  = 3.12) 
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ตารางที่ 19 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับสภาพแวดลอมในงาน ดานความ
กดดันในงาน ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน จาํแนกตามรายขอ 
 

ดานความกดดันในงาน                                                           x      S.D.   ระดับ 
ทานทนตองานทีห่นกัได                        4.06       0.85     สูง 
บุคลากรมีเวลาผอนคลายในระหวางการปฏิบัติงาน                                 3.82      1.02       สูง  
จํานวนผูปวยในหอของทานมีไมมากเกินกวาที่จะใหการดูแลที่ดีได            3.78       1.05     สูง 
ภาระงานประจําวนัทีท่านทาํมีความเหมาะสม                                         3.68       0.74     สูง 
การทาํงานประจําวนัทําใหเกิดความเครียด                                              3.59      1.02   ปานกลาง 
จํานวนบุคลากรที่ใหการพยาบาลมีไมเพียงพอ                                        3.58       1.12    ปานกลาง 
ทานตองใชความพยายามอยางสงูในการทํางานแตละวนั                         3.54       1.06  ปานกลาง 
ทานไดรับงานที่มีการกําหนดระยะเวลาจาํกัด                                           3.40      0.98   ปานกลาง 
ทานตองทํางานแขงกับเวลา                                                                   3.11       1.09   ปานกลาง 
เครื่องมือเครื่องใชในหอผูปวยมีไมเพยีงพอ                                              3.08       0.88  ปานกลาง 
โดยรวม                 3.66       0.35  ปานกลาง 
 
 
 จากตารางที่ 19   พบวาสภาพแวดลอมในงาน ดานความกดดันในงาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ย โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( x  = 3.66)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูงคือ  ทานทนตอ
งานที่หนักได ( x  = 4.06)  คาคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ บุคลากรมีเวลาผอนคลายในระหวางการ
ปฏิบัติงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( x  = 3.82)  และขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด อยูใน
ระดับปานกลางคือ เครื่องมือเครื่องใชในหอผูปวยมีไมเพียงพอ  ( x  = 3.08) 
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3.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล การรับรูคุณคาในตน  
สภาพแวดลอมในงานกับความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล 
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 20 -21) 
 
ตารางที่ 20 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน 
และระดับการศึกษากับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ (n=400) 
 
    ความสขุในการทํางาน 
ตัวแปร                              คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ  การแปลผล 
อาย ุ                                        .18    ไมมีความสัมพันธ 
สถานภาพสมรส                                       .19    ไมมีความสัมพันธ      
ประสบการณทํางาน                                 .07    ไมมีความสัมพันธ 
ระดับการศึกษา                                        .29*                                               ต่ํา 
 
*P<.05 
 

จากตารางที่ 20 พบวา อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน ตางไมมีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ สวน ระดับการศึกษา มีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยในขอที่1, 2, 3 และ 4 ดังนี้ 
 1.อายุ ไมมีความสัมพันธ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (r = .18) 

2.สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธ กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (r = .19) 

3.ประสบการณทํางาน ไมมีความสัมพันธ กับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (r = .07) 
 4.ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท มีความสัมพันธในระดับตํ่า กับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (r = .29) 
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ตารางที่ 21 คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน
กับความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ (n=400) 
 
    ความสขุในการทํางาน 
ตัวแปร                              คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ  การแปลผล 
การรับรูคุณคาในตน                                 .64*     ปานกลาง 
สภาพแวดลอมในงาน                               .60*     ปานกลาง 
 
*P<.05 
 

จากตารางที่ 21 พบวา การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานตางมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยในขอที่ 5 และ 6 
ดังนี้ 
 1. การรับรูคุณคาในตน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (r = .64) 
 2. สภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร (r = .60) 
 
 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย เร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ
รับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการทํางานและเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน และสภาพแวดลอมในงาน กับ
ความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนพยาบาลประจําการในหนวยงานที่มีประสบการณการ
ทํางานตั้งแต 1 ปขึ้นไป โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากพยาบาล
ประจําการที่ไดรับการสุม จํานวนทั้งหมด 400 คน จะเปนผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยสวนบุคคล 
การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานและความสุขในการทํางานดวยตนเอง 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด แบงเปน 4 สวน 
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ สวนที่ 2 เปนแบบสอบถาม
ความสุขในการทํางาน  สวนที่  3 เปนแบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน  สวนที่  4 เปน
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนําไปให
ผูทรงคุณวุฒิในดานบริหารและดานวิชาการจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความ
สอดคลองกับคําจํากัดความ สํานวนภาษา ตลอดจนใหขอเสนอแนะ ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามรวมกับอาจารยที่ปรึกษา หลังจากนั้นนําไปทดลองใช
กับพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน จํานวน 30 คน นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะห
หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coeffient) ไดคาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานและความสุขในการทํางาน เมื่อทดลอง
ใชเทากับ .86,.93,.95  ตามลําดับ  
 การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 405 ฉบับสงใหกับ
โรงพยาบาลเอกชนที่ไดจากการสุม จํานวน 5 โรงพยาบาล ดวยตนเอง และไดรับการตอบกลับมา
ภายในระยะเวลา11 วัน และมีความสมบูรณครบถวน ใชในการวิเคราะหไดจํานวน 400 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 98.76 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด แลวนํามาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณหา คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน (Person’s Product Moment Correlation Coefficient) กําหนดคานัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
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1. อายุ มีความสัมพันธกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
2. สถานภาพสมรส มีความสมัพันธกับ ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ 
3. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ ความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ 
4. ประสบการณทํางาน มีความสัมพนัธกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
5. การรับรูคุณคาในตน มีความสัมพนัธทางบวกกับ ความสุขในการทาํงานของพยาบาล

ประจําการ 
6. สภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับ ความสุขในการทํางานของพยาบาล

ประจําการ 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
1. ขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ สวน 

ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  98.2  มีอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 35.0   มี
สถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ58.8       และมสีถานภาพแยกกันอยู       นอยที่สุดคิดเปน
รอยละ 0.5     ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
คิดเปนรอยละ87.5           ประสบการณทํางานพยาบาลประจําการสวนใหญมีประสบการณการ
ทํางาน 1-5  ป คิดเปนรอยละ33.5     รองลงมามีประสบการณการทํางาน 6-10  ป คิดเปนรอยละ
32.5       ประสบการณการทํางาน 26-30 ป มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ1.8  สําหรับแผนก
ที่ปฏิบัติงานพบวา ปฏิบัติงานแผนกอายุรกรรมมากที่สุด  คิดเปนรอยละ29.3     รองลงมาแผนก
ศัลยกรรม คิดเปนรอยละ22.2   และแผนกการพยาบาลผูปวยพิเศษ มีจํานวนนอยที่สุด   คิดเปน
รอยละ1.0  สวนระยะเวลาการปฏิบัติงานในหอผูปวยปจจุบัน สวนใหญปฏิบัติงานเปนระยะเวลา
1-5 ป คิดเปนรอยละ 36.0  รองลงมาปฏิบัติงาน 6-10 ปคิดเปนรอยละ 32.8  และระยะเวลา
ปฏิบัติงานนอยที่สุดคือปฏิบัติงานในหอผูปวยในชวง 26-30 ปคิดเปนรอยละ1.2     

2. ศึกษาการรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานและความสุขในการทํางานของ 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

2.1 ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนเขต 
กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 4.00) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูใน
ระดับสูง คือดานความรักในงาน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.07) รองลงมาคือ ดานการติดตอ 
ความสําเร็จในงาน และดานการเปนที่ยอมรับ ( x = 4.05, x =3.95 และ x =3.94 ตามลําดับ) 
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2.2  การรับรูคุณคาในตนของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 4.13) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูใน
ระดับสูง คือดานการมีความสามารถ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.33) รองลงมาคือดานการมี
ความสําคัญ การมีคุณความดี และดานการมีอํานาจ ( x  = 4.31, x  = 4.11 และ x  = 3.79 
ตามลําดับ) 

2.3 สภาพแวดลอมในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนเขต 
กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับสูง ( x  = 3.80) เมื่อพิจารณารายดานพบวา คือดานการ
ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x  = 4.01) รองลงมาคือ ดาน
ความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน  ดานความเปนอิสระของหนวยงาน ( x  =3.80 และ x  =3.71
ตามลําดับ)  และดานความกดดันในงาน  มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ( x = 3.66)                               

3. การศึกษาความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล การรับรูคุณคาในตน สภาพ  
แวดลอมในงาน และความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

3.1 ปจจัยสวนบุคคล ในดานระดับการศึกษาระดับปริญญาโท มีความสัมพันธใน 
ระดับตํ่ากับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชนเ ขตกรุงเทพมหานคร  
(r = .29) อยางมีนยัสําคัญทีร่ะดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจยัในขอที ่3 
  3.2 ปจจัยสวนบุคคล ดาน อาย ุ สถานภาพสมรส ประสบการณทาํงาน ไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร (r = .18, .19 และ.07 ตามลําดับ.)  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจยัในขอที่ 
1, 2 และ 4     

3.3  การรับรูคุณคาในตน มคีวามสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุข 
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน (r = 0.64) อยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยในขอที ่5 

3.4 สภาพแวดลอมในงานมีความสมัพนัธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุข 
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน (r = 0.60) อยางมนีัยสาํคัญที่ระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยในขอที ่6 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผล โดยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวจิัยดงันี ้

1. การศึกษาระดับความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 ศึกษาระดับความสุขในการทํางาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล 
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน มี
ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 (ตารางที่ 4) เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ทกุดานของความสุขในการทาํงานมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง ซึง่สอดคลองกบั
การศึกษาของพรรณิภา  สืบสุข  (2548) และจงจิต  เลิศวิบูลยมงคล  (2546) ที่ศึกษาความสุขใน
การทาํงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ พบวาความสุขในการทาํงาน
ของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง ( x =3.75, x =3.66 ตามลําดับ) นอกจากนี้ยงัสอดคลอง
กับ Foren  (2004) ที่ไดศึกษาการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการตอผูปวย พบวาพยาบาล
ประจําการมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง ซึง่อธิบายไดจากการที่พยาบาลประจําการ มี
การติดตอสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และบุคคลอื่นอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดการชวยเหลือกนัและ
เมื่อเกิดปญหาตางๆ มีการรวมกันคิดและหาเหตุผลในการแกปญหา ทัง้นีท้ําใหเกดิความผูกพันใน
งานที่ปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับ        พระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (อางถึง 
ใน  พรรณิภา สืบสุข, 2548) ที่วาความสุขที่แทจริง เปนความสุขทีบุ่คคลแสวงหามาไดดวยความ
เปนธรรม ทัง้ในเจตนาและการกระทําทีไ่มใชไดมาดวยความบงัเอญิ หรือไดมาดวยการแกงแยง
เบียดเบียนจากผูอ่ืน นอกจากนีก้ารที่พยาบาลประจาํการไดดูแลผูปวยและครอบครัวของผูปวยนัน้ 
ทําใหเกิดความภูมิใจที่ไดรับผิดชอบในหนาที่การทาํงาน และการไดใกลชิดกับผูมาใชบริการ 
พยาบาลประจําการจาํเปนตองใชความรู ความสามารถ ในการใหบริการตางๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย      (ฟาริดา  อิบราฮิม,  2545) สงผลใหพยาบาลประจําการมีความมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความกระตือรือรนที่จะทาํงาน เกิดความภาคภูมิใจในการทํางานดงักลาว
ขางตน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของประภัสสร  ฉันทศรทัธาและยพุิน  อังสุโรจน  
(2546) ที่รายงานคุณภาพชีวิตของบุคคลซึ่งเกีย่วของกับกิจกรรมตางๆของชีวิต ซึ่งพบวาการมี
คุณภาพชีวิตที่ดี คือการมี ความรูสึกเปนสุข พึงพอใจในการทํางาน รูสึกวาการทาํงานนัน้มีคุณคา 
สงผลใหการปฏิบัติงานมีคณุภาพ ชวยใหพยาบาลทาํงานไดอยางมคีวามสุข  
  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความรักในงาน ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรงุเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.07) พยาบาลประจําการ
มีความมุงมัน่ที่จะปฏิบัติงานใหสาํเร็จและทําทุกสิง่ทุกอยางที่ชวยใหงานสําเร็จซึง่สองขอนี้พบวามี
คาคะแนนเฉลีย่สูงสุด ( x =4.20) อธิบายไดวาเนื่องจากกิจกรรมการทาํงานของพยาบาลเปนงานที่
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ปฏิบัติตอผูปวยและญาติผูปวยโดยตรง ซึง่แสดงถงึความตั้งใจและมุงมั่นทีจ่ะปฏิบัตงิาน มีความ
ผูกพนั เอาใจใสในงานซึง่เปนภาระกิจหลักที่ตนกระทาํ มีความรับผิดชอบตองานทีก่ระทาํ มีความ
พึงพอใจกับงานทีท่ําอยูปจจบุันอยู ทําใหเกิดความกระตือรือรนอยากทํางาน สอดคลองกับแนวคิด
ของ Warr  (1990) กลาววา ความสุขในการทาํงานเปนความรูสึกที่ตอบสนองตอเหตุการณที่
เกิดขึ้นในการทํางานประกอบความรูสึกสนุกสนานกับการทํางาน และมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน สงผลใหเกิดความรกัตองานทีท่ําอยู 
  ความสุขในการทํางาน ดานการติดตอของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =4.05) อธิบายไดวาพยาบาลไดรับความ
รวมมือจากผูรวมงานและพดูคุยกันอยางเปนมิตร ในระหวางปฏิบัติงาน ใหการชวยเหลือเมื่อเพือ่น
รวมงานตองการความชวยเหลือ แสดงความยนิดีตอผูรวมงานที่ไดรับเกียรติหรือรางวัลจากผลงาน 
ซึ่งขอนีพ้บวามีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.20) เนื่องจากกิจกรรมการทาํงานของพยาบาลเปน
งานที่ตองชวยเหลือเกื้อกูลกนั มีปฏิสัมพันธกับบุคลากรตางๆทาํใหเกดิสัมพันธภาพรวมกัน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Manion  (2003)  ทีก่ลาววา พฤติกรรมที่ใหการชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั 
เกิดมิตรภาพระหวางการปฏบิัติงานทาํใหเกิดความสุข ซึง่เปนไปตามแนวคิดของความสุขของ 
Manion   (2003)และนําแนวคิดดังกลาวมาใชในเรื่องความสุขในการทํางานของพยาบาล 
  ความสุขในการทํางานดานความสําเร็จในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =3.95) เมื่อพิจารณารายขอ
พบวา ขอที่มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ การทํางานทําใหพยาบาลประจําการรูสึกวามีคุณคา 
รองลงมาคือ งานที่ทําใหเกิดผลลัพธที่ดีตามตองการและทําใหเกิดการพัฒนา อธิบายไดวา
พยาบาลรูสึกวางานที่ปฏิบัติตอผูปวยนั้นมีคุณคาสูง และเมื่อทําแลวเกิดความรูสึกที่ดี วาไดทําให
ผูอ่ืนไดรับความปลอดภัย เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานที่ตองใหความชวยเหลือ ดูแล เอาใจใส
และมองวางานที่ทํานั้นมีประโยชนตอสังคม  มีทัศนคติทางบวกในงาน เกิดความรูสึกภมูิใจ สขุใจที่
ไดทํางานที่ตนชอบและงานที่ทํานั้นประสบผลสําเร็จ ทําใหเกิดผลงานที่มีคุณภาพ เกิดพลังในการ
ทํางาน (ศิริพร  ตันติพูนวินัย,2538) นอกจากนี้บทบาทของพยาบาลมีอํานาจในการตัดสินใจ มี
อิสระในการทํางาน เกิดความภาคภูมิใจในหนาที่การงาน โดยรายขอพบวามีคะแนนเฉลี่ยใน
ระดับสูง อีกทั้งลักษณะของงานวิชาชีพพยาบาลมีอิสระในการปฏิบัติงานในขอบเขตของวิชาชีพ 
สามารถปฏิบัติงานในหนาที่ของตน ทําใหเกิดความพอใจในงานที่ทํา (สมจิต หนุเจริญกุล,  2541) 
และมีผลการปฏิบัติงานเปนที่นาพอใจ จึงสงผลใหเกิดความสุขได (อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ,2547)  

ความสุขในการทํางานดานการเปนที่ยอมรับของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล 
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =3.93) อธิบายไดวาพยาบาลไดรับความ
เชื่อถือ ความไววางใจจากเพื่อนรวมงาน ผูปวยและญาติ ยอมรับในความสามารถของพยาบาล ซึ่ง
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ลักษณะงานของพยาบาลจําเปนตองมีความรับผิดชอบในการตัดสินในดานการปฏิบัติงาน ความ
รับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนรอบขาง สอดคลองกับทฤษฎี
ของ Manion (2003) ที่กลาววาบุคคลจะมีความสุขเมื่อ ไดรับการยอมรับและไววางใจซ่ึงกันและ
กัน 

1.2 การศึกษาการรับรูคุณคาในตนของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา พยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน โดยรวมอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (ตารางที่ 10) แสดงถึงวาพยาบาลประจําการมีการมองเห็นคุณคา
ในตนเอง ยอมรับตนเอง นับถือตนเอง ตลอดจนมีความเชื่อมั่นในตนเอง โดยสงผลใหพยาบาล
ประจําการสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ บอลวิน  
(Baldwin,  1987 cited in Sulivan,  1998) และแบรนเดน (Branden,  1981 อางถึงใน พรศรี  ใจ
งาม,  2534) ที่พบวา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองนั้น สงผลตอกระบวนการทางความคิด การ
ตั้งเปาหมายและการวางรูปแบบในการสรางสัมพันธภาพกับผูปวยหรือผูรับบริการ นอกจากนั้น 
ธิดา  นิงสานนท  (2541) ไดกลาวอีกวา คุณสมบัติที่สงเสริมใหพยาบาลประจําการมีความรูสึกมี
คุณคาในตนเองคือ การกระจายอํานาจ โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ การวางแผนเพื่อ
แกไขปญหาและพัฒนา คุณสมบัติดังกลาว ยอมสงผลใหพยาบาลเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
มากขึ้น 
  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการมีความสามารถ ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.33) ทั้งนี้เนื่องจาก
ลักษณะงาน ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน เปนงานบริการที่มีความสลับซับซอน
อยางเปนองครวม โดยที่พยาบาลตองใชความรู ทักษะ ประสบการณและความสามารถที่
หลากหลายในการปฏิบัติงาน และตองคอยควบคุมคุณภาพการทํางานของตนใหอยูในระดับสูง 
เพื่อดึงดูดผูใชบริการรวมทั้งตองใชเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในการใหการดูแลผูใชบริการ
หลายเชื้อชาติ ตลอดจนตองดําเนินประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ จึงทําใหพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชน ตองมีความรูความสามารถหลายๆดาน และมีความเขาใจในงานที่
ตนปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจุฑาวดี  กลิ่นเฟอง  (2543) ที่พบวาพยาบาลประจําการ
มีความรับรูลักษณะงานดานความหลากหลายของงานอยูในระดับสูง และนลินี  เกิดประสงค  
(2547) พบวาพยาบาลมีการรับรูงานดานความหลากหลายของงาน อยูในระดับสูง หรืออีกนัยหนึ่ง
หมายถึงพยาบาลมีความสามารถสูงนั่นเอง 
  การรับรูคุณคาในตนดานการมีความสําคัญของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =4.31) อธิบายไดวาวิชาชีพการพยาบาล
ไดถูกปลูกฝงใหเปนวิชาชีพที่มีความเสียสละตอผูปวย หรือผูใชบริการและตระหนักถึงการ
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ชวยเหลือเพื่อนมนุษย ใหความสําคัญตอการใหบริการของพยาบาลและปฏิบัติตามจริยธรรม
วิชาชีพ โดยไมคํานึงถึง เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ฐานะ สังคม ทําใหพยาบาลประจําการตระหนัก
ถึงความตองการของผูปวยหรือผูใชบริการ ใหความเสมอภาคกับผูรับบริการทุกๆคนและให
ความสําคัญกับผูปวยหรือผูรับบริการทุกคนเหมือนญาติมิตร 
  การรับรูคุณคาในตน ดานการมีคุณความดี ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =4.11) อธิบายไดวา ดวยลักษณะงานของ
พยาบาลเปนวิชาชีพที่ปฏิบัติงานดวยความรัก ความเมตตาและศรัทธา ยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรมและหลักคําสอนทางศาสนา เพื่อใหผูปวยหรือผูรับบริการไดรับผลลัพธที่ดี เมื่อพยาบาล
คิดทําในสิ่งที่ดีแลว ส่ิงที่แสดงออกมาภายนอกก็ยอมแสดงในสิ่งที่ดีดวย ตลอดจนทั้งการปฏิบัติ
กิจกรรมการพยาบาลดวยความซื่อสัตย คํานึงถึงความเปนจิตวิญญาณของมนุษย ปฏิบัติงานใน
ขอบเขตความรับผิดชอบ ดวยความเอื้อเฟอเผ่ือแผ เสียสละความสุขสวนตัว โดยนึกถึงอยูเสมอวา
ปฏิบัติหนาที่เพื่อความสุขสบายของผูปวย  
  การรับรูคุณคาในตน ดานการมีอํานาจ ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =3.79) อธิบายไดวา บทบาทของพยาบาล
ประจําการในการปฏิบัติงานนั้น ส่ิงที่สําคัญที่อยูในลําดับตนๆ คือการมีอํานาจในการบริหาร
จัดการ การตัดสินใจ ลักษณะงานของพยาบาลเองเปนงานที่ตองการใชดุลยพินิจอยางสูง ยิ่งไป
กวานั้นหากพยาบาลไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ก็ยอมที่จะทําใหพยาบาลประสบ
ผลสําเร็จในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของจงจิต เลิศวิบูลมงคล  (2546) พบวา หาก
พยาบาลประจําการไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางานจากผูบังคับบัญชา พยาบาล
ประจําการจะมีความสุขในการทํางาน เนื่องจากทําใหพยาบาลประจําการเกิดอํานาจในตนเองที่
จะตัดสินใจ แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานไดทันเหตุการณ อีกทั้งยังสงเสริมใหเกิดศักยภาพ
และความภาคภูมิใจในการบริหารจัดการงานที่ตนรับผิดชอบ สงผลใหพยาบาลประจําการมี
ความสุขในการทํางานได 

1.3 การศึกษาสภาพแวดลอมในงาน ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน  
เขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมในงานพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชนโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.80 (ตารางที่ 15) 
  เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา ของ
พยาบาล ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก 
( x = 4.01) อธิบายไดวา การที่พยาบาลไดรับการสนับสนนุจากผูบังคับบัญชา ในดานการ
ปฏิบัติงานนั้น เนื่องจากพยาบาลประจําการ ไดรับความความเหน็อกเหน็ใจจากผูบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชาคอยเปนกาํลังใจ ใหคําชมเชยเมื่อปฏิบัติงานนัน้สําเร็จ สนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
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คอยชวยเหลือเมื่อพยาบาลประจําการเกดิปญหาใดๆขึ้น และมีทัศนคติในทางบวก ซึ่งจะเหน็วาใน
ปจจุบันมกีารปฏิรูประบบบริการการพยาบาลขึ้น ซึ่งเปนระบบการบริหารการพยาบาลที่เนนการมี
สวนรวมของพยาบาลผูปฏิบตัิงาน มีการกระจายอาํนาจการตัดสินใจ มีกฏระเบียบทีท่ันสมัย 
สามารถปฏิบตัิได และมีความยืดหยุนที่เอ้ือประโยชนตอคุณภาพของงาน ปจจุบันโรงพยาบาล
เอกชนมีสายการบังคับบัญชาที่ส้ันลง สงผลใหผูบงัคับบัญชาสามารถติดตามและคอยชวยเหลอื
การปฏิบัติงานของพยาบาลไดมากขึ้น ตลอดจนทัง้ในเรื่องของการติดตอประสานงานกนัได
โดยงาย และทั่วถงึมากขึ้น  (ทัศนา  บุญทอง,  2542) ซึ่งสงผลใหพยาบาลประจาํการมีความสุขใน
การทาํงานเพิม่ข้ึน รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในองคกร และผูบังคับบัญชาใหความสําคัญทั้งตวั
บุคคลและรวมทั้งตอผลลัพธทางการพยาบาลที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ผูบังคับบัญชาในโรงพยาบาล
เอกชนจะตองสอนและฝกอบรมพยาบาลประจําการใหสามารถทํางานในระบบใหมๆ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การใชนวัตกรรมทางการแพทยพยาบาลอยางตอเนื่อง ทาํใหการสนับสนุน
ของผูบังคับบัญชาอยูในระดับสูง 
  สภาพแวดลอมในงาน ดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก ( x =3.80) 
อธิบายไดวางานของพยาบาลเปนงานที่ตองมีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน นั้นแสดงใหเห็นถึงวา
พยาบาลไมไดทํางานแตเพียงผูเดียว มีการทํางานเปนทีมรวมกับทีมพยาบาลและทีมสหสาขา
วิชาชีพ ตองอาศัยความรวมมือเพื่อประสานงานกับทีมสุขภาพอื่นๆในการปฏิบัติงาน นั่นคือเมื่อ
พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนสงเสริมในการทํางาน โดยการมีสวนรวมหรือมีความ
เกี่ยวของในงาน มีเพื่อนรวมงานคอยเปนกําลังใจ ใหการสนับสนุนและมีการสนับสนุนการทํางาน
จากหัวหนางานยอมทําใหพยาบาลประจําการเกิดความพึงพอใจ นําไปสูความสุขในการทํางาน
และสงผลใหเกิดประสิทธิผลของงานที่ดีตามมา สอดคลองกับการศึกษาของประภารัตน  แบขุนทด  
(2544) ที่พบวา บรรยากาศขององคกรหรือสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก
กับประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน (r= .823) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยครั้งนี้คือ พยาบาลประจําการ
รับรูวาสภาพแวดลอมในงานที่ดีจะชวยสงเสริมและสนับสนุนในการปฏิบัติงานจะสนับสนุนใหเกิด
ความสุขในงาน และระดับการทํางานของพยาบาลที่ดีขึ้น  
  สภาพแวดลอมในงาน  ดานความเปนอิสระของหนวยงาน  ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก ( x =3.71) 
อธิบายไดวาทั้งนี้โดยปกติมนุษยยอมแสวงหาและรักในความเปนอิสระ เพราะทําใหมีสิทธิเสรี หลดุ
พนจากพันธนาการที่ทําใหรูสึกอึดอัดหรือการขาดความเปนตัวของตัวเอง สามารถปกครองตนเอง
และควบคุมการกระทําของตนเองไดอยางอิสระ ทําใหเกิดความรูสึกทางบวกและความภาคภูมิใจ
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ในงาน สงผลใหพึงพอใจในงาน และเกิดความสุขในการทํางานตามมาได วิชาชีพพยาบาลก็
เชนกันระบบงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เร่ิมมีการกระจายอํานาจ ใหอิสระใน
การตัดสินใจในการแกปญหางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ทําใหพยาบาลมีอิสระในการทํางาน
ในขอบเขตของตนเอง มีความคิดสรางสรรค สอดคลองกับการศึกษาของจรัสศรี  ไกรนที (2539) 
พบวา การที่หัวหนาหอผูปวยมีการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ หรือใหอิสระในการทํางานกับ
พยาบาลประจําการที่เพิ่มข้ึน จะสงผลใหพยาบาลประจําการมีความพอใจในงานที่สูงขึ้น โดยใน
ปจจุบันนโยบายการปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาล ที่เอื้อตอการปฏิรูประบบบริการการ
พยาบาลในอนาคต ไดมีการกําหนดคุณลักษณะในการบริหารการพยาบาล โดยการกระจาย
อํานาจใหบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมโดยอิสระ ตัดสินใจแกปญหาในงานที่ตนปฏิบัติดวยตนเอง
ได เพราะฉะนั้นพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลเอกชนจะรูสึกวาตนเองเปนสวน
หนึ่งของโรงพยาบาล และเห็นความสําคัญของตน ไดรับความไววางใจจากองคการ ไดรับการ
ยอมรับจากสังคม จึงทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอองคการ  สอดคลองกับการศึกษาของปรียาพร   
วงศอนุตรโรจน (2544) ที่พบวา ความมีอิสระในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจใน
การทํางานซึ่งจะสงผลทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการทําใหปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพนําไปสูความกาวหนาในหนาที่การงาน นํามาซึ่งความพอใจในงานที่เพิ่มข้ึน ทําให
เกดิความสุขในงานตามมา สอดคลองกับการศึกษาของสอาด  วงศอนันตนนท  (2538)  ที่พบวา
การที่พยาบาลประจําการ ไดรับบทบาทที่สามารถตัดสินใจไดเอง มีอิสระในการทํางาน จะ
กอใหเกิดความคลองตัวในการทํางานแลว ยังกอใหเกิดความมั่นใจในความคิดริเร่ิมสรางสรรค เกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน มีความสุขในการทํางานที่ตนเองไดรวมในการใชความคิด ซึ่งจะทําให
องคการเจรญิกาวหนา ถาหากสภาพแวดลอมที่ขาดอิสระในการทํางานหรือขาดอํานาจหนาที่ ที่จะ
ชวยใหงานดําเนินตอไป ขาดการสนับสนุนใหมีโอกาสกาวหนาทั้งที่ตองรับผิดชอบในงานสูง จะทํา
ใหเกิดความคับของใจ ชวยตนเองไมไดสามารถแสดงพฤติกรรมความเปนวิชาชีพที่ดีได  
  สภาพแวดลอมในงาน  ดานความกดดันในงาน  ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =3.66)   ซึ่งทั้งนี้
เนื่องจากระบบงานในโรงพยาบาลเอกชนเปนงานที่เนนการบริการเปนสวนใหญ เพื่อสรางความพึง
พอใจใหผูมาใชบริการใหมากที่สุด ทําใหพยาบาลเกิดความเครียดและความกดดันจาก
สภาวการณ เพื่อใหบรรลุผลลัพธที่ดี หรืออาจเปนผลมาจากจํานวนบุคลากรที่ไมเหมาะสมหรือไม
เพียงพอ ภาระงานที่มากและระยะเวลาจํากัด ตองใชความสามารถสูงในการปฏบิัติงานตลอดจน
ทั้งอาคารสถานที่ หรืออุปกรณตางๆที่อํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติการพยาบาลนั้น อาจมีไม
เพียงพอหรือไมสะดวกใช เนื่องมาจากโครงสรางที่คับแคบ ตลอดจนงบประมาณที่จํากัด ซึ่งอาจ
เปนเหตุผลใหความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการตอสภาพแวดลอมในงานดานความ
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กดดันในงานมีคาคะแนนนอยกวาดานอื่น และเมื่อพิจารณารายขอจึงพบวา ขอที่คะแนนเฉลีย่นอย
ที่สุด ( x =3.08) เปนเรื่องของอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน ที่อาจยังมีนอยไม
เพียงพอตอความตองการใช ซึ่งสืบเนื่องมาจากโรงพยาบาลเอกชนมีจํานวนผูปวยเพิ่มข้ึน การ
บริหารจัดการในเรื่องอุปกรณมีไมเพียงพอ อุปกรณอาจชํารุดเปนสวนใหญ ขาดการนําไปซอม 
ทั้งนี้องคประกอบเหลานี้ถือไดวาเปนปจจัยที่เอื้ออํานวยใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ทั้งสิ้น อธิบายไดวาถึงแมงานของพยาบาลเปนงานที่หนัก และเผชิญกับภาวะเครียดใน
สถานการณตางๆ เกิดความกดดันในงานทั้งในดานสภาพแวดลอมที่อยูรอบๆพยาบาล รวมทั้ง
ผูรวมงาน ผูปวยหรือผูรับบริการ ญาติผูปวย อุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใช เวลาในการปฏิบัติงาน 
ความเรงดวนของงาน ก็ยอมสงผลตอความสุขในการทํางานได ซึ่งจะเห็นไดวาพยาบาลประจําการ
สามารถที่จะควบคุมเร่ืองความกดดันจากการทํางานไดเปนสวนใหญ ยังเปนสิ่งทีย่อมรับได ซึง่จาก
การศึกษาของปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545)ที่ศึกษาเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในดานความกดดันนั้นมีคาเฉลี่ยอยูระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา         ( x =2.45-3.14) ซึ่งพบวาแรงกดดันทางดานเวลา ในการปฏิบัติงาน ความ
เรงดวนของงาน ความเครียดที่ทําใหไมมีเวลาผอนคลาย มีผลตอความพึงพอใจในงานได แต
ในทางกลับกันสภาพแวดลอมในงานดานความกดดันในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมยังอยูในระดับสูง ( x =3.66) ซึ่งพบวาพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลเอกชนสามารถเผชิญในสถานการณที่กดดันไดดีกวา เนื่องจากอัตราสวน ระหวาง
พยาบาลและ ผูปวยสูงกวาโรงพยาบาลรัฐ และผูปวยสวนใหญเปนผูปวยที่ไมวิกฤต ฉุกเฉิน มี
เครื่องมือ เครื่องใชเพียงพอ ทันสมัยทําใหความกดดันมไีมมากตลอดจนทั้งการสรางบรรยากาศใน
การปฏิบัติการพยาบาลใหพยาบาลทํางานดวยความสุขใจถือเปนหนาที่ทางการบริหารการ
พยาบาล (ฟาริดา  อิบราฮิม,  2542) 

2.1 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลในดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการ 
ศึกษา ประสบการณการทํางาน การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงานกับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 

2.1.1 ปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษาระดับปริญญาโท มีความสัมพันธ  
ในระดับตํ่า กับความสุขในการทํางาน  ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร (r = .29) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 อธิบายไดวาพยาบาลประจําการสวน
ใหญที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทนั้น ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานใหไดรับการศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น จึงเปนผลใหพยาบาลรูสึกวาไดรับการสงเสริมและสนับสนุนใหมีความกาวหนา
ทางดานวิชาการ จึงมีความรูสึกพึงพอใจในนโยบายขององคการและความกาวหนาในการทํางาน 
นอกจากนี้การที่มีโอกาสไดศึกษาในระดับที่สูงขึ้นอาจมีผลทําใหพยาบาลมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ
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การพยาบาลเปนผลทําใหพยาบาลประจําการที่มีวุฒิการศึกษาระดะบปริญญาโทมีความพึงพอใจ
ในงาน สงผลใหเกิดความสุขในการทํางานสูงกวาพยาบาลประจําการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ภัสรา จารุสุสินธ(2542) ที่พบวาผูที่มีการศึกษาสูงมีความสุข
มากกวา ผูที่มีการศึกษาต่ํา เพราะการศึกษาสูงทําใหมีรายไดสูง สงเสริมใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
และเชนเดียวกับ การวิจัยของ ชีวนันท พืชสะกะ (2544) ที่พบวา ระดับการศึกษามีผลตอการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณของบุคคล ใหมีความเชื่อมั่น เพิ่มความสามารถและศักยภาพของ
บุคคล ใหเกิดความสุขและความสําเร็จในการทํางานได  

2.1.2 ปจจัยสวนบุคคล ดาน อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน ไมมี 
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพ 
มหานคร (r = .18, .19 และ.07 ตามลําดับ.)  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ภัสรา จารุสุสินธิ์ (2542) พบวา ผูที่มีอายุมากขึ้น จะมีประสบการณในการเผชิญ
ปญหาและมีความสามารถ ในการแกปญหาไดดีกวาผูที่มีอายุนอย และผลการศึกษาของ รัตนา  
ลือวานิช (2539) ;สําราญ บุญรักษา (2539) ที่พบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกกับความพึง
พอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการคุณภาพชีวิตการทํางาน  ความพึงพอใจในงาน  มี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน และไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธีรา เหมินทร 
(2534) ; มาณีย อุยเจริญพงษ (2528) ; อําพัน ไชยทองศรี (2530) ; สมควร ทรัพยบํารุง (2534) ; 
จิตรลดา ชัยรัตน (2538) ที่พบวาประสบการณจะทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูเขาใจ และเกิดทักษะ
ในการปฏิบัติงานของบุคคลที่ทํางานจนมีความรู ความชํานาญมากขึ้น ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
งานที่ทํา 

2.2 การศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในตน กับความสุขในการทํางานของ 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรูคุณคาในตน  มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการทาํงาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05   
(r = 0.64) ซึ่งยอมรับตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 คือ การรับรูคุณคาในตน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ อธิบายไดวาพยาบาลประจําการซึ่ง
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนนั้น เห็นวาวิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีเกียรติและจําเปนตอ
สังคม ในขณะเดียวกันสถานภาพของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนนั้นก็คือเปนลูกจางของ
องคการเชนเดียวกับผูรวมงานอื่นๆ ไมมีการแบงระดับชั้น ทําใหพยาบาลรูสึกถึงคุณคาของการเปน
พยาบาลและไดรับประโยชนตอบแทนจากการเปนพยาบาลอยางสูง ซึ่งสงผลใหพยาบาลเกิด
ความสุขในการทํางานและคงอยูในอาชีพพยาบาลตอไป และ การมีความสามารถ การมีคุณความ
ดี การมีอํานาจ การมีความสําคัญ ทําใหพยาบาลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
เกิดผลลัพธที่ดี เมื่อเกิดผลลัพธที่ดี ก็ทําใหไดรับการชมเชยทั้งจากผูบังคับบัญชาและผูใชบริการ 
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อาจไดรับผลตอบแทน มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและเกิด
ความสุขในการทํางานตามมาในที่สุด 

2.3 การศึกษาความสัมพันธระหวาง สภาพแวดลอมในงานกับความสุขในการทํางาน ของ 
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา สภาพแวดลอมในงาน มี
ความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  (r = 0.60) ซึ่ง
ยอมรับตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 คือ สภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ อธิบายไดวา เนื่องจากในโรงพยาบาลเอกชนนั้นได
เนนการขายบริการที่ดีเลิศแกผูรับบริการ ดังนั้นจึงมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมือ
อุปกรณในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และโดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่พยาบาลหรือผูใหบริการ
นั้น ตองจัดใหมีปริมาณเพียงพอที่จะใหบริการผูปวยไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว นอกจากนี้ผูที่มารับ
บริการในโรงพยาบาลเอกชนสวนใหญจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการจายคาบริการรักษา
พอสมควร ดังนั้นปริมาณผูมารับบริการจึงนอยกวาผูที่มารับบริการในโรงพยาบาลของรัฐซ่ึงจะมี
ผูรับบริการทุกระดับ ดังนั้นพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนจึงมีเวลาในการปฏิบัติงานและ
ใหบริการแกผูปวยแตละคนไดอยางเต็มที่โดยไมตองเรงรีบ และนอกจากนี้ระบบภายในนั้นยัง
สนับสนุนสงเสริมใหพยาบาลมีความเกี่ยวของในงาน มีความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน 
นอกจากนั้นผูบังคับบัญชา ยังใหการสนับสนุนใหกําลังใจพยาบาลประจําการในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ไดแกการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน มีการมุงมั่นในการ
ทํางาน และมีความกดดันในการทํางานที่เหมาะสม อธิบายไดวา สภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพ
และทางจิต-สังคมจะทําใหพยาบาลประจําการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ รวดเร็ว
เนื่องจากมีเครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัย อุณหภูมิในที่ทํางานเหมาะสม ไดรับการสนับสนุนจากทั้ง
ผูบังคับบัญชาและผูรวมงานก็ยอมสงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน  
    
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้ 
1.1  จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพ 

มหานคร มีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายดานเห็นวาดานการเปนที่
ยอมรับ ในขอพยาบาลไดรับมอบหมายใหทําโครงการพิเศษตางๆของหนวยงานนอกเหนือจากงาน
ประจํามีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับตํ่าสุด ดังนั้นผูบริหารทางการพยาบาลจึงควรใหการสนับสนุน
ในการสงเสริมความสุขในการทํางานของพยาบาลดานการเปนที่ยอมรับ ใหความไววางใจและเปด
โอกาสใหพยาบาลประจําการไดแสดงความสามารถเพิ่มข้ึน เพื่อพัฒนาความสุขของพยาบาลให
อยูในระดับสูงตอไป  
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1.2 จากผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา ของพยาบาล 
ประจําการ  โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ในดานระดับการศึกษา  มี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน ดังนั้น
ผูบริหารทางการพยาบาล จึงควรที่จะเปดโอกาสใหพยาบาลไดศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นดวยเพื่อ
เพิ่มระดับความสามารถและความสุขในการทํางาน 

1.3  จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวาการรับรูคุณคาในตน ของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยูในอยูในระดับสูง แตเมื่อพิจารณารายดาน พบวาดาน
การมีอํานาจ ยังอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชนนั้น 
มีการรับรูคุณคาในตนดานการมีอํานาจไมสูงนัก ยังขาดความเชื่อมั่นในตนเอง   ดังนั้นผูบริหาร
ทางการพยาบาลจึงควรใหการสนับสนุนในการสงเสริมการรับรูคุณคาในตนดานการมีอํานาจ โดย
การมอบหมายใหตัดสินใจดวยตนเอง ใหความไววางใจและสรางความเชื่อมั่นตอผูใตบังคับบัญชา
วาสามารถที่จะปฏิบัติงานแทนได และนอกจากนี้ผูบังคับบัญชาควรที่จะมีการเสริมสรางพลัง
อํานาจในทางบวก และมีวิธีการใหพยาบาลประจําการตระหนักและยอมรับตนเอง โดยการริเร่ิม
โครงการใหมๆ เชน การคัดเลือกพยาบาลดีเดนประจําปซึ่งมาจากคะแนนเสียงจากบุคลากรทั้ง
องคกร โดยมีการติดประกาศชื่อพรอมผลงาน หรือมีโครงการจัดฝกอบรมโดยการเชิญวิทยากรจาก
ภายนอกองคกร เพื่ออบรมในหัวขอเร่ืองที่เสริมสรางคุณคาของวิชาชีพพยาบาลและคุณคาของตัว
พยาบาลเอง สงเสริมการสรางผลงานวิชาการ และการวิจัยในหอผูปวยเพื่อใหไดคิดริเร่ิมสรางสรรค
ดวยตนเองจะทําใหพยาบาลประจําการเกิดพลังอํานาจในตน สงผลใหพยาบาลประจําการเกิด
ความสุขในการทํางานเพิ่มข้ึน                                                                 

 1.4  จากผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมในงานของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานความ
กดดันในงานอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารทางการพยาบาลควรที่จะคํานึงถึงภาระงานที่มาก จัด
อัตรากําลังที่เหมาะสม จัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน ใหความสําคัญกับอุปกรณเคร่ืองใชที่
เพียงพอและพรอมใชงานเพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการ รวมทั้งสรางบรรยากาศที่เกื้อหนุน
ตอการปฏิบัติงาน เพื่อลดความกดดันในงานลง ผูบริหารควรใหการสนับสนุนแกพยาบาล
ประจําการซึ่งอาจเปนคําปรึกษา ขอคิดเห็น ความเห็นใจ หรือการใหความชวยเหลือโดยตรงทั้งใน
เร่ืองงานและเรื่องสวนตัว ตลอดจนควรที่จะเสริมสรางกิจกรรมสังสรรคนอกเหนือจากงานประจํา
แลว เชนงานรื่นเริงประจําป เพื่อชวยใหพยาบาลประจําการ ลดขอขัดแยงระหวางการปฏิบัติงาน 
สงเสริมใหเกิดความสุขในการทํางานได  
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1.5 จากผลการวิจัยพบวา การศึกษาระดับปริญญาโท การรับรูคุณคาในตน  
สภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของพยาบาล ประจําการ  
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จึงควรสงเสริมในเรื่องการศึกษาตอระดับสูง สงเสริมการ
รับรูคุณคาในตน จัดสภาพแวดลอมใหเอื้อในการทํางาน เพื่อใหพยาบาลเกิดความสุขในการ
ทํางาน  

 
2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยทําการศึกษาความสุขในการทํางาน ของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจมีความแตกตางจากโรงพยาบาลอื่นๆ 
เนื่องจากบริบทในการทํางานที่มีความแตกตาง เชน การจัดสวัสดิการ การพัฒนาบุคลากร ปจจัย
ดานตัวผูปวยหรือผูรับบริการ เปนตน จึงควรมีการศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอื่นๆ ตอไป  

2.2  ควรมีการศึกษาคนควาเพิ่มเติมวามีปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับความสุขใน 
การทํางานของพยาบาล เชน การสนับสนุนจากครอบครัว ภาระงาน เปนตน 
  2.3 ควรมีการศึกษาโดยการจัดทําโครงการ เพื่อเพิ่มความสุขในการทํางานของ
พยาบาลในเรื่องการมีคุณความดี การไดรับการยอมรับ การลดความกดดันในงาน  
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สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน         หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกบัตัวทานและเติม
ขอความในชองวางที่เวนไว 
 

1. เพศ 
         ชาย                                                        หญงิ 
 

2. ปจจุบนัทานอาย ุ
 
 
 
 
 
 

3. สถานภาพสมรส  
                                                     
 
4. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 
                   
                  
 
 
 

5. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงพยาบาลประจําการ..........ป 
 

6.ปจจุบันทานปฏิบัติงานอยูในแผนก 
(     ) 1.อายุรกรรม                               (     ) 5.ผูปวยระยะวกิฤต ิ
(     ) 2.ศัลยกรรม                                (     ) 6.ตา ห ูคอ จมูก 
(     ) 3.สูตินารีเวชกรรม                       (     ) 7.ผูปวยนอกและฉุกเฉิน 
(     ) 4.กุมารเวชกรรม                         (     ) 8.การพยาบาลผูปวยพิเศษ 

 
7.ระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานอยูในหอผูปวยนี.้........ป 

 

โสด คู หมาย หยาราง แยกกันอยู 

ปริญญาตรี / ประกาศนยีบตัรเทียบเทาปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

    20 – 25 ป 
    26 – 30 ป 
    31 – 35 ป 
    36 – 40 ป 

    41 – 45 ป 

    51 – 55 ป 
    46 – 50 ป 

    56 – 60 ป 
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สวนที่ 2 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขของทานในการปฏิบัติงานการบริการ
พยาบาลในหอผูปวยทีท่านปฏิบัติงานอยู โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองทางขวามือทายของขอ
รายการที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว ซึง่ในแตละชองมี
ความหมายดงันี ้ 
5   หมายถงึ   ทานมีความสขุในงานทีท่านปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามระดับมากที่สุด 
4   หมายถงึ   ทานมีความสขุในงานทีท่านปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามระดับมาก 
3   หมายถงึ   ทานมีความสขุในงานทีท่านปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามระดับปานกลาง 
2   หมายถงึ   ทานมีความสขุในงานทีท่านปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามระดับนอย 
1   หมายถงึ   ทานมีความสขุในงานทีท่านปฏิบัติอยูในหอผูปวยตามระดับนอยที่สุด 
ขอ
ที่ ขอความ ระดับความคิดเห็น 

  5 4 3 2 1 
 ก. ดานการติดตอ         

1. ทานไดรับความรวมมือจากผูรวมงาน         
2. เมื่อทานรูสึกไมสบาย เพื่อนรวมงานจะดูแลทาน         
3. ทานและเพื่อนรวมงานพูดคุยกันอยางเปนมิตรในระหวางทํางาน         
4. ทานและเพื่อนรวมงานมีการสังสรรคกันในเวลาพัก         
5. ทานใหการชวยเหลือเมื่อเพื่อนรวมงานตองการความชวยเหลือ         
6. เมื่อทานเกิดปญหาในการทํางานทานจะไดความชวยเหลือจากผูรวมงาน         
7. ทานรูสึกเปนสุขเมื่อไดทํางานรวมกับผูรวมงานในหอผูปวยของทาน         
8. บุคลากรในหอผูปวยมีความรักผูกพันซึ่งกันและกัน         
9. เพื่อนรวมงานจะแสดงความยินดีตอบุคลากรในหนวยงานที่ไดรับเกียรติ

หรือรางวัลจากผลงาน         
 ข. ดานความรักในงาน         

10. ทานมีความผูกพันในงานที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้         
11. ทานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ         
12. ทานจะทําทุกส่ิงทุกอยางที่ชวยใหงานสําเร็จ         
13. ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน         
14. ทานมีความสุขที่ไดทํางานในหนาที่ปจจุบัน 
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ขอ
ที่ 

ขอความ ระดับความคิดเห็น 

  5 4 3 2 1 
15. ทานเพลิดเพลินในการทํางานจนรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว           
16. ทานมีความปรารถนาที่จะทํางานตลอดเวลาที่อยูในที่ทํางาน           
17. ทานภูมิใจที่ไดรับผิดชอบในการทํางานในหนาที่ปจจุบัน           

 ค. ดานความสําเร็จในงาน           
18. ทานไดทํางานจนบรรลุเปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว           
19. ทานทํางานที่ทาทายไดสําเร็จ           
20. งานที่ทานทําเกิดผลลัพธที่ดีตามตองการ           
21. การไดทํางาน ทําใหทานรูสึกมีคุณคาในชีวิต           
22. ทานไดรับส่ิงตอบแทนเมื่อทานทํางานสําเร็จ           
23. ทานมีความกาวหนาในการทํางาน           
24. งานที่ทานทํา มีสวนทําใหองคกรเกิดการพัฒนา           

 ง. ดานการเปนที่ยอมรับ           
25. เพื่อนรวมงานยอมรับในความสามารถของทาน           
26. ทานไดรับความเชื่อถือจากเพื่อนรวมงาน           
27. เพื่อนรวมงานรับรูถึงความพยายามของทาน           
28. ผลการปฏิบัติงานของทานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน และในทีม

สุขภาพ           
29. แพทยใหการยอมรับในความสามารถของทาน           
30. บุคลากรในหนวยงานอื่นยอมรับในความสามารถของทาน           
31. ผูปวยใหการยอมรับในความสามารถของทาน           
32. ญาติผูปวยมาพบทานเพื่อขอความชวยเหลือและคําแนะนํา           
33. ทานไดแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานกับผูรวมงาน           
34. ทานไดรับมอบหมายใหทําโครงการพิเศษตางๆของหนวยงาน

นอกเหนือจากงานประจํา           
35. ทานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานเพิ่มขึ้นเนื่องจาก ผูบังคับบัญชา

เห็นความสามารถของทาน           
36. ทานไดใชความรูที่ทันสมัยมาพัฒนางานอยางตอเนื่อง           
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สวนที่ 3  แบบสอบถามการรับรูการมีคุณคาในตน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูการมีคุณคาในตน โปรดทําเครื่องหมาย  

 ลงในชองทางขวามือทายของขอรายการที่ตรงกับระดับความเปนจริงของทานมากที่สุดเพียง
คําตอบเดียวในแตละขอความ โดยมีเกณฑในการเลือกตอบดังนี ้
 
           5   หมายถงึ ขอความในประโยคตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

          4             หมายถึง ขอความในประโยคตรงกับความเปนจริงมาก  
          3  หมายถงึ ขอความในประโยคตรงกับความเปนจริงบางสวน 

           2  หมายถงึ ขอความในประโยคตรงกับความเปนจริงเพียงเล็กนอย 
           1  หมายถงึ ขอความในประโยคไมตรงกบัความเปนจริงเลย 
 
ขอ
ที่ 

ขอความ ระดับความเปนจริง 

  5 4 3 2 1 
 ก. การมีความสําคัญ           

1. คนทั่วไปจะรูสึกอบอุนเมื่อไดอยูใกลฉัน           
2. ฉันเปนคนที่ชื่นชอบของคนในวัยเดียวกัน           
3. ครอบครัวของฉันใสใจกับความรูสึกฉัน           
4. ครอบครัวของฉันเขาใจในตัวฉัน           
5. ครอบครัวของฉันคาดหวังในตัวฉันมากเกินไป           
6. ฉันรูสึกวา ครอบครัวของฉันไมตองการฉัน           
7. มีหลายครั้งที่ฉันอยากจะหนีออกจากบาน           
8. คนอื่นๆ สวนใหญจะเปนที่ชอบพอของใครๆมากกวาฉัน           
9. ฉันรูสึกวาตัวเองไมมีคุณคาในสายตาของผูอื่น           
 ข. การมีความสามารถ           

10. ฉันใชเวลานานมากกวาที่จะคุนเคยกับส่ิงใหมๆได           
11. ฉันรูสึกผิดหวังเกี่ยวกับงานของฉัน           
12. ฉันยอมแพอะไรโดยงาย           
13. ส่ิงตางๆในชีวิตของฉันยุงเหยิง           
14. การเปนตัวฉันนี่ยากลําบากจริงๆ           
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ขอ
ที่ 

ขอความ ระดับความเปนจริง 

  5 4 3 2 1 
15. ฉันอยากจะเปนคนอื่นที่ไมใชตัวฉัน           
16. ฉันพบวาการพูดตอหนากลุมคน เปนเรื่องยากมาก           
17. ฉันสามารถตัดสินใจเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง           

 ค. การมีอํานาจ           
18. มีหลายสิ่งที่ฉันอยากจะเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับตัวฉัน ถาฉันสามารถทําได           
19. โดยทั่วไปคนมักจะทําตามความคิดเห็นของฉัน           
20. ถาฉันอยากจะพูดอะไร ฉันก็จะพูดออกไป           
21. ฉันรูสึกทอแทใจกับงานที่ฉันกําลังทําอยู           
22. ฉันเปนที่พึ่งพาของคนอื่นไมได           

 ง. การมีคุณความดี           
23. ฉันอารมณเสียงายเมื่ออยูที่บาน           
24. โดยปกติ เรื่องราวตางๆไมคอยรบกวนฉัน           
25. รูปรางหนาตา และทาทางของฉันดูไมดีเทาคนอื่น           
26. ฉันปฏิบัติตนตามหลักคําสอนของศาสนา           
27. ฉันยึดถือหลักจริยธรรมวาเปนส่ิงสําคัญในชีวิต           
28. ฉันปฏิบัติงานโดยยึดหลักจริยธรรมวิชาชีพ           
29. ฉันใหความเคารพ ผูที่ประกอบคุณงามความดี           
30. ฉันทําทุกส่ิงทุกอยางดวยความซื่อสัตยสุจริต           
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สวนที ่4  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพแวดลอมในงานในสถานที่ปฏิบัติงาน
ของทาน โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือทายของขอรายการที่ตรงกับระดับความ 
รูสึกของทานมากที่สุดเพียงคาํตอบเดียวในแตละขอความ โดยมเีกณฑในการเลือกตอบดังนี ้
เห็นดวยอยางยิ่ง (5) หมายถงึ ทานเหน็ดวยกบัขอความนัน้ทุกประการ 
เห็นดวย  (4)     หมายถงึ    ทานเหน็ดวยกบัขอความนัน้ 
ไมแนใจ  (3)     หมายถงึ    ทานไมแนใจวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความนัน้  
ไมเห็นดวย (2)    หมายถงึ    ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้น 
ไมเห็นดวยอยางยิง่ (1) หมายถงึ ทานไมเหน็ดวยกับขอความนั้นทุกประการ 
 
ขอ
ที่ 

ขอความ 
ระดับความ
ความรูสึก 

  5 4 3 2 1 
 ก. ดานความยึดเหนี่ยวระหวางผูรวมงาน           

1. บุคลากรทางการพยาบาลไมมีกิจกรรมสังสรรครวมกันนอกเวลางาน           
2. บุคลากรทางการพยาบาลสวนใหญ มีความภาคภูมิใจในองคกรของตน           
3. บุคลากรทางการพยาบาลไดรวมรับประทานอาหารดวยกัน           
4. บุคลากรทางการพยาบาล สามารถปรึกษาปญหาสวนตัว กับเพื่อนรวมงานได           
5. ผูรวมงานวิพากษวิจารณเพื่อนรวมงาน ดวยกันในเรื่องเล็กๆนอยๆ           
6. ผูรวมงานมีความเปนมิตรตอกัน           
7. ผูรวมงานมีความผูกพันเหนียวแนนกับทาน           
8. ผูรวมงานมีขอขัดแยงซึ่งกันและกัน           
9. เมื่อตองทํางานที่ยาก เพื่อนรวมงานจะชวยเหลือซึ่งกันและกัน           

10. ผูรวมงานมีเจตคติที่ดีตอกัน           
 ข. ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา           

11. ผูบังคับบัญชาของทานใชภาวะผูนํา ในการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา           
12. ผูบังคับบัญชามาตรวจเยี่ยมการทํางานดวยตนเองในหอผูปวย           
13. ผูบังคับบัญชามีทัศนคติทางบวกตอบุคลากร 
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ขอ
ที่ 

ขอความ 
ระดับความ
ความรูสึก 

  5 4 3 2 1 
14. ผูบังคับบัญชาเต็มใจที่จะอภิปรายถึงประเด็นตางๆที่เกิดขึ้นในหอผูปวย           
15. ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนและชวยเหลือ เม่ือพยาบาลประจําการเกิด

ปญหาใดๆขึ้น           
16. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหพยาบาลประจําการนําปญหาที่เกิดขึ้นในหอผูปวย

มารวมกันหาแนวทางแกไข           
17. ผูบังคับบัญชาเต็มใจที่จะรับฟงและอภิปรายเกี่ยวกับเรื่องที่พยาบาล

ประจําการมีความกังวลใจ           
18. ผูบังคับบัญชาใหการยอมรับและกลาวคําชมเชยเมื่อพยาบาลประจําการ 

ปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ           
19. ผูบังคับบัญชาสนับสนุนใหพยาบาลประจําการ พัฒนาการพยาบาลใหมี

คุณภาพดียิ่งขึ้น           
20. ผูบังคับบัญชาเสริมสรางพลังอํานาจใหพยาบาลประจําการใชการเพิ่มผลลัพธ

ทางการพยาบาล           
21. ผูบังคับบัญชาสงเสริมพยาบาลประจําการ ใหมั่นใจในความสามารถในการ

ใหพยาบาลที่มีคุณภาพ           
22. ทานไดรับการดูแลและสอนงานจากพยาบาลที่มีประสบการณมากกวา           

 ค. ดานความเปนอิสระของหนวยงาน           
23. บุคลากรสามารถใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน           
24. บุคลากรปฏิบัติงานใหหมดเวลาไปวันๆ           
25. บุคลากรมีการนําความคิดริเร่ิมสรางสรรคมาใชในการปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาลใหกับผูปวย           
26. บุคลากรสามารถแสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมาได           
27. หอผูปวยของทานไมใหความสําคัญ ในการเปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบัติงาน           
28. บุคลากรในหอผูปวยสวนใหญจะใชวิธีการปฏิบัติงานแบบเดิมๆ           
29. บุคลากรมีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง กําหนดวิธีการในการทํางาน 

ดวยตนเอง 
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ขอ
ที่ 

ขอความ 
ระดับความ
ความรูสึก 

   5 4 3 2 1 

30. บุคลากรสามารถทํางานไดอยางอิสระในขอบเขตของวิชาชีพ           
31. บุคลากรไดรับการกระตุนและสงเสริมใหสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง      
32. บุคลากรสามารถนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน           

 ง. ดานความกดดันในงาน           
33. บุคลากรไมมีเวลาผอนคลายในระหวางการปฏิบัติงาน           
34. จํานวนผูปวยในหอของทานมีมากเกินกวาที่จะใหการดูแลที่ดีได           
35. งานที่ทานทําหนักจนไมสามารถจะทนได           
36. จํานวนบุคลากรที่ใหการพยาบาลมีไมเพียงพอ           
37. ภาระงานประจําวันที่ทานทํามีความเหมาะสม           
38. ทานตองทํางานแขงกับเวลา           
39. ทานไดรับงานที่มีการกําหนดระยะเวลาจํากัด           
40. การทํางานประจําวันทําใหเกิดความเครียด           
41. ทานตองใชความพยายามอยางสูงในการทํางานแตละวัน           
42. เครื่องมือเครื่องใชในหอผูปวยมีไมเพียงพอ           

 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอยางเอกสารขอความรวมมือในการวิจัย 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                           อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
             เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 
                         กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 
เรียน คณบดีคณะวิทยาศาสตรสุขภาพและพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
  
สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) 1 ชุด 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล       การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.
หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ อาจารย 
ดร. ศากุล ชางไม เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสราง
ขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
                                                                                           ขอแสดงความนับถือ 
 
                                                           (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
               รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                              รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน                 อาจารย ดร. ศากุล ชางไม 
งานบริการการศึกษา    โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                       นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                           อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
              เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 
                         กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 

เรียน อธิการบดีวิทยาลัยเซนตหลุยส 
  

สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) 1 ชุด 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 

 เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสขุในการทาํงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.
หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ อาจารย 
ดร. อารี ชีวเกษมสุข เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิต
สรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  
  
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

                                                                                           ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                           (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                              รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน                 อาจารย ดร. อารี ชีวเกษมสุข 
งานบริการการศึกษา    โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                       นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 



 

 

133

ที่ ศธ 0512.11/                                                  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                           อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
             เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 
                         กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลบางกอกเนอสซิ่งโฮม 
  

สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) 1 ชุด 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 

 เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสขุในการทาํงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.
หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางสาว
อาทิตยา ประชันรณรงค ผูจัดการฝายพัฒนาธุรกิจ เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
ของเครื่องมือการวิจัยที่นิสติสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                           (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                รองคณบดีฝายบริหาร  
                                                               รักษาราชการแทนคณบดคีณะพยาบาลศาสตร 
 

 

สําเนาเรียน                นางสาวอาทิตยา ประชันรณรงค 
งานบริการการศึกษา    โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                       นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                           อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
             เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 
                         กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 

เรียน อธิการบดีมหาวิทยาลัยคริสเตียน 
  

สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) 1 ชุด 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 

 เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสขุในการทาํงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.
หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางพร
ทิพย กวินสุพร รองอธิการบดี เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย
ที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                             (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                 รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                              รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน               นางพรทิพย กวินสุพร 
งานบริการการศึกษา   โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา         รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                      นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 



 

 

135

ที่ ศธ 0512.11/                                                  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                           อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
             เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ  10330 
 
                         กรกฎาคม  2549 
 
เร่ือง ขออนุมัติบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒิ 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
  

สิ่งที่สงมาดวย 1. โครงรางวิทยานิพนธ (ฉบับสังเขป) 1 ชุด 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 1 ชุด 
 

 เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสขุในการทาํงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย พ.ต.ต.
หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชิญ นางเรียบ 
เรืองพานิช ผูชวยผูอํานวยการสวนการพยาบาล เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
ของเครื่องมือการวิจัยที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป  
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติใหบุคลากรขางตน เปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปน
อยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                           (รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย) 
                 รองคณบดีฝายบริหาร 
                                                              รักษาราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน               นางเรียบ เรืองพานิช 
งานบริการการศึกษา   โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา         รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                      นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                 คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
          เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         สิงหาคม  2549 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตทดลองใชเครื่องมือการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน 
 

 เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการทดลองใชเครื่องมือการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่
เปนพยาบาลวิชาชีพและมีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป  ในโรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถามการรับรู
คุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน ทั้งนี้
นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา ในการทดลองใชเครื่องมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวกัลยารัตน อองคณา ดําเนินการ
ทดลองใชเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยาง
ยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                                       (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                    
 รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน                หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา    โทร. 0-2218-9825    โทรสาร. 0-2218-9806 
อาจารยที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                      นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
          เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         สิงหาคม  2549 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลยันฮี 
  

เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่
เปนพยาบาลวิชาชีพและมีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป               ในโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 51 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถาม
การรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวกัลยารัตน อองคณา ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 

 
                                                                       (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                    
                                                                                             รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน               หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา   โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 02-218-9808 
อาจารยที่ปรึกษา         รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                      นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                 คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
          เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         สิงหาคม  2549 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลพญาไท 2 
  

เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่
เปนพยาบาลวิชาชีพและมีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป               ในโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 80 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถาม
การรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวกัลยารัตน อองคณา ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                                       (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                    
                                                                                        รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน                หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา    โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 02-218-9808 
อาจารยที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                       นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
          เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         สิงหาคม  2549 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลไทยนครินทร 
  

เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่
เปนพยาบาลวิชาชีพและมีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป               ในโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 48 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถาม
การรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวกัลยารัตน อองคณา ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                                       (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                    
                                                                                          รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน               หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา   โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 02-218-9808 
อาจารยที่ปรึกษา         รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                      นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
          เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         สิงหาคม  2549 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลกรุงเทพ 
  

เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่
เปนพยาบาลวิชาชีพและมีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป               ในโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 102 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถาม
การรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวกัลยารัตน อองคณา ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                                                                       (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                    
 รองคณบดีฝายวิชาการ 
                                                                        ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 
สําเนาเรียน                หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา    โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 02-218-9808 
อาจารยที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                       นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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ที่ ศธ 0512.11/                                                คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  อาคารวิทยกิตติ์  ชั้น 12  ซอยจุฬา 64     
          เขตปทุมวัน   กรุงเทพฯ  10330 

 
                         สิงหาคม  2549 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหนิสิตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
  

เนื่องดวย นางสาวกัลยารัตน อองคณา นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ือง “ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล        การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี รองศาสตราจารย 
พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้ใครขอความ
อนุเคราะหใหนิสิตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการที่
เปนพยาบาลวิชาชีพและมีประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป               ในโรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 124 คน โดยใชแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถาม
การรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ทั้งนี้นิสิตจะประสานงาน เร่ือง วัน และเวลา ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะหให นางสาวกัลยารัตน อองคณา ดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่ง
วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 (ผูชวยศาสตราจารย  ดร. สุกัญญา   ประจุศิลป)                    
 รองคณบดีฝายวิชาการ 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
 

สําเนาเรียน                หัวหนาฝายการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา    โทร. 0-2218-9825   โทรสาร. 02-218-9808 
อาจารยที่ปรึกษา          รองศาสตราจารย พ.ต.ต.หญิง ดร. พวงเพ็ญ ชุณหปราณ โทร.0-2218-9815 
ชื่อนิสิต                       นางสาวกัลยารัตน อองคณา  โทร.0-1989-2543 
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นางสาวกัลยารัตน  อองคณา เกิดเมื่อวันที่ 4 กันยายน พ.ศ.2515 ที่จังหวัดพังงา สําเร็จ
การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยคริสเตียน เมื่อ พ.ศ.2537 ปริญญา
ตรีศิลปศาสตร สาขาสารสนเทศทั่วไป จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เม่ือพ.ศ.2544 
ประกาศนียบัตรพยาบาล เวชปฏิบัติทารกแรกเกิด เมื่อพ.ศ.2546 และเขาศึกษาตอในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 
2547 ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาลประจําการ หนวยงานไอซียูทารกแรกเกิด โรงพยาบาล
กรุงเทพคริสเตียน ถนนสีลม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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