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เหงวียน ตัย ฮวาน : ป็จจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ธนกิจทางอินเทอร์เ'นตใน 

กลุ่มล ูกค ้าว ัยหน ุ่มสาวใบประเทศเวียดนาม. (INFLUENTIAL FACTORS ON

INTENTION TO USE INTERNET BANKING AMONG YOUNG ADULT 

CUSTOMERS IN VIETNAM) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผค. ดร.นกุล คูหะโรจนา 

นนท์, 76 หน้า.

ธนาคารของเวียดนามหลายแห่งได้ริเริ่มบริการธนาคารออนไลน่ฃี้นเพื่อนำเสนอบริการที่ 

ดีขึ้นให้กับลูกค้าเดิมและดึงดูดลูกค้าใหม่นอกจากการบริการของธนาคารในรูปแบบเดิมแล้วลูกค้า 

ในปีจจุบ ันต้องการผลิตภัณฑ์และการบริการที่ม ีความเป็นส่วนตัวมากขึ้นและการเช้าถึงบริการ 

ดังกล่าวไค้โดยไม่มีช้อจำกัดของเวลาและสถานที่แม้ว่าจะไม,มีสูตรสำเร็จสำหรับธนาคารเพื่อใช้ใน 

การแข่งขันแต่บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต(เธ) ก็เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงที่เรา 

สามารถนำไปใช้ในการให้บริการขั้นสูงแก่ลูกค้าได้

ในการศึกษาบี้จะทำการตรวจสอบปีจจัยที่ม ีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้บริโภคที่จะใช้ 

บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตในประเทศเวียดนามไค้มีการพัฒนาทฤษฎีในการตรวจสอบปีจจัยที่ 

จะมีผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ขอบเขตการวิจัยบี้ขึ้นอยู่กับการ 

ขยายตัวของแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAMXtละรวมถึงอรรถประโยขนํที่เรารับรู้ได้ความ 

สะดวกในการใช้งานที่เรารับรู้ได้ความไว้วางใจการสนับสนุนของรัฐบาลอิทธิพลของสังคมและ 

ความตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าสมมติฐานที่ได้นำเสนอในการศึกษาครั้งบี้ส่วนใหญ่ได้รับ 

การสนับสนุนยกเว้นสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของอรรถประโยซนํที่ร ับรู้ได้ผลการวิเคราะห์ยัง 

แสดงให้เห็นหลักฐานที่โดดเด่นและสำคัญว่าป็จจัยความสะดวกในการใช้งานที่เรารับรู้ได้บี้นมี 

บทบาทสำคัญต่อการเลือกใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตปีจจัยความไว้วางใจมีผลกระทบเซิง 

บวกอย่างมีนัยสำคัญต่อการตั้งใจใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตปีจจัยการสนับสนุนของรัฐบาล 

และอิทธิพลของสังคมบี้นมีบทบาทสำคัญต่อความตั้งใจที่จะใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของ 

ลูกค้าซาวเวียดนาม

ภาควิชา คณิตศาสตร์และวิทยาการ

คอมพิวเตอร์

สาขาวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร์และ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ลายมือขื่อนิสิต

ปีการศึกษา 2556



ft ft 5572606023 : MAJOR COMPUTER SCIENCE AND INFORMATION TECHNOLOGY 

KEYWORDS: INTERNET BANKING /  INTENTION TO USE /  INFLUENCIAL FACTOR /  

VIETNAM

V

NGUYEN TAI HOAN: INFLUENTIAL FACTORS ON INTENTION TO USE

INTERNET BANKING AMONG YOUNG ADULT CUSTOMERS IN VIETNAM.

ADVISOR: ASST. PROF. NAGUL COOHAROJANANONE, Ph.D., 76 pp.

Many Vietnamese banks have embarked on online banking services to 

offer enhance service to existing customers and attract new ones. Beside the 

traditional type of banking services, customers today require more personalized 

products and services, and access to such services without time and space 

restriction. Although there is no panacea for banks to stay competitive, Internet 

banking (IB) is one of the advanced information technologies they can put to use 

to reach a high level of customer services.

This study examines the factors that influence on consumer's intention to 

use internet banking in Vietnam. Theory was developed to detect factors that 

would impact on the adoption of Internet banking. The research framework based 

on the extension of Technology Acceptance Model (TAM) and includes Perceived 

usefulness, Perceived ease of use, Trust, Government support, Social influence 

and Intention of using IB.

The result from data analysis reveals that most of the hypotheses 

proposed in this study are supported, except the hypothesis about the influence 

of perceived usefulness. The results also provided strong and considerable 

evidence that perceived ease of use plays significant roles on the adoption IB. 

Trust has significant positive effect on intention of using IB, government support 

and social influence are play important roles in the intention to use IB of 

Vietnamese customer.
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