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 Since most consumers are interested in watching dramas and using online 

media such as twitter to exchange opinions about dramas, a lot of comments are found 
and the consumers take more time of read and understand the overall of the other 
consumers views. Therefore, we have studied about word grouping, classification of 
emotions and feeling of the text about Thai dramas and then developed a system for 
analyzing opinions about Thai dramas on Twitter in the form of a web application, which 
is a tool that helps analyzing and summarizing preferences for Thai dramas.  The process 
is analyzing the opinions expressed as likes, dislikes and middle level comments.  This 
system collected the text about the dramas in Thai language and it does not cover slang, 
misspellings and dialects.  It has been developed with Python language and text processing 
by the PyThaiNLP library.  Each word will be looked up in the vocabulary library created 
for the Thai dramas. Then, the vectors of text are created for training a learning model 
using Naive Bay approach. After that, the model will classify the comments about the 
dramas whether most consumers like or not like the drama.  The developed system is 
expected to be a tool that be able to make decision watching the dramas easier and this 
is beneficial to the dramas producers to facilitate planning the production of the dramas 
in the future. 
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คำปรึกษา ขอเสนอแนะทางวิชาการ อีกท้ังยังชวยแนะนำ แกไข และชี้แนะตลอดการดำเนินการโครงงาน 
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบ ไดแก ผู ชวยศาสตราจารย ดร.กิติพร พลายมาศ และ 

รองศาสตราจารย ดร.จารุโลจน จงสถิตวัฒนา ที่ชวยใหคำแนะนำ และขอเสนอแนะ สำหรับพัฒนา

โครงงานนี้ใหมีความถูกตองและสมบูรณยิ่งข้ึน 
ขอขอบพระคุณ คุณพอและคุณแมท่ีคอยชวยสนับสนุน ใหกำลังใจตลอดการทำโครงงาน  
ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ภาควิชาคณิตศาสตร สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ที่คอยชวยเหลือและ

ใหคำปรึกษาเก่ียวกับโครงงาน  
ทายที่สุดนี้ ขอขอบพระคุณทุกความกรุณาจากทุกทานที่กลาวมา รวมถึงบุคคลที่ไมไดกลาวถึง ไว 

ณ ที่นี้อีกครั้งหนึ่ง สำหรับความชวยเหลือและคำแนะนำตาง ๆ ซึ่งทำใหโครงงานนี้ประสบสำเร็จ ลุลวงไป

ดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 ความเปนมาและเหตุผลของโครงงาน 
ปจจุบันละครไทยเปนที่นิยมของกลุมคนจำนวนมาก เนื่องจากปจจุบันมีละครเพิ่มมากขึ้นทำ ให

ผู คน สนใจดูละคร ซึ ่งละครมีหลายรูปแบบ เชน ละครตลก (comedy) ดรามา (drama) และมีการ
แลกเปลี ่ยนแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับละครผานทางสื ่อออนไลน (online media) เชน ทวิตเตอร 
(Twitter) ทำใหมีขอมูลที่หลากหลาย ตองใชเวลานานในการคนหาขอมูลที่ตองการ ซึ่งขอมูลเหลานี้
สามารถนำไปวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็น เพื่อใชเปนประโยชนในการตัดสินใจเลือกชมละคร 

ดังนั้นควรที่จะมีระบบวิเคราะหขอความอัตโนมัติเพื่อลดปญหาเหลานี้ ตัวอยางงานวิจัยเกี่ยวกับการ

วิเคราะหความคิดเห็นที่นำมาประยุกตใช เชน งานวิจัย [1] มีการวิเคราะหความคิดเห็นตอโรงแรมซึ่งใช
ขอความรีวิวโรงแรมบนเว็บอโกดาและบนทวิตเตอร โดยไดแบงประเภทของขอความแสดงความคิดเห็นนี้

เปนขอความเชิงบวก (positive) คือดี และขอความเชิงลบ (negative) คือไมดี โดยใชเทคนิค 4 วิธี คือ  
นาอีฟเบย (naïve bayes) ซับพอรตเวกเตอรแมชชีนหรือเอสวีเอ็ม (support vector machine: SVM) 

เค-เนียรเรสเนเบอร (k-nearest neighbor) และตนไมตัดสินใจ (decision tree) ผลสรุปขอมูลที่ไดจาก
การวิเคราะหจากงานวิจัยนี้จะเห็นไดวา คาความถูกตองของเทคนิคเอสวีเอ็มจะสูงที่สุด และรองลงมาคือ

นาอีฟเบย แตจุดออนของงานคือ ไมมีการคำนวณหาคาความแมนยำของการจำแนกขอความแตละดาน 

อีกงานวิจัยหนึ่ง [2] เปนงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการจำแนกความรูสึกหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพยนตร
โดยใชขอมูลจากเว็บ https://www.imdb.com/ ซึ่งเปนฐานขอมูลรีวิวภาพยนตร (movie reviews 
database: IMDb) รวบรวมความคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับภาพยนตร งานนี้มีการใชเทคนิคตาง ๆ ในการตัด
คำและคิดคาคะแนนเพื่อทำใหเทคนิคนาอีฟเบยมีประสิทธิภาพในการจำแนกความรูสึกที่รวดเร็วและ

ถูกตอง ดังนั้นจากการศึกษางานวิจัยดานการวิเคราะหความคิดเห็น (opinion mining) และการวิเคราะห
อารมณและความรูสึก ผูพัฒนาพบวา เทคนิคนาอีฟเบยเปนการเรียนรูดวยเครื่องเทคนิคหนึ่งที่คนสวนใหญ

นิยมใชในการวิเคราะหขอความมากท่ีสุด จึงจะประยุกตใชเทคนิคนาอีฟเบยในการวิเคราะหขอความแสดง

ความคิดเห็นที่เปนภาษาไทย  
จากที่กลาวมาขางตน ทางผูพัฒนาจึงจะพัฒนาระบบวิเคราะหอารมณและความรูสึกตอละครไทย

บนทวิตเตอร โดยวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นออกเปนขอความที่ชอบ ไมชอบ หรือรูสึกเปนกลาง

ตอละครเรื่องนั้น ๆ และแสดงผลสรุปขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเปนรูปกราฟแทง เพ่ือใหผูบริโภคใชเปน

เครื่องมือในการตัดสินใจเลือกชมละครที่สะดวกมากขึ้น และเปนประโยชนตอผูผลิตละครในการวาง

แผนการผลิตในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคของโครงงาน 
1. ศึกษาการจำแนกอารมณและความรูสึกของขอความภาษาไทยจากขอความที่เกี่ยวของกับ

ละครไทย 
2. วิเคราะหความชอบที่มีตอละครไทยและสรุปผลตอบรับจากขอความที่อยูบนทวิตเตอร 

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย  

1. โครงงานนี้ศึกษาเฉพาะขอความบนทวิตเตอรที่เปนภาษาไทย ไมครอบคลุมคำสแลง และไม
พิจารณาคำท่ีสะกดผิด 

2. การเก็บตัวอยางขอความแสดงความคิดเห็นบนทวิตเตอรจะใชแฮชแท็ก (#) ชื่อละคร หรือ ชื่อ
ตัวละคร (พระเอก/นางเอก) จากละครไทย 8 เรื่อง ในชวงกันยายน – ธันวาคม ในป พ.ศ. 
2562 ไดแก รักฉุดใจนายฉุกเฉิน ลิขิตรักขามดวงดาว มธุรสโลกันต รองเทานารี  เพลิงรักเพลิง
แคน ฤกษสังหาร เขาวานใหหนูเปนสายลับ และดาวหลงฟา โดยมีขอความที่จะนำมาใช

วิเคราะหในโครงการนี้อยางนอย 10,000 ขอความ 
3. ผลลัพธในการจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นจะถูกแบงออกเปน ชอบ ไมชอบ และกลาง  
 

1.4 ขั้นตอนการวิจัย  
1. ศึกษาและคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหความคิดเห็นของขอความและการทำคลัง

ศัพท (มีการศึกษากลุมคำดานบวก (positive) ดานลบ (negative) และเปนกลาง (neutral) 
จาก [3] [4] [5])  

2.  กำหนดขอบเขตและขั้นตอนการดำเนินงาน 
3.  เก็บรวบรวมขอความที่เกี่ยวกับละครไทยจากทวิตเตอร โดยใชแฮชแท็ก (#) ชื่อละคร หรือชื่อ

ตัวละครโดยใชไลบรารีที่ชื่อ Tweepy ซึ่งจะชวยในการเชื่อมตอไปยังทวิตเตอรเอพีไอ 
4. วิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นและจำแนกประเภทของคำ โดยแบงขอความออกเปน

ประโยคและแบงประโยคออกเปนคำ เพื่อใชเปนขอมูลในการออกแบบระบบวิเคราะห

ขอความแสดงความคิดเห็น  
5. ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นตอละครไทย ซึ่งจะมีการ

เปรียบเทียบผลลัพธของการจำแนกขอมูลระหวางการใชคลังคำศัพท (นับความถี่ของคำดาน

บวกและดานลบที่ปรากฎในประโยค) เพียงอยางเดียวกับการใชเทคนิคการเรียนรูด วย

เครื่องแบบนาอีฟเบย ซึ ่งจะทดลองกับเซตของคุณลักษณะ (feature set) ที่แตกตางกัน  
เพื่อเลือกใชโมเดลการจำแนกขอมูลที่ดีที่สุดมาพัฒนาเปนระบบวิเคราะหขอความแสดง

ความคิดเห็นตอละครไทย 
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ตัวอยางเซตของคุณลักษณะที่คาดวาจะใชสำหรับเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องแบบ 
นาอีฟเบย เชน   

- แบบที่ 1 ใชคำในประโยค 
- แบบที่ 2 ใชเฉพาะคำท่ีตรงกับคำในคลังคำศัพท 
- แบบที่ 3 ใชคำในประโยคและคำที่ตรงกับคำในคลังคำศัพท 
โครงสรางของระบบจะแบงเปน 2 สวน คือ Front-end และ Back-end ซึ่งในสวน

ของ Front-end เปนการแสดงผลลัพธการจำแนกประโยคขอความผานทางหนาเว็บแอป
พลิเคชัน แบงออกเปนขอความ 3 กลุม คือ ชอบ ไมชอบ และกลาง อีกทั้งสามารถแสดงผล

ขอมูลในรูปแบบของกราฟแทง สำหรับการทำงานในสวนของ Back-end จะมีการออกแบบ
วิธีการจำแนกขอมูลหลาย ๆ วิธีการ ดังตอไปนี้ 

1) การทำงานของระบบสำหรับการจำแนกขอมูลโดยคลังคำศัพทเพียงอยางเดียว จะ

ประกอบดวย 4 มอดูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มอดูล: การดึงขอความจากทวิตเตอร 
ขอมูลนำเขา: แฮชแท็กชื่อละครหรือตัวละคร 
กระบวนการ : ใชไลบรารี Tweepy ในการดึงขอมูล 
ขอมูลที่สงออก : ประโยคขอความจากทวิตเตอรที่ตรงกับแฮชแท็กที่ใชในการดึงขอมูล 

  

การดึงขอความจากทวิตเตอร 

การทำความสะอาดขอมูล (data 
cleaning) 

การตัดคำ 

การเปรียบเทียบคำกับคลังคำศัพท 
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มอดูล: การทำความสะอาดขอมูล 
ขอมูลนำเขา: ประโยคขอความจากทวิตเตอร 
กระบวนการ : ใชวิธี manual ในการอานและลบขอมูลที่ไมเกี่ยวของ เชน แฮชแท็ก  

ยูอารแอล ขอความที่รีทวิต  
ขอมูลที่สงออก : ประโยคขอความที่ทำความสะอาดแลว 

 

มอดูล: การตัดคำ 

ขอมูลนำเขา: ประโยคขอความที่ไดหลังจากการทำความสะอาด 
กระบวนการ : ใชไลบรารี PyThaiNLP ดวยเทคนิค Maximum Matching algorithm 

ในการตัดคำ 
ขอมูลที่สงออก : คำในประโยค 

มอดูล: การเปรียบเทียบคำกับคลังคำศัพท 
ขอมูลนำเขา: คำในประโยค 
กระบวนการ : ตรวจหาคำในประโยคท่ีตรงกับคำในคลังคำศัพท  
ขอมูลที่สงออก : คำในประโยคที่ตรงกับคำในคลังคำศัพท 

การจำแนกประโยคใชการคำนวณผลรวมของจำนวนคำดานบวกกับคำดานลบที่

ตรงกับคำในคลังคำศัพท คือ 
- จำนวนคำดานบวกเทากับจำนวนคำดานลบจะไดเปนประโยคในกลุมเปน

กลาง 
- จำนวนคำดานบวกมากกวาจำนวนคำดานลบจะไดเปนประโยคในกลุมชอบ 
- จำนวนคำดานบวกนอยกวาจำนวนคำดานลบจะไดเปนประโยคในกลุมไม

ชอบ 
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2) การทำงานของระบบสำหรับการจำแนกขอมูลโดยการใชเทคนิคการเรียนรูดวย

เครื่องแบบนาอีฟเบย โดยไมใชขอมูลจากคลังคำศัพท (เซตของคุณลักษณะแบบ

ที่ 1) จะประกอบดวย 5 มอดูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มอดูลสามสวนแรก คือ การดึงขอความจากทวิตเตอร  การทำความสะอาดขอมูล และการ

ตัดคำจะทำงานเหมือนที่กลาวแลวขางตน 
 
มอดูล: การสรางขอมูลที่ใชสอน 
ขอมูลนำเขา: คำในประโยค 
กระบวนการ : ใชว ิธ ี One-hot โดยใหคำที ่ไมซ้ำกันแตละคำของขอมูลทั ้งหมดเปน

คุณลักษณะ ซึ่งถามีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 1 แตถาไมมีคำ

อยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 0  
ขอมูลที่สงออก : เซตของคุณลักษณะแบบที่ 1 ที่จะนำไปเรียนรูดวยเครื่อง 

มอดูล : การสรางโมเดลการจำแนกขอมูล 
ขอมูลนำเขา :  เซตของคุณลักษณะแบบที่ 1 และกลุมของประโยคขอความ 
กระบวนการ : ใชไลบรารีนาอีฟเบยของเครื่องมือการเรียนรูดวยเครื่อง  
ขอมูลที่สงออก : โมเดลการจำแนกขอความออกเปน 3 กลุม ไดแก ชอบ ไมชอบ และกลาง 

การจำแนกประโยคขอความใชการใหคำตอบจากโมเดลการจำแนกขอมูล 

การดึงขอความจากทวิตเตอร 

การทำความสะอาดขอมูล (data 
cleaning) 

การตัดคำ 

การสรางขอมูลที่ใชสอน 

การสรางโมเดลการจำแนกขอมูล 



6 
 

 

3) การทำงานของระบบสำหรับการจำแนกขอมูลโดยการใชเทคนิคการเรียนรูดวย

เครื ่องแบบนาอีฟเบย โดยใชเฉพาะคำที่ตรงกับคำในคลังคำศัพท (เซตของ

คุณลักษณะแบบที่ 2) จะประกอบดวย 6 มอดูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มอดูลสี่สวนแรก คือ การดึงขอความจากทวิตเตอร  การทำความสะอาดขอมูล การตัดคำ 

และการเปรียบเทียบคำกับคลังคำศัพท จะทำงานเหมือนที่กลาวแลวขางตน 
 

มอดูล: การสรางขอมูลที่ใชสอน 
ขอมูลนำเขา: คำในประโยคท่ีตรงกับคำในคลังคำศัพท 
กระบวนการ : ใชวิธี One-hot โดยใหคำทั้งหมดในคลังคำศัพทเปนคุณลักษณะ ถามีคำอยู

ในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 1 แตถาไมมีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 0 
ขอมูลที่สงออก : เซตของคุณลักษณะแบบที่ 2 ที่จะนำไปเรียนรูดวยเครื่อง 

มอดูล: การสรางโมเดลการจำแนกขอมูล 
ขอมูลนำเขา:  เซตของคุณลักษณะแบบที่ 2 และกลุมของประโยคขอความ 
กระบวนการ : ใชไลบรารีนาอีฟเบยของเครื่องมือการเรียนรูดวยเครื่อง  
ขอมูลที่สงออก : โมเดลการจำแนกขอความออกเปน 3 กลุม ไดแก ชอบ ไมชอบ และกลาง 

การจำแนกประโยคขอความใชการใหคำตอบจากโมเดลการจำแนกขอมูล 

การดึงขอความจากทวิตเตอร 

การทำความสะอาดขอมูล (data 
cleaning) 

การตัดคำ 

การเปรียบเทียบคำกับคลังคำศัพท 

การสรางขอมูลที่ใชสอน 

การสรางโมเดลการจำแนกขอมูล 
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4) การทำงานของระบบสำหรับการจำแนกขอมูลโดยการใชเทคนิคการเรียนรูดวย

เครื่องแบบนาอีฟเบย โดยใชคำในประโยคและคำที่ตรงกับคำในคลังคำศัพท (เซต

ของคุณลักษณะแบบที่ 3) จะประกอบดวย  6 มอดูล ดังการทำงานของระบบใน
ขอ 3) 

 

มอดูลสี่สวนแรก คือ การดึงขอความจากทวิตเตอร  การทำความสะอาดขอมูล การตัดคำ 

และการเปรียบเทียบคำกับคลังคำศัพท จะทำงานเหมือนที่กลาวแลวขางตน 
 

มอดูล: การสรางขอมูลที่ใชสอน 
ขอมูลนำเขา: คำในประโยคและคำในประโยคที่ตรงกับคำในคลังคำศัพท 
กระบวนการ : - คำในประโยคใชวิธี One-hot โดยใหคำที ่ไมซ้ำกันแตละคำของขอมูล

ทั้งหมดเปนคุณลักษณะ ซึ่งถามีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 1 แต

ถาไมมีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 0 
 - คำในประโยคที่ตรงกับคำในคลังคำศัพทใชวิธี One-hot โดยใหคำทั้งหมด

ในคลังคำศัพทเปนคุณลักษณะ ถามีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 1 
แตถาไมมีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 0 

ขอมูลที่สงออก : เซตของคุณลักษณะแบบที่ 3 ที่จะนำไปเรียนรูดวยเครื่อง 

มอดูล: การสรางโมเดลการจำแนกขอมูล 
ขอมูลนำเขา:  เซตของคุณลักษณะแบบที่ 3 และกลุมของประโยคขอความ 
กระบวนการ : ใชไลบรารีนาอีฟเบยของเครื่องมือการเรียนรูดวยเครื่อง  
ขอมูลที่สงออก : โมเดลการจำแนกขอความออกเปน 3 กลุม ไดแก ชอบ ไมชอบ และกลาง 

การจำแนกประโยคขอความใชการใหคำตอบจากโมเดลการจำแนกขอมูล 

6. ตรวจสอบความถูกตองของการจำแนกขอมูล โดยนำผลลัพธที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง  
7. จัดทำเอกสารรายงาน และคูมือการใชงานระบบ  
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ตารางเวลาการดำเนินงาน 

การพัฒนาระบบวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นตอละครไทยบททวิตเตอร เริ่มดำเนินงาน

ตั ้งแตเดือนกันยายน 2562 ถึงเดือนเมษายน 2563 รวมระยะเวลา 8 เดือน โดยมีตารางเวลาการ
ดำเนินงาน ดังนี้  

ขั้นตอนดำเนินงาน 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
1.  ศ ึ กษาและค นคว  าห าข  อมู ล
เกี่ยวกับการวิเคราะหความคิดเห็น

ของขอความ และการทำคลังศัพท

สำหรับการจำแนกกลุมคำของละคร

ไทย 

      

  

2. กำหนดขอบเขตและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน         

3. เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับละคร
ไทยจากทวิตเตอร       

  

4. ว ิ เคราะหข อความแสดงความ
คิดเห็นและจำแนกประเภทของคำ         

5.  ออกแบบและพ ัฒนา ร ะบบ

วิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็น

ตอละครไทย 
      

  

6. ตรวจสอบความถูกตองของการ
จำแนกขอมูล       

  

7.จัดทำเอกสารรายงาน และคู มือ

การใชงานระบบ  
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1.5 ประโยชนที่ไดรับ 
1. ประโยชนตอผูพัฒนา 

- ไดศึกษาและเรียนรูเทคนิคการวิเคราะหความคิดเห็นของขอความจากทวิตเตอร  
- ไดพัฒนาทักษะการวางแผนการดำเนินงาน 

  
2.  ประโยชนตอผูนำซอฟตแวรนี้ไปใชงาน 

- เปนเครื่องมือชวยวิเคราะหและสรุปผลความชอบที่มีตอละครไทยและชวยในการตัดสินใจ

การเลือกรับชม 
- เปนประโยชนตอผูผลิตละครสามารถนำขอมูลนี้ไปวางแผนการผลิตละครในอนาคต 

 
1.6 โครงสรางของรายงาน 

บทที่ 2 จะกลาวถึงบทความและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับโครงงาน 
บทที่ 3 จะกลาวถึงการรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 4 จะกลาวถึงการออกแบบและพัฒนาระบบ  

บทที่ 5 จะกลาวถึงผลการทดสอบระบบการวิเคราะหขอมูลขอความแสดงความคิดเห็นจากการ

ออกแบบและพัฒนาระบบ ซึ่งจะทดสอบการจำแนกขอความแสดงความรูสึกที่เปนบวก 

เปนลบ และเปนกลาง  

บทที่ 6 จะกลาวถึงขอสรุป และขอเสนอแนะทั้งหมดของโครงงานนี้ 
 



 

บทที่ 2 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในบทนี้จะกลาวถึงบทความและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาวิธีการจำแนก

ขอความแสดงความคิดเห็น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

2.1 การวิเคราะหอารมณและความรูสึก (Sentiment Analysis) 
การวิเคราะหอารมณและความรูสึก คือ การวิเคราะหอารมณและความรูสึกผานทางขอความ โดย

จะวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นเพื่อบงบอกความรูสึกของผูเขียน เชน  ความรูสึกชอบ (positive)  
ความรูสึกท่ีเปนกลาง (neutral) และความรูสึกไมชอบ (negative) ซึ่งการวิเคราะหอารมณและความรูสึก

เปนอีกสาขาหนึ ่งของการประมวลผลทางภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) โดยมี
งานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

งานวิจัย [6] มีการวิเคราะหความคิดเห็นตอผลิตภัณฑดูแลผิวบนทวิตเตอร เพ่ือวิเคราะหขอความ

แสดงความคิดเห็นและจำแนกอารมณความรูสึกของขอความแสดงความคิดเห็นตอผลิตภัณฑดูแลผิว โดย

งานวิจัยนี้ใชเทคนิคการทำเหมืองขอมูล (Data mining process) เชน การวิเคราะหความความคิดเห็น 
(Opinion analysis) การวิเคราะหอารมณและความรูสึก (Sentiment analysis) มาชวยในการจำแนก
ขอความแสดงความคิดเห็นและจำแนกอารมณความรูสึกดานบวก (Positive) และดานลบ (Negative) 
โดยใชเทคนิคนาอีฟเบย และเทคนิคซับพอรตเวกเตอรแมชชีน เพื่อนำขอมูลไปประกอบการตัดสินใจ

สำหรับผูใชซึ่งเปนผูบริโภคที่มีความสนใจในผลิตภัณฑดูแลผิว รวมถึงผูผลิตสามารถทราบถึงทัศนคติของ

ผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑดูแลผิว 
งานวิจัย [7] เปนงานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นตอโรงแรม สำหรับ

การจัดอันดับตามคุณลักษณะของโรงแรม ศึกษาคำที่ใชบงบอกอารมณและความรูสึกสำหรับขอความ

แสดงความค ิดเห ็นต อโรงแรม งานว ิจ ัยน ี ้ เก ็บรวบรวมข อมูลข อความแสดงความคิดเห ็นจาก 

www.agoda.com เพ่ือวิเคราะหขอความและจำแนกระดับความคิดเห็นดานบวกกับดานลบที่มีตอโรงแรม 

ระบบจะวิเคราะหขอความทั้งดานวากยสัมพันธ (syntax) และดานความหมาย (semantics) รวมถึงใช
การเรียนรูดวยเครื่อง 4 วิธี เพ่ือเลือกเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องมี่เหมาะสมที่สุด ไดแก ซีโรอาร (ZeroR) 
วันอาร (OneR) ตนไมการตัดสินใจ (Decision tree) แบบเจ48 (J48) และนาอีฟเบย (NaiveBayes) จาก
การทดสอบการจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นพบวา แบบจำลองที่สรางดวยเทคนิคนาอีฟเบยมี

ประสิทธิภาพดีที่สุด โดยใหคาความถูกตอง คาความแมนยำ และคาการเรียกคืนที่มากกวา 85% งานวิจัย
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นี้สามารถชวยใหผู ใชงานเลือกโรงแรมที่จะเขาพักตามความตองการไดอยางรวดเร็วและไดขอมูลที่

นาเชื่อถือมากขึ้น 
จากที่กลาวมาขางตน ผู พัฒนาจึงเลือกเทคนิคนาอีฟเบยมาใชในการพัฒนาระบบวิเคราะห

ขอความแสดงความคิดเห็นตอละครไทย โดยวิเคราะหความคิดเห็นออกเปนขอความที่ชอบ ไมชอบ หรือ

รูสึกเปนกลางตอละครเรื่องนั้น ๆ 
 

2.2 เครื่องมือการจำแนกนาอีฟเบย (Naïve Bayes Classifier) 
เปนโมเดลการจำแนกประเภทขอมูลเปนกลุมหรือคลาส (class) โดยใชหลักความนาจะเปนตาม

ทฤษฎีของเบย (Bayes’s theorem) [8] มีสมมติฐานใหการเกิดเหตุการณตาง ๆ เปนอิสระตอกัน 

(independence) ซึ่งเปนทฤษฎีที่พูดถึงความนาจะเปนในการเกิดสิ่งหนึ่งก็ตอเมื่ออีกสิ่งที่ไดเกิดขึ้น  โดย
การจำแนกจะมีคาความแมนยำเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ หากมีขอมูลที่นำมาเรียนรูมากขึ้นและครบถวนทุกความ

นาจะเปน 
จากทฤษฎีของเบย สามารถคำนวณความนาจะเปนของสมมติฐานตาง ๆ โดยใชสมการตามภาพที่ 

2.1  

 
ภาพที่ 2.1 สมการความนาจะเปนตามทฤษฎีของเบย 

โดยที่ D แทนขอมูลที่นำมาใชในการคำนวณการแจกแจงความนาจะเปน posteriori probability 
ของสมมติฐาน h คือ P(h|D) ตามทฤษฎี 

P(h) คือ  ความนาจะเปนกอนหนาของสมมติฐาน h 
P(D) คือ  ความนาจะเปนกอนหนาของชุดขอมูลตัวอยาง D  
P(h|D) คือ  ความนาจะเปนของ h เมื่อทราบ D 
P(D|h) คือ  ความนาจะเปนของ D เมื่อทราบ h 

 
2.3 ภาษาเเละเครื่องมือที่ใช 

ภาษาหลักที่ใชสำหรับพัฒนาโครงงานนี้คือ ไพทอน (Python) เปนภาษาสคริปตทำใหใช
เวลาในการเขียนและคอมไพลไมมาก ทั้งยังถูกออกแบบใหมีโครงสรางที่ไมซับซอนสามารถอานทำ

ความเขาใจโปรแกรมและเขียนไดงาย 
ภาษาเอชทีเอ็มแอลเปนภาษาที่ใชในการเขียนเว็บแอปพลิเคชัน โดยใชแท็ก (tag) ในการ

กำหนดการแสดงผล 
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ภาษาซีเอสเอสเปนภาษาที่ใชตกแตงเอกสารที่เปนเอชทีเอ็มแอลใหมีหนาตา สีสัน ตามที่

ตองการ และใชจัดสวน layout ของเว็บ 
 
ในโครงงานนี้ไดเลือกใชเครื่องมือสำหรับพัฒนาระบบ ไดแก 
1.  Tweepy  เปนไลบรารีซึ่งชวยในการเชื่อมตอไปยังทวิตเตอร หรือที่เรียกกันวาทวิต

เตอรเอพีไอ สำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากทวิตเตอร เชน ชื่อผูใชทวิต วันที่ที่ทวิต 

ขอความที่ทวิต ฯลฯ 
2. PyThaiNLP เปนไลบรารีของภาษาไพทอนเพื ่อประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดย

โครงงานนี้ใชวิธีการตัดคำหรือเอนจิน (engine) ของไลบรารีนี้ในการตัดคำสำหรับ
ภาษาไทย คือ Maximum Matching algorithm ซึ่งเปนการตัดคำใหไดคำยาวที่สุด

และไดคำในประโยคนอยที่สุด  
3. Pandas เปนไลบรารีของภาษาไพทอน ที่มีความสามารถสำหรับจัดเตรียมขอมูลให

พรอมสำหรับการวิเคราะห โดยทำขอมูลใหเปนแถวเปนแนวเพื่อสะดวกตอการ

จัดการขอมูล 
4. Sklearn Naive Bayes เปนไลบรารีการเรียนรู ด วยเครื ่องแบบนาอีฟเบยของ 

Sklearn ซ ึ ่ ง เป นเคร ื ่องม ือการจำแนกกล ุ มของข อม ูล  พ ัฒนาโดย Devid 
Cournapeau  

5. Flask web development คือ เว็บเฟรมเวิร ก (web framework) สำหรับการ
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่ง Flask เปนเฟรมเวิรกขนาดเล็ก (micro-framework) ที่
สะดวกและงายตอการใชงานสำหรับผูพัฒนาเว็บ (web developer) 

 
2.4 คลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึก  

คลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึก [3] [4] [5] สรางขึ้นโดย นายวรรณพงษ ภัททิยไพบูลย โดย

เก็บรวบรวมขอความที่ใชสำหรับการวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นภาษาไทย โดยมีการใช

แบบฟอรมผานทางกูเกิลฟอรมเพื่อที่จะเก็บรวบรวมกลุมคำผานทางผูคนที่สนใจในเรื่องนี้ มีการศึกษา

กลุมคำดานบวก (positive) ดานลบ (negative) และเปนกลาง (neutral) มีคำในคลังคำศัพททั้งหมด 
1,063 คำ 
 



 

บทที่ 3 

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  

ในบทนี้จะกลาวถึงการรวบรวมขอความแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับละครไทยจากทวิตเตอร คลัง

คำศัพทที่สรางขึ้นสำหรับการวิเคราะห และการวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นตอละครไทยเพ่ือ

จำแนกความรูสึกที่เปนบวก กลาง และลบ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
3.1 การรวบรวมขอมูล 

ผู พัฒนาไดเก็บรวมรวมขอความแสดงความคิดเห็นตอละครไทยผานทางทวิตเตอร ซึ ่งเปน

เครือขายสังคมออนไลนที่นิยมในปจจุบัน ผูใชงานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับละครไทยไดงาย จึง

ทำใหมีขอความแสดงความคิดเห็นจำนวนมาก ผูพัฒนาจึงเลือกทวิตเตอรในการรวบรวมขอความแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับละครไทย 
ลักษณะของขอความแสดงความคิดเห็นที่ปรากฏบนทวิตเตอรนั้น จะประกอบดวยชื่อบัญชี

ผูใชงานทวิตเตอร ขอความแสดงความคิดเห็น และแฮชแท็ก (#) คือ สัญลักษณท่ีใสไวหนาคำที่ตองการให

เปนคำหลัก (Keywords) หรือหัวขอที่ผูใชสนใจในขณะนั้น โดยผูใชงานสามารถสงขอความยาวไมเกิน 

280 ตัวอักษร จากที่ผูพัฒนาศึกษาขอความแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับละครไทยพบวา ผูใชงานทวิตเตอร

มักจะใชชื่อละครหรือชื่อตัวละครที่เปนพระเอกหรือนางเอกเปนแฮชแท็ก เพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ละครเรื่องนั้น ๆ  
โครงงานนี้จึงเลือกเก็บขอความแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับละครไทยจำนวน 8 เรื่อง ไดแก รักฉุด-

ใจนายฉุกเฉิน ลิขิตรักขามดวงดาว มธุรสโลกันต รองเทานารี เพลิงรักเพลิงแคน ฤกษสังหาร เขาวานใหหนู

เปนสายลับ และดาวหลงฟา จากแฮชแท็กชื่อละคร ชื่อพระเอก และชื่อนางเอง โดยเก็บขอมูลในชวงเวลา

เดือน กันยายน – ธันวาคม ป พ.ศ. 2562 เก็บรวบรวมขอความแสดงความคิดเห็นไดทั้งหมดเปนจำนวน 

9,991  ขอความ 
 

3.2 การวิเคราะหขอมูล 
จากการเก็บรวมรวมขอความแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับละครไทยบนทวิตเตอรทั้งหมด 8 เรื่อง 

ไดแก รักฉุดใจนายฉุกเฉิน ลิขิตรักขามดวงดาว มธุรสโลกันต รองเทานารี เพลิงรักเพลิงแคน ฤกษสังหาร 

เขาวานใหหนูเปนสายลับ และดาวหลงฟา พบวามีขอความดานบวกคือชอบ ขอความดานลบคือไมชอบ 
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และขอความที่เปนกลางคือรูสึกกลาง ๆ ตอละคร ตัวอยางรายละเอียดขอมูลจำนวนขอความชอบ ไมชอบ 

และขอความที่เปนกลาง ดังตารางที่ 3.1 

ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดขอมูลจำนวนขอความชอบ ไมชอบ และขอความที่เปนกลาง 

เรื่อง ขอความชอบ ขอความไมชอบ ขอความเปนกลาง รวม 
รักฉุดใจนายฉุกเฉิน  531 192 626 1,349 
ฤกษสังหาร 823 426 1,028 2,277 
ลิขิตรักขามดวงดาว 540 251 548 1,339 
มธุรสโลกันต 348 64 118 530 
รองเทานารี   319 359 648 1,326 
เพลิงรักเพลิงแคน 191 427 151 769 
เขาวานใหหนูเปนสายลับ 698 125 510 1333 
ดาวหลงฟา 291 534 243 1068 
รวม 3,741 2,378 3,872 9,991 

 
3.3 วิธีระบุคำตอบของขอมูล 

การจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นออกเปนขอความแสดงความรูสึกชอบตอละคร ขอความ

แสดงความรูสึกที่ไมชอบตอละคร และขอความแสดงความรูสึกกลาง ๆ ตอละคร ผูพัฒนาตัดสินโดย

พิจารณาขอความแสดงความคิดเห็นตามรูปประโยคและความหมายของคำในประโยคนั้น ตามดุลยพินิจ

ของผูพัฒนา เพื่อจัดทำเฉลยคำตอบของประเภทขอความไวสำหรับการออกแบบระบบ ซึ่งสามารถแยก

ขอความแสดงความคิดเห็นออกเปน 
- ตัวอยางขอความบวกที่แสดงวาชอบ “ขอชื่นชมละครเขาวานใหหนูเปนสายลับ สนุกมาก

จริง ๆ” 
- ตัวอยางขอความลบที่แสดงวาไมชอบ “ผิดหวังมากคะพ่ีผา ฉากกระทอมในตำนาน” 
- ตัวอยางขอความที่เปนกลาง ไมแสดงความรูสึก “หมอธันวา”หรือตัวอยางขอความที่เปน

กลาง แสดงความรูสึกกลาง ๆ “ผมขอโอกาสอีกครั้ง” 
 

3.4 การสรางคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึก (Sentiment corpus) 
คลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกที่สรางขึ้นในโครงงานนี้ สรางจากการนับความถี่ของคำที่พบ

ในขอความแสดงความคิดเห็นที่เก็บรวบรวมไดทั้งหมด และเลือกคำจากการศึกษากลุ มคำดานบวก 

(positive) ดานลบ (negative) และเปนกลาง (neutral) จากการพบคำเหลานี ้ในประโยคที่เกี ่ยวกับ
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ขอความแสดงความคิดเห็นตอละคร โดยแบงออกเปนคลังคำศัพทกลุมคำดานบวก และคลังคำศัพทกลุมคำ

ดานลบ รวมทั้งหมด 272 คำ 
- ตัวอยางกลุมคำดานบวก ด ีโคตรสนุก สุดยอด นารัก ดีใจ ชอบจัง หยุดยิ้มไมได  
- ตัวอยางกลุมคำดานลบ แย ไมชอบ ไมนารัก เสียความรูสึก ทุเรศ เสื่อม เบื่อละคร 

เมื่อเปรียบเทียบกับคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึก [3] [4] [5] ที่สรางขึ้นโดยนายวรรณพงษ 

ภัททิยไพบูลย พบวา จากคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกที่สรางขึ้นจำนวน 272 คำ มีคำที่เหมือนกัน
กับคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึก [3] [4] [5]  จำนวน 81  คำ และคำที่แตกตางจากคลังคำศัพท
แสดงอารมณความรูสึกเดิม จำนวน 191 คำ เชน  ละมุน แซบ หมั่นเขี้ยว เสื่อม ทุเรศ 

 
3.5 การสรางคลังคำศัพทที่ใชในการวิเคราะห (Bag of words) 

การสรางคลังคำศัพทที่ใชในการวิเคราะหในโครงงานนี้แบงออกเปน 3 แบบตามคุณลักษณะของ

ขอมูลที่ใชในการเรียนรูดวยเครื่อง ไดแก 
- คำทุกคำที่พบในขอความนำมาสรางเปนคลังคำศัพท 
- คำในขอความที่ตรงกับคำในคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึก นำมาสรางเปนคลัง

คำศัพท 
- คำที่ไมซ้ำกันทุกคำที่พบในขอความและคำในขอความที่ตรงกับคำในคลังคำศัพทแสดง

อารมณความรูสึก นำมาสรางเปนคลังคำศัพท 
 

3.6 การทดลองเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องในการจำแนกขอความ 
จากตัวอยางขอความแสดงความคิดเห็นทั้งหมด 1,999 ขอความที่เก็บรวบรวมไดในชวงแรกของ

การพัฒนาโครงงาน  ทดลองใชการจำแนกอารมณและความรูสึกของขอความดวยเทคนิคการเรียนรูดวย

เครื่องที่แตกตางกัน โดยการใชคำในประโยคทั้งหมดเปนขอมูลคลังคำศัพทและใชคำที่ตรงกับคำในคลัง

คำศัพทแสดงอารมณความรูสึกเปนขอมูลคลังคำศัพท (รายละเอียดจะอธิบายในบทที่ 4 หัวขอ 4.3 และ 

4.4 ตามลำดับ) 
มีการแสดงผลลัพธในรูปแบบของตารางคอนฟวชัน (confusion matrix) ดังตารางที่ 3.2 ซึ่งคือ

ตารางที่แสดงผลของการจำแนกขอความแบงตามคลาส  โดยตารางจะมีขนาด C x C โดย C คือคลาสที่
ตองการจำแนก ในโครงงานนี้จะแบงขอความออกเปน 3 คลาส คือ 1. คลาสขอความชอบ  2. คลาส

ขอความไมชอบ 3. คลาสขอความเปนกลาง 
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ตารางท่ี 3.2 ตารางคอนฟวชัน 

 ขอมูลที่แบบจำลองตอบ 
 ไมชอบ กลาง ชอบ 

ขอมูลจริง 
ไมชอบ ก ข ค 

กลาง ง จ ฉ 

ชอบ ช ซ ฌ 

 
ความหมายของคาตาง ๆ ในตาราง มีดังนี้ 

ก คือ จำนวนของขอมูลจริงที่เปนขอความไมชอบและแบบจำลองตอบวาไมชอบ 
ข คือ จำนวนของขอมูลจริงที่เปนขอความไมชอบและแบบจำลองตอบวากลาง 

 ค คือ จำนวนของขอมูลจริงที่เปนขอความไมชอบและแบบจำลองตอบวาชอบ 
 ง คือ จำนวนของขอมูลจริงที่เปนขอความกลางและแบบจำลองตอบวาไมชอบ 
 จ คือ จำนวนของขอมูลจริงที่เปนขอความกลางและแบบจำลองตอบวากลาง 
 ฉ คือ จำนวนของขอมูลจริงที่เปนขอความกลางและแบบจำลองตอบวาชอบ 
 ช คือ จำนวนของขอมูลจริงที่เปนขอความชอบและแบบจำลองตอบวาไมชอบ 
 ซ คือ จำนวนของขอมูลจริงที่เปนขอความชอบและแบบจำลองตอบวากลาง 
 ฌ คือ จำนวนของขอมูลจริงที่เปนขอความชอบและแบบจำลองตอบวาชอบ 
 
ในการประเมินผลประสิทธิภาพของเทคนิคการเรียนรู ดวยเครื ่องใชวัดจากคาความถูกตอง 

(accuracy)  คาความแมนยำ (precision) และคาเรียกคืน (recall) โดยคำนวณจากสมการดังตอไปนี้ 
คาความถูกตอง คำนวณจาก  (ก+จ+ฌ) / (ก+ข+ค+ง+จ+ฉ+ช+ซ+ฌ) * 100% 
คาความแมนยำขอความไมชอบ คำนวณจาก  ก / (ก+ง+ซ) * 100% 
คาเรียกคืนขอความไมชอบ คำนวณจาก ก / (ก+ข+ค) * 100% 
คาความแมนยำขอความเปนกลาง คำนวณจาก  จ / (ข+จ+ซ) * 100% 
คาเรียกคืนขอความเปนกลาง คำนวณจาก จ / (ง+จ+ฉ) * 100% 
คาความแมนยำขอความชอบ คำนวณจาก  ฌ / (ค+ฉ+ฌ) * 100% 
คาเรียกคืนขอความชอบ คำนวณจาก ฌ / (ช+ซ+ฌ) * 100% 

 
ในโครงงานนี้ทดลองกับเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่อง 3 เทคนิค กับเซตของคุณลักษณะการเรียนรู

ดวยเครื่อง 2 แบบ คือ การใชคำในประโยคเปนขอมูลคลังคำศัพทและการใชคำที่ตรงกับคำในคลังคำศัพท
แสดงอารมณความรูสึกเปนขอมูลคลังคำศัพท ไดแก   
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- เทคนิคนาอีฟเบย  ผลลัพธในตารางที่ 3.3 -3.4 และตารางท่ี 3.9-3.10 
- เทคนิคการถดถอยเชิงเสน ผลลัพธในตารางที่ 3.5 -3.6 และตารางท่ี 3.11-3.12 
- เทคนิคเพอรเซปตรอน ผลลัพธในตารางที่ 3.7 -3.8 และตารางที่ 3.13-3.14 

ตารางท่ี 3.3 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเทคนิคนาอีฟเบยโดยการใชคำใน
ประโยคเปนขอมูลคลังคำศัพท 

ตารางท่ี 3.4 ประสิทธิภาพการจำแนกขอความดวยเทคนิคนาอีฟเบยโดยการใชคำในประโยคเปนขอมูล
คลังคำศัพท 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 
ไมชอบ 

66% 
72% 58% 

กลาง 65% 62% 
ชอบ 64% 76% 

 

ตารางท่ี 3.5 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเทคนิคการถดถอยเชิงเสนโดยการใชคำ
ในประโยคเปนขอมูลคลังคำศัพท 

 

  

 ขอมูลที่แบบจำลองตอบ 
 ไมชอบ กลาง ชอบ 

ขอมูลจริง 
ไมชอบ 288 113 94 
กลาง 68 467 224 
ชอบ 43 134 568 

 ขอมูลที่แบบจำลองตอบ 
 ไมชอบ กลาง ชอบ 

ขอมูลจริง 
ไมชอบ 285 155 55 
กลาง 65 566 128 
ชอบ 49 165 531 
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ตารางท่ี 3.6 ประสิทธิภาพการจำแนกขอความดวยเทคนิคการถดถอยเชิงเสนโดยการใชคำในประโยค
เปนขอมูลคลังคำศัพท 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 
ไมชอบ 

69% 
71% 58% 

กลาง 64% 75% 
ชอบ 74% 71% 

 

ตารางท่ี 3.7 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเทคนิคเพอรเซปตรอนโดยการใชคำใน
ประโยคเปนขอมูลคลังคำศัพท 

ตารางท่ี 3.8 ประสิทธิภาพการจำแนกขอความดวยเทคนิคเพอรเซปตรอนโดยการใชคำในประโยคเปน
ขอมูลคลังคำศัพท 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 
ไมชอบ 

62% 
61% 57% 

กลาง 63% 60% 
ชอบ 66% 68% 

 
กราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกขอความดวยเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องทั้ง 3 เทคนิค 

โดยการใชคำในประโยคเปนขอมูลคลังคำศัพท แสดงดังภาพที่ 3.1 

 ขอมูลที่แบบจำลองตอบ 
 ไมชอบ กลาง ชอบ 

ขอมูลจริง 
ไมชอบ 282 131 82 
กลาง 110 474 175 
ชอบ 70 165 510 
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ภาพที่ 3.1 ผลลัพธการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกขอความของเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่อง 3 
เทคนิค เมื่อใชคำในประโยคเปนขอมูลคลังคำศัพท 

จากภาพที่ 3.1 สรุปไดวา การจำแนกขอความโดยการใชขอมูลคลังคำศัพทจากคำทั้งหมดดวย

เพอรเซปตรอนมีประสิทธิภาพนอยที่สุด ในขณะที่เทคนิคนาอีฟเบยและการถดถอยเชิงเสนมีประสิทธิภาพ

ใกลเคียงกัน  

ตารางท่ี 3.9 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเทคนิคนาอีฟเบยโดยการใชคำที่ตรงกับ
คำในคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกเปนขอมูลคลังคำศัพท 

ตารางท่ี 3.10 ประสิทธิภาพการจำแนกขอความดวยเทคนิคนาอีฟเบยโดยการใชคำที่ตรงกับคำในคลัง
คำศัพทแสดงอารมณความรูสึกเปนขอมูลคลังคำศัพท 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 
ไมชอบ 

62% 
68% 32% 

กลาง 53% 86% 
ชอบ 80% 57% 

 ขอมูลที่แบบจำลองตอบ 
 ไมชอบ กลาง ชอบ 

ขอมูลจริง 
ไมชอบ 158 299 38 
กลาง 38 649 72 
ชอบ 35 283 427 
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ตารางท่ี 3.11 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเทคนิคถดถอยเชิงเสนโดยการใชคำที่
ตรงกับคำในคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกเปนขอมูลคลังคำศัพท 

ตารางท่ี 3.12 ประสิทธิภาพการจำแนกขอความดวยเทคนิคถดถอยเชิงเสนโดยการใชคำที่ตรงกับคำใน
คลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกเปนขอมูลคลังคำศัพท 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 
ไมชอบ 

62% 
64% 37% 

กลาง 56% 79% 
ชอบ 75% 64% 

 

ตารางท่ี 3.13 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเทคนิคเพอรเซปตอนโดยการใชคำที่
ตรงกับคำในคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกเปนขอมูลคลังคำศัพท 

ตารางท่ี 3.14 ประสิทธิภาพการจำแนกขอความดวยเทคนิคเพอรเซปตอนโดยการใชคำที่ตรงกับคำใน
คลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกเปนขอมูลคลังคำศัพท 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 
ไมชอบ 

58% 
56% 42% 

กลาง 53% 74% 
ชอบ 74% 52% 

 ขอมูลที่แบบจำลองตอบ 
 ไมชอบ กลาง ชอบ 

ขอมูลจริง 
ไมชอบ 183 253 59 
กลาง 61 559 99 
ชอบ 40 226 479 

 ขอมูลที่แบบจำลองตอบ 
 ไมชอบ กลาง ชอบ 

ขอมูลจริง 
ไมชอบ 208 240 47 
กลาง 90 581 88 
ชอบ 72 283 390 
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กราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกขอความดวยเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องทั้ง 3 เทคนิค 

โดยการใชคำที่ตรงกับคำในคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกเปนขอมูลคลังคำศัพท แสดงดังภาพที่ 3.2 
 

 

ภาพที่ 3.2 ผลลัพธการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจำแนกขอความของเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่อง 3 
เทคนิค เมื่อใชคำที่ตรงกับคำในคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกเปนขอมูลคลังคำศัพท 

จากภาพที่ 3.2 สรุปไดวา การจำแนกขอความโดยการใชคำที่ตรงกับคำในคลังคำศัพทแสดง

อารมณความรูสึกเปนขอมูลคลังคำศัพทดวยเพอรเซปตรอนมีประสิทธิภาพนอยที่สุด ในขณะที่เทคนิคนา

อีฟเบยและการถดถอยเชิงเสนมีประสิทธิภาพใกลเคียงกัน  
โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในการจำแนกขอความไมชอบ เปนกลาง และชอบ 

จากการจำแนกขอความดวยนาอีฟเบย เทคนิคการถดถอยเชิงเสน และเทคนิคเพอรเซปตรอน ทั้ง 3 

เทคนิค จากการใชขอมูลคลังคำศัพทจากคำทั้งหมดและจากคำที่ตรงกับคำในคลังคำศัพทแสดงอารมณ

ความรูสึก พบวา เทคนิคนาอีฟเบยและเทคนิคการถดถอยเชิงเสนมีคาใกลเคียงกัน บางคาประสิทธิภาพ

เทคนิคนาอีฟเบยมีประสิทธิภาพสูงกวา ในขณะที่บางคาเทคนิคการถดถอยเชิงเสนดีกวา จึงสรุปไดวา

เทคนิคการถดถอยเชิงเสนไมไดดีไปกวาเทคนิคนาอีฟเบยในการจำแนกขอความเสมอไป ดังนั้นผูพัฒนาจึง

เลือกเทคนิคนาอีฟเบยสำหรับการจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นในโครงงานนี้ ตามแนวทางที่กำหนด

ไวเดิม 
 



 

บทที่ 4 

การออกแบบและพัฒนาระบบ 

ในบทนี้จะกลาวถึงการออกแบบระบบวิเคราะหอารมณและความรูสึกของขอความแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับละครไทย ไดแก ภาพรวมของวิธีการวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นที่ออกแบบและ

การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
 
4.1 การออกแบบวิธีสรางแบบจำลองเพ่ือจำแนกขอความแสดงความคิดเห็น 

การออกแบบวิธีการสรางแบบจำลองเพื่อจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นตอละครไทย ใชการ

เปรียบเทียบผลลัพธของการจำแนกขอมูลระหวางแบบจำลองที่สรางขึ้นจากคลังคำศัพทแสดงอารมณ

ความรูสึก การจำแนกขอความดวยเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องแบบนาอีฟเบย และการรวมขอมูลจากคลัง

คำศัพทแสดงอารมณความรูสึกกับการทำงานของการจำแนกขอความดวยนาอีฟเบย โดยทดลองกับเซต

ของคุณลักษณะ (feature sets) ที่แตกตางกัน เพื่อเลือกใชโมเดลการจำแนกขอมูลที่ดีที่สุดมาพัฒนาเปน

ระบบวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นตอละครไทย 

แบบจำลองการวิเคราะหและจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นในโครงการนี้ออกแบบมาทั้งหมด 

3 รูปแบบ คือ 

1. การใชคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกเพียงอยางเดียว ใชการนับความถี่ของคำดานบวก

และดานลบที่ปรากฎในประโยคที่ตรงตามคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึก 
2. การใชเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องแบบนาอีฟเบย โดยไมใชขอมูลจากคลังคำศัพท แสดง

อารมณความรูสึก ซึ่งจะใชเซตของคุณลักษณะที่สรางจากคำในประโยคทุกคำ และแปลงเปน

เวกเตอรคำของคลังคำศัพททั้งหมดที่ใชสอน (train) การเรียนรูดวยเครื่อง 
3. การใชขอมูลจากคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกรวมกับเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องแบบ

นาอีฟเบย ซึ่งทดลองกับเซตของคุณลักษณะ  2  แบบ 
แบบที่ 1 ใชเฉพาะคำที่ตรงกับคำในคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกสรางเปน

เวกเตอรของคลังคำศัพททั้งหมดที่ใชสอนการเรียนรูดวยเครื่อง 
แบบที่ 2 ใชคำในประโยคทุกคำและคำที่ตรงกับคำในคลังคำศัพทสรางเปนเวกเตอร

ของคลังคำศัพททั้งหมดที่ใชสอนการเรียนรูดวยเครื่อง 
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4.2 การใชคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกเพียงอยางเดียวในการจำแนกขอความ 
 
มอดูลที่ 1 ดึงขอความจากทวิตเตอร ดวยแฮชแท็กชื่อละครหรือตัวละคร และเก็บขอมูลเปน text 

file ดังภาพที่ 4.1 

 

ภาพที่ 4.1 ขอความจากทวิตเตอรที่ดึงออกมา 

มอดูลที่ 2 ทำความสะอาดขอมูล โดยลบขอมูลที่ไมเก่ียวของ เชน แฮชแท็ก ยูอารแอล ขอความที่
รีทวิต ดังภาพที่ 4.2   

 

ภาพที่ 4.2 ขอความจากทวิตเตอรที่ผานการลบขอมูลที่ไมเกี่ยวของแลว 

มอดูลที ่3 การตัดคำ นำขอมูลที่ไดจากการทำความสะอาดขอมูลแลวนำมาตัดประโยคออกเปนคำ 
โดยใชไลบารี PyThaiNLP ดวยเทคนิค Maximum Matching algorithm ในการตัดคำ ตัวอยางดังภาพที่ 
4.3 
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ภาพที่ 4.3 ขอความที่ผานการตัดคำ 

มอดูลที ่ 4  การเปรียบเทียบคำกับคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึก โดยจะนำไปเปรียบเทียบ

กับคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึก 3 แบบ ไดแก  
1. คลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึก ที่ผูพัฒนาสรางขึ้นเอง ในหัวขอที ่3.4  

 
ภาพที่ 4.4 ตัวอยางคลังคำศัพทท่ีผูพัฒนาสรางขึ้นเอง 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการใชคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกที่ผูพัฒนาสรางขึ้นเอง

ในการจำแนกขอความ 

ตารางท่ี 4.2 ประสิทธิภาพการใชคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกที่ผูพัฒนาสรางขึ้นเอง ในการ

จำแนกขอความ 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 
ไมชอบ 

57% 
52% 32% 

กลาง 53% 70% 
ชอบ 65% 59% 

 
2. คลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึก จาก [3] [4] [5] 

 
ภาพที่ 4.5 ตัวอยางคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกจาก [3][4][5] 

 ขอมูลที่แบบจำลองตอบ 
 ไมชอบ กลาง ชอบ 

ขอมูลจริง 
ไมชอบ 767 1130 481 
กลาง 457 2721 694 
ชอบ 264 1263 2214 
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ตารางท่ี 4.3 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการใชคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกจาก [3][4][5] ในการ
จำแนกขอความ 

ตารางท่ี 4.4 ประสิทธิภาพการใชคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกจาก [3][4][5] ในการจำแนก
ขอความ 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 
ไมชอบ 

51% 
50% 25% 

กลาง 46% 79% 
ชอบ 67% 38% 

 
3. คลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกที่ผูพฒันาสรางขึ้นเองรวมกับคลังคำศัพทแสดงอารมณ

ความรูสึก [3] [4] [5] 

 
ภาพที่ 4.6 คลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกที่ผูพัฒนาสรางขึ้นเองรวมกับคลังคำศัพท

แสดงอารมณความรูสึก [3] [4] [5] 

 ขอมูลที่แบบจำลองตอบ 
 ไมชอบ กลาง ชอบ 

ขอมูลจริง 
ไมชอบ 601 1,539 238 
กลาง 335 3,059 478 
ชอบ 261 2,048 1,432 
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ตารางท่ี 4.5 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการใชคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกที่ผูพัฒนาสรางขึ้นเอง

รวมกับคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึก [3] [4] [5] ในการจำแนกขอความ 

ตารางท่ี 4.6 ประสิทธิภาพการใชคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกที่ผูพัฒนาสรางขึ้นเองรวมกับคลัง

คำศัพทแสดงอารมณความรูสึก [3] [4] [5] ในการจำแนกขอความ 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 
ไมชอบ 

58% 
52% 40% 

กลาง 55% 66% 
ชอบ 66% 61% 

 
จากประสิทธิภาพผลการจำแนกขอความในตารางที่ 4.2, 4.4 และ 4.6 พบวาประสทธิภาพการใช

คลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกที่ผูพัฒนาสรางขึ้นเองรวมกับคลังคำศัพทแสดงความรูสึก [3] [4] [5] มี
คาความถูกตองอยูที ่ 58% ซึ่งมากกวาวิธีอื่น รองลงมาคือการใชคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกที่

ผูพัฒนาสรางขึ้นเอง ในการจำแนกขอความมีคาความถูกตองอยูที่ 57% และอันดับสุดทายคือการใชคลัง
คำศัพทแสดงอารมณความรูสึกจาก [3][4][5] ในการจำแนกขอความ มีคาความถูกตองอยูที่ 51% 

 
4.3 การใชเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องแบบนาอีฟเบย โดยไมใชขอมูลจากคลังคำศัพท

แสดงอารมณความรูสึก (เซตของคุณลักษณะแบบที่ 1) 
มอดูลที่ 1 - มอดูลที่ 3 ทำงานเหมือนในหัวขอ 4.2 
มอดูลที่ 4 การสรางขอมูลที่ใชสอน ใชวิธี One-hot ใหคำของขอความทั้งหมดเปนคุณลักษณะ 

โดยสรางคลังคำศัพทจากคำทั้งหมด และสรางเวกเตอรของขอความเทียบกับคำในคลังคำศัพท  ถามีคำอยู

ในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 1 แตถาไมมีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 0 

 ขอมูลที่แบบจำลองตอบ 
 ไมชอบ กลาง ชอบ 

ขอมูลจริง 
ไมชอบ 958 971 449 
กลาง 568 2571 733 
ชอบ 322 1139 2280 
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ภาพที่ 4.7 การสรางเวกเตอรของขอความ 

มอดูลที่ 5 การสรางโมเดลการจำแนกขอมูลโดยการใชเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องแบบนาอีฟ

เบย เพ่ือจำแนกขอความออกเปน 3 กลุม คือ ชอบ ไมชอบ และกลาง 
ภาพที่ 4.8 - ภาพที่ 4.10 แสดงโคดการทำงานในการจำแนกขอความโดยการเรียนรู ด วย

เครื่องแบบนาอีฟเบย โดยไมใชขอมูลจากคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึก 

 
ภาพที่ 4.8 โคดการเรียกใชไลบราลี 
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ภาพที่ 4.9 โคดการสรางคุณลักษณะ 

 
ภาพที่ 4.10 โคดการสรางโมเดล 

ตารางที ่ 4.7 - ตารางที ่ 4.8 แสดงตัวอยางผลลัพธการจำแนกขอความโดยการเรียนรู ด วย
เครื่องแบบนาอีฟเบย โดยไมใชขอมูลจากคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึก ซึ่งใชการแบงขอมูลเปน -
ขอมูลสอน (training data) 80% และ -ขอมูลทดสอบ (testing data) 20% ดังนั้นจากขอมูลทั้งหมด 

จำนวน 9,991 ขอความ จะเลือกขอมูลทดสอบจำนวน 1,999  ขอความ ประกอบดวยขอความแสดง
ความรูสึกชอบตอละคร 745 ขอความ ขอความแสดงความรูสึกไมชอบตอละคร 759 ขอความ และ
ขอความแสดงความรูสึกท่ีเปนกลางตอละคร 495 ขอความ  

ตารางท่ี 4.7 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเซตของคุณลักษณะแบบท่ี 1 

ตารางท่ี 4.8 ประสิทธิภาพการจำแนกขอความดวยเซตของคุณลักษณะแบบท่ี 1 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 
ไมชอบ 

66% 
72% 58% 

กลาง 65% 62% 
ชอบ 64% 76% 

 ขอมูลที่แบบจำลองตอบ 
 ไมชอบ กลาง ชอบ 

ขอมูลจริง 
ไมชอบ 288 113 94 
กลาง 68 467 224 
ชอบ 43 134 568 
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4.4 การใชขอมูลจากคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกรวมกับเทคนิคการเรียนรูดวย

เครื่องแบบนาอีฟเบย (เซตของคุณลักษณะแบบที่ 2) 
มอดูลที่ 1 - มอดูลที่ 3  ทำงานเหมือนในหัวขอ 4.3 
มอดูลที่ 4 - มอดูลที่ 5  การสรางขอมูลที่ใชสอน ใชวิธี One-hot ใหคำของขอความที่ตรงกับคำ

คลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกเปนคุณลักษณะ โดยสรางคลังคำศัพทจากคำในคลังคำศัพทแสดง

อารมณความรูสึก และสรางเวกเตอรของขอความเทียบกับคำในคลังคำศัพท  ถามีคำอยูใน ขอความคา

คุณลักษณะจะเปน 1 แตถาไมมีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 0 

 
ภาพที่ 4.11 การสรางเวกเตอรของขอความ 

มอดูลที่ 6 ทำงานเหมือนในหัวขอ 4.3 มอดูลที่ 5 
ภาพที่ 4.12 - ภาพที่ 4.14 แสดงโคดการทำงานในการจำแนกขอความโดยการใชขอมูลจากคลัง

คำศัพทแสดงอารมณความรูสึกรวมกับเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องแบบนาอีฟเบย 

 
ภาพที่ 4.12 โคดการเรียกใชไลบราลี 
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ภาพที่ 4.13 โคดการสรางคุณลักษณะ 

 
ภาพที่ 4.14 โคดการสรางโมเดล 

ตารางที่ 4.9 - ตารางที่ 4.10 แสดงตัวอยางผลลัพธการจำแนกขอความโดยการใชขอมูลจากคลัง
คำศัพทแสดงอารมณความรูสึกรวมกับเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องแบบนาอีฟเบย  ซึ่งใชขอมูลทดสอบ
ขอมูลเดียวกับในหัวขอ 4.3 จำนวน 1,999  ขอความ 

ตารางท่ี 4.9 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเซตของคุณลักษณะแบบท่ี 2 

ตารางท่ี 4.10. ประสิทธิภาพการจำแนกขอความดวยเซตของคุณลักษณะแบบที่ 2 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 
ไมชอบ 

62% 
68% 32% 

กลาง 53% 86% 
ชอบ 80% 57% 

 ขอมูลที่แบบจำลองตอบ 
 ไมชอบ กลาง ชอบ 

ขอมูลจริง 
ไมชอบ 158 299 38 
กลาง 38 649 72 
ชอบ 35 283 427 
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4.5 การใชคำในขอความและขอมูลจากคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกรวมกับเทคนิค

การเรียนรูดวยเครื่องแบบนาอีฟเบย (เซตของคุณลักษณะแบบที่ 3) 
มอดูลที่ 1 – มอดูลที่ 3  ทำงานเหมือนในหัวขอ 4.4 
มอดูลที่ 4 - มอดูลที่ 5 การสรางขอมูลที่ใชสอน  

- คำในขอความใชว ิธ ี One-hot ใหคำที ่ไม ซ ้ำกันแตละคำของขอความทั ้งหมดเปน
คุณลักษณะ โดยสรางคลังคำศัพทจากคำที่ไมซ้ำกัน และสรางเวกเตอรของขอความเทียบกับคำในคลัง

คำศัพท  ถามีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 1 แตถาไมมีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะ

เปน 0 
- คำในขอความที่ตรงกับคำในคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกใชวิธี One-hot ใหคำที่

ตรงกับคำในคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกเปนคุณลักษณะ โดยสรางคลังคำศัพทจากคำในคลัง

คำศัพทแสดงอารมณความรูสึก และสรางเวกเตอรของขอความเทียบกับคำในคลังคำศัพท ถามีคำอยู

ในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 1 แตถาไมมีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 0 

 
ภาพที่ 4.15 การสรางเวกเตอรของขอความ 

มอดูลที่ 6 ทำงานเหมือนในหัวขอ 4.3 มอดูลที่ 5 
ภาพที่ 4.16 - ภาพที่ 4.17 แสดงโคดการทำงานในการจำแนกขอความโดยการใชคำในขอความ

และขอมูลจากคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกรวมกับเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องแบบนาอีฟเบย 
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ภาพที่ 4.16 โคดการสรางคุณลักษณะ 

 
ภาพที่ 4.17 โคดการสรางโมเดล 

ตารางที่ 4.11 - ตารางที่ 4.12 แสดงตัวอยางผลลัพธการจำแนกขอความโดยการใชใชคำใน
ขอความและขอมูลจากคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกรวมกับเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องแบบนาอีฟ

เบย ซึ่งใชขอมูลทดสอบขอมูลเดียวกับในหัวขอ 4.3 จำนวน 1,999  ขอความ 

ตารางท่ี 4.11 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเซตของคุณลักษณะแบบท่ี 3 
 ขอมูลที่แบบจำลองตอบ 
 ไมชอบ กลาง ชอบ 

 
ขอมูลจริง 

ไมชอบ 300 114 81 
กลาง 75 486 198 
ชอบ 42 136 567 
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ตารางท่ี 4.12 ประสิทธิภาพการจำแนกขอความดวยเซตของคุณลักษณะแบบที่ 3 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 
ไมชอบ  

68% 
72% 61% 

กลาง 66% 64% 
ชอบ 67% 76% 

 
จากการเปรียบเทียบผลการจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นที่มีตอละครไทยดวยแบบจำลองที่

สรางขึ้น 4 รูปแบบตามหัวขอที่ 4.2 – 4.5  สรุปผลไดวา แบบจำลองตามหัวขอ 4.5 การใชคำในประโยค

และขอมูลจากคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกรวมกับเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องแบบนาอีฟเบย มีคา

ความถูกตอง 68% ซึ่งมีคามากกวาแบบจำลองอื่น จึงนำแบบจำลองที่ดีที่สุดไปสรางเปนเว็บแอปพลิเคชัน

การจำแนกขอความแสดงความคิดเห็น 
 

4.6 การออกแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
การออกแบบเว็บแอปพลิเคชันสำหรับระบบวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นตอละครไทยบน

ทวิตเตอร ผูพัฒนาไดเลือก Flask เปน framework ใชภาษาไพทอน ภาษาเอชทีเอ็มแอล ภาษาซีเอสเอส
ในการพฒันา 

 
4.6.1 สวนตอประสานกับผูใช 
 

 
 

ภาพที่ 4.18 หนาจอการทำงานเริ่มตนของเว็บแอปพลิเคชัน 
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จากภาพที่ 4.18 เมื่อผูใชเขาสูเว็บแอปพลิเคชัน กดเลือก “รายชื่อละครไทย” ผูใชจะสามารถ
เปลี่ยนหนาเพื่อดูรายละเอียดของละครแตละเรื่องในหนาถัดไปดังภาพที่ 4.19 

 
ภาพที่ 4.19 หนาจอการทำงานของระบบ 

จากภาพที่ 4.19 เมื่อผูใชกดเลือกรูปละครที่สนใจ ผูใชจะสามารถดูรายละเอียดผลการวิเคราะห

ของละครแตละเรื่องได มีการแสดงผลการวิเคราะหขอความแสดงความรูสึกของขอความในรูปแบบของ

กราฟแทง โดยจำแนกขอมูลเปนชอบสีเขียว ไมชอบสีแดง และความรูสึกที่เปนกลางสีเหลือง  พรอมกับ
จำนวนขอความที่ถูกจำแนกออกเปนชอบ ไมชอบ และกลาง ดังภาพที่ 4.20 

 
ภาพที่ 4.20 หนาจอแสดงผลลัพธแบบกราฟแทง 



 

บทที่ 5 
การทดสอบระบบ 

ในบทนี้จะกลาวถึง การทดสอบโมเดลการวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นที่ออกแบบและ

พัฒนาในบทที่ 4 โดยเลือกโมเดลที่มีผลการทดสอบที่ดีที่สุดไปสรางเปนเว็บแอปพลิเคชัน โดยพิจารณาจาก 

คาความถูกตอง คาความแมนยำ และคาการเรียกคืน รายละเอียดดังตอไปนี้ 
5.1 บทนำ 

ผูพัฒนาไดเก็บรวมรวมขอความแสดงความคิดเห็นตอละครไทยผานทางทวิตเตอรจำนวน 9,991
ขอความ จากละครไทยทั้งหมด 8 เรื่อง ไดแก รักฉุดใจนายฉุกเฉิน ลิขิตรักขามดวงดาว มธุรสโลกันต 

รองเทานารี  เพลิงรักเพลิงแคน ฤกษสังหาร เขาวานใหหนูเปนสายลับ และดาวหลงฟา จากแฮชแท็กชื่อ

ละคร ชื่อพระเอก และชื่อนางเอก โดยเก็บขอมูลในชวงเวลาเดือน กันยายน – ธันวาคม ป พ.ศ. 2562 ซึ่ง

จำแนกกลุมเปนขอความแสดงความรูสึกชอบตอละคร 3,741  ขอความ ขอความแสดงความรูสึกไมชอบ
ตอละคร 2,378 ขอความ และขอความแสดงความรูสึกที่เปนกลางตอละคร 3,872 ขอความ รวมทั้งหมด 
9,991 ขอความ 
5.2 ผลการทดสอบระบบ 
5.2.1 การทดสอบระบบดวยแบบจำลองที่สรางขึ้นในหัวขอที่ 4.5 แยกตามแตละเรื่อง 

ซึ่งเปนการใชคำในขอความและขอมูลจากคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกรวมกับเทคนิคการ

เรียนรูดวยเครื่องแบบนาอีฟเบย (เซตของคุณลักษณะแบบที่ 3) ทดสอบกับขอความแสดงความคิดเห็น
ทั้งหมดท่ีเก็บรวบรวมไดจำนวน 9,991 ขอความ แยกตามละครแตละเรื่อง คือ 

รักฉุดใจนายฉุกเฉิน  จำนวน  1,349  ขอความ  
ลิขิตรักขามดวงดาว  จำนวน  1,339  ขอความ  
มธุรสโลกันต   จำนวน  530  ขอความ  
รองเทานารี   จำนวน  1,326 ขอความ  
เพลิงรักเพลิงแคน  จำนวน  769 ขอความ 
ฤกษสังหาร   จำนวน  2,277  ขอความ  
เขาวานใหหนูเปนสายลับ จำนวน  1,333  ขอความ  
ดาวหลงฟา  จำนวน  1,068  ขอความ  
ตารางที่ 5.1 และ 5.2 แสดงผลลัพธการจำแนกขอความจากละครทั้ง 8 เรื่อง 
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ตารางท่ี 5.1 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความของละครทั้ง 8 เรื่อง 

 

ขอมูลจริง 
ขอมูลที่แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ 

รักฉุดใจนายฉุกเฉิน 
ไมชอบ 80 44 68 
กลาง 53 355 218 
ชอบ 20 80 431 

 
ลิขิตรักขามดวงดาว 

 

ไมชอบ 87 106 58 
กลาง 23 409 116 
ชอบ 20 98 422 

 
ฤกษสังหาร 

 

ไมชอบ 190 176 60 
กลาง 108 719 201 
ชอบ 79 278 466 

 
รองเทานารี 

 

ไมชอบ 171 118 70 
กลาง 65 432 151 
ชอบ 29 69 221 

 
มธุรสโลกันต 

 

ไมชอบ 21 28 15 
กลาง 6 74 38 
ชอบ 20 92 236 

 
เพลิงรักเพลิงแคน 

 

ไมชอบ 225 123 79 
กลาง 15 89 47 
ชอบ 11 38 142 

 
ดาวหลงฟา 

 

ไมชอบ 321 85 128 
กลาง 61 108 74 
ชอบ 22 33 236 

 
เขาวานหนูเปนสายลับ 

 

ไมชอบ 55 48 22 
กลาง 33 339 138 
ชอบ 19 137 542 
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ตารางท่ี 5.2 ประสิทธิภาพการจำแนกขอความของละครทั้ง 8 เรื่อง 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 

รักฉุดใจนายฉุกเฉิน 
ไมชอบ 

64% 
52% 42% 

กลาง 74% 57% 
ชอบ 60% 81% 

ลิขิตรักขามดวงดาว 
 

ไมชอบ 
69% 

67% 35% 
กลาง 67% 75% 
ชอบ 71% 78% 

ฤกษสังหาร 
ไมชอบ 

60% 
50% 45% 

กลาง 61% 70% 
ชอบ 64% 57% 

รองเทานารี 
ไมชอบ 

62% 
65% 48% 

กลาง 70% 67% 
ชอบ 50% 69% 

มธุรสโลกันต 
ไมชอบ 

62% 
45% 33% 

กลาง 38% 62% 
ชอบ 82% 68% 

เพลิงรักเพลิงแคน 
ไมชอบ 

59% 
90% 53% 

กลาง 36% 59% 
ชอบ 53% 74% 

ดาวหลงฟา 
ไมชอบ 

62% 
79% 60% 

กลาง 48% 44% 
ชอบ 54% 81% 

เขาวานหนูเปนสายลับ 
ไมชอบ 

70% 
51% 44% 

กลาง 65% 66% 
ชอบ 77% 78% 

 

จากผลการทดสอบการจำแนกขอความของละครทั้ง 8 เรื่อง พบวา คาความถูกตองของเรื่องเขา
วานหนูเปนสายลับมีคามากท่ีสุด 70% อันดับที่ 2 คือลิขิตรักขามดวงดาว 69% และเรื่องอ่ืน ๆ มีคาความ

ถูกตองอยูระหวาง 59% - 64% ซึ่งใกลเคียงกัน ในขณะที่คาความแมนยำและคาการเรียกคืนของขอความ
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ไมชอบ กลาง และชอบ สำหรับละครแตละเรื่องมีความแตกตางกัน เชน เรื่องเพลิงรักเพลิงแคนมีคาความ

แมนยำของขอความไมชอบสูงถึง 90% แตเรื่องมธุรสโลกันตมีคาเพียง 45%  เรื่องรักฉุดใจนายฉุกเฉินกับ

เรื่องดาวหลงฟามีคาการเรียกคืนของขอความชอบมากถึง 81% แตเรื่องฤกษสังหารมีคาแค 57%  

5.2.2 การทดสอบระบบดวยการสรางแบบจำลองตามในบทที่ 4 
ซ่ึงประกอบดวยแบบจำลอง 3 แบบ คือ 
1. การใชเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องแบบนาอีฟเบย  โดยไมใชขอมูลจากคลังคำศัพทแสดง

อารมณความรูสึก (เซตของคุณลักษณะแบบที่ 1) ในหัวขอที่ 4.3  ผลลัพธแสดงในตารางที่ 
5.3 และตารางท่ี 5.4 

2. การใชขอมูลจากคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกรวมกับเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องแบบ

นาอีฟเบย (เซตของคุณลักษณะแบบที่ 2) ในหัวขอที่ 4.4 ผลลัพธแสดงในตารางที่ 5.5 และ
ตารางที่ 5.6 

3. การใชคำในขอความและขอมูลจากคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกรวมกับเทคนิคการ

เรียนรูดวยเครื่องแบบนาอีฟเบย (เซตของคุณลักษณะแบบที่ 3) ในหัวขอที่ 4.5 ผลลัพธแสดง
ในตารางที่ 5.7 และตารางท่ี 5.8 

โดยทดสอบกับขอความแสดงความคิดเห็นทั้งหมดที่เก็บรวบรวมไดจำนวน 9,991 ขอความ ดวย
เทคนิค 5-fold cross validation แบงขอความทั้งหมดเปน 5 สวน สวนละ 20% แตละสวนใชเปนขอมูล
ทดสอบกับแบบจำลองการจำแนกขอความที่สรางจากการสอนดวยขอมูลอีก 4 สวน (ผลลัพธการจำแนก
ขอความแตละสวนแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค) และทดลองแบงสวนขอมูลที่แตกตางกันดวยวิธีการ

สุมใหครบ 5 แบบ  
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ตารางท่ี 5.3 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเซตของคุณลักษณะแบบท่ี 1 

การสุมแบงขอมูล 

แบบที่ 1 แบบจำลองตอบ 
แบบที่ 2 แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 1,371 537 410 ไมชอบ 1,349 600 429 
กลาง 426 2,388 1,058 กลาง 409 2,403 1,060 
ชอบ 201 680 2,860 ชอบ 201 675 2,865 

แบบที่ 3 แบบจำลองตอบ 
แบบที่ 4 แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 1,362 594 422 ไมชอบ 1,363 593 422 
กลาง 428 2,375 1,069 กลาง 427 2,378 1,067 
ชอบ 196 695 2,850 ชอบ 215 665 2,861 

แบบที่ 5 แบบจำลองตอบ   
ไมชอบ กลาง ชอบ    

ไมชอบ 1,363 588 427     
กลาง 428 2,372 1,072     
ชอบ 200 696 2,845     

ตารางท่ี 5.4 ประสิทธิภาพการจำแนกขอความเซตของคุณลักษณะแบบที่ 1 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 1 
ไมชอบ 

66% 
69% 58% 

กลาง 65% 62% 
ชอบ 66% 76% 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 2 
ไมชอบ  

67% 
69% 57% 

กลาง 65% 62% 
ชอบ 66% 77% 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 3 
ไมชอบ  

66% 
68% 57% 

กลาง 65% 61% 
ชอบ 66% 76% 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 4 
ไมชอบ  

66% 
68% 57% 

กลาง 65% 61% 
ชอบ 66% 76% 

 
การสุมแบงขอมูลแบบที่ 5 

ไมชอบ  
66% 

68% 57% 
กลาง 65% 61% 
ชอบ 65% 76% 

 
คาเฉลี่ยของทั้ง 5 แบบ 

ไมชอบ  
66% 

68% 57% 
กลาง 65% 61% 
ชอบ 66% 76% 
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ตารางท่ี 5.5 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเซตของคุณลักษณะแบบท่ี 2 

การสุมแบงขอมูล 

แบบที่ 1 แบบจำลองตอบ 
แบบที่ 2 แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 815 1,369 194 ไมชอบ 805 1,375 198 
กลาง 195 3,294 383 กลาง 201 3,297 374 
ชอบ 165 1,533 2,043 ชอบ 167 1,540 2,034 

แบบที่ 3 แบบจำลองตอบ 
แบบที่ 4 แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 804 1,384 190 ไมชอบ 811 1,375 192 
กลาง 203 3,290 379 กลาง 204 3,271 397 
ชอบ 161 1,549 2,031 ชอบ 166 1,540 2,035 

แบบที่ 5 แบบจำลองตอบ   
ไมชอบ กลาง ชอบ    

ไมชอบ 824 1,375 179     
กลาง 216 3,275 381     
ชอบ 169 1,556 2,016     

ตารางท่ี 5.6 ประสิทธิภาพการจำแนกขอความเซตของคุณลักษณะแบบที่ 2 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 1 
ไมชอบ 

61% 
69% 34% 

กลาง 53% 85% 
ชอบ 78% 55% 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 2 
ไมชอบ  

61% 
69% 34% 

กลาง 53% 85% 
ชอบ 78% 54% 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 3 
ไมชอบ  

61% 
69% 34% 

กลาง 53% 84% 
ชอบ 78% 54% 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 4 
ไมชอบ  

61% 
69% 34% 

กลาง 53% 84% 
ชอบ 78% 54% 

 
การสุมแบงขอมูลแบบที่ 5 

ไมชอบ  
61% 

68% 35% 
กลาง 53% 85% 
ชอบ 78% 54% 

 
คาเฉลี่ยของทั้ง 5 แบบ 

ไมชอบ  
61% 

69% 34% 
กลาง 53% 85% 
ชอบ 78% 54% 
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ตารางท่ี 5.7 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเซตของคุณลักษณะแบบท่ี 3 

การสุมแบงขอมูล 

แบบที่ 1 แบบจำลองตอบ 
แบบที่ 2 แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 1,444 594 340 ไมชอบ 1,419 600 359 
กลาง 456 2,468 948 กลาง 439 2,474 959 
ชอบ 223 664 2,854 ชอบ 224 674 2,843 

แบบที่ 3 แบบจำลองตอบ 
แบบที่ 4 แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 1,427 606 345 ไมชอบ 1,428 587 363 
กลาง 465 2,438 969 กลาง 447 2,468 957 
ชอบ 219 705 2,817 ชอบ 220 696 2,825 

แบบที่ 5 แบบจำลองตอบ   
ไมชอบ กลาง ชอบ    

ไมชอบ 1,424 590 364     
กลาง 457 2,436 979     
ชอบ 220 688 2,833     

ตารางท่ี 5.8 ประสิทธิภาพการจำแนกขอความเซตของคุณลักษณะแบบที่ 3 

 คาความถูกตอง คาความแมนยำ คาเรียกคืน 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 1 
ไมชอบ 

68% 
68% 61% 

กลาง 66% 64% 
ชอบ 69% 76% 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 2 
ไมชอบ  

67% 
68% 60% 

กลาง 66% 64% 
ชอบ 68% 76% 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 3 
ไมชอบ  

67% 
68% 60% 

กลาง 65% 63% 
ชอบ 68% 75% 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 4 
ไมชอบ  

67% 
68% 60% 

กลาง 66% 64% 
ชอบ 68% 76% 

 
การสุมแบงขอมูลแบบที่ 5 

ไมชอบ  
67% 

68% 60% 
กลาง 66% 63% 
ชอบ 68% 76% 

 
คาเฉลี่ยของทั้ง 5 แบบ 

ไมชอบ  
67% 

68% 60% 
กลาง 66% 64% 
ชอบ 68% 76% 
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5.3 สรุปผลการทดลอง และการอภิปรายผล 
จากผลการทดสอบการจำแนกขอความดวยเซตของคุณลักษณะทั้ง 3 แบบ ภาพที่ 5.1 ถึง ภาพที่ 

5.8 เปนผลลัพธการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองทั้ง  3 แบบแยกตามการสุมขอมูลแตละวิธี 

 
ภาพที่ 5.1 การเปรียบเทียบคาความถูกตองของการจำแนกขอความ 

 
ภาพที่ 5.2 การเปรียบเทียบคาความแมนยำของการจำแนกขอความไมชอบ 
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ภาพที่ 5.3 การเปรียบเทียบคาความแมนยำของการจำแนกขอความกลาง 

 

 
ภาพที่ 5.4 การเปรียบเทียบคาความแมนยำของการจำแนกขอความชอบ 
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ภาพที่ 5.5 การเปรียบเทียบคาการเรียกคืนของการจำแนกขอความไมชอบ 

 

 
ภาพที่ 5.6 การเปรียบเทียบคาการเรียกคืนของการจำแนกขอความกลาง 
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ภาพที่ 5.7 การเปรียบเทียบคาการเรียกคืนของการจำแนกขอความชอบ 

 

 
 

ภาพที่ 5.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประสิทธิภาพของการจำแนกขอความ 

จากการทดสอบเซตคุณลักษณะแบบที่ 1 ในการจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นทั้ง 3 กลุม 
พบวา ผลการจำแนกขอความที่แสดงอารมณความรูสึกใหคาเฉลี่ยความถูกตอง คาเฉลี่ยความแมนยำ และ
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คาเฉลี่ยการเรียกคืนมากกวา 57% เนื่องจากเซตคุณลักษณะแบบที่ 1 ผูพัฒนาใชคำท่ีไมซ้ำในขอความเปน
คลังคำศัพท ทำใหมีประสิทธิภาพปานกลางในการวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็น 

จากการทดสอบเซตคุณลักษณะแบบที่ 2 ในการจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นทั้ง 3 กลุม 
พบวา ผลการจำแนกขอความที่แสดงความรูสึกมีประสิทธิภาพที่นอยลง เนื่องจากเซตคุณลักษณะแบบที่ 2 

ผูพัฒนาใชคำในคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกเปนคลังคำศัพททำใหความหลากหลายของคลัง

คำศัพทมีจำนวนนอยเม่ือเทียบกับเซตคุณลักษณะแบบที่ 1  
จากการทดสอบเซตคุณลักษณะแบบที่ 3 ในการจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นทั้ง 3 กลุม 

พบวาผลการจำแนกขอความที่แสดงความรูสึกใหคาเฉลี่ยความถูกตอง คาเฉลี่ยความแมนยำ และคาเฉลี่ย

การเรียกคืนมากกวา 60% ผลการจำแนกขอความที่แสดงอารมณความรูสึกมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นเมื่อ

เทียบกับเซตคุณลักษณะแบบที่ 1 และเซตคุณลักษณะแบบที่ 2  เนื ่องจากเซตคุณลักษณะแบบที่ 3 

ผูพัฒนาใชคำที่ไมซ้ำในขอความรวมกับคำที่ตรงกับคำในคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกสรางเปนคลัง

คำศัพท ทำใหความหลากหลายของคลังคำศัพทมีจำนวนมาก  
จากผลการทดสอบการจำแนกขอความดวยเซตของคุณลักษณะทั้ง 3 แบบ สามารถสรุปไดวา การ

ใชคำที่ไมซ้ำในขอความรวมกับคำที่ตรงกับคำในคลังคำศัพทแสดงอารมณความรูสึกสรางเปนคลังคำศัพท 

และแปลงเปนเวกเตอรไดเซตคุณลักษณะแบบที่ 3 ใหประสิทธิภาพการจำแนกขอความที่ดีที่สุดโดยจาก

ภาพที่ 5.8 เห็นไดวาคาเฉลี่ยประสิทธิภาพของการจำแนกขอความของเซตของคุณลักษณะแบบที่ 3 มี

ความแมนยำอยู ที่ประมาณ 67% ซึ ่งมีคาความแมนยำมากกวาแบบจำลองอื ่น เนื ่องจากขอมูลที่

แบบจำลองใหคำตอบการจำแนกขอความมีความถูกตองมากกวาแบบจำลองอื่น แตยังมีประสิทธิภาพไม

เพียงพอเทาที่ควรเนื่องจากยังไมสามารถจำแนกขอความดานไมชอบไดดีพอ (คาเรียกคืน 60%) เพราะ

ปริมาณของขอมูลในดานลบนอยทำใหขอมูลที่แบบจำลองตอบมีความคลาดเคลื่อน   
 



 

บทที่ 6 
ขอสรุปและขอเสนอแนะ  

6.1 สรุปผล 
ในโครงงานนี้เปนการพัฒนาระบบวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับละครไทยเพื่อ ใช

ประกอบการตัดสินใจเลือกชมละครไดสะดวกและรวดเร็ว วิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็น ออกเปน 

ชอบ ไมชอบ และความคิดเห็นระดับกลาง โดยใชภาษาไพทอน ในการพัฒนาระบบและใช ไลบรารี  

PyThaiNLP ชวยในการตัดคำ และสรางโมเดลสำหรับการเรียนรูดวยเครื่องโดยใชเทคนิคนาอีฟเบยของ
ไลบรารี Sklearn หลังจากนั้นนำโมเดลที่ไดมาจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นเกี่ยว ละครไทยวามี
ความรูสึกชอบ ไมชอบหรือความรูสึกที่เปนกลางตอละคร และใช Flask ในการพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชัน ซึ่ง
ระบบนี้จะชวยใหผูใชงานนำไปใชเปนเครื่องมือชวยวิเคราะหและสรุปผลความชอบที่มีตอละครไทยและ

ชวยตัดสินใจการเลือกชมละครไดงายและรวดเร็ว รวมไปถึงผูผลิตละครสามารถนำขอมูลเหลานี้ปวาง

แผนการผลิตละครในอนาคตได โครงงานนี้ไมสามารถวิเคราะหคำที่สะกดผิดและคำสแลงได จากการจาก

การทดสอบการจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นพบวา คาความถูกตองและความแมนยำประมาณ 70%

มีประสิทธิภาพไมเพียงพอเนื่องจากยังไมสารมารถจำแนกขอความดานลบไดดีพอ เพราะปริมาณขอมูล

ดานลบนอยทำใหขอมูลที่แบบจำลองตอบมีความคลาดเคลื่อน 
 

6.2 ผลที่ไดรับ 
ผลที่ไดรับจากการพัฒนาระบบวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นตอละครไทยบนทวิตเตอร จะ

แบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนผูพัฒนา และสวนผูใชงาน 
ผูพัฒนา 
1. ผูพัฒนาไดเรียนรูและเขาใจเทคนิคการวิเคราะหความคิดเห็นของขอความจากทวิตเตอร  
2. ผูพัฒนาไดเรียนรูการเขียนโปรแกรมดวยภาษาไพทอน  
3. ผูพัฒนาไดฝกทักษะการวางแผนการดำเนินการและแกไขปญหาเฉพาะหนา 
ผูใชงาน 
1. เปนเครื่องมือชวยวิเคราะหและสรุปผลความชอบที่มีตอละครไทยและชวยในการตัดสินใจการ

เลือกรับชม 
2. เปนประโยชนตอผูผลิตละครสามารถนำขอมูลนี้ไปวางแผนการผลิตละครในอนาคต 
 

6.3 ปญหาและอุปสรรค 
1. เนื่องจากในปจจุบันมีขอความสะกดผิดและคำสแลงจำนวนมากจึงสงผลใหมีตัวอยาง ขอมูลที่

สามารถใชงานไดไมเพียงพอตามเปาหมายที่คาดหวัง 
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2. ผูพัฒนาใชเวลามากในการเก็บรวบรวมและทำผลเฉลยขอความแสดงความคิดเห็น 
 

6.4 วิธกีารแกปญหา 
1. เก็บขอมูลขอความแสดงความคิดเห็นมากข้ึน 
2. เริ่มรวบรวมและทำผลเฉลยใหเร็วขึ้น  
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แบบเสนอหัวขอโครงงาน รายวิชา 2301399 Project Proposal 

ปการศึกษา 2562 

ชื่อโครงงาน (ภาษาไทย) ระบบวิเคราะหความคิดเห็นตอละครไทยบนทวิตเตอร 
ชื่อโครงงาน (ภาษาอังกฤษ) Sentiment Analysis for Thai Drama on Twitter 
อาจารยที่ปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภควรรณ  ปกษี 
ผูดำเนินการ นายธนะสิทธิ์ เรงสมบูรณสุข  เลขประจำตัวนิสิต 5933629523 
 นางสาวกวินธิดา สายยศ     เลขประจำตัวนิสิต 5933602523 

สาขาว ิชาว ิทยาการคอมพิวเตอร  ภาคว ิชาคณิตศาสตร และว ิทยาการ

คอมพิวเตอร 
 คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
_________________________________________________________________________ 
 

หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันละครไทยเปนที่นิยมของกลุมคนจำนวนมาก เนื่องจากปจจุบันมีละครเพิ่มมากขึ้นทำให

ผู คนสนใจดูละคร ซึ ่งละครมีหลายรูปแบบ เชนคอมมาดี ้ (comedy)  ดรามา (drama) และมีการ
แลกเปลี ่ยนแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับละครผานทางสื ่อออนไลน (online media) เชน ทวิตเตอร 
(Twitter) ทำใหมีขอมูลที่หลากหลาย ตองใชเวลานานในการคนหาขอมูลที่ตองการ ซึ่งขอมูลเหลานี้สามารถ
นำไปวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็น เพื่อใชเปนประโยชนในการตัดสินใจเลือกชมละคร ดังนั้นควรที่

จะมีระบบวิเคราะหขอความอัตโนมัติเพ่ือที่จะลดปญหาเหลานี้ได  
ตัวอยางงานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหความคิดเห็นที่นำมาประยุกตใช เชน งานวิจัย [1] มีการ

วิเคราะหความคิดเห็นตอโรงแรมซึ่งใชขอความรีวิวโรงแรมบนเว็บอโกดาและบนทวิตเตอร โดยไดมีการแบง

ประเภทของขอความการแสดงความคิดเห็นนี้วาเปนขอความที่เปนเชิงบวก (positive) คือดี และขอความที่
เปนเชิงลบ (negative) คือไมดี โดยใชเทคนิค 4 วิธีคือ นาอีฟเบย (naïve bayes) ซับพอรตเวกเตอรแม
ชชีนหรือเอสวีเอ็ม (support vector machine: SVM) เค-เนียรเรสเนเบอร (k-nearest neighbor) และ
ตนไมตัดสินใจ (decision tree) ซึ่งผลลัพธจะแสดงผลสรุปขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห จากงานวิจัยนี้จะ
เห็นไดวาคาความถูกตองของเทคนิคเอสวีเอ็มจะสูงที่สุด และรองลงมาคือ นาอีฟเบย แตจุดออนของงานคือ 

ไมมีการคำนวณหาคาความแมนยำของการจำแนกขอความแตละดาน อีกงานวิจัยหนึ่ง [2] เปนงานวิจัยที่
ศ ึกษาเกี ่ยวกับการจำแนกความรู ส ึกหรือความคิดเห็นเกี ่ยวกั บภาพยนตร โดยใชข อมูลจากเว็บ 
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https://www.imdb.com/ ซึ่งเปนฐานขอมูลรีวิวภาพยนตร (movie reviews database: IMDb) ซึ่งจะ
รวบรวมความคิดเห็นตาง ๆ เกี่ยวกับภาพยนตร งานนี้มีการใชเทคนิคตาง ๆ ในการตัดคำและคิดคาคะแนน

เพื ่อทำใหเทคนิคนาอีฟเบยมีประสิทธิภาพในการจําแนกความรู สึกที ่รวดเร็วและถูกตอง ดังนั ้นจาก

การศึกษางานวิจัยดานการวิเคราะหความคิดเห็น (opinion mining) และการวิเคราะหอารมณและ

ความรูสึก ผูพัฒนาพบวาเทคนิคนาอีฟเบยเปนการเรียนรูดวยเครื่องเทคนิคหนึ่ง ที่คนสวนใหญนิยมใชใน

การวิเคราะหขอความมากที่สุด จึงจะประยุกตใชเทคนิคนาอีฟเบยในการวิเคราะหขอความแสดงความ

คิดเห็นที่เปนภาษาไทย 
จากที่กลาวมาขางตนทางผูพัฒนาจึงจะพัฒนาระบบวิเคราะหอารมณและความรูสึกตอละครไทย

บนทวิตเตอร โดยวิเคราะหความคิดเห็นออกเปนขอความที่ชอบ ไมชอบ หรือรูสึกเปนกลางตอละครเรื่องนั้น 

ๆ  และแสดงผลสรุปขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเปนรูปกราฟแทงเพื่อใหผูบริโภคใชเปนเครื่องมือในการ

ตัดสินใจเลือกชมละครที่สะดวกมากขึ้น และเปนประโยชนตอผูผลิตละครในการวางแผนการผลิตในอนาคต 
 

วัตถุประสงค 
1. ศึกษาการจำแนกอารมณและความรูสึกของขอความภาษาไทยจากขอความที่เกี่ยวของกับ

ละครไทย 
2. วิเคราะหความชอบที่มีตอละครไทยและสรุปผลตอบรับจากขอความที่อยูบนทวิตเตอร 

 
ขอบเขตของโครงงาน 

1. โครงงานนี้ศึกษาเฉพาะขอความบนทวิตเตอรที่เปนภาษาไทยไมครอบคลุมคำสแลงและไม
พิจารณาคำท่ีสะกดผิด 

2. การเก็บตัวอยางขอความแสดงความคิดเห็นบนทวิตเตอรจะใชแฮชแท็ก (#) ชื่อละครหรือชื่อตัว
ละคร (พระเอก/นางเอก) จากละครไทย 8 เรื่องในชวงกันยายน – ธันวาคมในป พ.ศ. 2562 
ไดแก รักฉุดใจนายฉุกเฉิน ลิขิตรักขามดวงดาว มธุรสโลกันต รองเทานารี  เพลิงรักเพลิงแคน 

ฤกษสังหาร เขาวานใหหนูเปนสายลับ และดาวหลงฟาโดยมีขอความที่จะนำมาใชวิเคราะหใน

โครงการนี้อยางนอย 10,000 ขอความ 
3.  ผลลัพธในการจำแนกขอความแสดงความคิดเห็นจะถูกแบงออกเปนชอบ ไมชอบ และกลาง 

วิธีการดำเนินงาน 
1.  ศึกษาและคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหความคิดเห็นของขอความและการทำคลัง

ศัพท (มีการศึกษากลุมคำดานบวก (positive) ดานลบ (negative) และเปนกลาง (neutral) 
จาก [3] [4] [5])  

2.  กำหนดขอบเขตและขั้นตอนการดำเนินงาน 
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3.  เก็บรวบรวมขอความที่เกี่ยวกับละครไทยจากทวิตเตอรโดยใชแฮชแท็ก (#) ชื่อละครหรือชื่อตัว
ละครโดยใชไลบรารีที่ชื่อ Tweepy ซึ่งจะชวยในการเชื่อมตอไปยังทวิตเตอรเอพีไอ 

4. วิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นและจำแนกประเภทของคำ โดยแบงขอความออกเปน

ประโยคและแบงประโยคออกเปนคำเพื ่อใชเปนขอมูลในการออกแบบระบบวิเคราะห

ขอความแสดงความคิดเห็น  
5. ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นตอละครไทยซึ่งจะมีการ

เปรียบเทียบผลลัพธของการจำแนกขอมูลระหวางการใชคลังคำศัพท (นับความถี่ของคำด าน

บวกและดานลบที่ปรากฎในประโยค) เพียงอยางเดียวกับการใชเทคนิคการเรียนรูดวยนาอีฟ

เบย ซึ่งจะทดลองกับเซตของคุณลักษณะ (feature set) ที่แตกตางกัน เพ่ือเลือกใชโมเดลการ
จำแนกขอมูลที่ดีที่สุดมาพัฒนาเปนระบบวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นตอละครไทย 

ตัวอยางเซตของคุณลักษณะที่คาดวาจะใชสำหรับเทคนิคการเรียนรูดวยเครื่องแบบนา

อีฟ-เบย เชน   
- แบบที่ 1 ใชคำในประโยค 
- แบบที่ 2 ใชเฉพาะคำท่ีตรงกับคำในคลังคำศัพท 
- แบบที่ 3 ใชคำในประโยคและคำท่ีตรงกับคำในคลังคำศัพท 

โครงสรางของระบบจะแบงเปน 2 สวน คือ Front-end และ Back-end ซึ่งในสวนของ 
Front-end เปนการแสดงผลลัพธการจำแนกประโยคขอความผานทางหนาเว็บแอปพลิเคชัน แบง
ออกเปนขอความ 3 กลุมคือ ชอบ ไมชอบ และกลางอีกทั้งสามารถแสดงผลขอมูลในรูปแบบของ

กราฟแทง สำหรับการทำงานในสวนของ Back-end จะมีการออกแบบวิธีการจำแนกขอมูลหลาย 
ๆ วิธีการ ดังตอไปนี้ 

1) การทำงานของระบบสำหรับการจำแนกขอมูลโดยคลังคำศัพทเพียงอยางเดียว จะ

ประกอบดวย  4 มอดูล 
 
  
 
 
 
 

 
 
 

 

การดึงขอความจากทวิตเตอร 

การทำความสะอาดขอมูล (data 
cleaning) 

การตัดคำ 

การเปรียบเทียบคำกับคลังคำศัพท 
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มอดูล: การดึงขอความจากทวิตเตอร 
ขอมูลนำเขา: แฮชแท็กชื่อละครหรือตัวละคร 
กระบวนการ : ใชไลบรารี Tweepy ในการดึงขอมูล 
ขอมูลที่สงออก : ประโยคขอความจากทวิตเตอรที่ตรงกับแฮชแท็กที่ใชในการดึงขอมูล 

มอดูล: การทำความสะอาดขอมูล 
ขอมูลนำเขา: ประโยคขอความจากทวิตเตอร 
กระบวนการ : ใชวิธี manual ในการอานและลบขอมูลที่ไมเกี่ยวของ เชน แฮชแท็ก ยู

อาร-แอล ขอความที่รีทวิต  
ขอมูลที่สงออก : ประโยคขอความที่ทำความสะอาดแลว 

มอดูล: การตัดคำ 
ขอมูลนำเขา: ประโยคขอความที่ไดหลังจากการทำความสะอาด 
กระบวนการ : ใชไลบรารี PyThaiNLP ดวยเทคนิค Maximum Matching algorithm 

ในการตัดคำ 
ขอมูลที่สงออก : คำในประโยค 

มอดูล: การเปรียบเทียบคำกับคลังคำศัพท 
ขอมูลนำเขา: คำในประโยค 
กระบวนการ : ตรวจหาคำในประโยคที่ตรงกับคำในคลังคำศัพท  
ขอมูลที่สงออก : คำในประโยคที่ตรงกับคำในคลังคำศัพท 

การจำแนกประโยคใชการคำนวณผลรวมของจำนวนคำดานบวกกับคำดานลบที่

ตรงกับคำในคลังคำศัพท คือ 
- จำนวนคำดานบวกเทากับจำนวนคำดานลบจะไดเปนประโยคในกลุมเปน

กลาง 
- จำนวนคำดานบวกมากกวาจำนวนคำดานลบจะไดเปนประโยคในกลุมชอบ 
- จำนวนคำดานบวกนอยกวาจำนวนคำดานลบจะไดเปนประโยคในกลุมไมชอบ 
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2) การทำงานของระบบสำหรับการจำแนกขอมูลโดยการใชเทคนิคการเรียนรูดวย

เครื่องแบบนาอีฟเบยโดยไมใชขอมูลจากคลังคำศัพท (เซตของคุณลักษณะแบบที่ 

1) จะประกอบดวย 5 มอดูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
มอดูลสามสวนแรก คือ การดึงขอความจากทวิตเตอร  การทำความสะอาดขอมูล และการตัด

คำจะทำงานเหมือนที่กลาวแลวขางตน 
 
มอดูล: การสรางขอมูลที่ใชสอน 
ขอมูลนำเขา: คำในประโยค 
กระบวนการ : ใช ว ิธ ี One-hot โดยใหคำที ่ไม ซ ้ำกันแตละคำของขอมูลทั ้งหมดเปน

คุณลักษณะ ซึ่งถามีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 1 แตถาไมมีคำอยู

ในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 0  
ขอมูลที่สงออก : เซตของคุณลักษณะแบบที่ 1 ที่จะนำไปเรียนรูดวยเครื่อง 

มอดูล : การสรางโมเดลการจำแนกขอมูล 
ขอมูลนำเขา :  เซตของคุณลักษณะแบบที่ 1 และกลุมของประโยคขอความ 
กระบวนการ : ใชไลบรารีนาอีฟเบยของเครื่องมือการเรียนรูดวยเครื่อง  
ขอมูลที่สงออก : โมเดลการจำแนกขอความออกเปน 3 กลุม ไดแก ชอบ ไมชอบ และกลาง 

การดึงขอความจากทวิตเตอร 

การทำความสะอาดขอมูล (data 
cleaning) 

การตัดคำ 

การสรางขอมูลที่ใชสอน 

การสรางโมเดลการจำแนกขอมูล 
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การจำแนกประโยคขอความใชการใหคำตอบจากโมเดลการจำแนกขอมูล 

3) การทำงานของระบบสำหรับการจำแนกขอมูลโดยการใชเทคนิคการเรียนรูดวย

เครื ่องแบบนาอีฟเบย โดยใชเฉพาะคำที ่ตรงกับคำในคลังคำศัพท (เซตของ

คุณลักษณะแบบที่ 2) จะประกอบดวย 6 มอดูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มอดูลสี่สวนแรก คือ การดึงขอความจากทวิตเตอร  การทำความสะอาดขอมูล การตัดคำ 

และการเปรียบเทียบคำกับคลังคำศัพท จะทำงานเหมือนที่กลาวแลวขางตน 
 
มอดูล: การสรางขอมูลที่ใชสอน 
ขอมูลนำเขา: คำในประโยคท่ีตรงกับคำในคลังคำศัพท 
กระบวนการ : ใชวิธี One-hot โดยใหคำทั้งหมดในคลังคำศัพทเปนคุณลักษณะ ถามีคำอยูใน

ขอความคาคุณลักษณะจะเปน 1 แตถาไมมีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 0 
ขอมูลที่สงออก : เซตของคุณลักษณะแบบที่ 2 ที่จะนำไปเรียนรูดวยเครื่อง  

การดึงขอความจากทวิตเตอร 

การทำความสะอาดขอมูล (data 
cleaning) 

การตัดคำ 

การเปรียบเทียบคำกับคลังคำศัพท 

การสรางขอมูลที่ใชสอน 

การสรางโมเดลการจำแนกขอมูล 
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มอดูล: การสรางโมเดลการจำแนกขอมูล 
ขอมูลนำเขา:  เซตของคุณลักษณะแบบที่ 2 และกลุมของประโยคขอความ 
กระบวนการ : ใชไลบรารีนาอีฟเบยของเครื่องมือการเรียนรูดวยเครื่อง  
ขอมูลที่สงออก : โมเดลการจำแนกขอความออกเปน 3 กลุม ไดแก ชอบ ไมชอบ และกลาง 

การจำแนกประโยคขอความใชการใหคำตอบจากโมเดลการจำแนกขอมูล 
 

4) การทำงานของระบบสำหรับการจำแนกขอมูลโดยการใชเทคนิคการเรียนรูดวย

เครื่องแบบนาอีฟเบย โดยใชคำในประโยคและคำที่ตรงกับคำในคลังคำศัพท (เซต

ของคุณลักษณะแบบที่ 3) จะประกอบดวย  6 มอดูล ดังการทำงานของระบบใน
ขอ 3) 

 
มอดูลสี่สวนแรก คือ การดึงขอความจากทวิตเตอร  การทำความสะอาดขอมูล การตัดคำ 

และการเปรียบเทียบคำกับคลังคำศัพท จะทำงานเหมือนที่กลาวแลวขางตน 
 
มอดูล: การสรางขอมูลที่ใชสอน 
ขอมูลนำเขา: คำในประโยคและคำในประโยคที่ตรงกับคำในคลังคำศัพท 
กระบวนการ : - คำในประโยคใชวิธี One-hot โดยใหคำที่ไมซ้ำกันแตละคำของขอมูลทั้งหมด

เปนคุณลักษณะ ซึ่งถามีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 1 แตถาไมมี

คำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 0 
 - คำในประโยคท่ีตรงกับคำในคลังคำศัพทใชวิธี One-hot โดยใหคำทั้งหมดใน

คลังคำศัพทเปนคุณลักษณะ ถามีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 1 แต
ถาไมมีคำอยูในขอความคาคุณลักษณะจะเปน 0 

ขอมูลที่สงออก : เซตของคุณลักษณะแบบที่ 3 ที่จะนำไปเรียนรูดวยเครื่อง 

มอดูล: การสรางโมเดลการจำแนกขอมูล 
ขอมูลนำเขา:  เซตของคุณลักษณะแบบที่ 3 และกลุมของประโยคขอความ 
กระบวนการ : ใชไลบรารีนาอีฟเบยของเครื่องมือการเรียนรูดวยเครื่อง  
ขอมูลที่สงออก : โมเดลการจำแนกขอความออกเปน 3 กลุม ไดแก ชอบ ไมชอบ และกลาง 

การจำแนกประโยคขอความใชการใหคำตอบจากโมเดลการจำแนกขอมูล 
 

6. ตรวจสอบความถูกตองของการจำแนกขอมูล โดยนำผลลัพธที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง  
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7. จัดทำเอกสารรายงาน และคูมือการใชงานระบบ  
 
ตารางเวลาการดำเนินงาน 

การพัฒนาระบบวิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นตอละครไทยบททวิตเตอร เริ่มดำเนินงาน

ตั้งแตเดือนกันยายน 2562 ถึงเดือนมีนาคม 2563 รวมระยะเวลา 7 เดือน โดยมีตารางเวลาการดำเนินงาน 
ดังนี้  

ขั้นตอนดำเนินงาน 
2562 2563 
ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ศ ึกษาและคนควาหาขอมูลเกี ่ยวกับการ
วิเคราะหความคิดเห็นของขอความ และการทำ

คลังศัพทสำหรับการจำแนกกลุมคำของละคร

ไทย 

      

 

2. กำหนดขอบเขตและขั้นตอนการดำเนินงาน        

3. เก็บรวบรวมขอมูลที่เกี ่ยวกับละครไทยจาก
ทวิตเตอร       

 

4. วิเคราะหขอความแสดงความคิดเห็นและ
จำแนกประเภทของคำ 

      
 

5. ออกแบบและพัฒนาระบบวิเคราะหขอความ
แสดงความคิดเห็นตอละครไทย 

      
 

6. ตรวจสอบความถูกตองของการจำแนกขอมูล        

7.จัดทำเอกสารรายงาน และคูมือการใชงาน

ระบบ        
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ประโยชนตอผูพัฒนา 

- ไดศึกษาและเรียนรูเทคนิคการวิเคราะหความคิดเห็นของขอความจากทวิตเตอร  
- ไดพัฒนาทักษะการวางแผนการดำเนินงาน 

  
2.  ประโยชนตอผูนำซอฟตแวรนี้ไปใชงาน 

- เปนเครื่องมือชวยวิเคราะหและสรุปผลความชอบที่มีตอละครไทยและชวยในการตัดสินใจ

การเลือกรับชม 
- เปนประโยชนตอผูผลิตละครสามารถนำขอมูลนี้ไปวางแผนการผลิตละครในอนาคต 

 
อุปกรณและเครื่องมือที่ใช 

1. ฮารดแวร 
- เครื่องคอมพิวเตอร   ระบบปฏิบัตการ Window® แบบ 64 บิต 

หนวยประมวลผล Intel® core™ i5-6500 
      หนวยความจำ DDR SDRAM 8 กิกะไบต 

      
2. ซอฟตแวร 

- โปรแกรมภาษา Python  3.7 ใชพัฒนาระบบ 
- Tweepy  เปนไลบรารีซึ่งชวยในการเชื่อมตอไปยังทวิตเตอร หรือที่เรียกกันวาทวิตเตอร 

เอพีไอ สำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากทวิตเตอร เชน ชื่อผูใชทวิต วันที่ที่ทวิต ขอความ

ที่ทวิต ฯลฯ 
- PyThaiNLP เปนไลบรารีที่ไวใชในการตัดคำซึ่งจะรองรับเฉพาะ Python ที่เวอรชัน 

สูงกวา 3.4 
3. อ่ืน ๆ  

- กระดาษเอสี่ (A4) สำหรับทำรายงาน 
- หมึกพิมพ 
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งบประมาณ 
1. สายเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับชองสัญญาณ VGA  ราคา 1,000 บาท 
2. ฮารดดิสกพกพา (External Harddisk USB 3.0) ความจุ 2 TB ราคา 2,000 บาท 
3. Samsung SSD 970 Evo 500 GB  ราคา 4,400 บาท 
4. เมาส Logitech G403 wired prodigy ราคา 1,600 บาท 
5. คากระดาษ คาถายเอกสาร และจัดทำรูปเลมรายงาน ราคา 1,000 บาท 

              รวม 10,000 บาท 
 หมายเหตุ : ทั้งนี้งบประมาณที่ตั้งไวขอถัวเฉลี่ยทุกรายการ 

 
เอกสารอางอิง 

1. รวิสุดา เทศเมือง และ นิเวศ จิระวิชิตชัย. การวิเคราะหความคิดเห็นภาษาไทยเกี่ยวกับการรีวิว

สินคาออนไลนโดยใชขั้นตอนวิธีซัพพอรตเวกเตอรแมทชีน, วารสารวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
สยาม, ปที่ 18, ฉบับที่ 34, มกราคม-มิถุนายน ป 2560, หนา 1-12. 

2.  Vivek Narayanan.  Fast and accurate sentiment classification using an enhanced    
Naive Bayes model, Intelligent Data Engineering and Automated Learning ( IDEAL 
2013) Lecture Notes in Computer Science, Volume 8206, 2013, pp 194-201. 

3. นายวรรณพงษ ภัททิยไพบูลย. “คลังขอมูล sentiment analysis ภาษาไทย (คำดานบวก)” 
[ออนไลน  ] แหล งท ี ่มา : https://github.com/PyThaiNLP/ lexicon-thai/blob/master/
ขอความ/pos.txt  สืบคนเมื่อ 9 กันยายน พ.ศ. 2562 

4. นายวรรณพงษ ภัททิยไพบูลย. “คลังขอมูล sentiment analysis ภาษาไทย (คำดานลบ)” 
[ออนไลน  ] แหล งท ี ่มา : https://github.com/PyThaiNLP/ lexicon-thai/blob/master/
ขอความ/neg.txt  สืบคนเมื่อ 9 กันยายน พ.ศ. 2562 

5. นายวรรณพงษ ภัททิยไพบูลย. “คลังขอมูล sentiment analysis ภาษาไทย (คำเปนกลาง)” 
[ออนไลน  ] แหล งท ี ่มา  :  https://github.com/PyThaiNLP/ lexicon-thai/blob/master/
ขอความ/neutral.txt สืบคนเมื่อ 9 กันยายน พ.ศ. 2562 

6. สถานีวิทยุโทรทัศนไทย. “รายชื่อละครที่ออกอากาศในชวงกันยายน – ธันวาคม ป พ.ศ. 2562” 
7. หน  ว ย ง า น ผ ู  พ ั ฒ น า ท ว ิ ต เ ต อ ร  .  “ Twitter APIs”    [ อ อ น ไ ล น  ]   แ ห ล  ง ท ี ่ ม า  : 

https://developer.twitter.com/ apps สืบคนเมื่อ 11 กันยายน พ.ศ. 2562 
8. นพมาศ ปกเข็ม, "การเรียนรูเเบบเบย (Bayesian Learning)", ใน การทำเหมืองขอมูล, สาขา

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ, ป 2558



 

 

ภาคผนวก ข 
ตัวอยางโคดที่ใชในการพัฒนาระบบ 

1.  ตัวอยางโคดเมท็อด clean_n(x) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2. ตัวอยางโคดเมท็อด remove_ stopwords(x): 
 

 

 

 

 

 

 

 

files = open("clean.txt","r") 
  cleanline = files.readlines() 
  listclean = [e.strip() for e in cleanline]   
  list_tokenss = [] 
 
  for i in x: 
      if i not in listclean: 
        list_tokenss.append(i) 
  return list_tokenss 
 

stopwords =list(thai_stopwords()) 
 
 def remove_stopwords(x): 
   list_token = [] 
   print(stopwords) 
   for i in x: 
       if i not in stopwords: 
         list_token.append(i) 
 
  return list_token 
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3. ตัวอยางโคดเมท็อด remove_ parentheses(x): 

 
 
 

def remove_parentheses(x): 
  list_tokens = [] 
  for i in x: 
    if len(i) <=1: 
      continue 
    else: 
      list_tokens.append(i) 
  return list_tokens 
 
 
 



 

ภาคผนวก ค 
ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความอยางละเอียด 

ตารางท่ี ค.1 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเซตของคุณลักษณะแบบท่ี 1 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 1 
ขอมูล

สวนที่ 1 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 2 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 261 125 90 ไมชอบ 282 102 92 
กลาง 89 469 217 กลาง 84 478 230 
ชอบ 34 144 570 ชอบ 38 126 566 
ขอมูล

สวนที่ 3 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 4 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 271 118 73 ไมชอบ 269 116 76 
กลาง 82 497 224 กลาง 83 495 195 
ชอบ 45 141 547 ชอบ 35 127 602 
ขอมูล

สวนที่ 5 
แบบจำลองตอบ 

 
 

ไมชอบ กลาง ชอบ    
ไมชอบ 288 136 79     
กลาง 88 449 192     
ชอบ 49 142 575     

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 2 
ขอมูล

สวนที่ 1 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 2 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 250 133 74 ไมชอบ 267 120 96 
กลาง 98 473 189 กลาง 80 477 216 
ชอบ 60 132 590 ชอบ 35 136 571 
ขอมูล

สวนที่ 3 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 4 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 258 123 92 ไมชอบ 288 112 76 
กลาง 77 499 218 กลาง 75 491 206 
ชอบ 43 125 563 ชอบ 29 140 581 
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ขอมูล

สวนที่ 5 
แบบจำลองตอบ 

 
 

ไมชอบ กลาง ชอบ    
ไมชอบ 286 112 91     
กลาง 79 463 231     
ชอบ 34 142 560     

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 3 
ขอมูล

สวนที่ 1 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 2 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 269 121 87 ไมชอบ 302 116 93 
กลาง 92 463 212 กลาง 76 503 227 
ชอบ 36 133 586 ชอบ 39 122 520 
ขอมูล

สวนที่ 3 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 4 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 264 115 63 ไมชอบ 239 129 85 
กลาง 106 468 199 กลาง 86 474 208 
ชอบ 41 161 581 ชอบ 37 144 596 
ขอมูล
สวนที่ 5 

แบบจำลองตอบ   
ไมชอบ กลาง ชอบ    

ไมชอบ 288 113 94     
กลาง 68 467 223     
ชอบ 43 135 567     

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 4 
ขอมูล

สวนที่ 1 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 2 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 282 105 84 ไมชอบ 288 124 83 
กลาง 82 492 185 กลาง 87 454 206 
ชอบ 36 143 590 ชอบ 35 140 581 
ขอมูล

สวนที่ 3 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 4 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 279 118 92 ไมชอบ 243 115 83 
กลาง 74 467 230 กลาง 92 488 221 
ชอบ 52 120 566 ชอบ 51 130 575 
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ขอมูล

สวนที่ 5 
แบบจำลองตอบ 

 
 

ไมชอบ กลาง ชอบ    
ไมชอบ 271 131 80     
กลาง 92 477 225     
ชอบ 41 132 549     

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 5 
ขอมูล

สวนที่ 1 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 2 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 282 119 79 ไมชอบ 268 117 92 
กลาง 79 474 201 กลาง 78 451 219 
ชอบ 39 157 569 ชอบ 40 125 608 
ขอมูล

สวนที่ 3 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 4 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 281 115 91 ไมชอบ 288 121 73 
กลาง 96 466 217 กลาง 85 476 217 
ชอบ 42 142 548 ชอบ 45 135 558 
ขอมูล
สวนที่ 5 

แบบจำลองตอบ   
ไมชอบ กลาง ชอบ    

ไมชอบ 244 116 92     
กลาง 90 505 218     
ชอบ 34 137 562     

ตารางท่ี ค.2 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเซตของคุณลักษณะแบบท่ี 2 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 1 
ขอมูล

สวนที่ 1 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 2 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 155 281 40 ไมชอบ 164 267 45 
กลาง 46 670 59 กลาง 38 665 89 
ชอบ 25 327 396 ชอบ 33 299 398 
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ขอมูล

สวนที่ 3 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 4 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 160 266 36 ไมชอบ 158 265 38 
กลาง 37 691 75 กลาง 34 661 78 
ชอบ 47 294 392 ชอบ 32 291 441 
ขอมูล

สวนที่ 5 
แบบจำลองตอบ 

 
 

ไมชอบ กลาง ชอบ    
ไมชอบ 178 290 35     
กลาง 40 607 82     
ชอบ 28 322 416     

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 2 
ขอมูล

สวนที่ 1 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 2 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 138 292 27 ไมชอบ 150 287 46 
กลาง 36 651 73 กลาง 43 647 83 
ชอบ 37 331 414 ชอบ 25 290 427 
ขอมูล

สวนที่ 3 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 4 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 173 261 39 ไมชอบ 179 259 38 
กลาง 53 659 82 กลาง 36 667 69 
ชอบ 40 296 395 ชอบ 28 310 412 
ขอมูล

สวนที่ 5 
แบบจำลองตอบ 

 
 

ไมชอบ กลาง ชอบ    
ไมชอบ 165 276 48     
กลาง 33 673 67     
ชอบ 37 313 386     

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 3 
ขอมูล

สวนที่ 1 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 2 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 160 283 34 ไมชอบ 189 277 45 
กลาง 36 649 82 กลาง 35 694 77 
ชอบ 37 301 417 ชอบ 32 287 362 
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ขอมูล
สวนที่ 3 

แบบจำลองตอบ ขอมูล
สวนที่ 4 

แบบจำลองตอบ 
ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 

ไมชอบ 159 248 35 ไมชอบ 138 277 38 
กลาง 42 650 81 กลาง 52 649 67 
ชอบ 32 334 417 ชอบ 25 344 408 
ขอมูล

สวนที่ 5 
แบบจำลองตอบ 

 
 

ไมชอบ กลาง ชอบ    
ไมชอบ 158 299 38     
กลาง 38 648 72     
ชอบ 35 283 427     

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 4 
ขอมูล

สวนที่ 1 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 2 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 156 273 42 ไมชอบ 167 293 35 
กลาง 47 635 77 กลาง 45 621 81 
ชอบ 36 315 418 ชอบ 37 298 421 
ขอมูล

สวนที่ 3 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 4 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 156 295 38 ไมชอบ 159 249 33 
กลาง 35 657 79 กลาง 45 682 74 
ชอบ 32 296 410 ชอบ 36 321 399 
ขอมูล

สวนที่ 5 
แบบจำลองตอบ 

 
 

ไมชอบ กลาง ชอบ    
ไมชอบ 173 265 44     
กลาง 32 676 86     
ชอบ 25 310 387     

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 5 
ขอมูล

สวนที่ 1 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 2 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 169 286 25 ไมชอบ 170 275 32 
กลาง 38 642 74 กลาง 42 632 74 
ชอบ 40 313 412 ชอบ 27 323 423 
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ขอมูล
สวนที่ 3 

แบบจำลองตอบ ขอมูล
สวนที่ 4 

แบบจำลองตอบ 
ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 

ไมชอบ 171 278 38 ไมชอบ 166 280 36 
กลาง 49 642 88 กลาง 35 675 68 
ชอบ 37 310 385 ชอบ 43 312 383 
ขอมูล

สวนที่ 5 
แบบจำลองตอบ 

 
 

ไมชอบ กลาง ชอบ    
ไมชอบ 148 256 48     
กลาง 52 684 77     
ชอบ 22 298 413     

ตารางท่ี ค.3 ตารางคอนฟวชันผลลัพธการจำแนกขอความดวยเซตของคุณลักษณะแบบท่ี 3 

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 1 
ขอมูล
สวนที่ 1 

แบบจำลองตอบ ขอมูล
สวนที่ 2 

แบบจำลองตอบ 
ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 

ไมชอบ 274 130 72 ไมชอบ 299 96 81 
กลาง 98 491 186 กลาง 87 497 208 
ชอบ 33 142 573 ชอบ 53 131 546 
ขอมูล

สวนที่ 3 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 4 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 285 115 62 ไมชอบ 280 119 62 
กลาง 82 519 202 กลาง 91 508 174 
ชอบ 46 130 557 ชอบ 40 126 598 
ขอมูล

สวนที่ 5 
แบบจำลองตอบ 

 
 

ไมชอบ กลาง ชอบ    
ไมชอบ 306 134 63     
กลาง 98 453 178     
ชอบ 51 135 580     

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 2 
ขอมูล

สวนที่ 1 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 2 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 255 140 62 ไมชอบ 290 119 74 
กลาง 100 481 179 กลาง 84 490 199 
ชอบ 58 136 588 ชอบ 36 133 573 
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ขอมูล

สวนที่ 3 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 4 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 278 115 80 ไมชอบ 301 111 64 
กลาง 88 504 202 กลาง 79 510 183 
ชอบ 58 125 548 ชอบ 30 135 585 
ขอมูล

สวนที่ 5 
แบบจำลองตอบ 

 
 

ไมชอบ กลาง ชอบ    
ไมชอบ 295 115 79     
กลาง 88 489 196     
ชอบ 42 145 549     

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 3 
ขอมูล
สวนที่ 1 

แบบจำลองตอบ ขอมูล
สวนที่ 2 

แบบจำลองตอบ 
ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 

ไมชอบ 285 129 63 ไมชอบ 312 120 79 
กลาง 102 477 188 กลาง 81 518 207 
ชอบ 49 134 572 ชอบ 46 123 512 
ขอมูล

สวนที่ 3 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 4 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 277 115 50 ไมชอบ 253 128 72 
กลาง 113 472 188 กลาง 94 485 189 
ชอบ 42 162 579 ชอบ 40 150 587 
ขอมูล

สวนที่ 5 
แบบจำลองตอบ 

 
 

ไมชอบ กลาง ชอบ    
ไมชอบ 300 114 81     
กลาง 75 486 197     
ชอบ 42 136 567     

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 4 
ขอมูล

สวนที่ 1 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 2 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 293 105 73 ไมชอบ 305 116 74 
กลาง 96 493 170 กลาง 98 459 190 
ชอบ 43 144 582 ชอบ 41 146 569 
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ขอมูล

สวนที่ 3 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 4 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 285 127 77 ไมชอบ 261 110 70 
กลาง 69 503 199 กลาง 93 512 196 
ชอบ 51 127 560 ชอบ 45 135 576 
ขอมูล

สวนที่ 5 
แบบจำลองตอบ 

 
 

ไมชอบ กลาง ชอบ    
ไมชอบ 284 129 69     
กลาง 91 501 202     
ชอบ 40 144 538     

การสุมแบงขอมูลแบบที่ 5 
ขอมูล
สวนที่ 1 

แบบจำลองตอบ ขอมูล
สวนที่ 2 

แบบจำลองตอบ 
ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 

ไมชอบ 297 122 61 ไมชอบ 270 126 81 
กลาง 80 480 194 กลาง 89 465 194 
ชอบ 44 154 567 ชอบ 49 131 593 
ขอมูล

สวนที่ 3 
แบบจำลองตอบ ขอมูล

สวนที่ 4 
แบบจำลองตอบ 

ไมชอบ กลาง ชอบ ไมชอบ กลาง ชอบ 
ไมชอบ 301 108 78 ไมชอบ 292 127 63 
กลาง 95 482 202 กลาง 89 496 193 
ชอบ 48 134 550 ชอบ 46 136 556 
ขอมูล

สวนที่ 5 
แบบจำลองตอบ 

 
 

ไมชอบ กลาง ชอบ    
ไมชอบ 264 107 81     
กลาง 104 513 196     
ชอบ 33 133 567     
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