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บทคัดย่อภาษา ไทย 
 วิศรุต แท่นแก้ว : การใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารและผลกระทบต่อการเดินทางเพ่ือบริโภคอาหาร

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในกรุงเทพมหานคร. ( Food Delivery 
Applications Usage and Its Impacts on Food-Related Travel during COVID-19 
Pandemic in Bangkok) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : รศ. ดร.ศักด์ิสิทธ์ิ เฉลิมพงศ์, อ.ท่ีปรึกษาร่วม : ดร.พัฒน
พงษ์ แสงหัตถวัฒนา 

  
แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารได้เข้ามามีบทบาทต่อการบริโภคอาหารในสังคมไทยในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา  

ส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเดินทางเพ่ือบริโภคอาหารในร้านอาหารมาเป็นการส่ังผ่านแอปพลิเค
ชันเพ่ือบริโภคท่ีบ้านแทน อย่างไรก็ดีการมีบริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารจะมีผลช่วยลดการ เดินทางใน
ภาพรวมหรือไม่ยังคงเป็นคำถามท่ีสำคัญ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของการใช้งานแอปพลิเค
ชันจัดส่งอาหารต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเดินทางโดยรวมเพ่ือการบริโภคอาหาร และศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความถ่ีในการใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  
2019 (COVID-19) ในพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุดและเข้มงวด (พ้ืนท่ีล็อคดาวน์) โดยมีประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ท่ีเคย
ใช้งานแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารและมีท่ีพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 405 ตัวอย่าง ผลการศึกษา
พบว่าการใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารส่งผลให้ระยะทางในการเดินทางโดยรวมเพ่ิมข้ึนจากความต้องการท่ี
ถูกเหนี่ยวนำ (Induced demand) ท่ีเกิดจากบริการดังกล่าว และจากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ 
(Ordered logistic regression) โดยมีตัวแปรความสามารถในการเดินทาง ตัวแปรท่ีกำหนดจากสมมติฐานด้าน
ความสามารถในการเข้าถึงร้านอาหาร (Accessibility Efficiency) และตัวแปรท่ีกำหนดจากสมมติฐานด้านการ
แพร่กระจายนวัตกรรม (Innovation Diffusion) ร่วมกับตัวแปรทางด้านประชากรและเศรษฐศาสตร์ จากผลการ
วิเคราะห์พบว่า กลุ่มคนท่ีมีอายุเทียบเท่าหรือมากกว่า 40 ปีข้ึนไป กลุ่มคนท่ีมีท่ีทำงานอยู่ห่างจากตลาดมากกว่า  
500 เมตร มีโอกาสท่ีจะส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชันเพ่ิมข้ึน และกลุ่มคนท่ีมีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 
บาทต่อเดือนมีโอกาสท่ีจะส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชันลดลงในช่วงท่ีมีมาตรการล็อคดาวน์บังคับใช้อยู่เมื่อเทียบกับ
ช่วงก่อนการแพร่ระบาด 

 

สาขาวิชา วิศวกรรมโยธา ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2564 ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
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Travel during COVID-19 Pandemic in Bangkok. Advisor: Assoc. Prof. SAKSITH 
CHALERMPONG, Ph.D. Co-advisor: Patanapong Sanghatawatana, Ph.D. 

  
In recent years, Food Delivery Applications (FDAs) have been introduced to Thai society 

and played an important role in food consumption. Consequently, instead of making restaurant 
trips and dine-in restaurants, some FDA users have changed their behavior to ordering meals via 
this service. Nonetheless, the question of how this service affects food consumption trips remains 
an important research topic. The objective of this study was to investigate the role of food 
delivery applications towards changes in travel behavior in terms of overall travel distance and 
to study the determinants of change in FDA ordering frequency under the COVID-19 epidemic 
prevention measures in the highest and strictly controlled areas (lock-downed area). A total of 
405 samples in this research included FDA users who lived in Bangkok. The result indicated that 
the existence of food delivery applications affects an increase in overall travel distance due to 
induced demand. In addition, the ordered logistic regression analysis was performed using various 
explanatory factors including mobility characteristics, Accessibility Efficiency's determinants, 
Innovation Diffusion's determinants, sociodemographic and socioeconomic characteristics. The 
results showed that individuals, who aged equal to or over 40 years old or whose workplace 
was located more than 500 meters from the market or supermarket, had a greater probability 
to use FDA with more frequently. And Whose earnings between 15,001 – 30,000 baht per month 
had a less probability to use FDA during the lock-down period compared with the pre-epidemic 
period. 
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บทที่ 1  

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ธุรกิจการสั่งอาหารออนไลน์หรือแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร (Food Delivery Application: 

FDA) เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีและเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วภายในไม่ก่ีปีที่ผ่าน

มา การเติบโตของธุรกิจแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารมีการขยายตัวอย่างมาก จากข้อมูลของศู นย์วิจัย

กสิกรไทยพบว่า ในช่วงครึ่งแรกของปี 2563 ปริมาณการใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร  เติบโต

กว่า 150% เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยคาดว่าปี 2563 นี้ จะมีการใช้บริการแอปพลิ เค

ชันจัดส่งอาหาร รวมทั้งสิ้น 66-68 ล้านครั้ง ซ่ึงมีการเติบโตขึ้นจากปีก่อน (2562) 78-84% (ศูนย์วิจัย

กสิกรไทย, 2563) ในปัจจุบันธุรกิจดังกล่าว มีการพัฒนาและได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องจาก

ผู้บริโภคคนไทยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมที่ชอบความสะดวกสบายในการใช้งานรวมถึงความรวดเร็วในการ

จัดส่ง ทำให้ผู้คนลดการเดินทางออกจากบ้านเพ่ือไปยังร้านอาหาร และทำให้เสียเวลา ที่ ใช้ ในการ

เดินทางบนท้องถนนอีกด้วย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2563) จากอัตราการเติบโตของธุรกิจการสั่งอาหาร

ออนไลน์ที่ยังเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ที่กล่าวในข้างต้นเป็นผลมาจากการที่ผู้คนเริ่มจะคุ้นชินกับควา ม

สะดวกสบายในการใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร ทำให้พฤติกรรมของผู้คนเปลี่ยนแปลงไป โดย

ลดการเดินทางลงและหันมาใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารมากขึ้น   

นอกจากนี้โลกเราได้เกิดเหตุการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-

19 (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างทั่วโลก ทั้งด้านเศรษฐกิจ สาธารณสุข และสังคม ประเทศ

ไทยก็ได้รับผลกระทบไม่ต่างจากประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลก สถานการณ์การแพร่ระบาดเริ่มทวีความรุนแรง

มากขึ ้น มียอดผู้ป ่วยเพิ ่มข ึ ้นทุกวันและมีแนวโน้มว่าจะสูงขึ ้นเรื ่อย ๆ ทำให้ทางภาคร ัฐต้องออก

มาตรการปิดพ้ืนที่เสี่ยง ล็อคดาวน์กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล อีกทั้งยังมีเคอร์ฟิว เ พ่ิมขึ้น มา

เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อและควบคุมการแพร่ระบาดของ โควิด-19 เช่น มาตรการในการเว้น

ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ทำงานที่บ้าน (Work from home) และการปิ ดสถานที่

แออัดต่าง ๆ เช่น สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้า และรวมไปถึงธุรกิจร้านอาหารเป็นการชั่วคราว ต่อมา

ฉบับที่ 2 และฉบับที่ 3 ออกมาทำให้ร้านอาหารทั่วไปไม่สามารถให้บริการภายในร้า นไ ด้ อีก ต่อไป 

เหลือไว้เพียงเดลิเวอรีหรือสั่งกลับบ้านเท่านั้น ทำให้ผู้ประกอบการร้านอาหารต้องหาแนวทา งในการ

ปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด โดยเฉพาะผู้ประกอบการร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม รวมไปถึง
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ร้านอาหารข้างทาง (Street Food) ที่มีแค่บริการหน้าร้าน ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์แพร่ร ะบาด

ของ โควิด-19 จากมาตรการที ่กล่าวไปข้างต้น แน่นอนว่าส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนใน

ประเทศ โดยเฉพาะผู้บริโภคที่ไม่สะดวกที่จะทำอาหารกินเองหรือมีข้อจำกัดในการทำอาหาร (ที่อยู่

อาศัยไม่มีพ้ืนที่สำหรับประกอบอาหาร) มีความจำเป็นที่จะหันมาใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่ งอาหาร 

เนื่องจากผู้บริโภคเหล่านี้ไม่สามารถไปกินอาหารที่ร้านอาหารได้ ผู้บริโภคที่ได้รับผลกระทบหลายคน

จึงมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและหันมาใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารกันมากขึ้น ซ่ึงในปัจจุบัน

ธุรกิจการสั่งอาหารออนไลน์หรือแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารมีให้เลือกมากมาย หลากหลายแอปพลิเค

ชันไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชัน Lineman Food panda หรือ Grab โดยในแต่ละแอปพลิเคชันนั้นมีการ

ใช้งานค่อนข้างง่าย สะดวก และมีค่าบริการ ค่าอาหาร ค่าจัดส่งแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือเป็น

ทางเลือกเพ่ิมเติมให้กับผู้บริโภค จากผลการสำรวจเบื้องต้นของสถาบันขนส่งจุฬาฯ พบว่าสัดส่วนผู้คน

ที่ใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารเพ่ิมขึ้นจากก่อน เกิดวิกฤต ร้อยละ 29.38 เพ่ิมเป็นร้อยละ 36.53 

ในช่วงที่เกิดวิกฤตและมีมาตรการกักตัว อาหารปรุงสุกมีเปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถามสั่งอาหาร

เพ่ิมขึ้น 36.5% อาหาร Fast Food เพ่ิมขึ้น 27.3% และ เครื่องด่ืม เพ่ิมขึ้น 18.7% และมีแนวโน้ม

ของผู้ที่ไม่เคยใช้บริการแอปพลิ เคชันจัดส่งอาหารเลยหันมาใช้บริการ แม้จะพ้นช่วง โควิด-19 ไปแล้ว

มากถึง 36% เพ่ิมขึ้น 18.7% และมีแนวโน้มของผู้ที่ไม่เคยใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารเลยหัน

มาใช้บริการ แม้จะพ้นช่วง โควิด-19 ไปแล้วมากถึง 36% (สถาบันขนส่งจุฬาฯ, 2563) 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึง บทบาทของ

การใช้งานแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางโดยรวมเ พ่ือบริโภค

อาหาร และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารภายใต้มาตรการป้องกัน

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด (ล็อคดาวน์) จาก

ความสำคัญข้างต้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาหาข้อเท็จจริง เพ่ือระบุปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความถี่ในการ

บริโภคอาหาร โดยใช้วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ (Ordered logistic regression) มาช่วย

ในการวิเคราะห์เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพได้ในภายภา คหน้า

ต่อไป  
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1.2 คำถามวิจัย 

- การมีอยู่ของ FDA ส่งผลต่อการขนส่งและพฤติกรรมการเดินทางอย่างไร เข้ามาทดแทนการ

เดินทางหรือเหนี่ยวนำทำให้เกิดการเดินทางที่มากขึ้น 

- การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อการใช้งานแอปพลิเคชันจัดส่ง

อาหารอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

- เพ่ือศึกษาบทบาทของการใช้งานแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารต่อการเปลี่ยนแปลงพฤ ติก รรมการ

เดินทางโดยรวมเพ่ือบริโภคอาหาร 

- เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารภายใต้มาตรการป้องกันการ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด (ล็อคดาวน์) 

-  

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้มีขอบเขตการศึกษา ได้แก่ ประชากรทั่วไปที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร เป็น

ผู้ใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารและมีอายุ 18 ปีขึ้นไป ช่วงเวลาที่ทำการศึกษา คือ ช่วงก่อนการแพร่

ระบาด, ช่วงเวลาการแพร่ระบาดและมีมาตรการล็อคดาวน์, ช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีกา รคลาย

มาตรการล็อคดาวน์ โดยวิเคราะห์จำนวน ม้ืออาหารกลางวันและเย็นใน 1 สัปดาห์ มีขอบเขตการเก็บ

ข้อมูลโดยการสร้างแบบสอบถาม (1) แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) 

และ (2) จัดทำแบบสอบถามเป็นฉบับ ทำการสุ่มเก็บตัวอย่างผ่านการสัมภาษณ์ โดยทั้งสองวิธีทำการ

เลือกสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะกำหนด

ไว้ให้เป็นตามข้อกำหนดของทางสถิติเพ่ือให้สามารถเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรได้ 

 

1.5 คำนิยามศัพท์ 

  แอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร หรือ Food Delivery Application (FDA) หมายถึง แอปพลิเค

ชันจัดส่งอาหารที่รวบรวมร้านอาหารทั้งที่มีหน้าร้านและไม่มีหน้าร้าน ที่มีบริการส่งอาหารแก่ผู้บริโภค

ตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น ที่พักอาศัยหรือที่ทำงาน โดยผู้ใช้สามารถสั่งซ้ือผ่านทา งสมา ร์ท โฟนหรือ

ช่องทางออนไลน์ 
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 การวิเคราะห์ถดถอยโลจ ิสติกเชิงอันดับ (Ordered logistic regression) หมายถึง การ

วิเคราะห์ที่มีเป้าหมายเพ่ือทำนายโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่สนใจ โดยใช้กับตัวแปรเกณฑ์ที่มีลักษณะ

เป็นลำดับมากกว่า 3 กลุ่มขึ้นไป เช่น ผลการเรียน (ได้แก่ A, B+, B เป็นต้น)  

 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หมายถึง ช่วงเวลาการแพร่ระบาดของ โควิด-19 

ระลอกแรกซ่ึงมีมาตรการล็อคดาวน์บังคับใช้ ในช่วงเดือน มีนาคม ถึงพฤษภาคม พ.ศ.2563 
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บทที่ 2  
ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 การวิจัยนี้เป็นการนำเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับผลกระทบของ (Food 

Delivery Application: FDA) ต่อพฤติกรรมการเดินทางและใช้บริการจัดส่งอาหาร ผู้ศึกษาได้ทำการ

รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือนำมาใช้ เป็นกรอบแนวคิดในการดำเนินงานวิจัย  

 

2.1 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในประเทศไทย  

 ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) พบการติดเชื้อครั้งแรกที่เมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน 

ในช่วงเดือน ธันวาคม 2562 มีจำนวนสะสมของผู้ติดเชื้อสูงถึง 60 คนต่อมาในวันที่ 12 มกราคม 2563 
กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศพบการติดเชื้อโควิด-19 ครั้งแรกในประเทศไทย เป็นนักท่องเที่ยว
หญิง อายุ 61 ปี มีภูมิลำเนาอยู่ที่เมืองอู่ฮั่นประเทศจีน (องค์การอนามัยโลกประเทศไทย , 2563) และ

เม่ือในวันที่ 6 มีนาคม 2563 ได้มีการรายงานว่า มีการแพร่ระบาดจากสนามมวยลุมพินี โดยในขณะ
นั้นมียอดผู้ติดเชื้อสูงถึงหลักร้อย จากเหตุการณ์ดังกล่าวถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการแพร่ ระบาด 
และทำให้เกิดการแพร่ระบาดในประเทศไทยเป็นวงกว้าง จึงทำให้ยอดการติดเชื้อสะสมเพ่ิมขึ้นอย่า ง

มากใน ณ เวลานั้น  
 เม่ือวันที่ 23 พฤษภาคม 2564 นับว่าเป็นการระบาดระลอกที่ 3 แต่สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยยังคงมีผ ู้ต ิดเช ื้อมากกว่า 2,000 รายต่อวันและยังมีการแพร่
ระบาดอย่างต่อเนื่องดังรูปที่ 2-1 ซ่ึงในหัวข้อต่อไปจะกล่าวถึงเส้นเวลาในแต่ละช่วงการแพร่ร ะบา ด
และมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดโควิด-19 ของรัฐบาลในแต่ละระลอก 
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รูปที่ 2-1 จำนวนผู้ติดเชื้อ COVID-19 ในประเทศไทยต้ังแต่วันที่ 12ม.ค.2563–11ส.ค.2564 

ที่มา: (กระทรวงสาธารณสุข) 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
รูปที่ 2-2 จำนวนผู้ติดเชื้อสะสม COVID-19 ในประเทศไทยต้ังแต่วันที่ 12ม.ค.2563–11ส.ค.2564 

ที่มา: (กระทรวงสาธารณสุข) 
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2.1.1 การแพร่ระบาดระลอกท่ี 1  

 การแพร่เชื้อ COVID-19 ครั้งแรกเกิดขึ้นที่สนามมวยลุมพินี เป็นคลัสเตอร์ที่แพร่ร ะบา ดจาก
ในกรุงเทพมหานครกระจายออกไปยังต่างจังหวัด จนมียอดผู้ติดเชื้อสูงถึงหลักร้อย (188 ราย) ผู้ว่า
ราชการจังหวัดกรุงเทพมหานคร จึงได้ประกาศ “ล็อคดาวน์กรุงเทพฯ” เม่ือวันที่ 18 มีนาคม 2563 

หลังจากนั ้นรัฐบาลตอบรับมาตรการล็อคดาวน์ด้วยการออกพระราชกฤษฎีกาตั ้ง “ศูนย ์บรหิาร
สถานการณ์การแพร ่ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)” เบื ้องต้น นายกฯ 

ประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ ทั่วราชอาณาจักร มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 26 มีนาคม 2563 เป็นต้นไป ซ่ึงมี
ข้อกำหนดและข้อปฏิบัติดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2563) 

1. ห้ามประชาชนเข้าไปในพ้ืนซ่ึงมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ COVID-19   

2. สั ่งปิดสถานที่ท ี่มีคนจำนวนมากเป็นการชั ่วคราว เช ่น สนามมวย สนามกีฬา สวนสาธารณะ 
ห้างสรรพสินค้า และผับ เป็นต้น 

3. ปิดเส้นทางคมนาคมระหว่างประเทศทั้งทางอากาศ ทางน้ำ และทางบก เพ่ือไม่ให้ผู้ใดเดินทางเข้า
มาในประเทศ  

4. ห้ามกักตุนยา อาหาร เวชภัณฑ์ น้ำด่ืม หรือสินค้าใดที่จำเป็นต่อการดำรงชี วิ ต จะต้องมีการ

ควบคุมคุณภาพ ปริมาณ และราคาให้เป็นไปตามกฎหมาย   
5. ห้ามไม่ให้มีการชุมนุม หรือทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อความไม่สงบเรียบร้อย 

6. ห้ามการเสนอข่าวเก่ียวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ไม่เป็นความจริงและอาจ
ทําให้เกิดความเข้าใจผิดและต่ืนตระหนกแก่ประชาชน 

7. ให้หน ่วยงานของรัฐทุกแห่งเตร ียมพร ้อมร ับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉ ิน และประชาสัมพันธ์

มาตรการเพ่ือบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดจากมาตรการบังคับใช้ของรัฐต่อประชาชน 
8. ให้กลุ่มคนที่มีความเสี่ยงสูงต่อการติดเชื้อ COVID-19 กักตัวอยู่ในเคหสถานหรือที่พักอาศัยของตน  

เช ่น ผู ้ส ูงอาย ุตั ้งแต่ 70 ปีข ึ ้นไป กลุ ่มเด็กเล็กที่มีอายุต่ำกว่า 5 ปีลงมา และกลุ่มคนที ่ มีโรค
ประจำตัว เป็นต้น 

9. เพิ ่มความเข้มงวดในการลงตรา หร ือออกวีซ่าอนุญาตให้ชาวต่างประเทศที่ไม่ได้อาศัยอยู ่ใน

ประเทศ และออกวีซ่าให้กับชาวต่างประเทศที่ประสงค์จะเดินทางกลับประเทศ 
10. จัดเวรยามหรือต้ังจุดตรวจตามถนน เส้นทางคมนาคม สถานีขนส่งหรือโดยสาร   

11. กำหนดแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เพื ่อลดความเสี ่ยงในการติดเช ื้อ  COVID-19 เช ่นสวมหน้ากาก
อนามัยในที่สาธารณะ ล้างมือด้วยสบู่หรือแอลกอฮอล์ และเว้นระยะห่างกับผู้ อ่ืนอย่างน้ อย 1 
เมตรเป็นต้น 
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12. ทางรัฐบาลมีนโยบายให้เปิดสถานที่ซ่ึงจำเป็นต่อการดำรงชีวิต เช่น โรงพยาบาล คลินิกรักษาโรค 

ร้านขายยา ธนาคาร และตลาดนัดขายอาหารสด เป็นต้น 

 ผู้ติดเชื้อ COVID-19 ยังเพ่ิมอย่างต่อเนื่องก่อนที่จะเริ่มนิ่งที่ยอดผู้ติดเชื้อสะสม 2,442 และมี

ยอดผู้เสียชีวิตสะสมที่ 56 ณ วันที่ 21 พฤษภาคม 2563 สถานการณ์ล็อคดาวน์เริ่มผ่อนคลาย ในอีก

หลายเดือนต่อมา 

2.1.2 การแพร่ระบาดระลอกท่ี 2 

 เม่ือในวันที่ 19 ธันวาคม 2563 ได้พบผู้ติดเชื้อ 548 รายที่ตลาดกุ้ง (มหาชัย) จ.สมุทรสาคร 

สาเหตุพบว่ามาจากแรงงานเถื่อนที่ลักรอบเข้าเมืองมาทำงาน นอกจากนี้ยังพบการแพร่ร ะบาดจา ก

บ่อนในหลายจังหวัด โดยเฉพาะระยอง จันทบุรี ตราด ชลบุรี รวมทั้งกรุงเทพมหานคร จากนั้นยอดผู้

ติดเชื้อสะสมขึ้นหลักร้อยรายต่อวัน ต่อเนื่อง จนทะลุ 10,053 คน และเสียชีวิตเพ่ิมขึ้นจาก 59  เป็น 

67 รายเม่ือวันที่ 9 มกราคม 2564 กทม.จึงได้กำหนด 10 มาตรการเร่งด่วนเพ่ือป้อ ง กันกา รแพร่

ระบาดโควิด-19 ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2564) 

1. ปิดโรงเรียนใน กทม. ที่มีพ้ืนที่ติดต่อกับ จ.สมุทรสาคร 14 วัน โดยให้จัดการเรียนการสอนเสริ ม

และการเรียนออนไลน์ทดแทน 

2. สถานประกอบการ ร้านอาหาร โรงแรม ห้างสรรพสินค้า และสถานบริการ ให้นั่งรับประทาน

อาหารอย่างเดียว   

3. ขอความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐและเอกชน งดจัดกิจกรรมที่มีการรวมตัวของประชาชนจำนวน

มาก เช่น งานเทศกาลปีใหม่ กิจกรรมสวดมนต์ข้ามปี และงานรื่นเริงต่าง ๆ  

4. ต้ังด่านคัดกรองแรงงานต่างด้าว 4 เส้นทาง ได้แก่ ถนนเพชรเกษม ถนนพระรามที่ 2 ถนนบรม

ราชชนนี และถนนชายทะเลบางขุนเทียน ตลอด 24 ชั่วโมง  

5. ให้ใช้สวนสาธารณะเพ่ือการออกกำลังกาย และงดการรวมตัว 

6. ตรวจค้นหาเชื้อโควิด-19 เชิงรุกในแรงงานต่างด้าวท่ีทำงานในตลาดสดทุกแห่งทั่ว กทม. 472 แห่ง 

รวมถึงพ่อค้าแม่ค้าคนกลางที่มีการติดต่อซ้ือขายสินค้าอาหารทะเลจาก จ.สมุทรสาคร  

7. ตรวจค้นหาผู้ติดเชื้อโควิดในแคมป์คนงาน และไซต์งานก่อสร้าง 

8. ศาสนสถานทุกแห่งในพ้ืนที่ กทม. งดให้แรงงานต่างด้าวเข้ามาทำกิจกรรมภายในพ้ืนที่ จนกว่า

สถานการณ์จะคลี่คลาย 
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9. ให้โรงเรียนสังกัด กทม. สำรวจผู้ปกครองของนักเรียนที่เป็นคนต่างด้าว เพ่ือนำเข้าสู่กระบวนการ

คัดกรองโควิด 

10. ข้าราชการและบุคลากร กทม.ที ่ เดินทางไป -กลับ สมุทรสาคร หร ือมีที ่พักอาศัยอยู ่ใน จ.

สมุทรสาคร ให้ทำงานที่บ้าน (work from home) 

2.1.3 การแพร่ระบาดระลอกท่ี 3  

 ช่วงเวลาการแพร่ระบาดเริ่มต้นขึ้นในวันที่ 6 เมษายน 2564 มีการรายงานพบผู้ติดเชื้ อราย

ใหม่เพ่ิมขึ้น 250 ราย เป็นผู้ติดเชื้อจากพ้ืนที่กรุงเทพฯ สูงที่สุด 156 ราย โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ ติ ดเชื้อ

จำนวน 119 ราย จากการค้นหาเชิงรุกตามชุมชน และมีกลุ่มที่ต้องเฝ้าระวังอีกจำนวน 37 รายผู้ ติด

เชื้อที่เพ่ิมขึ้นในกรุงเทพฯ หลายคนติดเชื้อมาจากคลัสเตอร์ทองหล่อ ต่อมาสำนักงานประชาสั มพัน ธ์ 

กทม. ได้ประกาศพบคลัสเตอร์ผู้ติดเชื้อทองหล่อต้ังแต่ช่วงสิ้นเดือน มีนาคม 2564 และสำนักอนามัย

ของ กทม.ได้เปิดเผยอีกว่า เม่ือต้นเดือน เมษายน 2564 พบผู้ติดเชื้อจากสถานบันเทิงย่านทองหล่ออีก

จำนวน 13 ราย  

 วันที่ 5 เมษายน 2564 สถานการณ์จากคลัสเตอร์ทองหล่อดูเข้มข้นขึ้นอีกครั้ ง เม่ือผู้ว่าฯ 

กทม.ได้ออกมาตรการสั่งปิดผับ-บาร์ใน 3 เขต คือ เขตคลองเตย เขตวัฒนา และเขตบางแค เพ่ือ

ควบคุมการแพร่กระจายของโรค ต้ังแต่วันที่ 6-19 เมษายน 2564 โดยข้อมูลจาก กทม.ระบุว่า มีสถาน

ประกอบการที่ถูกปิดจากคลัสเตอร์ทองหล่อทั้งหมด 156 แห่ง แต่หลังจากนั้นก็ยังคงมีข่าวการแพร่

ระบาดของเชื ้อเพิ ่มขึ ้นเร ื่อย ๆ ซึ ่งสาเหตุที ่มีการแพร ่ระบาดอย่างรวดเร็วนอกเหนือจากการที่

ประชาชนการ์ดตกคือ การยืนยันว่าการระบาดในครั้งนี้เป็นเชื้อของสายพันธุ์อังกฤษ ซ่ึงแพร่เชื้อได้เร็ว

กว่า 1.7 เท่า  

 อย่างไรก็ตามยังมีสิ่งทีน่่ากังวลอยู่ คือเหตุการณ์ดังกล่าวได้เกิดขึ้นก่อนช่วงวันหยุดสงกราน ต์
ไม่ถึงสัปดาห์ เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่เดินทางกลับต่างจังหวัดเพ่ือกลับภูมิลำเนาหรือท่อ งเที่ยว 

และได้มีการสัมผัสกับบุคคลใกล้ชิด จึงมีความเสี่ยงในการที่จะเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด- 19 
ระลอกใหม่ ทางรัฐบาลจึงได้ออกมาตรการควบคุมสถานการณ์ ประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินฯ ฉบับที่ 23 มี
ผลบังคับใช้ ต้ังแต่ วันที่ 16 พฤษภาคม 2564 เป็นต้นไป โดยมีมาตรการดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา 

2564) 
1. สวมหน้ากากอนามัย อย่างถูกวิธีเม่ืออยู่นอกเคหะสถานหรือในที่สาธารณะ 

2. กำหนดพ้ืนที่สถานการณ์ 3 พ้ืนที่ ได้แก่ 
- พ้ืนที่ควบคุมสูงสุงและเข้มงวด (สีแดงเข้ม) 
- พ้ืนที่ควบคุมสูงสุด (สีแดง) 
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- พ้ืนที่ควบคุม (สีส้ม) 
3. มาตรการควบคุมกิจการ กิจกรรมจำแนกตามพ้ืนที่ 

- พ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด รับประทานในร้านได้ ไม่เกิน 21.00 น. งดจำหน่ายสุรา 
- พ้ืนที่ควบคุมสูงสุด รับประทานในร้านได้ ไม่เกิน 23.00 น. งดจำหน่ายสุรา ให้ใช้อาคาร

สถานที่ เพ่ือจัดการเรียนการสอน กิจกรรมที่มีคนจำนวนมาก ต้องผ่านความเห็น ชอบ
จากคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด 

- พ้ืนที่ควบคุม รับประทานในร้านได้ตามปกติ ให้ใช้อาคารสถานที่ เพ่ือจัดการเรียนการ

สอน กิจกรรมที่มีคนจำนวนมาก ตามที่มาตรการกำหนด 
4. ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการดำเนินการของบุคคล กิจการ กิจกรรม ให้เป็นไปตา มที่

มาตรการที่ภาครัฐกำหนด 
5. เร่งการฉีดวัคซีนให้กับประชาชน  
6. ป้องกันและปราบปรามการมีส่วนร่วมทำให้เกิดการระบาดของโรค การลักลอบเข้าเมือง เป็นต้น 

7. การปฏิบัติงานนอกสถานที่ ต้ัง ให้หัวหน้าส่วนราชการ พิจารณามาตรการขั้นสูงสุด ลดจำนวน

เจ้าหน้าที่ สลับวันทำงานเพ่ือลดโอกาสเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อ  

2.1.4 การแพร่ระบาดระลอกท่ี 4  

 นับต้ังแต่วันที่ 21 พฤษภาคม 2564 เป็นการพบการระบาดของสายพันธ์เดลต้าเป็นครั้ งแรก 

ต่อมาในช่วงวันที่ 8 กรกฎาคม 2564 มีการรายงานผู้ติดเชื้อรายใหม่เพ่ิมขึ้น 7,058 คน ถือเป็นสถิติ

ใหม่ของตัวเลขผู้ติดเชื้อ  จากเหตุการณ์ดังกล่าว ที่ปรึกษา ศบค. ด้านการสาธารณสุข ศ .นพ.อุดม 

คชินทร ได้ประกาศการว่าประเทศไทยได้เข้าสู่ระลอกที่ 4 อย่างเป็นทางการ เม่ือวันที่ 15 พฤษภาคม 

2564 ทางรัฐบาลได้ออกข้อกำหนดและข้อปฏิบัติไว้ดังต่อไปนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2564) 

1. สวมหน้ากากอนามัยเม่ืออยู่นอกเคหะสถานหรือที่สาธารณะ 

2. กำหนดพ้ืนที่สถานการณ์  

- พ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี 

และจังหวัดสมุทรปราการ 

- พ้ืนที่ควบคุมสูงสุด รวม 17 จังหวัด 

- พ้ืนที่ควบคุม รวม 56 จังหวัด 

3. มาตรการควบคุมแบบบูรณาการจำแตกตามพ้ืนที่สถานการณ์อย่างเร่งด่วน 

- พ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด ให้บริโภคอาหารในร้านได้ไม่เกิน 21.00 น. งดจำหน่าย

สุรา และงดใช้อาคารหรือสถานที่เพ่ือจัดการเรียนการสอน 
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- พ้ืนที่ควบคุมสูงสุด ให้บริโภคอาหารในร้านได้ไม่เกิน 23.00 น. งดจำหน่ายสุรา  และ

สามารถใช้อาคารหรือสถานที่เพ่ือการเรียนการสอน หรือกิจกรรมที่ มีผู้ เข้ าร่ วมเป็น

จำนวนมากแต่ต้องพิจารณาตามความจำเป็น 

- พ้ืนที่ควบคุม ไม่จำกัดเวลาปิดร้านอาหาร แต่ยังคงงดจำหน่ายสุรา และสามารถใช้อาคาร

หรือสถานที่เพ่ือการเรียนการสอน หรือกิจกรรมที่มีผู้เข้าร่วมเป็นจำนวนมา กแ ต่ต้อง

พิจารณาตามความเหมาะสม และปฏิบัติตามคำแนะนำของมาตรการป้องกันโรคที่ทางรัฐ

กำหนด 

4. พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติหรือการดำเนินการของบุคคล สถานที่ หรือกิจกรรม

ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันโรคที่รัฐกำหนด 

5. เร่งการฉีดวัคซีนให้กับประชาชน 

6. ป้องกันและปราบปรามบุคคลใดก็ตามที่มีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องกับการกระทำอันเป็นเหตุ ให้เ กิด

การระบาด เช่น ขบวนการลักลอบเข้าเมือง และบ่อนการพนัน 

7. ให้หัวหน้าส่วนราชการหรือเอกชน มีการลดจำนวนบุคคลในที่ทำงาน และกำหนดการสลับวัน

ทำงาน เพ่ือลดโอกาสในการติดเชื้อ 

2.1.5 การแพร่ระบาดระลอกท่ี 5  

 เมื ่อว ันที ่  6 มกราคม 2565 นพ.สมศักดิ ์  อรรฆศิลป์ อธิบดีกรมการแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุข (สธ.) ได้ออกมาประกาศว่าการแพร่ระบาดโควิดของประเทศไทย เข้าสู่ระลอกที่ 5 อย่าง

เป็นทางการ เนื่องจากมีการแพร่ระบาดเพ่ิมขึ้นของสายพันธ์โอมิครอนอย่างรวดเร็ว (แพร่เชื้อเร็วกว่า

สายพันธ ุ์เดลต้า) แต่แนวโน้มผู้ป่วยอาการหนักและเสียชีวิตลดลง มีการประเมิณว่าอา จ มีผู้ ติด เชื้อ

สูงสุดถึงวันละ 30,000 ราย ดังนั้นกระทรวงสาธารณสุขจึงยกระดับการเตือนภัยโควิด มาเป็นระดับ 4 

ซ่ึงมีข้อกำหนดและมาตรการต่าง ๆ ดังนี้ (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2565) 

1. การเตรียมปิดสถานที่เสี่ยงซ่ึงอาจมีการแพร่เชื้อ และเพ่ิมมาตรการที่เข้มงวดขึ้น 

2. ชะลอการเดินทางของประชาชน เช่น งดการเดินทางไปทำงานนอกบ้าน (Work from home) 

และการเดินทางข้ามจังหวัด 

3. จำกัดการรวมกลุ่มทำกิจกรรม โดยต้องมีมาตรการที่เข้มงวดขึ้น 

4. ใช้มาตรการ VUCA อย่างเข้มงวด เช่น Vaccine (วัคซีน), Universal Prevention (การป้องกัน

ตัวเองตลอดเวลา, สวนหน้ากากอนามัย, เว้นระยะห่าง, งดรับประทานอาหารร่วมกับผู้อ่ืนโดยไ ม่
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จำเป็น) และเน้นย้ำมาตรการ Covid Free Setting (เปิดประตูหรือหน้าต่าง เพ่ือให้มีการระบาย

อากาศ) และตรวจหาเชื้อ ATK 

2.1.6 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19  

 สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่ทวีความรุนแรงขึ้นในปัจจุ บันส่ งผล ให้

ภาครัฐต้องออกมาตรการเข้มงวดเพ่ือป้องกันและหยุดยั้งการระบาดของโรคดังกล่าว โดยเฉพาะ ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่น การปิดสถานศึกษา สถานบันเทิง สถานประกอบการ และ 

การปิดห้างสรรพสินค้า ยกเว้นแผนกขายอาหารสดและอาหารแห้ง  ร้านอาหารแบบซื ้อกลับไป

รับประทานที่บ้าน และร้านขายเครื่องอุปโภคบริโภคที่จำเป็น รวมทั้งรณรงค์ให้ประชาชนอยู่ ในที่ พัก

อาศัย ส่งผลให้การใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ (FDA) เป็นที่ต้องการ และเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้คนใน

ช่วงเวลาที่รัฐบาลออกมาตรการดังกล่าวปัจจุบันธุรกิจแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร เป็นทางเลือกที่

ผู้บริโภคให้ความนิยมอย่างสูง และมียอดการใช้บริการ เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในช่ วงสถานการ ณ์ 

COVID-19 เนื่องจากสาเหตุหลายประการ ทั้งจากประชาชน ที่เพ่ิงเดินทางกลับจากต่างปร ะเทศ/

สัมผัสกลุ่มเสี่ยงที่ต้องกักกันตัวเอง 14 วัน และประชาชนทั่วไป ที่ต้องการหลีกเลี่ยงการออกจากที่พัก

อาศัย  

 จากการศึกษาธุรกิจร้านอาหารปี 2563 ของศูนย์วิจัยกสิกรไทยนั้นพบว่า ธุรกิจร้านอาหารจะ

ขยายตัวจากปี 2562 ราว ๆ 1.4% – 2.4% เป็นตัวเลขที่ค่อนข้างน้อย เช่น ยอดขายลดลง ต้นทุน

ธุรกิจร้านอาหารที่จะสูงขึ้น หรือแม้กระทั่งพฤติกรรมและความต้องการของผู้บ ริโ ภคที่ เปลี่ย นไป  

อย่างไรก็ตามนี่เป็นคาดการณ์ที่ออกมาก่อนหน้าวิกฤต COVID-19 ซ่ึงแน่นอนว่าเม่ือเจอสถานการ ณ์

ปิดพ้ืนที่เสี่ยงล็อคดาวน์กรุงเทพและเขตปริมณฑลเช่นนี้ ทั้งยังมีเคอร์ฟิวเพ่ิมขึ้นมาอีก ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารก็ต้องหาแนวทางการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด โดยเฉพาะผู้ประกอบการร้านอาหารขนาด

กลางและขนาดย่อม หรือแม้กระทั่งร้านอาหารข้างทาง (Street Food) ที่มีเพียงหน้าร้าน จะต้องเร่ง

ปรับตัวรับมือ หาแนวทางพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส สร้างยอดขาย และเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงลูก ค้าให้

มากขึ้น ที่สำคัญต้องมีจุดเด่นที่แตกต่างจากร้านอ่ืนเพ่ือให้ลูกค้ากลับมาสั่งอาหารซ้ำที่ ร้านบ่อย ๆ 

ไม่เช่นนั้นร้านอาหารรายกลางและรายย่อยอาจจะเสียยอดขายและลูกค้าที่ มีไปโดยปริยายในช่วงล็ อค

ดาวน์และช่วงที่ประกาศเคอร์ฟิวนี้ แล้วอีกอย่างเราก็ไม่รู้แน่ชัดว่าการประกาศยับยั้งการแพร่ร ะบา ด

ของโควิด-19 ครั้งนี้จะสิ้นสุดลงเม่ือไหร่ เพราะหากจำนวนผู้ติดเชื้อ COVID-19 ยังไม่ลดลง ก็อาจจะมี

แนวโน้มเพ่ิมระยะเวลาการเปิดพ้ืนที่เสี่ยงในกรุงเทพ ปริมณฑล และจังหวัดอ่ืน ๆ ตามมา  (ศูนย์วิจัย

กสิกรไทย) 
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รูปที่ 2-3 ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ที่มา: การวิเคราะห์โดย EIC จากข้อมูลของ Google ณ วันที่ 19 ก.ย. 2563 (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและ

ธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์) 

 จากรูปที่ 2-3 ได้แสดงข้อมูลการใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ในช่วงก่อนสถานการณ์ COVID-

19 เปรียบเทียบกับช่วงที่มีการกักตัวอยู่ในที่พักอาศัย จะเห็นได้ว่าจากสถานการณ์ COVID-19 ส่งผล

ให้พฤติกรรมของผู้คนมีแนวโน้มปรับตัวมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนจาก

แนวโน้มการค้นหาที่เก่ียวข้องกับบริการออนไลน์ที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยสถานการณ์ COVID-19 ได้

ช่วยเร่งกระแสการปรับตัวเข้าสู่ดิจิทัลมากขึ้น สะท้อนจากปริมาณการค้นหาคำที่เก่ียวข้องกับบริการ

ออนไลน์ต่าง ๆ ที่เร่งตัวจากแนวโน้มปกติอย่างเห็นได้ชัด จากความจำเป็นในการเข้าถึ งสิ นค้า และ

บริการในช่วงที่ช่องทางเดิมมีข้อจำกัดในการใช้บริ การ เช่น การซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  

ทดแทนการไปห้างสรรพสินค้า การใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร  ทดแทนการรั บปร ะทาน

อาหารที่ร้าน การประชุมทางไกลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ทดแทนการประชุมแบบปกติ หรือการดู

ภาพยนตร์ผ่านแอปพลิเคชันดูหนังออนไลน์ต่าง ๆ แทนการออกไปโรงภาพยนตร์ อย่างไรก็ดี ปริมาณ

การค้นหาสำหรับแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ลดลงจากช่วงล็อคดาวน์เช่นกัน ซ่ึงเหตุผลน่าจะมาจากการ

ค้นหาส่วนใหญ่เป็นแบบ one-time search กล่าวคือ หลังจากการค้นหาในครั้งแรก ๆ แล้ว ผู้ใช้อาจ

ใช้งานจากแพลตฟอร์มโดยตรงในครั้งถัดไป ซ่ึงจากข้อมูลของแพลตฟอร์มออนไลน์พบว่า แม้ปริมาณ

การค้นหาบน Google จะลดน้อยลง แต่กิจกรรมที ่เก ิดขึ ้นจริงบนแพลตฟอร ์มยังมีการเติบโตที่



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14 

ค่อนข้างสูง เช่น ในระหว่างเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม 2563 จำนวนผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม Lazada 

ประเทศไทยเพ่ิมขึ้นเกือบเท่าตัวเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า 

 Economic Intelligence Center (EIC) มองว่าหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-

19 ภายในประเทศผ่อนคลาย หลายกิจกรรมที่ได้รับความนิยมในช่วงการล็อคดาวน์อาจกลา ยเป็น 

New normal บางพฤติกรรมของทั้งผู้บริโภคและภาคธุรกิจอาจไม่ได้กลับไปเหมือนเ ดิมก่อนช่ วง 

COVID-19 เช่น หลายบริษัทในเมืองได้มีการปรับตัวด้านรูปแบบการทำงานเป็นการทำงานทางไกล 

(remote work) มากขึ้น ทำให้มีการทำงานที่บ้านมากขึ้น ซ่ึงได้ส่งผลต่อเนื่องไปถึงการใช้ชีวิตในหลาย

ด้านของคนจำนวนไม่น้อย ทั้งการใช้เวลา การใช้พ้ืนที่ และรูปแบบการใช้จ่าย พฤติกรรมการค้นหาบน 

Google ล่าสุดเป็นตัวสะท้อนได้ดีถึงแนวโน้มดังกล่าว โดยได้บ่งชี้ว่าพฤติกรรมหลายอย่างที่ฮิ ตในช่ว ง

ล็อคดาวน์ยังคงสูงกว่าในอดีตช่วงก่อน COVID-19 

 สำหรับพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ เร่งตัวสูงจากความจำเป็นในช่วง COVID-19 

นั้น EIC มองว่าเป็นตัวเร่งการปรับตัวระยะยาวท่ีสำคัญของทั้งภาคธุรกิจและผู้บริโภค โดยเฉพาะหาก
บริการออนไลน์นั้นสามารถเข้ามาทดแทนรูปแบบการใช้จ่ายเดิม ๆ ด้วยต้นทุนที่ถูกกว่า ให้บริการที่

ดีกว่าและเร็วกว่าได้ การขยายตัวของออนไลน์แพลตฟอร์มจึงมีแนวโน้มส่งผลกระทบถึงธุรกิจ เ ดิ มใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น การขยายตัวของ e-commerce ที่กระทบต่อยอดขายค้าปลี กช่อ งทาง
ออฟไลน์, แพลตฟอร์มประชุมออนไลน์ที่อาจแย่งกลุ่มลูกค้ากับธุรกิจอสังหาริมทรั พย์ เชิงพา ณิชย์ 

(commercial real-estate) ไม่ว่าจะเป็นพ้ืนที่สำนักงาน co-working space หรือพ้ืนที่ให้เช่าสำหรับ
การจัดประชุม-สัมมนา, แพลตฟอร์มดูหนังออนไลน์ที่ดึงกำลังซ้ือบางส่วนจากโรงภา พยนตร์ หรือ

บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร ที่เข้ามาทดแทนการรับประทานอาหารที่ร้าน เป็นต้น แนวโน้ม
ดังกล่าวนี้จึงมีนัยต่อการฟ้ืนตัวของภาคธุรกิจ โดยหากธุรกิจไม่ปรับตัวไปกับ New normal นอกจาก
จะต้องเผชิญกับผลกระทบของวิกฤติเศรษฐกิจแล้ว ย ังอาจต้องเผชิญกับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคอีกด้วย (ที่มา : ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์) 
 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการส่ังอาหารออนไลน์ (FOOD DELIVERY APPLICATION: FDA) 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ โดยมุ่งเน้นถึงปัจจัยที่

มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหาร จากงานวิจัยในอดีต (Jin and Suh 2005) กล่าวว่าผู้บริโภค

มองถึงราคาและความคุ้มค่า คุณภาพบริการและทัศนคติของผู้จัดส่ง พบว่ามีผลต่อกา รเลือกของ

ผู้บริโภคซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Gronroos, 1990; Hocutt, 1998; Shemwell et al., 1998; 

Kedah et al., 2015; Das, 2018; Chandrasekhar et al., 2019; และ Ha, 2013) ผลการศ ึกษา
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ยืนยันว่าผู้บริโภคที่ใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ชอบความหลากหลายและมีตัวเลือกมาก เมนูและ

จำนวนร้านอาหาร มีผลต่อการเลือกใช้ของผู้บริโภคสอดคล้องกับ (Yoon 2002); (Park and Kim 

2014); (Ballantine 2005) และ (Vinaik, Goel et al. 2019) บร ิการจ ัดส่งรวมถึงระยะเวลาการ

จัดส่งสภาพของอาหารที่จัดส่งและระบบติดตามการจัดส่ง เป็นเกณฑ์การตัดสินใจที่ส ำคั ญสำ หรับ

ผู้บริโภคที่สั่งอาหารออนไลน์ และ (Chai and Yat 2019) พบว่าปัจจัยด้านความสะดวกสบาย เป็น

ปัจจัยหลัก ทีมี่ผลต่อการใช้งานบริการสั่งอาหารออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญ จากการทบทวนวรรณกรรม

ในอดีตผู้วิจัยจึงได้นำปัจจัยและตัวแปรต่าง ๆ ที่มีผลเชิงบวกต่อผู้บริโภคมาปรับใช้ในการต้ังสมมติฐาน

งานวิจัย  

 

 Saad (2020) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานสั่งอาหารออนไลน์ ของผู้บ ริโ ภค 

เป้าหมายคือการสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคในบังกลาเทศ ใช้วิธีการเชิงคุณภาพและเชิงสำรวจ โดยผ่าน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 177 คน จากนั้นนำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

โดยการใช้การทดสอบ t-test เพ่ือสรุปปัจจัยที่สำคัญต่อผู้บริโภคในการใช้งานสั่งอาหารออนไลน์ 

 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยที่ผู้บริโภคมีความกังวลสามารถแบ่งได้เป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ 

ปัจจัยทางตรงและปัจจัยทางอ้อม ปัจจัยทางตรงได้แก่ เวลาในการจัดส่ง คุณภาพการ บริการ ราคา

และสภาพของอาหารที่จัดส่งเนื่องจากสิ่งเหล่านี้ เชื่อมโยงโดยตรงกับกระบวนการจัดส่งหลัก ปั จจัย

ทางอ้อมได้แก่ ตัวแปรความหลากหลายและจำนวนร้าน เมนูอาหาร บริการติดตามการจั ดส่ งและ

ทัศนคติของผู้จัดส่ง  

  

 Chai and Yat (2019) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ เปลี่ยน ไปที่ มี ต่อ

บร ิการสั ่งอาหารออนไลน์ในมาเลเซีย เพื ่อทำความเข้าใจถึงความสำคัญของจิตวิทยาผู ้บร ิโภค

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เพ่ือให้เข้าใจถึง

ความสำคัญของจิตวิทยาผู้บริโภคโดยเฉพาะอย่างยิ่งในความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของพวกเขาในการใช้

บร ิการสั ่งอาหารออนไลน์ ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ผ ่าน Google 

แพลตฟอร์มจำนวน 302 ตัวอย่าง ได้แก่ผู้ใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ใน Klang Valley  วิเคราะห์

ข้อมูลผ่านซอฟต์แวร์ SmartPLS 3.0 และใช้เทคนิคในการวิเคราะห์คือ PLS-SEM   

 ผลจากการวิจัยพบว่าแรงจูงใจด้านความสะดวกสบายมีผลต่อการใช้งานบริการสั่ งอาหาร

ออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับการศึกษาของ (Cho and Sagynov, 2015; Jiang et al., 
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2011) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้มีความเชื่อม่ันว่าความสะดวกสบายเป็นปัจจัยที่กระตุ้นอย่า งหนึ่ งที่ ทำให้

เกิดการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เว็บไซต์บริการสั่งอาหารออนไลน์สามารถให้แนวทางที่ชัดเจน ว่า

ผู้ใช้ควรทำอะไรมีตอนขั้นตอนตลอดจนเสร็จสิ้นการสั่งซ้ือ ทำให้โน้มน้าวผู้บริโภคหันมาใช้บริการ สั่ง

อาหารออนไลน์มากขึ้นเนื่องจากสามารถตอบโจทย์ทางด้านความสะดวกสบายได้ เม่ือระดับความ

สะดวกสบายในการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ เป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริโภคพวกเขาจะมี

แรงจูงใจในการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยยังพบว่ามีผล ต่อควา ม

ต้ังใจในการใช้งานในเชิงบวก (Bashir et al., 2015) ชี้ให้เห็นว่าความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย

กลายเป็นประเด็นหลักสำหรับลูกค้าในการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ยิ่งลูกค้ามีความเชื่อม่ัน ใน เว็บ ไซ ต์

ของบริการสั่งอาหารออนไลน์มากเท่าใด ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้บริการเหล่านี้ ก็จ ะสูงขึ้น

เท่านั้น  

 

 Mca (2019) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อบริการสั่งอาหารออนไลน์ใน

อินเดีย เพ่ือทำความเข้าใจทัศนคติของผู้บริโภคต่อการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ และปัจจัยที่ทำให้

ผู้บริโภคหันมาใช้งานบริการสั่งอาหารออนไลน์ การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสำรวจ ใช้การสุ่ม

ตัวอย่างตามสะดวก กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภค 100 รายของบริการสั่งอาหารออนไลน์ใน Calicut 

District  

 การศึกษาในปัจจุบันพบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญระหว่างปัจจัยที่ส่งผล ต่อการใช้

บริการสั่งอาหารออนไลน์ พบว่าสิ่งอำนวยความสะดวกหรือการบริการ มีบทบาทสำคัญในการซ้ือใช้

บริการสั่งอาหารออนไลน์ และการศึกษายังพบอีกว่า โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือที่ สำคัญมากที่สุ ด

สำหรับการทำตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์ ในหมู่ผู้บริโภค Swiggy เป็นผู้ให้บริการจัดส่ งอา หาร

ออนไลน์มากที่สุดและตามมาด้วย Zomato ปัจจุบันเงินสดในการจัดส่งเป็นตัวเลือกการชำร ะเ งินที่

ต้องการอย่างมากสำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือสินค้าออนไลน์ (E-SHOPPING) 

E-shopping หรือ E-commerce คือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ E-commerce ย่อมา

จาก Electronic commerce คือการทำธุรกิจโดยซ้ือขายสินค้า หรือโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ใน

อดีตเคยนิยมใช้ช่องทางผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อกลางในการใช้งา นที่ มากที่สุ ดใน

ปัจจุบันคืออินเตอร์เน็ตหรือเป็นที่รู้จักกันในปัจจุบันคือการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ในงานวิจัยนี้ได้ทำ
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การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง E-shopping เนื่องจากมีรูปแบบการเข้าถึงและมีการใช้งานที่คล้าย

กับ FDA โดยมุ่งเน้นที่จะศึกษาโจทย์ด้านความถี่ในการใช้งานและปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้

งานของผู้บริโภค รวมไปถึงการเปรียบเทียบระหว่างการซ้ือสินค้าทางออนไลน์กับการเดินทางเ พ่ือ ซ้ือ

สินค้าว่ามีการทดแทนหรือส่งเสริมกันเป็นที่มาของคำถามในงานวิจัย ผู้วิจัยจึงได้อ้างอิงจากงานวิจัยใน

อดีตที่มีมาอย่างยาวนานได้ ดังต่อไปนี้ 

 

2.3.1 การเปรียบเทียบการซ้ือสินค้าทางออนไลน์และการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้า 

 ในหัวข้อการศึกษานี้อธิบายถึงการมีอยู่ของการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ (E-shopping) ส่งผล

กระทบต่อการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าอย่างไร (Shopping trips) จากการทบทวนวรรณกรรมในอ ดีต
ของนักวิชาการในหลายประเทศ ผลกระทบของการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ต่อการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้า
มีการวิเคราะห์มาระยะหนึ่งแล้ว ก่อนที ่การซื้อสินค้าทางออนไลน์จะแพร ่หลาย ซึ ่งเป็นหัวข้อที่

เก่ียวข้องผลของการสื่อสารโทรคมนาคมในการขนส่งได้รับความสนใจจากนักวิชาการต้ังแต่ทศวรรษที่ 
1960 (Memmott, 1963; Nilles et al., 1976; Salomon, 1985, 1986; Mokhtarian, 2002) ใน

เวลานั ้นความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารทางไกลและการขนส่งอย ู่ในช่วงเร ิ่มต้น ตัวอย ่างเช่น 
Substitution, complementarity, และ neutrality การทดแทน การส่งเสร ิมกัน และการไม่มี
ผลกระทบซ่ึงกันและกัน ถูกยกขึ้นตามกรอบทฤษฎี ต่อจากนั้นการยืมมาจากความสั มพันธ์ เหล่านี้

นักวิชาการบางคนพยายามสร้างแนวคิดเรื่องการบ้านเพ่ืออธิบายพฤติกรรมการซ้ือของของผู้บริโ ภค 
(Salomon 1985) ;  (Salomon 1986); (Mokhtarian 2002) จากจ ุดน ี ้กรอบนี ้ถ ูกนำมาใช้อย ่าง

กว้างขวางในการวิจัยเชิงประจักษ์เพ่ือสำรวจความสัมพันธ์ระหว่างการซ้ือของออนไลน์และการ
เด ิ นทา ง เพ ื ่ อซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า  (Farag, Krizek et al. 2 0 0 6 ) ; (Farag, Schwanen et al. 2007); 
(Weltevreden and van Rietbergen 2007); (Clarke, Thompson et al. 2015) จนถึงปัจจุบันมี

การตรวจสอบจากงานวิจัยอดีตที่ผ่านมาเก่ียวกับผลกระทบในการซ้ือของออนไลน์ต่อการเดินทางเ พ่ือ
ซ้ือสินค้า อย่างไรก็ตามผลกระทบสี่ประเภทได้รับการสนับสนุนจากหลักฐานเชิ งประจักษ์จำนวนมาก 
สรุปได้เป็นดังนี้ 

 
(1) การทดแทนกัน (Substitution)  

 Gould and Golob (1998) เป็นคนแรกที่วิเคราะห์ว่าการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ จะแทนที่
การเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ พวกเขาเชื่อว่าแม้ว่าจะมีผลทดแทนของการ ซ้ือ
สินค้าทางออนไลน์ต่อการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้า แต่ได้รับผลกระทบน้อยมากในสหรัฐอเมริกา จากนั้น

ใช้ข ้อมูลจากสหรัฐอเมริกาด้วยการวิจ ัยของ (Ferrell 2005) ระบุว ่าผ ู ้ตอบแบบสอบถามลดการ
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เดินทางเพื ่อซื ้อสินค้าลง  20% ในทุกๆ 100 นาทีที ่พวกเขาใช้จ่ายในการซื้อสินค้าทางออนไลน์  
สอดคล้องกับงานวิจัยจากเนเธอร์แลนด์ สำหรับตัวอย่างเช่น Weltevreden & Rietbergen (2007, 

2009) พบว่ามากกว่า 20% ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าพวกเขาลดการเดินทางเพ่ือซ้ือสิ นค้าจาก
การไปยังร้านค้าใจกลางเมืองเพ่ือหันมาซ้ือสินค้าทางออนไลน์ (Weltevreden and van Rietbergen 

2007) ตั ้งข ้อสังเกตเพิ ่มเติมว่าในระยะยาวร ้านค้าปลีกทั ่วไปจะถูกแทนที ่โดยร ้านค้าออนไลน์ 
(Weltevreden and Rotem-Mindali 2009) ยังแสดงให้เห็นว่าการซ้ือสินค้าทางออนไลน์นำไปสู่การ
ลดปร ิมาณการเดินทางเพื่อซื้อสินค้าส่วนบุคคล นอกจากนี ้ (Irawan and Wirza 2015) ก็พบใน

อินโดนีเซียเช่นเดียวกันว่า การซ้ือสินค้าทางออนไลน์สามารถลดความเต็มใจของผู้บ ริโ ภคในการ
เดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าได้ 

 
(2) การส่งเสริมกัน (Complementarity)  
 การศึกษาในเนเธอร ์แลนด์ (Farag, Schwanen et al. 2005); (Farag, Schwanen et al. 

2007) พบว่าผู้ค้นหาออนไลน์บ่อยมีแนวโน้มที่จะการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้ามากกว่าผู้ที่ ค้นหาออนไลน์
น้อย (Farag, Krizek et al. 2006) แสดงให้เห็นเพ่ิมเติมว่าผลกระทบของการซ้ือสินค้าทางออน ไลน์

ต่อการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้า เนื่องจากผลการศึกษาพบว่าผู้ ที่ซ้ือสินค้าทางออนไลน์ มีแนวโน้ มที่จะ
เดินทางไปซ้ือสินค้าบ่อยขึ้น ในสหรัฐอเมริกา (Cao, Douma et al. 2010) อ้างว่า 49.3% ของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มที่จะเดินทางไปยังร้านค้าจริงหลังจากเนื่องจากเห็นสินค้าทางออนไลน์ ซ่ึงบ่งชี้

ว่าการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าได้รับการสนับสนุนจากการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ (Cao et al., 2012) ยัง
พบว่าความถี่ของการซื้อสินค้าทางออนไลน์ ส่งผลดีต่อความถี ่ในการเดินทางเพ่ือซื ้อสินค้า Cao 
(2012) แสดงให้เห็นว่าผลกระทบของการเติบโตของการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ต่อการเดินทางเ พ่ือซ้ื อ

สินค้าจะทำให้เกิดการใช้งานระบบขนที่มากขึ้น ในทำนองเดียวกัน (Zhou and Wang 2014) และ 
(Lee, Sener et al. 2017) ยังพบว่ามีความสัมพันธ์เช ิงบวกระหว่างความถี่ของการซื้อสินค้าทาง

ออนไลน์และการเดินทางเพื ่อซื้อสินค้า ผลการวิจัยจากหนานจิงประเทศจ ีน  (Zhen, Cao et al. 
2016) และ (Xi et al., 2018) พบความสัมพันธ์เช ิงบวกระหว่างความถี่ในการซื้อหรือค้นหาทาง
ออนไลน์และความถี่ของการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้า ใช้วิธีการสร้างแบบจำลองสมการโครงสร้าง SEM  

ข้อมูลจากปักก่ิง (Ding and Lu 2017) กล่าวว่าความถี่ของการซ้ือสินค้าทางออนไลน์มีควา มสั มพันธ์
ในเชิงบวกกับความถี่ของการเดินทางไปซ้ือของร้านค้า 
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(3) การไม่มีผลกระทบซ่ึงกันและกัน (Neutrality) 
  Mokhtarian (2002) ต้ังข้อสังเกตว่าไม่ใช่ทุกกิจกรรมที่เก่ียวกับการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ จะ

มาแทนที่การเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้า ดังนั้นผลกระทบต่อการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าอาจถูกมองข้า มไป 
จากงานวิจัยในสิงคโปร์ (Sim and Koi 2002) กล่าวว่าผลของการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ ที่มีต่อการ

เดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าค่อนข้างน้อยเนื่องจากชาวสิงคโปร์ชอบซ้ือสินค้าที่ร้านค้าจริงมากกว่า ซ้ือสินค้า
ทางออนไลน์ (Calderwood and Freathy 2014) พบว่าเกือบ 80% ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า
ความถี่ของการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าไม่ได้รับผลกระทบจากการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ของบน เกา ะส

ก็อตแลนด์ 
 

(4) การปรับเปลี่ยน (Modification)  
 Ferrell (2005) พบว่าผู ้ซ ื ้อส ินค้าทางออนไลน์มักจะใช้เวลาการเดินทางเพื่อซื ้อสินคา้ใน
ระยะทางสั้น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยในสหรัฐอเมริกา Farag et al., (2006a, 2007) กล่าวว่ายิ่งผู้คน

ซ้ือสินค้าทางออนไลน์ในเนเธอร์แลนด์บ่อยเท่าใดพวกเขาก็ยิ่งใช้เวลาในการเดินทาง เ พ่ือซ้ื อสิ นค้า
น้อยลง 

 จากการศึกษาในอดีตจะเห็นว่าการซ้ือสินค้าทางออนไลน์มีผลต่อการเดินทางเพ่ือซ้ื อสิน ค้า 
อย่างไรก็ตามยังค่อนข้างไม่แน่ใจผลกระทบว่าเกิดจาก การทดแทนหรือ การส่งเสริมกัน เนื่ องจา ก
หลักฐานที่มีอยู่จำกัด ตัวอย่างเช่นผู้ซ้ือสินค้าทางออนไลน์ส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะลดความถี่ในการการ

เดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าเป็นผลมาจากการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ อย่างไรก็ตามผู้ซ้ือสินค้าทางออนไลน์ที่
พบอยู่ทั่วไปก็ยังคงการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้ามากกว่าผู้ซ้ือสินค้าทางออนไลน์ที่ไ ม่บ่อยนัก ในประเด็นนี้ 
 

2.3.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง        

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการซ้ือสินค้าออนไลน์ (E-shopping) โดยมุ่งเน้นที่จะ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานบริการสั่งอาหารออนไลน์และบทบาทการซ้ือสิน ค้า ออน ไลน์ มา
ส่งเสริม หรือทดแทนการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้า จากงานวิจัยในอดีตพบว่าประสบการณ์ของผู้คนในการ
ใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลสำคัญต่อการที่ใช ้ บร ิการสั ่งอาหารออนไลน์  เน ื ่องจากมีความรู ้มากขึ้น

เก่ียวกับความเสี่ยงด้านความปลอดภัยที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตและรู้สึกม่ันใจในการใช้
งานมากขึ้น การรับรู้ในการใช้งานง่าย ความสะดวกในการใช้งาน และราคาส่งผลต่อการใช้งานบริการ

สั่งอาหารออนไลน์ ในส่วนของบทบาทการซ้ือสินค้าออนไลน์พบว่า มีผลทดแทนการเดินทา งเ พ่ือซ้ือ
สินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยส่วนใหญ่ จากการศึกษางานวิจัยในอดีตผู้วิจัยจึงได้นำปัจจัย และตัว
แปรต่าง ๆ ที่มีผลเชิงบวกต่อผู้บริโภคมาปรับใช้ในการต้ังสมมติฐานงานวิจัยร่วมกับ FDA 
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 Ren and Kwan (2009) ทำการศึกษาผลกระทบของปัจจัยต่างๆที่มีต่อพฤติกร รมการ ซ้ือ

สินค้าออนไลน์ (e-shopping) ของผู้คนในเขตโคลัมบัส ปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ คุณลักษณะทางสังคม 

การใช้อินเทอร์เน็ตและบริบททางภูมิศาสตร์ (เวลาที่ใช้เดินทางไปยังร้านค้าที่ใกล้ที่สุด) โดยการศึกษา

มุ่งเน้นไปที่ผลกระทบของการเข้าถึงร้านค้าในท้องถิ่นและบริบทท่ีอยู่อาศัยที่ มีต่อการเลือกซ้ือสิน ค้า

และความถี่ในการซ้ือ ออนไลน์ เก็บข้อมูลโดยการเก็บแบบสอบถามจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด 392 

คน ใช้แบบจำลองในการวิเคราะห์ทั ้งหมด 4 วิธ ี 1.ใช้ logistic regression model 2.poisson 

regression 3.negative binomial regression และ4. linear regression model  

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้คนที่มีประวัติการใช้อินเทอร์เน็ตมายาวนานมีแนวโน้ มที่จ ะ ซ้ือ

สินค้าออนไลน์และใช้จ่ายเงินมากขึ้นในการซ้ือสินค้า สิ่งนี้บ่งชี้ว่าประสบการณ์ของผู้ คน ในการใช้

อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลสำคัญต่อการที่ใช้การซ้ือสินค้าออนไลน์เนื่องจากมีความรู้มากขึ้นเก่ียวกับควา ม

เสี่ยงด้านความปลอดภัยที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตและรู้สึกม่ันใจในการ ใช้ บริ การซ้ือ

สินค้าออนไลน์มากขึ้น ความเร็วของอินเทอร์เน็ตมีผลค่อนข้างมากต่อความถี่ของการซ้ือและจำนวน

เงินที่ใช้ทางออนไลน์ ในส่วนของบริบทท่ีอยู่อาศัย มีบทบาทสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมการ ซ้ือ

ของ กล่าวคือการเดินทางในระยะทางสั้น ๆ จากบ้านไปยังร้านค้า มีแนวโน้มที่จะลดความจำ เป็น ใน

การซ้ือสินค้าออนไลน์ สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่าการเข้าถึงร้านค้าในพ้ืนที่มีความสำคัญและการกระจายโอกาส

ในการจับจ่ายเชิงพ้ืนที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการซ้ือสินค้าออนไลน์ เนื่องจากความสามารถในการเข้าถึง

ร้านค้าลดลง การซ้ือสินค้าออนไลน์จึงมีแนวโน้มที่จะถูกนำมาใช้มากขึ้นเนื่องจากอินเทอร์เน็ตสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจับจ่ายโดยการให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์มากขึ้นและไม่จำเป็นต้อง เดินทาง  

โดยรวมแล้วผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะทางสังคมของผู้คน ลักษณะการใช้อินเทอร์เน็ตและ

บริบททางภูมิศาสตร์มีอิทธิพลสำคัญต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าของพวกผู้คน อย่างไรก็ตามผลกระทบ

ของบริบททางภูมิศาสตร์มีน้อยอาจเนื่องมาจากลักษณะเฉพาะของผู้เข้าร่วมการวิจัยและพ้ืนที่ศึกษา  

 

Irawan and Wirza (2015) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อผู้คนในการค้นหา

ทางออนไลน์ การซ้ือทางออนไลน์หรือการซ้ือของในร้านค้า จากเมืองใหญ่ในอินโดนีเซีย เพ่ือทำความ

เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการจ ับจ่ายทั้งสามอย่างนี ้ เน ื ่องจากปัจจัยที ่มีอ ิทธิพลมี

ความสัมพันธ์กันจึงได้นำวิธีการสร้างแบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) มาใช้วิเคราะห์ เก็บข้อมูล

โดยทำการสำรวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ มีผ ู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 281 คน ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่มาจากเมืองใหญ่ในอินโดนีเซีย เช่น (Jakarta-Bogor-Depok-Tangerang-

Bekasi), Medan, Yogyakarta, เป็นต้น 

จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่ามีการค้นพบหลักสองประการในเรื่องนี้ ประการแรกคือการซ้ือ

สินค้าออนไลน์จะส่งผลโดยตรงต่อความถี่ในการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้า ผลลัพธ์นี้แสดง ให้ เห็ นอย่ าง

ชัดเจนว่าการซ้ือสินค้าออนไลน์สามารถทดแทนความต้ังใจซ้ือสินค้าในร้านค้าได้ ด้วยเหตุนี้จึงสามารถ

สรุปได้ว่าการซ้ือสินค้าออนไลน์จะลดความต้องการในการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้า ผลการวิจัยอาจดูไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่ระบุว่าความสัมพันธ์ระหว่างการซ้ือของออนไลน์และการซ้ือของใน

ร้านค้าเป็นสิ่งที่เสริมกันมากกว่าการทดแทน (Zhou and Wang 2014); (Cao, Xu et al. 2012) ; 

(Farag, Schwanen et al. 2007) ประการที่สอง การค้นหาทางออนไลน์กำลังเพ่ิมแนวโน้มที่ผู้คนจ ะ

ทำทั้งการซ้ือของออนไลน์และการซ้ือของในร้านค้าดังนั้น การค้นหาทางออนไลน์ส่งผลโดยต่อต่อการ

ซ้ือสินค้าออนไลน์และซ้ือของในร้านค้ามากขึ้น ในส่วนสุดท้ายพฤติกรรมอินเทอร์เน็ตกลายเป็นปัจจัย

หลักที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือของออนไลน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านประชากร

ของผู้ตอบเศรษฐกิจสังคมลักษณะการจับจ่ายและทัศนคติในการจับจ่ายก็ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรม

การจับจ่ายของทั้งการซ้ือของออนไลน์ เม่ือพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายนอกพบว่า

การซ้ือของออนไลน์มีผลกระทบเชิงลบต่อความต้องการในการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้า ด้วยเหตุนี้จึง

สามารถชี ้ให ้เห ็นและตั้งข้อสังเกตว่าการซื้อของออนไลน์ สามารถทดแทนการซื้อของในรา้นได้ 

ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าการค้นหาทางออนไลน์ไม่เพียง แต่เพ่ิมความถี่ในการซ้ือของออนไลน์

เท่านั้น แต่ยังช่วยกระตุ้นให้ผู้ซ้ือเดินทางไปซ้ือสินค้าบ่อยขึ้นด้วย 

 

Hashem (2020) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วงการ

ระบาดของโควิด 19 ต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ตัวแปรที่ทำการศึกษาได้แก่ ความถี่ในการใช้งาน ความ

จำเป็น วิธีการชำระเงิน ราคา และความพร้อมในการใช้งานของผลิตภัณฑ์ โดยทำการเก็บข้อมูลผ่าน

แบบสอบถามออนไลน์จำนวน 580 คนของพลเมืองในจอร์แดน เพ่ือวัดความแตกต่างของพฤ ติกรรม

ระหว่างสองช่วงเวลา (pre-COVID 19 และ post-COVID 19) หลังจากนั้นจึงนำไปวิเคร า ะห์ ด้ วย 

Paired Samples Statistics และ MANOVA   

ผลการศึกษาพบว่าทั้งสองสมมติฐานของการศึกษาได้ร ับการยอมรับและพบว่าการแพร่

ระบาดของ COVID19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซ้ือสินค้าออนไลน์ ในการตรวจสอบ

ผลการทดสอบสมมติฐานแรก "H1: COVID 19 มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคจา กการ เ พ่ิม
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แนวโน้มการซ้ือของออนไลน์"  ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการซ้ือของออนไลน์โดยใช้เว็บไซต์หรือแอป

พลิเคชันกลายเป็นฐานที่สำคัญมากขึ้นสำหรับผู้บริโภคจำนวนมากในประเทศ ความสนใจในการซ้ือ

ของออนไลน์สำหรับร้านขายของชำและความต้องการขั้นพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ถึงจุดสูงสุดในเดือน เมษายน

ก่อนที่จะลดลงในช่วงเดือนพฤษภาคมซ่ึงก็เป็นผลมาจากการล็อคดาวน์ ในหลายประเทศโดยเฉพา ะ

จอร์แดนซ่ึงทำการล็อคดาวน์ ทั้งหมดสำหรับทุกภาคส่วน สำหรับสมมติฐานที่ 2 ของการศึกษาที่ระบุ

ไว ้คือ "H2: ทัศนคติที ่มีต่อพฤติกรรมของผู ้บร ิโภค (e-shopping) หลังจากการแพร ่ระบาดของ 

COVID19 นั้นเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากข้อมูลประชากรของแต่ละบุคคล"; ผลการวิจัยยังสนับสนุน

ข้อเท็จจริงที่ว่ากลุ่มประชากรมีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เกิดจากการแพร่

ระบาดของโควิด 19 นอกจากนี้การศึกษาแสดงให้เห็นว่ารูปแบบการบริโภคใหม่ ๆ อาจส่งผลกระทบ

ต่อเครือข่ายอุปสงค์และอุปทาน ตัวอย่างเช่นเม่ือผู้บริโภคคุ้นเคยกับการอยู่บ้านโดยขึ้นอยู่ กับการซ้ือ

ของออนไลน์ไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคเช่น "กินข้าวท่ีบ้าน" อาจทำให้มีโอกาสมากขึ้นสำหรับอุตสาหกรรม

การจัดส่งอาหารสดและร้านขายของชำ ตลาดผักและผลไม้ซ่ึงเคยเป็นโหมดออฟไลน์ก็อาจเปลี่ยนเป็น

โหมดออนไลน์เช่นการขายออนไลน์และมีบริการจัดส่ง 

 

Shi et al. (2019) ได้ทำการศึกษาผลกระทบของการซ้ือสินค้าออนไลน์ต่อการเดินทาง เ พ่ือ

ซ้ือสินค้า โดยการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงความถี่ของการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าที่ส่งผลมาจากการซ้ือ

สินค้าออนไลน์ หัวข้อคำถามที่ทำการศึกษาได้แก่ 1.ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของออนไลน์ 2.

การซ้ือสินค้าออนไลน์แทนที่การเดินทางไปซ้ือสินค้าหรือไม่ และ 3.อะไรคือตัวกำหนดว่าผู้ คนจ ะใช้

การซ้ือสินค้าออนไลน์แทนการเดินทางไปซ้ือสินค้า โดยมุ่งเน้นที่จะสำรวจว่าการซ้ือสิ นค้า ออนไลน์ 

สำหรับสินค้า 4 ประเภท (เสื้อผ้าและรองเท้า, เครื่องใช้ไฟฟ้า, อาหารและเครื่องด่ืม และเครื่องสำอาง) 

เข้ามาแทนที่การเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าหรือไม่ เก็บข้อมูลผ่านเก็บแบบสอบถาม 710 คนในเมืองเฉิงตู 

ประเทศจ ีน โดยใช้ Regression model เพื ่อว ิเคราะห์ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการซื ้อสินค้า

ออนไลน์ การเดินทางไปซ้ือสินค้าและใช้ระบุปัจจัยที่ว่าการซ้ือสินค้าออนไลน์เข้ามาแทนที่การเดินทาง

หรือทำให้เกิดการเดินทางที่มากขึ้น  โดย Regression model ที่ใช้มีสามประเภทได้แก่ 1.Negative 

binomial regression model ใช ้ตรวจสอบปัจจัยและความถี่  2.Linear regression model ระบุ

ปัจจัยกำหนดส่วนแบ่ง e-shopping 3. Logistic regression model   

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่า 44% ระบุว่าพวกเขามีการเดินทาง เพ่ือซ้ื อ

สินค้าน้อยลงเนื่องจากการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ แม้ว่า 14.9% ของผู้ตอบแบบสอบถามจะบอกว่า
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พวกเขาเพ่ิมความถี่ในการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้า ด้วยเหตุนี้จึงสามารถชี้ให้เห็นไ ด้ว่าในกร ณีส่ วนใหญ่

การซ้ือสินค้าออนไลน์มีผลทดแทนในการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี้ ที่

น่าสนใจคือเราพบว่ามากกว่า 70% ของผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าการซ้ือสินค้าออนไลน์ทำ ให้ พวก

เขาเพ่ิมความถี่ในการจับจ่ายโดยรวมนั่นคือการซ้ือสินค้าแบบเดิมและการซ้ือสินค้าออน ไลน์ร วมกัน 

นั่นคือการซ้ือสินค้าออนไลน์มีผลต่อความต้องการในการจับจ่าย ยิ่งไปกว่านั้นคนที่ เป็น เจ้าของรถ

มักจะเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าน้อยลงซ่ึงสอดคล้องกับการค้นพบของ (Farag, Schwanen et al. 2007) 

อาจเป็นเพราะพวกเขาสามารถขนส่งสินค้าทางรถยนต์ได้ครั้งละมากขึ้น ในทางกลับกันการจราจรที่

ติดขัดในศูนย์การค้าอาจยับยั้งไม่ให้พวกเขาขับรถไปซ้ือของ นอกจากนี้สถานที่ต้ังยังมีบทบาทสำคัญใน

พฤติกรรมการซ้ือของ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้ที่เริ่มออกการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าจากเขตเ มืองส่วน

ใหญ่มีแนวโน้มที่จะซ้ือสินค้าทางออนไลน์บ่อยครั้ง นอกจากนี้ผู้ที่เริ่มออกการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าจาก

เขตเมืองหรือพ้ืนที่นอกเมืองส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะมีส่วนแบ่งการซ้ือสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่สูง

กว่าเม่ือเทียบกับผู้ตอบแบบสอบถามที่เดินทางออกจากพ้ืนที่ชานเมือง เนื่องจากปัจจัยส่วนบุ คคล 

(เช่นอายุการศึกษารายได้ประสบการณ์อินเทอร์เน็ต) ได้รับการควบคุมในแบบจำลองสภาพแวดล้ อมที่

สร้างขึ้นดูเหมือนจะมีผลอย่างมากต่อส่วนแบ่งการซ้ือสินค้าของการซ้ือสินค้า ออนไลน์ สำหรับผู้ที่

เดินทางออกจากเขตเมืองการเข้าถึงร้านค้าที่ มีอยู่จริงที่สูงขึ้นอาจส่งผลให้ความสนใจในการซ้ือสินค้า

อิเล็กทรอนิกส์สูงขึ้น ตัวอย่างเช่นสะดวกกว่าสำหรับพวกเขาในการเยี่ยมชมร้านค้าจริงเพ่ือรับปร ะกัน

คุณภาพของสินค้าก่อนที ่จะซื ้อสินค้าทางออนไลน์ซึ ่งอาจกร ะตุ ้นให้ พวกเขาซื ้อสินค ้า ทา ง

อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นเนื่องจากราคาสินค้าออนไลน์ที่ถูกลง 

 

 ในงานวิจัยของ (Elango, Dowpiset et al. 2018) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกร ะทบ ต่อ

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารตามความต้องการในกรุงเทพมหานคร

ประเทศไทย ผ่านการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ 392 ชุด การรวบรวมข้อมูลดำเนินการด้วยเทคนิ ค 

convenience sampling และ snowball sampling และใช้ Multiple Linear Regression (MLR)  

ในการวิเคราะห์ 

 ผลการวิจ ัยชี ้ให ้เห ็นว่านวัตกรรมส่วนบุคคลและการร ับร ู ้ความสามารถของตนเอง มี

ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการรับรู้การใช้งานง่าย ในขณะที่การรับรู้ความสา มารถของ

ตนเองได้รับผลกระทบท่ีสูงขึ้น นวัตกรรมส่วนบุคคลและการใช้งานที่รับรู้ได้ง่ายมีผลกระทบอย่า งมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ ความสะดวกในการใช้งานได้รับผลกระทบสูงกว่า ประการ
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สุดท้ายปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจในการซ้ืออาหารตามความต้องการมากที่สุดได้แก่ อิทธิพลทางสังคม 

การรับรู้ความสามารถในตนเองและการรับรู้ ประโยชน์ตามลำดับ 

 Baubonienė and Gulevičiūtė (2015) ได้ทำการศึกษาปัจจ ัยที ่ส ่งผลต่อการซ ื ้อข อง

ออนไลน์และทำความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อการซ้ือของออนไลน์ของผู้บริโภค ทำการ

สำรวจปัจจัยที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านการวิเคราะห์ข้อดีเช่นความปลอดภัย การ

จัดส่งที่รวดเร็ว ราคาที่เปรียบเทียบได้ สะดวก ราคาถูกกว่าและทางเลือกที่กว้างขึ้น ดำเนินขั้นตอน

การเก็บข้อมูลโดยการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ 183 คน กลุ่มเป้าหมายคือผู้ คนที่ ซ้ือสิน ค้า ทาง

ออนไลน์ ในลิทัวเนีย ใช้ Chi-square Test ในการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 ผลการวิจัยของการศึกษานี้ระบุว่าปัจจัยหลักที่ มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการซ้ือสินค้าออนไลน์

คือความสะดวกเรียบง่ายและราคาที่ดีกว่า การวิเคราะห์ลักษณะทางสังคมและประชา กร เช่ นเพศ

แสดงให้เห็นว่าผู้ชายซ้ือของทางออนไลน์บ่อยขึ้นเนื่องจากราคาที่ถูกกว่า ผู้ตอบในกลุ่มอายุ 25–35 ปี

มักเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ด้วยเหตุผลเช่นไม่มีเวลาและมีสินค้าหลากหลายประเภท ปัจจัยที่ เป็น

ประโยชน์ที่สุดของการซ้ือของออนไลน์คือความเป็นไปได้ในการเปรียบเทียบราคาและซ้ือในราคาที่ ต่ำ

กว่า 

 

 Edrisi et al. (2020) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้ังใจในการการซ้ือสินค้าออนไลน์

เนื่องจากปัญหาการจราจรที่คับค่ัง ผู้วิจัยจึงได้ต้ังสมมติฐานมาเพ่ือตรวจสอบว่าการซ้ือสินค้าออน ไลน์

เป็นทางเลือกที่เหมาะสมกว่าการเดินทางไปซ้ือสินค้าอย่างไร ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ข้อจำกัด

ทางด้านจราจร ความน่าเชื่อถือ ทรัพยากรของผู้บริโภค และทัศนคติเชิงบวกต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์

การเก็บข้อมูล ใช้วิธีการออกแบบสอบถามจำนวน 355 ชุด เก็บผู้อยู่อาศัยในเมืองเตหะราน ใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบ random sampling และสัมภาษณ์ตัวต่อตัว หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ได้ไปวิเครา ะห์

ผ่าน แบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) เพ่ือวิเคราะห์สถิติ 

 ผลการศึกษาในปัจจุบันชี้ให้เห็นว่าปัจจัยต่าง ๆ เช่นความไว้วางใจ  ทัศนคติที่ มีต่อการ ซ้ือ

สินค้าออนไลน์ข้อจำกัด ด้านการจราจรและทรัพยากรของผู้บริโภคอาจมีผลในเชิงบวก ผลกระทบต่อ

ความต้ังใจดังกล่าวและปัจจัยหลายประการเช่น การรับรู้ความเสี่ยง ความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ ที่จ ะไป 

ทัศนคติต่อการซ้ือของในร้านอาจส่งผลเสียต่อความต้ังใจในการซ้ือของออนไลน์ ผลการวิจัยนี้สามารถ

ช่วยให้ร้านค้าออนไลน์นำกลยุทธ์ที่เหมาะสมมาใช้ด้วยเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ัง ใจในการ

ซ้ือของออนไลน์ เพ่ือดึงดูดผู้ซ้ือ นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ค้นพบยังสามารถนำไปพัฒนาเรื่องระบบขนส่ง
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ภายในเมืองเพ่ือ กระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาใช้งานการซ้ือสินค้าออนไลน์มากขึ้น (ทำให้ความต้องการใน

การเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าลดลงและลดการจราจรโดยเฉพาะในชั่วโมงเร่งด่วนซ่ึงช่วยลดมล พิษทาง

อากาศและการสิ้นเปลืองน้ำมันเชื้อเพลิงได้อีกด้วย) 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับผลกระทบของ COVID-19 ต่อการส่ังอาหารออนไลน์ 

 ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อการใช้งาน 
FDA ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการขนส่งและการเดินทางไปร้านอาหาร จึงได้ทำการทบทวนวรรณกรรม

ที่เก่ียวข้องมาดังนี้  

 Poelman et al. (2021) ได้ทำการศึกษาการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมการกินและการซ้ือ

อาหาร ในช่วงเวลาห้าสัปดาห์ของการล็อคดาวน์ เพ่ือประเมิณถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการกิน

และการซ้ืออาหาร ขั้นตอนการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือชาวเนเธอร์แลนด์ที่อายุ ต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป 

เก็บข้อมูลผ่านการส่งแบบสอบถามทางอีเมล มีผู้ตอบกลับทั้งสิ้น 1030 คน ใช้สถิติพรรณนา เ พ่ือ

อธิบาย – ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการกินและการซ้ืออาหาร multinomial logistic 

regression ใช้เพ่ือประเมินความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ กับ พฤติกรรมการกินและ

การสั่งอาหาร “ที่ไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการกินและการซ้ืออาหาร” และใช้ SPSS ในการคำนวณ

ข้อมูลทางสถิติ 

 จากผลการวิจ ัยพบว่าความถี ่ในการซื้ออาหารในช่วงล็อคดาวน์  จาก 84.9% ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ระบุว่าซ้ือของชำทั้งในร้านค้าและออนไลน์ในช่วงล็อคดาวน์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ระบุว่าซ้ือของชำน้อยลงกว่าปกติในช่วงล็อคดาวน์  ผู้ตอบแบบสอบถามที่อายุน้อยมีแนวโ น้ มใน

การซ้ือของชำมากกว่าปกติ เพศหญิงมีการซ้ือของชำในช่วงล็อคดาวน์น้อยกว่าเพศชาย และระดับ

การศึกษาไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้งาน 

งานวิจัยจึงสรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้เปลี่ยนพฤติกรรมการกินหรือการซ้ืออาหารใน

ระหว่างการล็อคดาวน์ 

 

 Belarmino et al. (2021) ได้ทำการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของลู กค้าที่ ใ ช้ 

online meal delivery (OMDPs) ในช่วงก่อนกักตัวและระหว่างการกักตัว โดยมีตัวแปรในการศึกษา

คือ sharing economy, ราคาความคุ้มค่า, คุณภาพอาหาร, ความเร็วในการให้บริการ, ความสะดวก

ในการใช้งาน และการยืนยันความเชื่อ ขั้นตอนการเก็บข้อมูล แบ่งเป็นสองช่วง เ พ่ือเปรี ยบ เทียบ 
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ช่วงแรกทำการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ ในช่วงก่อนมีการกักตัวจำนวน 314 ตัวอย่าง และในช่วงกัก

ตัวเก็บข้อมูลผ่านแพลตฟอร์ม Amazon Mechanical Turk อีกจำนวน 315 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง

คือพลเมืองในสหร ัฐอเมร ิกาที ่มีอาย ุตั ้ งแต่ 18 ปีข ึ ้นไปและเคยใช้ OMDPs multiple linear 

regression สองตัวแปรใช้ประเมิณผลกระทบต่อความพึงพอใจในการใช้ OMDPs ในช่วงก่อนกักตัว 

เปรียบเทียบกับช่วงกักตัว เป็นตัวแปรตาม 

 ผลการศึกษาพบว่าในช่วงก่อนกักตัว sharing economy, ราคาความคุ้มค่า, คุณภาพอาหาร 

ความสะดวกในการใช้งานและการยืนยันความเชื่อ มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อความพึงพอใจ 

ในขณะที่ช่วงระหว่างการกักตัว คุณภาพของอาหาร, ความเร็วในการให้บริการ, ความสะดวกในการใช้

งานและการยืนยันความเชื่อมีความสำคัญต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

 

 Chen et al. (2021) ได้ทำการศึกษาเก ี ่ยวกั บผลกระทบของ COVID-19 ที ่ส ่งผล ต่อ

พฤติกรรมการซ้ืออาหารสด วัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ ศึกษาว่าการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของสด ของผู้คนใน Wuhan อย่างไร ในช่วงก่อนล็อคดาวน์, ช่วงล็อคดาวน์ 

และหลังล็อคดาวน์ โดยให้เหตุผลว่าการเลือกซ้ืออาหารสดมีความถี่สูงกว่าสินค้าประเภทอ่ืน ตัวแปรที่

ใช้ในการศึกษาคือ ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ , พฤติกรรมการซ้ือของ, พฤติกรรมการ ใช้

อินเทอร์เน็ต, ทัศนคติในการซ้ือของและ พ้ืนที่อยู่อาศัย (Land use) ขั้นตอนการเก็บข้อมูล ทำการ

เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ผ ่านแพลตฟอร ์ม Wenjuanxing (มีฟังก์ช ันเทียบเท่ากับ 

Amazon Mechanical Turk) จำนวน 156 ตัวอย่าง กลุ ่มตัวอย ่างคือผู้ท ี่อาศัยอยู่ใน Wuhan ใช้ 

Ordered Logit Regression Model เพ่ือเปรียบเทียบความถี่ในการซ้ือของออนไลน์ในแต่ละช่วง เพ่ือ

วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการแพร่ระบาดของ COVID-19  

 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าประชาชนในเมืองอู่ฮั่นจะซ้ืออาหารสดทางออนไลน์มากขึ้น ค่าใช้จ่าย

และความถี่ก็เพ่ิมขึ้นเช่นกัน ประสบการณ์ซ้ืออาหารสดออนไลน์ในช่วงล็อคดาวน์ ส่งเสริมการซ้ือ

สินค้าออนไลน์มากขึ้น ความถี่ในการซ้ือสินค้าออนไลน์ก่อนการระบาดของ COVID-19, ความถี่ในการ

ซื ้อสินค้าออนไลน์ในช่วงการระบาดของ COVID-19 และอายุมีผลเชิงลบต่อสัดส่วนการซื ้อของ

ออนไลน์หลังจากสิ้นสุดการกักตัว  

ขณะที่สัดส่วนของการซ้ือสินค้าออนไลน์ก่อนการระบาดของ COVID-19, สัดส่วนของกา รซ้ือของ

ออนไลน์ในช่วงการระบาดของ COVID-19 และระยะเวลาในการเดินทางไปซ้ือของในร้านค้าก่อนการ

ระบาดของ COVID-19 มีผลเชิงบวก สรุปได้ว่าประชาชนส่วนใหญ่ซ้ืออาหารสดในร้านค้าก่อนการแพร่
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ระบาด แต่ในช่วงการแพร่ระบาดความถี่ในการซ้ืออาหารสดลดลง และพ้ืนที่อยู่อาศัยห่างจากร้านค้า 

10 นาทีก็จะส่งผลทำให้การซ้ือสินค้าทางออนไลน์ลดน้อยลง    

 

 Rai (2020) ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในแง่ของ ความพึงพอใจอาหาร , 

ความถี่ในการสั่งอาหารออนไลน์, วิธีการชำระเงิน, ความตระหนักถึงมาตรการด้านควา มปลอดภัย

ในช่วง COVID-19 และเปรียบเทียบกับพฤติกรรมก่อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 วัตถุประสงค์

ในการวิจัยคือ ระบุปัจจัยที่มีผลต่อการสั่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ระบุ

การเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจของผู้บริโภคและพฤติกรรมการสั่งอาหารออนไลน์ในช่วงที่ COVID -

19 ระบาด ขั้นตอนการเก็บข้อมูล ใช้แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ google form และแจกจ่ายบนสื่อ

โซเชียลมีเดียที่แตกต่างกัน เช่น WhatsApp, Instagram, Facebook  กลุ่มตัวอย่างคือผู้อยู่อา ศัยใน

เขตเมือง อินเดียที่ใช้สมารท์โฟนต้ังแต่อายุ 18-30 ปี และเก็บเฉพาะผู้ที่ เคยสั่งซ้ืออย่างน้อยหนึ่งครั้ง

ในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 ใช้ SPSS สำหรับวิเคราะห์สถิติพรรณนา โดยแบ่งเป็นสอง

ส่วน ส่วนแรกคือรวมทุกตัวอย่าง และส่วนที่สองเฉพาะผู้ที่ เลยสั่งซ้ือย่างน้อยหนึ่งครั้ง ใช้ R ในการ

วิเคราะห์ t-test เพ่ือประเมิณผลกระทบของการแพร่ระบาดต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารออน ไลน์ ใน

อนาคต และใช้ Logistic regression เพ่ือประเมิณปัจจัยที่ มีผลต่อการสั่งอาหารออนไลน์ในช่ว งการ

แพร่ระบาด  

 ผลจากแบบสอบถามพบว่า กว่า 88.8% ของประชากรพอใจหรือเป็นกลางกับควา มพร้ อม

ของร้านอาหารก่อนเกิดการระบาดของ COVID-19 ในขณะที่ 31% ของประชากรไม่พอใจกับความ

พร้อมของร้านอาหารในช่วงการระบาดของ COVID-19 จะเห็นได้ว่าจากจำนวนประชา กรทั้ งหมด 

91.6% ของประชากรมีความพึงพอใจหรือเป็นกลางกับคุณภาพของอาหารก่อนเกิด COVID-19 การ

ระบาดใหญ่ โดย 22.7% ของประชากรไม่พอใจคุณภาพอาหารในช่วง COVID- 19 โรคระบาด 83.6% 

พอใจหรือเป็นกลางกับราคาอาหารที่นำเสนอทางออนไลน์ก่อนการระบาดของ COVID-19  โดยที่ 

21.5% ไม่พอใจกับราคาอาหารที่เสนอทางออนไลน์ในช่วงการระบาดของ COVID-19 จะเห็นได้ว่า 

82.8% ของประชากรทั้งหมดพอใจหรือเป็นกลางกับกระบวนการสุขอนามัยของบริการส่งอาหารก่อน

เกิดการระบาดของ COVID-19 โดย 25% ไม่พอใจกระบวนการสั่งอาหารออนไลน์ในช่วงการระบาด

ของ COVID-19 ประชากร 85.2% พอใจหรือเป็นกลางกับส่วนลดและข้อเสนอจากแพลตฟอร์ มสั่ง

อาหารออนไลน์ก่อนเกิด COVID-19  และในจำนวน 21.6% ไม่พอใจกับส่วนลดและข้อเสนอในช่วง 

COVID-19  และอีก 90.8% ของประชากรทั้งหมด มีความพึงพอใจหรือเป็นกลางกับบริการ โดยรวม
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ของแพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์ โดย 19% ของคนเหล่านั้นไม่พึงพอใจกับบริการโดยร วมในช่ วง 

COVID-19 จากงานวิจ ัยสร ุปได้ว ่าความถี ่ในการสั่งอาหารในช่วงการแพร ่ระบาดของ COVID-19  

พบว่า 80% ของประชากรทั้งหมดไม่ได้สั่งอาหารออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 

 

 Chotigo and Kadono (2021) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและควา ม

ต้ังใจใช้แอปพลิเคชันสั่งอาหารในช่วงก่อนและช่วงแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยให้ทฤษฎี Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) ซ่ึงมีแปรตัวได้แก่ ราคา, อิทธิพล

ทางสังคม, ความเคยชิน, ความไว้วางใจ, ความสะดวก, คุณภาพของแอปพลิเคชัน และความพึงพอใจ 

ขั้นตอนการเก็บข้อมูล เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google forms เป็นสองช่วงคือก่อน

และช่วงการแพร่ระบาด โดยช่วงแรกเก็บ 220 และ 250 ตัวอย่างตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่เคยใช้

แอปพลิเคชันสั่งอาหารมาก่อนอย่างน้อย 1-2 ปี โดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) เพ่ือ

ตรวจสอบสมมติฐานงานวิจัย 

 ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าก่อนการระบาดของ COVID-19 ผู้ใช้แอปสั่งอาหารส่วนใหญ่

ใช้แอปโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละครั้ง อย่างไรก็ตาม ในช่วงการระบาดของ COVID-19 ผู้ใช้แอปสั่งอาหาร

ส่วนใหญ่ใช้แอป 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ ซ่ึงถือว่าเพ่ิมขึ้นอย่างมาก นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่เกิดขึ้นจาก

การใช้แอปส่งอาหารในช่วงการระบาดของ COVID-19 ก็สูงขึ้นเช่นกัน โดยเฉลี่ยสูงกว่าเม่ือก่อน 2-3 

เท่า นอกจากนี้ยังพบว่าในช่วงการระบาดของ COVID-19 มีจำนวนลูกค้าใหม่ที่ใ ช้แ อปสั่ งอาหาร

เพ่ิมขึ้นอย่างมาก นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามประมาณ 80% ใช้แอพส่งอาหารนานถึง 2 ปี ตาราง

ที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมการศึกษาในทั้งสองช่วงมีผลในเชิงบวกต่อปัจจัยที่วัดในการศึกษา ความ

ต้ังใจของลูกค้าที่จะใช้แอปสั่งอาหารทั้งก่อนและระหว่างการระบาดของ COVID-19 นั้นได้รับอิทธิพล

มาจากความพึงพอใจ นอกจากนี้ผลลัพธ์ยังสนับสนุนสมมติฐานที่ว่า ราคา อิทธิพลทางสังคม ความ

เคยชิน ความสะดวก ความไว้วางใจ และคุณภาพของแอปพลิเคชัน มีผลในเชิงบวกอย่างมีนัย สำคัญ

ต่อความพึงพอใจก่อนการระบาดของ COVID-19 ในขณะที่อิทธิพลของราคาไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

และพบว่าความเคยชินมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในช่วงการระบาดของ COVID-19 

 

 Balkhi et al. (2020) ได้ทำการวิจัยเพ่ืออธิบายการตอบสนองทางจิตและพฤติกรรมต่อวิ กฤต

การแพร่ระบาด COVID-19 ของประชากรในเมืองการาจีประเทศปากีสถานในเดือนมีนาคม 2020 มี

การสร้างแบบสอบถามที่มีโครงสร้างและจัดการด้วยตนเองจากการสำรวจที่จัดทำก่อนหน้านี้ โ ดย
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ประเมินผลกระทบทางจิตใจและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับ COVID-19 แบบสอบถาม

จัดทำขึ้นทางออนไลน์และกระจายให้กับบุคคลใด ๆ ที่อาศัยอยู่ในการาจีในช่วงเดือนมีนาคม 2020 

ข้อมูลได้รับการวิเคราะห์โดยใช้ Statistical Package for Social Sciences (SPSS) เวอร์ชัน 21.0 

(IBM Corp. , Armonk, NY) เพ่ือระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ปัจจัยสำหรับการเปลี่ ยนแปลงทาง

จ ิตใจและพฤติกรรม การตอบสนองถูกเปร ียบเทียบตามเพศอายุและระดับการศึกษาเพื ่อหา

ความสัมพันธ์ทางสถิติที่เป็นไปได้โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ 

 ผลสำรวจจากผู ้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คนที ่อาศัยอยู ่ในเมืองการาจ ีประเทศ

ปากีสถาน การแพร่กระจายของไวรัสส่งผลให้เกิดความกลัวในประชากรเป้าหมายตามมาโดยผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่รู้สึกวิตกกังวลเป็นประจำทุกวัน (62.5%) ผู้เข้าร่วมกลัวการไปตลาด (88.8%) 

กังวลเรื่องสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว (94.5%) และรู้สึกไม่ม่ันใจกับมาตรการควบคุมการติดเชื้ อ

ในปัจจุบัน (71%) ระดับความกลัวท่ีเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญเกิดขึ้นในกลุ่มคนที่มีอายุมากกว่า 35 

ปี พวกเขามีแนวโน้มที่จะกลัวความปลอดภัยของสุขภาพแม้จะอยู่ที่บ้านก็ตาม ในขณะเดียวกันระดับ

ความวิตกกังวลที ่เพิ ่มขึ ้นเนื ่องจากการใช้โซเชียลมีเดียในกลุ ่มคนอายุต่ำกว่า 35 ปีส ่งผลให้เกิด

พฤติกรรมหลีกเลี่ยง มีแนวโน้มที่สูงขึ้นสำหรับผู้สำเร็จการศึกษาที่กลัวความปลอดภัยของสุ ขภา พ

แม้ว ่าจะอยู ่ท ี ่บ ้านก็ตาม นอกจากนี ้ผ ู ้ตอบแบบสอบถามมากกว่าสามในสี ่ของเราได้รวมการ

เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมเพ่ือความปลอดภัยเช่นลดการสัมผัสทางกายภาพ (86.5%) และการเยี่ยม

ชมสถานพยาบาล (74.5%) ยกเลิกแผน (84.5%) และล้างมือให้มากขึ้น บ่อยครั้ง (87%) 

 ผลจากการศึกษาโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (62.5%) ระบุว่าพวกเขารู้ สึก วิ ตก

กังวลเนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาซ่ึงเป็นสถานการณ์ที่น่าตกใจมาก การศึกษาที่จัดทำ

ขึ้นในช่วงเริ่มต้นของ COVID-19 ในประเทศจีนสรุปได้ว่าประมาณ 28.8% ของผู้ตอบแบบสอบถา ม

อ้างว่ามีอาการวิตกกังวลในระดับปานกลางถึงรุนแรง  ไม่ก่ีเดือนในการระบาดของโร คแนว โน้ มที่

เพ่ิมขึ้นนี้แสดงให้เห็นว่าการควบคุมผลกระทบทางจิตใจที่ มีต่อประชากรนั้นสำคัญเพียงใดเพ่ือบรรเทา

ระดับความวิตกกังวล ที่น่าสนใจคือในขณะที่สองในสามของผู้ตอบแบบสอบถามกังวลที่จะออกจาก

บ้าน แต่ส่วนที่สูงกว่า (83.8%) รู้สึกกังวลหากเป็นสมาชิกในครอบครัวของพวกเขาที่จากไปแทน สิ่งนี้

อาจชี้ให้เห็นว่าความกังวลเพ่ิมเติมสำหรับสวัสดิภาพของสมาชิกในครอบครัวในช่วงวิกฤตเช่ นนี้จ ะมี

ส่วนทำให้ความกลัวเพ่ิมมากขึ้น หลังจากการเริ่มต้นของการแพร่ระบาดจากตลาดใน อู่ฮั่นและการ

รณรงค์อย่างต่อเนื่องโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือหลีกเลี่ยงสถานที่แออัดอาจเป็นสาเหตุที่ทำให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ (88.8%) กลัวการไปสถานที่แออัด สิ่งนี้มีความสำคัญเนื่องจาก ก่อนหน้านี้ มี
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การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างระดับความวิตกกังวลและพฤติกรรมหลีกเลี่ยงรวมถึงการเดินทางหรือ

เยี่ยมชมสถานที่สาธารณะ 

 

 Abdullah et al. (2020) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมการเดินทางเนื่องจาก

การระบาดของไวรัสโควิด -19 เก็บข้อมูลผ่านการสำรวจแบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วยคำถาม

เก่ียวกับวัตถุประสงค์การเดินทาง การเลือกโหมดระยะทางที่เดินทางและความถี่ของการ เ ดินทาง

ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาด และระหว่างการแพร่ระบาดของ COVID-19 ตัวอย่างแบบสอบถามได้

เผยแพร ่ผ ่านทางอีเมลและช่ องทางโซเชียลมี เดีย เช ่น  , Facebook, LinkedIn, Reddit และ 

ResearchGate โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างของ snowball แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน 1) 

ลักษณะทางสังคมและประชากร (2) ลักษณะของการเดินทางหลัก ก่อนและระหว่างการระบา ดของ 

COVID-19 และ (3) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกโหมดสำหรับการเดินทางหลักก่อนและระหว่ างการ

ระบาดของ COVID-19 ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงปริมาณ 

 ผลการศึกษานี้ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าระยะทางในการเดินทางมีแนวโน้มที่จะสั้น ลงและการ

เดินทางมีแนวโน้มที่จะน้อยลงในช่วงที่ มีการระบาด เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมา

ซ้ือสินค้าเป็นหลักในช่วงที่มีการระบาดของโรคและข้อกำหนดด้านการเว้นระยะห่างทางสังคมจะต้อง

ใช้เวลาพอสมควร ผู้กำหนดนโยบายและผู้ประกอบการภาคเอกชนสามารถมุ่งเน้นไปที่การลดการ

เดินทางกลางแจ้งที่ดำเนินการเพ่ือการซ้ือสินค้า กิจกรรมออนไลน์รวมถึงการซ้ือของออนไลน์อาจเป็น

ทางเลือกที่เหมาะสมในการลดการเดินทางกลางแจ้ง แม้ว่ากิจกรรมออนไลน์จะเกิดขึ้นทั่วโลกในช่ วงที่

มีการระบาด แต่ก็ยังมีอุปสรรคหลายประการสำหรับกิจกรรมออนไลน์โดยเฉพาะการซ้ือของออนไลน์ 

การลดสิ่งเหล่านี้สำหรับกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตสามารถช่วยลดการเดินทางกลางแจ้งเพ่ือออกไป ซ้ือ

สินค้าและเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ  

 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี 

 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technological Acceptance Model – TAM) เป็นทฤษฎีที่

มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในการนำมาใช้เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของการใช้เทคโนโลยีนำ เสนอโดย 
Davis (1989) เป็นการประยุกต์มาจากทฤษฎีทำตามหลักเหตุผล หรือ (The Theory of Reasoned 

Action – TRA) โดย (Ajzen and Fishbein 1975) เป็นหนึ ่งในทฤษฎีที่ถูกนำไปใช้เป็นพื ้นฐานใน
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์ โดยภายใต้จิตสำนึกก่อนที่บ ุคคลจะตัดสินใจแสดงพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ่ง บุคคลนั้นจะพิจารณาถึงผลที่จะได้รับจากการกระทำของตนก่อนเสมอ และก่อนการ
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แสดงพฤติกรรมนั้นตัวบุคคลจะมีความต้ังใจหรือเจตนาเกิดขึ้นก่อนจะสามารถเรียกการกร ะทำนี้ว่า 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (Hart et al., 2015) 

 Foster (1973) ให้ความหมายของ การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การที่บุคคลได้เรียนรู้ผ่าน

การศึกษาโดยผ่านขั้นตอนการรับรู้การยอมรับจะเกิดขึ้นได้หากมีการเรียนรู้ด้วยตนเองและการ เรียนรู้

นั้นจะได้ผลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติจนแน่ใจว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถให้ปร ะโยชน์อย่าง

แน่นอน จึงกล้าลงทุนซ้ือเทคโนโลยีนั้น 

 Rogers (2003) ให้คำนิยามของ การยอมรับเทคโนโลยีหมายถึง กระบวนการตัดสินใจในการ

ที่จะนำเทคโนโลยีนั้นไปใช้ โดยกระบวนการยอมรับของบุคคลนั้น ได้เริ่มสัมผัสใช้งานกับเทคโนโลยี

และถูกชักจูงให้เกิดการยอมรับ กระบวนการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธจะช้าหรือเร็วนั้นขึ้นอยู่กับ ตัว

บุคคลและลักษณะของเทคโนโลยี ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาทฤษฎี TAM ว่ามีส่วนสำคัญอย่างไร

ต่อการใช้งานแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชันนั้น ๆ จึงได้ทำการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องมาดังนี้ 
 

 Shih (2004) ได้ทำการศึกษาพัฒนาแบบจำลองเพ่ือทำนายการยอมรับของผู้บริโภคต่อการ

ซ้ือสินค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-shopping) ตามทฤษฎีการดำเนินการตามเหตุผล (TRA) และรูปแบบ

การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) แบบจำลองใช้ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม 212 ชุดและวิเคราะห์

โดยใช้ Multiple regression การศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าการยอมรับของผู้ใช้เป็นตัวบ่งชี้ความต้ังใจในการ

ซ้ือของทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ดีกว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ ในการทดสอบแบบจำลองเพ่ิมเ ติมพบว่า

ทัศนคติของแต่ละบุคคลที่มีต่อ e-shopping  ส่งผลในเชิงบวกต่อการยอมรับของผู้ใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับ

การต้ังสมมติฐานตามทฤษฎีของ TAM Brie fly, ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการรั บรู้ ของผู้บ ริโ ภค

เก่ียวกับความสะดวกและ ประสิทธิผลของการซ้ือสินค้านำไปสู่การเข้าถึง e-shopping ของผู้บริโภค

ทางอ้อมผ่านทัศนคติของพวกเขา  
 

 Lee et al. (2019) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั ้งใจในการใช้งานต่อเน ื่องของ

ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ วิเคราะห์โดยใช้แบบจำลอง UTAUT2 (Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology 2) เพื ่อระบุปัจจ ัยที่กำหนดความตั ้งใจในการใช้งาน

ต่อเนื่อง การสุ่มตัวอย่างและการรวบรวมข้อมูล คือผู้ที่อาศัยอยู่ในเกาหลีที่มีอายุอย่างน้อย 20 ปีและ

เคยใช้บร ิการสั่งอาหารออนไลน์ แอปพลิเคชันที ่เลือกใช้ได้แก่ Baedal-eu-Minjok, Yogiyo และ 

Baedal-tong ซ่ึงมีสัดส่วนมากกว่า 90% ของตลาด ตัวอย่างที่เลือกจึงเป็นตัวแทนของประชา กร
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ทั้งหมดของผู้ใช้ เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามจำนวน 340 ตัวอย่าง จากนั้นนำไปวิเคราะห์ทางข้อมูล

สถิติ ขั้นตอนแรกความน่าเชื่อถือและความถูกต้องวิเคราะห์โดย CFA รูปแบบการวิจัยสมม ติฐาน 

วิเคราะห์ด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้าง SEM และสุดท้ายวิเคราะห์ effect ของตัวแปรสื่อกลาง

เครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์คือ AMOS 22.0 

 ผลการจากการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ การใช้งานทาง

สังคมและอุปนิส ัยที่กำหนดไว้ ส ่งผลบวกต่อความตั ้ง ใจในการใช้งานอย่างต่อเนื ่องของผู้บริโภค 

นอกจากนี ้พบว่าคุณภาพของข้อมูลเป็นบวกในความตั ้งใจในการใช้งานอย่างต่อเน ื ่องโดยมี

ประสิทธิภาพเป็นตัวแปรในการไกล่เกลี่ย ดังนั้นความต้ังใจที่จะใช้แอปเพ่ือสั่งอาหา รจึงขึ้น อยู่ กับ

คุณภาพข้อมูลที่รับรู้ของผู้ใช้และความคาดหวังประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน Singh และ Shawand 

Sergueeva บ่งชี้ว่าผู้บริโภคใช้แอพส่งของเม่ือเห็นว่ามีประโยชน์มากกว่าการสั่งอาหารผ่านโทรศัพท์

หรือสมาร์ทโฟน ในท้ายที่สุดการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ มีผลต่อความต้ังใจในการใช้ งานอย่าง

ต่อเนื่องของแอปพลิเคชันคือความคาดหวังด้านประสิทธิภาพและคุณภาพของข้อมูล 
 

 Lim and Ting (2012) ได้ทำการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจเพ่ือทำความเข้าใจ เก่ียวกับการยอมรับ

เทคโนโลยีของผู้บริโภคชาวมาเลเซีย ต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ ว่ามีทัศนคติอย่างไรต่อความต้ังใจใช้ ซ้ือ

สินค้าออนไลน์ โดยทำการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม 350 ชุด ขอบเขตได้แก่ห้างสรรพสินค้าภายใน 

Klang Valley ประเทศมาเลเซีย  

 จากการศึกษา เพื ่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง PEOU, PU ทัศนคติต่อการซื ้อของ

ออนไลน์และความต้ังใจที่จะซ้ือสินค้าออนไลน์ ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าความต้ังใจของผู้บริโภคในการ

ซื ้อสินค้าออนไลน์นั ้นพิจารณาจากทัศนคติของพวกเขา ผลการวิจ ัยช่วยเพิ ่มความเข้าใจอย่างมี

นัยสำคัญเก่ียวกับการยอมรับของผู้ใช้ในการซ้ือสินค้าออนไลน์ จากการพิจารณาปัจจัยทีน่ำไปสู่การซ้ือ

สินค้าออนไลน์ที่ประสบความสำเร็จมากขึ้น (คนหันมาใช้มากขึ้น)  

  

 George (2007) ได้ทำการศึกษาทัศนคติเก่ียวกับการยอมรับรูปแบบการชำระเงินออน ไลน์ 

ห ร ื อ  e-Payment (A TAM Framework to Evaluate User’ Perception towards Online 

Electronic Payment) ในการวิจัยครั้งนี้ได้นำเอาแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี มาประยุกต์เพ่ือ

ศึกษาทัศนคติ การยอมร ับปัจจ ัยพื ้นฐานทางด้านอินเทอร ์เน็ต รวมถึงเทคโนโลยี และนำเอา

แบบจำลองนี้มาพัฒนาเพ่ือวัดทัศนคติเก่ียวกับการยอมรับรูปแบบการชำระเงินแบบออนไลน์หรือ e-

Payment โดยสำรวจกลุ่มประชากรจากพนักงานธนาคารในประเทศกรีซ ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้พบว่า 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 33 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับรูปแบบการชำระเงินออนไลน์ของพนักงานธนาคารในประเทศกรีซ 

ได้แก่ด้านการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานรวมถึง

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานยังมีความสัมพันธ์เชิ งบวก

กับปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี 

 

 พรชนก (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการ ธุร กร รมทาง

การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PROMPTPAY) ของรัฐบาลไทย โดยนำเอาแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี
ความคาดหวังจากการใช้งาน อิทธิพลของสังคม และพฤติกรรมผู้บริโภค มากำหนดเป็นตัวแปรต้นของ
งานวิจัย จากผลการวิจัยพบว่า ความสะดวกหรือใช้งานง่าย แรงจูงใจด้านอารมณ์ อิทธิพลของสังคม 

การรับรู้ถึงประโยชน์ รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวก ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านระบบพร้อมเพย์ ของรัฐบาลไทย ตามลำดับ 

  

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความสามารถหรือประสิทธิภาพในการเข้าถึง  

 ทฤษฎีความสามารถในการเข้าถึงหรือประสิทธิภาพในการเข้าถึง (Accessibility Efficiency) 

นักภูมิศาสตร์ในอดีตได้มีความสนใจเก่ียวกับผลกระทบของปัจจัยด้านบริบทท่ีอยู่อาศัยที่ มีต่อการซ้ือ

สินค้าทางออนไลน์ มีการเสนอสมมติฐานด้านประสิทธิภาพในการเข้าถึงไว้ว่า ผู้คนในเขตนอกเ มือง

หรือชานเมืองมีแนวโน้มที่จะซ้ือสินค้าทางออนไลน์มากขึ้น ซ่ึงเป็นผลกระทบมาจากประสิทธิภา พใน

การเข ้าถึงร ้านค้าที ่ลดลง  (Anderson et al., 2003; Boschma and Weltevreden, 2004; Farag 

et al., 2006b). 

 Zhou and Wang (2014) ได้กล่าวว่าบริบทท่ีอยู่อาศัยไม่สามารถบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพในการ

เข้าถึงได้เพราะว่าการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้ามักจะถูกผูกมัดกับการเดินทางเพ่ือทำกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น

การเดินทางไปทำงาน  

 Rotem-Mindali and Weltevreden (2013) ได้กล่าวอีกนัยหนึ่งว่าผู้คนที่อาศัยอยู่ใ นเขตที่

มีความเป็นเมืองต่ำ ผู้คนเหล่านั้นมักจะออกเดินทางไปซ้ือสินค้าจากบริเวณที่ทำงาน กล่าวคือในกรณี

นี้ผู้คนสามารถเข้าถึงร้านค้าแบบมีหน้าร้านได้ค่อนข้างมาก ถึงแม้ว่าเขาจะอาศัยอยู่ ในเขต พ้ืนที่ที่ มี

ความเป็นเมืองต่ำก็ตาม 

 Maat and Konings (2018) ได้ทำการศึกษาเกี ่ยวกับการแทนที ่ของการซื ้อสินค้าทาง

กายภาพด้วยการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ มีข้อสันนิฐานว่าสมมติฐานการแพร่กระจายนวัตกรรมสูญ เสีย
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ความสำคัญเพ่ือไปสนับสนุนสมมติฐานประสิทธิภาพในการเข้าถึงหรือไม่ โดยพ้ืนที่ ศึกษา เป็น เขต

ศูนย ์กลางเมืองในเนเธอร ์แลนด์ และใช้แบบจำลอง zero-inflated ผลการวิจ ัยพบว่าได้ค้นพบ

ข้อสนับสนุนสมมติฐานด้านประสิทธิภาพในการเข้าถึง ไว้ว่าผู้ที่เข้าถึงร้านค้าได้มากขึ้นมีแนวโน้ มที่จ ะ

ซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมากกว่า เม่ือวิเคราะห์สัดส่วนการซ้ือสินค้าออนไลน์เทียบกับการซ้ือของตาม

ร้านค้า พบว่าผู้บริโภคทางออนไลน์ที่เข้าถึงร้านค้าได้น้อยจะมีการซ้ือของผ่านทางออนไลน์ มากขึ้น 

เนื่องจากผู้บริโภคเหล่านี้ต้องเผชิญกับความไม่สะดวก (ทั้งด้านเวลาและค่าใช้จ่าย) เม่ือต้องเดินทางไป

ที่ร้านค้า ดังนั้นผู้บริโภคจะซ้ือของผ่านทางออนไลน์เพ่ือลดจำนวนการเดินทา งลง ผลการวิจัยนี้

สนับสนุนสมมติฐานด้านประสิทธิภาพ 

   

2.7 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม 

 Anderson et al. (2003) ได้กล่าวไว่ว่าคนที่อาศัยอยู่ เขตชานเมือง มีความสะดวกในการซ้ือ

ของออนไลน์มากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าเพราะมีการเข้า ถึง ร้าน ค้า ทาง

กายภาพได้ยากกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Ren & Kwan 2009) กล่าวว่าเม่ือเทียบกับเขต

เมืองแล้ว คนส่วนใหญ่ที่เริ่มทริปการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าจากเขตชานเมือง มีการเดินทางไปยังร้านค้า

กายภาพลดลง (Farag et al.,2005, 2007) กล่าวว่าผู้คนที่อาศัยในเขตเมืองมีแนวโน้มที่จ ะซ้ือสินค้า

ทางออนไลน์มากขึ้น และผลการวิจัยของ (Shi et al., 2019) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่า 44% 

มีแนวโน้มที่จะลดการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้า เนื่องจากการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ แม้ว่าจะมีผู้ตอบ

แบบสอบถามจำนวน (14.9%) ระบุตรงกันข้าม ดังนั้นโดยส่วนใหญ่แล้วการซ้ือสินค้าทางออนไลน์  มี

ผลกระทบต่อความถี่ ต่อการเดินทางเพ่ือซ้ือสินค้าในประเทศจีน ในขณะเดียวกันมากกว่า 70% ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า การซ้ือสินค้าทางออนไลน์เพ่ิมความถี่ของการจับจ่ายทั้งหมด สรุปได้ว่า

ความต้องการในการซ้ือสินค้านั้นมาจากการซ้ือสินค้าทางออนไลน์ 

 

2.8 ทฤษฎี และแนวคิดการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ 

 วิธีการวิเคราะห์การถดถอยโลจ ิสติก เช ิงอันดั บ (Ordered logistic regression) เป็น

การศึกษาตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยที่ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มและมีลักษณะข้อ มูลเป็น

ระดับการวัดหรือเรียงลำดับชนิด เพ่ือศึกษาความัสมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ และนำ

สมการที่ได้ไปประมาณหรือพยากรณ์ตัวแปรตามเม่ือกำหนดค่าตัวแปรอิสระ  
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 แนวคิดพ้ืนฐานและแบบจำลองของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงอันดับมีดังนี้ 

1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในแต่ละระดับ 

2. เลือกแบบจำลองที่เหมาะสมในการจำแนกกลุ่มของตัวแปรตาม 

 เนื่องจากแบบจำลองถดถอยโจจิสติกเชิงอันดับเป็นส่วนหนึ่งของ ตัวแบบเชิ งเส้นนัยทั่ ว ไป 

(Generalized Linear Models, GMLs) มีส่วนประกอบ 3 ส่วนได้แก่ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) 

1. ส่วนประกอบเชิงสุ่ม (Random component) แสดงการแจกแจงความน่าจะเป็นของตัว

แปรสุ ่ม (Y) ที ่ เป ็นตัวแปรตาม โดยฟังก์ช ันความน่าจะเป็นของ 𝑦1 , 𝑦2 ,…, 𝑦𝑛 ใน

รูปแบบที่อยู่ในกลุ่มเอกซ์โพเนนเชียล  

2. ส่วนประกอบเชิงระบบ (Systematic component) แสดงฟังก์ชันเชิงเส้นของ ตัวแปร

อิสระหรือตัวพยากรณ์เชิงเส้น (Linear predictor) 

3. ส่วนประกอบที่เชื่อมฟังก์ชันความสัมพันธ์ (Link function) สำหรับเชื่อมส่วนประกอบ

เชิงสุ่มและส่วนประกอบแบบมีระบบเข้าด้วยกัน 

 ดังนั้นจึงมี Link function เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์การถดถอย และ Link function ที่ใช้

ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงอันดับ มีอยู่หลายแบบ แต่ในการศึกษาครั้งนี้จาก วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

คือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความถี่ (การเปลี่ยนแปลงความถี่) ในการใช้แอปพลิเคชันในช่ว งการ แพร่

ระบาดและมีมาตรการล็อคดาวน์ จึงเลือกศึกษากรณีที่ใช้ Logit เป็น Link function  

 แบบจำลองของการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเช ิงอันดับ กรณีใช ้ Logit เป็น Link 

function จะสามารถสร้างสมการ Logit function ดังสมการที่ 2.1 และสมการที่ 2.2 (Chatterjee 

& Hadi, 2006) 

𝜋𝑖 = 𝑃(𝑌 = 1|𝑋1 = 𝑥1,𝑋2 = 𝑥2,… , 𝑋𝑝 = 𝑥𝑝) =
𝑒

𝛽0+𝛽1𝑥1+⋯+𝛽𝑝𝑥𝑝

1+𝑒
𝛽0+𝛽1𝑥1+⋯+𝛽𝑝𝑥 𝑝

   (2.1) 

1 − 𝜋𝑖 = 𝑃(𝑌 = 0|𝑋1 = 𝑥1,𝑋2 = 𝑥2,… , 𝑋𝑝 = 𝑥𝑝) =
1

1+𝑒
𝛽0+𝛽1𝑥1+⋯+𝛽𝑝𝑥 𝑝

  (2.2) 

 

 เม่ือ  𝜋𝑖  คือ ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่ผู้คนจะเลือกใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารในช่ว ง

ล็อคดาวน์ 

 และ 1 − 𝜋𝑖  คือความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ผู้คนจะไม่เลือกใช้แอปพลิเคชันจัดส่ งอาหาร

ในช่วงล็อคดาวน์ 
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 ในส่วนของอัตราส่วนของความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่ ความน่าจะเป็นของ เห ตุการ ณ์ที่

ผู้คนจะเลือกใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารในช่วงล็อคดาวน์ กับความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ผู้คนจ ะ

ไม่เลือกใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารในช่วงล็อคดาวน์ เรียกว่า odd ratio แสดงได้ดังสมการที่ 2.3 

   odd ratios = 𝜋𝑖

1−𝜋𝑖
= 𝑒𝛽0+𝛽1𝑥1 +⋯+𝛽𝑝𝑥𝑝    (2.3) 

 สมการที่ 3 เป็นสมการที่ไม่ได้อยู่ในรูปเชิงเส้น ซ่ึงค่า odd ratio สามารถแปลงให้อยู่ใน รูป

สมการเชิงเส้นได้ ดังสมการที่ 2.4  

ln (
𝜋𝑖

1−𝜋𝑖
) = 𝛽0 + 𝛽𝑥 ,     (2.4) 

 เม่ือ 𝜋𝑖  คือ ความน่าจะเป็นสะสมของกลุ่มที่ i ; i = 1, 2, 3,…, j – 1 

      𝛽0 คือ ค่าคงที่สำหรับกลุ่มของตัวแปรตามที่ i ; i = 1, 2, 3,…, j – 1 

       i   คือ จำนวนระดับของตัวแปรตาม 

      𝛽𝑥 คือ 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 + ⋯ + 𝛽𝑝𝑥𝑝 ; p คือจำนวนสัมประสิทธิ์การถดถอย จาก

แบบจำลอง จะได้ว่า 𝛽0 และ 𝛽𝑝 เป็นตัวแปรพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่า แต่สามารถประมาณค่าไ ด้

โดยการใช้วิธี Maximum likelihood (ML) ตัวประมาณที่ได้จะมีคุณสมบัติของความคง เส้ นคงวา 

(consistent) ความพอเพียง (sufficiency) และมีประสิทธิภาพ (efficiency) (Long, J.Scott, 1997) 

 ในการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ จะมีการทดสอบสมมติฐานด้วย Parallel line 

เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรต้นแต่ละตัวต้องไม่แตกต่างกัน หมายถึงข้อมูลในแต่ละแบบจำลองที่

ได้จะต้องขนานกัน จากนั้นการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่มีลักษณะของข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงคุณภา พจะ

เป็นปัจจัยเรียกว่า Factor และตัวแปรอิสระที่มีค่าต่อเนื่องเรียกว่า Covariates (Hair et al., 2006) 

(เกรียง, 2013) 
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2.9 สรุปสาระสำคัญจากงานวิจัยในอดีต 

ตารางที่ 2-1 สรุปสาระสำคัญจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต 
ผู้เขียน จำนวน

ตัวอย่าง 
แบบจำลอง วัตถุประสงค์ สาระสำคัญ 

Maat 
and 
Konings 
(2018) 

534 Binay logit 
model 

ศึกษาปัจจัยท่ีส่ง ผลต่อการ
แทนท่ีของการซื้อสินค้าทาง
กายภาพด้วยการซื ้อสินค้า
ทา ง อ อ น ไ ลน ์  โ ด ย ใ ช้
สมมติฐานการแพร่กระจ าย
นวัตกรรมและประสิทธิภาพ
ในการเข้าถึง  
(ประเภทสินค ้า : หนังสือ  
เส้ือผ้า และของกินของใช้ใน
ชีวิตประจำวัน) 

จากการวิเคราะห์สัด ส่วนการซื้อ สินค้าทาง
ออนไลน์เปรียบเทียบกับการซื ้อสินค้าทาง
กายภาพพบว่าผู ้บริ โภคออนไลน์กับเข้าถึง
ร้านค้าท่ีซื้อออนไลน์ได้มากข้ึน เป็นไปได้เมื่อ
พิจารณาว่าผู้บริโภคเหล่าน้ีต้องเผชิญกับความ
ไม่สะดวก (ท้ังด้านเวลาและค่าใช้จ่าย) ในการ
เข้าถึงการซื้อสินค้าทางกายภาพและมาใช้การ
ซื้อสินค้าทางออนไลน์มากข้ึนเพื่อลดจ ำนวน
การเดินทางลง 

Irawan 
et al. 
(2020) 

473 Ordinal 
logistic 
regression 

ศ ึกษาการม ีส่วนร่วมของผู้
ซื้อสินค้าทางออนไลน์ และ
ผลกระทบของจากการซื้อ
ส ิ น ค ้ า อ อน ไ ลน ์ต ่ อการ
เดินทาง 
 

ลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลส่งผลกระทบต่อ นัย
ในการซื้อสินค้าทางออนไลน์ต่อการเดินทาง 
ความถ่ีจากการซื้อสินค้าทางออนไ ลน์พ บว่า
ได้รับอิทธิพลจากรายจ่าย โดยการใช้จ่าย ท่ี
ลดลงน้ันสัมพันธ์กับความถ่ีในการซื้อสินค้าท่ี
ลดลง ผู้ท่ีซื้อสินค้าทางออนไลน์มักจะไม่ค่อย
เปรียบเทียบสินค้าก่อนตัดสินใจ ส่ิงน้ีบ่ง ช้ีว่า
ผลกระทบของการทดแทนการเดินทาง มี
แนวโน้มท่ีจะมีค่าใช่จ่ายท่ีถูกกว่า   

Fang 
Ren 
(2009) 

392 Logistic 
regression, 
Poisson 
regression, 
Negative 
binomial 
regression, 
Linear 
regression 

ศ ึกษาผลกระทบทางด ้าน
บริบททางภูม ิศาสตร์ของ
ผู้คนท่ีมีต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าทางออนไลน์ 
 

บริบทท่ีอยู่อาศัย และโอกาสในการซื้อของใน
ระยะทางส้ันๆ จากบ้าน มีแนวโน้มท่ีจะลด
ความจำเป็นในการซื้อสินค้าทางออนไลน์ ส่ิงน้ี
แสดงให้เห็นว่าการเข้าถึงสินค้าทางกายภาพ
ในพื้นท่ีมีความสำคัญและการกระจายโอกาส
ในการซ ื ้อสินค ้าทางกายภาพเชิงพื ้นที ่มี
อิทธิพลต่อรูปแบบการซื้อของทางออน ไ ลน์
ของผู้คน เมื่อความสามารถในการเข้าถึง ของ
ร้านค้าทางกายภาพลดลง การซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์มีแนวโน้มท่ีจะถูกนำมาใช้มากข้ึน  

Wirza 
and 
Irawan 
(2015) 

281 SEM ศ ึกษาความสัมพ ันธ ์ของ
พฤต ิกรรมระหว่างการซื้อ
สินค ้าทางออนไลน์  การ
ค้นหาออนไลน์ และการซื้อ
ของในร้านค้า 

พบว่าการซื้อสินค้าทางออนไลน์มีผลก ระ ทบ
ด้านลบต่อความต้องการในเดินทา งเพื่อซื้อ
สินค ้าทางกายภาพ ด ้วยเหตุนี ้  จ ึงสามารถ
สังเกตได้ว่าการซื้อสินค้าทางออนไลน์ จะเข้า
ม าแทนท ี ่ ก า รซื้ อส ิ น ค ้ าทา ง กายภาพ 
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ผู้เขียน จำนวน
ตัวอย่าง 

แบบจำลอง วัตถุประสงค์ สาระสำคัญ 

ผลการว ิจ ัยยังแสดงให้ เห็นว ่าการค ้นหา
ออนไลน์ไม่ เพียงแต ่เพ ิ่มความถี ่ในการซื้อ
สินค้าทางออนไลน์เท่าน้ัน แต่ยังกระตุ้นให้
ผู้บริโภคเดินทางไปซื้อสินค้าทางกายภาพบ่อย
ข้ึนอีกด้วย 

Cao et 
al. 
(2012) 

539 SEM ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การซื้อสินค้าทางออนไลน์ท่ี
ส่งผลกระทบต ่อก ารซื้ อ
สินค้าทางกายภาพ  

การซื้อสินค้าทางออนไลน์ช่วยส่ง เส ริมก าร
เด ินทางเพ ื่อซื ้อสินค้าทางกายภาพ ปัจจัย
ทางด้านรายได้ของครัว เรือน คนท่ีอาศัยใน
เมือง คนทำงานประจำ และการศึกษาส่งผลดี
ต่อพฤติกรรมการซื้อของออนไลน์  

Cao et 
al. 
(2010) 

591 ordered 
probit 
model 

การศ ึกษาข้อม ูล เช ิ ง ลึก
เก ี ่ ย ว ก ับความสัมพ ันธ์
ระหว ่างการซ ื้อสินค้าทาง
ออนไลน์และการซื้อของ ใน
ร้านค้า 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการซื้อ สินค้า
ทางกายภาพส่งผลลบต ่อความถี่ ในการซื้อ
สินค้าออนไลน์และมีความเกี่ยวข้องทาง บวก
ต ่อความถี ่ ในการซ ื ้อสินค ้าทางกายภาพ 
ระหว่างการซื้อสินค้าทางออนไลน์กับการซื้อ
สินค้าทางกายภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
29% ของการซื้อออนไลน์สามารถทดแทนการ
ซื้อสินค้าทางกายภาพได้ และอีก 18% ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่ทำการซื้อ ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า 18% ของการซื้อสินค้าทางออนไลน์
มีแนวโน้มท่ีจะกระตุ้นให้เกิดอุปสงค์ 

Clarke 
et al. 
(2015) 

ROP data 
(Acxiom’s 
Research 
Opinion 
Data) 

binary 
logistic 
regression 

ศึกษาการเติบโตของการซื้อ
สินค้าทางออนไลน์ ของร้าน
ขายของชำในอังกฤษ และ
ตรวจสอบความผันแปร เชิง
พ ื ้นที ่ ในการซ ื้อสินค้าทาง
ออนไลน์ (การซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์แตกต่างกันไปตาม
บร ิ บทขอ ง พ ื ้ น ท ี ่ ท า ง
ภูมิศาสตร์หรือไม่) 
 

พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นผู้ชายอายุ 25-
44 ปี ร่ำรวยและอาศ ัยอยู่ ในใจกลางเมือง 
และค้นพบว่ามีการใช้กันอย่างแพร่หลายมาก
ข้ึนในพื้นท่ีนอกเมืองอันเน่ืองมาจากคุณภาพ
ของอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มข้ึน ในส่วนของร้านขาย
ของชำ ผู ้คนม ีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์ มากข้ึนหากอยู่ห่างจากตลาดห รือ
ซุปเปอร์มาร์เก็ต อย่างไรก็ตาม ปฏิสัมพันธ์
เหล่าน้ีมีความซับซ้อน เน่ืองจากในเขตเมือง
สามารถลดผลกระทบจากประสิทธิภาพใน
เข้าถึงได้ 

Shi et 
al. 
(2019) 

710 Negative 
binomial 
regression 

ศ ึกษาการซ ื ้อสินค ้าท า ง
ออนไลน์ท่ีส่งผลกระ ทบต่อ
การเด ินทางเพ ื่อซื ้อสินค้า
ทา ง ก ายภาพ  (ประ เภท
สินค ้า: เสื ้อผ้าและรองเท้า 

ผลลัพธ์ของเรามีความหมายสองประก ารต่อ
ระบบขนส่ง 1) การซื้อสินค้าทางออนไลน์อาจ
เป็นวิธีแก้ปัญหาสำหรับคนเมือง เน่ืองจากพบ
ผลการทดแทนของการซื้อสินค้าทางออนไลน์
ต่อการซื้อสินค้าทางกายภาพ ในทางกลับกัน
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ผู้เขียน จำนวน
ตัวอย่าง 

แบบจำลอง วัตถุประสงค์ สาระสำคัญ 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อาหาร และ
เคร่ืองดื่มและเคร่ืองสำอาง) 
 

คนท่ีไม่มีรถยนต์ส่วนตัวมักจะเดินทา งไปซื้อ
ของท่ีร้านค้าโดยการเดินเท้าหรือโด ยระ บบ
ขนส่งสาธารณะ และเมื่อเทียบกับคนมีรถยนต์
ส่วนตัวแล้ว คนไม่มีรถยนต์ส่วนตัวก็มักจะซื้อ
สินค้าทางออนไลน์มากกว่า ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า
การซื้อสินค้าทางออนไลน์สามารถลดคว าม
ต้องการเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะได้
ในระดับหน่ึง 

 

2.10 ช่องว่างในงานวิจัยเก่ียวกับแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร (Research Gap) 

 ในงานวิจัยทางด้านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารในปัจจุบัน ยังไม่มีการศึกษาถึงบทบาทของแอป

พลิเคชันจัดส่งอาหารที่มีต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คน โดยเม่ือเปรียบเทียบกับผลการศึกษา

ของ e-shopping ที่พบว่ามีการศึกษาผลกระทบของการซ้ือของออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเดินทาง เพ่ือ

ซื ้อสินค้า เน ื ่องจากงานวิจัยส่วนใหญ่ของแอปพลิเคชันจ ัดส่งอาหารเป็นเร ื่องเกี่ยวกับการศึกษา

ลักษณะของผู้บริโภค ทัศนคติ และบรรทัดฐานจากงานวิจัยทั่วโลก แต่ก็ยังไม่ได้มีการศึกษา ถึงการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารว่าเข้ามามีบทบาทหรือส่งผลกระทบต่อพฤติ กรรม

ของผู้คนอย่างไร เช่นเดียวกับการศึกษาทางด้าน e-shopping ที่มีผลจากวิจัยมาอย่างยาวนาน  

 ตัวแปรต้นที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลง และข้อสมมติฐานของงา นวิจั ยในอดีตที่

เก่ียวข้องกับการขนส่งนอกจากพฤติกรรมการเดินทางแล้ว ยังไม่มีการค้นพบจากงานวิจั ยในอ ดีต 

ผู้วิจัยจึงต้ังข้อสมมติฐานที่เก่ียวข้องกับการขนส่งเพ่ิมเติม เพ่ือศึกษาบริบทของแอปพลิ เคชันจั ดส่ง

อาหารในแง่ของการขนส่ง เช่น ความสามารถในการเดินทาง ความสามารถในการเข้าถึงร้านอาหาร 

รวมถึงบริบทของกรุงเทพมหานคร จากประเด็นที่กล่าวไปข้างต้นผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาหาข้อ เท็จจริง

จากงานวิจัยในอดีต เพ่ือมาปรับใช้และเติมเต็มช่องว่างงานวิจัยในอดีต เพ่ือนำข้อมูลที่ไ ด้มา ใช้ เป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อไป



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3   

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

3.1 รูปแบบของงานวิจัย  

 ในหัวข ้อวิจัยเรื ่อง “การใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารและผลกระทบต่อการเดินทางเพ่ือ

บริโภคอาหารในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในกรุงเทพมหานคร” งานวิจัย

นี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีวิจัยในรูปแบบของการสำรวจ (Survey 

Research) การเก็บข้อมูลจะใช้เครื่องมือที่เรียกว่า แบบสอบถาม (Questionnaire) ร่วมกับการใช้

โปรแกรม RStudio สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่า ง 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาโดยมีวิธีการวิจัยตามลำดับขั้นตอน ดังรูปที่ 3-1  

 

รูปที่ 3-1 ผังลำดับขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

 

ทวบทวนเอกสารและงานวิจัย

กําหนดกรอบแนวความคิดและสมมติฐาน

ออกแบบแบบสอบถาม

สํารวจกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้น

ปรับปรุงแบบสอบถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูลจริง

วิเคราะห์ข้อมูล

สรุปผลงานวิจัย
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3.2 การกำหนดประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และพ้ืนท่ีสำรวจ 

 งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาโดยใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการทำแบบสอบถาม กลุ่มประชากร

ที่เป็นเป้าหมายคือกลุ่มที่มีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป และเคยใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร (Food 

delivery application: FDA) ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

3.2.1 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

ที ่แน ่นอน จ ึงเล ือกวิธ ีในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที ่ทำการเก็บข้อมูลด้วยวิธี การของ 

Cochran (Cochran 1977) เป็นวิธีการหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่

แน่นอน ดังสมการที่ 3.1 

    𝑛0 =
𝑧2𝑝(1−𝑝)

𝑒 2                      (3.1) 

 

โดยที่  𝑛0 = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (กรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน) 

 𝑧 = ค่ามาตรฐานจากระดับความเชื่อม่ันที่ 95% เท่ากับ 1.96 

 𝑝 = สัดส่วนประชากร เท่ากับ 0.5 

 𝑒 = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ 0.05 

  

 จากการคำนวณพบว่า ในกรณีที่ไม่ทราบประชากรที่แน่นอน ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% 

จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเหมาะสมเท่ากับ 384.16 ตัวอย่าง หรือประมาณ 385 ตัวอย่าง และ

เนื่องจากเป็นการเก็บแบบสอบถามแบบลงพ้ืนที่ร่วมกับแพลตฟอร์มออนไลน์ งานวิจัยนี้จะจัดเก็บ

แบบสอบถามให้ได้มากที่สุดโดยกำหนดขั้นต่ำที่ 385 ตัวอย่าง และเพ่ือเป็นการป้องกันความผิดพลาด

ที่อาจเกิดขึ้นจากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงได้ทำการจัดเก็บแบบสอบถามสำหรั บกลุ่ ม

ตัวอย่างเพ่ิมขึ้นอีก 5% รวมเป็น 405 ตัวอย่าง 
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3.2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาในครั้งนี้ จะใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้มีการกระจายตัวและเป็นตัวแทน

ของประชากรจริง มีขั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 แบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น 6 กลุ่มการปกครอง ตามการ

แบ่งกลุ่มของสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ 2563) โดยแบ่งกลุ่มได้

เป็นดังนี้ 

1. กลุ่มกรุงเทพกลาง มีจำนวน 9 เขต ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบ

ศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวัง

ทองหลาง  

2. กลุ่มกรุงเทพใต้ มีจำนวน 10 เขต ประกอบด้วย เขตบางนา เขตสวนหลวง เขตพระโขนง 

เขตวัฒนา เขตคลองเตย เขตปทุมวัน เขตสารทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา และ 

เขตบางรัก  

3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ มีจำนวน 7 เขต ประกอบด้วย เขตบางเขน เขตสายไหม เขตดอน

เมือง เขตหลักสี่ เขตลาดพร้าว เขตบางซ่ือ และเขตจตุจักร  

4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก มีจำนวน 9 เขต ประกอบด้วย เขตประเวศ เขตคลองสามวา เขต

หนองจอก เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง เขตคันนายาว เขตบึงกุ่ม เขตสะพานสูง และเขต

บางกะปิ  

5. กลุ่มกรุงธนเหนือ มีจำนวน 8 เขต ประกอบด้วย เขตทวีวัฒนา เขตตลิ่งชัน เขตบางพลัด 

เขตบางกอกน้อย เขตบางกอกใหญ่ เขตจอมทอง เขตคลองสาร และธนบุรี 

6. กลุ่มกรุงธนใต้ มีจำนวน 7 เขต ประกอบด้วย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม 

เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ  

 ขั้นตอนที่ 2 ทำการคัดเลือกตัวแทนของกลุ่มเขตการปกครอง กลุ่มละ 1 เขตโดยคัดเลือกจาก

เขตที่มีความหนาแน่นของประชากรในพ้ืนที่ ต่อตารางกิโลเมตรสูงสุด เป็นตัวแทนใ นการคำนวณ

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลในแต่ละเขตการปกครอง มีผลการคัดเลือกดังนี้  

1. กลุ่มกรุงเทพกลาง มีจำนวน 9 เขต ความหนาแน่นของประชากรในพ้ืนที่สูงสุดคือ เขต

ป้อมปรามศัตรูพ่าย มีจำนวนประชากรอาศัยอยู ่ 41,524 คน และมีความหนาแน่น 

21,504 คนต่อตารางกิโลเมตร 
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2. กลุ่มกรุงเทพใต้ มีจำนวน 10 เขต ความหนาแน่นของประชากรในพ้ืนที่สูงสุดคือ เขต

สาทร มีจำนวนประชากรอาศัยอยู่ 75,734 คน และมีความหนาแน่น 8,121 คนต่อ

ตารางกิโลเมตร 

3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ มีจำนวน 7 เขต ความหนาแน่นของประชากรในพ้ืนที่สูงสุดคือ เขต

บางซ่ือ มีจำนวนประชากรอาศัยอยู่ 122,410 คน และมีความหนาแน่น 10,603 คนต่อ

ตารางกิโลเมตร 

4. กลุ่มกรุงเทพตะวันออก มีจำนวน 9 เขต ความหนาแน่นของประชากรในพ้ืนที่ สูงสุ ด คือ 

เขต บึงกุ่ม มีจำนวนประชากรอาศัยอยู่ 140,817 คน และมีความหนาแน่น 5,792 คน

ต่อตารางกิโลเมตร 

5. กลุ่มกรุงธนเหนือ มีจำนวน 8 เขต ความหนาแน่นของประชากรในพ้ืนที่สูงสุดคือ เขต

ธนบุรี มีจำนวนประชากรอาศัยอยู่ 103,377 คน และมีความหนาแน่น 12,089 คนต่อ

ตารางกิโลเมตร 

6. กลุ่มกรุงธนใต้ มีจำนวน 7 เขต ความหนาแน่นของประชากรในพ้ืนที่สูงสุดคือ เขตบางแค 

มีจำนวนประชากรอาศัยอยู่ 193,303 คน และมีความหนาแน่น 4,348 คนต่อตาราง

กิโลเมตร 

ในการคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างเนื่องจากกลุ่มประชากรที่สนใจในการศึกษาครั้งนี้  เป็น

ประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ มีการกระจายตัวและเป็น ตัวแทนของ

ประชากร ผู้วิจัยจึงแบ่งการเก็บข้อมูลตามกลุ่มเขตการปกครอง ประกอบด้วย 6 กลุ่ม ซ่ึงผู้วิจัยได้ให้

สมมติฐานว่า เขตที ่มีความหนาแน่นของประชากรต่อพื ้นที่สูงสุดในแต่ละเขต เป็นเขตที ่มีความ

หนาแน่นของร้านค้าร้านอาหารสูง หรือมีทริปการเดินทางที่สั้นกว่า ผู้วิจัยจึงได้กำหนดสั ดส่วนกลุ่ ม

ตัวอย่างตามเขตที่มีความหนาแน่นประชากรต่อพ้ืนที่สูงสุดเป็นตัวแทนกลุ่ม 

 ขั้นตอนที่ 3 คำนวณสัดส่วนของเขตตัวแทน เพ่ือให้ได้จำนวนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละเขตการ

ปกครอง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ได้ผลดังนี้ 
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 ตารางที่ 3-1 แสดงจำนวนสัดส่วนประชากรและจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

ที่มา: (กองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ 2563) 

 ขั้นตอนที่ 4 การเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เก็บ

แบบสอบถามให้ครบตามโควตาที่กำหนดในแต่ละกลุ่มเขต โดยการลงพ้ืนที่ไปประจำอยู่ในสถานที่ต่าง 

ๆ หรือพ้ืนที่ท่ีมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้แก่ ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต รวมถึงบริเวณสถา นี

รถไฟฟ้า เก็บข้อมูลทุกคนที่พบเจอและผ่านเกณฑ์คำถามคัดเข้า ซ่ึงประกอบไปด้วย อายุ 18 ปีขึ้นไป 

สถานที่ทำงานหรือที่พักอาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และเคยใช้งานแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร 

ร่วมกับการเก็บแบบสอบถามผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ ร ะบา ดหนัก

ในช่วงเดือน พ.ย. 2564 – ธ.ค. 2564  

กรุงเทพมหานครแบ่งพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 50 เขต และสามารถแบ่งเขตพ้ืนที่ชั้นใน ชั้น

กลาง และชั้นนอก ได้ดังนี้ 

1) พ้ืนที่ชั้นใน ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ เขตปทุมวัน 

เขตบางรัก เขตวัฒนา เขตยานนาวา เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตดุสิต เขตบางซ่ือ เขต

พญาไท เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง เขตคลองเตย เขตจตุจักร เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขต

บางกอกน้อย เขตบางกอกใหญ่ และ เขตดินแดง รวม 21 เขต  

2) พื ้นที ่ช ั ้นกลาง ประกอบด้วย เขตพระโขนง เขตประเวศ เขตบางเขน เขตบางกะปิ เขต

ลาดพร้าว เขตบึงกุ่ม เขตบางพลัด เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง เขตราษฎร์บูรณะ เขตสวน

กลุ่มเขต จำนวนประชากรจริง(คน)  จำนวนตัวอย่าง สัดส่วนที่ต้องการ 

(%) 

1.กลุ่มกรุงเทพกลาง 41,524 25 6.17 

2.กลุ่มกรุงเทพใต้ 75,734 45 11.11 

3.กลุ่มกรุงเทพเหนือ 122,410 73 18.03 

4.กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 140,817 84 20.74 

5.กลุ่มกรุงธนเหนือ 103,377 62 15.31 

6.กลุ่มกรุงธนใต้ 193,303 116 28.64 

รวม 677,165 405 100 
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หลวง เขตบางนา เขตทุ่งครุ เขตบางแค เขตวังทองหลาง เขตคันนายาว เขตสะพานสูง และ 

เขตสายไหม รวม 18 เขต 

3) พ้ืนที่ชั้นนอก ประกอบด้วย เขตมีนบุรี เขตดอนเมือง เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตตลิ่ง

ชัน เขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน เขตหลักสี่ เขตคลองสามวา เขตบางบอน และ เขตทวี

วัฒนา รวม 11 เขต 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ คือประชากรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเคยใช้ แอปพลิ เคชัน

จัดส่งอาหาร และมีทางเลือกในการบริโภคอาหารที่หลากหลาย ในการวิจัยนี้เครื่องมือ ในการ เ ก็บ

ข้อมูลจะใช้แบบสอบถาม โดยจะเริ่มทำการสำรวจนำร่อง (Pilot test) เพ่ือวัดความเข้าใจและแ ก้ไข

จุดที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความเห็นมา เช่น ภาษาเป็นทางการ (อ่านแล้วไม่เข้าใจ หรือต้องอธิบาย

ใหม่ซ้ำหลายรอบ) หลังจากนั้นจึงจะเริ่มลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจริง ในการเก็บข้อ มูลจ ริงผู้วิ จัย ได้วาง

แผนการแจกแบบสอบถามดังนี้ 

1. ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามผ่านการสัมภาษณ์ทั้งหมด แต่เนื่องด้วยสถานกาณ์ใน

ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้มีข้อจำกัดในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล  

2. ในกรณีที่สถานการณ์แพร่ระบาดหนักมาก ทำให้มีข้อจำกัดในการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์จึงนำ

แพลตฟอร ์มออนไลน์เข ้ามาร ่วมเก็บข้อมูลด้วย โดยการ แจก Uniform Resource 

Locator (URL) ผ่านโทรศัพท์มือถ ือ สมาร ์ทโฟน แท็บเล็ต แล็ปท็อป และเคร ื ่อง

คอมพิวเตอร์ 

 

3.3.1 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะถูกนำไปวิเคราะห์เพ่ือการศึกษาและเผยแพร่ ผลใน

ภาพรวมเท่าน ั้น จะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลที ่ได้จากการตอบ

แบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาเป็นระยะเวลา 5 ปี เพ่ือใช้ศึกษาต่อในอนาคต โดยมีเฉพา ะนั กวิจัย

เจ้าของงานวิจัยนี้และอาจารย์ที่ปรึกษาเท่านั้นที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลและวิเคราะห์ผลได้ เม่ือครบ

กำหนดระยะเวลาตามที่กำหนดข้อมูลจะถูกทำลายลง การเข้าร่วมวิจัยเป็นการเข้าร่วมโดยส มัครใจ 

ผู้เข้าร่วมสามารถที่จะปฏิเสธท่ีจะไม่เข้าร่วมหรือถอนตัวจากการวิจัยได้ทุกขณะ โดยไม่ต้องให้เหตุผ ล 

และไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้เข้าร่วมวิจัย   
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3.4 แบบสอบถาม 

 ในส่วนของแบบสอบถามผู้วิจัยได้แนวคิดการต้ังคำถามมาจากสมมติฐานของงานวิจัย ในอดีต 

เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของออนไลน์ การสั่งอาหารออนไลน์ ความสามารถในการเข้าถึงร้านอาหาร 

การยอมรับเทคโนโลยี และการแพร่กระจายเทคโนโลยี ที่ได้กล่าวไว้ในบทท่ี 2 ดังนั้นผู้วิจัยได้ออกแบบ

สอบถามเพ่ิมเติมที่นอกเหนือจากงานวิจัยในอดีต เพ่ือแสดงถึงบริบทของพ้ืนที่ ศึกษา ที่แ ตกต่า งกัน 

และเพื ่อให้ครอบคลุมวัตถ ุประสงค์หลักงานวิจ ัย โดยชุดคำถามประกอบไปด้วย 5 ส่วนดังนี้  

(แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ สามารถดูได้ที่หัวข้อ ภาคผนวก ก) 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลสำหรับคัดผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามคัดผู้ตอบแบบสอบถาม 

ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเง่ือนไขของงานวิจัย ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถามต้องมีอายุ 18 ปีขึ้นไป มี

ที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเคยใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร จำนวน 4 คำถาม  

 ส่วนที ่  2 การใช้บร ิการแอปพลิเคชันการสั่งอาหารทั ่วไป  ประกอบด้วยคำถามเกี ่ยวกับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารในอดีต ได้แก่ แอปพลิเคชันที่ใช้งานบ่อยที่สุด พฤติกรรมหลังการใช้งาน

แอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร ระยะทางจากบ้าน/ที่ทำงานไปยังสถานที่ต่าง ๆ ค่าส่งอาหารที่ยอมรับได้ 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการโดยเฉลี่ย และพฤติกรรมการบริโภคอาหารใน 1 สัปดาห์ แบ่งเป็นช่วง 4 ช่วง

ได้แก่ ช่วงก่อนที่จะมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และท่านยังไม่เริ่มใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร 

ช่วงก่อนที่จะมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 และมีการใช้งานแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารแล้ว ช่วงหลัง

เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 และมีมาตรการปิดร้านอาหาร (มาตรการล็อคดาวน์) และช่วงหลัง

เกิดการแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่มีการผ่อนคลาดมาตรการปิดร้านอาหาร (คลายมาตรการล็อค

ดาวน์) จำนวน 12 คำถาม  

 ส่วนที ่  3 การใช้บร ิการแอปพลิเคชันสั ่งอาหารครั ้งล ่าส ุด  ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารครั้งล่าสุด ได้แก่ ระยะเวลาที่ใช้ครั้งล่าสุด สั่งจากที่

ไหน ระยะทางการสั่งครั้งล่าสุด ประเภทอาหารที่สั่ง ม้ือที่สั่ง สั่งสำหรับรับประทานก่ีคน และคำถาม

วิเคราะห์การมีอยู่ของแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร จำนวน 10 คำถาม  

 ส่วนที่ 4 การใช้สมาร์ทโฟนและความคุ้นเคยเก่ียวกับเทคโนโลยี ประกอบด้วยคำถามเก่ียวกับ

ความคุ้นเคยสมาร์ทโฟนและเทคโนโลยี ได้แก่ ระยะเวลาที่ใช้สมาร์ทโฟนมาแล้วก่ีปี และชุดคำถาม

เก่ียวกับทัศนคติความคุ้นเคยในการใช้สมาร์ทโฟนเป็นมาตรวัด (Likert scale)  5 ระดับ โดยแสดง
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ระดับความถี่ดังนี้ ไม่เคยใช้, น้อยกว่า 1 เดือน, 1-3 ครั้งต่อเดือน, มากกกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 

5 คำถาม  

 ส่วนที่ 5 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วยคำถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ สถานภาพรมสม อาชีพ ลักษณะงาน รายได้ส่วนบุคคล การศึกษา รูปแบบที่พักอาศัย จำนวนผู้

อาศัยร่วมกันในครัวเรือน การครอบครองใบขับขี่ การครอบครองรถ เป็นต้น จำนวน 12 คำถาม 

หมายเหตุ แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์สามารถดูได้ที่ ภาคผนวก ก 

 

3.5 สมมติฐานของงานวิจัย 

 จากการศึกษางานวิจัยในอดีต ผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐานขึ้นมาเพ่ือเชื่อมโยงกับงานวิจั ยใน

อดีตที่เก่ียวกับ การซ้ือของออนไลน์ (e-shopping) เนื่องจากมีบริบทบางส่วนที่คล้ายกับ FDA ในด้าน

การขนส่งเช่น ลดการเดินทางที่ไม่จำเป็นเพ่ือออกไปซ้ือของ การเปลี่ยนแปลงระยะทางเช่นร้าน ค้า

สาขาหนึ่งปิด ก็สามารถสั่งอีกสาขาผ่านทางออนไลน์ได้ ความสามารถในการเดินทาง เช่น คนที่มี

รถยนต์จะลดการเดินทางลงเนื่องจากสภาพการจราจร และการแพร่กระจายนวัตกรรมสำ หรับคนที่

อาศัยอยู่ในเขตเมือง จะมีการปรับเปลี่ยนมาใช้การสั่งอาหารออนไลน์ เนื่องจากได้รับการถ่ายทอด

เทคโนโลยีจากคนรอบตัว เช่น มีเพ่ือนบางกลุ่มที่สั่งอาหารออนไลน์มากินเป็นประจำ ทำให้เรารู้สึก

อยากใช้บริการนั้นบ้าง โดยสมมติฐานที่ได้จากการศึกษามีดังนี้     

3.5.1 การใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารมีความสัมพันธ์กับลักษณะทางประชากรและ

เศรษฐศาสตร์ 

• กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิง มีแนวโน้มในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน มากกว่า กลุ่ม

ตัวอย่างเพศชาย (Lee et al., 2015) 

• กลุ่มตัวอย่างที่ มีอายุน้อย มีแนวโน้มในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน มากกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอายุสูง (Zhen et al., 2018) 

• กลุ่มตัวอย่างที่ มีรายได้ต่ำ มีแนวโน้มในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน มากกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีรายได้สูง  

• กลุ ่มตัวอย ่างที ่มีระดับการศึกษาสูง มีแนวโน ้มในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ำ (Wirza et al., 2015) 

3.5.2 การใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารมีความสัมพันธ์ก ับความสามารถในการ

เดินทาง 
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• กลุ่มตัวอย่างที่มีรถยนต์ในครอบครอง มีแนวโน้มในสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมากขึ้น 

(Wirza et al., 2015) 

• กลุ่มตัวอย่างที่มีการครอบครองใบขับขี่ มีแนวโน้มในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมาก

ขึ้น (Zhen et al., 2016)  

3.5.3 ความสามารถในการเข้าถึงร้านอาหาร  

• กลุ่มตัวอย่างที่มีความหนาแน่นของ ร้านค้า ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซ้ือ หรือตลาด

สดในบริเวณรอบที่พักอาศัยน้อย มีแนวโน้มในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมากขึ้น 

(Krizek, 2005) 

• กลุ่มตัวอย่างที่มีความหนาแน่นของ ร้านค้า ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซ้ือ หรือตลาด

สดในบริเวณรอบที่พักอาศัยมาก มีแนวโน้มในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชั นมากขึ้น  

(Zhen, 2018) 

3.5.4 ประสบการณ์การใช้สมาร์ทโฟน 

• กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในการในใช้อินเทอร์เน็ต มีแนวโน้มในการสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชันมากขึ้น (Ding et al., 2017) 

3.5.5 การแพร่กระจายนวัตกรรม 

• กลุ่มตัวอย่างที่มีที่พักอาศัยอยู่ในเขตเมือง มีแนวโน้มในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

มากขึ้น (Farag, 2007) 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม สามารถนำมาวิเคราะห์ได้เป็ น 3 

ส่วน การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) การวิเคราะห์องค์ปร ะกอบ เชิ ง

สำรวจ (Exploratory Factor Analysis) ใช้เพ่ือลดจำนวนตัวแปรก่อนที่จะเข้าแบบจำลอง และการ

วิเคราะห์ด้วยแบบจำลอง โดยการใช้โปรแกรม RStudio version 1.2.5033 และ SPSS version 

28.0.0.0 (190) มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 3.6.1 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

 เป็นการวิเคราะห์ภาพรวมของข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติพรรณนา เช่น จำนวนตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละเป็นต้น เพ่ืออธิบายคุณลักษณะประชากรและเศรษฐศาสตร์ พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเค

ชันสั่งอาหาร บริบทท่ีอยู่อาศัย รวมถึงจำนวนความถี่ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารในช่วงเวลา ก่อน
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การแพร่ระบาดและยังไม่เริ่มใช้ FDA ช่วงเวลา ก่อนการแพร่ระบาดและเริ่มใช้ FDA แล้ว ช่วงเวลา

แพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงเวลาแพร่ระบาดมีการผ่อนคลายมาตรการล็อคดาวน์  

3.6.1.1 แนวทางการวิเคราะห์ระยะทางจากการมีอยู่ของแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร  

 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เป็นการศึกษาบทบาทของการใช้งานบริการแอปพลิเคชันจั ดส่ ง

อาหารต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางโดยรวมเพ่ือการบริโภคอาหาร ผู้วิจัยได้ทำการ

ออกแบบข้อคำถามเพ่ือวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางโดยรวมที่เกิดขึ้นจากการใช้

บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร โดยมาจากการสมมติฐานว่าการมีอยู่ของแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร

นั้นส่งผลต่อพฤติกรรมการเดินทางของผู้บริโภคอย่างไรบ้าง ซ่ึงได้ทำการอ้างอิงถึงสมมติฐา นในอดีต

ประกอบไปด้วย 4 สมมติฐานสำคัญ ที่กล่าวไว้ในบทท่ี 2 ในหัวข้อการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการ

ซ้ือของออนไลน์ (Shi, De Vos et al. 2019) ได้แก่ การมีอยู่ของการซ้ือของออนไลน์ (e-shopping) 

ส่งผลทำให้เกิดการเหนี่ยวนำในการใช้งาน ส่งผลให้เกิดการทดแทนการเดินทาง ส่งผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงระยะทาง และระยะทางไม่เปลี่ยนแปลง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำสมมติฐานในอดีตมาปรั บใช้

กับงานวิจ ัยนี ้จากนั ้นจึ งสร ้างเป็นข้อคำถามและตัวเลือกคำตอบเพื ่อให้ผ ู้ตอบแบบสอบถามได้

เลือกตอบ เพ่ือศึกษาว่าในช่วงเวลาที่ยังไม่มีแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารเขาจะมีทางเลือกในการบริโภค

อาหารอย่างไร และเม่ือมีแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารเข้ามาแล้วจะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริ โภคและ

การเดินทางไปอย่างไรบ้าง โดยมีแบบสอบถามที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังรูปที่ 3-2 และ 3-3  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3-2 ตัวอย่างแบบสอบถามส่วนที่ 3 (ข้อ 9) 
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รูปที่ 3-3 ตัวอย่างแบบสอบถามส่วนที่ 3 (ข้อ 3) 

จากข้อคำถามและตัวเลือกคำตอบดังรูปที่ 3-2 เป็นการถามโดยอ้อม กล่าวคือถ้าในกรณีไม่มี

แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารในช่วงเวลานั้นผู้ตอบจะเลือกตอบอย่างไร ในตัวเลือกที่ 1-4 เป็นตัวเลือกที่

แสดงถึงระยะทางของผู้ตอบไม่เปลี่ยนแปลง และในส่วนตัวเลือกที่ 5 ถึง 9 เป็นตัวเลือกที่แ สดงถึ ง

ผู้ตอบมีการเปลี่ยนแปลงระยะทางในการบริโภคอาหารโดยมีระยะทางให้ระบุเพ่ิมเติม ซ่ึงทั้งตัวเลือกที่ 

1 ถึง 4 และ 5 ถึง 9 จะนำไปใช้วิเคราะห์กับข้อคำถามดังรูปที่ 3-3 เป็นการถามโดยตรง ว่าระยะทาง

การสั ่งคร ั ้งล ่าส ุดของผู้ตอบเป็นเท่าใด จากนั้นนำข้อมูลทั ้งสองข้อแบบสอบถามมาเป็นตัวแปร

เปรียบเทียบระยะทางและวิเคราะห์ผลว่าระยะทางโดยรวมที่เกิดขึ้นจากการมีอยู่ของแอปพลิ เคชัน

จัดส่งอาหารนั้นมีระยะทางเพ่ิมขึ้นหรือลดลง ดังนั้นผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนในการวิเคราะห์พฤติกรรม

การเดินทางโดยรวมที่ เกิดจากการใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร ในแต่ละตัวเล ือกคำตอบ

ทั้งหมด 9 ตัวเลือกจากข้อคำถามที่ 9 ดังนี้ 

(1) ทำอาหารกินเอง ที่บ้าน/ที่ทำงาน หรือมีผู้อ่ืนทำให้กิน 
 

 
 

 
 

 

รูปที่ 3-4 การวิเคราะห์ตัวเลือกที่ (1) 

 จากรูปที่ 3-4 อธิบายได้ว่า ในกรณีที่ไม่มี FDA ผู้ตอบจะเลือกทำอาหารกินเองในทางกลับกัน 

ถ้ามี FDA ผู้ตอบก็จะเลือกสั่ง FDA จึงทำให้เกิดการเดินทางจากร้านอาหารมายังบ้าน สรุปได้ว่าการมี

อยู่ของ FDA เข้ามาเพ่ิมระยะในการเดินทาง (เกิดการเหนี่ยวนำทำให้เกิดการเดินทาง)  
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(2) ออกไปกินอาหารที่ร้าน A ที่ต้ังใจไว้ 
 

 
 

 
 

รูปที่ 3-5 การวิเคราะห์ตัวเลือกที่ (2) 

 จากรูปที่ 3-5 อธิบายได้ว่า ในกรณีที่ไม่มี FDA ผู้ตอบจะเลือกออกไปกินอาหารที่ร้านเ ดิมที่

ต้ังใจสั่งในครั้งแรกและเดินทางกลับบ้าน ในทางกลับกัน ถ้ามี FDA ผู้ตอบก็จะเลือกสั่ง FDA จากร้าน

เดียวกัน จึงทำให้ระยะทางที่เดินทางออกไปกินอาหารที่ร้านมีการเดินทางที่มากกว่าในกรณีที่ FDA 

เดินทางมาส่งอาหารที่บ้าน สรุปได้ว่าการมีอยู่ของ FDA เข้ามาลดระยะในการเดินทาง (เกิดการ

ทดแทนการเดินทาง) 

(3) ออกไปซ้ืออาหารที่ร้านอาหาร A เพ่ือกลับมากิน ที่บ้าน/ที่ทำงาน/สถานศึกษา ด้วยตัวเอง 
 

 

 
 
 

รูปที่ 3-6 การวิเคราะห์ตัวเลือกที่ (3) 

 จากรูปที่ 3-6 อธิบายได้ว่า ในสถานณ์ที่ไม่มี FDA ผู้ตอบจะเลือกออกไปซ้ืออาหารที่ร้านที่

ต้ังใจสั่งในครั้งแรกเพ่ือกลับมากินที่บ้าน ในทางกลับกัน ถ้ามี FDA ผู้ตอบก็จะเลือกสั่ง FDA จากร้าน

เดียวกัน ในกรณีนี้การเดินทางจากบ้านเพ่ือไปซ้ืออาหารที่ร้านกลับมากินที่บ้าน มีระยะทางทั้งไปและ

กลับ แต่เม่ือสั่ง FDA จะมีแค่ระยะทางจากร้านมายังบ้าน สรุปได้ว่า การมีอยู่ของ FDA เข้ามาลดระยะ

ในการเดินทาง (เกิดการทดแทนการเดินทาง) 
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(4) ฝากคนอ่ืนไปซ้ือที่ร้านอาหาร A 
 

 
 

 
 

 
 

รูปที่ 3-7 การวิเคราะห์ตัวเลือกที่ (4) 

 จากร ูปที่  3-7 อธิบายได้ว่า ในสถานการณ์ที่ไม่มี FDA ผู ้ตอบจะเลือกฝากคนอื ่นไปซื้อที่

ร้านอาหารที่ต้ังใจสั่งในครั้งแรกในทางกลับกัน ถ้ามี FDA ผู้ตอบก็จะเลือกสั่ง FDA จากร้านเดียวกัน 

ในตัวเลือกนี้ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานว่าในกรณีที่ผู้รับฝากอยู่ใกล้ร้านอาหารหรือเป็นทางผ่านและต้อง

เดินทางมาหาผู้ตอบอยู่แล้ว จึงตีความว่าไม่เกิดการเดินทางขึ้นหรือเกิดเพียงเล็กน้อย แต่เม่ือสั่ง FDA 

จะมีระยะทางจากร้านมายังบ้าน สรุปได้ว่า การมีอยู่ของ FDA เข้ามาเพ่ิมระยะในการเดินทาง (เกิด

การทดแทนการเดินทาง) 

(5) ออกไปกินร้านอาหารอ่ืน ๆ แทนโปรดระบุระยะทาง ….. กิโลเมตร 
 

 
 
 

 
 

 
 

รูปที่ 3-8 การวิเคราะห์ตัวเลือกที่ (5) 

 จากรูปที่ 3-8 อธิบายได้ว่า ในกรณีที่ไม่มี FDA ผู้ตอบจะเลือกออกไปกินร้านอาหาร อ่ืน ๆ 

แทน จึงมีการเปลี่ยนแปลงระยะทางเกิดขึ้น ในทางกลับกัน ถ้ามี FDA ผู้ตอบก็จะเลือกสั่ง FDA จาก

ร้านที่ต้ังใจไว้เหมือนเดิม จึงเกิดการเดินทางขึ้นเป็นสองกรณี 
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กรณี 1 ถ้าร้านที่ออกไปซ้ือแทนมีระยะทางไปกลับรวมกันน้อยกว่าร้านที่จะสั่งผ่าน FDA (ร้านที่ต้ังใจ

สั่งในครั้งแรก) สรุปได้ว่าการมีอยู่ของ FDA เข้ามาเพ่ิมระยะในการเดินทาง (เกิดการปรับเปลี่ยนหรือ

เปลี่ยนแปลงระยะทาง) 

กรณี 2 ถ้าร้านที่ออกไปซ้ือแทนมีระยะทางไปกลับรวมกันมากกว่าร้านที่จะสั่งผ่าน FDA (ร้านที่ ต้ังใจ

สั่งในครั้งแรก) สรุปได้ว่าการมีอยู่ของ FDA เข้ามาลดระยะในการเดินทาง (เกิดการปรับเปลี่ยนหรือ

เปลี่ยนแปลงระยะทาง) 

(6) ออกไปซ้ืออาหารที่ร้านอาหารอ่ืน ๆ เพ่ือกลับมากินที่บ้าน/ที่ทำงาน/สถานศึกษา โปรดระบุ

ระยะทาง ….. กิโลเมตร 
 

 

 
 

 
 
 

รูปที่ 3-9 การวิเคราะห์ตัวเลือกที่ (6) 

 จากรูปที่ 3-9 อธิบายได้ว่า ในกรณีที่ไม่มี FDA ผู้ตอบจะเลือกออกไปซ้ือที่ร้านอาหาร อ่ืนๆ 

เพ่ือกลับมากินที่บ้าน มีการเปลี่ยนแปลงระยะทาง ในทางกลับกัน ถ้ามี FDA ผู้ตอบก็จะเลือกสั่ง FDA 

จากร้านที่ต้ังใจสั่งในครั้งแรก เหมือนเดิม จึงเกิดการเดินทางขึ้นเป็น 2 กรณี 

กรณี 1 ถ้าร้านที่ออกไปซ้ือแทนมีระยะทางไปกลับรวมกันน้อยกว่าร้านที่จะสั่งผ่าน FDA (ร้านที่ต้ังใจ

สั่งในครั้งแรก) สรุปได้ว่าการมีอยู่ของ FDA เข้ามาเพ่ิมระยะในการเดินทาง (เกิดการปรับเปลี่ยนหรือ

เปลี่ยนแปลงระยะทาง) 

กรณี 2 ถ้าร้านที่ออกไปซ้ือแทนมีระยะทางไปกลับรวมกันมากกว่าร้านที่จะสั่งผ่าน FDA (ร้านที่ ต้ังใจ

สั่งในครั้งแรก) สรุปได้ว่าการมีอยู่ของ FDA เข้ามาลดระยะในการเดินทาง (เกิดการปรับเปลี่ยนหรือ

เปลี่ยนแปลงระยะทาง) 
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(7) ฝากคนอ่ืนซ้ือมาให้จากร้านอาหารอ่ืน ๆ แทน โปรดระบุระยะทาง ….. กิโลเมตร 
 

 
 

 
 

 
 
 

รูปที่ 3-10 การวิเคราะห์ตัวเลือกที่ (7) 

 จากรูปที่ 3-10 มีความใกล้เคียงกับกรณีตัวเลือกที่ (4) เนื่องจากผู้รับฝากจำเป็นต้องเดินทาง

มาหาผู้ฝากอยู่แล้วไม่ว่าจะระยะทางเท่าใด จึงตีความว่าไม่เกิดการเดินทางขึ้นหรือเกิดเพียง เล็กน้ อย 

แต่เม่ือสั่ง FDA จะมีระยะทางจากร้านมายังบ้าน สรุปได้ว่า การมีอยู่ของ FDA เข้ามาเพ่ิมระยะในการ

เดินทาง (เกิดการทดแทนการเดินทาง) 

(8) ระหว่างทางกลับบ้าน/ที่ทำงานแวะซ้ือเข้ามากินโปรดระบุระยะทางอ้อมไปยังร้านอาหาร โปรด

ระบุระยะทาง ….. กิโลเมตร 
 

 

 
 
 

 
 

รูปที่ 3-11 การวิเคราะห์ตัวเลือกที่ (8) 

 จากรูปที่ 3-11 อธิบายได้ว่า ในกรณีที่ไม่มี FDA ผู้ตอบจะเลือกซ้ืออาหารระหว่า งทา งกลั บ

บ้าน เพ่ือกลับมากินที่บ้าน ในทางกลับกัน ถ้ามี FDA ผู้ตอบก็จะเลือกสั่ง FDA จากร้านที่ ต้ังใจสั่งใน

ครั้งแรกเหมือนเดิม จึงเกิดการเดินทางเป็น 2 กรณี 

กรณี 1-1 ในกรณีที่ผู้ตอบต้องอ้อม (เพ่ิมระยะทาง) เพ่ือไปยังร้านอาหาร เช่นผู้ตอบอ้อมไปซ้ือแล้ว มี

ระยะทางที่ไกลกว่า ระยะทางจากครั้งล่าสุด สรุปได้ว่าการมีอยู่ของ FDA เข้ามาลดระยะในการ

เดินทาง (เกิดการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงระยะทาง) 
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กรณี 1-2 ในกรณีที่ผู้ตอบต้องอ้อม (เพ่ิมระยะทาง) เพ่ือไปยังร้านอาหาร เช่นผู้ตอบอ้อมไปซ้ือแล้ว มี

ระยะทางที่ใกล้กว่า ระยะทางจากครั้งล่าสุด สรุปได้ว่าการมีอยู่ของ FDA เข้ามาเพ่ิมร ะยะในการ

เดินทาง (เกิดการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงระยะทาง) 

กรณี 2 ในกรณีที่ผู้ตอบผ่านร้านระหว่างทางกลับบ้านพอดี (ระยะทาง 0 กิโลเมตร) สรุปได้ว่าการมีอยู่

ของ FDA เข้ามาเพ่ิมระยะในการเดินทาง (เกิดการเหนี่ยวนำทำให้เกิดการเดินทาง) 

(9) สั่งอาหารผ่านโทรศัพท์/เว็บ เช่น 1112 โปรดระบุระยะทาง …... กิโลเมตร 
 

 

 
 
 

 
 

รูปที่ 3-12 การวิเคราะห์ตัวเลือกที่ (9) 

 จากรูปที่ 3-12 อธิบายได้ว่า ในสถานการณ์ที่ไม่มี FDA ผู้ตอบจะเลือกสั่งอาหารผ่านโทรศัพท์

หรือ/เว็บ เช่น 1112 ในทางกลับกัน ถ้ามี FDA ผู้ตอบก็จะเลือกสั่ง FDA เนื่องจากมีร้านอา หารที่

หลากหลายกว่า จึงเกิดการเดินทางเป็น 2 กรณี 

กรณี 1 ระยะทางที่สั่งผ่านโทรศัพท์ใกล้กว่าร้านที่จะสั่งผ่าน FDA สรุปได้ว่า การมีอยู่ของ FDA เข้ามา

เพ่ิมระยะในการเดินทาง (เกิดการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงระยะทาง) 

กรณี 2 ระยะทางที่สั่งผ่านโทรศัพท์ไกลกว่าร้านที่จะสั่งผ่าน FDA สรุปได้ว่า การมีอยู่ของ FDA เข้ามา

ลดระยะในการเดินทาง (เกิดการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงระยะทาง) 

 

3.6.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ เป็นการหาองค์ประกอบที่ใช้อธิบายคำถามด้านทัศนคติ

ต่อการใช้ฟังก์ชันในสมารท์โฟน จากข้อมูลที่เก็บได้มาจากแบบสอบถามในส่วนของทัศนคติต่อการใช้

ฟังก์ชันในสมารท์โฟนนั้นเป็นรูปแบบมาตรวัด (Likert scale) 5 ระดับและมีจำนวนข้อคำถามทั้งหมด 

10 ข้อ ซ่ึงจะเกิดตัวแปรสำหรับคำถามด้านทัศนคติต่อการใช้งานฟังก์ชันในสมาร์ทโฟน 10 ตัวแปร 

ดังนั้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจใช้เพ่ือลดจำนวนตัวแปรที่จะนำไปใช้ในการ วิ เครา ะห์

แบบจำลองการถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ โดยเริ่ม
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จากการนำคำถามทั้งหมด 10 ข้อ มาทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรแต่ละตัวด้วยวิธี Kaiser -

Meyer-Olkin (KMO) โดยค่า KMO ควรจะมีค่ามากกว่า 0.5 กลุ่มตัวอย่างถึงจะมีควา มเหมา ะสม 

จากนั้นนำคำถามที่ผ่านการทดสอบ KMO มาวิเคราะห์องค์ประกอบต่อ โดยการพิจารณาค่า Eigen-

values มากกว่า 1.0 ซ่ึงค่า Eigen-values เป็นค่าที่บ่งบอกถึงความสามารถขององค์ประกอบว่าจ ะ

อธิบายความแปรปรวนของกลุ ่มตัวแปรได้มากน้อยอย่างไร เล ือกการหมุนแกนแบบมุมฉาก 

(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีการ Varimax โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจจากโปรแกรม 

SPSS  

 

3.7 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาโดยแบ่งตัวแปรออกเป็น 2 ส่วนคือ ตัว

แปรตาม และตัวแปรต้น ในส่วนของตัวแปรตามนั้นสร้างขึ้นเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยข้อที่ 2 

กล่าวไว้ว่า ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความถี่ในการใช้ FDA ภายใต้มาตรการล็อคดาวน์ เป็นการนำความถี่

ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารในช่วงเวลา การแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ และการแพร่

ระบาดแต่มีการคลายมาตรการล็อคดาวน์ มาเปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด ในส่วนของตัว

แปรต้นนั ้น ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการศึกษางานวิจ ัยในอดีตที ่เก ี ่ยวข้องกับประชากรแ ละเศรษฐศาสตร์ 

ความสามารถในการเดินทาง การเข้าถึงร้านอาหาร การแพร่กระจายนวัตกรรม และประสบการณ์การ

ใช้สมาร์ทโฟน จากนั้นนำมากำหนดเป็นต้นแปรต้นในงานวิจัยนี้     

 3.7.1 ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

(1)  เป็นตัวแปรที่อยู่ในรูปแบบความถี่ หรือจำนวนเต็ม โดยนำข้อมูลความถี่ (จำนวนม้ือ) 

ของพฤติกรรมการบริโภคที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ข้อที่ 8 – 10 มา

เปรียบเทียบกัน เช่น กิจกรรมทำอาหารกินเอง จะนำจำนวนม้ือของกิจกรรมทำอาหาร

กินเอง ในช่วงการแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ มาลบกับจำนวนม้ือของ กิจ กรรม

ทำอาหารกินเอง ในช่วงก่อนการแพร่ระบาด จะได้ผลลัพธ์ออกมาเป็นจำนวนเต็ม (ลบ 

ศูนย์ บวก)  โดยกิจกรรมที่จะนำไปวิเคราะห์ได้แก่ สั่งผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร ไป

ซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน และทำอาหารกินเอง สามารถเขียนเป็นรูปแบบสมการไ ด้ดัง

สมการที่ 3.2 

Yit = {1 ถ้า พฤติกรรมในช่วงเวลา t ไม่เปล่ียนแปลง เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด 

ของผู้ตอบ i, 
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        2 ถ้า พฤติกรรมในช่วงเวลา t ลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด ของ

ผู้ตอบ i, 

        3 ถ้า พฤติกรรมในช่วงเวลา t เพ่ิมขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด ของ

ผู้ตอบ i}            (3.2) 

โดย i คือผู้ตอบแบบสอบถามคนที่ i 

      t คือช่วงเวลา t (t=2 ช่วงเวลาแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์) 

                   (t=3 ช่วงเวลาแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์) 
 

 3.7.2 ตัวแปรต้น (Explanatory variable) 

• ลักษณะทางด้านประชากรและเศรษฐศาสตร์ (Socioeconomic characteristics) 

ลักษณะทางด้านประชากรและเศรษฐศาสตร์ เป็นตัวแปรที่แสดงถึงลักษณะส่ วนบุ คคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ส่วนบุคคล ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และลักษณะที่พักอาศัย เป็นต้น  

• ความสามารถในการเดินทาง (Mobility characteristics) 
ความสามารถในการเดินทาง เป็นด้วยตัวแปรที่แสดงถึงความสามารถในการเดินทางส่วน

บุคคลและสาธารณะ ประกอบด้วย การครอบครองใบขับขี่รถยนต์ การครอบครอง
ใบขับขี่รถจักรยานยนต์ จำนวนรถยนต์ จำนวนรถจักรยานยนต์ ที่สามารถใช้ไ ด้ เ ม่ือ
ต้องการ และความหนาแน่นของระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น 

• ความสามารถในการเข้าถึงร้านอาหาร (Accessibility Efficiency) 
ความสามารถในการเข้าถึงร้านอาหาร เป็นตัวแปรที่แสดงถึงความยากง่ายในการ เข้าถึ ง
ร้านค้าร้านอาหาร ประกอบด้วย ความหนาแน่นของร้านอาหาร ระยะทางจากบ้าน /ที่

ทำงาน/สถานศึกษา ไปยังร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า และร้านสะดวกซ้ือ 

• ประสบการณ์การใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone Experience) 

ประสบการณ์การใช้สมาร์ทโฟน เป็นตัวแปรที่แสดงถึงความคุ้นเคยหรือความสามารถใน

การใช้งานสมาร์ทโฟน  

• การแพร่กระจายนวัตกรรม (Innovation Diffusion) 

การแพร่กระจายนวัตกรรม เป็นตัวแปรที่แสดงถึงความเป็นเมืองหรือเขตที่อยู่อาศัยของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เขตกรุงเทพฯชั้นใน ชั้นกลาง และชั้นนอก 
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 3.7.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจำลอง 

 ในงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยเลือกวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างแบบจำลอง ได้แก่ การถดถอยโลจิ

สติกเชิงอันดับ (Ordered Logistic Regression) และในส่วนของข้อมูลจะทำการวิเคราะห์แยก คนที่

สั่งจากบ้านรวมกับที่ทำงาน คนที่สั่งจากที่บ้าน และคนที่สั่งจากที่ทำงาน เปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์ที่

ได้ในแต่ละแบบจำลอง ว่าผลของแบบจำลองกรณีใดมีค่าสัมประสิทธ์ิหรือมีค่านัยสำคัญมากที่สุด โดย

มีขั้นตอนการวิเคราะห์แบบจำลองดังรูปที่ 3-13   

3.7.3.1 แผนภาพแบบจำลองท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

ขั้นตอนในการวิเคราะห์แบบจำลองผู้วิจัยได้กำหนด แนวทางในการวิเคราะห์ตามที่กล่าว ไว้ในข้อ 

3.7.3 ซ่ึงสามารถเขียนเป็น Flowchart ได้ดังนี้ 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

รูปที่ 3-13 ขั้นตอนการดำเนินงานการวิเคราะห์แบบจำลอง 

หมายเหตุ: m1 = ระดับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมสั่งผ่านแอปพลิเคชัน 

    m2 = ระดับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน 

    m3 = ระดับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการทำอาหารกินเอง 
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ตัวแปรอิสระ (x’s) 

ประชากรและเศรษฐศาตร์  
ความสามารถในการเดินทาง  
ความสามารถในการเข้าถึง 

ร้านอาหาร  
การแพร่กระจายนวัตกรรม  

ประสบการณ์การใช้สมาร์ทโฟน  

ตัวแปรตาม (y) 
พฤติกรรมการบริโภคลดลง 

พฤติกรรมการบริโภคไม่เปลี่ยนแปลง  

พฤติกรรมการบริโภคเพ่ิมขึ้น  

    m4 = ระดับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมสั่งผ่านแอปพลิเคชัน 

    m5 = ระดับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน 

    m6 = ระดับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการทำอาหารกินเอง 

กำหนดให้ m1, m2, m3 คือการเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีมา ตรการ

ล็อคดาวน์ กับ ช่วงเวลาก่อนแพร่ระบาด และ m4, m5, m6 คือการเปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลาการ

แพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์ กับ ช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาด  

 3.7.3.2 ทฤษฎีการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ (Ordered Logistic 

Regression)  

 ในกรณีที่ตัวแปรตาม (y) เป็นตัวแปรแบบเรียงลำดับมีค่ามากกว่า 2 ค่า การวิเคราะห์การ

ถดถอยโลจิสติกจะใช้เทคนิค Ordered logistic regression เช่นถ้าตัวแปรตาม (y) หมายถึงระดับ

การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมในการบร ิโภคอาหารในช่วงการแพร ่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์

เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 1 = ลดลง (y1), 2 = ไม่

เปลี่ยนแปลง (y2), 3 = เพ่ิมขึ้น (y3)  

 ตัวแปรอิสระประกอบด้วยดังนี้ ประชากรและเศรษฐศาสตร์ ความสามารถในการ เดินทา ง 

ความสามารถในการเข้าถึงร้านอาหาร การแพร่กระจายนวัตกรรม และประสบการณ์การใช้สมารท์

โฟน ผู้วิจัยสร้างแบบจำลองแสดงความสัมพันธ์ระว่างตัวแปรตาม (y) กับตัวแปรอิสระ (x’s) จะทำให้

ทราบว่า ตัวแปรอิสระใดบ้างที่มีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อกลุ่มตัวแปรตามที่กำหนด  

 ลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามของการวิเคราะห์โลจิสติกเชิง

อันดับ ดังรูปที่ 3-14 
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รูปที่ 3-14 ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 
 จากความสัมพันธ์ดังรูปที่ 3-14 สามารถเขียนให้อยู่ในรูปแบบสมการ Odd ratio ซ่ึงแสดงถึง

อัตราส่วนระหว่างความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์กับความน่าจะเป็นที่ไม่เกิดเหตุการ ณ์ ดัง

สมการที่ 3.3 

𝑜𝑑𝑑 =
𝑃 (𝑦)

𝑄(𝑦)
       (3.3) 

𝑃(𝑦) = ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ 

𝑄(𝑦) = ความน่าจะเป็นที่จะไม่เกิดเหตุการณ์ 

ค่าของ Odds หมายถึงโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ ร ้อยละเท่าใด ของโอกาสที่จะไม่เกิด

เหตุการณ์ การเขียนแบบจำลองโลจ ิสติกจะอยู ่ในร ูป log(odds) เร ียกว่า logit สามารถเขียนใน

รูปแบบสมการได้ดัง สมการที่ 3.4  

log (
𝑃 (𝑦)

𝑄(𝑦)
) = log (

𝑃 (𝑦)

1−𝑃(𝑦)
) = 𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + ⋯ + 𝑏𝑝𝑥𝑝(3.4) 

ดังนั้นจะได้สมการ 3.5 

log (𝑜𝑑𝑑𝑠) = 𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + ⋯ + 𝑏𝑝𝑥𝑝     (3.5) 

 

3.7.3.3 การกำหนดตัวแปรท่ีใช้ในแบบจำลองถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ  

 ขั้นตอนในการวิเคราะห์แบบจำลองถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ เพ่ือตอบวัตถุปร ะสง ค์ที่จ ะ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความถี่ในการใช้ FDA ภายใต้มาตรการล็อคดาวน์ เป็นการนำควา มถี่ข อง

พฤติกรรมการบริโภคอาหารในช่วงเวลา การแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ และการแพร่ระบาดมี

การคลายมาตรการล็อคดาวน์ มาเปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด ดังตัวแปรตามที่กล่าวไว้ใน 

3.5.1 (2) มาใช้วิเคราะห์ โดยกิจกรรมที่นำมาร่วมวิเคราะห์ได้แก่ กิจกรรมสั่งผ่านแอปพลิเคชันจั ดส่ง

อาหาร ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน และทำอาหารกินเอง และนำมาแยกวิเคราะห์ทั้งหมด 3 กลุ่ม

เนื่องจากมีบริบทในการบริโภคอาหารที่แตกต่างกันในกลุ่มคน 3 กลุ่มนี้ ประกอบไปด้วย คนที่สั่งจาก

บ้านรวมกับที่ทำงาน คนที่สั่งจากบ้าน และคนที่สั่งจากที่ทำงาน จึงทำการวิเคราะห์แยกเป็น 3 กลุ่ม 

โดยในแต่ละ 1 กลุ่มจะทำการเขียนแบบจำลองได้ดังตารางที่ 3-2  
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ตารางที่ 3-2 การกำหนดตัวแปรตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (ใช้เหมือนกันทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่คนที่
สั่งจากบ้านรวมกับที่ทำงาน คนที่สั่งจากบ้าน และคนที่สั่งจากที่ทำงาน) 

หมายเหตุ * = ช่วงเวลาแพร่ระบาดมีมาตรการณ์ล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับก่อนแพร่ระบาด 

  ** = ช่วงเวลาแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับก่อนแพร่ระบาด 

 

 ตัวแปรต้นที่ใช้วิเคราะห์ในแบบจำลองถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดตัว

แปร (Coding) เพ่ือเตรียมข้อมูลก่อนวิเคราะห์ในโปรแกรม RStudio แสดงดังตารางที่ 3-3 – 3-7 

ดังนี้  

ตารางที่ 3-3 การกำหนดตัวประชากรและเศรษฐศาสตร์ (Sociodemographic & Socioeconomic) 

ตัวแปร (Coding) องค์ประกอบ คำอธิบาย 

Gen M (ฐาน) เพศชาย 

 F  เพศหญิง 

Age 18-29 (ฐาน) ช่วงอายุ 18 – 29 ปี 

 30-39  ช่วงอายุ 30 – 39 ปี 

 40+ ช่วงอายุเทียบเท่าหรือมากกว่า 40 ปีขึ้นไป 

Income <15,000 (ฐาน) รายได้ส่วนตัวต่ำกว่า 15,000 บาท 

 15,001-30,000 รายได้ส่วนตัว 15,001 - 30,000 บาท 

 30,000+ รายได้ส่วนตัว 30,000 บาทขึ้นไป 

Education 1 การศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี 

 2 (ฐาน) การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

MaritalStatus Single (ฐาน) สถานภาพโสด 

 Marry สถานภาพสมรส 

Model คำอธิบาย 

m1* สั่งผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร  

m2* ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน  

m3* ทำอาหารกินเอง  

m4** สั่งผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร  

m5** ไปซ้ือที่ร้านกับมากินที่บ้าน  

m6** ทำอาหารกินเอง  
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ตัวแปร (Coding) องค์ประกอบ คำอธิบาย 

Habitat House (ฐาน) ที่พักอาศัย บ้าน 

 Dorm/Condo ที่พักอาศัย หอพัก/คอนโด 

N_Household 1-2 (ฐาน) จำนวนคนที่อาศัยอยู่ร่วมกันในครอบครัว 1 - 2 คน 

 2+ จำนวนคนที่อาศัยอยู่ร่วมกันในครอบครัว 2 คนขึ้นไป 

CookingAvailable Yes (ฐาน) มีพ้ืนที่สำหรับประกอบอาหารได้ 

 No ไม่มีพ้ืนที่สำหรับประกอบอาหาร 

 

ตารางที่ 3-4 การกำหนดตัวแปรความสามารถในการเดินทาง (Mobility characteristics) 

ตัวแปร (Coding) องค์ประกอบ คำอธิบาย 

CarLicense Yes (ฐาน) มีใบขับขี่รถยนต์ 

 No ไม่มีใบขับขี่รถยนต์ 

MCarLicense Yes (ฐาน) มีใบขับขี่รถจักรยานยนต์ 

 No ไม่มีใบขับขี่รถจักรยานยนต์ 

AvailableCar Yes (ฐาน) มีรถยนต์ที่สามารถใช้ได้เม่ือต้องการ 

 No ไม่มีรถยนต์ที่สามารถใช้ได้เม่ือต้องการ 

AvailableMcar Yes (ฐาน) มีรถจักรยานยนต์ที่สามารถใช้ได้เม่ือต้องการ 

 No ไม่มีรถจักรยานยนต์ที่สามารถใช้ได้เม่ือต้องการ 

Alltransit - จำนวนความหนาแน่นขนส่งสาธารณะ ต่อ ตร.กม. 

num_bus_line - จำนวนความหนาแน่นสายรถประจำทาง ต่อ ตร.กม. 
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ตารางที่ 3-5 การกำหนดตัวแปรความสามารถในการเข้าถึงร้านอาหาร (Accessibility Efficiency) 

 

ตัวแปร (Coding) องค์ประกอบ คำอธิบาย 

DistanceHtoFam <500 m (ฐาน) ระยะทางจากบ้านไปยังร้านสะดวกซ้ือน้อยกว่า 500 
เมตร 

 >500 m ระยะทางจากบ้านไปยังร้านสะดวกซ้ือมากกว่า 500 

เมตร 

DistanceHtoRes <500 m (ฐาน) ระยะทางจากบ้านไปยังร้านอาหารน้อยกว่า 500 
เมตร 

 >500 m ระยะทางจากบ้านไปยังร้านอาหารมากกว่า 500 

เมตร 

DistanceHtoMarket <500 m (ฐาน) ระยะทางจากบ้านไปยังตลาดน้อยกว่า 500 เมตร 

 >500 m ระยะทางจากบ้านไปยังตลาดมากกว่า 500 เมตร 

DistanceOFFtoFam <500 m (ฐาน) ระยะทางจากที่ทำงานไปยังร้านสะดวกซ้ือน้อยกว่า 
500 เมตร 

 >500 m ระยะทางจากที่ทำงานไปยังร้านสะดวกซ้ือมากกว่า 

500 เมตร 

DistanceOFFtoRes <500 m (ฐาน) ระยะทางจากที่ทำงานไปยังร้านอาหารน้อยกว่า 500 
เมตร 

 >500 m ระยะทางจากที่ทำงานไปยังร้านอาหารมากกว่า 500 

เมตร 

DistanceOFFtoMarket <500 m (ฐาน) ระยะทางจากที่ทำงานไปยังตลาดน้อยกว่า 500 
เมตร 

 >500 m ระยะทางจากที่ทำงานไปยังตลาดมากกว่า 500 
เมตร 

num_restaurant - จำนวนความหนาแน่นร้านอาหาร ต่อ ตร.กม. 

num_market - จำนวนความหนาแน่นตลาดสด ต่อ ตร.กม. 

num_deptstore - จำนวนความหนาแน่นห้างสรรพสินค้า ต่อ ตร.กม. 

convenience_store - จำนวนความหนาแน่นร้านสะดวกซ้ือ ต่อ ตร.กม. 
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ตารางที่ 3-6 การกำหนดตัวแปรประสบการณ์ในการใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone Experience) 

ตัวแปร (Coding) องค์ประกอบ คำอธิบาย 

EFA.Travelfunction - component 1 การใช้ฟังก์ชันช่วยเหลือในการ

เดินทาง 

EFA.GeneralApplication - component 2 การใช้แอปพลิเคชันทั่วไป เช่น 
ไลน์ เฟสบุ๊ค 

EFA.OnlineApplication - component 3 การใช้แอปพลิเคชัน ซ้ือสินค้า
ออนไลน์ 

SmartEXP 1-3 ปี (ฐาน) ผู้ที่มีประสบการณ์การใช้สมารท์โฟน 1 - 3 ปี 

 3 ปีขึ้นไป ผู้ที่มีประสบการณ์การใช้สมารท์โฟน 3 ปีขึ้นไป 

ตารางที่ 3-7 การกำหนดตัวแปรการแพร่กระจายนวัตกรรม (Innovation Diffusion) 

ตัวแปร (Coding) องค์ประกอบ คำอธิบาย 

Location Urban (ฐาน) เขตที่อยู่อาศัยกรุงเทพฯชั้นใน 

 Suburban เขตที่อยู่อาศัยกรุงเทพฯชั้นกลาง 

 Exurban เขตที่อยู่อาศัยกรุงเทพฯชั้นนอก 

 

3.8 โปรแกรมท่ีใช้วิเคราะห์ 

 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือบริโภคอาหาร ปัจจัยเก่ียวกับ

คุณลักษณะทางสังคม การครอบครองรถ ประสิทธิภาพในการเข้าถึง ประสบการณ์การใช้สมาร์ทโฟน 

และบริบทท่ีอยู่อาศัย 

การศึกษานี้ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม R version 1.2.5033 ในการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์ต่า ง ๆ 

โดยการศึกษานี้จำเป็นต้องติดต้ังชุดคำสั่ง (package) เพ่ิมเติมเข้าไปในโปรแกรม ได้แก่ “MASS” 

ประกอบด้วยคำสั่ง “lmtest”, “brant”, “nortest” และ “gvlma” 
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บทที่ 4   

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

 บทนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) ข้อมูลที่ใช้ในการ ศึกษาฉบับนี้

ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธ ีลงพื ้นที ่สำรวจในแต่ละเขตที ่ได้กำหนดไว้ ในพื ้นที่

กรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มตัวอย่างแบบกำหนดโควตา (Quota Sampling) 

 

4.1 ผลการสำรวจข้อมูล 

 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการทำแบบสอบถาม โดยการลงพ้ืนที่สำรวจ จำนวนทั้งหมด 405 

ตัวอย่าง 

โดยมีรายละเอียดจำนวนตัวอย่างที่เก็บตามเขตที่กำหนดดังตารางที่ 4-1 

ตารางที่ 4-1 การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามตามเขตที่กำหนดในหัวข้อ 3.2 

สถานที่เก็บข้อมูล (กลุ่มเขต) จำนวนตัวอย่างที่ต้องการ จำนวนตัวอย่างที่เก็บได้ 

กรุงธนเหนือ 46 62 
กรุงธนใต้ 58 116 

กรุงเทพเหนือ 77 73 

กรุงเทพกลาง 99 25 
กรุงเทพใต้ 55 45 

กรุงเทพตะวันออก 70 84 

รวม 405 405 

 

• การทำความสะอาดข้อมูล (Data cleaning) 

 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการทำแบบสอบถามมีจำนวนทั้งหมด 405 ตัวอย่างดังอธิ บาย ใน

หัวข้อ 4.1 ซ่ึงมีข้อมูลที่ผ่านขั้นตอนการทำความสะอาด (Data cleaning) จำนวน 402 ตัวอย่าง โดย

ข้อมูลที่ถูกตัดไปเนื่องจากเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ระบุเพศ 3 ตัวอย่าง 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

4.2.1 ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

 การวิเคราะห์ความถี่ สัดส่วนจำนวนและร้อยละของของตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ไ ด้กล่าว

ไว้ในหัวข้อ 3.7.3.2 สามารถจำแนกได้เป็น 3 กรณีคือ กรณีคนที่สั่งจากบ้านรวมกับที่ทำงาน กรณีคน

ที่สั่งจากที่บ้าน และกรณีคนที่สั่งจากที่ทำงาน แสดงผลข้อมูลอย่างละเอียด ดังตารางที่ 4-2 – 4-7 

ตารางที่ 4-2 ตารางสถิติพรรณนาของตัวแปรต้น จำนวน 402 ตัวอย่าง (กรณีคนที่สั่งจากที่บ้านรวม
กับที่ทำงาน) 

ตัวแปร คำนิยาม จำนวน ร้อยละ 

Gen 1 = ชาย 143 35.57 

 2 = หญิง 259 64.43 
Age 1 = 18-29 201 50.00 

 2 = 30-39 122 30.35 
 3 = เทียบเท่าหรือมากกว่า 40 ปีขึ้นไป 79 19.65 
Income 1 = น้อยกว่า 15,000 176 43.78 

 2 = 15,001-30,000 125 31.09 
 3 = 30,000 บาทขึ้นไป 101 25.12 

Education 1 = ต่ำกว่าปริญญาตรี 52 12.94 
 2 = เทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่า 350 87.06 
MaritalStatus 1 = โสด 310 77.11 

 2 = สมรส 92 22.89 
Habitat 1 = บ้าน 230 57.21 

 2 = หอพัก/คอนโด 172 42.79 
CarLicense 1 = มี 247 61.44 
 2 = ไม่มี 155 38.56 

McarLicense 1 = มี 136 33.83 
 2 = ไม่มี 266 66.17 
N_Household 1 = 1-2 คน 186 46.27 

 2 = 2 คนขึ้นไป 216 53.73 
AvailableCar 1 = มี 317 78.86 

 2 = ไม่มี 85 21.14 
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ตัวแปร คำนิยาม จำนวน ร้อยละ 
AvailableMcar 1 = มี 243 60.45 
 2 = ไม่มี 159 39.55 

CookingAvailable 1 = มี 353 87.81 
 2 = ไม่มี 49 12.19 

DistanceHtoFam 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 138 34.33 
 2 = มากกว่า 500 เมตร 264 65.67 
DistanceHtoRes 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 129 32.09 

 2 = มากกว่า 500 เมตร 273 67.91 
DistanceHtoMarket 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 55 13.68 

 2 = มากกว่า 500 เมตร 347 86.32 
DistanceOFFtoFam 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 107 26.62 
 2 = มากกว่า 500 เมตร 295 73.38 

DistanceOFFtoRes 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 150 37.31 
 2 = มากกว่า 500 เมตร 252 62.69 

DistanceOFFtoMarket 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 52 12.94 
 2 = มากกว่า 500 เมตร 350 87.06 
Location 1 = เขตกรุงเทพฯชั้นใน 144 35.82 

 2 = เขตกรุงเทพฯชั้นกลาง 162 40.30 
 3 = เขตกรุงเทพฯชั้นนอก 96 23.88 

SmartEXP 1 = 1-3 ปี 39 9.70 
 2 = 3 ปีขึ้นไป 363 90.30 

 จากตารางที่ 4-2 พบว่าผู้ที่ใช้เคยใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 

259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.43 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.57 อายุ

ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 18 – 70 ปี โดยมีค่าเฉลี่ยอายุอยู่ที่ 31.52 ปี และส่วนใหญ่มีสถานภาพ

โสด 

 เม่ือพิจารณาการกระจายตัวของระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ส่วนบุคคล และจำนวนสมาชิก

ในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 87.06 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในร ะดับ

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า สำหรับความแตกต่างทางด้านรายได้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้อยู่ในช่วง ต่ำ
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กว่า 15,000 บาท/เดือน มีจำนวนมากสุดเป็น 176 ตัวอย่าง (ร้อยละ 43.78) รองลงมาคือกลุ่ มที่ มี

รายได้ 15,001 – 30,000 บาท/เดือน 125 ตัวอย่าง (ร้อยละ 31.09) สำหรับข้อมูลผู้จำนวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน พบว่า ผู้ที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน 2 คนขึ้นไปอยู่

ที่ร้อยละ 53.73 และผู้ที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยู่ร่วมกัน 1 – 2 คน เป็นจำนวนร้อยละ 

46.27  

 ลักษณะที่พักอาศัยของกลุ่มตัวอย่าง จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง มีรูปแบบที่พักอาศัยเป็น บ้าน 

จำนวน 230 ตัวอย่าง (57.21) รองลงมาคือ รองลงมาคือหอพัก/คอนโด ร้อยละ 42.79 ส่วนข้อมูลการ

ครอบครองใบขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีใบขับขี่รถยนต์ 

คิดเป็นร้อยละ 61.44 ที่เหลืออีกร้อยละ 38.56 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีใบขับขี่รถยนต์ และร้อยละ 

33.83 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีใบขับขี่รถจักรยานยนต์ ที่เหลืออีกร้อยละ 66.17 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไ ม่มี

ใบขับขี่รถจักรยานยนต์ สำหรับข้อมูลการครอบครองรถยนต์ พบว่ากลุ่มคนที่สามารถใช้รถยนต์ไ ด้เม่ือ

ต้องการสูงถึง 317 ตัวอย่าง (ร้อยละ 78.86) รองลงมาคือกลุ่มที่สามารถใช้รถจักรยานยน ต์ไ ด้ เ ม่ือ

ต้องการจำนวน 85 ตัวอย่าง (ร้อยละ 21.14) 

 พ้ืนที่สำหรับประกอบอาหารของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ มีพ้ืนที่สำ หรับปร ะกอบ

อาหาร จำนวน 353 ตัวอย่าง (ร้อยละ 87.81) และรองลงมาคือ ผู้ที่ไม่มีพ้ืนที่สำหรับประกอบอา หาร

จำนวน 49 ตัวอย่าง (ร ้อยละ 12.19) ส่วนข้อมูลเขตที ่อยู ่อาศัยพบว่า กลุ ่มตัวที่อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพฯชั้นใน ชั้นกลาง ชั้นนอก แบ่งเป็น 144 162 และ 96 ตัวอย่าง (ร้อยละ 35.82 40.30 และ 

23.88) ตามลำดับ สำหรับข้อมูลระยะทางจากที่อยู่อาศัยไปยังร้านสะดวกซ้ือที่ใกล้ที่สุด ส่วนใหญ่มี

ระยะทาง มากกว่า 500 เมตร ร ้อยละ 65.67 รองลงมาคือ น ้อยกว่า 500 เมตร (ร ้อยละ 34.33) 

สำหรับข้อมูลระยะทางจากที่อยู่อาศัยไปยังร้านอาหารที่ใกล้ที่สุด ส่วนใหญ่มีระยะทาง มากกว่า  500 

เมตร ร้อยละ 67.91 รองลงมาคือ น้อยกว่า 500 เมตร (ร้อยละ 32.09) สำหรับข้อมูลระยะทางจากที่

อยู่อาศัยไปยังตลาดหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตที่ใกล้ที่สุด ส่วนใหญ่มีระยะทาง มากกว่า 500 เมตร 86.32 

รองลงมาคือ น้อยกว่า 500 เมตร (ร้อยละ 13.68) สำหรับข้อมูลระยะทางจากที่ทำงาน ไปยัง ร้าน

สะดวกซ้ือที่ใกล้ที่สุด ส่วนใหญ่มีระยะทาง มากกว่า 500 เมตร ร้อยละ 73.38 รองลงมาคือ น้อยกว่า 

500 เมตร (ร้อยละ 26.62) สำหรับข้อมูลระยะทางจากที่ทำงานไปยังร้านอาหารที่ใกล้ที่สุด ส่วนใหญ่มี

ระยะทาง มากกว่า 500 เมตร ร้อยละ 62.69 รองลงมาคือ น้อยกว่า 500 เมตร (ร้อยละ 37.31) และ

สำหรับข้อมูลระยะทางจากที่ทำงานไปยังตลาดหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตที่ใกล้ที่สุด ส่วนใหญ่มีระยะทาง 

มากกว่า 500 เมตร 87.06 และที่เหลืออีก ร้อยละ 12.94 มีระยะทางน้อยกว่า 500 เมตร 
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ตารางที่ 4-3 การแจกแจงระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในแต่ละแบบจำลอง (จำนวนตัวอย่าง) 

แบบจำลอง ลดลง ไม่
เปล่ียนแปลง 

เพ่ิมขึ้น 

สั่งผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร (m1)* 54 72 276 
ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน (m2)*  121 108 173 

ทำอาหารกินเอง (m3)* 50 118 234 

สั่งผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร (m4)** 97 93 212 
ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน (m5)** 112 104 186 

ทำอาหารกินเอง (m6)** 80 133 189 

หมายเหตุ * = ช่วงเวลาแพร่ระบาดมีมาตรการณ์ล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับก่อนแพร่ระบาด 

 ** = ช่วงเวลาแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับก่อนแพร่ระบาด 

 จากตารางที่ 4-3 แสดงถึงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตามในกร ณีคนที่สั่ง

จากที ่บ ้านรวมกับที ่ทำงาน โดยแบบจำลองสั ่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในช่วงการแพร่ระบาดมี

มาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด (m1) แบบจำลองไปซ้ือที่ร้านกลับมากิน

ที่บ้านในช่วงการแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด (m2) และ 

แบบจำลองทำอาหารกินเองการแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่

ระบาด (m3) เป็นการนำจำนวนม้ือในช่วงการแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์มาลบกับช่วงก่อนการ

แพร่ระบาด และแบบจำลองที่สั่งอาหารแอปพลิเคชันในช่วงการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อค

ดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด (m4) แบบจำลองไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านในช่ วง

การแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด (m5) และ 

ทำอาหารกินเองในช่วงการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการ

แพร่ระบาด (m6) เป็นการนำจำนวนม้ือในช่วงการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์ มาลบ

กับช่วงก่อนการแพร่ระบาด จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าแบบจำลองที่มีพฤติกรรมในการบริ โภค

อาหารเพิ ่มข ึ ้นมากสุดคือ m1 เท่ากับ 276 และต่ำสุดคือ m2 เท่ากับ 173 และแบบจำลองที่ มี

พฤติกรรมในการบริโภคอาหารลดลงมากสุดคือ m2 เท่ากับ 121 และต่ำสุดคือ m3 เท่ากับ 50 
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ตารางที่ 4-4 ตารางสถิติพรรณนาของตัวแปรต้น จำนวน 296 ตัวอย่าง (กรณีคนที่สั่งจากที่บ้าน) 

ตัวแปร คำนิยาม จำนวน ร้อยละ 

Gen 1 = ชาย 111 37.50 

 2 = หญิง 185 62.50 
Age 1 = 18-29 156 52.70 
 2 = 30-39 87 29.39 

 3 = เทียบเท่าหรือมากกว่า 40 ปีขึ้นไป 53 17.91 
Income 1 = น้อยกว่า 15,000 132 44.59 
 2 = 15,001-30,000 92 31.08 

 3 = 30,000 บาทขึ้นไป 72 24.32 
Education 1 = ต่ำกว่าปริญญาตรี 40 13.51 

 2 = เทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่า 256 86.49 
MaritalStatus 1 = โสด 222 75.00 
 2 = สมรส 74 25.00 

Habitat 1 = บ้าน 169 57.09 
 2 = หอพัก/คอนโด 127 42.91 

CarLicense 1 = มี 183 61.82 
 2 = ไม่มี 113 38.18 
McarLicense 1 = มี 103 34.80 

 2 = ไม่มี 193 65.20 
N_Household 1 = 1-2 คน 135 45.61 

 2 = 2 คนขึ้นไป 161 54.39 
AvailableCar 1 = มี 238 80.41 
 2 = ไม่มี 58 19.59 

AvailableMcar 1 = มี 181 61.15 
 2 = ไม่มี 115 38.85 

CookingAvailable 1 = มี 262 88.51 
 2 = ไม่มี 34 11.49 
DistanceHtoFam 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 102 34.46 

 2 = มากกว่า 500 เมตร 194 65.54 
DistanceHtoRes 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 98 33.11 
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ตัวแปร คำนิยาม จำนวน ร้อยละ 
 2 = มากกว่า 500 เมตร 198 66.89 
DistanceHtoMarket 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 44 14.86 

 2 = มากกว่า 500 เมตร 252 85.14 
DistanceOFFtoFam 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 84 28.38 

 2 = มากกว่า 500 เมตร 212 71.62 
DistanceOFFtoRes 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 115 38.85 
 2 = มากกว่า 500 เมตร 181 61.15 

DistanceOFFtoMarket 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 38 12.84 
 2 = มากกว่า 500 เมตร 258 87.16 

Location 1 = เขตกรุงเทพฯชั้นใน 107 36.15 
 2 = เขตกรุงเทพฯชั้นกลาง 122 41.22 
 3 = เขตกรุงเทพฯชั้นนอก 67 22.64 

SmartEXP 1 = 1-3 ปี 25 8.45 
 2 = 3 ปีขึ้นไป 271 91.55 

ตารางที่ 4-5 การแจกแจงระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในแต่ละแบบจำลอง (จำนวนตัวอย่าง) 

แบบจำลอง ลดลง ไม่

เปล่ียนแปลง 

เพ่ิมขึ้น 

สั่งผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร (m1)* 35 49 212 
ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน (m2)*  86 90 120 

ทำอาหารกินเอง (m3)* 32 93 171 
สั่งผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร (m4)** 68 65 163 

ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน (m5)** 84 76 136 

ทำอาหารกินเอง (m6)** 57 99 140 

หมายเหตุ * = ช่วงเวลาแพร่ระบาดมีมาตรการณ์ล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับก่อนแพร่ระบาด 

 ** = ช่วงเวลาแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับก่อนแพร่ระบาด 

 จากตารางที่ 4-5 แสดงถึงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตามในกร ณีคนที่สั่ง

จากที่บ้านรวมกับที่ทำงาน โดยแบบจำลองที่ m1 m2 และ m3 เป็นการนำจำนวนม้ือในช่วงการแพร่

ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์มาลบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด และแบบจำลองที่ m4 m5 และ m6 
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เป็นการนำจำนวนม้ือในช่วงการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์มาลบกับช่วงก่อนการแพร่

ระบาด จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าแบบจำลองที่มีพฤติกรรมในการบริโภคอาหารเพ่ิมขึ้นมากสุด คือ 

m1 เท่ากับ 212 และต่ำสุดคือ m2 เท่ากับ 120 แบบจำลองที่มีพฤติกรรมในการบริโภคอาหารลดลง

มากสุดคือ m2 เท่ากับ 86 และต่ำสุดคือ m3 เท่ากับ 32  

ตารางที่ 4-6 ตารางสถิติพรรณนาของตัวแปรต้น จำนวน 106 ตัวอย่าง (กรณีคนที่สั่งจากที่ทำงาน) 

ตัวแปร คำนิยาม จำนวน ร้อยละ 

Gen 1 = ชาย 32 30.19 

 2 = หญิง 74 69.81 
Age 1 = 18-29 45 42.45 

 2 = 30-39 35 33.02 
 3 = เทียบเท่าหรือมากกว่า 40 ปีขึ้นไป 26 24.53 
Income 1 = น้อยกว่า 15,000 44 41.51 

 2 = 15,001-30,000 33 31.13 
 3 = 30,000 บาทขึ้นไป 29 27.36 

Education 1 = ต่ำกว่าปริญญาตรี 12 11.32 
 2 = เทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่า 94 88.68 
MaritalStatus 1 = โสด 88 83.02 

 2 = สมรส 18 16.98 
Habitat 1 = บ้าน 61 57.55 
 2 = หอพัก/คอนโด 45 42.45 

CarLicense 1 = มี 64 60.38 
 2 = ไม่มี 42 39.62 

McarLicense 1 = มี 33 31.13 
 2 = ไม่มี 73 68.87 
N_Household 1 = 1-2 คน 51 48.11 

 2 = 2 คนขึ้นไป 55 51.89 
AvailableCar 1 = มี 79 74.53 

 2 = ไม่มี 27 25.47 
AvailableMcar 1 = มี 62 58.49 
 2 = ไม่มี 44 41.51 
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ตัวแปร คำนิยาม จำนวน ร้อยละ 
CookingAvailable 1 = มี 91 85.85 
 2 = ไม่มี 15 14.15 

DistanceHtoFam 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 36 33.96 
 2 = มากกว่า 500 เมตร 70 66.04 

DistanceHtoRes 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 31 29.25 
 2 = มากกว่า 500 เมตร 75 70.75 
DistanceHtoMarket 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 11 10.38 

 2 = มากกว่า 500 เมตร 95 89.62 
DistanceOFFtoFam 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 23 21.70 

 2 = มากกว่า 500 เมตร 83 78.30 
DistanceOFFtoRes 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 35 33.02 
 2 = มากกว่า 500 เมตร 71 66.98 

DistanceOFFtoMarket 1 = น้อยกว่า 500 เมตร 14 13.21 
 2 = มากกว่า 500 เมตร 92 86.79 

Location 1 = เขตกรุงเทพฯชั้นใน 37 34.91 
 2 = เขตกรุงเทพฯชั้นกลาง 40 37.74 
 3 = เขตกรุงเทพฯชั้นนอก 29 27.36 

SmartEXP 1 = 1-3 ปี 14 13.21 
 2 = 3 ปีขึ้นไป 92 86.79 

ตารางที่ 4-7 การแจกแจงระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในแต่ละแบบจำลอง (จำนวนตัวอย่าง) 

แบบจำลอง ลดลง ไม่

เปล่ียนแปลง 

เพ่ิมขึ้น 

สั่งผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร (m1)* 19 23 64 
ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน (m2)*  35 18 53 

ทำอาหารกินเอง (m3)* 18 25 63 
สั่งผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร (m4)** 29 28 49 

ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน (m5)** 28 28 50 

ทำอาหารกินเอง (m6)** 23 34 49 

หมายเหตุ * = ช่วงเวลาแพร่ระบาดมีมาตรการณ์ล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับก่อนแพร่ระบาด 
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 ** = ช่วงเวลาแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับก่อนแพร่ระบาด 

 จากตารางที่ 4-7 แสดงถึงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตามในกร ณีคนที่สั่ง

จากที่บ้านรวมกับที่ทำงาน โดยแบบจำลองที่ m1 m2 และ m3 เป็นการนำจำนวนม้ือในช่วงการแพร่

ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์มาลบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด และแบบจำลองที่ m4 m5 และ m6 

เป็นการนำจำนวนม้ือในช่วงการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์มาลบกับช่วงก่อนการแพร่

ระบาด จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าแบบจำลองที่มีพฤติกรรมในการบริโภคอาหารเพ่ิมขึ้นมากสุด คือ 

m1 เท่ากับ 64 และต่ำสุดคือ m4, m6 เท่ากับ 49 แบบจำลองที่มีพฤติกรรมในการบริ โภคอา หาร

ลดลงมากสุดคือ m2 เท่ากับ 35 และต่ำสุดคือ m3 เท่ากับ 18 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ 

m1 เท่ากับ 24.91 และต่ำสุดคือ m4 เท่ากับ 11.85 

4.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยกรณีประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม และทำการทดสอบเพียงหนึ่งครั้ง เช่นกรณีประชากร 3 

กลุ่ม โดยมีสมมติฐานในการทดสอบดังนี้ 

กำหนด  µ1 แทนค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มที่ 1  

  µ2 แทนค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มที่ 2 

    .  

    . 

    . 

µk แทนค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มที่ k 

สมมติฐานเชิงสถิติ คือ  

H0 : µ1 = µ2 = µ3 = … = µk 

H1 : µ1 ≠ µ2 ≠ µ3 ≠ … ≠ µk อย่างน้อย 1 คู่ 

โดยในการทดสอบแต่ละครั้งจะนำจำนวนม้ือในแต่ละพฤติกรรมมาทดสอบ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

ประกอบไปด้วย สั่งผ่านแอปพลิเคชัน ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน และทำอาหารกินเอง โดยในแต่ละ

กลุ่มถ้าผลการทดสอบสมมติฐานปฏิเสธ H0 หมายความว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ที่มีค่าแตกต่างกัน 

ซ่ึงจะเป็นการทดสอบว่าค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มใดไม่เท่ากันนั้นเรียกว่าการเปรียบเทียบ เชิงพหุ 

(Multiple Comparison) ในงานวิจัยนี้จะใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือทดสอบความ
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แตกต่างระหว่างจำนวนม้ือกับช่วงเวลา โดยมีตัวแปรตามคือจำนวนม้ือ และตัวแปรแฟคเตอร์ คือ

ช่วงเวลา (ก่อนการแพร่ระบาด , มีมาตรการล็อคดาวน์, คลายมาตรการล็อคดาวน์ ) ซึ ่งจะทำการ

ทดสอบดังตารางที่ 4-8 – 4-13   

ตารางที่ 4-8 ทดสอบ ANOVA (สั่งจากบ้านรวมกับที่ทำงาน) 
พฤติกรรมการ
บริโภคอาหาร 

แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

 ระหว่างกลุ่ม 1315.915 2 657.958   
ส่ังผ่านแอปพลิเค

ชัน 
ภายในกลุ่ม 9578.323 1203 7.962 82.637 0.000 

 รวม 10894.239 1205    
 ระหว่างกลุ่ม 135.975 2 67.988   

ไปซ้ือร้านกลับมา
กินท่ีบ้าน 

ภายในกลุ่ม 6985.249 1203 5.807 11.709 0.000 

 รวม 7121.224 1205    
 ระหว่างกลุ่ม 974.647 2 487.323   

ทำอาหารกินเอง ภายในกลุ่ม 10978.488 1203 9.126 53.400 0.000 
 รวม 11953.134 1205    

จากตาราง ANOVA ตัวสถิติทดสอบของพฤติกรรมสั่งผ่านแอปพลิเคชัน F = 82.637 

ค่าวิกฤต f1-α, k-1, n-k = f0.95,2,1203 = 3.003 อยู่ในบริเวณปฏิเสธ H0 หมายความว่าจำนวนม้ือในการ

บริโภคอาหารทั้ง 3 พฤติกรรมแตกต่างกันอย่างน้อย 2 คู่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05   

 ตัวสถิติทดสอบของพฤติกรรมไปซ้ือร้านกลับมากินที่บ้าน F = 11.709 

ค่าวิกฤต f1-α, k-1, n-k = f0.95,2,1203 = 3.003 อยู่ในบริเวณปฏิเสธ H0 หมายความว่าจำนวนม้ือในการ

บริโภคอาหารทั้ง 3 พฤติกรรมแตกต่างกันอย่างน้อย 2 คู่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 ตัวสถิติทดสอบของพฤติกรรมไปซ้ือร้านกลับมากินที่บ้าน F = 53.4 

ค่าวิกฤต f1-α, k-1, n-k = f0.95,2,1203 = 3.003 อยู่ในบริเวณปฏิเสธ H0 หมายความว่าจำนวนม้ือในการ

บริโภคอาหารทั้ง 3 พฤติกรรมแตกต่างกันอย่างน้อย 2 คู่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

จากตารางที่ 4-8 พบว่า จำนวนม้ือในการบริโภคอาหารที่ ต่างกัน (สั่งผ่านแอปพลิเคชัน, ไป

ซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน, ทำอาหารกินเอง) ในแต่ละช่วงเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิ ติที่
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ระดับ 0.05 กล่าวคือ จำนวนม้ือในการบริโภคอาหารมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลา จากนั้นทำการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ดังตารางที่ 4-9 

ตารางที่ 4-9 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของจำนวนม้ือในการบริโภค
อาหาร (Multiple Comparison) ด้วยวิธีการ LSD  

พฤติกรรมการ
บริโภคอาหาร 

  ก่อนการแพร่
ระบาด 

มีมาตรการล็อค
ดาวน์ 

คลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ 

 ช่วงเวลา ค่าเฉล่ีย 2.48 5.04 3.88 
 ก่อนการแพร่

ระบาด 
2.48 - 2.555* 1.4* 

ส่ังผ่านแอป
พลิเคชัน 

มีมาตรการล็อค
ดาวน์ 

5.04  - 1.154* 

 คลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ 

3.88   - 

 ช่วงเวลา ค่าเฉล่ีย 2.29 2.96 3.04 
 ก่อนการแพร่

ระบาด 
2.29 - 0.669* 0.749* 

ไปซ้ือร้าน
กลับมากินท่ี

บ้าน 

มีมาตรการล็อค
ดาวน์ 

2.96  - 0.080 

 คลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ 

3.04   - 

 ช่วงเวลา ค่าเฉล่ีย 2.32 4.49 3.74 
 ก่อนการแพร่

ระบาด 
2.32 - 2.169* 1.413* 

ทำอาหารกินเอง มีมาตรการล็อค
ดาวน์ 

4.49  - 0.756* 

 คลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ 

3.74   - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4-9 แสดงค่าเฉลี่ยและผลต่างของค่าเฉลี่ย (I-J) ในช่วงก่อนการแพร่ ร ะบา ด

เปรียบเทียบกับช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ ช่วงก่อนการแพร่ระบาดเปรียบเทียบกับช่วงคลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ และช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ พบว่า ผู้ที่ มี
พฤติกรรมการสั่งผ ่านแอปพลิเคชัน  ในช่วงเวลาก่อนการแพร ่ระบาดมีจำนวนการบริโภคอาหาร
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แตกต่างกับช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิ ติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างของค่าเฉลี่ย (Mean Difference) เท่ากับ 2.555 และ 1.4 ตามลำดับ โดยผู้ที่

มีพฤติกรรมการสั่งผ่านแอปพลิเคชันในช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาดมีจำนวนการบริโภคอา หารที่ ต่ำ
กว่า ผู้ที่มีพฤติกรรมการสั่งผ่านแอปพลิเคชันในช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อค

ดาวน์   
และผู้ที่มีพฤติกรรมไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน ในช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์มีจำ นวนการ

บริโภคอาหารไม่แตกต่างกับ ช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง

มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.08 โดยผู้ที่มีพฤติกรรมไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านในช่วงล็ อคดาวน์มี
จำนวนการบริโภคอาหารที่ใกล้เคียงกับ ผู้ที่มีพฤติกรรมไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้า นในช่ วงคลาย

มาตรการล็อคดาวน์  
และผู้ที่มีพฤติกรรมทำอาหารกินเอง ในช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาดมีจำนวนการบริ โภค

อาหารแตกต่างกับ ช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.169 และ 1.413 ตามลำดับ โดยผู้ที่มีพฤติกรรม
ทำอาหารกินเองในช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาดมีจำนวนการบริโภคอาหารที่ต่ำกว่า ผู้ที่มีพฤติกรรม

ทำอาหารกินเองในช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ 
 

ตารางที่ 4-10 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนม้ืออาหารกับช่วงเวลา (สั่งจากที่

บ้าน) 

พฤติกรรมการ
บริโภคอาหาร 

แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

 ระหว่างกลุ่ม 1136.736 2 568.368   

ส่ังผ่านแอปพลิเค
ชัน 

ภายในกลุ่ม 6957.091 888 7.835 72.546 0.000 

 รวม 8093.827 890    
 ระหว่างกลุ่ม 86.305 2 43.153   

ไปซ้ือร้านกลับมา
กินท่ีบ้าน 

ภายในกลุ่ม 5410.855 888 6.093 7.082 0.001 

 รวม 5497.160 890    
 ระหว่างกลุ่ม 701.477 2 350.738   

ทำอาหารกินเอง ภายในกลุ่ม 8340.747 888 9.393 37.341 0.000 
 รวม 9042.224 890    
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จากตาราง ANOVA ตัวสถิติทดสอบของพฤติกรรมสั่งผ่านแอปพลิเคชัน F = 72.546 

ค่าวิกฤต f1-α, k-1, n-k = f0.95,2,888 = 3.006 อยู่ในบริเวณปฏิเสธ H0 หมายความว่าจำนวนม้ือในการ

บริโภคอาหารทั้ง 3 พฤติกรรมแตกต่างกันอย่างน้อย 2 คู่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05   

 ตัวสถิติทดสอบของพฤติกรรมไปซ้ือร้านกลับมากินที่บ้าน F = 7.082 

ค่าวิกฤต f1-α, k-1, n-k = f0.95,2,888 = 3.006 อยู่ในบริเวณปฏิเสธ H0 หมายความว่าจำนวนม้ือในการ

บริโภคอาหารทั้ง 3 พฤติกรรมแตกต่างกันอย่างน้อย 2 คู่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 ตัวสถิติทดสอบของพฤติกรรมไปซ้ือร้านกลับมากินที่บ้าน F = 37.341 

ค่าวิกฤต f1-α, k-1, n-k = f0.95,2,888 = 3.006 อยู่ในบริเวณปฏิเสธ H0 หมายความว่าจำนวนม้ือในการ

บริโภคอาหารทั้ง 3 พฤติกรรมแตกต่างกันอย่างน้อย 2 คู่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

จากตารางที่ 4-10 พบว่า จำนวนม้ือในการบริโภคอาหารที่ต่างกัน (สั่งผ่านแอปพลิเคชัน, ไป

ซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน, ทำอาหารกินเอง) ในแต่ละช่วงเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิ ติที่

ระดับ 0.05 กล่าวคือ จำนวนม้ือในการบริโภคอาหารมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลา จากนั้นทำการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ดังตารางที่ 4-11 
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ตารางที่ 4-11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของระดับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการบริโภคอาหาร (Multiple Comparison)  ด้วยวิธีการ LSD  

พฤติกรรมการ
บริโภคอาหาร 

  ก่อนการแพร่
ระบาด 

มีมาตรการล็อค
ดาวน์ 

คลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ 

 ช่วงเวลา ค่าเฉล่ีย 2.52 5.28 4.05 
 ก่อนการแพร่

ระบาด 
2.52 - 2.761* 1.535* 

ส่ังผ่านแอป
พลิเคชัน 

มีมาตรการล็อค
ดาวน์ 

5.28  - 1.226* 

 คลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ 

4.05   - 

 ช่วงเวลา ค่าเฉล่ีย 2.28 2.87 3 
 ก่อนการแพร่

ระบาด 
2.28 - 0.582* 0.717* 

ไปซ้ือร้าน
กลับมากินท่ี

บ้าน 

มีมาตรการล็อค
ดาวน์ 

2.87  - 0.135 

 คลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ 

3   - 

 ช่วงเวลา ค่าเฉล่ีย 2.26 4.41 3.62 
 ก่อนการแพร่

ระบาด 
2.26 - 2.148* 1.360* 

ทำอาหารกินเอง มีมาตรการล็อค
ดาวน์ 

4.41  - 0.788* 

 คลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ 

3.62   - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4-11 แสดงค่าเฉลี่ยและผลต่างของค่าเฉลี่ย (I-J) ในช่วงก่อนการแพร่ร ะบาด

เปรียบเทียบกับช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ ช่วงก่อนการแพร่ระบาดเปรียบเทียบกับช่วงคลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ และช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ พบว่า ผู้ที่ มี
พฤติกรรมการสั่งผ ่านแอปพลิเคชัน  ในช่วงเวลาก่อนการแพร ่ระบาดมีจำนวนการบริโภคอาหาร

แตกต่างกับ ช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.761 และ 1.535 ตามลำดับ โดยผู้ที่มีพฤติกรรมการสั่ ง
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ผ่านแอปพลิเคชันในช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาดมีจำนวนการบริโภคอาหารที่ต่ำกว่า ผู้ที่มีพฤติกรรม
การสั่งผ่านแอปพลิเคชันในช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์  

และผู้ที่มีพฤติกรรมไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน ในช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์มีจำ นวนการ
บริโภคอาหารไม่แตกต่างกับ ช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง

มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.135 โดยผู้ที่มีพฤติกรรมไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านในช่วงล็อคดาวน์ มี
จำนวนการบริโภคอาหารที่ใกล้เคียงกับ ผู้ที่มีพฤติกรรมไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้า นในช่ วงคลาย
มาตรการล็อคดาวน์  

และผู้ที่มีพฤติกรรมทำอาหารกินเอง ในช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาดมีจำนวนการบริโ ภค
อาหารแตกต่างกับ ช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.148 และ 1.36 ตามลำดับ โดยผู้ที่ มีพฤติกรรม
ทำอาหารกินเองในช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาดมีจำนวนการบริโภคอาหารที่ต่ำกว่า ผู้ที่มีพฤติกรรม
ทำอาหารกินเองในช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ 

 

ตารางที่ 4-12 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนม้ืออาหารกับช่วงเวลา (สั่งจากที่

ทำงาน) 
พฤติกรรมการ
บริโภคอาหาร 

แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 

SS df MS F P-value 

 ระหว่างกลุ่ม 204.121 2 102.060   
ส่ังผ่านแอปพลิเค

ชัน 
ภายในกลุ่ม 2519.924 312 8.077 12.636 0.000 

 รวม 2724.044 314    
 ระหว่างกลุ่ม 54.044 2 27.022   

ไปซ้ือร้านกลับมา
กินท่ีบ้าน 

ภายในกลุ่ม 1563.067 312 5.010 5.394 0.005 

 รวม 1617.111 314    

 ระหว่างกลุ่ม 274.768 2 137.384   
ทำอาหารกินเอง ภายในกลุ่ม 2609.314 312 8.363 16.427 0.000 

 รวม 2884.083 314    

จากตาราง ANOVA ตัวสถิติทดสอบของพฤติกรรมสั่งผ่านแอปพลิเคชัน F = 12.636 

ค่าวิกฤต f1-α, k-1, n-k = f0.95,2,312 = 3.025 อยู่ในบริเวณปฏิเสธ H0 หมายความว่าจำนวนม้ือในการ

บริโภคอาหารทั้ง 3 พฤติกรรมแตกต่างกันอย่างน้อย 2 คู่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05   
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 ตัวสถิติทดสอบของพฤติกรรมไปซ้ือร้านกลับมากินที่บ้าน F = 5.394 

ค่าวิกฤต f1-α, k-1, n-k = f0.95,2,888 = 3.006 อยู่ในบริเวณปฏิเสธ H0 หมายความว่าจำนวนม้ือในการ

บริโภคอาหารทั้ง 3 พฤติกรรมแตกต่างกันอย่างน้อย 2 คู่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 ตัวสถิติทดสอบของพฤติกรรมไปซ้ือร้านกลับมากินที่บ้าน F = 16.427 

ค่าวิกฤต f1-α, k-1, n-k = f0.95,2,888 = 3.006 อยู่ในบริเวณปฏิเสธ H0 หมายความว่าจำนวนม้ือในการ

บริโภคอาหารทั้ง 3 พฤติกรรมแตกต่างกันอย่างน้อย 2 คู่ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

จากตารางที่ 4-12 พบว่า จำนวนม้ือในการบริโภคอาหารที่ต่างกัน (สั่งผ่านแอปพลิเคชัน, ไป

ซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน, ทำอาหารกินเอง) ในแต่ละช่วงเวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิ ติที่

ระดับ 0.05 กล่าวคือ จำนวนม้ือในการบริโภคอาหารมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลา จ ากนั้นทำการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ดังตารางที่ 4-13 
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ตารางที่ 4-13 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของระดับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการบริโภคอาหาร (Multiple Comparison)  ด้วยวิธีการ LSD  

พฤติกรรมการ
บริโภคอาหาร 

  ก่อนการแพร่
ระบาด 

มีมาตรการล็อค
ดาวน์ 

คลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ 

 ช่วงเวลา ค่าเฉล่ีย 2.38 4.35 3.4 
 ก่อนการแพร่

ระบาด 
2.38 - 1.971* 1.019* 

ส่ังผ่านแอป
พลิเคชัน 

มีมาตรการล็อค
ดาวน์ 

4.35  - 0.952* 

 คลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ 

3.4   - 

 ช่วงเวลา ค่าเฉล่ีย 2.3 3.22 3.14 
 ก่อนการแพร่

ระบาด 
2.3 - 0.914* 0.838* 

ไปซ้ือร้าน
กลับมากินท่ี

บ้าน 

มีมาตรการล็อค
ดาวน์ 

3.22  - 0.076 

 คลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ 

3.14   - 

 ช่วงเวลา ค่าเฉล่ีย 2.5 4.73 4.07 
 ก่อนการแพร่

ระบาด 
2.5 - 2.229* 1.562* 

ทำอาหารกินเอง มีมาตรการล็อค
ดาวน์ 

4.73  - 0.667 

 คลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ 

4.07   - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4-13 แสดงค่าเฉลี่ยและผลต่างของค่าเฉลี่ย (I-J) ในช่วงก่อนการแพร่ร ะบาด

เปรียบเทียบกับช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ ช่วงก่อนการแพร่ระบาดเปรียบเทียบกับช่วงคลายมาตรการ
ล็อคดาวน์ และช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ พบว่า ผู้ที่ มี
พฤติกรรมการสั่งผ ่านแอปพลิเคชัน  ในช่วงเวลาก่อนการแพร ่ระบาดมีจำนวนการบริโภคอาหาร

แตกต่างกับ ช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.971 และ 1.019 ตามลำดับ โดยผู้ที่มีพฤติกรรมการสั่ ง
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ผ่านแอปพลิเคชันในช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาดมีจำนวนการบริโภคอาหารที่ต่ำกว่า ผู้ที่มีพฤติกรรม
การสั่งผ่านแอปพลิเคชันในช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์  

และผู้ที่มีพฤติกรรมไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน ในช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์มีจำ นวนการ
บริโภคอาหารไม่แตกต่างกับ ช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึง

มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.076 โดยผู้ที่มีพฤติกรรมไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านในช่วงล็อคดาวน์ มี
จำนวนการบริโภคอาหารที่ใกล้เคียงกับ ผู้ที่มีพฤติกรรมไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้า นในช่ วงคลาย
มาตรการล็อคดาวน์  

และผู้ที่มีพฤติกรรมทำอาหารกินเอง ในช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาดมีจำนวนการบริ โภคอา หาร
แตกต่างกับ ช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ ่งมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.229 และ 1.562 ตามลำดับ โดยผู ้ท ี ่มีพฤติกรรม
ทำอาหารกินเองในช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาดมีจำนวนการบริโภคอาหารที่ต่ำกว่า ผู้ที่มีพฤติกรรม
ทำอาหารกินเองในช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ 

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน ทั้งกรณีสั่งจากบ้านรวมกับที่ทำงาน สั่งจากที่บ้าน และสั่ง
จากที่ทำงาน สรุปได้ว่าช่วงคลายล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับก่อนแพร่ระบาด มีจำนวนความถี่ ของ

พฤติกรรมการสั่งผ่านแอปพลิเคชัน พฤติกรรมไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน และพฤติกรรมทำอาหาร
กินเองเพ่ิมขึ้น เนื่องจากผู้คนมีความเคยชินมาจากในช่วงล็อคดาวน์ และอย่างยิ่งในช่ วงล็อคดาวน์
ความถี ่ในการไปกินที ่ร ้านอาหารลดลงเน ื ่อ งจากมาตรการปิดร้านอาหาร ทำให้ผ ู ้บร ิโภคมีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไม่มากนัก เนื่องจากมีความกังวลต่อการติดเชื้ออยู่ จึงส่งผลให้พฤติกรรมในการ
บริโภคอาหารในช่วงคลายล็อคดาวน์ไม่กลับไปเป็นเหมือนในช่วงก่อนการแพร่ระบาด  
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4.3 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

 พฤติกรรมในการบริโภคอาหารของกลุ่มตัวอย่างที่ ศึกษาในงานวิจัยนี้ ได้แก่พฤติกรรมการ

บริโภคอาหารช่วงเวลาก่อนแพร่ระบาดของ covid-19 และยังไม่เริ่มใช้ FDA, ช่วงเวลาก่อนแพร่

ระบาดของ covid-19 แต่เริ่มใช้ FDA แล้ว, ช่วงเวลาแพร่ระบาดและมีมาตรการล็อคดาวน์, ช่วงเวลา

แพร่ระบาดและมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์ ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ดังรูปที่ 4-1 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
รูปที่ 4-1 พฤติกรรมการบริโภคอาหาร (ต่อคน) 

 จากรูปที่ 4-1 จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการทำอาหารกินเองในช่วงเวลาก่อนการแพร่ ร ะบา ด

และยังไม่เริ่มใช้ FDA มีความถี่คล้ายกันอยู่ 3 พฤติกรรมคือ ทำอาหารกินเอง ไปกินที่ร้านอาหาร และ

ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน ต่อมาในช่วงเวลาก่อนแพร่ระบาดแต่เริ่มใช้ FDA แล้ว จะเห็นได้ว่า

ความถี ่ในการ ทำอาหารกินเอง ไปกินที่ร้านอาหาร และไปซื้อกลับมากินที ่บ ้าน มีจำนวนลดลง

เนื่องจากผู้บริโภคเริ่มหันไปใช้ FDA กันเป็นส่วนใหญ่ จากนั้นในช่วงเวลาแพร่ระบาดและมีมาตรการ

ล็อคดาวน์ จะเห็นได้ว่า ความถี่ในการทำอาหาร ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน และสั่งผ่านแอปพลิเค

ชันเพ่ิมขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคไม่สามารถรับประทานอาหารที่ร้านได้เป็นผลกระทบจากมาตรการ  และ
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ในช่วงเวลาแพร่ระบาดและมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์ จะเห็นได้ว่าความถี่ในการทำอาหาร และ

สั่งผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารลดลงเล็กน้อยเนื่องจากมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์  

4.3.1 การกระจายตัวของระดับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

 วิเคราะห์การกระจายตัวของระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหาร หรือตัวแปร

ตามที่ใช้ในแบบจำลองถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ โดยจะรายงานผลการกระจายตัวออกเป็น 3 กรณี

ได้แก่ กรณีคนที่สั่งจากบ้านรวมกับคนที่สั่งจากที่ทำงาน คนที่สั่งจากที่บ้านเพียงอย่างเดียว และคนที่

สั่งจากที่ทำงานเพียงอย่างเดียว ดังรูปที่ 4-2 – 4-4 ดังนี้  
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
รูปที่ 4-2 ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (คนที่สั่งจากบ้านรวมกับที่ทำงาน) 

 จากรูปที่ 4-2 แสดงถึงข้อมูลทั้งหมด 402 ตัวอย่าง จากข้อมูลความถี่ของตัวแปรตา มที่ใ ช้ใน

แบบจำลองของกรณีคนที่สั่งจากบ้านรวมกับที่ทำงาน จะเห็นได้ว่าในแบบจำลอง m1 และ m4 มี

ระดับการเปลี่ยนแปลงในการสั่งผ่านแอปพลิเคชันเพ่ิมขึ้นเหมือนกันในช่วงการแพร่ระบาดมีมาตรการ

ล็อคดาวน์และช่วงการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์ ในแบบจำลอง m2 และ m5 มี

ระดับการเปลี่ยนแปลงใกล้เคียงกัน และในส่วนแบบจำลอง m3 และ m6 มีระดับการเปลี่ยนแปลงใน

ทำอาหารกินเองเพ่ิมขึ้นเหมือนกัน 
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รูปที่ 4-3 ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (คนที่สั่งจากที่บ้าน) 

 จากรูปที่ 4-3 จากข้อมูลทั้งหมด 296 ตัวอย่าง จากข้อมูลความถี่ของตัวแปรตา มที่ใ ช้ใน

แบบจำลองของกรณีคนที่สั่งจากบ้านรวมกับที่ทำงาน จะเห็นได้ว่าในแบบจำลอง m1 และ m4 มี

ระดับการเปลี่ยนแปลงในการสั่งผ่านแอปพลิเคชันเพ่ิมขึ้นเหมือนกันในช่วงการแพร่ระบาดมีมาตรการ

ล็อคดาวน์และช่วงการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์ ในแบบจำลอง m2 และ m5 มี

ระดับการเปลี่ยนแปลงในการไปซ้ืออาหารที่ร้านกลับมากินที่บ้านเพ่ิมขึ้น และในส่วนของแบบจำลอง 

m3 ถึงแม้ว่าจะมีระดับการเปลี่ยนแปลงในการทำอาหารกินเองเพ่ิมขึ้นแต่ก็ยังมีจำนวน ตัวอย่า งที่

พฤติกรรมไม่เปลี่ยนแปลงสูงที่สุด และแบบจำลอง m6 มีระดับการเปลี่ยนแปลงในการทำอาหารกิน

เองเพ่ิมขึ้น 
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รูปที่ 4-4 ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (คนที่สั่งจากที่ทำงาน) 

 จากรูปที่ 4-4 จากข้อมูลทั้งหมด 106 ตัวอย่าง จะเห็นได้ว่า จากข้อมูลความถี่ ของ ตัวแปร

ตามที่ใช้ในแบบจำลองของกรณีคนที่สั่งจากบ้านรวมกับที่ทำงาน จะเห็นได้ว่าในแบบจำลอง m1 และ 

m4 มีระดับการเปลี่ยนแปลงในการสั่งผ่านแอปพลิเคชันเพ่ิมขึ้นเหมือนกันในช่วงการแพร่ร ะบาดมี

มาตรการล็อคดาวน์และช่วงการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์ ในแบบจำลอง m2 

ถึงแม้ว ่าระดับการเปลี่ยนแปลงในการไปซื้ออาหารที่ร้านกลับมากินที่บ้านเพิ ่มข ึ ้นแต่ก็มีจำนวน

ตัวอย่างไม่น้อยที ่มีพฤติกรรมในการไปซื้ออาหารที ่ร ้านกลับมากินที่บ ้านลดลงเป็นเช่นกัน  และ

แบบจำลอง m5 มีระดับการเปลี่ยนแปลงในการไปซ้ืออาหารที่ร้านกลับมากินที่บ้านเพ่ิมขึ้น และใน

ส่วนแบบจำลอง m3 และ m6 มีระดับการเปลี่ยนแปลงในทำอาหารกินเองเพ่ิมขึ้นเหมือนกัน 
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4.3.2 ค่าจัดส่งอาหาร 

การวิเคราะห์ค่าจัดส่งอาหารมาจากข้อคำถามส่วนที่ 2 ข้อ.11 ดังนี้ “ถ้าท่านสั่งอาหารมูลค่า

ไม่เกิน 200 บาท จากร้านอาหารที่มีระยะทางจัดส่งไม่เกิน 5 กิโลเมตร ค่าจัดส่งอาหารสูงสุดที่ท่าน

ยอมรับได้เป็นเท่าไร” เพ่ือจะศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคว่าในกรณีที่ผู้วิจัยได้สมมติสถานการ ณ์

เดียวกันแต่ต่างกันที่ช่วงเวลา จะส่งผลอย่างไรต่อพฤติกรรมการใช้ FDA ของผู้บริโภค ดังรูปที่ 4-5 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

รูปที่ 4-5 ค่าจัดส่งอาหารสูงสุดที่ยอมรับได้ 

 จากรูปที่ 4-5 เป็นการอธิบายในรูปแบบ Sankey chart แสดงถึงค่าจัดส่งอาหารสู งสุ ดที่

ยอมรับได้ ในการใช้บริการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแต่ละช่วงว่าผู้บริโภคมีการ เปลี่ย นแปลง

พฤติกรรมอันเนื่องจากผลกระทบของมาตรการล็อคดาวน์อย่างไร จากแผนภูมิจะเห็นได้ว่า ในช่วง

ก่อนการแพร่ระบาด จำนวนค่าจัดส่งอาหารสูงสุดที่ยอมรับได้อยู่ที่ น้อยกว่า 15 บาทต่อครั้ง คิดเป็น 

33 % รองลงมาคือไม่ใช้งานในช่วงก่อนการแพร่ระบาด คิดเป็น 29 % และลำดับต่อมาคือ 15 - 30 

บาทต่อครั้ง คิดเป็น 27 % ในช่วงการแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์จะเห็นได้ว่า คนที่ไม่ใช้งาน

ในช่วงก่อนการแพร่ระบาดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาใช้งานเพ่ิมขึ้นในช่วงการ แพร่ร ะบา ดมี

มาตรการล็อคดาวน์ ส่งผลให้มีจำนวนค่าจัดส่งอาหารสูงสุดที่ยอมรับได้ที่ น้อยกว่า 15 บาทต่อครั้ง 

เพ่ิมขึ้นเป็น 43.53 % และ 15 - 30  บาทต่อครั้ง มีการใช้งานเพ่ิมขึ้นเป็น 29.85 % และ 31 - 45 

บาทต่อครั้งเพ่ิมขึ้นเป็น 13.93 % ในช่วงการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์จะเห็นไ ด้ว่า 
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ค่าจัดส่งอาหารสูงสุดที่ยอมรับได้เม่ือเปรียบเทียบกับช่วงการแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาว์มีปริ มาณ

ที่เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยและลดลงเป็นบางส่วน  

4.3.3 ค่าอาหาร (ต่อครั้ง) ในการใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร 

การวิเคราะห์ค่าอาหารโดยเฉลี่ยในการใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารมากจากข้อคำถามส่วนที่ 

2 ข้อ. 12 “ท่านใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารคร ั้งละเท่าใดโดยเฉลี ่ย ” เพื ่อศึกษาพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคในแต่ละช่วงเวลาการแพร่ระบาดส่งจะผลต่อค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคอย่างไร ดังรูปที่ 4-6 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

รูปที่ 4-6 ค่าอาหาร (ต่อครั้ง) ในการใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร 

 จากรูปที่ 4-6 เป็นการอธิบายในรูปแบบ Sankey chart แสดงถึงค่าอาหาร (ต่อครั้ง) ในการ

ใช้บร ิการจัดส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแต่ละช่วงว่าผู ้บร ิโภคมีการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมอัน

เนื่องจากมาตรการล็อคดาวน์อย่างไร จากแผนภูมิจะเห็นได้ว่า ในช่วงก่อนการแพร่ระบาด ค่าอาหาร 

(ต่อครั้ง) มีจำนวนการใช้บริการค่าอาหารโดยเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 101 – 200 บาทต่อครั้ง คิดเป็น 38.06 

% รองลงมาคือไม่ใช้งานในช่วงก่อนการแพร่ระบาด คิดเป็น 29.10 % และลำดับต่อมาคือ น้อยกว่า 

101 บาทต่อครั้ง คิดเป็น 18.16 % ในช่วงการแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์จะเห็นได้ว่า มีจำนวน

การใช้บริการค่าอาหารโดยเฉลี่ยที่ 101 – 200 บาทต่อครั้ง เพ่ิมขึ้นเป็น 49 % และน้อยกว่า 101 

บาทต่อครั้ง มีการใช้งานลดลงเล็กน้อยเป็น 17 % และคนที่ไม่ใช้งานในช่วงก่อนการแพร่ระบาดมีการ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาใช้งานเพ่ิมขึ้นในช่วงการแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ และส่งผลให้การ

ใช้บริการที่ 201-300 บาทต่อครั้งเพ่ิมขึ้นเป็น 24 % ในช่วงการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อค

ดาวน์จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารมีความใกล้เคียงกับช่วงการแพร่

ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ ซ่ึงจะมีปริมาณเพ่ิมขึ้นและลดลงเล็กน้อย  

4.4 ผลการวิเคราะห์ระยะทางโดยรวมจากการมีอยู่ของ FDA 

 เป็นการศึกษาบทบาทของการใช้งานบริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารต่อการเปลี่ ยนแปลง

พฤติกรรมการเดินทางโดยรวมเพ่ือการบริโภคอาหาร ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบข้อคำถามเพ่ือวิเครา ะห์

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางโดยรวมที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่ งอาหาร 

เพ่ือศึกษาว่าก่อนที่ยังไม่มีแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารเขาจะมีทางเลือกในการบริโภคอาหารอย่า งไร 

และเม่ือมีแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารเข้ามาแล้วจะส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการเดินทาง ไป

อย่างไรบ้าง โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์อย่างละเอียดดังที่กล่าวไว้ในหัวข้อ 3.6.1.1 สามารถสรุปโดย

ย่อได้ว่าผู้วิจัยจะนำระยะทางในการเดินทางที่เกิดขึ้นจากการสั่งแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารครั้งล่าสุ ดมา

หักลบกับระยะทางในตัวเลือก ทั้งหมด 9 ตัวเลือกดังรูปที่ 4-7  
 

 
 

 
 

 
 
 

 

รูปที่ 4-7 ข้อคำถามที่ใช้วิเคราะห์การมีอยู่ของ FDA 

 จากรูปที่ 4-7 แสดงถึงข้อคำถามที่ใช้วิเคราะห์ โดยถ้าผู้ตอบเลือกตอบตัวเลือกที่ 1-4 จะไม่

เกิดการเปลี่ยนแปลงระยะทางสามารถนำข้อมูลระยะทางการสั่งครั้งล่าสุดไปวิเคราะห์ตามขั้นตอนได้

เลย แต่ถ้าหากผู้ตอบเลือกตอบตัวเลือกที่ 5-9 เป็นตัวเลือกที่จะมีระยะทางให้ระบุเพ่ิมเติม กล่าวคือถ้า

ผู้ตอบไม่มีแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารผู้ตอบก็จะเลือกไปกินอาหารร้านอ่ืนแทนและระบุร ะยะทางที่
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เกิดขึ้นแทน จากนั้นนำข้อมูลการสั่งครั้งล่าสุดมาหักลบกับข้อมูลที่ระบุระยะทางเพ่ิมเติมและสามารถ

วิเคราะห์ตามขั้นตอนได้เลย และจะแสดงผลข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังรูปที่ 4-8 – 4-10 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
รูปที่ 4-8 ข้อมูลระยะทางที่เกิดขึ้นจากการใช้งานแอปพลิเคชันจัดสงอาหารครั้งล่าสุด 

จากรูปที่ 4-8 แสดงถึงข้อมูลระยะทางทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง ที่เกิดจากการใช้งา นแอป

พลิเคชันครั้งล่าสุดสามารถเรียงลำดับข้อมูลจากสูงสุดไปต่ำสุดได้ดังนี้ ระยะทาง 2 กิโลเมตรขึ้นไป – 5 

กิโลเมตร จำนวน 155 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 38.56 ระยะทาง 1 กิโลเมตรขึ้นไป – 2 กิโลเมตร 

จำนวน 123 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 30.6 ระยะทาง 500 เมตร – 1 กิโลเมตร จำนวน 82 ตัวอย่าง 

คิดเป็นร้อยละ 20.4 ระยะทางมากกว่า 5 กิโลเมตร 28 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 6.97 และ ระยะทาง

น้อยกว่า 500 เมตร 14 ตัวอย่าง คิดเป็น 3.48 ระยะทางการสั่งแอปพลิเคชันครั้งล่าสุดโดยส่วนใหญ่

เกิดขึ้นที่ระยะทาง 2 กิโลเมตรขึ้นไป – 5 กิโลเมตร และร้อยละ 93.03 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจะสั่ง

อาหารผ่านแอปพลิเคชันในระยะทางไม่เกิน 5 กิโลเมตร 
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รูปที่ 4-9 ข้อมูลระยะทางที่เพ่ิมขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

จากรูปที่ 4-9 แสดงถึงข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤ ติกรรมการ

บริโภคอาหาร จำนวน 108 ตัวอย่าง กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างที่แสดงข้างต้นนี้ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ เม่ือไม่

มีแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารแล้วเขาเลือกที่จะเปลี่ยนแปลงร้านอาหารซ่ึงการเปลี่ยนแปลงร้านอาหารนี้

จะมีระยะทางเพ่ิมขึ้นหรือลดลงจะสามารถหาได้ในขั้นตอนการวิเคราะห์ในส่วนต่อไป แต่ในส่วนนี้จะ

แสดงถึงผลของระยะทางจากบ้านไปยังร้านอาหารใหม่ โดยระยะทางที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง

ร้านอาหารทั้งหมด 4 รูปแบบ มีระยะทางเพ่ิมขึ้นมาจากระยะทางที่ผู้ตอบแบบสอบถา มระบุไ ว้ใน

คำตอบคือ 104.5, 80, 50.5 และ 28 กิโลเมตรตามลำดับ  
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รูปที่ 4-10 ผลการวิเคราะห์ระยะทางโดยรวมจากการมีอยู่ของ FDA 

 จากรูปที่ 4-10 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากจำนวนตัวอย่าง 402 ตัวอย่าง ตามขั้นตอนที่

กล่าวไว้ในหัวข ้อ 3.6.1.1 แล้ว พบว่าการมีอย ู่ของแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร ส่งผลให้ระยะทาง

โดยรวมเพ่ิมมากขึ้น จำนวน 223 ตัวอย่าง รองลงมาคือ ส่งผลให้ระยะทางลดลง 144 ตัวอย่าง และ

ระยะทางไม่เปลี่ยนแปลง 35 ตัวอย่าง จากแผนภูมิจะเห็นได้ว่ากลุ่มคนส่วนใหญ่มีระยะในการเดินทาง

เพ่ิมมากขึ้นจากการมีอยู่ของแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร และสามารถคำนวณระยะทางของตัวอย่างเป็น

รายบุคคล เพ่ือสรุปว่าการมีอยู่ของ FDA นั้นเข้ามาลดหรือเพ่ิมระยะทางไปเท่าใด เริ่มต้นโดยจะใช้ค่า

กลางของ Likert scale ที ่ เก ็บมาจากแบบสอบถามจะเป็นระยะทางการสั ่ง FDA คร ั ้งล ่าสุด 

ประกอบด้วย 1) น้อยกว่า 500 เมตร จะได้ค่าต่ำสุดเท่ากับ 0 และ ค่าสูงสุดเท่ากับ 500 เมตร (0.5 

กิโลเมตร) ค่าเฉลี่ยของตัวเลือกนี้จะเท่ากับ 250 เมตร (0.25 กิโลเมตร) 2) 500 เมตร – 1000 เมตร 

(1 กิโลเมตร) จะได้ค่าต่ำสุดเท่ากับ 500 เมตร (0.5 กิโลเมตร) และ ค่าสูงสุดเท่ากับ 1  กิโลเมตร 

ค่าเฉลี่ยของตัวเลือกนี้จะเท่ากับ 0.75 กิโลเมตร 3) 1 กิโลเมตรขึ้นไป - 2 กิโลเมตร จะได้ค่าต่ำสุด

เท่ากับ 1 และ ค่าสูงสุดเท่ากับ 2 กิโลเมตร ค่าเฉลี่ยของตัวเลือกนี้จะเท่ากับ 1.5 กิโลเมตร 4) 2  

กิโลเมตรขึ้นไป - 5 กิโลเมตร จะได้ค่าต่ำสุดเท่ากับ 2 และ ค่าสูงสุดเท่ากับ 5 กิโลเมตร ค่าเฉลี่ยของ

ตัวเลือกนี้จะเท่ากับ 3.5 กิโลเมตร และ 5) มากกว่า 5 กิโลเมตรขึ้นไป จะได้ค่าต่ำสุดเท่ากับ 5  และ 

ค่าสูงสุดเท่ากับ 16 กิโลเมตร (อ้างอิงโดยการหาค่าเฉลี่ยข้อมูลจากแอปพลิเคชัน Lineman Grab 
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และ Food panda ที่มีร้านอาหารแนะนำในช่วงระยะทาง 19 20 และ 9 ตามลำดับ) ค่าเฉลี่ยของ

ตัวเลือกนี้จะเท่ากับ 10.5 กิโลเมตร  

 หลังจากนั้นนำไปคำนวณตามขั้นตอน จะเป็นไปตามบริบทในแต่ละตัวเลือก ผลจากการ

วิเคราะห์พบว่าการมีอยู่ของ FDA เข้ามาเพ่ิมระยะทาง 599.75 กิโลเมตร โดยมีค่าเฉลี่ยต่อคนอยู่ ที่  

2.62 กิโลเมตร และลดระยะทาง 463.25 กิโลเมตร โดยมีค่าเฉลี่ยต่อคนอยู่ที่ 2.68 กิโลเมตร สรุปได้

ว่าการมีอยู่ของ FDA เข้ามาเพ่ิมระยะทางทั้งสิ้น 136.5 กิโลเมตร 

ตารางที่ 4-14 จำนวนตัวอย่างและสัดส่วนของการครอบครองรถและการครอบครองใบขับขี่  
ระดับการ

เปล่ียนแปลง 
ระยะทางท่ีเกิด
จาก FDA 

การครอบครอง
รถยนต์ 

การครอบครอง
รถจักรยานยนต์ 

มีใบขับข่ี
รถยนต์ 

มีใบขับข่ี
รถจักรยานยนต์  

จำนวน % จำนว
น 

% จำน
วน 

% จำน
วน 

% จำนวน % 

ลดลง 144 100 106 73.61 91 63.19 87 60.42 53 36.81 
ไม่

เปล่ียนแปลง 
35 100 27 77.14 21 60.00 23 65.71 12 34.29 

เพ่ิมข้ึน 223 100 184 83.64 131 59.55 137 62.27 71 32.27 

 จากตารางที ่  4-14 แสดงถึงจำนวนตัวอย ่างและสั ดส่ วน การครอบครองร ถยน ต์  

รถจักรยานยนต์ และการครอบครองใบขับขี่รถยนต์ รถจักรยานยนต์ จากตารางจะเห็นได้ว่า ระดับ

การเปลี่ยนแปลงระยะทางเพ่ิมขึ้น จำนวน 223 ตัวอย่าง ระยะทางที่เพ่ิมขึ้นจากการมีอยู่ของ FDA 

ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมโดยตรง ทั้งด้านมลพิษและสภาพการจราจรที่ติดขัด 

 

4.5 สถิติเชิงพรรณนาของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ   

 เป็นคำถามเก่ียวกับการใช้สมาร์ทโฟนและความคุ้นเคยเทคโนโลยีของผู้ตอบแบบสอบถา ม 

อยู่ในข้อคำถามส่วนที่ 4 ข้อ 4 โดยถามความถี่ในการใช้งานแอปพลิเคชันชันต่าง ๆ มีคำถามทั้งหมด 6 

ข้อ (ไม่ได้นำข้อที่ 7 มาวิเคราะห์เนื่องจากเป็นตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัยอยู่แล้ว)  ให้เลือกตอบ 4 

ระดับและไม่เคยใช้งาน ได้แก่ น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 1 - 3 ครั้งต่อเดือน 1 - 3 ครั้งต่อสัปดาห์ 

มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ และไม่เคยใช้งาน ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-15 และ

ส่วนคำถามข้อ 5 การใช้งานฟังก์ชันที่เก่ียวข้องกับการเดินทางผ่านโทรศัพท์และปริมาณความถี่ใน การ

ใช้  มีคำถามทั้งหมด 4 ข้อ ให้เลือกตอบ 4 ระดับและไม่เคยใช้งานเช่นเดียวกับส่วนคำถามข้อ 4 โดย

ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 4-16  
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ตารางที่ 4-15 สรุปแอปพลิเคชันที่ใช้และความถี่ในการใช้ 

แอปพลิเคชันที่ใช้ ไม่เคยใช้ 
 

น้อยกว่า 1 
ครั้งต่อ

เดือน 

1 - 3 ครั้ง
ต่อเดือน 

1 - 3 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ 

มากกว่า 3 
ครั้งต่อ

สัปดาห์ 
 จำนวน 

(ร้อยละ) 
จำนวน (ร้อย

ละ) 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน (ร้อย
ละ) 

การติดต่อสื่อสาร (เช่น ไลน์ 
วีดีโอคอล อีเมล์) 

6 (1.49) 17 (4.23) 31 (7.71) 26 (6.47) 322 (80.1) 

สันทนาการและความ
บันเทิง (เช่น เล่นเกม เฟส

บุค ยูทูป) 

9 (2.24) 16 (3.98) 19 (4.73) 22 (5.47) 336 (83.58) 

แอปพลิเคชันอำนวยความ
สะดวกทั่วไป (เช่น 

เครื่องมือค้นหา (กูเกิล)) 

6 (1.49) 12 (2.99) 36 (8.96) 45 
(11.19) 

303 (75.37) 

ธนาคาร/การเงิน/การชำระ
เงิน (ธุรกรรมออนไลน์) 

4 (1) 20 (4.98) 52 
(12.94) 

50 
(12.44) 

276 (68.66) 

แอปพลิเคชันซ้ือของ

ออนไลน์ (เช่น ลาซาด้า, ช้
อปปี้) 

32 

(7.96) 

51 (12.69) 80 (19.9) 64 

(15.92) 

175 (43.53) 

แอปพลิเคชันเรียกรถเพ่ือ
โดยสาร (เช่น แกร็บคาร์, 

เก็ท) 

109 
(27.11) 

126 
(31.34) 

42 
(10.45) 

40 (9.95) 85 (21.14) 

 จากตารางที่ 4-15 สามารถอธิบายได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถี่ในการใช้งาน

แอปพลิเคชันต่าง ๆ  มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 31.34 และ 27.11 มี

ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันเรียกรถเพ่ือโดยสาร น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน และ ไม่เคยใช้ ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4-16 สรุปการใช้ฟังก์ชันที่เก่ียวข้องกับการเดินทางผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและปริมาณ
ความถี่ในการใช้ 

ฟังก์ชันที่ใช้ ไม่เคยใช้ 

 

น้อยกว่า 1 

ครั้งต่อเดือน 

1 - 3 ครั้ง

ต่อเดือน 

1 - 3 ครั้ง

ต่อสัปดาห์ 

มากกว่า 3 

ครั้งต่อ
สัปดาห์ 

 จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน (ร้อย
ละ) 

จำนวน (ร้อย
ละ) 

จำนวน (ร้อย
ละ) 

จำนวน (ร้อย
ละ) 

การนำทางโดย GPS 
(GPS Navigation) 

53 
(13.18) 

90 (22.39) 111 
(27.61) 

64 (15.92) 84 (20.9) 

หาเส้นทาง 51 

(12.69) 

90 (22.39) 95 (23.63) 78 (19.4) 88 (21.89) 

ค้นหาสถานที่ 40 (9.95) 71 (17.66) 106 
(26.37) 

74 (18.41) 111 (27.61) 

ตรวจสอบการจราจร

เพ่ือวางแผนการ
เดินทาง 

64 

(15.92) 

94 (23.38) 85 (21.14) 65 (16.17) 94 (23.38) 

 จากตารางที่ 4-16 สามารถอธิบายได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการใช้งานฟังก์ชัน

เพ่ือช่วยเหลือในการเดินทาง ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ฟังก์ชัน การนำทางโดย GPS หาเส้นทาง 

ค้นหาสถานที่ และตรวจสอบการจราจรเพ่ือวางแผนการเดินทาง ร้อยละ 13.18 12.69 9.95 และ 

15.92 ตามลำดับ  
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4.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจนั้น เป็นการหาองค์ประกอบที่ใช้อธิบายคำ ถา มด้าน

ทัศนคติต่อการใช้สมาร์ทโฟน และลดจำนวนตัวแปรที่นำไปวิเคราะห์ในแบบจำลองถดถอยโลจิ สติก

เชิงอันดับ และถดถอยเชิงเส้นพหุ โดยเริ่มจากการนำคำถามทั้งหมด 10 ข้อ มาทดสอบความเหมาะสม

ของตัวแปรแต่ละตัวด้วยวิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ซ่ึงจะทำการตัดตัวแปรที่มีค่า KMO ที่ต่ำ

กว่า 0.5 ออกไป (Kaiser, 1974)  

ตารางที่ 4-17 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปรด้วยวิธี KMO 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.86 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-square 2458.973 
df 45 

Sig. .000 

 จากตารางที่ 4-17 พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจนั้น มีความ

เหมาะสมและสามารถใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ได้ โดยพิจารณาจากค่า 

KMO มีค่าเท่ากับ 0.86 (ซ่ึงมีค่าระหว่าง 0.5 ถึง 1.00) ซ่ึงบ่งชี้ว่ามีการสุ่มตัวอย่างที่เพียงพอ 

 จากนั้นนำตัวแปรคำถามทั้งหมดที่ผ่านการทดสอบ KMO มาวิเคราะห์องค์ประกอบ โดย

พิจารณาค่า Eigen-values มากกว่า 1.0 ซ่ึงจากตารางที่ 4-18 จะเห็นได้ว่ามีองค์ประกอบอยู่ 3 ตัว ที่

มีค่า Eigen-values มากกว่า 1.0 และเลือกการหมุนแกนด้วยวิธี มุมฉาก (Orthogonal Rotation) 

ด้วยวิธีการ Varimax พบว่าสามารถจัดองค์ประกอบออกมาได้เป็น 3 กลุ่ม (3 Factors) ได้ผลการ

วิเคราะห์ดังตารางที่ 4-19 
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ตารางที่ 4-18 จำนวนองค์ประกอบ ค่า Eigen-values ค่าร้อยละของความแปรปรวนและค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนสะสม 

  Initial Eigenvalues  

Component Total % of Variance Cumulative % 

1 4.773 47.733 47.733 

2 1.749 17.493 65.226 

3 1.099 10.987 76.213 

4 0.597 5.970 82.183 

5 0.468 4.677 86.860 

6 0.400 3.997 90.857 

7 0.301 3.011 93.868 

8 0.276 2.756 96.624 

9 0.236 2.360 98.985 

10 0.102 1.015 100 

 

ตารางที่ 4-19 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 

 component 

Factor 1 2 3 

การติดต่อสื่อสาร (เช่น ไลน์ วิดีโอคอล อีเมล์)  0.834  
สันทนาการและความบันเทิง (เช่น เล่นเกม เฟสบุค)  0.832  

แอปพลิเคชันอำนวยความสะดวกทั่วไป (เช่น กูเกิล)  0.842  
ธนาคาร/การเงิน/การชำระเงิน (ธุรกรรมออนไลน์)  0.716  

แอปพลิเคชันซ้ือของออนไลน์ (เช่น ลาซาด้า)   0.695 
แอปพลิเคชันเรียกรถเพ่ือโดยสาร (เช่น แกร็บคาร์)   0.879 
ฟังก์ชันการนำทางโดย GPS  0.876   

ฟังก์ชันค้นหาเส้นทาง 0.928   
ฟังก์ชันค้นหาสถานที่ 0.885   

ฟังก์ชันตรวจสอบการจราจรเพ่ือวางแผนการ
เดินทาง 

0.849   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 99 

 จากตารางที ่  4-19 พบว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรสามารถจัดกลุ ่มได้ 3 

องค์ประกอบ ผู้วิจัยกำหนดชื่อเรียกองค์ประกอบที่สะท้อนถึงตัวแปรต่าง ๆ ที่ถูกจัดอยู่ในองค์ประกอบ

เดียวกัน โดยพิจารณาที่ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ที่มากกว่า 0.5 มีรายละเอียดแต่

ละองค์ประกอบดังนี้ 

 องค์ประกอบท่ี 1 ฟังก์ชันช่วยเหลือในการเดินทาง ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) 

ฟังก์ช ันการนำทางโดย GPS (2) ฟังก์ช ันค้นหาเส้นทาง (3) ฟังก์ช ันค้นหาสถานที ่ (4) ฟังก์ชัน

ตรวจสอบการจราจรเพ่ือวางแผนการเดินทาง 

 องค์ประกอบท่ี 2 แอปพลิเคชันท่ัวไป ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) การติดต่อสื่อสาร 

(เช่น ไลน์ วิดีโอคอล อีเมล์) (2) สันทนาการและความบันเทิง (เช่น เล่นเกม เฟสบุค) (3) แอปพลิเคชัน

อำนวยความสะดวกทั่วไป (เช่น กูเกิล) (4) ธนาคาร/การเงิน/การชำระเงิน (ธุรกรรมออนไลน์) 

 องค์ประกอบท่ี 3 แอปพลิเคชันอำนวยความสะดวก ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ (1) การ

ใช้แอปพลิเคชันซ้ือของออนไลน์ (เช่น ลาซาด้า) (2) การใช้แอปพลิเคชันเรียกรถเพ่ือโดยสาร (เช่น 

แกร็บคาร์) 
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บทที่ 5  

การวิเคราะห์แบบจำลองการถดถอย 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์แบบจำลองพฤติกรรมการบริโภคอาหาร โดยใช้แบบจำลอง 

ตัวแบบการถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ (Ordered Logistic Regression) โดยมีวัตถุประสงค์หลั กเ พ่ือ

หาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ในช่วงการแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 โดยการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้เลือกใช้โปรแกรม RStudio version 1.2.5033 ในการ

วิเคราะห์เพ่ือประมาณค่าสัมประสิทธ์ิต่าง ๆ ดังที่กล่าวไว้ในหัวข้อที่ 3.8  

 

5.1 วิเคราะห์แบบจำลองพฤติกรรมการบริโภคอาหารด้วยการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ 

 การวิเคราะห์แบบจำลองพฤติกรรมการบริโภคอาหาร โดยใช้แบบจำลองโลจิสติกเชิง อันดับ 

(Ordered Logistic Regression) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยการนำ

ตัวแปรที ่ใช ้ในแบบจำลองดังแสดงในหัวข ้อที่  3.7.3.3 (ตารางที ่  5-2 – 5-10) ตั ้งช ื ่อให้เป็น Full 

Model จากนั้นทำการพัฒนาแบบจำลอง โดยการนำแบบจำลองที่ได้ทำการวิเคราะห์ใน Full Model 

มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอีกครั้งโดยจะทำการตัดตัวแปรที่ไม่มีนัยสำคัญออกไปและ

เหลือแต่ตัวแปรที่มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.1 มาใช้ในการวิเคราะห์ โดยต้ังชื่อให้เป็น Restricted Model 

ซ่ึงจะวิเคราะห์เฉพาะแบบจำลอง สั่งผ่านแอปพลิเคชัน และจะแสดงตัวแปรที่มีระดับนัยสำคัญ เท่ากับ 

0.1 หลังจากนั้นนำมาวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับอีกครั้ง และทดสอบด้วย Likelihood 

Ratio Tests เพ่ือเปรียบเทียบความเหมาะสมระหว่างแบบจำลองสมบูรณ์กับแบบจ ำลองที่ จำ กัด

เฉพาะตัวแปรที่มีนัยสำคัญ ทั้งนี้วิเคราะห์ด้วยชุดคำสั่ง (Package) “MASS” ในโปรแกรม RStudio  

 

5.1.1 การพัฒนาแบบจำลอง 

การพัฒนาแบบจำลองเป็นการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ ดังนั้นการ

เลือกความเหมาะสมของแบบจำลองทั้ง 3 กรณีนั้น (สั่งจากที่บ้านรวมกับที่ทำงาน สั่งจากที่บ้าน สั่ง

จากที่ทำงาน) จะนำมาทำการทดสอบที่เรียกว่า Likelihood ratio test ซ่ึงเป็นการทดสอบควา ม

เหมาะสมของแบบจำลองสมบูรณ์เปรียบเทียบกับแบบจำลองที่จำกัดเฉพาะตัวแปรที่มีนัยสำคัญ โดยมี

สมมติฐานในการทดสอบดังนี้ 
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H0: แบบจำลองที่ตัวแปรต้นครบ มีความเหมาะสมกับข้อมูลได้ดีพอเช่นเดียวกับแบบจำลองที่มีการ

จำกัดเฉพาะตัวแปรที่มีนัยสำคัญ 

H1: แบบจำลองที่มีตัวแปรต้นครบ มีความเหมาะสมกับข้อมูลที่ดีกว่าแบบจำลองที่มีการจำกัด

เฉพาะตัวแปรที่มีนัยสำคัญ  

ตารางที่ 5-1 ผลการทดสอบ Likelihood ratio test (แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน) 

 Model LogLik Df Chisq Pr(>Chisq) 

สั่งจากที่บ้านรวมกับที่ทำงาน 
m1_Full 

m1_Restricted 

 
-305.89 
-317.63 

 
34 
13 

 
 

23.48 

 
 

0.3189 

สั่งจากที่บ้าน 
m1_Full 

m1_Restricted 

 
-204.62 
-216.09 

 
34 
11 

 
 

22.935 

 
 

0.4646 

สั่งจากที่ทำงาน 

m1_Full 
m1_Restricted 

 

-69.275 
-79.777 

 

34 
19 

 

 
21.004 

 

 
0.1367 

หมายเหตุ: ***มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.001, **มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01, *มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

   m1_Full หมายถึง แบบจำลองเดิมที่ยังไม่ได้ทำการตัดตัวแปรออก 
   m1_Restricted หมายถึง แบบจำลองที ่ได้ทำการพิจารณาตัดตัวแปรที ่ไม่มี
นัยสำคัญที่ระดับ 0.1 ออกไป  

 จากตารางที่ 5-1 เม่ือทำการเปรียบเทียบผลการทดสอบของแบบจำลองทั้ง 3 กรณี พบว่า

แบบจำลองทั ้ง 3 กรณีมีค่า p-value เท่ากับ 0.3189, 0.4646 และ 0.1367 ตามลำดับ ซึ ่งมีค่า

มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าแบบจำลองที่ตัวแปรต้นครบ มีความ

เหมาะสมกับข้อมูลได้ดีพอเช่นเดียวกับแบบจำลองที่มีการจำกัดเฉพาะตัวแปรที่มีนัยสำคัญ 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองพฤติกรรมการบริโภคอาหาร กรณีคนท่ีส่ังจากท่ีบ้านรวมกับท่ี

ทำงาน 

 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองพฤติกรรมการบริโภคอาหาร กรณีคนที่สั่งจากที่บ้า นรวมกับที่

ทำงาน ประกอบไปด้วย สั่งผ่านแอปพลิเคชัน (Restricted) สั่งผ่านแอปพลิเคชัน (Full) ไปซ้ือที่ร้าน

กลับมากินที่บ้าน และทำอาหารกินเอง แสดงดังตารางที่ 5-2 – 5-4  
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จากตารางที่ 5-2 แสดงถึงรายละเอียดของผลจากการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิ เค

ชันระหว่าง Full เปร ียบเทียบกับ Restricted พบว่าตัวแปรเดียวกันที ่มีน ัยสำคัญของทั ้งสอง

แบบจำลองมีค่าสัมประสิทธ์ิใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแปรนั้นเหมาะสมกับแบบจำลอง และตัว

แปรที่มีนัยสำคัญของแบบจำลอง Full แต่ไม่มีนัยสำคัญกับแบบจำลอง Restricted มีค่าสัมประสิทธิ์

แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแปรนั้นมีความเหมาะสมไม่เพียงพอต่อแบบจำลอง Restricted จึงทำ

ให้สามารภคัดกรองตัวแปรที่มีความเหมาะสมไม่เพียงพอออกจากแบบจำลองได้ และข้อมูลจากตาราง

แสดงถึงรายละเอียดของผลจากการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน (Restricted) ประกอบ

ไปด้วย ค่า Estimate, P-values, OR (Odd ratio) ที ่ใช ้ในการแปรผลแบบจำลองและในส ่วน  

Deviance, R2 และ AIC เป็นค่าอธิบายความเหมาะสมของแต่ละแบบจำลอง จากจำนวนตัวอย่าง

ทั้งหมด 402 ตัวอย่าง พบว่าแบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน มีค่า Deviance, R2 และ AIC เท่ากับ 

635.2654, 0.0547 และ 661.2654   

 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการสั ่งผ ่านแอปพลิเคชันระหว่างช่วงเวลาการแพร ่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ กับ 

ช่วงเวลาก่อนแพร ่ระบาด พบว่าตัวแปรที ่มีน ัยสำคัญทางสถิติท ี ่ระดับ 0.05 ได้แก่ Age40+, 

Income15,001-30,000 และ DistanceOFFtoMarketmorethan500m ซ่ึงมีค่า P-values เท่ากับ 

0.007,  0.0139 และ 0.0037  ตามลำดับ สามารถแปลผลจากแบบจำลองได้ดังนี้   

 กลุ่มคนที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป (Age40+) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือ

เทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 290 ของกลุ่มคนที่มีอายุ 18 – 29 ปี เนื่องกลุ่มคนที่มี

อายุ 40 ปีขึ้นไป มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกในการออกไปซ้ืออาหาร จึงมีการใช้งานแอปพลิเคชัน

จัดส่งอาหารมากกว่ากลุ่มคนที่มีอายุน้อย 

 กลุ ่มคนที ่มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท/เดือน (Income15,001-30,000) มี

โอกาสในการสั่งอาหารลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 48 

ของกลุ่มคนที่มีรายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน เนื่องจากกลุ่มคนที่มีรายได้ระหว่าง 15,001 –  

30,000 บาท/เดือน มีความเป็นไปได้ที่จะสั่งผ่านแอปพลิเคชันน้อยลง เนื่องจากรายได้ที่ไม่สูง เพรา ะ

ต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าของราคาอาหาร เพ่ือความประหยัดมากขึ้นในช่วงล็อคดาวน์  

 ก ล ุ ่ ม ค น ท ี ่ ม ี ท ี ่ ท ำ ง า น อ ย ู ่ ห ่ า ง จ า ก ต ล า ด ม า ก ก ว ่ า  500 เ ม ต ร 

(DistanceOFFtoMarketmorethan500m) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดา วน์ เม่ือ

เทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 282 ของกลุ่มคนที่มีที่ทำงานห่างจ ากตลา ดสดหรือ
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ซุปเปอร์มาร์เก็ตน้อยกว่า 500 เมตร เนื่องจากที่มีที่ทำงานห่างจากตลาดสดหรือซุป เปอร์ มา ร์เ ก็ต

มากกว่า 500 เมตร มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกในการออกไปซ้ืออาหาร หรือกลุ่มคนเหล่านี้จะซ้ือ

วัตถุดิบมาสำรองไว้ สำหรับทำอาหารกินเอง  

จากตารางที่ 5-3 แสดงถึงรายละเอียดของผลจากการวิเคราะห์แบบจำลอง ทั้ง 3 แบบจำลอง

ได้แก่ สั่งผ่านแอปพลิเคชัน ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน และทำอาหารกินเอง ในช่วงการแพร่ระบาด

มีมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด และช่วงการแพร่ระบาดมีการคลาย

มาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด กรณีส ั ่งจากบ้านรวมกับที่ ทำงาน 

ประกอบไปด้วย ค่า Estimate, P-values, OR (Odd ratio) ที่ใช้ในการแปรผลแบบจำลองและใน

ส่วน Deviance, R2 และ AIC เป็นค่าอธิบายความเหมาะสมของแต่ละแบบจำลอง จากจำนวน

ตัวอย่างทั้งหมด 402 ตัวอย่าง พบว่าแบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน มีค่า Deviance, R2 และ AIC 

เท่ากับ 611.7857, 0.0897 และ 679.7857 แบบจำลองไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านมีค่า Deviance, 

R2 และ AIC เท่ากับ 810.4505, 0.0638 และ 878.4505 และแบบจำลองทำอาหารกินเอง มีค่า 

Deviance, R2 และ AIC เท่ากับ 692.5716, 0.0778 และ 760.5716 ตามลำดับ แบบจำลองที่ดีที่สุด

สำหรับตารางที่ 5-1 ได้แก่แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชันมีค่า R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.0897     

 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันระหว่างช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ กับ 

ช่วงเวลาก่อนแพร ่ระบาด พบว่าตัวแปรที ่มีน ัยสำคัญทางสถิติท ี ่ระดับ 0.05 ได้แก่ Age40+, 

Income15,001-30,000, N_Household2+, DistanceOFFtoMarketmorethan5 0 0 m, 

LocationSuburban area, LocationExurban area และ Alltransit ซึ ่งมีค่า P-values เท่า กับ 

0.0112,  0.0246, 0.0393, 0.0079, 0.0417, 0.0138 และ 0.0440 ตามลำดับ สามารถแปลผลจาก

แบบจำลองได้ดังนี้   

 กลุ่มคนที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป (Age40+) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือ

เทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 317 ของกลุ่มคนที่มีอายุ 18 – 29 ปี เนื่องจากกลุ่มคนที่

มีอายุ 40 ปีขึ้นไปอาจจะมีความเป็นไปได้ที่จะหลีกเลี่ยงการออกไปซ้ืออาหารมากกว่ากลุ่มคนที่ มีอายุ

น้อย อย่างที่ทราบกันดีจากงานวิจัยในอดีต (Zhen et al., 2018) กลุ่มคนที่มีอายุน้อยเป็นกลุ่มที่ใ ช้

งานเทคโนโลยีสูงอยู่แล้ว ดังนั้นเม่ือมีการล็อคดาวน์ปริมาณการใช้จึงไม่เปลี่ยนแปลงมาก ถ้าเทียบกับ

กลุ่มคนอายุสูงที่ในช่วงก่อนล็อคดาวน์ปริมาณการใช้ยังไม่สูงมากนัก  
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 กลุ ่มคนที ่มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท/เดือน (Income15,001-30,000) มี

โอกาสในการสั่งอาหารลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 52  

ของกลุ่มคนที่มีรายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน เนื่องจากกลุ่มคนที่มีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท/

เดือน มีความเป็นไปได้ที่จะสั่งผ่านแอปพลิเคชันน้อยลง เนื่องจากรายได้ที่ไม่สูงเพราะต้องคำนึ งถึ ง

ความคุ้มค่าของราคาอาหาร เพ่ือความประหยัดมากขึ้นในช่วงล็อคดาวน์ 

 กลุ่มคนที่มีสมาชิกในครอบครัวอาศัยร่วมกัน 2 คนขึ้นไป (N_Household2+) มีโอกาสใน

การสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 195 ของกลุ่ม

คนที่มีสมาชิกในครอบครัวอาศัยร่วมกัน 1 – 2 คน เนื่องจากสมาชิกในครอบครัวอาศัยร่วมกัน 2 คน

ขึ้นไป อาจจะมีความเป็นไปได้ที่จะลดความเสี่ยงในการติดเชื้อให้กับสมาชิกในครอบครัวจ ากการ

ออกไปซ้ืออาหาร 

 กลุ ่มคนที ่ มี ท ี ่ ทำ งานห่า งจา กตลา ดสดหร ือซุ ปเปอร ์ มาร ์เก็ ตมา กกว่า  500 เมตร 

(DistanceOFFtoMarketmorethan500m) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดา วน์ เม่ือ

เทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 288 ของกลุ่มคนที่มีที่ทำงานห่างจ ากตลา ดสดหรือ

ซุปเปอร์มาร์เก็ตน้อยกว่า 500 เมตร เนื่องจากมีระยะทางที่ไกลเกินกว่าที่จะสา มารถ เ ดินหรื อ ใช้

รถยนต์ได้อย่างสะดวก 

 กลุ่มคนที่มีเขตที่พักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯชั้นกลาง (LocationSuburban area) มีโอกาส

ในการสั่งอาหารลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 44 ของกลุ่ม

คนที่มีเขตที่พักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯชั้นใน โดยปกติแล้วพฤติกรรมของคนที่อยู่ เขต เ มืองหรือ

กรุงเทพฯ ชั้นในมีแนวโน้มในการใช้สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันสูง (Farag et al., 2005, 2007)  ซ่ึง

ขัดแย้งกับสมมติฐานของงานวิจัย ดังนั้นในช่วงล็อคดาวน์ทำให้คนกลุ่มนี้ มีทางเลือกในการบริโภคที่ไ ม่

มาก และไม่สามารถสั่งผ่านแอปพลิเคชันได้บ่อย ทำให้ต้องประหยัดค่าส่งมากขึ้น เนื่องจากมีระยะทาง

ไปยังร้านอาหารที่ค่อนข้างไกล  

 กลุ่มคนที่มีเขตที่พักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯชั้นนอก (LocationExurban area) มีโอกาสใน

การสั่งอาหารลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 27 ของกลุ่มคน

ที่มีเขตที่พักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯชั้นใน โดยปกติแล้วพฤติกรรมของคนที่อยู่เขตเมืองหรือกรุงเทพฯ 

ชั้นในมีแนวโน้มในการใช้สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันสูง (Farag et al., 2005, 2007) ซ่ึงขัดแย้งกับ

สมมติฐานของงานวิจัย ดังนั้นในช่วงล็อคดาวน์ทำให้คนกลุ่มนี้ มีทางเลือกในการบริโภคที่ไม่มาก และ
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ไม่สามารถสั่งผ่านแอปพลิเคชันได้บ่อย ทำให้ต้องประหยัดค่าส่งมากขึ้น เนื่องจากมีระยะทา งไปยัง

ร้านอาหารที่ค่อนข้างไกล 

 กลุ ่มคนที ่อาศัยอยู่ในเขตที ่มีความหนาแน่นของระบบขนส่งสาธารณะเพิ ่มขึ ้น 1 หน่วย 

(Alltransit) มีโอกาสในการสั่งอาหารลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็น

ร้อยละ 93  เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้มีความเป็นไปได้ที่จะสะดวกในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะเ พ่ือ

ไปซ้ืออาหารเองมากกว่าสั่งผ่านแอปพลิเคชัน เพราะกลุ่มคนเหล่านี้มีความเป็นไปได้ที่จะมีการเดินทาง

ด้วยรถโดยสารสาธารณะเป็นประจำอยู่แล้วจึงพ่วงการซ้ืออาหารจากร้านรวมไปกับการเดินทางในแ ต่

ละครั้ง 

 ในส่วนของผลการวิเคราะห์แบบจำลองไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน เป็นการเปรียบเทียบ

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านระหว่างช่วงเวลาการแพร่ร ะบา ดมี

มาตรการล็อคดาวน์ กับ ช่วงเวลาก่อนแพร่ระบาด พบว่าตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ได้แก่ Income15,001-30,000 และ EFA.OnlineApplication ซ่ึงมีค่า P-values เท่ากับ 0.0006907 

และ 0.0038976 ตามลำดับ สามารถแปลผลจากแบบจำลองได้ดังนี้   

 กลุ ่มคนที ่มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท/เดือน (Income15,001-30,000) มี

โอกาสในการไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ร ะบาด 

คิดเป็นร้อยละ 41 ของกลุ่มคนที่มีรายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน เนื่องจากกลุ่มคนที่ มีรา ยไ ด้

ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท/เดือน มีความเป็นไปได้ที่กลุ่มคนเหล่านี้ อาจจะเปลี่ยนพฤติกรรมมา

ทำอาหารกินเอง หรือสั่งผ่านแอปพลิเคชัน ทำให้ลดความเสี่ยงจากการเดินทางไปซ้ืออาหารที่ร้าน  

 กล ุ ่ มคนท ี ่ ม ี คว า มสา มา รถ ในกา ร ใช ้ กลุ่ มแอปพล ิ เ คช ั นอำ นวยควา มส ะ ด ว ก  

(EFA.OnlineApplication) มีโอกาสในการไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เ ม่ือ

เทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 74 เนื่องจากกลุ่มคนที่มีความสามารถในการใช้กลุ่มแอป

พลิเคชันอำนวยความสะดวก อาจจะมีความเป็นไปได้ว่าจะสั่งผ่านแอปพลิเคชันมากขึ้น เนื่องจากการ

เหนี่ยวนำในการใช้แอปพลิเคชัน 

 และผลการวิเคราะห์แบบจำลองทำอาหารกินเอง เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการทำอาหารกินเองระหว่างช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ กับ ช่วงเวลา

ก่อนแพร่ระบาด พบว่าตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ HabitatDorm/Condo, 

CarLicenseNo, DistanceHtoFammorethan500m, SmartEXP3+, และ num_restaurant ซึ ่งมี
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ค่า P-values เท่ากับ 0.0387,  0.0269, 0.0008, 0.0481 และ 0.0418 ตามลำดับ สามารถแปลผล

จากแบบจำลองได้ดังนี้   

 กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ หอพัก/คอนโด (HabitatDorm/Condo) มีโอกาสในการทำอาหารกินเอง

เพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 180 ของกลุ่มคนที่อาศัยอยู่

บ ้าน จากข้อสมมติฐานที่ใช ้สร ้างแบบสอบถาม คนที ่อาศัยอยู ่บ ้านจะทำอาหารกินเองมากกว่ า 

เนื่องจากข้อจำกัดของพ้ืนที่สำหรับประกอบอาหารของคนที่อาศัยอยู่ หอพัก/คอนโด จากสมมติฐาน

ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าข้อจำกัดของพ้ืนที่สำหรับประกอบอาหารไม่เป็นอุปสรรคต่อการทำอาหารกิน

เองของคนกลุ่มนี้   

 กลุ ่มคนที ่ไม่มีใบขับขี่รถยนต์  (CarLicenseNo) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองเพิ่มขึ้น 

ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 190 ของกลุ่มคนที่มีใบขับขี่รถยนต์ 

เนื่องจากกลุ่มคนที่ไม่มีใบขับขี่รถยนต์ เนื่องจากกลุ่มคนที่ไม่มีใบขับขี่รถยนต์ มีความเป็นไปได้ที่จะ

สะดวกในการทำอาหารกินเองมากกว่า ที่จะออกไปซ้ืออาหาร เพราะกลุ่มคนเหล่านี้ไม่สา มารถใช้

รถยนต์ได้ 

 กล ุ ่ มคนท ี ่ ม ี ท ี ่ พ ั ก อา ศ ั ยอ ย ู ่ ห ่ า งจ า ก ร ้ า น ส ะ ดว ก ซ ื ้ อ มา กก ว ่ า  500 เมต ร 

(DistanceHtoFammorethan500m) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือ

เทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 262 ของกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากร้านสะดวกซ้ือ

น้อยกว่า 500 เมตร เนื่องจากกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากร้านสะดวกซ้ือมากกว่า 500 เมตร มี

ความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกออกไปซ้ืออาหารเพราะร้านอยู่ไกล จึงทำอาหารกินเอง 

 กลุ่มคนที่มีประสบการณ์ในการใช้สมาร์ทโฟนมากกว่า 3 ปีขึ้นไป (SmartEXP3+) มีโอกาสใน

การทำอาหารกินเองลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 46 ของ

กลุ่มคนที่มีประสบการณ์ในการใช้สมาร์ทโฟน 1 – 3 ปี เนื่องจากกลุ่มคนที่มีประสบการณ์ในการใช้

สมาร์ทโฟนมากกว่า 3 ปีขึ้นไป มีความเป็นไปได้ที่จะใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารหรือเ ดินทาง

ไปซ้ือที่ร้านอาหารเพ่ิมมากขึ้น  

 กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในเขตที่มีจำนวนร้านอาหารเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย/ตร.กม. (num_restaurant) 

มีโอกาสในการทำอาหารกินเองเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อย

ละ 103 เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้ มีความเป็นไปได้ที่จะหลีกเลี่ยงการออกไปซ้ืออาหารเพ่ือลดโอกาสใน

การติดเชื้อ 
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 จากตารางที่ 5-4 แสดงถึงรายละเอียดของผลจากการวิเคราะห์แบบจำลอง ทั้ง 3 แบบจำลอง

ได้แก่ สั่งผ่านแอปพลิเคชัน ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน และทำอาหารกินเอง ในช่วงการแพร่ระบาด

มีมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด และช่วงการแพร่ระบาดมีการคลาย

มาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร ่ระบาด กรณีส ั ่งจากบ้านรวมกับที่ทำงาน 

ประกอบไปด้วย ค่า Estimate, P-values, OR (Odd ratio) ที่ใช้ในการแปรผลแบบจำลองและใน

ส่วน Deviance, R2 และ AIC เป็นค่าอธิบายความเหมาะสมของแต่ละแบบจำลอง จากจำนวน

ตัวอย่างทั้งหมด 402 ตัวอย่าง พบว่าแบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน มีค่า Deviance, R2 และ AIC 

เท่ากับ 777.0475, 0.0461 และ 845.0475 แบบจำลองไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านมีค่า Deviance, 

R2 และ AIC เท่ากับ 813.0702, 0.0493 และ 881.0702 และแบบจำลองทำอาหารกินเอง มีค่า 

Deviance, R2 และ AIC เท่ากับ 783.4377, 0.0604 และ 851.4377 ตามลำดับ แบบจำลองที่ดีที่สุด

สำหรับตารางที่ 5-2 ได้แก่แบบจำลองทำอาหารกินเอง มีค่า R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.0604  

 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการสั่งผ่านแอปพลิเคชันระหว่างช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็ อคด าวน์ 

กับ ช่วงเวลาก่อนแพร ่ร ะบา ด พบว่าตัวแปรท ี ่ มีน ัย สำค ัญทางสถิ ต ิท ี ่ร ะดับ 0.05 ได้แ ก่  

DistanceOFFtoMarketmorethan500m และ num_bus_line ซ่ึงมีค่า P-values เท่ากับ 0.0127 

และ 0.0476 ตามลำดับ สามารถแปลผลจากแบบจำลองได้ดังนี้   

 กลุ ่มคนที ่ มี ท ี ่ ทำ งานห่า งจา กตลา ดสดหร ือซุ ปเปอร ์ มาร ์เก็ ตมา กกว่า 500 เมตร 

(DistanceOFFtoMarketmorethan500m) มีโอกาสในการสั ่งอาหารเพิ ่มข ึ้น ในช่วงมีการคลาย

มาตรการล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 253 ของกลุ่มคนที่ มีที่ ทำงาน

ห่างจากตลาดสดหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตน้อยกว่า 500 เมตร เนื่องจากกลุ่มคนที่มีที่ทำงานห่างจากตลาด

สดหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตมากกว่า 500 เมตร มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกในการออกไปอาหารสดมา

ทำกินเอง เพราะร้านอยู่ไกล 

 กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในเขตที่มีสายรถประจำทางเพ่ิมขึ้น 1 สาย/ตร.กม. (num_bus_line) มี

โอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ร ะบาด 

คิดเป็นร้อยละ 162 จากสมมติฐานควรจะมีโอกาสในการสั่งอาหารลดลง เนื่องจากกลุ่มคนเหล่า นี้

สามารถเดินทางไปร้านอาหารได้สะดวก แต่ผลจากการแพร่ระบาด ผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธาร ณะ

อาจจะมีความกังวลอยู่จึงยังไม่กล้าที่จะเดินทางไปกินที่ร้าน 
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 ในส่วนของผลการวิเคราะห์แบบจำลองไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน เป็นการเปรียบเทียบ

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านระหว่างช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีการ

คลายมาตรการล็อคดาวน์ กับ ช่วงเวลาก่อนแพร่ระบาด พบว่าตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิ ติที่ร ะดับ 

0.05 ได้แก่ Age40+ และ DistanceHtoFammorethan500m ซึ ่งมีค่า P-values เท่ากับ 0.0378 

และ 0.0051 ตามลำดับ สามารถแปลผลจากแบบจำลองได้ดังนี้   

 กลุ่มคนที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป (Age40+) มีโอกาสในการไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่ บ้าน เพ่ิมขึ้น 

ในช่วงมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 215 ของกลุ่ม

คนที่มีอายุ 18 – 29 ปีเนื่องจาก กลุ่มคนที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป เป็นคนวัยทำงานหรือมีอายุสูง มีความ

เป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกในการทำอาหารกินเอง มีกำลังซ้ือและอยากกินอาหารจากร้านอาหาร แต่ไม่

อยากนั่งกินที่ร้านเนื่องจากมีความกังวลเก่ียวกับการแพร่ระบาด จึงซ้ือกลับมากินที่บ้าน  

 กล ุ ่ มคนท ี ่ ม ี ท ี ่ พ ั ก อา ศ ั ยอ ย ู ่ ห ่ า งจ า ก ร ้ า น ส ะ ดว ก ซ ื ้ อ มา กก ว ่ า  500 เมต ร 

(DistanceHtoFammorethan500m) มีโอกาสในการไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านเพ่ิมขึ้น ในช่วงมี

การคลายมาตรการล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 211 ของกลุ่มคนที่มีที่

พักอาศัยอยู่ห่างจากร้านสะดวกซ้ือน้อยกว่า 500 เมตร เนื่องจากกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากร้าน

สะดวกซ้ือมากกว่า 500 เมตร มีความเป็นไปได้ที่กลุ่มคนเหล่านี้ มีความสะดวกที่จะออกไปซ้ืออาหาร  

 และผลการวิเคราะห์แบบจำลองทำอาหารกินเอง เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการทำอาหารกินเองระหว่างช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์ กับ 

ช ่ ว ง เวลา ก ่ อนแพร ่ ร ะบา ด  พบว ่ า ต ั วแป รท ี ่ ม ี น ัย สำ ค ัญทา งสถิ ต ิ ท ี ่ร ะด ั บ  0.05 ได ้ แก่  

DistanceHtoFammorethan500m, EFA.Travelfunction และ EFA.OnlineApplication ซึ ่งมีค่า 

P-values เท่ากับ 0.0093, 0.0254 และ 0.0011 ตามลำดับ สามารถแปลผลจากแบบจำลองได้ดังนี้   

 กล ุ ่ มคนท ี ่ ม ี ท ี ่ พ ั ก อา ศ ั ยอ ย ู ่ ห ่ า งจ า ก ร ้ า น ส ะ ดว ก ซ ื ้ อ มา กก ว ่ า  500 เมต ร 

(DistanceHtoFammorethan500m) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองเพิ ่มข ึ้น ในช่วงมีการคลาย

มาตรการล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 202 ของกลุ่มคนที่มีที่พักอา ศัย

อยู่ห่างจากร้านสะดวกซ้ือน้อยกว่า 500 เมตร เนื่องจากกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากร้านสะดวก

ซ้ือมากกว่า 500 เมตร มีความเป็นไปได้ที่กลุ่มคนเหล่านี้ เป็นคนที่ทำอาหารอยู่แล้วและออกไปซ้ือของ

สดมาทำอาหารกินเอง เพราะร้านสะดวกอยู่ไกลและไม่สะดวกที่จะออกไปซ้ือบ่อย 
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 กล ุ ่ มคนท ี ่ ม ี คว า มสา มา รถ ในกา ร ใช ้ ง านกล ุ ่มฟ ั งก ์ ช ั น ช ่ วย เหลื อกา ร เด ินทาง  

(EFA.Travelfunction) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองเพ่ิมขึ้น ในช่วงมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์

เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 128  

 กล ุ ่ มคนท ี ่ ม ี คว า มสา มา รถ ใน กา ร ใช ้ กล ุ ่ มแอปพล ิ เคช ั นอำ นวยควา มสะ ด ว ก  

(EFA.OnlineApplication) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองลดลง ในช่วงมีการคลายมาตรการล็ อค

ดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 71  

 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองพฤติกรรมการบริโภคอาหาร กรณีคนท่ีส่ังจากท่ีบ้าน 

 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองพฤติกรรมการบริโภคอาหาร กรณีคนที่สั่งจากที่บ้า นรวมกับที่

ทำงาน ประกอบไปด้วย สั่งผ่านแอปพลิเคชัน (Restricted) สั่งผ่านแอปพลิเคชัน (Full) ไปซ้ือที่ร้าน

กลับมากินที่บ้าน และทำอาหารกินเอง แสดงดังตารางที่ 5-5 – 5-7 
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จากตารางที่ 5-5 แสดงถึงรายละเอียดของผลจากการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิ เค

ชันระหว่าง Full เปร ียบเทียบกับ Restricted พบว่าตัวแปรเดียวกันที ่มีน ัยสำคัญของทั ้งสอง

แบบจำลองมีค่าสัมประสิทธ์ิใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแปรนั้นเหมาะสมกับแบบจำลอง และตัว

แปรที่มีนัยสำคัญของแบบจำลอง Full แต่ไม่มีนัยสำคัญกับแบบจำลอง Restricted มีค่าสัมประสิทธิ์

แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแปรนั้นมีความเหมาะสมไม่เพียงพอต่อแบบจำลอง Restricted จึงทำ

ให้สามารภคัดกรองตัวแปรที่มีความเหมาะสมไม่เพียงพอออกจากแบบจำลองได้ และข้อมูลจากตาราง

แสดงถึงรายละเอียดของผลจากการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน (Restricted) ประกอบ

ไปด้วย ค่า Estimate, P-values, OR (Odd ratio) ที ่ใช ้ในการแปรผลแบบจำลองและในส ่วน  

Deviance, R2 และ AIC เป็นค่าอธิบายความเหมาะสมของแต่ละแบบจำลอง จากจำนวนตัวอย่าง

ทั้งหมด 296 ตัวอย่าง พบว่าแบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน มีค่า Deviance, R2 และ AIC เท่ากับ 

432.1824, 0.075 และ 454.1824   

 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการสั ่งผ ่านแอปพลิเคชันระหว่างช่วงเวลาการแพร ่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ กับ 

ช่วงเวลาก่อนแพร ่ระบาด พบว่าตัวแปรที ่มีน ัยสำคัญทางสถิติท ี ่ระดับ 0.05 ได้แก่ Age30-39 , 

Age40+ และ Income15,001-30,000 ซึ ่งมีค่า P-values เท่ากับ 0.0140,  0.0141 และ 0.0163  

ตามลำดับ สามารถแปลผลจากแบบจำลองได้ดังนี้ 

 กลุ่มคนที่มีอายุ 30 – 39 ปี (Age30-39) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์

เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 234 ของกลุ่มคนที่มีอายุ 18 – 29 ปี เนื่องจากกลุ่ม

คนที่มีอายุ 30 – 39 ปี มีความเป็นไปได้ที่มีความจำเป็นที่จะต้องใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร

มากกว่า กลุ่มคนที่มีอายุน้อย เช่นไม่มีเวลา  

 กลุ่มคนที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป (Age40+) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือ

เทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 357 ของกลุ่มคนที่มีอายุ 18 – 29 ปี เนื่องจากกลุ่มคนที่

มีอายุ 40 ปีขึ้นไป มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกในการออกไปซ้ืออาหาร จึงมีการใช้งานแอปพลิ เค

ชันจัดส่งอาหารมากกว่ากลุ่มคนที่มีอายุน้อย 

 กลุ ่มคนที ่มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท/เดือน (Income15,001-30,000) มี

โอกาสในการสั่งอาหารลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 53  

ของกลุ่มคนที่มีรายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน เนื่องจากกลุ่มคนที่มีรายได้ระหว่าง 15,001 –  
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30,000 บาท/เดือน มีความเป็นไปได้ที่จะสั่งผ่านแอปพลิเคชันน้อยลง เนื่องจากรายได้ที่ไม่สูง เพรา ะ

ต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าของราคาอาหาร เพ่ือความประหยัดมากขึ้นในช่วงล็อคดาวน์  

จากตารางที่ 5-6 แสดงถึงรายละเอียดของผลจากการวิเคราะห์แบบจำลอง ทั้ง 3 แบบจำลอง

ได้แก่ สั่งผ่านแอปพลิเคชัน ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน และทำอาหารกินเอง ในช่วงการแพร่ระบาด

มีมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด และช่วงการแพร่ระบาดมีการคลาย

มาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด กรณีสั่งจากที่บ้าน ประกอบไปด้วย ค่า 

Estimate, P-values, OR (Odd ratio) ที ่ใช ้ในการแปรผลแบบจำลองและในส่วน  Deviance, R2 

และ AIC เป็นค่าอธิบายความเหมาะสมของแต่ละแบบจำลอง จากจำนวนตัวอย่างทั้งหมด 296 

ตัวอย่าง พบว่าแบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน มีค่า Deviance, R2 และ AIC เท่ากับ 409.2472, 

0.1241 และ 477.2472 แบบจำลองไปซื ้อที ่ร ้านกลับมากินที ่บ้านมีค่ า Deviance, R2 และ AIC 

เท่ากับ 582.6667, 0.0946 และ 650.6667 และแบบจำลองทำอาหารกินเอง มีค่า Deviance, R2 

และ AIC เท่ากับ 479.6695, 0.1205 และ 547.6695 ตามลำดับ แบบจำลองที่ดีที่สุดสำหรับตารางที่ 

5-3 ได้แก่แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน มีค่า R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.1241 

 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการสั ่งผ ่านแอปพลิเคชันระหว่างช่วงเวลาการแพร ่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ กับ 

ช่วงเวลาก่อนแพร่ระบาด พบว่าตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ Age30-39, Age40+ 

และ num_deptstore ซ่ึงมีค่า P-values เท่ากับ 0.0038, 0.0065 และ 0.0390 ตามลำดับ สามารถ

แปลผลจากแบบจำลองได้ดังนี้   

 กลุ่มคนที่มีอายุ 30 – 39 ปี (Age30-39) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์

เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 348 ของกลุ่มคนที่มีอายุ 18 – 29 ปี เนื่องจากกลุ่ม

คนที่มีอายุ 30 – 39 ปี มีความเป็นไปได้ที่มีความจำเป็นที่จะต้องใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร

มากกว่า เนื่องจากเป็นวัยทำงานและมีกำลังซ้ือ แต่ไม่มีเวลาในการออกไปนั่งกินที่ร้ านโดย เฉพาะ

ในช่วงล็อคดาวน์ที่มีการทำงานที่บ้าน (Work from home) จึงส่งเสริมให้กลุ่มคนเหล่านี้ มีโอกาสใน

การสั่งอาหารเพ่ิมขึ้นในช่วงล็อคดาวน์ 

 กลุ่มคนที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป (Age40+) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือ

เทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 611 ของกลุ่มคนที่มีอายุ 18 – 29 ปี เนื่องจากกลุ่มคนที่

มีอายุ 40 ปีขึ้นไป มีความเป็นไปได้ที่ มีความจำเป็นที่จะต้องใช้บริการแอปพลิ เคชันจั ดส่งอา หาร

มากกว่า เนื่องจากเป็นวัยทำงานหรือสูงอายุและมีกำลังซ้ือ แต่ไม่มีเวลาในการออกไปนั่ ง กินที่ ร้าน
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โดยเฉพาะในช่วงล็อคดาวน์ที่มีการทำงานที่บ้าน (Work from home) จึงส่งเสริมให้กลุ่มคนเหล่านี้ มี

โอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้นในช่วงล็อคดาวน์ 

 กลุ ่มคนท ี ่ อา ศั ยอยู ่ใ น เขตที ่ ม ีจำ นวนห ้า งสรรพสิ นค ้า เ พ่ิ มข ึ ้ น 1 หน่วย/ตร .ก ม . 

(num_deptstore) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่ว ง ก่อนแพร่

ระบาด คิดเป็นร้อยละ 339 เท่า จากสมมติฐานความสามารถในการเข้าถึงร้านอาหารของงานวิจัยใน

อดีต (Zhen, 2018) กลุ่มคนที่มีความหนาแน่นของจำนวนร้านอาหารเยอะมีโอกาสในการสั่งอาหาร

สูงอยู่แล้ว ดังนั้นในช่วงที่มีการล็อคดาวน์จะยิ่งส่งเสริมให้คนกลุ่มนี้ใช้งานแอปพลิเคชันจั ดส่ งอาหาร

มากขึ้น 

 ในส่วนของผลผลการวิเคราะห์แบบจำลองไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน เป็นการเปรียบเทียบ

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านระหว่างช่วงเวลากา รแพร่ ร ะบา ดมี

มาตรการล็อคดาวน์ กับ ช่วงเวลาก่อนแพร่ระบาด พบว่าตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ได้แก่ Income15,001-30,000, EFA.OnlineApplication และ LocationExurban area ซ่ึงมีค่า P-

values เท ่ า ก ั บ  0.0022506, 0.0003636 และ  0.0492478 ตา มลำ ด ั บ  สา มา รถแปลผลจาก

แบบจำลองได้ดังนี้   

 กลุ ่มคนที ่มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท/เดือน (Income15,001-30,000) มี

โอกาสในการไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ร ะบาด 

คิดเป็นร้อยละ 38 ของกลุ่มคนที่มีรายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน เนื่องจากกลุ่ มคนที่ มีรา ยไ ด้

ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท/เดือน มีความเป็นไปได้ที่จะมีค่าใช้จ่ายสูงตามรายได้ มีความเป็นไป

ได้ที่กลุ่มคนเหล่านี้จะลดปริมาณการซ้ือจากร้านอาหารลง  

 กล ุ ่ มคนท ี ่ ม ี คว า มสา มา รถ ในกา ร ใช ้ กล ุ ่ มแอปพล ิ เคช ั นอำ นวยควา มสะ ด ว ก  

(EFA.OnlineApplication) มีโอกาสในการไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เ ม่ือ

เทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 63 เนื่องจากกลุ่มคนที่มีความสามารถในการใช้กลุ่มแอป

พลิเคชันอำนวยความสะดวก อาจจะมีความเป็นไปได้ว่าจะสั่งผ่านแอปพลิเคชันมากขึ้น เนื่องจากการ

เหนี่ยวนำในการใช้แอปพลิเคชัน 

 กลุ่มคนที่มีเขตที่พักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯชั้นนอก (LocationExurban area) มีโอกาสใน

การไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็น

ร้อยละ 290 ของกลุ่มคนที่มีเขตที่พักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯชั้นใน จากสมมติฐานคนที่อาศัยอยู่ ใน

เขตกรุงเทพฯชั้นนอกควรจะมีโอกาสในการไปซ้ือที่ร้านอาหารมากกว่า เนื่องจากกลุ่มคนที่มีเขตที่ พัก



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 123 

อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯชั้นนอก มีความเป็นไปได้ที่ มีจำนวนร้านค้าและร้านอาหารน้อยกว่า และมี

ระยะทางไกลกว่า คนที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯชั้นใน จึงไม่สะดวกที่จะออกไปเดินทางไปซ้ืออาหาร  

 และผลการวิเคราะห์แบบจำลองทำอาหารกินเอง เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการทำอาหารกินเองระหว่างช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ กับ ช่วงเวลา

ก่อนแพร ่ระบาด พบว่าตัวแปรที ่มีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.05 ได้แก่ Age30-39, Age40+, 

Income30,000+, HabitatDorm/Condo, LocationSuburban area, num_restaurant, 

num_deptstore และ convenience_store ซ่ึงมีค่า P-values เท่ากับ 0.0058,  0.0011, 0.0073, 

0.0073, 0.0261, 0.0012, 0.0365 และ 0.0108 ตามลำดับ สามารถแปลผลจากแบบจำลองได้ดังนี้   

 กลุ่มคนที่มีอายุ 30 – 39 ปี (Age30-39) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อค

ดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 285 ของกลุ่มคนที่มีอายุ 18 – 29 ปี เนื่องจาก

กลุ่มคนที่มีอายุ 30 – 39 ปี มีความเป็นไปได้ที่กลุ่มคนเหล่านี้ เป็นครอบครัว ใหญ่ หรือสมาชิกใน

ครอบครัวหลายคน หรือเป็นคนทำอาหารกินเองอยู่แล้ว และไม่สะดวกในการออกไปซ้ืออาหาร เพ่ือ

ลดโอกาสในการติดเชื้อ 

 กลุ่มคนที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป (Age40+) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อค

ดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 554 ของกลุ่มคนที่มีอายุ 18 – 29 ปี เนื่องจาก

กลุ่มคนที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป มีความเป็นไปได้ที่กลุ่มคนเหล่านี้ เป็นครอบครัว ใหญ่ หรือสมาชิกใน

ครอบครัวหลายคน หรือเป็นคนทำอาหารกินเองอยู่แล้ว และไม่สะดวกในการออกไปซ้ืออาหาร เพ่ือ

ลดโอกาสในการติดเชื้อ 

 กลุ ่มคนที ่มีรายได้ระหว่าง 30,000 บาท/เดือนขึ ้นไป (Income30,000+) มีโอกาสในการ

ทำอาหารกินเองลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 32 ของกลุ่ม

คนที่มีรายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน เนื่องจากกลุ่มคนที่มีรายได้ระหว่าง 30,000 บาท/เดือนขึ้น

ไป มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถไปซ้ืออาหารที่ร้านหรือสั่งผ่านแอปพลิเคชัน ได้มากกว่ากลุ่มคนที่ มี

รายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน หรือเป็นคนวัยทำงานมีเวลาน้อยและมีความสามารถในการจ่ายได้

มากกว่า 

 กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ หอพัก/คอนโด (HabitatDorm/Condo) มีโอกาสในการทำอาหารกินเอง

เพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 256 ของกลุ่มคนที่อาศัยอยู่

บ้าน เนื่องจากกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ หอพัก/คอนโด มีความเป็นไปได้ที่กลุ่มคนเหล่านี้เป็นคนทำ อาหาร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 124 

กินเองอยู่แล้ว หรือซ้ือวัตถุดิบสำหรับทำอาหารสำรองไว้สำหรับ 1 สัปดาห์แล้ว และไม่สะดวกที่จะ

ออกไปซ้ืออาหาร 

 กลุ่มคนที่มีเขตที่พักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯชั้นกลาง (LocationSuburban area) มีโอกาส

ในการทำอาหารกินเองลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 38  

ของกลุ่มคนที่มีเขตที่พักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯชั้นใน เนื่องจากกลุ่มคนที่มีเขตที่พักอาศัยอยู่ ในเขต

กรุงเทพฯชั้นกลาง มีความเป็นไปได้ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร เช่นสั่งผ่าน

แอปพลิเคชัน หรือไปซ้ืออาหารที่ร้านมากขึ้น 

 กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในเขตที่มีจำนวนร้านอาหารเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย/ตร.กม. (num_restaurant) 

มีโอกาสในการทำอาหารกินเองเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อย

ละ 108 เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้ มีความเป็นไปได้ที่จะเป็นคนทำอาหารกินเองอยู่แล้ว และไม่สะดวก

ที่จะออกไปซ้ืออาหาร 

 กลุ ่มคนที ่อา ศ ัย อย ู ่ ใน เขตท ี ่ ม ีจำนวนห้า งสรรพสิ นค ้า เพิ ่ มข ึ ้น 1 หน่วย/ตร .ก ม . 

(num_deptstore) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่

ระบาด คิดเป็นร้อยละ 34 เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้ มีความเป็นไปได้ที่จะสั่งผ่านแอปพลิเคชันมากขึ้น

เนื่องจากบริเวณรอบมีจำนวนร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย และมีระยะทางไม่ไกลมาก ส่งผลให้

สะดวกต่อการเดินทางไปที่ร้านหรือสั่งผ่านแอปพลิเคชันเพราะค่าจัดส่งถูกหรือฟรี  

 กล ุ ่ มคนท ี ่ อ าศ ัย อยู ่ใ น เขตท ี ่ ม ีจ ำนวนร ้ านสะดวกซ ื ้ อเพ ิ ่มข ึ ้น  1 หน ่ วย /ตร .กม. 

(convenience_store) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วง ก่อน

แพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 81 เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้ มีความเป็นไปได้ที่ มีทางเลือกในการบริโภค

อาหารหลากหลายขึ้น เนื่องจากสะดวกต่อการเดินทางไปซ้ืออาหารสำเร็จรูปหรือสั่งผ่านแอปพลิ เคชัน

มากขึ้น เพราะมีระยะทางไม่ไกล  

 จากตารางที่ 5-7 แสดงถึงรายละเอียดของผลจากการวิเคราะห์แบบจำลอง ทั้ง 3 แบบจำลอง

ได้แก่ สั่งผ่านแอปพลิเคชัน ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน และทำอาหารกินเอง ในช่วงการแพร่ระบาด

มีมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด และช่วงการแพร่ระบาดมีการคลาย

มาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด กรณีสั่งจากที่บ้าน ประกอบไปด้วย ค่ า 

Estimate, P-values, OR (Odd ratio) ที ่ใช ้ในการแปรผลแบบจำลองและในส่วน  Deviance, R2 

และ AIC เป็นค่าอธิบายความเหมาะสมของแต่ละแบบจำลอง จากจำนวนตัวอย่างทั้งหมด 296 

ตัวอย่าง พบว่าแบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน มีค่า Deviance, R2 และ AIC เท่ากับ 552.9684, 
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0.0682 และ 620.9684 แบบจำลองไปซื ้อที ่ร้านกลับมากินที่บ ้านมีค่า Deviance, R2 และ AIC 

เท่ากับ 584.109, 0.0726 และ 652.109 และแบบจำลองทำอาหารกินเอง มีค่า Deviance, R2 และ 

AIC เท่ากับ 571.3983, 0.0693 และ 639.3983 ตามลำดับ แบบจำลองที่ดีที่สุดสำหรับตารางที่ 5-4 

ได้แก่แบบจำลองไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน มีค่า R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.0726  

 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการสั่งผ่านแอปพลิเคชันระหว่างช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็ อคดาวน์ 

กับ ช่วงเวลาก่อนแพร ่ร ะบา ด พบว่าตัวแปรท ี ่ มีน ัย สำค ัญทางสถิ ต ิท ี ่ร ะดับ 0.05 ได้แ ก่  

DistanceOFFtoMarketmorethan500m, num_restaurant และ num_deptstore ซึ ่งมีค่า P-

values เท่ากับ 0.0345, 0.0258 และ 0.0343 ตามลำดับ สามารถแปลผลจากแบบจำลองได้ดังนี้ 

 กลุ ่มคนที ่ มี ท ี ่ ทำ งานห่า งจา กตลา ดสดหร ือซุ ปเปอร ์ มาร ์เก็ ตมา กกว่า 500 เมตร 

(DistanceOFFtoMarketmorethan500m) มีโอกาสในการสั ่งอาหารเพิ ่มข ึ้น ในช่วงมีการคลาย

มาตรการล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 264 ของกลุ่มคนที่มีที่ ทำงาน

ห่างจากตลาดสดหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตน้อยกว่า 500 เมตร เนื่องจากกลุ่มคนที่มีที่ทำงานห่างจากตลาด

สดหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตมากกว่า 500 เมตร มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกในการออกไปซ้ืออาหา ร

เอง เพราะมีระยะทางไกล 

 กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในเขตที่มีจำนวนร้านอาหารเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย/ตร.กม. (num_restaurant) 

มีโอกาสในการสั่งอาหารลดลง ในช่วงมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ร ะบาด 

คิดเป็นร้อยละ 97 เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้ มีความเป็นไปได้ที่จะมีทางเลือกในการบริ โภคอาหาร

หลากหลาย และเนื่องจากมีการเปิดร้านอาหารแล้วทำให้สะดวกในการเดินทางไปกินอาหารที่ร้านไ ด้

และมีระยะทางใกล้ 

 กลุ ่มคนที ่อา ศ ัย อย ู ่ ใน เขตท ี ่ ม ีจำนวนห้า งสรรพสิ นค ้า เพิ ่ มข ึ ้น 1 หน่วย/ตร .ก ม . 

(num_deptstore) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่ว ง ก่อนแพร่

ระบาด คิดเป็นร้อยละ 260 เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้ มีความเป็นไปได้ที่จะมีทางเลือกในการบริโภค

อาหารหลากหลาย และมีระยะทางใกล้ทำให้ไม่เสียค่าจัดส่ง 

 ในส่วนของผลการวิเคราะห์แบบจำลองไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน เป็นการเปรียบเที ยบ

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านระหว่างช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีการ

คลายมาตรการล็อคดาวน์ กับ ช่วงเวลาก่อนแพร่ระบาด พบว่าตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิ ติที่ร ะดับ 
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0.05 ได ้ แก ่  Age30-39, Age40+ และ  DistanceHtoFammorethan500m ซ ึ ่ งม ี ค ่ า  P-values 

เท่ากับ 0.0475, 0.0128 และ 0.0339 ตามลำดับ สามารถแปลผลจากแบบจำลองได้ดังนี้ 

 กลุ่มคนที่มีอายุ 30 – 39 ปี (Age30-39) มีโอกาสในการไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านเ พ่ิมขึ้น 

ในช่วงมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 200 ของกลุ่ม

คนที่มีอายุ 18 – 29 ปี เนื่องจากกลุ่มคนที่มีอายุ 30 – 39 ปี มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกในการใน

การทำอาหารกินเอง หรือไม่มีเวลา หรือมีร้านค้าร้านอาหารอยู่ใกล้ และสะดวกในการออกไป ซ้ือ

อาหาร 

 กลุ่มคนที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป (Age40+) มีโอกาสในการไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่ บ้าน เพ่ิมขึ้น 

ในช่วงมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 328 ของกลุ่ม

คนที่มีอายุ 18 – 29 ปี เนื่องจากกลุ่มคนที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกในการใน

การทำอาหารกินเอง หรือไม่มีเวลา หรือมีร้านค้าร้านอาหารอยู่ใกล้ และสะดวกในกา รออกไปซ้ือ

อาหาร 

 กล ุ ่ มคนท ี ่ ม ี ท ี ่ พ ั ก อา ศ ั ยอ ย ู ่ ห ่ า งจ า ก ร ้ า น ส ะ ดว ก ซ ื ้ อ มา กก ว ่ า  500 เมต ร 

(DistanceHtoFammorethan500m) มีโอกาสในการไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านเพ่ิมขึ้น ในช่วงมี

การคลายมาตรการล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 203 ของกลุ่มคนที่มีที่

พักอาศัยอยู่ห่างจากร้านสะดวกซ้ือน้อยกว่า 500 เมตร เนื่องจากกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากร้าน

สะดวกซ้ือมากกว่า 500 เมตร มีความเป็นไปได้ที่จะสะดวกในการขับรถยนต์หรือรถจั กร ยานยน ต์

มากกว่า การเดินออกไปซ้ืออาหาร 

 และผลการวิเคราะห์แบบจำลองทำอาหารกินเอง เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการทำอาหารกินเองระหว่างช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์ กับ 

ช่วงเวลาก่อนแพร ่ระบาด พบว่าตัวแปรที ่มีน ัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.05 ได้แก่ Age30-39, 

EFA.Travelfunction และ EFA.OnlineApplication ซึ ่งมีค่า P-values เท่ากับ 0.0307, 0.0276 

และ 0.0309 ตามลำดับ สามารถแปลผลจากแบบจำลองได้ดังนี้   

 กลุ่มคนที่มีอายุ 30 – 39 ปี (Age30-39) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองเพ่ิมขึ้น ในช่วงมีการ

คลายมาตรการล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 215 ของกลุ่มคนที่มีอายุ 

18 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 215 เนื่องจากกลุ่มคนที่มีอายุ 30 – 39 ปี มีความเป็นไปไ ด้ที่จ ะเป็นคน

ทำอาหารกินเองอยู่แล้ว หรือไม่มีเวลา หรือมีสมาชิกในครอบครัวหลายคน จึงไม่สะดวกที่จะออกไป

ซ้ืออาหารเอง เพ่ือลดโอกาสในการติดเชื้อ 
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 กล ุ ่ มคนท ี ่ ม ี คว า มสา มา รถ ในกา ร ใช ้ ง านกล ุ ่มฟ ั งก ์ ช ั น ช ่ วย เหลื อกา ร เด ินทาง  

(EFA.Travelfunction) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองเพ่ิมขึ้น ในช่วงมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์

เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 134 เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้ มีความเป็นไปได้ที่จะ

เป็นคนทำอาหารกินเองอยู่แล้ว 

 กล ุ ่ มคนท ี ่ ม ี คว า มสา มา รถ ในกา ร ใช ้ กล ุ ่ มแอปพล ิ เคช ั นอำ นวยควา มสะ ด ว ก  

(EFA.OnlineApplication) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองลดลง ในช่วงมีการคลายมาตรการล็ อค

ดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาดลดลง คิดเป็นร้อยละ 76 เนื่องจากมีการเปิดร้านอาหา ร มี

ความเป็นไปได้ที่กลุ่มคนเหล่านี้จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการออกไปกินอาหารที่ร้านมากขึ้น  

 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองพฤติกรรมการบริโภคอาหาร กรณีคนท่ีส่ังจากท่ีทำงาน 

 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองพฤติกรรมการบริโภคอาหาร กรณีคนที่สั่งจากที่บ้า นรวมกับที่

ทำงาน ประกอบไปด้วย สั่งผ่านแอปพลิเคชัน (Restricted) สั่งผ่านแอปพลิเคชัน (Full) ไปซ้ือที่ร้าน

กลับมากินที่บ้าน และทำอาหารกินเอง แสดงดังตารางที่ 5-8 – 5-10  
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จากตารางที่ 5-7 แสดงถึงรายละเอียดของผลจากการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิ เค

ชันระหว่าง Full เปร ียบเทียบกับ Restricted พบว่าตัวแปรเดียวกันที ่มีน ัยสำคัญของทั ้งสอง

แบบจำลองมีค่าสัมประสิทธ์ิใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแปรนั้นเหมาะสมกับแบบจำลอง และตัว

แปรที่มีนัยสำคัญของแบบจำลอง Full แต่ไม่มีนัยสำคัญกับแบบจำลอง Restricted มีค่าสัมประสิทธิ์

แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแปรนั้นมีความเหมาะสมไม่เพียงพอต่อแบบจำลอง Restricted จึงทำ

ให้สามารภคัดกรองตัวแปรที่มีความเหมาะสมไม่เพียงพอออกจากแบบจำลองได้ และข้อมูลจากตาราง

แสดงถึงรายละเอียดของผลจากการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน (Restricted) ประกอบ

ไปด้วย ค่า Estimate, P-values, OR (Odd ratio) ที ่ใช ้ในการแปรผลแบบจำลองและในส ่วน  

Deviance, R2 และ AIC เป็นค่าอธิบายความเหมาะสมของแต่ละแบบจำลอง จากจำนวนตัวอย่าง

ทั้งหมด 106 ตัวอย่าง พบว่าแบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน มีค่า Deviance, R2 และ AIC เท่ากับ 

159.5535, 0.203 และ 197.5535   

 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการสั ่งผ ่านแอปพลิเคชันระหว่างช่วงเวลาการแพร ่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ กับ 

ช่วงเวลาก่อนแพร ่ระบาด พบว่าตัวแปรที ่มีน ัยสำคัญทางสถิติท ี ่ระดับ 0.05 ได้แก่ Age40+, 

Income15,001-30,000, Income30,000+, CarLicenseNo, AvailableMcarNo, 

DistanceHtoResmorethan500m, DistanceHtoMarketmorethan500m, 

DistanceOFFtoFammorethan500m และ DistanceOFFtoMarketmorethan500m ซ่ึงมีค่า P-

values เท่ากับ 0.0302,  0.0033, 0.0047, 0.0189, 0.0487, 0.0218, 0.0041, 0.0284 และ 0.0028 

ตามลำดับ สามารถแปลผลจากแบบจำลองได้ดังนี้ 

 กลุ่มคนที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป (Age40+) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือ

เทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 607 ของกลุ่มคนที่มีอายุ 18 – 29 ปี เนื่องจากกลุ่มคนที่

มีอายุ 40 ปีขึ้นไป มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกในการออกไปซ้ืออาหาร จึงมีการใช้งานแอปพลิ เค

ชันจัดส่งอาหารมากกว่ากลุ่มคนที่มีอายุน้อย 

 กลุ ่มคนที ่มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท/เดือน (Income15,001-30,000) มี

โอกาสในการสั่งอาหารลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 86 

ของกลุ่มคนที่มีรายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน เนื่องจากกลุ่มคนที่มีรายได้ระหว่าง 15,001 –  

30,000 บาท/เดือน มีความเป็นไปได้ที่จะสั่งผ่านแอปพลิเคชันน้อยลง เนื่องจากรายได้ที่ไม่สูง เพรา ะ

ต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าของราคาอาหาร เพ่ือความประหยัดมากขึ้นในช่วงล็อคดาวน์ 
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 กลุ่มคนที่มีรายได้ระหว่าง 30,000 บาท/เดือนขึ้นไป (Income30,000+) มีโอกาสในการสั่ง

อาหารลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 90 ของกลุ่มคนที่มี

รายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน เนื่องจากกลุ่มคนที่มีรายได้ระหว่าง 30,000 บาท/เดือนขึ้นไป มี

ความเป็นไปได้ที่จะเป็นคนวัยทำงานหรือมีความสามารถในการจ่ายได้ หรือบางครั้งกลุ่มคน เหล่านี้

อยากกินอาหารจากที่ร้านมากกว่าและสะดวกในการเดินทางเพ่ือออกไปซ้ืออาหารที่ร้าน  

 กลุ่มคนที่ไม่มีใบขับขี่รถยนต์ (CarLicenseNo) มีโอกาสในการสั่งอาหารลดลง ในช่วงล็อค

ดาวน์เมื ่อเทียบกับช่วงก่อนแพร ่ระบาด น ้อยกว่ากลุ ่มคนที ่มีใบขับขี่รถยนต์ คิดเป็นร ้อยละ 77 

เนื่องจากกลุ่มคนที่ไม่มีใบขับขี่รถยนต์ มีความเป็นไปได้ที่จะมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเดินทาง

ลดลงและหันมาทำอาหารกินเองมากขึ้น หรือนาน ๆ ครั้งออกไปซ้ือวัตถุดิบมาเ ก็บ ไว้ เ พ่ือสำ หรับ

ประกอบอาหาร 

 กลุ่มคนที่ไม่มีรถจักรยานยนต์ในครอบครอง (AvailableMcarNo) มีโอกาสในการสั่งอาหาร

ลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด น้อยกว่ากลุ่มคนที่มีรถจั กร ยานยน ต์ใน

ครอบครอง คิดเป็นร้อยละ 68 เนื่องจากกลุ่มคนที่ไม่มีรถจักรยานยนต์ในครอบครอง มีความเป็นไปได้

ที่จะมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเดินทางลดลงและหันมาทำอาหารกินเองมากขึ้น หรือนาน ๆ 

ครั้งออกไปซ้ือวัตถุดิบมาเก็บไว้เพ่ือสำหรับประกอบอาหาร 

 ก ล ุ ่ ม ค น ท ี ่ ม ี ท ี ่ พ ั ก อ า ศ ั ย อ ย ู ่ ห ่ า ง จ า ก ร ้ า น อ า ห า ร ม า ก ก ว ่ า  500 เ ม ต ร 

(DistanceHtoResmorethan500m) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบ กับ

ช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 475 ของกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากร้านอาหารน้ อยกว่า 

500 เมตร เนื่องจากกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากร้านอาหารมากกว่า 500 เมตร มีความเป็นไปได้

ที่จะไม่สะดวกในการออกไปซ้ืออาหารเอง เพราะร้านอาหารอยู่ไกล 

 ก ล ุ ่ ม ค น ท ี ่ ม ี ท ี ่ พ ั ก อ า ศ ั ย อ ย ู ่ ห ่ า ง จ า ก ต ล า ด ส ด ม า ก ก ว ่ า  500 เ ม ต ร 

(DistanceHtoMarketmorethan500m) มีโอกาสในการสั่งอาหารลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เ ม่ือ เทียบ

กับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 98 ของกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากตลาดสดน้ อยกว่า 

500 เมตร เนื่องจากกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากตลาดสดมากกว่า 500 เมตร มีความเป็นไปได้ที่

จะเป็นผู้ที่เตรียมพร้อมสำหรับการล็อคดาวน์ เช่นซ้ืออาหารแห้งหรือวัตถุดิบไว้ ดังนั้นผู้คนส่วนใหญ่จึง

ไม่เดินทางในช่วงล็อคดาวน์และสั่งผ่านแอปพลิเคชันน้อยลง  

 ก ล ุ ่ ม ค น ท ี ่ ม ี ท ี ่ ท ำ ง า น อ ย ู ่ ห ่ า ง จ า ก ร ้ า น สะ ด ว ก ซ ื ้ อ ม า ก ก ว ่ า  500 เ ม ต ร 

(DistanceOFFtoFammorethan500m) มีโอกาสในการสั่งอาหารลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เ ม่ือ เทียบ
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กับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 83 ของกลุ่มคนที่มีที่ทำงานอยู่ห่างจากร้านสะดวกซ้ือน้อยกว่า 

500 เมตร เนื่องจากกลุ่มคนที่มีที่ทำงานอยู่ห่างจากร้านสะดวกซ้ือมากกว่า 500 เมตร มีความเป็นไป

ได้ที่จะเป็นผู้ที่เตรียมพร้อมสำหรับการล็อคดาวน์ เช่นซ้ืออาหารแห้งหรือวัตถุดิบไว้ ดัง นั้นผู้คนส่วน

ใหญ่จึงไม่เดินทางในช่วงล็อคดาวน์และสั่งผ่านแอปพลิเคชันน้อยลง  

 ก ล ุ ่ ม ค น ท ี ่ ม ี ท ี ่ ท ำ ง า น อ ย ู ่ ห ่ า ง จ า ก ต ล า ด ม า ก ก ว ่ า  500 เ ม ต ร 

(DistanceOFFtoMarketmorethan500m) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดา วน์ เม่ือ

เทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 1299 ของกลุ่มคนที่มีที่ทำงานห่างจากตลา ดสดหรื อ

ซุปเปอร์มาร์เก็ตน้อยกว่า 500 เมตร เนื่องจากที่มีที่ทำงานห่างจากตลาดสดหรือซุป เปอร์ มา ร์เ ก็ต

มากกว่า 500 เมตร มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกในการออกไปซ้ืออาหาร หรือกลุ่มคนเหล่านี้จะซ้ือ

วัตถุดิบมาสำรองไว้ สำหรับทำอาหารกินเอง  

จากตารางที่ 5-8 แสดงถึงรายละเอียดของผลจากการวิเคราะห์แบบจำลอง ทั้ง 3 แบบจำลอง

ได้แก่ สั่งผ่านแอปพลิเคชัน ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน และทำอาหารกินเอง ในช่วงการแพร่ระบาด

มีมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด และช่วงการแพร่ระบาดมีการคลาย

มาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด กรณีสั่งจากที่ทำงาน ประกอบไปด้วย ค่า 

Estimate, P-values, OR (Odd ratio) ที ่ใช ้ในการแปรผลแบบจำลองและในส่วน  Deviance, R2 

และ AIC เป็นค่าอธิบายความเหมาะสมของแต่ละแบบจำลอง จากจำนวนตัวอย่างทั้งหมด 106 

ตัวอย่าง พบว่าแบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน มีค่า Deviance, R2 และ AIC เท่ากับ 138.5497, 

0.3079 และ 206.5497 แบบจำลองไปซื ้อที ่ร้านกลับมากินที่บ ้านมีค่า Deviance, R2 และ AIC 

เท่ากับ 181.1639, 0.1581 และ 249.1639 และแบบจำลองทำอาหารกินเอง มีค่า Deviance, R2 

และ AIC เท่ากับ 147.515, 0.2683 และ 215.515 ตามลำดับ แบบจำลองที่ดีที่สุดสำหรับตารางที่ 5-

5 ได้แก่แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน มีค่า R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.3079  

 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการสั ่งผ ่านแอปพลิเคชันระหว่างช่วงเวลาการแพร ่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ กับ 

ช่วงเวลาก่อนแพร ่ระบาด พบว่าตัวแปรที ่มีน ัยสำคัญทา งสถิ ติท ี ่ร ะดั บ 0.05 ได้แก่ GenF, 

Income15,001-30,000, HabitatDorm/Condo, CarLicenseNo, AvailableCarNo, 

AvailableMcarNo, DistanceHtoResmorethan500m, DistanceHtoMarketmorethan500m 

และ  DistanceOFFtoMarketmorethan5 0 0 m ซ ึ ่ งม ี ค ่ า  P-values เท ่ า ก ั บ  0.0288,  0.0283, 
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0.0483, 0.0098, 0.0160, 0.0308, 0.0286, 0.0057 และ 0.0121 ตามลำดับ สามารถแปลผลจา ก

แบบจำลองได้ดังนี้   

 กลุ่มคนที่เป็นเพศหญิง (GenF) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบ

กับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 454 ของกลุ่มคนที่เป็นเพศชาย เนื่องจากกลุ่มคนที่ เป็น เพศ

หญิง มีความเป็นไปได้ที่ มีความชอบหรือทางเลือกในการบริโภคอาหารที่หลากหลายกว่า กลุ่มคนที่

เป็นเพศชาย 

 กลุ ่มคนที ่มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท/เดือน (Income15,001-30,000) มี

โอกาสในการสั่งอาหารลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 17  

ของกลุ่มคนที่มีรายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท/เดือน เนื่องจากกลุ่มคนที่มีรายได้ระหว่าง 15,001 –  

30,000 บาท/เดือน มีความเป็นไปได้ที่จะสั่งผ่านแอปพลิเคชันน้อยลง เนื่องจากรายได้ที่ไม่สูง เพรา ะ

ต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าของราคาอาหาร เพ่ือความประหยัดมากขึ้นในช่วงล็อคดาวน์ 

 กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ หอพัก/คอนโด (HabitatDorm/Condo) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น 

ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 476 ของกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ บ้าน 

เนื่องจากกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ หอพัก/คอนโด มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกในการออกไปซ้ืออาหาร 

หรือไม่สะดวกในการทำอาหารกินเอง 

 กลุ่มคนที่ไม่มีใบขับขี่รถยนต์ (CarLicenseNo) มีโอกาสในการสั่งอาหารลดลง ในช่วงล็อค

ดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 14 ของ กลุ่มคนที่มีใบขับขี่รถยนต์ มีความ

เป็นไปได้ที่จะมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเดินทางลดลงและหันมาทำอาหารกินเองมากขึ้น หรือ

นาน ๆ ครั้งออกไปซ้ือวัตถุดิบมาเก็บไว้เพ่ือสำหรับประกอบอาหาร 

 กลุ่มคนที่ไม่มีรถยนต์ในครอบครอง (AvailableCarNo) มีโอกาสในการสั่งอาหา ร เ พ่ิมขึ้น 

ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 1048 ของกลุ่มคนที่ มีรถยนต์ ใน

ครอบครอง เนื่องจากกลุ่มคนที่ไม่มีรถยนต์ในครอบครอง มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกออกไป ซ้ือ

อาหารเอง หรือไม่มีร้านค้าหรือร้านอาหารในบริเวณที่พักอาศัย  

 กลุ่มคนที่ไม่มีรถจักรยานยนต์ในครอบครอง (AvailableMcarNo) มีโอกาสในการสั่งอาหาร

ลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เมื ่อเทียบกับช่วงก่อนแพร ่ระบาด คิดเป็นร ้อยละ 18 ของกลุ ่มคนที ่ มี

รถจักรยานยนต์ในครอบครอง เนื่องจากกลุ่มคนที่ไม่มีรถจักรยานยนต์ในครอบครอง มีความเป็นไปได้

ที่จะมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเดินทางลดลงและหันมาทำอาหารกินเองมากขึ้น หรือนาน ๆ 

ครั้งออกไปซ้ือวัตถุดิบมาเก็บไว้เพ่ือสำหรับประกอบอาหาร 
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 ก ล ุ ่ ม ค น ท ี ่ ม ี ท ี ่ พ ั ก อ า ศ ั ย อ ย ู ่ ห ่ า ง จ า ก ร ้ า น อ า ห า ร ม า ก ก ว ่ า  500 เ ม ต ร 

(DistanceHtoResmorethan500m) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบ กับ

ช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 616 ของกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากร้านอาหารน้ อยกว่า 

500 เมตร เนื่องจากกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากร้านอาหารมากกว่า 500 เมตร มีความเป็นไปได้

ที่จะไม่สะดวกในการออกไปซ้ืออาหารเอง เพราะร้านอาหารอยู่ไกล 

 ก ล ุ ่ ม ค น ท ี ่ ม ี ท ี ่ พ ั ก อ า ศ ั ย อ ย ู ่ ห ่ า ง จ า ก ต ล า ด ส ด ม า ก ก ว ่ า  500 เ ม ต ร 

(DistanceHtoMarketmorethan500m) มีโอกาสในการสั่งอาหารลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เ ม่ือ เทียบ

กับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 1 ของกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากตลาดสดน้อยกว่า 500 

เมตร มีความเป็นไปได้ที่จะเป็นผู้ที่เตรียมพร้อมสำหรับการล็อคดาวน์ เช่นซ้ืออาหารแห้งหรือวัตถุดิบ

ไว้ ดังนั้นผู้คนส่วนใหญ่จึงไม่เดินทางในช่วงล็อคดาวน์และสั่งผ่านแอปพลิเคชันน้อยลง  

 กลุ ่มคนที ่ มี ท ี ่ ทำ งานห่า งจา กตลา ดสดหร ือซุ ปเปอร ์ มาร ์เก็ ตมา กกว่า 500 เมตร 

(DistanceOFFtoMarketmorethan500m) มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดา วน์ เม่ือ

เทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 1283 ของกลุ่มคนที่มีที่ทำงานห่างจากตลา ดสดหรื อ

ซุปเปอร์มาร์เก็ตน้อยกว่า 500 เมตร เนื่องจากกลุ่มคนที่มีที่ทำงานห่างจากตลาดสดหรือซุปเปอร์มาร์

เก็ตมากกว่า 500 เมตร มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกในการออกไปซ้ืออาหารเอง เพราะมีระยะ

ทางไกล 

 ในส่วนของผลการวิเคราะห์แบบจำลองไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน เป็นการเปรียบเทียบ

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านระหว่างช่วงเวลากา รแพร่ ร ะบา ดมี

มาตรการล็อคดาวน์ กับ ช่วงเวลาก่อนแพร่ระบาด พบว่าตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ได้แก่ GenF, CarLicenseNo, AvailableCarNo และ DistanceOFFtoFammorethan500m ซ่ึงมี

ค่า P-values เท่ากับ 0.0320,  0.0403, 0.0197 และ 0.0194 ตามลำดับ สามารถแปลผลจาก

แบบจำลองได้ดังนี้   

 กลุ่มคนที่เป็นเพศหญิง (GenF) มีโอกาสในการไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านลดลง ในช่วงล็อค

ดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 26 ของกลุ่มคนที่เป็นเพศชาย เนื่องจากกลุ่ม

คนที่เป็นเพศหญิง มีความเป็นไปได้ ที่จะไม่สะดวกและหลีกเลี่ยงในการเดินทางเพ่ือไปซ้ืออาหาร  

 กลุ่มคนที่ไม่มีใบขับขี่รถยนต์ (CarLicenseNo) มีโอกาสในการไปซ้ือที่ร้านกลับมา กินที่บ้าน

เพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 370 ของกลุ่มคนที่มีใบขับขี่
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รถยนต์ เนื่องจากกลุ่มคนที่ไม่มีใบขับขี่รถยนต์ มีความเป็นไปได้ที่จะสะดวกในการออกไปซ้ืออาหาร

เอง หรือมีร้านค้าร้านอาหารอยู่ใกล้บริเวณที่พักอาศัย  

 กลุ่มคนที่ไม่มีรถยนต์ในครอบครอง (AvailableCarNo) มีโอกาสในการไปซ้ือที่ร้านกลั บมา

กินที่บ้านลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 17 ของกลุ่มคนที่มี

รถยนต์ในครอบครอง เนื่องจากกลุ่มคนที่ไม่มีรถยนต์ในครอบครอง มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกใน

การออกไปซ้ืออาหารเอง หรือเป็นคนทำอาหารกินเองและมีความสามารถในการจ่ายในการสั่งผ่าน

แอปพลิเคชันได้  

 ก ล ุ ่ ม ค น ท ี ่ ม ี ท ี ่ ท ำ ง า น อ ย ู ่ ห ่ า ง จ า ก ร ้ า น สะ ด ว ก ซ ื ้ อ ม า ก ก ว ่ า  500 เ ม ต ร 

(DistanceOFFtoFammorethan500m) มีโอกาสในการไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านลดลง ในช่วง

ล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 13 ของกลุ่มคนที่มีที่ทำงานอยู่ห่า งจาก

ร้านสะดวกซ้ือน้อยกว่า 500 เมตร เนื่องจากกลุ่มคนที่มีที่ทำงานอยู่ห่างจากร้านสะดวกซ้ือมา กกว่า 

500 เมตร มีความเป็นไปได้ที่จะสะดวกในเดินทางไปยังร้านสะดวกซ้ือเพ่ือซ้ือวัตถุดิบหรืออา หาร

สำเร็จรูปเพ่ือกลับไปกินที่บ้าน ได้มากกว่าการเดินทางไปยังร้านอาหาร 

 และผลการวิเคราะห์แบบจำลองทำอาหารกินเอง เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการทำอาหารกินเองระหว่างช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์ กับ ช่วงเวลา

ก่อนแพร่ระบาด พบว่าตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ Age30-39, CarLicenseNo, 

McarLicenseNo, DistanceHtoFammorethan500m และ  num_market ซ ึ ่ งม ี ค ่ า  P-values 

เท่ากับ 0.0439,  0.0296, 0.0100,  0.0068 และ 0.0360 ตามลำดับ สามารถแปลผลจากแบบจำลอง

ได้ดังนี้   

 กลุ่มคนที่มีอายุ 30 – 39 ปี (Age30-39) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองลดลง ในช่วงล็อค

ดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 22 ของกลุ่มคนที่มีอายุ 18 – 29 ปี เนื่องจาก

กลุ่มคนที่มีอายุ 30 – 39 ปี มีความเป็นไปได้ที่จะเป็นคนวัยทำงานมีความสามารถในการจ่า ย ได้ 

หรือไม่สะดวกในการทำอาหารกินเอง หรือไม่มีเวลา  

 กลุ ่มคนที ่ไม่มีใบขับขี่รถยนต์  (CarLicenseNo) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองเพิ่มขึ้น 

ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 587 ของกลุ่มคนที่มีใบขับขี่รถยนต์ 

เนื่องจากกลุ่มคนที่ไม่มีใบขับขี่รถยนต์ มีความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกออกไปซ้ืออาหาร จึงเลือกที่

ทำอาหารกินเอง 
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 กลุ่มคนที่ไม่มีใบขับขี่รถจักรยานยนต์ (McarLicenseNo) มีโอกาสในการทำอา หาร กิน เอง

ลดลง ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 13 ของกลุ่มคนที่มีใบขั บขี่

รถจักรยานยนต์ เนื่องจากกลุ่มคนที่ไม่มีใบขับขี่รถจักรยานยนต์ มีความเป็นไปได้ที่จะสะดวกในการ

ออกไปซ้ืออาหารเองได้ หรือมีความสามารถในการจ่ายในการสั่งผ่านแอปพลิเคชันได้ 

 กล ุ ่ มคนท ี ่ ม ี ท ี ่ พ ั ก อา ศ ั ยอ ย ู ่ ห ่ า งจ า ก ร ้ า น ส ะ ดว ก ซ ื ้ อ มา กก ว ่ า  500 เมต ร 

(DistanceHtoFammorethan500m) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือ

เทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 610 ของกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากร้านสะดวกซ้ือ

น้อยกว่า 500 เมตร เนื่องจากกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากร้านสะดวกซ้ือมากกว่า 500 เมตร มี

ความเป็นไปได้ที่จะไม่สะดวกในการออกไปซ้ืออาหาร หรือกลุ่มคนเหล่านี้จะซ้ือวัตถุดิบมาสำรองไว้ 

สำหรับทำอาหารกินเอง  

 กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในเขตที่มีจำนวนตลาดสดเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย/ตร.กม. (num_market) มี

โอกาสในการทำอาหารกินเองเพ่ิมขึ้น ในช่วงล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อย

ละ 2069 เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้ มีระยะทางใกล้กับตลาดสดทำให้มีทางเลือกในการ คัดสรรหา

วัตถุดิบที่หลากหลาย จึงสนับสนุนต่อการทำอาหารกินเอง 

 จากตารางที่ 5-9 แสดงถึงรายละเอียดของผลจากการวิเคราะห์แบบจำลอง ทั้ง 3 แบบจำลอง

ได้แก่ สั่งผ่านแอปพลิเคชัน ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน และทำอาหารกินเอง ในช่วงการแพร่ระบาด

มีมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด และช่วงการแพร่ระบาดมีการคลาย

มาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด กรณีสั่งจากที่ทำงาน ประกอบไปด้วย ค่า 

Estimate, P-values, OR (Odd ratio) ที ่ใช ้ในการแปรผลแบบจำลองและในส่วน  Deviance, R2 

และ AIC เป็นค่าอธิบายความเหมาะสมของแต่ละแบบจำลอง จากจำนวนตัวอย่างทั้งหมด 106 

ตัวอย่าง พบว่าแบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน มีค่า Deviance, R2 และ AIC เท่ากับ 177.2599, 

0.1952 และ 245.2599 แบบจำลองไปซื ้อที ่ร้านกลับมากินที่บ ้านมีค่า Deviance, R2 และ AIC 

เท่ากับ 199.6828, 0.1139 และ 267.6828 และแบบจำลองทำอาหารกินเอง มีค่า Deviance, R2 

และ AIC เท่ากับ 171.6407, 0.2158 และ 239.6407 ตามลำดับ แบบจำลองที่ดีที่สุดสำหรับตารางที่  

5-6 ได้แก่แบบจำลองทำอาหารกินเอง มีค่า R2 สูงที่สุดเท่ากับ 0.2158 

 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสั่งผ่านแอปพลิเคชัน เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการสั่งผ่านแอปพลิเคชันระหว่างช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็ อคดาวน์ 
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กับ ช่วงเวลาก่อนแพร ่ร ะบา ด พบว่าตัวแปรท ี ่ มีน ัย สำค ัญทางสถิ ต ิท ี ่ร ะดับ 0.05 ได้แ ก่  

num_restaurant ซ่ึงมีค่า P-values เท่ากับ 0.0299 สามารถแปลผลจากแบบจำลองได้ดังนี้   

 กลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในเขตที่มีจำนวนร้านอาหารเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย/ตร.กม. (num_restaurant) 

มีโอกาสในการสั่งอาหารเพ่ิมขึ้น ในช่วงมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่ว ง ก่อนแพร่

ระบาด คิดเป็นร้อยละ 109 เนื่องจาก กลุ่มคนเหล่านี้มีความเป็นไปได้ที่มีจำนวนร้านค้าร้านอาหารอยู่

ใกล้บริเวณที่พักอาศัย ทำให้มีทางเลือกหลายและมีระยะทางใกล้ จึงไม่เสียค่าจัดส่ง 

 ในส่วนของผลการวิเคราะห์แบบจำลองไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน เป็นการเปรียบเทียบ

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้านระหว่างช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีการ

คลายมาตรการล็อคดาวน์ กับ ช่วงเวลาก่อนแพร่ระบาด ไม่พบตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิ ติที่ร ะดั บ 

0.05  

 และผลการวิเคราะห์แบบจำลองทำอาหารกินเอง เป็นการเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมการทำอาหารกินเองระหว่างช่วงเวลาการแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์ กับ 

ช่วงเวลาก่อนแพร่ระบาด พบว่าตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ Age30-39 และ 

DistanceHtoFammorethan500m ซ ึ ่ งม ี ค ่ า  P-values เท ่ า ก ั บ  0.0193894 และ  0.0002032 

ตามลำดับ สามารถแปลผลจากแบบจำลองได้ดังนี้   

 กลุ่มคนที่มีอายุ 30 – 39 ปี (Age30-39) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองลดลง ในช่วงมีการ

คลายมาตรการล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 23 ของกลุ่มคนที่มีอายุ 18 

– 29 ปี เนื่องจาก กลุ่มคนที่มีอายุ 30 – 39 ปี มีความเป็นไปได้ที่เม่ือมีการเปิดร้านอาหารแล้ว มีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปกินอาหารที่ร้านบ่อยครั้งมากขึ้น 

 กล ุ ่ มคนท ี ่ ม ี ท ี ่ พ ั ก อา ศ ั ยอ ย ู ่ ห ่ า งจ า ก ร ้ า น ส ะ ดว ก ซ ื ้ อ มา กก ว ่ า  500 เมต ร 

(DistanceHtoFammorethan500m) มีโอกาสในการทำอาหารกินเองเพิ ่มข ึ้น ในช่วงมีการคลาย

มาตรการล็อคดาวน์เม่ือเทียบกับช่วงก่อนแพร่ระบาด คิดเป็นร้อยละ 1015 ของกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัย

อยู่ห่างจากร้านสะดวกซ้ือน้อยกว่า 500 เมตร เนื่องจากกลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากร้านสะดวก

ซ้ือมากกว่า 500 เมตร มีความเป็นไปได้ว่ากลุ่มคนเหล่านี้จะ ออกไปซ้ือวัตถุดิบมาสำรองไว้สำหรับ 1 

สัปดาห์ เพราะไม่สะดวกในการออกไปซ้ืออาหาร 
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จากการวิเคราะห์แบบจำลองการถดถอยโลจิสติกของทางเลือกในการบริโภคอาหารพบว่า 

กลุ่มคนที่มีแนวโน้มที่จะเกิดโอกาสในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันเพ่ิมขึ้นในช่วงการแพร่ร ะบา ดมี

มาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด ในกรณีคนที่สั่งจากบ้านรวมกับที่ทำงาน 

ได้แก่ กลุ ่มคนที ่มีอาย ุระหว่าง 30-39 ปี กลุ ่มคนที ่อาศัยอยู ่ในเขตที ่มีความหนาแน ่นของ

ห้างสรรพสินค้าเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย/ตร.กม. และ กลุ่มคนที่มีแนวโน้มที่จะเกิดโอกาสในการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชันลดลง ได้แก่ กลุ่มคนที่มีอายุเทียบเท่าหรือมากกว่า 40 ปีขึ้นไป   

 กลุ่มคนที่มีแนวโน้มที่จะเกิดโอกาสในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันเพ่ิมขึ้นในช่วงการแพร่

ระบาดมีมาตรการล็อคดาวน์เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาด ในส่วนของกรณีคนที่สั่ งจากที่

บ้าน พบว่า กลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี เนื่องจากเป็นคนวัยทำงาน และมีการ WFH ทำให้มี

ปริมาณการสั่งมากขึ้นในกลุ่มคนสั่งจากที่บ้าน แต่ในทางกลับกันคนที่สั่งจากที่ทำงานอาจจะไ ม่ มีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคอาหารมากนัก และกลุ่มคนที่มีอายุเทียบเท่าหรือมากกว่า 40 ปี

ขึ้นไป เนื่องจากเป็นกลุ่มคนอายุสูง มีความเป็นไปได้ที่จะหลีกเลี่ยงในการออกไปข้างนอกในช่วงล็อค

ดาวน์ ทำให้มีโอกาสสั่งเพ่ิมขึ้นทั้งในบ้านและที่ทำงาน กลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจา กร้านอา หาร

มากกว่า 500 เมตร เนื่องจากระยะทาง อาจจะทำให้เสียเวลาหรือค่าใช้จ่ายในการเดินทางจึงสนับสนุน

ให้คนกลุ่มนี้สั่งผ่านแอปพลิเคชันในช่วงล็อคดาวน์ กลุ่มคนที่มีที่ทำงานห่างจากร้านอาหารมา กกว่า 

500 เมตร เน ื ่องจากร้านอาหารในบริเวณที ่ทำงานอยู่ไกล ส่งผลให้ไม่สะดวกในการเดินทางไป

ร้านอาหาร จึงส่งผลให้สั่งผ่านแอปพลิเคชันมากขึ้นในช่วงล็อคดาวน์  

และกลุ่มคนที่มีแนวโน้มที่จะเกิดโอกาสในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันลดลง ได้แก่ กลุ่ม

คนที ่มีรายได้ 15,001-30,000 บาท มีความเป็นไปได้ที่จะมีการประหยัดค่าใช ้จ่ายในการบริโภค

อาหาร และทำอาหารกินเองเพ่ือลดค่าใช้จ่ายลง ในอีกด้านทางคนสั่งจากที่ทำงาน กลุ่มคนที่มีรายได้ 

30,000 บาทขึ้นไป อาจจะมีความคำนึงถึงคุณภาพของอาหารเป็นหลักซ่ึงอาหารมีราคาสูง กลุ่มคน

เหล่านี้อาจจะออกไปซ้ืออาหารที่ร้าน หรือทำกินเองแล้วรู้สึกว่า คุ้มค่ากว่าจึงทำให้ คนกลุ่ มนี้สั่ งผ่าน

แอปพลิเคชันลดลงในช่วงล็อคดาวน์ กลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากตลาดสดหรือซุปเปอร์ มาร์เ ก็ต

มากกว่า 500 เมตร สั่งจากที่ทำงาน เนื่องจากตลาดหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตมีระยะทางไกลจา กที่ พัก

อาศัย มีความเป็นไปได้ที่กลุ่มคนเหล่านี้จะแวะซ้ืออาหารสำเร็จรูประหว่างทางก่อนที่ จะไปทำ งา น 

กลุ่มคนที่มีที่ทำงานห่างจากร้านสะดวกซ้ือมากกว่า 500 เมตร เนื่องจากระยะทางที่ไกล ส่งผลให้ราคา

ค่าส่งอาจจะมีราคาสูง มีความเป็นไปได้ที่กลุ่มเหล่านี้จะเตรียมอาหารมาเพ่ือรับประทานที่ทำงาน จึง

ทำให้การสั ่งผ ่านแอปพลิเคชันลดลงในช่วงล็อคดาวน์ กลุ ่มคนที ่ไม่มีใบขับขี่ รถยนต์และไม่มี
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รถจักรยานยนต์ในครอบครอง เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้ไม่สามารถขับขี่ยานพาหนะได้ ส่งผลให้กลุ่มคน

เหล่านี้ต้องเดินทางด้วยวิธีอ่ืน เช่น ระบบขนส่งสาธารณะเป็นต้น ทำให้มีโอกาสในการ เลือกบริ โภค

อาหารระหว่างการเดินทาง และมีความเป็นไปได้ที่จะซ้ือระหว่างทาง จึงมีการสั่งผ่านแอปพลิเคชัน

ลดลงในช่วงล็อคดาวน์ 

 

5.1.5 การทดสอบสมมติฐานจากแบบจำลองการวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ 

 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของแบบจำลองที่ประกอบด้วยตัวแปรอิสระและแบบจำ ลอง

ว่าง เป็นอีกสมมติฐานหนึ่งที่ต้องทดสอบในการใช้การวิเคราะห์แบบจำลองถดถอยโลจิสติกเชิง อันดับ 

เพ่ือตรวจสอบว่าแบบจำลองที่มีตัวแปรอิสระจะสามารถอธิบายสมการได้ดีกว่าแบบจำลองว่างหรือไ ม่ 

โดยในงานวิจัยนี้จะแสดงผลของการทดสอบสมมติฐาน 2 ประการได้แก่ 

1) การทดสอบความสัมพันธ์ของแบบจำลองที่มีตัวแปรอิสระและแบบจำลองว่างมีความสั มพันธ์ กัน

หรือไม่  

โดยมีสมมติฐานดังนี้ 𝐻0: แบบจำลองที่มีตัวแปรอิสระไม่มีความเหมาะสม 

       𝐻1: แบบจำลองที่มีตัวแปรอิสระมีความเหมาะสม 

สถิติทดสอบคือ   𝑋2 = 2[ln 𝐿 𝑃 − ln 𝐿0] ;  𝑑𝑓 = 𝑝    (5.1) 

 โดยที ่  𝐿𝑃 แทนค่า Log-likelihood ของแบบจำลองประกอบด้วยค่าคงที่และกลุ ่มตัวแปรอิสระ

จำนวน p ตัว 

            𝐿0 แทนค่า Log-likelihood ของแบบจำลองประกอบด้วยค่าคงที่เพียงอย่างเดียว 

 

2) การทดสอบ parallel lines หมายถึงการทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอย ในแต่ละแบบจำลองว่ามี

ค่าเท่ากันหรือไม่ (Lachin JM., 2000) 

โดยมีสมมติฐานดังนี้ 𝐻0:  𝛽1 = 𝛽2 = ⋯ = 𝛽𝑗−1 

      𝐻1: 𝛽𝑗  อย่างน้อย 1 ค่าที่แตกต่าง; j = 1, 2 , …, J-1 

โดยที่ 𝛽𝑗  คือเวกเตอร์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแบบกลุ่มที่ j 
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5.1.5.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ในกรณีคนท่ีส่ังจากท่ีบ้านรวมกับท่ีทำงาน 

 โดยจะทำการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของแบบจำลองที ่มีตัวแปรอิสร ะแล ะ

แบบจำลองว่างว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เรียงลำดับตามข้อตกลงในข้อ 5.1.4 ในกรณีคนที่สั่งจากที่

บ้านรวมกับที่ทำงาน ดังตารางที่ 5-11 – 5-12 ดังนี้  

ตารางที่ 5-11 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
Model -2Log 

Likelihood 
Chi-

square 
Df Critical 

Chi-Square 
p-value 

m1      
Intercept Only 672.0360     
Final 611.7857 60.2503 32 46.194 0.0018 
m2      
Intercept Only 865.6510     
Final 810.4505 55.2005 32 46.194 0.0066 
m3      
Intercept Only 750.9733     
Final 692.5716 58.4017 32 46.194 0.003 
m4      
Intercept Only 814.5702     
Final 777.0475 37.5227 32 46.194 0.2307 
m5      
Intercept Only 855.1929     
Final 813.0702 42.1227 32 46.194 0.1087 

m6      
Intercept Only 833.8173     
Final 783.4377 50.3797 32 46.194 0.0205 

 จากตารางที่ 5-11 การประมาณค่าแบบจำลองถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับจำเป็นจะต้องมีการ

ทดสอบเง่ือนไขว่าแบบจำลองมีความเหมาะสมที่จะนำมาวิเคราะห์หรือไม่ โดยจากความผันผวนในตัว

แปรตามที่ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรใด ๆ ใน null model (-2LL) ของ m1 เท่ากับ 672.0360 

แต่เมื ่อนำตัวแปรอิสระเข ้า มา ความผันผวนในตัวแปรตามที ่ไม่สามารถอธิบายได้ลดลงเหลือ 

611.7857 ใน final model และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสรุปได้ว่าแบบจำลอง มีควา ม
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เหมาะสม จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว ่าแบบจำลองที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.05 หรือ

แบบจำลองไม่มีความเหมาะสมได้แก่ m4 และ m5 เนื่องจากมีค่า Chi-square ต่ำกว่าค่าวิกฤต 

ตารางที่ 5-12 แสดงค่าความน่าจะเป็นจากผลการทดสอบ Parallel line brant test   
ตัวแปร P (m1) P (m2) P (m3) P (m4) P (m5) P (m6) 

Omnibus 0 0.3 0 0 0.02 0 
GenF 0.22 0.47 0.28 0.98 0.45 0.07 
Age30-39 0.6 0.58 0.23 0.75 0.74 0.83 
Age40+ 0.04 0.91 0.31 0.83 0.79 0.71 

Income15,001-30,000 0.31 0.3 0.01 0.28 0.93 0.62 
Income30,000+ 0.54 0.61 0.99 0.95 0.08 0.99 
Education1 0.29 0.71 0.15 0.65 0.03 0.03 
MaritalStatusmarry 0.59 0.44 0.19 0.05 0.94 0.71 
HabitatDorm/Condo 0.69 0.13 0.59 0.06 0.62 0.27 
CarLicenseNo 0.79 0.38 0.4 0.43 0.93 0.62 
McarLicenseNo 0.04 0.98 0.07 0.21 0.31 0.47 
N_Household2+ 0.93 0.69 0.26 0.08 0.49 0 
AvailableCarNo 0.07 0.4 0.47 0.19 0.59 0.78 
AvailableMcarNo 0.53 0.89 0.27 0.26 0.57 0.79 
CookingAvailableNo 0.33 0.13 0.05 0.8 0.15 0.03 
DistanceHtoFammorethan500m 0.36 0.4 0.09 0.83 0.99 0.06 

DistanceHtoResmorethan500m 0.95 0.25 0.82 0.09 0.14 0.39 
DistanceHtoMarketmorethan500m 0.31 0.18 0.56 0.25 0.35 0.86 
DistanceOFFtoFammorethan500m 0.27 0.96 0.82 0.03 0.81 0.46 
DistanceOFFtoResmorethan500m 0.37 0.95 0.15 0.84 0.09 0.14 

DistanceOFFtoMarketmorethan500m 0.55 0.01 0.23 0.15 0.05 0.27 
EFA.Travelfunction 0.1 0.5 0.73 0.35 0.03 0.62 
EFA.GeneralApplication 0 0.76 0.01 0.01 0.81 0.01 
EFA.OnlineApplication 0.2 0.53 0.87 0.07 0.34 0.85 
LocationSuburban area 0.09 0.38 0.14 0.21 0.14 0.51 
LocationExurban area 0.46 0.46 0.63 0.77 0.02 0.23 
SmartEXP3+ 0.38 0.39 0.64 0.93 0.44 0.41 

num_restaurant 0.5 0.69 0.29 0.19 0.5 0.95 
num_bus_line 0.28 0.89 0.03 0.3 0.21 0.01 

    0.84 0.68 0.47 
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 จากตารางที่ 5-12 การทดสอบ parallel line Brant Test เพ่ือหาว่าค่าสัมประสิทธิ์ข อง ตัว

แปรต้นแต่ละตัว มีค่าแตกต่างหรือไม่แตกต่างกัน สามารถพิจารณาได้จากค่าความน่าจะเป็นของ ตัว

แปรต้นตัวใดก็ตาม ที่มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 อย่างน้อย 1 ตัวสามารถตีความได้ว่า การทดสอบนี้ไม่ 

parallel line หรือค่าสัมประสิทธ์ิแตกต่างกัน  

5.1.5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ในกรณีคนท่ีส่ังจากท่ีบ้าน 

 โดยจะทำการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ของแบบจำลองที ่มีตัวแปรอิสร ะแล ะ

แบบจำลองว่างว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เรียงลำดับตามข้อตกลงในข้อ 5.1.4 ในกรณีคนที่สั่งจากที่

บ้านรวมกับที่ทำงาน ดังตารางที่ 5-13 – 5-14 ดังนี้ 

ตารางที่ 5-13 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
Model -2Log 

Likelihood 
Chi-

square 
Df Critical 

Chi-Square 
p-value 

m1      
Intercept Only 467.2275     
Final 409.2472 57.9802 32 46.194 0.0033 
m2      
Intercept Only 643.5813     
Final 582.6667 60.9146 32 46.194 0.0015 
m3      
Intercept Only 545.3733     
Final 479.6695 65.7037 32 46.194 0.0004 
m4      
Intercept Only 593.4241     
Final 552.9684 40.4557 32 46.194 0.1451 
m5      
Intercept Only 629.802     
Final 584.109 45.6929 32 46.194 0.0553 

m6      

ตัวแปร P (m1) P (m2) P (m3) P (m4) P (m5) P (m6) 
Alltransit 0.07 0.31 0.76 

num_market 0.66 0.5 0.62 0.04 0.12 1 
num_deptstore 0.14 0.68 0.38 0.87 0.85 0.24 
convenience_store 0.29 0.66 0.35 0.05 0.3 0.65 
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Model -2Log 
Likelihood 

Chi-
square 

Df Critical 
Chi-Square 

p-value 

Intercept Only 614.2913     
Final 571.3983 42.893 32 46.194 0.0945 

 จากตารางที่ 5-13 การประมาณค่าแบบจำลองถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับจำเป็นจะต้องมีการ

ทดสอบเง่ือนไขว่าแบบจำลองมีความเหมาะสมที่จะนำมาวิเคราะห์หรือไม่ โดยจากความผันผวนในตัว

แปรตามที่ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรใด ๆ ใน null model (-2LL) ของ m1 เท่ากับ 545.3733 

แต่เมื ่อนำตัวแปรอิสระเข ้า มา ความผันผวนในตัวแปรตามที ่ไม่สามารถอธิบายได้ลดลงเหลือ 

479.6695 ใน final model และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสรุปได้ว่าแบบจำลอง มีควา ม

เหมาะสม จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว ่าแบบจำลองที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.05 หรือ

แบบจำลองไม่มีความเหมาะสมได้แก่ m4 m5 และ m6 เนื่องจากมีค่า Chi-square ต่ำกว่าค่าวิกฤต 

ตารางที่ 5-14 แสดงค่าความน่าจะเป็นผลการทดสอบ Parallel line brant test 
ตัวแปร P (m1) P (m2) P (m3) P (m4) P (m5) P (m6) 

Omnibus 0.07 0.11 0.28 0 0 0 
GenF 0.49 0.62 0.21 0.71 0.6 0.11 

Age30-39 0.66 0.97 0.07 0.55 0.19 0.43 
Age40+ 0.17 0.21 0.16 0.84 0.77 0.52 
Income15,001-30,000 0.62 0.62 0.12 0.09 0.25 0.73 
Income30,000+ 0.48 0.8 0.52 0.87 0.12 0.28 
Education1 0.28 0.74 0.72 0.95 0.03 0.04 

MaritalStatusmarry 0.52 0.33 0.09 0 0.97 0.58 
HabitatDorm/Condo 0.45 0.57 0.17 0.11 0.98 0.29 

CarLicenseNo 0.92 0.36 0.56 0.82 0.44 0.94 
McarLicenseNo 0.09 0.65 0.05 0.5 0.85 0.09 
N_Household2+ 0.98 0.55 0.98 0.05 0.23 0 
AvailableCarNo 0.07 0.58 0.92 0.12 0.66 0.78 

AvailableMcarNo 0.02 0.5 0.14 0.14 0.46 0.63 
CookingAvailableNo 0.25 0.46 0.07 0.49 0.07 0.03 
DistanceHtoFammorethan500m 0.61 0.06 0.13 0.86 0.82 0.06 
DistanceHtoResmorethan500m 0.47 0.93 0.44 0.29 0.19 0.99 
DistanceHtoMarketmorethan500m 0.67 0.64 0.85 0.16 0.07 0.69 
DistanceOFFtoFammorethan500m 0.28 0.92 0.84 0.06 0.79 0.87 
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ตัวแปร P (m1) P (m2) P (m3) P (m4) P (m5) P (m6) 
DistanceOFFtoResmorethan500m 0.28 0.7 0.31 0.69 0.18 0.08 

DistanceOFFtoMarketmorethan500m 0.99 0.09 0.33 0.39 0.5 0.17 
EFA.Travelfunction 0.14 0.29 0.87 0.27 0.2 0.38 
EFA.GeneralApplication 0.01 0.44 0.01 0.02 0.87 0.04 
EFA.OnlineApplication 0.64 0.53 0.81 0.13 0.12 0.7 
LocationSuburban area 0.17 0.27 0.19 0.19 0.58 0.65 
LocationExurban area 0.6 0.36 0.15 0.66 0.07 0.14 

SmartEXP3+ 0.9 0.26 0.2 0.72 0.5 0.05 
num_restaurant 0.84 0.18 0.65 0.76 0.83 0.76 

num_bus_line 0.59 0.88 0.09 0.8 0.03 0.14 
Alltransit 0.08 0.25 0.28 0.24 0.46 0.55 
num_market 0.65 0.75 0.37 0.28 0.3 0.91 
num_deptstore 0.31 0.98 0.05 0.57 0.97 0.25 

convenience_store 0.67 0.61 0.71 0.23 0.55 0.94 

 จากตารางที่ 5-14 การทดสอบ parallel line Brant Test เพ่ือหาว่าค่าสัมประสิทธิ์ข อง ตัว

แปรต้นแต่ละตัว มีค่าแตกต่างหรือไม่แตกต่างกัน สามารถพิจารณาได้จากค่าความน่าจะเป็นของ ตัว

แปรต้นตัวใดก็ตาม ที่มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 อย่างน้อย 1 ตัวสามารถตีความได้ว่า การทดสอบนี้ไม่ 

parallel line หรือค่าสัมประสิทธ์ิแตกต่างกัน 

5.1.5.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ในกรณีคนท่ีส่ังจากท่ีทำงาน 

 โดยจะทำการทดสอบสมมติฐานเรียงลำดับตามข้อตกลงเบื้องต้น ในกรณีคนที่สั่งจากที่บ้าน

รวมกับที่ทำงาน ดังตารางที่ 5-15 – 5-16 ดังนี้ 

ตารางที่ 5-15 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
Model -2Log 

Likelihood 
Chi-

square 
Df Critical 

Chi-Square 
p-value 

m1      
Intercept Only 200.1906     
Final 138.5497 61.6409 32 46.194 0.0013 
m2      
Intercept Only 215.1806     
Final 181.1639 34.0168 32 46.194 0.3707 
m3      
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Model -2Log 
Likelihood 

Chi-
square 

Df Critical 
Chi-Square 

p-value 

Intercept Only 201.6169     
Final 147.5150 54.1019 32 46.194 0.0086 
m4      
Intercept Only 220.2509     
Final 177.2599 42.9910 32 46.194 0.0928 
m5      
Intercept Only 225.3441     
Final 199.6828 25.6612 32 46.194 0.7783 

m6      
Intercept Only 218.8851     
Final 171.6407 47.2443 32 46.194 0.0403 

 จากตารางที่ 5-15 การประมาณค่าแบบจำลองถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับจำเป็นจะต้องมีการ

ทดสอบเง่ือนไขว่าแบบจำลองมีความเหมาะสมที่จะนำมาวิเคราะห์หรือไม่ โดยจากความผันผวนในตัว

แปรตามที่ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรใด ๆ ใน null model (-2LL) ของ m1 เท่ากับ 201.6169 

แต่เมื ่อนำตัวแปรอิสระเข ้า มา ความผันผวนในตัวแปรตามที ่ไม่สามารถอธิบายได้ลดลงเหลือ 

147.5150 ใน final model และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสรุปได้ว่าแบบจำลอง มีควา ม

เหมาะสม จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว ่าแบบจำลองที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ระดับ 0.05 หรือ

แบบจำลองไม่มีความเหมาะสมได้แก่ m2 m5 และ m6 เนื่องจากมีค่า Chi-square ต่ำกว่าค่าวิกฤต 

ตารางที่ 5-16 แสดงค่าความน่าจะเป็นผลการทดสอบ Parallel line brant test 
ตัวแปร P (m1) P (m2) P (m3) P (m4) P (m5) P (m6) 

Omnibus 1 1 0.38 1 1 0 
GenF 0.87 0.43 0.33 0.78 0.42 0.19 
Age30-39 0.74 0.51 0.05 0.25 0.05 0.01 
Age40+ 0.06 0.12 0.21 0.89 0.9 0.06 
Income15,001-30,000 0.38 0.8 0.52 0.56 0.35 0.67 
Income30,000+ 0.01 0.46 0.54 0.2 0.58 0.05 
Education1 0.16 0 0.84 0.07 0.41 0.2 
MaritalStatusmarry 0.71 0.75 0.83 0.75 0.76 0.25 
HabitatDorm/Condo 0.01 0.13 0.01 0.02 0.17 0.26 
CarLicenseNo 0.08 0.51 1 0 0.04 0 
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ตัวแปร P (m1) P (m2) P (m3) P (m4) P (m5) P (m6) 
McarLicenseNo 0.02 0.43 0.8 0.22 0.3 0.01 

N_Household2+ 0.34 0.67 0.23 0.5 0.81 0.16 
AvailableCarNo 0.03 0.31 0.6 0.62 0.13 0 
AvailableMcarNo 0 0.67 0.52 0.6 0.08 0.5 
CookingAvailableNo 1 0 0.15 1 0.85 0.49 
DistanceHtoFammorethan500m 0 0.45 0.27 0.27 0.69 0.31 
DistanceHtoResmorethan500m 0.31 0.34 0.04 0.24 0.68 0.01 

DistanceHtoMarketmorethan500m 0.99 0.71 0.14 0.22 0.63 0.03 
DistanceOFFtoFammorethan500m 0.9 0.78 0.04 0.39 0.97 0.59 

DistanceOFFtoResmorethan500m 0 0.88 0.75 0.75 0.25 0.78 
DistanceOFFtoMarketmorethan500m 0.97 0.56 0.61 0.57 0.04 0.95 
EFA.Travelfunction 0.65 0.72 0.89 0.61 0.28 0.95 
EFA.GeneralApplication 1 0.14 0.85 0.38 0.53 0.99 

EFA.OnlineApplication 0 0.05 0.03 0.05 0.27 0.74 
LocationSuburban area 0.19 0.2 0.61 0.54 0.01 0.51 
LocationExurban area 1 0.5 0.21 0.56 0.02 0.86 
SmartEXP3+ 0.46 0.74 0.88 0.92 0.88 0 
num_restaurant 0.81 0.53 0.66 0.18 0.25 0.93 
num_bus_line 0.18 0.81 0.44 0.16 0.58 0.58 

Alltransit 0.74 0.21 0.36 0.01 0.03 0.55 
num_market 0.69 0.66 0.7 0.05 0.23 0.42 
num_deptstore 0.34 0.04 0.87 0.82 0.61 1 
convenience_store 0.05 0.54 0.8 0.01 0.73 0.76 

 จากตารางที่ 5-16 การทดสอบ parallel line Brant Test เพ่ือหาว่าค่าสัมประสิทธิ์ข อง ตัว

แปรต้นแต่ละตัว มีค่าแตกต่างหรือไม่แตกต่างกัน สามารถพิจารณาได้จากค่าความน่าจะเป็นของ ตัว

แปรต้นตัวใดก็ตาม ที่มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 อย่างน้อย 1 ตัวสามารถตีความได้ว่า การทดสอบนี้ไม่ 

parallel line หรือค่าสัมประสิทธ์ิแตกต่างกัน 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 150 

บทที่ 6  

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

6.1 ภาพรวมของการศึกษา 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เพ่ือศึกษาบทบาทของการใช้งานแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร

ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางโดยรวมเพ่ือการบริโภคอาหาร และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ในพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด (พ้ืนที่ล็อคดาวน์) ในการเก็บข้อ มูล

ผู้วิจัยกระจายแบบสอบถามโดยการลงพ้ืนที่ตามเขตการปกครองที่ได้กำหนดไว้ จากกลุ่มตัวอย่างที่

อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร อายุ 18 ปีขึ้นไปและเคยใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารจำนวนทั้ งสิ้น 405 

ตัวอย่าง 

 ในการสำรวจข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงแบบสอบถามประกอบ

ไปด้วย 5 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลสำหรับคัดผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การใช้บริการแอปพลิเค

ชันการสั่งอาหารทั่วไป ส่วนที่ 3 การใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารครั้งล่าสุด ส่วนที่ 4 การใช้

โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและความคุ้นเคยเทคโนโลยี และส่วนที่ 5 ข้อมูลทั่วไป 

 การวิจัยจะแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์การมีอยู่ของแอป

พลิเคชันจัดส่งอาหารเพ่ือศึกษาบทบาทของการใช้งานแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารต่อการเปลี่ ยนแปลง

พฤติกรรมการเดินทางโดยรวมเพ่ือบริโภคอาหาร ส่วนที่สองเป็นการวิเคราะห์ผลกระทบจากการแพร่

ระบาดของโควิด-19 ต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร วิเคราะห์ด้วยแบบจำลอง

ถดถอยโลจิสติกเชิงอันดับ (Ordered Logistic Regression) โดยตัวแปรที่ใช้ในแบบจำลองมีดังนี้ ตัว

แปรตาม คือ ระดับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือบริโภคอาหาร ได้แก่ช่วงเวลา การแพร่ระบาดมี

มาตรการล็อคดาวน์และการแพร ่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์ นำมาเปรียบเทียบกับ

ช่วงเวลาก่อนการแพร ่ระบาด โดยตัวแปรต้นที ่ เก ิดจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตได้แก่ 

คุณลักษณะทางประชากรและเศรษฐกิจ ความสามารถในการเดินทาง ความสามารถในการ เข้ าถึง

ร้านอาหาร การแพร่กระจายนวัตกรรม และประสบการณ์ในการใช้สมารท์โฟน  
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6.2 ผลลัพธ์จากการศึกษา  

 ในการวิเคราะห์แบบจำลองทางเลือกในการบริโภคอาหาร เริ่มต้นจากการกำหนดตัวแปรที่จะ

ใช้ในแบบจำลอง จากนั้นนำตัวแปรที่เรากำหนดมาวิเคราะห์ในแบบจำลองการถดถอยโลจิสติก ตามที่

ได้อธิบายในหัวข้อที่ 3.7.3 เพ่ือตอบโจทย์วัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยการศึกษา ครั้งนี้ผู้ วิจั ยไ ด้

เลือกใช้โปรแกรม R version 1.2.5033 ในการวิเคราะห์ 

 จากการวิเคราะห์ผลความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมในการบริโภคอาหารในแต่ละ

ช่วงเวลา มีดังนี้ ในกรณีคนสั่งจากบ้านรวมกับที่ทำงาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการสั่งผ่านแอป

พลิเคชัน ในช่วงก่อนการแพร่ระบาด ช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็ อคดา วน์ 

เท่ากับ 2.48 5.04 และ 3.88 ม้ือต่อสัปดาห์ตามลำดับ และมีค่าของพฤติกรรมการไปซ้ือที่ร้านกลับมา

กินที่บ้าน ในช่วงก่อนการแพร่ระบาด ช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดา วน์ 

เท่ากับ 2.29 2.96 และ 3.04 ม้ือต่อสัปดาห์ตามลำดับ และมีค่าของพฤติกรรมการทำอาหาร กิน เอง 

ในช่วงก่อนการแพร่ระบาด ช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ เท่ากับ 2.32 

4.49 และ 3.74 ม้ือต่อสัปดาห์ตามลำดับ  

ในกรณีคนสั่งจากที่บ้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการสั่งผ่านแอปพลิเคชัน ในช่วงก่ อน

การแพร่ระบาด ช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ เท่ากับ 2.52 5.28 และ 

4.05 ม้ือต่อสัปดาห์ตามลำดับ และมีค่าของพฤติกรรมการไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน ในช่วงก่อน

การแพร่ระบาด ช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ เท่ากับ 2.28 2.87 และ 

3 ม้ือต่อสัปดาห์ตามลำดับ และมีค่าของพฤติกรรมการทำอาหารกินเอง ในช่วงก่อนการแพร่ร ะบาด 

ช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ เท่ากับ 2.26 4.41 และ 3.62 ม้ือต่อ

สัปดาห์ตามลำดับ 

 กรณีคนสั่งจากที่ทำงาน พบว่ามีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการสั่งผ่านแอปพลิเคชัน ในช่วงก่อน

การแพร่ระบาด ช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ เท่ากับ 2.38 4.35 และ 

3.4 ม้ือต่อสัปดาห์ตามลำดับ และมีค่าของพฤติกรรมการไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน ในช่วงก่อนการ

แพร่ระบาด ช่วงมีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ เท่ากับ 2.3 3.22 และ 3.14 

ม้ือต่อสัปดาห์ตามลำดับ และมีค่าของพฤติกรรมการทำอาหารกินเอง ในช่วงก่อนการแพร่ระบาด ช่วง

มีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงคลายมาตรการล็อคดาวน์ เท่ากับ 2.5 4.73 และ 4.07 ม้ือต่อสัปดาห์

ตามลำดับ    

 จากการวิเคราะห์แบบจำลองพบว่า กลุ่มคนที่มีโอกาสในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิ เคชัน

เพ่ิมขึ้นในช่วงล็อคดาวน์ กรณีคนสั่งจากบ้านรวมกับที่ทำงานพบว่า กลุ่มคนที่มีอายุ เที ยบ เท่า หรือ
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มากกว่า 40 ปีขึ้นไป กลุ่มคนที่มีที่ทำงานอยู่ห่างจากตลาดมากกว่า 500 เมตร มีโอกาสในการสั่ง

อาหารผ่านแอปพลิเคชัน ในช่วงล็อคดาวน์เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้การเดินทางโดยรวมเพ่ิมขึ้น จากการสั่ง

ผ่านแอปพลิเคชัน และกลุ่มคนที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท มีโอกาสในการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชัน ในช่วงล็อคดาวน์ลดลง ส่งผลให้การเดินทางโดยรวมลดลง 

 กรณีคนสั่งจากที่บ้านพบว่า กลุ่มคนที่มีอายุ 30 ปีขึ้นไป มีโอกาสในการสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชัน ในช่วงล็อคดาวน์เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้การเดินทางโดยรวมเพ่ิมขึ้น จากการสั่งผ่านแอปพลิเคชัน 

และกลุ่มคนที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท มีโอกาสในการสั่งอาหารผ่านแอปพ ลิ เคชัน 

ในช่วงล็อคดาวน์ลดลง ส่งผลให้การเดินทางโดยรวมลดลง   

  กรณีคนสั่งจากที่ทำงาน กลุ่มคนที่มีอายุเทียบเท่าหรือมากกว่า 40 ปีขึ้นไป กลุ่มคนที่มีที่พัก

อาศัยอยู่ห่างจากร้านอาหารมากกว่า 500 เมตร กลุ่มคนที่มีที่ทำงานห่างจากร้านอาหารมากกว่า 500 

เมตร มีโอกาสในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ในช่วงล็อคดาวน์เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้การ เ ดินทาง

โดยรวมเพ่ิมขึ้น จากการสั่งผ่านแอปพลิเคชัน และกลุ่มคนที่มีรายได้ระหว่าง 15,001-30,000 บาท 

กลุ่มคนที่มีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป กลุ่มคนที่มีที่พักอาศัยอยู่ห่างจากตลาดสดหรือซุปเปอร์มาร์เก็ ต

มากกว่า 500 เมตร กลุ่มคนที่มีที่ทำงานห่างจากร้านสะดวกซ้ือมากกว่า 500 เมตร กลุ่มคนที่ไม่มี

ใบขับขี่รถยนต์ กลุ่มคนที่ไม่มีรถจักรยานยนต์ในครอบครอง มีโอกาสในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิ เค

ชัน ในช่วงล็อคดาวน์ลดลง ส่งผลให้ระยะทางโดยรวมลดลงจากการใช้งานที่ลดลง 

 อีกทั ้งผลการวิจัยย ังพบว่าการมีอยู ่ของแอปพลิเคชันจ ัดส่งอาหาร ส่งผลให้ระยะในการ

เดินทางของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมเพ่ิมขึ้นจากความต้องการที่ถูกเหนี่ยวนำ (Induce demand) ที่เกิด

จากบริการดังกล่าว โดยเฉพาะการเดินทางเพ่ือการขนส่ง เป็นการเดินทางของพนักงานส่ งอาหาร

เดินทางจากร้านอาหารไปยังจุดหมายต่าง ๆ และกลุ่มตัวอย่างบางส่วนมีระยะในการเดินทางลดลง

จากการทดแทนการเดินทาง (Substitution)   

 

6.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการศึกษาพบว่าการมีอยู ่ของแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร ส่งผลทำให้การเดินทาง

โดยรวมเพิ ่มมากขึ ้นในแง่ของการขนส่งที่ เก ิดขึ ้นจากการส่งอาหาร ชี ้ให ้เห ็นถึงการเปลี ่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู ้บริโภคอันเน ื่องจากการมีอย ู่ของแอปพลิเคชันจ ัดส่งอาหาร ผลของการเดินทาง

โดยรวมที่เพ่ิมมากขึ้นนั้น ส่งผลเสียต่อทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อมและการจ ราจรที่ ติ ดขั ด ดังนั้นทาง

ภาคเอกชนหรือเจ้าของกิจการควรจะมีแนวทางในการตอบแทนสังคมในการทำธุรกิจให้เป็ นมิตร ต่อ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 153 

สิ่งแวดล้อมมากขึ้นโดยไม่ให้กระทบต่อธุรกิจ ซ่ึงปัญหาในตอนนี้คือผู้คนมีการใช้งานมากขึ้นในช่วงล็อค

ดาวน์ ก็ยิ่งส่งผลต่อจำนวนการเดินทางของผู้ขับขี่หรือไรเดอร์ ผู้วิจัยจึงเสนอนโยบายให้กับ เจ้าของ

กิจการเป็นแนวทางที่ทำให้การส่งอาหารเป็นรูปแบบโลจิสติกมากขึ้น ซ่ึงอาจจะกระทบต่อธุร กิจ

เล็กน้อย โดยการให้ผู้ขับขี่หรือไรเดอร์ สามารถรับออเดอร์อาหารจากร้าน ๆ เดียวกันได้และไปส่ง ให้

ลูกค้าหลายคนพร้อมกัน ซ่ึงอาจจะกำหนดเวลาในการส่งหรือระยะเวลาในการรอของผู้บริ โภคให้ ไม่

เกินที่กำหนด ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคเช่น อาจจะมีเวลาในการรออาหารที่นานขึ้น แต่ก็อยู่

ในเกณฑ์ที่ทางแอปพลิเคชันได้กำหนดไว้ถือว่าเป็นอันรับได้ วิธีที่เสนอแนะไปข้างต้นจะลดการเดินทาง

จากการมีอย ู ่ของแอปพลิเคชันจ ัดส่ งอาหารได้แน ่นอน ซึ ่งจะส่งผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมและ

การจราจรน้อยลง ทั้งนี้ทั้งนั้นก็ขึ้นอยู่กับระบบบริหารการจัดการของตัวเจ้าของกิจการด้วยควรจ ะมี

มาตรฐานในการบริการเพ่ือความยั่งยืนกิจการในอนาคต ในส่วนของภาครัฐควรมีมาตรการหรื อการ

จัดการเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด ที่เกิดจากการเหนี่ยวนำในการใช้งา นของแอป

พลิเคชัน ผู้วิจัยจึงเสนอนโยบายให้ภาครัฐทำการเก็บภาษีเพ่ิมขึ้นต่อจำนวนออเดอร์ โดยเก็บเพ่ิมคนละ

ครึ่งจากผู้บริโภคและเจ้าของกิจการ เพ่ือนำเงินส่วนนี้ไปพัฒนานโยบายเก่ียวกับทางด้านสิ่ งแวดล้อม 

และอีกนโยบายทางภาครัฐควรพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะรวมถึง Feeder ในบริเวณชุมชนต่าง ๆ 

ให้มีการเข้าถึงร้านค้าและร้านอาหารได้ง่ายมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น ทำเลนรถจักรยาน รวมถึงจัด

ระเบียบทางเดินเท้า เพ่ือเอ้ือเฟ้ือให้กับผู้ที่ไม่มีรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ในครอบครอง ที่ มีตลาด 

ร้านค้า หรือร้านอาหารในบริเวณบ้าน สามารถเดินทางได้อย่างม่ันใจว่าปลอดภัย และกำหนดให้

ร้านอาหารต้องจัดเตรียมที่จอดรถไว้อย่างชัดเจน ในกรณีคนที่ใช้รถยนต์ เพ่ือไม่ให้กีดขวางการจราจร 

รวมถึงพัฒนาระบบ Feeder ให้สำหรับผู้ที่มีการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ลำบากให้เดินทา ง ได้

สะดวกมากขึ้น จากนโยบายที่กล่าวไปข้างต้นมีความเป็นไปได้ว่าผู้บริโภคอาจจะมีความเต็มใจในการ

สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันลดลง เนื่องจากสามารถเดินทางไปยังที่ต่าง ๆ ได้สะดวกด้วยตัวเอง ส่งผล

ให้ประหยัดค่าใช้จ่ายลงและหันมารักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 

 

6.4 ข้อจำกัดของการศึกษา 

1. สถานการณ์การแพร ่ระบาดของโควิด -19 ในปัจจ ุบ ันต่างกับช่วงที ่สำรวจจริงในช่วงเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ผลท่ีได้อาจจะไม่ได้สะท้อนถึงทัศนคติต่อการแพร่เชื้อของโควิด-19 ใน

ปัจจุบันรวมถึงอนาคตเนื่องจากเชื้อโควิด-19 สามารถกลายพันธ์ได้และแพร่กระจายไ ด้ เร็วกว่า

สายพันธ์ด้ังเดิม เนื่องด้วยบริบทของประเทศไทยในตอนนี้มาตรการในการป้องกันโควิด-19 ต่าง 

ๆ ได้มีการผ่อนคลายมากขึ้น ประชาชนออกมาใช้ชีวิตตามปกติได้เนื่องจากการได้รับวัคซีนที่ทั่ว ถึง 
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ดังนั้นจะทำให้สถานการณ์แตกต่างช่วงที่ทำการเก็บแบบสอบถามที่มีมาตรการล็อคดา วน์ อย่าง

เข้มงวด ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้ตอบได้ ในปัจจุบัน

รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดในอนาคตอีกด้วย 

2. เนื่องจากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความถี่ใน การ ใช้

แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารภายใต้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ในพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด (ล็อคดาวน์) ซ่ึงมีข้อคำถามที่ใช้ในแบบสอบถา มที่ถา ม

เก่ียวกับจำนวนม้ืออาหารใน 1 สัปดาห์ (ม้ือกลางวัน - เย็น) เป็นข้อคำถามที่ถามย้อนกลับไปใน

ช่วงเวลาในอดีตได้แก่ ช่วงก่อนที่จะเริ่มใช้แอปพลิเคชัน ช่วงก่อนการแพร่ระบาด ช่วงแพร่ระบาด

มีมาตรการล็อคดาวน์ และช่วงแพร่ระบาดมีการคลายมาตรการล็อคดาวน์ ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อ

จำนวนม้ืออาหารจริงของผู้ตอบที่คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง 

 

6.5 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 ผลจากการศึกษานี้ ทำให้ทราบถึงผลกระทบท่ีเกิดจากมาตรการป้องกันโควิด-19 ต่อความถี่

ในการใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร และผลกระทบจากการมีอยู่ของแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารที่ ส่งผล

ต่อการเดินทางโดยรวม แต่อย่างไรก็ดีการศึกษานี้ยังมีข้อจำกัดบางประการ เก่ียวกับสิ่งแ วดล้ อม

ทางด้านปริมาณขยะพลาสติกที่เกิดจากการใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร ที่เพ่ิมสูงขึ้นจากการ

ใช้งานในช่วงการแพร่ระบาดและมีมาตรการล็อคดาวน์ เช ่น กล่องพลาสติก กล่องโฟม แก้วน้ำ

พลาสติก หลอด และช้อน -ส้อมพลาสติก และอาจเพิ ่มข ึ ้นอย ่างต่อเนื ่องไปอีกในอนาคต แต่เม่ือ

เปรียบเทียบกับการไปกินที่ร้านอาหารแล้วจะไม่มีปริมาณขยะพลาสติกเกิดขึ้น ดังนั้นงานวิจัยควรเพ่ิม

ในบริบททางด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ิมเติม เพ่ือศึกษาแนวทางในการลดปริมาณขยะพลาสติก

จากการใช้งานแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร รวมถึงการเก็บข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามที่เป็น

คำถามย้อนกลับไปในช่วงระยะเวลาหนึ่งและเป็นคำถามที่ต้องตอบเป็นจำนวนม้ือในแต่ละกิจกรรม ซ่ึง

คำถามลักษณะนี้ ข้อมูลที่ผู้ตอบได้ตอบมาอาจขาดความสมจริง ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะแนวทางในการ

ปรับปรุงความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยอาจจะใช้ข้อคำถามที่ถามเป็นระดับการเปลี่ยนแปลง เป็น

มาตรวัดลิเคิร ์ท (Likert Scale) หร ืออาจจะใช้เป็นชุดคำตอบแบบสำเร็จรูปและเป็นตัวเล ือกให้

เลือกตอบ ซ่ึงข้อมูลที่ได้อาจมีความสมจริง และแม่นยำส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์มากขึ้น  
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http://www.bangkok.go.th/pipd/page/sub/21303/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3-2563


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

ชื่อโครงการวิจัย การใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารและผลกระทบต่อการเดินทางเพ่ือบริโภคอาหาร

ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในกรุงเทพมหานคร 

เอกสารข้อมูลสำหรับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 

1. ขอเรียนเชิญท่านเข้าร่วมในการวิจัย ก่อนที่ท่านจะตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัย มีความ

จำเป็นที่ท่านควรทำความเข้าใจว่างานวิจัยนี้ทำเพราะเหตุใด และเก่ียวข้องกับอะไร กรุณาใช้เวลาใน

การอ่านข้อมูลต่อไปนี้อย่างละเอียดรอบคอบ ท่านสามารถสอบถามได้ หากถ้อยความใดไ ม่ชัด เจน 

หรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 

2. โครงการวิจัยนี้จัดทำขึ้นเพ่ือศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเดินทา ง เ พ่ือบริ โภค

อาหารอันเนื่องมาจากการใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร และระบุปัจจัยที่ มีผล ต่อพฤ ติกรรม 

รวมถึงประเมินปริมาณขยะบรรจุภัณฑ์ที่ เกิดขึ้นและประเมินปริมานการปล่อยก๊าซ เรื อนกระจกที่

เปลี่ยนแปลงไปจากพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจาก

การวิจัยนี้คือ ทราบถึงบทบาทของแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

เดินทางเพ่ือบริโภคอาหาร และสามารถนำผลการวิจัยไปกำหนดนโยบายการใช้แอปพลิเคชันจั ดส่ง

อาหารในแง่ของการขนส่งและสิ่งแวดล้อม ระยะเวลาที่จะทำวิจัยทั้งสิ้น 1 ปี จากเดือนธันวาคม 2563 

ถึงเดือนพฤศจิกายน 2564 

3. ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมการวิจัยนี้เนื่องจากท่านเคยใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร มี

ที่พักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และมีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จำนวนผู้เข้าร่วมการวิจัยทั้งสิ้น 385-

405 คนโดยประมาณ 

4. หากท่านตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยจะขอให้ท่านตอบแบบสอบถาม ในประเด็น

เก่ียวกับต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลสำหรับคัดผู้ตอบแบบสอบถาม 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 การใช้บริการแอปพลิเคชันการสั่งอาหารทั่วไป 12 ข้อ 

ส่วนที่ 3 การใช้บริการแอปพลิเคชันการสั่งอาหารครั้งล่าสุด 10 ข้อ 

ส่วนที่ 4 การใช้โทรศัพท์สมาร์ตโฟนและความคุ้นเคยเก่ียวกับเทคโนโลยี 5 ข้อ 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลทั่วไป 12 ข้อ 

 โดยใช้เวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 19 นาที จากคำถามทั้งหมด 51 ข้อ 
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5. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะขออนุญาตนำไปวิเคราะห์เพ่ือการ ศึกษา

และเผยแพร่ผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น จะไม่มีการเปิดเผยหรือระบุตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

และข้อมูลที่ท่านได้ตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บรักษาเป็นระยะเวลา 5 ปี เพ่ือใช้ศึกษาเ พ่ิมเ ติมใน

อนาคต โดยมีเฉพาะนักวิจัยของงานวิจัยนี้และอาจารย์ที่ปรึกษาเท่านั้นที่จะสามารถเข้าถึงข้อ มูลและ

วิเคราะห์ผลได้ และข้อมูลจะถูกทำลายลงเม่ือครบระยะเวลาที่กำหนด 

6. หากท่านรู้สึกอึดอัดหรือไม่สบายใจกับบางคำถาม ท่านมีสิทธ์ิที่จะไม่ตอบคำถามเหล่านั้น

ได้ รวมถึงท่านมีสิทธ์ิถอนตัวออกจากโครงการนี้เม่ือใดก็ได้ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และการ

ไม่เข้าร่วมวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยนี้ จะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด 

7. ข้อมูลส่วนตัวของท่านจะถูกเก็บรักษาไว้ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล แต่จะ

รายงานผลการวิจัยเป็นภาพรวม ผู้ที่มีสิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลของท่านจะมีเฉพาะผู้ที่เก่ียวข้องกับการวิจัยนี้  

และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนเท่านั้น 

8. การวิจัยครั้งนี้ท่านจะไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ และท่านจะได้รับหน้ากากอนามัย เป็นการ

ชดเชยการเสียเวลาสำหรับผู้ที่ตอบแบบสอบถามผ่านการสัมภาษณ์เท่านั้น 

9. หากท่านมีข้อสงสัยใด ๆ โปรดสอบถามเพ่ิมเติม โดยติดต่อกับผู้วิจัยได้ตลอดเวลา และหาก

ผู้วิจัยมีข้อมูลเพ่ิมเติมที่เป็นประโยชน์หรือโทษเก่ียวกับการวิจัย ผู้วิจัยจะแจ้งให้ท่านทราบอย่างรวดเร็ว  

10. หากท่านไม่ได้รับการปฏิบัติตามข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ท่านสามารถร ้องเรียนไดท้ี่

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 2 สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 

และศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อาคารจามจุรี 1 ห้อง 114 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ 

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 โทรศัพท์ 0 2218 3210-11 อีเมล curec2.ch1@chula.ac.th  
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แบบสำรวจความคิดเห็นในการใช้งานแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลสำหรับคัดผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. อายุ          ..................... ปี *** หากอายุไม่ถึง 18 ปีท่านไม่อยู่ในขอบเขตการศึกษา *** 
2. สถานท่ีทำงาน/สถานท่ีศึกษา แขวง/ตำบล ..............................................เขต/อำเภอ 

............................................ 
3. สถานท่ีพักอาศัย แขวง ............................................. เขต ............................................ 

*** หากไม่ได้อาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่านไม่อยู่ในขอบเขตการศึกษา *** 

4. ท่านเคยใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารมานานแค่ไหน (ตอบได้ข้อเดียว)  
          ไม่เคยใช้บริการ (ข้ามไปส่วนท่ี 4)        เร่ิมใช้บริการก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19           เร่ิมใช้

บริการหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

 

ส่วนท่ี 2 การใช้บริการแอปพลิเคชันการสั่งอาหารท่ัวไป                  
1. ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารเจ้าใดท่ีท่านเคยใช้บริการบ้าง เรียงลำดับ 1-3 (1: บ่อยท่ีสุด) 

____  โกเจ็ก (GOJEK)    ____  ไลน์แมน (LINE MAN)  ____  แกร็บฟู้ด (GRAB FOOD)                         

____  ฟู้ดแพนด้า (FOOD PANDA)        ____  โรบินฮู้ด (ROBINHOOD)    

____  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)...........................................        
       

2. เพราะเหตุใด ท่านถึงเร่ิมใช้แอปพลิเคชันบริการจัดส่งอาหารในโทรศัพท์มือถือคร้ังแรก (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 

   ร้านอยู่ไกล     ไม่มีรถโดยสารสาธารณะ        ไม่มีท่ีจอดรถหรือหาท่ีจอดรถลำบาก 

   รถติด     ราคายอมรับได้                สะดวกสบาย 

   ร้านคนแน่นรอนาน       มีร้านอาหารเจ้าดังให้เลือก         

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................ 
                      

3. ท่ีพักอาศัยของท่านมีพ้ืนท่ีสำหรับประกอบอาหารหรือไม่  
   มีพ้ืนท่ีสำหรับประกอบอาหารได้        ไม่สามารถประกอบอาหารได้    
 

4. หลังจากท่ีท่านใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารส่งผลต่อความถ่ีในการเดินทางไปทานอาหารท่ี
ร้านอาหารอย่างไร (ตอบได้ 1 ข้อ) 

         ลดลงอย่างมาก     ลดลงเล็กน้อย          ไม่เปล่ียนแปลง    เพ่ิมข้ึน          เพ่ิมข้ึนอย่างมาก

  
 

5. หลังจากท่ีท่านใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารส่งผลต่อความถ่ีในการทำอาหารกินเองอย่างไร (ตอบได้ 
1 ข้อ) 

         ลดลงอย่างมาก     ลดลงเล็กน้อย          ไม่เปล่ียนแปลง    เพ่ิมข้ึน          เพ่ิมข้ึนอย่างมาก 
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6. โปรดระบุระยะทางโดยประมาณ ตามรายละเอียดต่อไปนี้ โปรดระบุทุกข้อ 
▪ ระยะทางจากท่ีพักอาศัย ไปยังร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 แฟมิลีมาร์ท ท่ีใกล้ท่ีสุด    
      น้อยกว่า 500 เมตร           500 เมตร - 1 กิโลเมตร 1 - 2 กิโลเมตร     2 - 5 กิโลเมตร      
มากกว่า 5  กิโลเมตร             
▪ ระยะทางจากท่ีพักอาศัย ไปยังร้านอาหารจานด่วน เช่น ก๋วยเต๋ียว ตามส่ัง ท่ีใกล้ท่ีสุด 
      น้อยกว่า 500 เมตร           500 เมตร - 1 กิโลเมตร 1 - 2 กิโลเมตร     2 - 5 กิโลเมตร      
มากกว่า 5  กิโลเมตร            
▪ ระยะทางจากท่ีพักอาศัย ไปยังตลาดหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีใกล้ท่ีสุด  
      น้อยกว่า 500 เมตร           500 เมตร - 1 กิโลเมตร 1 - 2 กิโลเมตร     2 - 5 กิโลเมตร      
มากกว่า 5  กิโลเมตร      

▪ ระยะทางจากท่ีทำงานหรือสถานศึกษา ไปยังร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 แฟมิลีมาร์ท ท่ีใกล้ท่ีสุด 
      น้อยกว่า 500 เมตร          500 เมตร - 1 กิโลเมตร 1 - 2 กิโลเมตร     2 - 5 กิโลเมตร      
มากกว่า 5  กิโลเมตร            
▪ ระยะทางจากท่ีทำงานหรือสถานศึกษา ไปยังร้านอาหารจานด่วน เช่น ก๋วยเต๋ียว ตามส่ังท่ีใกล้ท่ีสุด  
      น้อยกว่า 500 เมตร           500 เมตร - 1 กิโลเมตร 1 - 2 กิโลเมตร     2 - 5 กิโลเมตร      
มากกว่า 5  กิโลเมตร            
▪ ระยะทางจากท่ีทำงานหรือสถานศึกษา ไปยังตลาดหรือซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีใกล้ท่ีสุด      
      น้อยกว่า 500 เมตร           500 เมตร - 1 กิโลเมตร 1 - 2 กิโลเมตร     2 - 5 กิโลเมตร      
มากกว่า 5  กิโลเมตร            
    

7. ในช่วงเวลา ก่อนท่ีจะมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19และท่านยังไม่เร่ิมใช้แอปพลิเคชันจัดสง่อาหาร 
ท่านมีทางเลือกในการบริโภคมื้ออาหาร (เฉพาะมื้อกลางวันกับเย็น) อย่างไรบ้างใน 1 สัปดาห์ (กรอกตัวเลข
รวมกันให้ได้ 14 มื้อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ทางเลือกในการบริโภคอาหาร จันทร์-อาทิตย์ (รวม 14 มื้อ) ตัวอย่าง(รวมให้ครบ14มื้อ) 

ทำอาหารกินเอง  2 

ไปกินที่ร้านอาหาร  5 

ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน  6 

ส่ังผ่านโทรศัพท์/เว็บ เช่น 1112  1 

อ่ืน ๆ   

จำนวนม้ือที่ไม่ได้กิน  รวม 14 มื้อ 
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8. ในช่วงเวลา ก่อนท่ีจะมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19และมีการใช้งานแอปพลิเคชันจัดสง่อาหารแลว้ 
ท่านมีทางเลือกในการบริโภคมื้ออาหาร (เฉพาะมื้อกลางวันกับเย็น) อย่างไรบ้างใน 1 สัปดาห์ (กรอกตัวเลข
รวมกันให้ได้ 14 มื้อ) 

***ท่านท่ีเร่ิมใช้หลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ให้ข้ามข้อน้ี*** 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                              

9. ในช่วงเวลา หลังเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีมีมาตรการปิดร้านอาหารและ work from 
home ท่านมีทางเลือกในการบริโภคมื้ออาหาร (เฉพาะมื้อกลางวันกับเย็น) อย่างไรบ้างใน 1 สัปดาห์ 
(กรอกตัวเลขรวมกันให้ได้ 14 มื้อ) 

 

 

 

 

 

                 

10. ในช่วงเวลา หลังเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 แต่ไม่มีมาตรการจำกัดการกินอาหารใน
ร้านอาหารและ work from home ท่านมีทางเลือกในการบริโภคมื้ออาหาร (เฉพาะมื้อกลางวันกับเย็น) 
อย่างไรบ้างใน 1 สัปดาห์ (กรอกตัวเลขรวมกันให้ได้ 14 มื้อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทางเลือกในการบริโภคอาหาร จันทร์-อาทิตย์ (รวม 14 มื้อ) ตัวอย่าง(รวมให้ครบ14มื้อ) 

ทำอาหารกินเอง  2 

ไปกินที่ร้านอาหาร  5 

ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน  6 

ส่ังผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร  1 

ส่ังผ่านโทรศัพท์/เว็บ เช่น 1112   

อ่ืน ๆ   

จำนวนม้ือที่ไม่ได้กิน  รวม 14 มื้อ 

ทางเลือกในการบริโภคอาหาร จันทร์-อาทิตย์ (รวม 14 มื้อ) ตัวอย่าง(รวมให้ครบ14มื้อ) 

ทำอาหารกินเอง  2 

ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน  5 

ส่ังผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร  6 

ส่ังผ่านโทรศัพท์/เว็บ เช่น 1112  1 

อ่ืน ๆ   

จำนวนม้ือที่ไม่ได้กิน  รวม 14 มื้อ 

ทางเลือกในการบริโภคอาหาร จันทร์-อาทิตย์ (รวม 14 มื้อ) ตัวอย่าง(รวมให้ครบ14มื้อ) 

ทำอาหารกินเอง  2 

ไปกินที่ร้านอาหาร  5 

ไปซ้ือที่ร้านกลับมากินที่บ้าน  6 

ส่ังผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร  1 

ส่ังผ่านโทรศัพท์/เว็บ เช่น 1112   

อ่ืน ๆ   

จำนวนม้ือที่ไม่ได้กิน  รวม 14 มื้อ 
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11. ในแต่ละช่วงเวลา ถ้าท่านส่ังอาหารมูลค่าไม่เกิน 200 บาท จากร้านอาหารท่ีมีระยะทางจัดส่งไม่เกิน 5 
กิโลเมตร ค่าจัดส่งอาหารสูงท่ีสุดท่ีท่านยอมรับได้เป็นเท่าไร (ทำสัญลักษณ์ x ลงในตาราง) *** ถ้าไม่ได้
ใช้งานบริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในช่วงน้ัน ๆ  ให้เว้นว่างไว้ *** 
 

ช่วงเวลา 
น้อยกว่า 15 

บาทต่อครั้ง 

15 - 30 

บาทต่อครั้ง         

31- 45 

บาทต่อครั้ง 

46 - 60 

บาทต่อครั้ง         

มากกว่า 60 

บาทต่อครั้ง 

ก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19      

ช่วงเวลาหลังเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-

19 ที่มีมาตรการปิดร้านอาหารและ work from 

home 

     

ช่วงเวลาหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

แต่ไม่มีมาตรการจำกัดการกินอาหารใน

ร้านอาหารและ work from home 

     

12. ในแต่ละช่วงเวลา ท่านใช้แอปพลิเคชันจัดส่งอาหารคร้ังละเท่าใดโดยเฉล่ีย (ไม่รวมค่าจัดส่ง)  (ทำสัญลักษณ์ 
x ลงในตาราง) 
*** ถ้าไม่ได้ใช้งานบริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันในช่วงน้ัน ๆ  ให้เว้นว่างไว้ *** 
 

ช่วงเวลา 
น้อยกว่า 

101 บาทต่อ

คร้ัง 

101-200 

บาทต่อคร้ัง         

201-300 

บาทต่อคร้ัง 

301-400 

บาทต่อคร้ัง         
มากกว่า 400 

บาทต่อคร้ัง 

ก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19      

ช่วงเวลาหลังเกิดการแพร่ระบาดของโรค

โควิด-19 ที่มีมาตรการปิดร้านอาหารและ 

work from home 

     

ช่วงเวลาหลังการแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 แต่ไม่มีมาตรการจำกัดการกิน

อาหารในร้านอาหารและ work from 

home 

     

 

 

ส่วนท่ี 3 การใช้บริการแอปพลิเคชันการสั่งอาหารคร้ังล่าสุด 

1. ท่านใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารคร้ังล่าสุดเมื่อใด (ตอบได้ข้อเดียว) 
    นานกว่า 1 เดือนมาแล้ว          ภายใน 1 เดือนท่ีผ่านมา แต่เกินกว่า 1 สัปดาห์     ภายใน 1 

สัปดาห์ท่ีผ่านมา 

2. จากข้อ 1 ท่านส่ังจากสถานท่ีใด (ตอบได้ข้อเดียว) 
         บ้าน        สถานท่ีศึกษา    ท่ีทำงาน        อ่ืน ๆ (โปรดระบุสถานท่ี)........... 
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3. ร้านท่ีท่านส่ังผ่านแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือคร้ังล่าสุด มีระยะทางในการจัดส่งประมาณก่ีกิโลเมตร 
   น้อยกว่า 500 เมตร           500 เมตร - 1 กิโลเมตร 1 - 2 กิโลเมตร     2 - 5 กิโลเมตร      
มากกว่า 5  กิโลเมตร            

 

4. อาหารประเภทใดท่ีท่านส่ังจากบริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารคร้ังล่าสุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
***ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลการส่ังคร้ังล่าสุดได้จากในแอปพลิเคชัน*** 

         อาหารปรุงสุกแห้ง เช่น ข้าวกล่อง ข้าวราด เป็นต้น 

         อาหารประเภทน้ำ เช่น ก๋วยเต๋ียว สุก้ี เป็นต้น 
         อาหารประเภท อาหารจานด่วน (Fast Food) เช่น พิซซ่า KFC เป็นต้น 

         อาหารประเภทเคร่ืองด่ืม และของหวาน เช่น กาแฟเย็น ชานมไข่มุก เป็นต้น 

         อ่ืน ๆ (โปรดระบุ )................................................ 
 

5. ท่านใช้บริการแอปพลิเคชันจัดส่งอาหารคร้ังล่าสุดคือมื้อใด 
   มื้อเช้า                มื้อกลางวัน          มื้อเย็น     ระหว่างมื้อ 
 

6. ในการส่ังอาหารคร้ังล่าสุด ท่านส่ังอาหารสำหรับรับประทานก่ีคน  .................คน 
 

7. ในการส่ังอาหารคร้ังล่าสุด มีจำนวนอาหารมากพอสำหรับรับประทานในมื้อต่อไปได้อีกก่ีมื้อ (รวมมื้อท่ีส่ังด้วย) 
.................มือ้ 

8. ในการส่ังอาหารคร้ังล่าสุด มีการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก (เช่น ถุง กล่อง ถ้วย) จำนวนประมาณก่ีช้ิน ..........ช้ิน  

9. สมมติว่าท่านต้องการทานอาหารท่ีร้าน A (ร้านท่ีส่ังจากแอปพลิเคชันคร้ังล่าสุด) แต่ว่าในขณะนั้นไม่สามารถใช้
งานแอปพลิเคชันในการส่ังอาหารได้ ท่านจะเลือกทำอย่างไร (ตอบได้ข้อเดียว) 

   ทำอาหารกินเองบ้าน/ท่ีทำงาน หรือมีผู้อ่ืนทำให้กิน 

   ออกไปกินอาหารท่ีร้านอาหาร A ท่ีต้ังใจไว้ 

   ออกไปซ้ืออาหารท่ีร้านอาหาร A เพ่ือกลับมากินท่ีบ้าน/ท่ีทำงานด้วยตัวเอง/สถานศึกษา 

   ฝากคนอ่ืนไปซ้ืออาหารท่ีร้านอาหาร A 

   ออกไปกินร้านอาหารอ่ืนๆ แทน โปรดระบุระยะทาง ............. กิโลเมตร 

   ออกไปซ้ือร้านอาหารอ่ืนๆ เพ่ือกลับมากินท่ีบ้าน/ท่ีทำงาน/สถานศึกษา ด้วยตัวเอง โปรดระ บุระยะทาง 

............. กิโลเมตร 

   ฝากคนอ่ืนซ้ือมาให้จากร้านอาหารอ่ืนๆ แทน โปรดระบุระยะทาง  ............. กิโลเมตร 

   ระหว่างทางกลับบ้าน/ท่ีทำงานแวะซ้ือเข้ามากิน โปรดระบุระยะทางอ้อมไปยังร้านอาหาร ระยะทาง ............. 

กิโลเมตร 

   ส่ังอาหารผ่านโทรศัพท์/เว็บ เช่น 1112 โปรดระบุระยะทาง ............. กิโลเมตร 
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10. จากคำถามข้อท่ี 9 ถ้าท่านเลือก “ออกไปกินท่ีร้านอาหาร A” หรือ “ออกไปซ้ืออาหารท่ีร้าน A กลับมากิน” 
หรือ “ฝากคนอ่ืนไปซ้ืออาหารท่ีร้านอาหาร A” หรือ “ออกไปกินร้านอาหารอ่ืนๆ” หรือ “ออกไปซ้ือ
ร้านอาหารอ่ืนๆ เพ่ือกลับมากินท่ีบ้าน” หรือ “ฝากคนอ่ืนซ้ือมาให้จากร้านอาหารอ่ืนๆ” หรือ “ระหว่างทาง
กลับบ้าน/ท่ีทำงานแวะซ้ือเข้ามากิน” ท่านเดินทางไปและกลับร้านอาหารโดยใช้วิธีใด (ตอบได้ข้อเดียว) 
   รถไฟฟ้า        
   รถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล (โปรดระบุประเภทน้ำมันเช้ือเพลิง   .......   เบนซิน   .......  ไฟฟ้า) 

(โปรดระบุขนาดเคร่ืองยนต์   ....... ซีซี ....... วัตต์ )        (อายุรถ .............. ปี) หรือระบุรุ่น............ 
   รถยนต์ส่วนบุคคล (โปรดระบุประเภทน้ำมันเช้ือเพลิง   ....... เบนซิน   .......   ดีเซล  .......  ไฮบริด .......  
ไฟฟ้า) 

(โปรดระบุขนาดเคร่ืองยนต์   ....... ซีซี ....... วัตต์ )     (อายุรถ .............. ปี) หรือระบุรุ่น............ 
   เดิน/ป่ันจักรยาน          
   รถโดยสารสาธารณะ 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

 

ส่วนท่ี 4 การใช้โทรศัพท์สมาร์ตโฟนและความคุ้นเคยเก่ียวกับเทคโนโลยี 

1. ท่านมีโทรศัพท์สมาร์ตโฟนหรือไม่   มี   ไม่มี (ข้ามไปตอบส่วนท่ี 5) 

2. โทรศัพท์สมาร์ตโฟนของท่านมีการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือไม่  ม ี   ไม่มี  

3. ท่านใช้โทรศัพท์สมาร์ตโฟนมาแล้วก่ีปี _______________ 

4. แอปพลิเคชันท่ีใช้และความถ่ีในการใช้  

 ไม่เคยใช้ น้อยกว่า 

1 คร้ังต่อ

เดือน 

1-3 คร้ัง

ต่อเดือน 

1-3 คร้ัง

ต่อ

สัปดาห์ 

มากกว่า 

3 คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

1. การติดต่อส่ือสาร (เช่น ไลน์ วีดีโอคอล อีเมล์)      

2. สันทนาการและความบันเทิง (เช่น เล่นเกม เฟสบุค ยูทูป)      

3. แอปพลิเคชันอำนวยความสะดวกทั่วไป (เช่น เคร่ืองมือค้นหา (กู

เกิล)) 

     

4. ธนาคาร/การเงิน/การชำระเงิน (ธุรกรรมออนไลน์)      

5. แอปพลิเคชันซ้ือของออนไลน์ (เช่น ลาซาด้า, ช้อปปี้)      

6. แอปพลิเคชันเรียกรถเพ่ือโดยสาร (เช่น แกร็บคาร์, เก็ท)      

7. แอปพลิเคชันสำหรับส่งอาหาร (เช่น ฟู้ดแพนด้า, แกร็บฟู้ด)      
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5. การใช้ฟังก์ชันท่ีเก่ียวข้องกับการเดินทางผ่านโทรศัพท์สมาร์ตโฟนและปริมาณความถ่ีในการใช้ 

 ไม่เคยใช้ น้อยกว่า 1 

คร้ังต่อเดือน 

1-3 คร้ังต่อ

เดือน 

1-3 คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

มากกว่า 3 

คร้ังต่อ

สัปดาห์ 

1. การนำทางโดย GPS (GPS Navigation)      

2. หาเส้นทาง      
3. ค้นหาสถานที่      

4. ตรวจสอบการจราจรเพ่ือวางแผนการ

เดินทาง 
     

ส่วนท่ี 5 ข้อมูลท่ัวไป  

1. เพศ   ชาย   หญิง  ไม่ระบุ 

2. สถานภาพสมรส            โสด              สมรส               หย่าร้าง 

3. อาชีพ        นักเรียน, นักศึกษา    พนักงานบริษัท      ข้าราชการ,พนักงานหน่วยงานรัฐ, พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ                               

ทำธุรกิจส่วนตัว       ฟรีแลนซ์, รับจ้างอิสระ       พนักงานพาร์ทไทม์      ว่างงานและกำลังหางาน     

เกษียณ หรือว่างงานแต่ไม่ได้กำลังหางาน         อ่ืน ๆ........................................... 

4. ลักษณะงาน(เฉพาะผู้ท่ีทำงาน)       งานในสำนักงาน           งานใช้แรงงาน/งานในโรงงาน         

     อ่ืน ๆ .............................................. 
5.เวลาในการทำงาน(เฉพาะผู้ท่ีทำงาน) ช่ัวโมงในการทำงานตลอดสัปดาห์(เฉล่ีย) .................ช่ัวโมง/สัปดาห์    

6. รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน        

 น้อยกว่า 10,000 บาท                10,001 – 15,000 บาท              15,001 – 30,000 บาท 

 30,001 – 50,000 บาท               50,001 – 100,000 บาท            มากกว่า 100,000 บาท 

7. รายได้ครัวเรือนต่อเดือน        

             น้อยกว่า 10,000 บาท                10,001 – 15,000 บาท              15,001 – 30,000 บาท 
             30,001 – 50,000 บาท               50,001 – 100,000 บาท            มากกว่า 100,000 บาท 

8. การศึกษา  ไม่เคยเข้าศึกษา       มัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ำกว่า       อาชีวศึกษาและอนุปริญญา   

                         ปริญญาตรี   ปริญญาโทหรือสูงกว่า       การศึกษาอ่ืน ๆ   

9. รูปแบบพักอาศัย         บ้านเด่ียว       คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนต์/หอพัก       อ่ืน ๆ (โปรดระบุ )............ 

10. จำนวนผู้พักอาศัยร่วมกันปัจจุบัน ท้ังหมด (รวมผู้ตอบแบบสอบถาม) ........คน   
11. จำนวนรถในครัวเรือนหรือท่ีสามารถใช้ไดเ้มื่อคุณต้องการ     รถยนต์........คัน         มอเตอร์ไซค์........คัน 

12. คุณมีใบขับขี่หรือไม่ (เลือกได้หลายข้อ)       มีใบขับข่ีรถยนต์   มีใบขับข่ีรถมอเตอร์ไซค์ ไม่มีใบขับข่ี 

ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน  
ประวัติผู้เขียน 

 
ชื่อ-สกุล วิศรุต แท่นแก้ว 

วัน เดือน ปี เกิด 16 มกราคม 2540 
สถานท่ีเกิด นนทบุรี 

วุฒิการศึกษา วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 84/53 หมู่บ้านสราณรมย์ ซ.วัดเวฬุวนาราม21 ถ.วัดเวฬุวนาราม แขวงดอน

เมือง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210   
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