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บทคัดย่อภาษาไทย 

 กมล ภาคยป์ระเสริฐ : การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารส าหรับอาหารแห้งเพ่ือการรักษา
โรคในสุนขั. ( FLAVORING PRODUCT INNOVATION DEVELOPMENT FOR DRY 
DOG’S THERAPEUTIC DIET) อ.ท่ีปรึกษาหลกั : รศ. ดร.ชาลีดา บรมพิชยัชาติกุล, อ.ท่ีปรึกษาร่วม : ศ.
กิตติคุณ ดร.อจัฉรา จนัทร์ฉาย,ผศ. น.สพ. ดร.นทัธี อ ่าอนิทร์ 

  
งานวิจัยน้ี  ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวตักรรมเพ่ือแต่งกล่ินรสอาหารแห้งส าหรับรักษาสุนัข  มี

วตัถุประสงคใ์นการวิจยั ดงัน้ี (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารใน
กลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัข (2) พฒันาผลิตภณัฑ์นวตักรรมตน้แบบกระบวนการแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งส าหรับสุนัขท่ีตอ้ง
ควบคุมอาหาร (3) ทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรม และ (4) ศึกษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาในเชิงพาณิชย ์
การวิจยัอาศยักระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่เป็นแนวทางหลกัในการท าวิจยั เร่ิมจากศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารผ่านแบบสอบถาม พบว่าความตั้งใจใชง้านผลิตภณัฑ์สูงในสถานการณ์ท่ี
สุนัขกินอาหารได้น้อย และพบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงบวก  ได้แก่ ความไม่แน่ใจในความรู้ การยึดสุนัขเป็น
ศูนยก์ลาง การปฏิบติัตามค าแนะน าสัตวแพทย์ และ ปัจจยัม่ีมีความสัมพนัธ์เชิงลบ ไดแ้ก่ พฤติกรรมผสมอาหารคนให้
สุนขั ความสามารถในการควบคุมผลของการปรุงแต่งกล่ิน ขณะท่ีสมบติัผลิตภณัฑ์สัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
ส าหรับปัจจยัท่ีมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ การไม่เปล่ียนโภชนาการในอาหาร การมีงานวิจยัรับรองความปลอดภยั การช่วยให้
สุนขักินอาหารดีขึ้น การผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ และขั้นตอนการใชง้านผลิตภณัฑ์ง่ายไม่ซับซอ้น จากความตอ้งการ
ดังกล่าวถูกพัฒนาขึ้ นเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีใช้หลักการระเหยกล่ินรอบอาหาร ทดลองแต่งกล่ินอาหารสุนัข
โรคเบาหวานดว้ยกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือหมูพบสัดส่วนการกินอาหารท่ีแต่งกล่ินดว้ยวิธีการระเหยสูงกว่าอาหารท่ีไม่
แต่งกล่ินอย่างมีนยัส าคญั โดยผลต่างค่าเฉล่ียของสัดส่วนการกินอาหารอยู่ท่ี 0.34 ปรับปรุงผลิตภณัฑ์จนไดรู้ปแบบเป็น
จานเซรามิกชนิดรูพรุนเป็นวสัดุดูดซับกล่ินใตช้ามอาหาร และน าไปทดสอบการยอมรับทางเทคโนโลยีกบัสัตวแพทย์
ผ่านการสัมภาษณ์และทดสอบกับกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัขป่วยท่ีให้สุนัขกินอาหารเพ่ือการรักษาผ่านแบบสอบถาม พบว่า
ผลิตภณัฑ์ตน้แบบได้รับการยอมรับทั้งจากสัตวแพทยแ์ละผูเ้ล้ียงสุนัขป่วย ส าหรับการศึกษาความเป็นไปได้ในการ
พฒันาเชิงพาณิชยจ์ากการวิเคราะห์การตลาด การด าเนินงาน และการเงิน พบว่าระยะเวลาคืนทุนอยู่ท่ี  5 เดือน อตัรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 351.84 และมูลค่าปัจจุบนัของโครงการ (NPV) อยูท่ี่ 20,783,852 บาท 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
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KEYWORD: Flavoring Product, Product Innovation, Dog’s Therapeutic Diet 
 Kamon Parkprasert : FLAVORING PRODUCT INNOVATION DEVELOPMENT FOR DRY 

DOG’S THERAPEUTIC DIET. Advisor: Assoc. Prof. CHALEEDA BOROMPICHAICHARTKUL, 
Ph.D. Co-advisor: Prof. Emeritus Achara Chandrachai, Ph.D.,Asst. Prof. NUTTHEE AM-IN, D.V.M., 
Ph.D. 

  
This research is about  development of innovative process for flavoring dried food products for dog’s 

therapeutic purposes. The objectives were to study the factors affected to dog owners' buying intentions for food 
flavoring products, develop an innovative prototype for flavoring dried food for dogs dieting, conduct the product 
innovation acceptability test and assess the commercial development feasibility. The analysis was started with 
determination of factors related to the purchase intention of food flavoring products through questionnaire, the results 
revealed that the intention to use the product was high in situations where the dog takes less food. It was found that 
positively correlated factor such as uncertainty in knowledge, centering the dog, compliance with veterinary advice. 
The negatively correlated factors are the behavior of mixing human food for dogs, the ability to control the effects of 
flavoring. In the other hands, the product properties are related to the purchase intention, i.e., no change in dietary 
nutrition, having research to certify safety, helping dogs to eat better, production from natural r aw materials, and the 
process of using the product is simple and uncomplicated. The information gathered from the survey led to product 
prototype based on these requirements, which using the principle of using volatile compounds and evaporate them in 
to surrounding food. It was discovered that seasoning diabetic dog food with synthetic pork flavor resulted in 
increasing of the food intake. at 0.34. The product was further developed until a prototype which using porous 
ceramic as the odor absorbent material under the food bowl. It was accepted in terms of technology in veterinarians 
through interviews and test with a group of sick dogs owners who fed their dogs for treatment. For a feasibility study 
for commercial development based on market, operational and financial analysis, it was found that the payback 
period was 5 months, the internal rate of return (IRR) of 351.84% and the net present value of the project (NPV) at 
20,783,852 baht were determined, respectively. 

 

Field of Study: Technopreneurship and Innovation 
Management 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างย่ิงจาก รองศาสตราจารย ์ดร.ชาลีดา บรมพิชยั
ชาติกุล อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีสนบัสนุนในทุกดา้นและคอยช้ีแนะแนวทางดา้นวิทยาศาสตร์ ศาสตราจารย ์กิตติคุณ ดร.
อจัฉรา จันทร์ฉาย อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมและอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีอบรมส่ังสอนด้านการวิจยัและการจดัการ
นวตักรรม ตั้งแต่วนัแรกท่ีเร่ิมมาศึกษาท่ีหลกัสูตรรวมทั้งคอยอบรม คอยติดตามงาน จนกระทัง่ถึงวนัท่ีวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีส าเร็จ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์น.สพ.ดร.นทัธี อ ่าอินทร์ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีช้ีน าแนวทางเก่ียวกบัขั้นตอน
การทดลองและการวิจยัในสัตวเ์ล้ียง จนผา่นการขอจริยธรรมการวิจยัในสัตวม์าไดด้ว้ยดี 

ขอกราบขอบคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านท่ีกรุณาตรวจสอบให้ค าแนะน าในการปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่อง เพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น ประกอบดว้ย ท่านประธานกรรมการสอบ 
ดร.กณัณพนต ์โล่ห์เพชรัตน์ และกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ศาสตราจารย ์ดร.สนอง  เอกสิทธ์ิ จากคณะวิทยาศาสตร์ 
ศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต รัตนธรรมสกุล จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ รวมถึง ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมุล วิเศษ 
กรรมการภายนอกมหาวิทยาลยั มุมมองค าแนะน าในด้านวิทยาศาสตร์  ด้านนวตักรรม ด้านการจัดการ รวมถึง
ประสบการณ์ในการเป็นนวตักรและนกัธุรกิจ จากคณะกรรมการทุกท่าน ช่วยให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีครบถว้นในทุกๆ
ดา้นท่ีพึงมีของหลกัสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม 

นอกจากน้ีผูวิ้จยัขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย  ์สพ.ญ.ดร.ทกัษอร ดวงอุไร ท่ีกรุณาประสานงานจนได้
กลุ่มตวัอย่างสุนัขท่ีเหมาะสมเพื่อการเก็บขอ้มูลในภาคสนาม  ขอบคุณกรมวิทยาศาสตร์บริการท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
เทคโนโลยีดา้นวสัดุศาสตร์เพื่อการต่อยอดเป็นผลิตภณัฑ์ตน้แบบ  ขอบคุณกลุ่มตวัอย่างสัตวแพทยแ์ละเจา้ของสุนัข
ป่วยท่ีสละเวลาอนัมีค่าให้ขอ้มูลในการวิจยั และขอขอบคุณคณาจารยท์ุกท่านในหลกัสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการ
จดัการนวตักรรม รวมถึงคณาจารยท์ุกท่านในหลกัสูตรปริญญาตรีและปริญญาโทท่ีผูวิ้จัยเคยศึกษา  ผูป้ระสิทธิ
ประสาทวิชาการ องค์ความรู้ท่ีไดร้ ่ าเรียนมาจากทุกๆท่าน  ในดา้นท่ีเก่ียวข้องได้ถูกร้อยเรียงมาเป็นส่วนหน่ึงของ
วิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ี 

สุดท้ายน้ีผูวิ้จยัขอขอบคุณก าลงัใจจากบิดา มารดาและคนในครอบครัว เพื่อนๆและรุ่นพี่ท่ีศึกษาร่วม
หลกัสูตร โดยเฉพาะก าลงัใจจากคู่ชีวิต นางชุติกาญจน์ ภาคยป์ระเสริฐ ท่ีช่วยสนับสนุนและเขา้ใจ ความตั้งใจของ
ผูวิ้จยัในการศึกษาปริญญาดุษฎีบณัฑิตดว้ยดีเสมอมา 

  
  

กมล  ภาคยป์ระเสริฐ 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
อาหารคือหน่ึงในปัจจัยท่ีส าคัญในการดูแลสุนัขป่วยนอกเหนือจากการรักษาทางยา      

ความผิดปกติทางร่างกายบางอาการอาจมีความจ าเป็นตอ้งคุมอาหารในระยะสั้น เช่น สุนขัท่ีมีปัญหา
ทางเดินอาหารอกัเสบตอ้งการอาหารท่ีย่อยง่ายและมีไขมนัต ่า  จนกว่าจะหาย หรือสุนัขท่ีสงสัยว่ามี
ภาวะแพอ้าหารจ าเป็นตอ้งบ าบดัดว้ยการให้กินอาหารท่ีใช้แหล่งของโปรตีนมาจากโปรตีนท่ีย่อย
แลว้ซ่ึงมีโมเลกุลโปรตีนขนาดเล็กท่ีระบบภูมิคุม้กนัร่างกายสุนขัไม่สามารถตรวจจบัได ้ซ่ึงท าใหไ้ม่
เกิดอาการแพเ้ป็นระยะเวลา 2 เดือน แต่ในอีกหลาย ๆ โรค อาหารกลบัเป็นส่ิงท่ีสัตวป่์วยจ าเป็นตอ้ง
ควบคุมไปตลอดชีวิต อาทิ สุนัขท่ีป่วยด้วยโรคไต ตอ้งกินอาหารท่ีจ ากัดปริมาณโปรตีน เพื่อลด
ปริมาณการสะสมของยูเรีย ของเสียท่ีมาจากการสลายโปรตีนและขับออกจากร่างกายทางไตในรูป
ยเูรียไดน้อ้ยลง ขณะท่ีสุนขัป่วยดว้ยโรคเบาหวานตอ้งกินอาหารท่ีใชว้ตัถุดิบเป็นคาร์โบไฮเดรตชนิด
ยอ่ยยากสลายเป็นน ้ าตาลไดช้า้จ าพวกแป้งทนย่อย เพื่อคุมไม่ให้ระดบัน ้ าตาลในเลือดขึ้นเร็วจนเป็น
อนัตราย (Hand, 2010)  

การควบคุมอาหารส าหรับสุนขัป่วยหมายถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีและชีวิตท่ียนืยาวขึ้น ดว้ยชีวิต
ท่ีรีบเร่งของสังคมในปัจจุบนั ท าให้อาหารส าเร็จรูปเพื่อการรักษาเป็นทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยม
มากกว่าอาหารท่ีปรุงเอง เน่ืองจากช่วยลดความยุ่งยากในการเตรียมและสามารถเก็บรักษาไดเ้ป็น
เวลานาน อุตสาหกรรมอาหารสัตวจึ์งมุ่งเน้นพฒันาอาหารเพื่อการรักษาให้มีโภชนาการท่ีตรงกับ
ความตอ้งการในแต่ละโรคให้มากท่ีสุด อาทิเช่น อาหารสุนัขโรคไตนอกจากจ ากดัปริมาณโปรตีน
ในอาหารแลว้ ยงัควบคุมปริมาณฟอสฟอรัส เพิ่มกรดไขมนัโอเมกา้ 3 และปรับสัดส่วนของวิตามิน 
แร่ธาตุและกากใยในอาหาร ให้อยู่ในสัดส่วนและปริมาณท่ีส่งผลดีต่อสุขภาพของสุนัขสูงสุด จาก
การศึกษาเปรียบเทียบในสุนขัทดลองจ านวน 38 ตวั โดยคร่ึงหน่ึงให้อาหารส าเร็จรูปเพื่อการรักษา
โรคไต (Hill's® Prescription Diet® k/d® Canine ปริมาณโปรตีนร้อยละ 14) และอีกคร่ึงหน่ึงเป็น
กลุ่มควบคุมให้กินอาหารสูตรสุนัขปกติ (ปริมาณโปรตีนร้อยละ 25) เพียงอย่างเดียวนับจากวนัท่ี
ตรวจพบค่าไตในเลือดมากกว่า 2 มิลลิกรัมต่อเดซิลิตร เป็นระยะเวลารวม 24 เดือน พบวา่สุนขักลุ่ม
ท่ีกินอาหารส าเร็จรูปเพื่อการรักษาโรคไตแสดงอาการคล่ืนไส้ อาเจียน เบ่ืออาหารจากภาวะยเูรียเป็น
พิษนอ้ยกว่ากลุ่มควบคุมร้อยละ 75 และมีค่าเฉล่ียช่วงชีวิตท่ียืนยาวกว่าถึง 3 เท่า นบัจากวนัท่ีตรวจ
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พบโรค ค่าเฉล่ียช่วงชีวิตกลุ่มท่ีกินอาหารส าเร็จรูปเพื่อการรักษาโรคไต 594 วนั ขณะท่ีกลุ่มควบคุม
มีค่าเฉล่ียช่วงชีวิตเพียง 188 วนั (Jacob et al., 2002) 

แมว้่าอาหารส าหรับสุนขัป่วยจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้สุนขัมีสุขภาพดีและมีชีวิตท่ียนืยาวขึ้น แต่
หน่ึงในปัญหาท่ีพบตามมาจากการควบคุมโภชนาการในอาหารส าเร็จรูป คือ ความน่ากินของอาหาร
ท่ีลดลง อาทิ อาหารส าเร็จรูปเพื่อการรักษาสุนัขท่ีมีภาวะแพอ้าหารและใช้โปรตีนท่ีย่อยแลว้ท่ี มี
โมเลกุลขนาดเล็กกว่า 1,000 ดาลตนัจะท าให้เกิดรสขม (Cho, Unklesbay, Hsieh, & Clarke, 2004) 
อาหารส าเร็จรูปเพื่อการรักษาสุนัขโรคเบาหวานท่ีมีการลดปริมาณไขมนั และอาหารส าเร็จรูปเพื่อ
การรักษาสุนัขโรคไตวายท่ีลดปริมาณโปรตีน ซ่ึงไขมนัและโปรตีนเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีช่วย
เพิ่มความน่ากินให้กับอาหารสุนัข (Linda P. Case, 2011) แมแ้ต่ในอาหารส าเร็จรูปเพื่อการรักษา
สุนขัโรคหัวใจท่ีลดปริมาณเกลือในอาหารก็ส่งผลใหสุ้นขักินอาหารไดน้อ้ยลงเช่นกนั (Hand, 2010) 
เทคโนโลยีทางดา้นวิศวกรรมอาหารและกระบวนการผลิตเขา้มามีบทบาทส าคญัในการปรับปรุง
กล่ินรสและเน้ือสัมผสัอาหาร โดยเฉพาะในอาหารส าเร็จรูปชนิดแหง้ท่ีมีความน่ากินนอ้ยกวา่อาหาร
เปียก เร่ิมตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีความน่ากินสูง การเปล่ียนส่วนประกอบส าคญัเช่นแหล่งของ
โปรตีนท่ีใชโ้ดยยงัคงคุณค่าทางโภชนาการเดิม การให้ส่วนผสมผ่านความร้อนท่ีอุณหภูมิ 95 องศา
เซลเซียส ก่อนเขา้เคร่ืองอดัเม็ดเพื่อเพิ่มกล่ินรสให้วตัถุดิบ การควบคุมความร้อนไม่ให้ไล่ความช้ืน
ในอาหารออกเร็วเกินไปจนเน้ืออาหารดา้นนอกแห้งแขง็ไม่น่ากิน ไปจนถึงเทคโนโลยกีารแต่งกล่ิน
อาหารดว้ยการเคลือบสารแต่งกล่ินท่ีชั้นนอกของอาหารส าเร็จรูปชนิดแห้งดว้ยสารแต่งกล่ินรสทั้ง
รูปแบบของแขง็และของเหลว (Devahastin, 2010)  

อย่างไรก็ตามปัญหาสุนัขปฏิเสธการกินอาหารส าเร็จรูปเพื่อการรักษายงัคงพบได้อยู่เป็น
ปกติทางคลินิก มีการศึกษาในอาหารส าเร็จรูปเพื่อการรักษาสุนัขท่ีมีภาวะแพ้อาหาร (Hill's® 
Prescription Diet® z/d® Canine) มีส่วนประกอบเป็นโปรตีนจากไก่ท่ีย่อยแล้ว จากการควบคุม
อาหารเป็นเวลา 6 สัปดาห์เพื่อวินิจฉัยการแพอ้าหาร จากสุนขัทดลองจ านวน 63 ตวั มีเพียง 48 ตวั ท่ี
กินอาหารได้จนส้ินสุดระยะเวลาคุมอาหาร 6 สัปดาห์ (Loeffler, Lloyd, Bond, Pfeiffer, & Kim, 
2004) ปัญหาการปฏิเสธอาหารจะยิ่งมากขึ้นในสุนัขท่ีตอ้งคุมอาหารระยะยาวและป่วยเป็นโรคท่ี
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความอยากอาหาร เช่น สุนขัป่วยดว้ยโรคไตวายเร้ือรังจ าเป็นตอ้งกินอาหาร
เพื่อการรักษาท่ีจ ากดัปริมาณโปรตีนในระยะยาว เม่ือระยะของโรคไตเพิ่มมากขึ้นส่งผลให้เกิดการ
สะสมของยูเรียในเลือด ความอยากอาหารของสุนัขลดลงตามอย่างรวดเร็ว (Finco et al., 1999) 
นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีเพิ่มโอกาสในการปฏิเสธอาหาร อาทิ อายุท่ีมากขึ้น ประสาทสัมผสัการ
รับรู้กล่ินรสท่ีนอ้ยลง ปัญหาร่างกายท่ีเจ็บป่วยเร้ือรัง ไปจนถึงผลจากการให้ยาบางกลุ่มในการรักษา  
เป็นตน้ (Hand, 2010) 
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ความใหม่ของกล่ินรส เน้ือสัมผสัอาหารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเพิ่มความน่ากินใหก้บัอาหารสุนขั  
สุนขัท่ีเคยเปล่ียนอาหารช่วงหย่านมถึงอายุสองปีสุนขัจะเรียนรู้ท่ีจะเลือกกินอาหารท่ีไม่คุน้เคย เป็น
หน่ึงในสัญชาติญาณเอาตวัรอดตามธรรมชาติในสถานการณ์อาหารท่ีกินเป็นปกติขาดแคลน  สุนขัมี
โอกาสเลือกกินอาหารกระป๋องท่ีไม่เคยกินสูงกว่าอาหารกระป๋องท่ีกินเป็นประจ า ถึงร้อยละ 90 
(Beaver, 2008) อย่างไรก็ตามความใหม่ของอาหารไม่ใช่ส่ิงท่ีสามารถคงระดบัความชอบไดน้าน มี
งานวิจยัแต่งกล่ินเน้ือววัลงในอาหารส าเร็จรูปชนิดแห้งท่ีไม่มีเน้ือสัตว์เป็นส่วนประกอบพบว่า
สัปดาห์แรกเพิ่มโอกาสในการเลือกกินสูงถึงร้อยละ 70 และค่อย ๆ ลดลงเป็นร้อยละ 64 และร้อยละ 
52 ในสัปดาห์ท่ีสองและสามตามล าดบั (Katherine Albro Houpt, Hintz, & Shepherd, 1978) แมว้่า
ตลาดอาหารส าเร็จรูปส าหรับสุนัขสุขภาพปกติจะมีการผลิตกล่ินรสและสัมผสัท่ีหลากหลาย แต่
อาหารส าเร็จรูปสุนัขเพื่อการรักษากลบัมีการผลิตเพียง 1 ถึง 2 สูตรเท่านั้น ค าแนะน าทางคลินิกจึง
เป็นการให้เจา้ของท าซุปไก่ ซุปปลาท่ีไม่ปรุงรสผสมเฉพาะน ้ าซุปลงในอาหาร หรืออาจผสมอาหาร
เปียกสูตรสุนัขสุขภาพปกติเป็นคร้ังคราว (Buffington, Holloway, & Abood, 2004) อย่างไรก็ตาม
วิธีการดงักล่าวมีผลให้โภชนาการในอาหารเสียสมดุล เช่น ปริมาณโปรตีน ไขมนัหรือโซเดียมใน
อาหารท่ีเพิ่มขึ้น และอาหารท่ีเปียกช้ืนจากการผสมน ้ าซุปหรืออาหารเปียกจะมีอายุในการเก็บรักษา
ท่ีอุณหภูมิหอ้งสั้นลง โดยเฉพาะกบัประเทศท่ีอยูใ่นเขตร้อน  

สารแต่งกล่ินรสเป็นทางออกของการช่วยเพิ่มความน่ากินและความแปลกใหม่ใหก้บัอาหาร 
สุนัขโดยไม่ส่งผลต่อคุณค่าทางโภชนาการ กระบวนการผลิตอาหารชนิดแห้งนิยมใชส้ารแต่งกล่ิน
รสเคลือบเม็ดอาหารเพื่อช่วยเพิ่มความน่ากินของอาหาร สารท่ีเคลือบมีทั้งในรูปแบบผงแห้งและ
ของเหลว อาทิ ไขมนั กรดอะมิโน เกลือ น ้ าตาล ผงเนยแข็ง ไปจนถึงกล่ินสังเคราะห์ (Hand, 2010) 
องค์การอาหารและยาแห่งสหรัฐอเมริกาอนุญาตให้ใช้สารแต่งกล่ินธรรมชาติ เช่น หัวหอมและ
กระเทียมผง ไปจนถึงกล่ินสังเคราะห์ปรุงแต่งกล่ินรสอาหารแห้งในสุนัขได้ (Buffington et al., 
2004) จากการส ารวจอาหารสุนัขในตลาดสหรัฐอเมริกาจาก 70 กล่ิน ท่ีอยู่ในอาหาร มีถึง 7 กล่ิน 
ท่ีมาจากพืชมีกล่ินหอม ได้แก่ กานพลู ขึ้นฉ่ายฝร่ัง กระเทียม หัวหอม พริกไทยด า อบเชย และ
จันทน์ เทศ (B Di Donfrancesco, Koppel, & Chambers IV, 2012) อย่างไรก็ ดีงานวิจัย ท่ี ศึกษา
เก่ียวกบัผลของพืชมีกล่ินหอมต่อการเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารสุนขักลบัมีอยูอ่ย่างจ ากดั ต่างจาก
งานวิจยัในปศุสัตว์ ท่ีมีการศึกษากนัอย่างแพร่หลายถึงผลของการผสมพืชมีกล่ินหอมในอาหารต่อ
การเพิ่มปริมาณอาหารท่ีกินและการเพิ่มน ้ าหนักตวั โดยมีออริกาโน กานพลู และอบเชย ท่ีสามารถ
ใชเ้พิ่มปริมาณการกินอาหารไดท้ั้งในสุกรและในสัตวปี์ก (Steiner, 2010) 

นอกจากสารแต่งกล่ินรสท่ีเป็นวตัถุดิบ กระบวนการในการแต่งกล่ินทางเลือกท่ีมีความ
น่าสนใจ คือ การแต่งกล่ินของสภาพแวดลอ้มโดยรอบอาหาร มีงานวิจยัในหนูทดลองใหสู้ดดมกล่ิน
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เบนซิลอะซิโตนสารระเหยท่ีพบไดใ้นโกโก ้หรือสูดดมกล่ินกรดทรานส์-ซินนามิกสารระเหยท่ีพบ
ไดใ้นอบเชย เป็นระยะเวลา 1 ชัว่โมง ต่อวนั พบว่าช่วยเพิ่มปริมาณการกินอาหารและน ้ าหนักตวั
ของหนูท่ีปล่อยให้กินอาหารแบบอิสระทั้งวนัได้ (Ogawa & Ito, 2016) เช่นเดียวกับงานวิจยัใน
มนุษยท่ี์ให้สูดดมกล่ินอาหารท่ีให้พลงังานสูง ไดแ้ก่ กล่ินเน้ือววั หรือกล่ินช็อกโกแลต เป็นเวลา 30 
นาที ก่อนให้ทานขา้วอบแห้ง พบว่าจะช่วยให้ทานอาหารได้มากขึ้นเทียบกับการให้สูดดมกล่ิน
อาหารท่ีให้พลังงานต ่ า ได้แก่ กล่ินเมลอน หรือกล่ินแตงกวา (Proserpio, de Graaf, Laureati, 
Pagliarini, & Boesveldt, 2017) สอดคลอ้งกบัอีกงานวิจยัในมนุษยท่ี์ให้ดมกล่ินขนมปังเป็นเวลา 10 
นาที ก่อนให้ทานซุปผกัพลงังานต ่า พบว่าช่วยเพิ่มปริมาณการกินน ้ าซุปไดเ้ทียบกบักลุ่มท่ีไม่ไดสู้ด
ดมกล่ินขนมปัง (Proserpio et al., 2019) จึงเป็นท่ีน่าสนใจท่ีจะประยกุตแ์นวทางแต่งกล่ินดว้ยวิธีการ
ดงักล่าวมาใชก้บัการแต่งกล่ินอาหารสุนขั 

ตลาดอาหารส าเร็จรูปส าหรับสุนขัเป็นตลาดท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศไทย ทั้ง
ดา้นของจ านวนผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีเพิ่มสูงขึ้น ครัวเรือนท่ีเล้ียงสุนัขในปี พ.ศ. 2564 มีทั้งส้ิน 6,146,600 
ครัวเรือน หรือคิดเป็นร้อยละ 24.3 ของครัวเรือนในประเทศไทย มีประชากรสุนัขเล้ียง 8,294,300 
ตัว เพิ่มขึ้ นร้อยละ 18.8 เม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2557 การใส่ใจดูแลสัตว์เล้ียงเหมือนสมาชิกใน
ครอบครัวท าให้เกิดการใช้จ่ายเพื่อสัตว์เล้ียงต่อตัวเพิ่มขึ้นเพื่ออาหารท่ีมีคุณภาพสูง มูลค่าตลาด
อาหารสุนขัจึงเพิ่มขึ้นเกือบเท่าตวัจาก 15,542 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2557 เป็น 30,026.7 ลา้นบาท ใน
ปี พ.ศ. 2564 มูลค่าตลาดแบ่งตามประเภทอาหารไดเ้ป็น อาหารส าเร็จรูปชนิดแห้ง 18,210 ลา้นบาท 
อาหารส าเร็จรูปชนิดเปียก 4,175 ลา้นบาท และขนมกบัผลิตภณัฑผ์สมอาหารส าหรับสุนขั 7,641.7 
ลา้นบาท เจา้ของส่วนใหญ่นิยมให้อาหารชนิดแห้งเน่ืองจากเก็บรักษาไดง้่าย และมีความคุม้ค่าใน
ด้านของโภชนาการและวตัถุดิบท่ีใช้ผลิตเม่ือเทียบกับอาหารเปียกท่ีราคาเท่ากัน (Euromonitor 
International, 2021) ความหลากหลายของกล่ินรสเป็นส่ิงท่ีเจ้าของสุนัขเร่ิมให้ความส าคัญ อันมี
สาเหตุเน่ืองมาจากการเอาความรู้สึกสุนขัเทียบกบัตนเองหรือมานุษยรูปนิยม (Hand, 2010) การให้
ความส าคญักบัการใชว้ตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติในอาหารสุนขั (Vinassa et al., 2020) ไปจนถึงการ
รับรู้ด้านอารมณ์เชิงบวกของเจ้าของต่ออาหารสุนัขท่ีมีกล่ินเคร่ืองเทศและสมุนไพร (Delime, 
Koppel, Pachot, & De Ratuld, 2020) เป็นปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบั
การแต่งกล่ินรสอาหารให้สุนัขในรูปแบบใหม่เพื่อตอบรับค่านิยมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามยคุสมยั 

จากความส าคญัของการควบคุมอาหารในสุนัขป่วยเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีและอายุท่ียืนยาว 
ขณะท่ีความไม่น่ากินและความไม่หลากหลายของอาหารส าหรับสุนขัป่วยกลายเป็นอุปสรรคท าให้
สุนัขป่วยบางตัวปฏิเสธการกินอาหารส าเร็จรูปเพื่อการรักษา โดยเฉพาะกลุ่มท่ีต้องให้อาหาร
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ส าเร็จรูปเพื่อการรักษาระยะยาว เช่น โรคไตและโรคเบาหวาน ประกอบกับตลาดอาหารสุนัขใน
ประเทศไทยเป็นตลาดใหญ่ท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง ทั้งในแง่ของปริมาณสุนขัเล้ียงท่ีเพิ่มมากขึ้นในแง่ 
คุณภาพและความหลากหลายของอาหารสุนัขท่ีเจา้ของตอ้งการ โดยเฉพาะการให้ความส าคญักบั
วตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ น าไปสู่การค้นพบปัญหาส าหรับงานวิจัย เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์
นวตักรรมแต่งกล่ินรสอาหารแห้งเพื่อการรักษาโรคในสุนัข โดยใช้พืชมีกล่ินหอมท่ีพบได้ใน
ประเทศไทย และกระบวนการแต่งกล่ินอาหารดว้ยการระเหยกล่ินท่ีเจา้ของสามารถท าเองได ้ซ่ึงไม่
ส่งผลต่อคุณค่าทางโภชนาการในอาหารและอาหารแห้งย ังคงคุณสมบัติ เก็บรักษาได้ดี ท่ี
อุณหภูมิหอ้ง 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรส

อาหารแหง้ ในกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขั 
1.2.2 พฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรมตน้แบบส าหรับแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งส าหรับสุนัข

ท่ีตอ้งควบคุมอาหาร โดยใชอ้าหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวานเป็นอาหารตน้แบบ 
1.2.3 ทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารแห้งในกลุ่มสัตวแพทยแ์ละกลุ่มผู ้

เล้ียงสุนขัท่ีใหสุ้นขักินอาหารเพื่อการรักษา 
1.2.4 ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาเชิงพาณิชย์ ส าหรับผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรส

อาหารแหง้เพื่อการรักษาโรคในสุนขั 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสของ

เจา้ของสุนขัในประเทศไทยท่ีมีอายรุะหวา่ง 15 ถึง 60 ปี  
1.3.2 ศึกษาเฉพาะกลุ่มสมุนไพรและเคร่ืองเทศท่ีปลูกไดใ้นประเทศไทยและมีงานวิจยัใน

สุนขัหรือในปศุสัตวว์า่ส่งผลเพิ่มความน่ากินใหก้บัอาหาร 
1.3.3 ศึกษาเฉพาะกระบวนการแต่งกล่ินท่ีเจ้าของสุนัขสามารถท าได้เองและมีความ

ปลอดภัยในการใช้งาน โดยศึกษาจากกระบวนการแต่งกล่ินท่ีใช้กับงานวิจัยในมนุษย์และ
สัตวท์ดลอง กบักระบวนการแต่งกล่ินท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมผลิตอาหารสุนขั 

1.3.4 การศึกษาท าการทดลองแต่งกล่ินรสในอาหารเพื่อการรักษาสุนขัป่วยโรคเบาหวาน
เท่านั้น เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาขยายผลไปยงัอาหารชนิดอ่ืนต่อไป 

1.3.5 ศึกษาความเป็นไปได้ในการพฒันาเชิงพาณิชยส์รุปในรูปแบบของแผนผลิตภัณฑ์ 
โดยการทดสอบตลาดกบักลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัป่วยท่ีควบคุมอาหารเพื่อการรักษาในสถานพยาบาลสัตว์
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โดยใช้วิธีการทดสอบตลาดภายในสถานพยาบาลสัตวค์วบคุม (Controlled Store Test) ท่ีเลือกมา      
1 แห่ง 

1.4 ข้อจ ากดัของการวิจัย 

1.4.1 ขอ้จ ากดัดา้นเน้ือหา 
 ขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลของพืชมีกล่ินหอมต่อการเพิ่มความน่ากินใน
อาหารสุนขัมีอยูอ่ยา่งจ ากดั โดยเฉพาะพืชท่ีพบไดใ้นประเทศไทย งานวิจยัส่วนใหญ่เป็นการทดลอง
ในปศุสัตว์ ท าให้ไม่สามารถยืนยนัว่าจะให้ผลเช่นเดียวกันในสุนัข อย่างไรก็ดีในงานวิจัยน้ีได้
ทบทวนวรรณกรรมก่อนแลว้น ากล่ินรสท่ีมีความเป็นไปไดม้าทดลองในสุนขัโดยตรง 

1.4.2 ขอ้จ ากดัดา้นกลุ่มตวัอย่างและอาหารท่ีใช้ 
 ในขั้นตอนการทดลองเพื่อพฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรมตน้แบบกระบวนการแต่งกล่ินรส ท า
การทดลองในสุนขัอายุ 1 ถึง 7 ปี ท่ีมีสุขภาพปกติ ซ่ึงเป็นมาตรฐานในการทดลองเพื่อทดสอบความ
น่ากินในอาหารสุนัข (Alegría-Morán, Guzmán-Pino, Egaña, Muñoz, & Figueroa, 2019) ผลท่ีได้
จากการวิจยัจึงเป็นตวัแทนของกลุ่มสุนัขป่วยดว้ยโรคเร้ือรังในระยะท่ียงัมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง
สมบูรณ์ดีเท่านั้น การประยุกต์ใช้ผลการวิจยักับสุนัขป่วยอาการหนักท่ีมีประสาทสัมผสัการรับรู้
ดา้นกล่ินรสท่ีลดลงอาจให้ผลท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งอาหารท่ีใชท้ดสอบเป็นอาหารเพื่อการรักษาสุนขั
ป่วยโรคเบาหวาน (Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine) ดงันั้นผลการวิจยัจึงไม่
ครอบคลุมถึงอาหารเพื่อการรักษาชนิดอ่ืนท่ีมีปริมาณไขมนั โปรตีน และการแต่งกล่ินรสท่ีแตกต่าง
กนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

1.5 แนวคิดการด าเนินการวิจัย 
แนวคิดการด าเนินวิจยั เร่ิมจากค่านิยมในการดูแลสัตวเ์ล้ียงท่ีเหมือนกับคนในครอบครัว

และค่านิยมในการใส่ใจดูแลสุขภาพ น าไปสู่การเติบโตของตลาดและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการ
ดูแลสุขภาพสัตวเ์ล้ียง หน่ึงในนั้น คือ อาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีป่วยและจ าเป็นตอ้งควบคุมอาหาร 
อย่างไรก็ดีอาหารสุนัขชนิดแห้งเพื่อการรักษาโรคท่ีมีอยู่ในทอ้งตลาดมกัมีปัญหาเร่ืองความน่ากิน
ของอาหารและมีกล่ินรสใหเ้ลือกไม่หลากหลายเหมือนกบัอาหารสุนขัท่ีมีสุขภาพปกติ ซ่ึงไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของเจา้ของท่ีตอ้งการตวัเลือกอาหารท่ีหลากหลายให้กบัสุนัขเทียบกบัความตอ้งการ
ของตนเอง นอกจากน้ีตวัเลือกท่ีมีอยู่ปัจจุบนัในการเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารชนิดแห้งส าหรับ
สุนขัป่วย คือ การผสมอาหารอ่ืนชนิดอ่ืนหรืออาหารปรุงเองลงไป ซ่ึงส่งผลต่อคุณค่าทางโภชนาการ
และคุณสมบัติในการเก็บรักษาอาหารได้นานท่ีอุณหภูมิห้อง ภายใตแ้นวคิดของการสร้างธุรกิจ
เทคโนโลยจึีงน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบกระบวนการแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งเพื่อการ
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รักษาท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาด คือ ไม่ส่งผลต่อคุณค่าทางโภชนาการและอาหารแห้ง
ยงัคงคุณสมบติัเก็บรักษาไดดี้ท่ีอุณหภูมิหอ้ง 

1.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
การวิจยัในคร้ังน้ี แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ

ตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้ง การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมต้นแบบ
กระบวนการแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งส าหรับอาหารเพื่อการรักษาโดยมีอาหารส าหรับสุนขัป่วย
โรคเบาหวานเป็นอาหารตน้แบบ การทดสอบการยอมรับในผลิตภณัฑน์วตักรรมแต่งกล่ินรสอาหาร
ชนิดแห้งเพื่อการรักษาในกลุ่มสัตวแพทยก์บักลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัข และการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
พฒันาในเชิงพาณิชยส์ าหรับผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งเพื่อการรักษาโรคเพื่อพฒันา
ออกมาเป็นแผนธุรกิจ 

1.7 ค าจ ากดัความท่ีใช้ในการวิจัย 

1.7.1 อาหารสุนขัชนิดแหง้  
อาหารสุนัขชนิดแห้ง นิยามตาม The Association of American Feed Control Officials 

(AAFCO) เป็นอาหารท่ีความช้ืนในอาหารน้อยกว่าร้อยละ 15 โดยน ้ าหนัก โดยทั่วไปอาหารใน
ตลาดจะมีความช้ืนอยูท่ี่ร้อยละ 8 ถึงร้อยละ 10 โดยน ้าหนกั ท าใหค้งตวัและเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิหอ้ง
ไดเ้ป็นอย่างดี อาหารจะมีลกัษณะภายนอกแข็งและมีความน่ากินน้อยกว่าอาหารชนิดอ่ืน (Dzanis, 
2003) 

1.7.2 สารแต่งกล่ินรส 
สารท่ีมีตน้ก าเนิดมาจากธรรมชาติ เช่น จากพืช จากสัตว ์หรือเป็นสารท่ีสังเคราะห์ขึ้นมา 

โดยน ามาใส่ลงในอาหาร เคร่ืองด่ืม ยา เคร่ืองส าอาง หรืองานฝีมือ เพื่อช่วยเพิ่มรสชาติหรือกล่ินของ
ผลิตภณัฑ ์สารธรรมชาติส่วนใหญ่มีความปลอดภยัในการน ามาใช ้และมกัใหส้รรพคุณอ่ืนนอกจาก
กล่ินรส เช่น เป็นสารตา้นอนุมูลเสรี สารลดการอกัเสบ ขณะท่ีสารแต่งกล่ินสังเคราะห์จะมีตน้ทุนต ่า 
ใหก้ล่ินท่ีคงทนยาวนานกวา่ และไม่ตอ้งพึ่งพาวงรอบการเพาะปลูก (Grumezescu & Holban, 2018) 

1.7.3 ความน่ากินของอาหาร  
 การรับรู้ในช่วงเวลาของม้ืออาหารและสัตว์รับรู้ถึง กล่ินรส อุณหภูมิ ขนาด เน้ือสัมผสั 
ความเข้ากัน ในบางคร้ังอาจจะเช่ือมโยงกับประสบการณ์ก่อนหน้า เป็นการรับรู้ถึงสัมผสัทาง
กายภาพและทางเคมี ท่ีส่งผลให้สัตวรู้์สึกอ่ิมเอมและกินอาหารมากขึ้นหรือตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียง
อาหารนั้นและกินน้อยลง โดยการรับรู้นั้นอาจจะเกิดขึ้นก่อนกินอาหาร ระหว่างกินอาหาร หรือว่า
หลงักินอาหารแลว้ก็ได ้(Aldrich & Koppel, 2015) 
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1.7.4 นวตักรรม 
 การท าส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อนใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ วิธีการในการ
ผลิตใหม่ การเปิดตลาดใหม่ การหาแหล่งวตัถุดิบใหม่ และการท าธุรกิจรูปแบบใหม่ โดยเกิดขึ้นมา
จากความสร้างสรรค ์การวิจยัและพฒันาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า เกิด
การน าไปใช ้และสามารถขยายผลในเชิงพาณิชยไ์ด ้ถือเป็นการท าลายส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมอยา่งสร้างสรรค ์ 
(Schumpeter & Redvers, 1934) 

1.8 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.8.1 ประโยชน์ดา้นวิชาการ  
งานวิจยัน้ีไดส้ร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีไม่เคยมีการศึกษามาก่อนเก่ียวกบัผลของสารแต่งกล่ิน

รสจากพืชมีกล่ินหอมท่ีพบไดใ้นประเทศไทยต่อการเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารในสุนขั เพื่อเป็น
ทางเลือกทดแทนการใชก้ล่ินสังเคราะห์และเป็นการใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ
ในประเทศไทย 

1.8.2 ประโยชน์ในทางคลินิก  
งานวิจยัน้ีสร้างผลิตภณัฑ์นวตักรรมตน้แบบกระบวนการแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้ง ท่ี

ช่วยเพิ่มโอกาสการกินอาหารในสุนขั โดยไม่ส่งผลเปล่ียนแปลงคุณค่าทางโภชนาการและไม่ส่งผล
ต่อคุณสมบติัการเก็บรักษาอาหารแหง้ท่ีอุณหภูมิห้อง ซ่ึงสามารถน าไปใชท้างคลินิกกบัสุนขัป่วยท่ีมี
ความจ าเป็นตอ้งควบคุมอาหารได ้เพื่อใหสุ้นขัป่วยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีอายท่ีุยนืยาวขึ้น 

1.8.3 ประโยชน์ในทางอุตสาหกรรม 
องค์ความรู้ท่ีได้เก่ียวกับการให้ความส าคัญด้านกล่ินรสอาหารของเจ้าของสุนัข ทั้ งการ

แบ่งกลุ่มเจา้ของสุนขัจากปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาและคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสท่ีเจา้ของ
สุนัขให้ความส าคญั บริษทัผลิตอาหารสัตวส์ามารถต่อยอดไปใช้กบัการก าหนดกลุ่มเป้าหมายใน
การเพิ่มความลึกสายผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัใหมี้กล่ินรสใหม่ หรือขยายความกวา้งสายผลิตภณัฑจ์าก
อาหารไปยงัผลิตภณัฑผ์สมอาหารไดต้่อไป 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาทฤษฎี งานวิจัย และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นใน
การศึกษาและพัฒนางานวิจยัเร่ือง “การพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสอาหารส าหรับ
อาหารแห้งเพื่อการรักษาโรคในสุนัข” พบว่า งานวิจยัน้ีมีความเช่ือมโยงกบัความรู้ในหลายศาสตร์ 
อาทิ โภชนาการของสุนัขป่วยและพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีเป็นตวัก าหนดความตอ้งการของตลาด 
พฤติกรรมกินอาหารของสุนขั เทคโนโลยอีาหาร และสารแต่งกล่ินรสท่ีเป็นตวัก าหนดความเป็นไป
ได้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีนวตักรรมและกระบวนการพฒันาเป็นกรอบของ
การศึกษาในคร้ังน้ี จึงสามารถแบ่งการทบทวนวรรณกรรมออกเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย องค์
ความรู้ด้านการจดัการโภชนาการในสุนัขป่วย องค์ความรู้ด้านพฤติกรรมสุนัขท่ีเก่ียวกับการกิน
อาหาร องคค์วามรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการดูแลสัตวเ์ล้ียง องคค์วามรู้ดา้นสารแต่งกล่ินรส
ท่ีช่วยเพิ่มความน่ากินให้กับอาหารสัตว์ องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีอาหารท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการแต่งกล่ินรส และองคค์วามรู้เก่ียวกบันวตักรรมและการพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

2.1 การจัดการด้านโภชนาการในสุนัขป่วย 

2.1.1 การจดัการดา้นโภชนาการในสุนขัป่วยดว้ยโรคทางเดินอาหาร 
โรคทางเดินอาหารเป็นโรคท่ีพบไดบ้่อยในโรงพยาบาลสัตว ์อุบติัการณ์ประมาณร้อยละ 

15.7 (Dandrieux & Mansfield, 2019) สุนัขท่ีมีปัญหาอาเจียนหรือท้องเสีย จ าเป็นต้องได้รับการ
จดัการในดา้นโภชนาการ ไดแ้ก่ การให้สารน ้ าให้เพียงพอเพื่อชดเชยการเสียน ้ า การปรับสมดุลของ
โซเดียม คลอไรด์ โพแทสเซียมท่ีเสียสมดุล การคุมปริมาณโปรตีนในอาหาร ไม่ให้เกินร้อยละ 26 
และมากกว่าร้อยละ 87 ของโปรตีน ซ่ึงตอ้งเป็นโปรตีนชนิดย่อยง่าย เพื่อไม่ให้เร่งการสร้างน ้ าย่อย 
รวมไปถึงแหล่งท่ีมาของโปรตีนควรมาจากแหล่งเดียวเพื่อลดความเส่ียงในการแพอ้าหาร ไขมนัใน
อาหารตอ้งจ ากดัไม่ให้เกินร้อยละ 15 ของน ้ าหนักแห้ง เพราะไขมนัจะชะลอการส่งผ่านอาหารต่อ
จากกระเพาะอาหารไปล าไส้เล็ก ดว้ยการไปกระตุน้ให้เกิดการสร้างคอเลซิสโทไคนิน หลีกเล่ียงใย
อาหารชนิดละลายน ้ าไม่ให้เกินร้อยละ 5 ของน ้ าหนักแห้ง เพื่อไม่ให้อาหารหนืดข้นและส่งต่อ
อาหารจากกระเพาะอาหารไปล าไส้เล็กได้ช้าลง อาหารควรอุ่นให้อยู่ระหว่าง 21 ถึง 38 องศา
เซลเซียส และอาหารเปียกเป็นทางเลือกท่ีย่อยง่ายกว่าอาหารแห้ง ควรเสริมเหล็ก ทองแดง และ
วิตามินบี กรณีท่ีมีการเสียเลือดจากแผลในทางเดินอาหาร และควรชดเชยการเสียกรดในกรณีท่ีสุนขั
สูญเสียกรดจากการอาเจียน (Wortinger & Burns, 2015) 
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2.1.2 การจดัการดา้นโภชนาการในสุนขัป่วยดว้ยโรคตบั 
โรคตบั อุบติัการณ์การพบโรคตบัในสุนัขอยู่ท่ีร้อยละ 0.31 (Lakshmi, Padmaja, Nagaraj, 

Reddy, & Prakash, 2017) ตบัมีหน้าท่ีหลกัในการคุมการแข็งตวัของเลือด ขจดัของเสียจากร่างกาย 
ช่วยในการย่อยอาหาร จนถึงดูแลเมแทบอลิซึมของสารอาหารต่าง ๆ ในร่างกาย การจดัการด้าน
โภชนาการในสุนัขท่ีป่วยด้วยโรคตับมุ่งไปท่ี 5 ด้าน ประกอบด้วย การดูแลให้กระบวนการ                
เมแทบอลิซึมในร่างกายเป็นไปอย่างปกติ การแก้ไขความไม่สมดุลของแร่ธาตุ การให้สารท่ีช่วย
ซ่อมแซมเซลล์ตบั การลดการสะสมของสารพิษท่ีตบัไม่สามารถก าจดัได้เหมือนในสภาวะปกติ 
และการหลีกเล่ียงการเกิดภาวะความผิดปกติทางระบบประสาทจากแอมโมเนียในร่างกายสูง ดงันั้น
อาหารโรคตบัจึงตอ้งประกอบดว้ยพลงังานและสารอาหารท่ีเพียงพอ โดยเฉพาะตอ้งมีโปรตีนท่ียอ่ย
ง่ายและก่อให้เกิดแอมโมเนียน้อยกว่าปกติ คาร์โบไฮเดรตท่ีย่อยง่ายเพื่อให้ใช้เป็นแหล่งพลงังาน
หลกั เพราะตบัไม่สามารถเก็บพลงังานไวไ้ดใ้นรูปไกลโคเจนเหมือนในภาวะปกติ ใยอาหารชนิด
ละลายน ้ า เพื่อช่วยการบีบตวัล าไส้ใหญ่ ลดการสร้างและการดูดซึมแอมโมเนียในล าไส้ การใส่
วิตามินอี วิตามินเค สังกะสีและสารตา้นอนุมูลเสรีอ่ืน ๆ (Wortinger & Burns, 2015) 

2.1.3 การจดัการดา้นโภชนาการในสุนขัป่วยดว้ยโรคอว้น 
โรคอว้นพบไดร้้อยละ 35 ถึง 40 ในสัตวเ์ล้ียง โดยเฉพาะในสัตวเ์ล้ียงท่ีอายมุากกวา่ 7 ปี พบ

ภาวะน ้ าหนักเกินสูงถึงร้อยละ 50 (Jacob et al., 2002) สุนัขท่ีมีน ้ าหนักมากกว่าร้อยละ 10 ถึง 19 
ของน ้ าหนักท่ีเหมาะสมในสายพนัธุ์ถือว่ามีน ้ าหนักเกิน ขณะท่ีหากมากกว่าร้อยละ 20 จะถือว่ามี
ภาวะโรคอ้วน (Towell, 2011) ซ่ึงเป็นสาเหตุของการเกิดโรคและช่วงอายุท่ีสั้ นลง โภชนาการ
ส าหรับสุนัขท่ีเป็นโรคอว้น คือ การคุมปริมาณพลงังานในอาหาร โดยท่ีสารอาหาร อาทิ โปรตีน 
ไขมนั วิตามิน และแร่ธาตุยงัตอ้งเพียงพอต่อความต้องการของร่างกายท่ีเป็นน ้ าหนักในอุดมคติ 
อาหารส าหรับสุนัขโรคอว้นจะมีไขมนัน้อยกว่าอาหารปกติ จะอยู่ท่ีร้อยละ 6 ถึง 11 โดยมีสัดส่วน
คิดเป็นร้อยละ 15 ถึง 26 ของพลงังานทั้งหมด ตอ้งมีกรดไขมนัจ าเป็นเพียงพอต่อการละลายวิตามิน 
และเพียงพอท่ีท าให้อาหารยงัคงมีความน่ากินอยู่ ขณะท่ีโปรตีนในอาหารตอ้งคงในระดบัสูงเพื่อ
ป้องกันการสูญเสียมวลกล้ามเน้ือในระหว่างท่ีลดน ้ าหนัก ส่วนคาร์โบไฮเดรตเป็นชนิดท่ี              
ย่อยสลายได้น ้ าตาลทีละน้อย ใส่กากใยในอาหารเพิ่มขึ้นเพื่อเพิ่มมวลอาหารโดยไม่ก่อให้เกิด
พลังงานเสริมกรดอะมิโนแอลคาร์นิทีนเพื่อเพิ่มการน าพลังงานไปใช้เม่ือมีการออกก าลังกาย                 
(Linda P. Case, 2011) 

2.1.4 การจดัการดา้นโภชนาการในสุนขัป่วยดว้ยโรคเบาหวาน 
โรคเบาหวานเป็นโรคฮอร์โมนท่ีพบไดบ้่อยท่ีสุดในสุนขั ร้อยละ 1.2 ของสุนขัมีโอกาสเป็น

เบาหวานก่อนอายุ 12 ปี (Fall, Hamlin, Hedhammar, Kämpe, & Egenvall, 2007) โดยปัจจัยเส่ียง
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ของการเป็นเบาหวานท่ีส าคญั คือ โรคอว้นและพนัธุกรรม โภชนาการในสุนขัป่วยโรคเบาหวาน คือ 
การให้อาหารเป็นม้ือให้สอดคลอ้งกบัช่วงเวลาท่ีฉีดอินซูลิน และการเลือกแหล่งคาร์โบไฮเดรตกลุ่ม
แป้งท่ีมีกากใยธรรมชาติท่ีร่างกายตอ้งใชเ้วลาย่อยก่อนดูดซึม ท าให้น ้ าตาลในกระแสเลือดขึ้นอย่าง
ช้า ๆ หลีกเล่ียงน ้ าตาลท่ีร่างกายไม่ตอ้งย่อยเพราะจะท าให้น ้ าตาลในเลือดขึ้นสูงในทนัที อาหาร
เบาหวานมีแหล่งพลงังานไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 มาจากคาร์โบไฮเดรตท่ีย่อยยาก และควรอยู่ในรูป
อาหารชนิดแห้ง ท่ีตอ้งใช้เวลาในการย่อยนานกว่าอาหารชนิดเปียก ขณะท่ีตอ้งควบคุมไขมนัใน
อาหารให้นอ้ยกว่าร้อยละ 20 ของแหล่งพลงังานในอาหาร เพราะไขมนัในเลือดท่ีสูงส่งผลให้เซลล์
ในร่างกายด้ือต่ออินซูลิน (Linda P. Case, 2011) 

2.1.5 การจดัการดา้นโภชนาการในสุนขัป่วยดว้ยโรคน่ิว 
โรคน่ิว อตัราการเกิดน่ิวในสุนขัอยู่ท่ีร้อยละ 0.5 ถึง 1 โดยค่าเฉล่ียของอายุสุนัขท่ีตรวจพบ

น่ิว คือ 7 ปี (Hesse, 1990) สาเหตุของการเกิดน่ิวในสุนัข มกัเกิดจากการติดเช้ือส่งผลให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนความเป็นกรดด่างของปัสสาวะ อนัน าไปสู่การสะสมของแร่ธาตุกลายเป็นน่ิวในท่ีสุด 
ร้อยละ 80 ของน่ิวท่ีพบในสุนขัเป็นน่ิวชนิดแมกนีเซียมแอมโมเนียมฟอสเฟต และน่ิวชนิดแคลเซียม
ออกซาเลต นอกจากนั้นท่ีเหลือจะเป็นน่ิวชนิดอ่ืน เช่น แอมโมเนียมยูเรต แซนทีน ซิสตีน และ
แคลเซียมฟอสเฟต เป็นตน้ โรคน่ิวส่วนใหญ่จ าเป็นตอ้งรักษาดว้ยการผ่าตดัตามดว้ยการคุมอาหาร
อย่างเคร่งครัดหลงัผ่าตดัเพื่อป้องกนัการกลบัมาเป็นซ ้ า อาหารโรคน่ิวจะปรับความเป็นกรดด่างใน
ปัสสาวะ จ ากดัปริมาณแร่ธาตุโดยขึ้นอยู่กบัชนิดของน่ิวท่ีตรวจพบ จ ากดัปริมาณโปรตีนกรณีเป็น
น่ิวท่ีมีองคป์ระกอบเป็นแอมโมเนีย และอาหารตอ้งส่งเสริมให้สุนัขกินน ้ ามากขึ้น เพื่อเจือจางและ
เพิ่มปริมาณและความถ่ีในการปัสสาวะเพื่อลดโอกาสท่ีผลึกจะจบัเป็นตะกอนน่ิวอีกคร้ัง (Linda P. 
Case, 2011) 

2.1.6 การจดัการดา้นโภชนาการในสุนขัป่วยดว้ยโรคไต 
โรคไตวาย อุบั ติการณ์ การพบโรคไตในสุนัขอยู่ ท่ี ร้อยละ  0.05 ถึ ง  ร้อยละ 3.74            

(O'neill et al., 2013) สาเหตุของโรคไตมีได้หลายสาเหตุตั้ งแต่ การบาดเจ็บ การติดเช้ือ โรคทาง
ภูมิคุม้กนั เน้ืองอก ภาวะไตขาดเลือด ความผิดปกติทางพนัธุกรรม หรือการได้รับสารพิษ หน้าท่ี
หลกัของไต คือ การขบัของเสียออกจากร่างกาย โดยเฉพาะของเสียท่ีเกิดจากการย่อยโปรตีนอย่าง     
ยูเรีย ท าหน้าท่ีในการขับออกและดูดซึมแร่ธาตุกลับเข้าร่างกาย ควบคุมความเป็นกรดด่างและ
ควบคุมความดนัในร่างกาย ไปจนถึงสร้างฮอร์โมนท่ีช่วยกระตุน้การสร้างเม็ดเลือดแดง ปัจจยัส าคญั
ของโภชนาการในสุนัขท่ีป่วยดว้ยโรคไตวายเร้ือรัง คือ การควบคุมปริมาณโปรตีนท่ีจะเปล่ียนเป็น   
ยูเรีย ไตท่ีไม่ปกติจะขับยูเรียออกทางปัสสาวะได้ไม่ดี ท าให้อาหารท่ีมีโปร ตีนสูงจะน าไปสู่     
อาการเป็นพิษจากยูเรียในท่ีสุด โดยทั่วไปอาหารแห้งในสุนัขโตเต็มวยัจะมีโปรตีนร้อยละ 25       
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ตามน ้ าหนักแห้ง แต่ในอาหารสุนัขป่วยโรคไตจะจ ากดัโปรตีนอยู่ท่ีร้อยละ 14 ถึง 20 จากน ้ าหนัก
แห้ง นอกจากน้ียงัมีการจ ากดัปริมาณฟอสฟอรัส เพื่อควบคุมไม่ให้ฟอสฟอรัสในเลือดสูงเกินจาก
การท่ีต่อมพาราไทรอยด์ท างานผิดปกติ และคุมปริมาณโซเดียมเพื่อควบคุมภาวะความดนัโลหิตสูง 
อนัเป็นภาวะแทรกซอ้นจากโรคไต (Hand, 2010) 

2.1.7 การจดัการดา้นโภชนาการในสุนขัป่วยดว้ยภาวะแพอ้าหาร 
ภาวะแพ้อาหาร พบได้ร้อยละ 1 ถึง 2 ในสุนัข (Olivry & Mueller, 2016) และพบเป็น    

ร้อยละ 10 ถึง 49 ของกลุ่มอาการแพ ้(Hand, 2010) สุนขัจะมีอาการตั้งแต่คนัโดยไม่มีรอยโรค เป็น
ตุ่มผิวหนงัอกัเสบ มีร่องรอยเกาตามตวั หัว คอและหู ขนร่วงบริเวณท่ีเกาหรือกดั จนถึงผิวหนงัมีการ
ติดเช้ือแบคทีเรียแทรกซ้อนในสุนขั อาหารท่ีมกัพบว่าท าให้เกิดอาการแพ ้ไดแ้ก่ เน้ือววั นมววั เน้ือ
ปลา เน้ือไก่ และเน้ือแกะ (Verlinden, Hesta, Millet, & Janssens, 2006) และยงัพบอีกวา่สุนขัร้อยละ 
35 ถึงร้อยละ 50 มักมีปัญหาแพ้อาหารมากกว่า 1 ชนิด (Fascetti & Delaney, 2012) โภชนาการ
ส าหรับสุนัขท่ีสงสัยมีภาวะแพอ้าหารจ าเป็นตอ้งจ ากดัอาหารดว้ยการกินอาหารท่ีมีโปรตีนมาจาก
แหล่งใหม่ท่ีสุนขัไม่เคยกินมาก่อน หรือใชโ้ปรตีนท่ียอ่ยแลว้ซ่ึงมีโมเลกุลโปรตีนขนาดเลก็จนระบบ
ภูมิคุม้กนัร่างกายไม่สามารถตรวจจบัได้ ทั้งน้ีห้ามกินอาหารหรือขนมชนิดอ่ืนเลยเป็นเวลา 6 ถึง 8 
สัปดาห์ โดยหากอาการดีขึ้นหลงัคุมอาหาร ให้คุมต่อจนถึง 12 สัปดาห์ กรณีท่ีอาการหายเป็นปกติ
ให้กลบัไปกินอาหารเดิมท่ีเคยกินและดูอาการ 1 ถึง 2 สัปดาห์ ถา้สุนัขกลบัมาคนัเป็นการยืนยนัว่า
สุนัขมีภาวะแพอ้าหาร ในระยะยาวสุนัขท่ีแพอ้าหารจ าเป็นตอ้งหาส่ิงท่ีแพเ้พื่อเล่ียงไม่กินอาหาร
ดงักล่าว ในบางรายท่ีระบุส่ิงท่ีแพไ้ม่ได้แน่ชัดอาจเล่ียงโดยการกินอาหารส าหรับสุนัขภูมิแพท่ี้มี
แหล่งโปรตีนมาจากแหล่งท่ีไม่เคยกินหรือกินอาหารท่ีท ามาจากโปรตีนท่ีย่อยแลว้ไปตลอดชีวิต 
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดอาการแพอี้ก (Fascetti & Delaney, 2012) 

2.1.8 การจดัการดา้นโภชนาการในสุนขัป่วยดว้ยโรคอ่ืน ๆ 
นอกจากการจดัการดา้นโภชนาการในสุนขัป่วยในโรคท่ีกล่าวถึงไปในขา้งตน้ ยงัมีโรคอ่ืน

ท่ีมีความจ าเป็นในการควบคุมอาหาร อาทิ สุนัขป่วยด้วยโรคขอ้ต่อจ าเป็นตอ้งกินอาหารท่ีจ ากัด
ปริมาณพลงังานเพื่อไม่ให้น ้ าหนักตัวเพิ่มขึ้นจนเป็นภาระของขอ้ต่อ และมีการเสริมกรดไขมัน
จ าเป็นเพื่อลดอาการอกัเสบของขอ้ต่อ สุนขัป่วยดว้ยโรคหวัใจมีการคุมปริมาณเกลือในอาหารไม่ให้
สู งจนส่งผลกระทบต่อระดับความดัน เลือด และมีการเส ริมกรดอะมิโนแอลคาร์นิ ทีน  
โคเอนไซม์คิวเทน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของกล้ามเน้ือหัวใจ สุนัขป่วยด้วย
โรคมะเร็งมีการจ ากัดแหล่งพลงังานท่ีมาจากคาร์โบไฮเดรตย่อยง่ายประเภทน ้ าตาลซ่ึงเป็นแหล่ง
พลงังานท่ีเซลลม์ะเร็งสามารถน าไปใชไ้ดง้่าย และเสริมสารตา้นอนุมูลเสรีเพื่อลดผลขา้งเคียงท่ีเกิด
จากเซลล์มะเร็ง เป็นต้น จะเห็นได้ว่าโภชนาการในสุนัขป่วยจะมีทั้ งการจ ากัดและการเสริม
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สารอาหารบางประเภทท่ีแตกต่างกันออกไปในแต่ละโรค โดยสารท่ีจ ากัดจะเป็นโปรตีน ไขมัน 
คาร์โบไฮเดรตหรือแร่ธาตุบางชนิด แต่ด้วยเป้าหมายท่ีตรงกัน คือ การฟ้ืนฟูร่างกายและรักษา
คุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัสุนัข การควบคุมอาหารเพื่อการรักษาถือเป็นการรักษาท่ีส าคญัควบคู่กบัการ
รักษาทางยา และในกลุ่มโรคเร้ือรังการคุมอาหารมักเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต้องท าไปตลอดช่วงชีวิต       
ของสุนัข โดยมีความท้าทายคือสุขภาพสัตว์ป่วยท่ีแย่ลงท าให้ความอยากอาหารค่อย ๆ ลดลง
ตามล าดบั 

โภชนาการเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการรักษาโรคในสุนัขป่วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโรคท่ีตอ้ง
ควบคุมอาหารในระยะยาว อย่างเช่น โรคไต โรคเบาหวาน และโรคน่ิว จากการทบทวนวรรณกรรม
ยงัไม่พบขอ้จ ากัดของการใช้สารแต่งกล่ินรสในสุนัขท่ีป่วยด้วยโรคใด ดังแสดงในตารางท่ี 2.1      
ท าให้เห็นถึงโอกาสของการใช้สารแต่งกล่ินรสเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารสุนขัเพื่อการรักษาได้
ทุกชนิด อาหารท่ีเป็นต้นแบบท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นอาหารส าหรับสุนัขป่วยโรคเบาหวาน 
(Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine)  ถื อ เป็ น อ าห าร ท่ี มี ค ว าม น่ าสน ใจ 
เน่ืองจากสามารถใชง้านไดก้วา้งตั้งแต่โรคเบาหวาน โรคทางเดินอาหาร โรคอว้น และโรคน่ิว โดยมี
การปรับเปล่ียนโภชนาการใชค้าร์โบไฮเดรตชนิดยอ่ยยาก ใส่กากใยธรรมชาติ จ ากดัไขมนัในอาหาร
ให้ต ่ากว่าร้อยละ 20 ลดปริมาณแมกนีเซียมและโซเดียมในอาหารเหล่าน้ีลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้
ความน่ากินของอาหารลดลง รวมถึงขอ้จ ากัดของโรคเบาหวานท่ีอาหารควรอยู่ในรูปอาหารชนิด
แหง้เท่านั้น เพื่อใหก้ารย่อยอาหารไม่เร็วจนเกินไปและส่งผลต่อระดบัน ้ าตาลในเลือด จากท่ีกล่าวมา
ขา้งต้นจะเห็นว่าอาหารส าหรับสุนัขป่วยโรคเบาหวานเป็นอาหารต้นแบบท่ีเหมาะสม  และยงัมี
โอกาสอีกมากท่ีจะศึกษาขยายผลสู่อาหารส าหรับสุนขัป่วยชนิดอ่ืนต่อไปในอนาคต 
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ตารางท่ี 2.1 โรคท่ีเป็นสาเหตุของการควบคุมอาหาร อุบติัการณ์การเกิดโรค และโภชนาการใน
อาหารท่ีถูกควบคุม 
โรคที่เป็นสาเหตุของการ 

ควบคุมอาหาร 
อุบัติการณ์การเกิดโรค 

(ร้อยละ) 
โภชนาการในอาหารที่ถูกควบคุม 

โรคทางเดินอาหาร  15.70 เลือกชนิดโปรตีนย่อยง่าย จ ากัดปริมาณ
ไขมันในอาหาร เล่ียงใยอาหารชนิดไม่
ละลายน ้า เสริมแร่ธาตุท่ีขาด 

โรคตบั 0.31 เลือกโปรตีนชนิดย่อยง่ายและก่อให้เกิด
แอมโมเนียน้อย คาร์โบไฮเดรตย่อยง่าย 
กากใยชนิดละลายน ้า เสริมแร่ธาตุท่ีขาด 

โรคอว้น 35.00-40.00 ควบคุมพลงังานในอาหาร โดยท่ีโปรตีน 
ไขมัน วิตามิน แร่ธาตุต้องยงัเพียงพอต่อ
ร่างกายในน ้ าหนักอุดมคติ เพิ่มกากใย ใช้
คาร์โบไฮเดรตชนิดย่อยยากสลายได้
น ้าตาลทีละนอ้ย 

โรคเบาหวาน 1.20 ใช้คาร์โบไฮเดรตชนิดย่อยยากสลายได้
น ้ าตาลทีละน้อย จ ากัดปริมาณไขมันใน
อาหาร ควรอยู่ในรูปอาหารแห้งซ่ึงย่อยช้า
กวา่อาหารเปียก 

โรคน่ิว 0.50-1.00 จ ากัดปริมาณโปรตีน ในกรณีของน่ิวท่ีมี
องค์ป ระกอบจากแอมโม เนี ย  จ ากัด
ปริมาณแร่ธาตุท่ีเก่ียวขอ้ง ปรับสมดุลกรด
ด่างของปัสสาวะ ช่วยให้สุนัขกินน ้ ามาก
ข้ึน 

โรคไต 0.05-3.74 จ ากดัปริมาณโปรตีน จดัปริมาณ
ฟอสฟอรัสและโซเดียม เพิ่มไขมนัเป็น
แหล่งพลงังานทดแทน 

ภาวะแพอ้าหาร 1.00-2.00 คัดเลือกโปรตีนในอาหารมาจากแหล่ง
ใหม่ ท่ี สุนัขไม่ เคยกินมาก่อน ห รือใช้
โปรตีนท่ีย่อยแล้ว ซ่ึงมีโมเลกุลโปรตีน
ขนาดเลก็ 
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2.2 พฤติกรรมสุนัขเลีย้งท่ีเกี่ยวกบัการกนิอาหาร 

2.2.1 ประสาทสัมผสัการรับรู้กล่ินรสของสุนขั 
ประสาทการรับรู้รสของสุนขัคลา้ยกบัในมนุษย ์อย่างไรก็ดีส่ิงท่ีแตกต่างกนั คือ ความชอบ

ในรสชาติของอาหาร สุนัขสามารถรับรู้รสชาติเปร้ียว หวาน เค็ม ขม ไดเ้หมือนในมนุษย ์ตุ่มรับรส
ของสุนขัจะเร่ิมพฒันาตั้งแต่เป็นตวัอ่อนในครรภ์ตอนอาย ุ47 สัปดาห์ (Ferrell, 1984b) ลูกสุนัขแรก
เกิดมีความสามารถในการแยกรสชาติไดโ้ดยพบว่าสามารถแสดงความชอบในรสชาติของน ้ าตาลท่ี
แตกต่างกนัไดถึ้ง 6 ชนิด (Ferrell, 1984a) อย่างไรก็ดีในการศึกษาพบว่าหากให้สุนัขเลือกอาหารท่ี
ชอบกิน ปัจจยัดา้นกล่ินจะมีผลแหนือกว่าปัจจยัดา้นรสชาติอย่างชดัเจน (K. Houpt, Davis, & Hintz, 
1982) ทั้งน้ีสาเหตุมาจากดา้นปัจจยัการรับรู้กล่ินท่ีเหนือกวา่มนุษยอ์ย่างมาก มนุษยมี์พื้นท่ีผิวสัมผสั
ในการรับรู้กล่ิน 2 ถึง 11.5 ตารางเซนติเมตร ขณะท่ีสุนขัมีพื้นท่ี 75 ถึง 150 ตารางเซนติเมตร มนุษย์
มีเซลล์ในการรับรู้กล่ิน 5,000,000 ถึง 20,000,000 เซลล์ ขณะท่ีสุนัขมีเซลล์ในการรับรู้กล่ินมากถึง 
280,000,000 เซลล์ (Beaver, 2008) เช่นเดียวกับประสาทการรับรู้รสชาติ สุนัขแรกเกิดภายใน 15 
นาที จะสามารถรับรู้กล่ินไดท้นัที (Wells & Hepper, 2006) หากวดักนัท่ีระดบัความเขม้ขน้ของกล่ิน
ท่ีสามารถรับรู้ได้ พบว่ามนุษย์รับรู้กล่ินได้ท่ีระดับความเข้มข้นของกล่ิน 10-4.5 โมลาร์ ถึง 10-5         
โมลาร์ สัตว์ส่วนใหญ่รับรู้กล่ินได้ท่ีระดับความเข้มข้น 10-6 โมลาร์ ถึง 10-9 โมลาร์ ขณะท่ีสุนัข
สามารถรับรู้กล่ินได้ท่ีระดับความเขม้ขน้ 10-17 โมลาร์ (Beaver, 2008) นอกจากการรับรู้กล่ินผ่าน
จมูกอีกอวยัวะท่ีส าคญัในการรับรู้กล่ินของสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม คือ Vomeronasal Organ อยูใ่นส่วน
ดา้นล่างของจมูกติดกบัเพดานปาก ซ่ึงท าใหบ้างคร้ังสุนขัมีพฤติกรรมท่ีใชวิ้ธีการเลียส่ิงท่ีสนใจอยา่ง
ชา้ ๆ เพื่อส ารวจทั้งทางดา้นกล่ินและรสชาติไปพร้อมกนั (Adams & Wiekamp, 1984) 

2.2.2 พฤติกรรมการกินในสุนขัโตเตม็วยั 
 สุนัขป่ามีพฤติกรรมในการกินอาหารคร้ังละมาก ๆ ซ่ึงมากกว่าพลงังานท่ีร่างกายตอ้งการ
ในแต่ละวนั โดยเฉพาะในช่วงท่ีอาหารขาดแคลนเพราะไม่รู้ว่าจะล่าเหยื่อไดค้ร้ังต่อไปเม่ือไหร่ แต่
ถา้เป็นช่วงท่ีมีอาหารอุดมสมบูรณ์สุนัขจะเลือกท่ีจะกินทีละน้อยวนัละหลาย ๆ ม้ือ การอยู่กนัเป็น
กลุ่มช่วยใหสุ้นขัป่ากินอาหารไดบ้่อยขึ้น เช่นเดียวกบัในสุนขับา้นหากเล้ียงอยูต่วัเดียวและใหอ้าหาร
เต็มท่ีจะกินอาหารวนัละ 3 ถึง 6 ม้ือ ขณะท่ีหากเล้ียงรวมกนัหลายตวัจะกินอาหารเพิ่มขึ้นเป็นวนัละ 
9 ถึง 12 ม้ือ แต่ดว้ยพฤติกรรมเจา้ของสุนัขท่ีร้อยละ 26 มกัให้อาหารสุนัขวนัละ 1 ม้ือ ท าให้สุนัข
บ้านมีแนวโน้มท่ีจะทานอาหารเพียงวนัละ 1 ถึง 2 ม้ือ และมีพฤติกรรมการกินอาหารมากกว่า
ปริมาณท่ีร่างกายตอ้งการต่อวนั ถึงร้อยละ 70 หากเจออาหารท่ีมีความน่ากินสูง ปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อ
ปริมาณการกินอาหาร อาทิ ความแน่นของกระเพาะอาหาร ปริมาณพลงังานท่ีไดรั้บ อุณหภูมิร่างกาย 
อุณหภูมิส่ิงแวดลอ้ม ความเครียด การรับรู้ผ่านคอหอย ระยะเวลาท่ีมีอาหารให้กิน กล่ินท่ีสัมผสั 
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รสชาติ เน้ือสัมผสัของอาหาร และการรับรู้สารเคมีทางล าไส้ สุนัขจะกินอาหารลดลงร้อยละ 4 ใน
สภาพอุณหภูมิท่ีสูงขึ้น 2 องศาเซลเซียส การเหน่ียวน าดว้ยกล่ินเพื่อให้รู้สึกเช่ือมโยงถึงรสชาติท่ีเคย
รับรู้ จะท าใหกิ้นอาหารไดดี้ขึ้น ขณะท่ีรสชาติก็จะเช่ือมโยงกลบัไปยงักล่ินท่ีเคยรับรู้ไดเ้ช่นเดียวกนั 
(Beaver, 2008) 

2.2.3 ความชอบในอาหารของสุนขั 
สุนัขป่าในธรรมชาติจะมีการล่าเหยื่อตั้งแต่ขนาดใหญ่ไปจนถึงขนาดเล็ก บรรพบุรุษของ

สุนัขบา้นในอดีตก็เช่นเดียวกัน การอยู่ร่วมกับมนุษยเ์ป็นระยะเวลานานท าให้พฤติกรรมการกิน
อาหารของสุนขัเปล่ียนไป จากการล่าเหยื่อกินเองมาเป็นการขออาหารจากมนุษย ์จากสัตวกิ์นเน้ือมา
เป็นสัตวท่ี์กินไดท้ั้งพืชและสัตวแ์ละมีเอนไซมใ์นการยอ่ยแป้ง เหล่าน้ีท าให้พฤติกรรมความชอบใน
อาหารปรับเปล่ียนไปดว้ย อาทิเช่น สุนัขบา้นมีความชอบในเน้ือท่ีปรุงสุกมากกว่าเน้ือดิบ (Hedges, 
2014) นอกจากความแตกต่างระหว่างสุนัขป่าและสุนัขบ้านแล้ว ในสุนัขบ้านด้วยกันเองท่ีต่าง  
สายพันธุ์พบว่ามีพฤติกรรมการเลือกกินอาหารแตกต่างกัน สุนัขพันธุ์เล็กมีพฤติกรรมเลือกกิน
อาหารท่ีชอบชดัเจนมากกวา่ในสุนขัพนัธ์ใหญ่ ขณะท่ีสุนขับางสายพนัธุ์ เช่น สุนขัพนัธุ์บอ็กเซอร์ มี
แนวโน้มเลือกกินอาหารน้อยกว่าสุนัขสายพนัธุ์อ่ืน (Alegría-Morán et al., 2019) ปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผล
ต่อความชอบในอาหารชนิดใดชนิดหน่ึง ไดแ้ก่ เพศ ช่วงระยะเวลาการเป็นสัด การตั้งทอ้ง การให้
นม น ้ าหนักตวั ความสัมพนัธ์ระหว่างสุนัขและเจา้ของ ส่ิงแวดลอ้มทางดา้นกายภาพและทางดา้น
สังคมระหว่างสุนัขท่ีเล้ียงอยู่รวมกัน (B Di Donfrancesco et al., 2012) หากเปรียบเทียบความ
หลากหลายความชอบในอาหารท่ีแตกต่างกนัระหว่างสุนัขและแมวสัตวเ์ล้ียงท่ีใกลชิ้ดกบัมนุษย์
เหมือนกนั พบว่าความชอบในอาหารท่ีต่างกล่ินรสในสุนขัแต่ละตวัจะมีความหลากหลายท่ีสูงกว่า
ในแมว เน่ืองมาจากกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัขมีความหลากหลายดา้นพฤติกรรมในการเล้ียงดูมากกว่า เป็น
ท่ีมาของความลึกของสายผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาดอาหารสุนขัท่ีมีกล่ินรสหลากหลายมากกว่าอาหาร
แมว (Katherine A Houpt & Smith, 1981) 

ความชอบสัมพทัธ์ในอาหาร หมายถึงการชอบส่ิงหน่ึงมากกว่าอีกส่ิงหน่ึง ต่างจากความน่า
กินของอาหารท่ีจะขึ้นอยู่กบัปัจจยัแวดลอ้มหลายอย่าง เช่น อาหารจะมีความน่ากินสูงขึ้นหากสุนัข
อยู่ในสภาวะท่ีอดอยาก การเปรียบเทียบความชอบในอาหารมีการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า สุนัข
ส่วนใหญ่ชอบเน้ือสัตวม์ากกว่าอาหารท่ีมีโปรตีนและไขมนัสูงท่ีไม่ใช่เน้ือ โดยเรียงล าดบัเน้ือสัตวท่ี์
ชอบจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ เน้ือววั เน้ือหมู เน้ือแกะ เน้ือไก่ และเน้ือมา้ ชอบอาหารเปียกมากกว่า
อาหารก่ึงแขง็ และชอบอาหารแหง้นอ้ยท่ีสุด ชอบเน้ือท่ีปรุงสุกมากกว่าเน้ือดิบ ชอบเน้ือบดมากกว่า
เน้ือท่ีเป็นช้ิน ชอบเน้ือท่ีอุ่นร้อนมากกว่าเน้ือแช่เยน็ ในกรณีของอาหารเปียกจะชอบอาหารท่ีมีกล่ิน
รสท่ีไม่เคยกินมาก่อนมากถึงร้อยละ 90 เม่ือเทียบกับกล่ินรสท่ีกินเป็นประจ า (Beaver, 2008) ดัง
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แสดงรายละเอียดในรูปท่ี 2.1 อย่างไรก็ตามความใหม่ของกล่ินอาหารไม่ใช่ส่ิงท่ีสามารถคงระดบั
ความชอบของสุนขัไวไ้ดน้าน มีงานวิจยัทดลองแต่งอาหารดว้ยกล่ินเน้ือววัโดยในคร้ังแรกท่ีใหสุ้นขั
สนใจกินอาหารใหม่ท่ีมีการแต่งกล่ินมากถึงร้อยละ 70 ขณะท่ีสนใจอาหารท่ีไม่ได้แต่งกล่ินเพียง
ร้อยละ 30 อย่างไรก็ดีเม่ือผ่านมา 3 สัปดาห์ พบว่าสัดส่วนของการสนใจในอาหารท่ีแต่งกล่ินจะ
เหลือเพียงร้อยละ 52 เม่ือเทียบกับร้อยละ 48 ท่ีสนใจอาหารท่ีไม่ได้แต่งกล่ิน (Katherine Albro 
Houpt et al., 1978) ในงานวิจยัเดียวกนัยงัพบอีกว่า สุนัขชอบกล่ินเน้ือววัและกล่ินเน้ือหมูมากกว่า
กล่ินเน้ือสัตว์ชนิดอ่ืน และรองลงไปเป็นกล่ินเน้ือแกะ และกล่ินเน้ือม้ามีสุนัขชอบน้อยท่ีสุด 
(Katherine Albro Houpt et al., 1978) 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 ระดบัความชอบในกล่ินรสอาหารของสุนขั (Beaver, 2008) 
 
นอกจากการวิจยัในกลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารสุนัข มีงานวิจยัวิจยัทดสอบความชอบของขนม

ในสุนัขท่ีถูกผลิตจากวตัถุดิบท่ีใช้แหล่งของไขมนั โปรตีน และคาร์โบไฮเดรตแตกต่างกัน โดย
ไขมนัท่ีน ามาทดสอบ ไดแ้ก่ น ้ามนัปลา น ้ามนัพืช เนย ไขมนัไก่และมนัหมู โปรตีนท่ีน ามาทดสอบ 
ได้แก่ ตบัไก่ เน้ือปลา เน้ือไก่ เน้ือววัและเตา้หู้ คาร์โบไฮเดรตท่ีน ามาทดสอบ ได้แก่ มนัฝร่ัง แป้ง
สาลี ขา้วโพด มนัส าปะหลงั และถัว่หัวชา้ง พบว่าสุนขัชอบขนมท่ีมีส่วนประกอบไขมนัจากน ้ ามนั
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ปลา ชอบโปรตีนจากตบั และชอบคาร์โบไฮเดรตจากขา้วโพดมากกว่าวตัถุดิบชนิดอ่ืน (Li, Smith, 
Aldrich, & Koppel, 2018) จึงเห็นไดว้่าวตัถุดิบท่ีน ามาผลิตอาหารหรือขนมท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความชอบในอาหารของสุนขัอยา่งชดัเจน 

2.2.4 พฤติกรรมทางสังคมกบัความชอบในอาหารของสุนขั 
 การเรียนรู้ความชอบในอาหารของสุนัขเร่ิมตั้งแต่ลูกสุนัขอยู่ในทอ้งแม่ โดยเป็นการรับรู้
ผ่านสารเคมีของสารอาหารท่ีไดผ้่านรกและต่อเน่ืองไปจนถึงสุนัขคลอดออกมา ลูกสุนัขจะเรียนรู้
อาหารท่ีกินผ่านกล่ินรสของน ้ านมแม่เพื่อให้ลูกสุนัขหลีกเล่ียงจากการไปกินอาหารมีพิษท่ีอยู่ใน
ธรรมชาติ (Miklósi, 2014) พฤติกรรมทางสังคมท่ีส่งผลโดยตรงต่อความชอบในอาหารของสุนัข
เต็มวยัท่ีเจา้ของสังเกตเห็นไดง้่าย คือ พฤติกรรมการแข่งขนั โดยสุนขัจะกินอาหารไดดี้และเร็วขึ้น
หากให้อาหารร่วมกบัสุนขัตวัอ่ืนเม่ือเปรียบเทียบกบัการท่ีปล่อยใหสุ้นขักินอาหารตามล าพงั (Linda 
P Case, 2009) นอกจากน้ียงัมีปัจจยัในของการเรียนรู้จากสุนขัตวัอ่ืน มีการทดลองวดัความชอบใน
อาหารท่ีแต่งกล่ินรสด้วยโหระพาและกล่ินรสไทม์ โดยให้สุนัขตัวแรกไปเลือกกินอาหารก่อน 
จากนั้นเปิดโอกาสให้สุนัขตวัแรกเจอกบัสุนขัตวัท่ีสองเป็นระยะเวลา 10 นาที พบว่าสุนัขตวัท่ีสอง
จะเลือกกินอาหารท่ีแต่งกล่ินรสตามกล่ินรสท่ีสุนัขตวัแรกเลือกกิน จากอิทธิพลของการได้กล่ิน
อาหารท่ีปากของสุนขัตวัแรก (Heberlein & Turner, 2009) ไม่ใช่แค่พฤติกรรมระหว่างสุนขัดว้ยกนั
เท่านั้น มีการทดลองให้สุนัขเลือกระหว่างอาหารสองชนิด โดยให้มนุษยท์ าท่าเหมือนกินอาหาร
ชนิดใดชนิดหน่ึง พบว่าส่งผลโน้มน าให้สุนัขเลือกกินอาหารชนิดท่ีมนุษย์ท าเหมือนกินอาหาร
ดังกล่าวมากขึ้ น  (Marshall-Pescini, Passalacqua, Petrazzini, Valsecchi, & Prato-Previde, 2012) 
อยา่งไรก็ดีปัจจยัทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลในระยะสั้นเท่านั้น 

จะเห็นว่าพฤติกรรมในการกินอาหารในสุนขัถูกขบัเคล่ือนดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ปัจจยัแรก คือ 
ดา้นพนัธุกรรม เช่น การกินอาหารคร้ังละมาก ๆ เพื่อความอยู่รอดท่ีถ่ายทอดมาจากในสุนขัป่า การท่ี
สุนขับางสายพนัธุ์มีพฤติกรรมกินอาหารง่ายและยากแตกต่างกนัไป ปัจจยัท่ีสอง คือ สภาพแวดลอ้ม 
เช่น อุณหภูมิสภาพอากาศท่ีร้อนท าให้กินลดลง การกินอาหารร่วมกบัสุนัขตวัอ่ืนท่ีช่วยให้กินไดดี้
ขึ้น และปัจจยัท่ีสาม คือ การเรียนรู้ เช่น สุนัขมกัจะกินอาหารท่ีเป็นของใหม่ท่ีไม่เคยกินมาก่อนได้
ดีกวา่อาหารท่ีกินเป็นประจ า ไปจนถึงการเรียนรู้ท่ีจะกินอาหารตามสุนขัตวัอ่ืนและตามมนุษย ์ปัจจยั
ทั้งสามดา้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการกิน และส่งผลต่อมาถึงการศึกษาเก่ียวกบัอาหารท่ี
สุนขัชอบและไม่ชอบท่ีนกัวิจยัจ าเป็นตอ้งควบคุมสภาพแวดลอ้มให้ไม่มีผลต่อการทดลอง ดงัแสดง
ในรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการกินอาหารของสุนขั และตวัอยา่งของอิทธิพล
ท่ีมาจากปัจจยัดงักล่าว 

 
อีกทั้งจะเห็นไดว้่าการท่ีสุนขัป่าอาศยัอยูร่่วมกบัมนุษยแ์ละมีวิวฒันาการมาอย่างยาวนานท า

ให้ได้กินเน้ือสัตว์ท่ีโดยปกติไม่สามารถล่าได้เอง ไปจนถึงเน้ือท่ีผ่านการแปรรูป ได้กินอาหาร
จ าพวกแป้งและน ้าตาล เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีนกัพฤติกรรมศาสตร์ตอ้งศึกษาถึงองคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบั
พฒันาการความชอบในอาหารของสุนขัเล้ียงท่ีเกิดจากการอยูร่่วมกบัมนุษย ์และการอาศยัความใหม่
ของกล่ินรสช่วยเพิ่มความน่ากินให้กับอาหาร อันเป็นแนวคิดส าคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ ์        
ในคร้ังน้ี 
 

2.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลติภัณฑ์ของเจ้าของสุนัข 

2.3.1 การรับรู้ในผลิตภณัฑส์ าหรับสัตวเ์ล้ียง  
 งานวิจยัในอดีตพบว่าเจา้ของรับรู้ว่าสุนขัมีประสบการณ์ในการกินอาหารท่ีดีหรือไม่ ผ่าน
มุมมองของสุนัขโดยสังเกตจากความเร็วในการกินอาหารหมด (Perry, 1969) อย่างไรก็ดีงานวิจยั   

ปัจจัยด้านพนัธุกรรม 

• สายพนัธ์ุสุนขั 
• พนัธุกรรมจาก

สุนขัป่า 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
• อุณหภูมิ

ส่ิงแวดลอ้ม 
• การกินอาหาร

ร่วมกบัสุนขัตวัอ่ืน 

     
ปัจจัยด้านการเรียนรู้ 

• ความใหม่ของ
อาหาร 

• การกินตามสุนขัตวั
อื่นหรือมนุษย ์
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ในระยะหลงัพบว่าเจา้ของมีส่วนร่วมในการประเมินประสบการณ์ผ่านมุมมองการรับรู้ของตนเอง
มากขึ้น อาทิการรับรู้ผ่านการมองเห็นดว้ยตา งานวิจยัในโปแลนด์พบว่าอาหารสุนขัท่ีมีขนาดเม็ดท่ี
พอดี ไม่ใหญ่ไม่เล็กเกินไป และมีสีน ้ าตาลสร้างการรับรู้ท่ีเป็นเชิงบวกให้กับเจ้าของสัตว์เล้ียง 
ขณะท่ีหากอาหารมีขนาดเส้นผ่าศูนยก์ลางใหญ่มากหรือเล็กมาก และมีสีน ้ าตาลอ่อนกลับสร้าง    
การรับรู้ในเชิงลบ (Gomez Baquero et al., 2018) แต่งานวิจัยรูปแบบเดียวกันในประเทศไทย            
กลบัให้ผลท่ีแตกต่างกนัออกไป พบว่าอาหารสุนัขท่ีมีขนาดเม็ดค่อนไปทางใหญ่ มีสีเหลือง และมี
รูปทรงกระดูกส ร้างการรับ รู้ เชิ งบวกได้ม ากกว่าอาหารท่ี มีลักษณะภายนอกอย่างอ่ืน               
(Koppel, Suwonsichon, Chambers, & Chambers IV, 2018) นอกจากลักษณะภายนอกท่ีมองเห็น
แลว้ กล่ินของอาหารก็มีความส าคญัต่อการรับรู้ของเจา้ของท่ีมีต่ออาหารสุนัขเช่นเดียวกนั พบว่า
อาหาร ท่ีมีกล่ินเคร่ืองเทศ กล่ินสมุนไพร กล่ินน ้ าซุปและกล่ินไก่อบ สร้างอารมณ์ท่ีต่ืนตวัให้กับ     
ผูเ้ล้ียงขณะใหอ้าหารสุนขั กลบักนัหากอาหารมีกล่ินหืน กล่ินเคร่ืองในสัตวแ์ละกล่ินธญัพืช จะสร้าง
อารมณ์ไม่ต่ืนตัวให้กับผูเ้ล้ียงสุนัข (Delime et al., 2020) หากเปรียบเทียบกันจะพบว่าลักษณะ
ภายนอกของอาหารมีความส าคญัต่อการรับรู้ในอาหารสุนัขของเจา้ของสุนัขมากกว่าการรับรู้ดา้น
กล่ิน โดยไม่พบความแตกต่างการรับรู้ในลกัษณะภายนอกของกลุ่มท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ รายได้และการศึกษาท่ีแตกต่างกัน (Brizio Di Donfrancesco, Koppel, Swaney-
Stueve, & Chambers, 2014) อยา่งไรก็ตามปัจจยัดา้นกล่ินจะส่งผลมากต่อการรับรู้เชิงบวกในคุณค่า
ของอาหารสุนัขกรณีท่ีเป็นอาหารเปียก ขณะท่ีอาหารแห้งเจา้ของจะรับรู้ถึงคุณค่าของอาหารผ่าน
การอ่านรายละเอียดในฉลากผลิตภัณฑ์ว่ามีส่วนประกอบจากธรรมชาติ (Vinassa et al., 2020) 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัในคนท่ีรับรู้ว่าอาหารหากมีส่วนประกอบจากธรรมชาติหมายถึงการเป็น
อาหารท่ีดีต่อสุขภาพและมีรสชาติท่ีดีกว่า (Hjelmar, 2011) กรณีของผลิตภณัฑ์จ าพวกขนมส าหรับ
สุนขั พบวา่เจา้ของใหค้วามส าคญักบักล่ินรสของขนมมากเป็นอนัดบัสอง โดยอนัดบั 1 เจา้ของสุนขั
ร้อยละ 83 อ่านฉลากเพื่อดูเก่ียวกบัส่วนประกอบและส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ ร้อยละ 18 มอง
หาเก่ียวกบักล่ินรส รองลงมาร้อยละ 4 ให้ความส าคญักับแบรนด์และร้อยละ 3 ให้ความส าคญักบั
รูปร่างขนม โดยท่ีเจา้ของสุนัข ร้อยละ 75 ปฏิบติัตามค าแนะน าการให้ขนมตามฉลากสินคา้อย่าง
เคร่งครัด (Morelli et al., 2020) 

2.3.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 เพศ อายุ รายได ้การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือผลิตภณัฑข์องเจา้ของสุนขัทั้งโดยตรง
และโดยออ้ม ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อการซ้ือสินคา้ให้กบัสัตวเ์ล้ียง 
คือ ดา้นรายได ้กลุ่มเจา้ของท่ีมีรายไดน้้อยจะให้ความส าคญักบัเร่ืองราคาและความสะดวกในการ
ซ้ือสินค้า ขณะท่ีกลุ่มเจ้าของสัตว์เล้ียงท่ีมีรายได้สูงจะใส่ใจในแบรนด์และคุณภาพของสินค้า 
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(Bhakat, 2019) ในส่วนของเพศพบว่าผูห้ญิงมีความรู้สึกผูกพนักบัสัตว์เล้ียงและมีการใช้จ่ายเพื่อ
สัตวเ์ล้ียงมากกว่าเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีเป็นผูช้าย (Lue, Patenburg, & Crawford, 2007) ไปจนถึงพบว่า
เพศหญิงท่ีมีพฤติกรรมชอบใช้จ่ายเพื่อซ้ือสินคา้ให้ตนเอง พฤติกรรมชอบซ้ือดงักล่าวจะส่งผลให้
เกิดการซ้ือสินคา้เพื่อสัตวเ์ล้ียงมากตามไปดว้ย (Ridgway, Kukar-Kinney, Monroe, & Chamberlin, 
2008) นอกจากความสัมพนัธ์โดยตรงแลว้ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ยงัมีความสัมพนัธ์โดยออ้มต่อ
การซ้ือสินคา้ให้กับสัตวเ์ล้ียงผ่านการรับรู้ในคุณค่าของอาหาร โดยพบว่าอายุมีผลต่อการรับรู้ใน
คุณค่าของอาหารสุนัข เจา้ของสัตวท่ี์มีอายุมากกว่า 65 ปี ให้ความส าคญัในการประเมินคุณค่าของ
อาหาร โดยดูจากสินคา้ตอ้งมีราคาแพงมาเป็นอนัดบัหน่ึง และให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดกบัลกัษณะ
ภายนอกของอาหาร ความชอบของสัตวเ์ล้ียง และคุณภาพของการขบัถ่าย ขณะท่ีเจา้ของสัตวท่ี์มีอายุ
น้อยกว่า 35 ปี ให้ความส าคญัมากท่ีสุดกับคุณภาพของการขบัถ่าย สัดส่วนของโปรตีนในอาหาร 
บรรจุภณัฑท่ี์สามารถรีไซเคิลได ้และให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดกบัลกัษณะภายนอก กล่ินของอาหาร
และความชอบของสัตวเ์ล้ียง (Vinassa et al., 2020) ความแตกต่างทางดา้นเช้ือชาติและวฒันธรรม
ส่งผลโดยออ้มต่อการรับรู้ต่ออาหารสุนัขแห้งผ่านกล่ินเช่นเดียวกนั โดยพบว่าคนอเมริกนัจะมีการ
ตอบสนองต่อกล่ินอาหารสุนัขทั้งในเชิงอารมณ์ท่ีเป็นบวกและลบน้อยกว่าคนฝร่ังเศส (Delime et 
al., 2020) ขณะท่ีเช้ือชาติยงัส่งผลไปถึงความนิยมท่ีมีต่อการเลือกกล่ินรสในอาหารส าหรับสุนัข 
ขอ้มูลการซ้ืออาหารสุนัขในอิตาลีพบว่าผูบ้ริโภคมกัเลือกซ้ืออาหารสุนัขรสเน้ือและรสไก่เท่านั้น 
ขณะท่ีในผูบ้ริโภคชาวอเมริกันส่วนมากซ้ืออาหารสุนัขรสเน้ือ รสไก่ รสซีฟู้ด และรสแซลมอน
รมควนั (The Nielsen Company, 2016)  

2.3.3 ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
การวดัทศันคติท่ีมีต่อสุนัขมีหลายแนวทาง แนวทางท่ีไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลาย คือ 

The Pet Attitude Scale (PAS) ของ Templer ท่ีประกอบด้วยค าถามในชุด 18 ขอ้ มีค่า Cronbach’s 
alpha 0.93 ซ่ึงเม่ือจัดกลุ่มด้วยวิธี  A Principle Component Factor Analysis แบ่งได้เป็น 3 ปัจจัย 
ไดแ้ก่ ความรักและการมีปฏิสัมพนัธ์ เช่น ฉันมกัจะพูดคุยกบัสัตวเ์ล้ียง  การเป็นเหมือนสมาชิกใน
ครอบครัว เช่น ฉันชอบให้สัตวเ์ล้ียงอยูใ่นบา้น และความสุขท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียง เช่น ฉันชอบ
ดูเวลาท่ีสัตว์เล้ียงกินอาหาร (Templer & Arikawa, 2011) ขณะท่ีงานวิจัยในช่วงหลังมีการวัด
ทัศนคติท่ีมีต่อสุนัขด้วยชุดค าถาม 63 ขอ้ ในช่ือ The Coleman Dog Attitude Scale (C-DAS) มีค่า 
Cronbach’s alpha 0.98 และท าการจดักลุ่มค าถามด้วยวิธี A Principle Component Factor Analysis 
ไดเ้ป็น 3 ปัจจยั คือ การแสดงออกว่าชอบ เช่น ฉันรักสุนัข การรับรู้ท่ีมีต่อสุนขั เช่น ฉันคิดว่าสุนัข
น่ารัก และพฤติกรรมท่ีปฏิบติักบัสุนขั เช่น ฉนัชอบดูแลสุนขั (Coleman et al., 2016)  
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ทัศนคติท่ีมีต่อสุนัขมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการใช้จ่ายเพื่อสุนัขอย่างชัดเจน มี
งานวิจยัท่ีสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชจ่้ายเพื่อสุนขั เช่น ราคาไม่ใช่ปัญหาในการดูแลสัตว์
เล้ียง ฉันใช้จ่ายเงินเป็นจ านวนมากเพื่อสุนัข ฉันมกัหาผลิตภณัฑ์ท่ีพิเศษให้สุนัขของฉัน สุนัขเป็น
ปัจจัยหน่ึงในการตัดสินใจเลือกบ้าน สุนัขเป็นปัจจัยหน่ึงในการตัดสินใจเลือกรถ ฉันชอบซ้ือ
ของขวญัให้กบัสุนขั ฉันซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อสุขภาพท่ีสุดใหสุ้นขัโดยไม่สนใจราคา และฉนัพาสุนขั
ไปหาสัตวแพทยเ์ป็นประจ า ผลลพัธ์ท่ีไดส้ามารถจดักลุ่มเจา้ของได ้3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้ของสุนัข
ทัว่ไป กลุ่มเจ้าของท่ีมีความผูกพนักับสุนัขปานกลาง และการท่ีเจ้าของมองสุนัขเป็นสมาชิกใน
ครอบครัวส่งผลต่อการให้ความส าคัญกับการซ้ืออาหารสุนัขว่าต้องดีกับสุขภาพ และมีความ
อ่อนไหวต่อราคาน้อยกว่าการเลือกอาหารให้กบัตนเอง (Tesfom & Birch, 2010) เป็นท่ีมาของการ
เกิดตลาดใหม่ เช่น ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม อาหารจากธรรมชาติเพื่อสุขภาพท่ีดี เพิ่มขึ้นเป็นจ านวน
มากในธุรกิจสัตวเ์ล้ียงช่วง 10 ปี ท่ีผา่นมา (Viana, Mothé, & Mothé, 2020)  

2.3.4 ปัจจยัดา้นค าแนะน าของสัตวแพทย ์
ค าแนะน าจากสัตวแพทยส่์งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออาหารให้กบัสุนัข จากการส ารวจ

ในประเทศอิตาลีพบว่าเจ้าของ 1 ใน 4 ซ้ืออาหารตามค าแนะน าของสัตวแพทย์ (Vinassa et al., 
2020) บทบาทของสัตวแพทยท่ี์ส าคญั คือ การให้ความรู้และค าแนะน าท่ีถูกตอ้งในการดูแลสุขภาพ
สัตวเ์ล้ียง ซ่ึงส่งผลต่อการน าผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพสัตวเ์ล้ียงไปใช้ ซ่ึงสามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้ของสัตวใ์นระยะยาว งานวิจยัในสหรัฐอเมริกาพบวา่การใหค้  าแนะน า
กบัเจา้ของสุนัขถึงความจ าเป็นของการป้องกนัพยาธิหนอนหัวใจ เห็บและหมดั ในวนัท่ีเจา้ของพา
สุนขัมาตรวจสุขภาพประจ าปี มีผลต่อการเปล่ียนพฤติกรรมในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อการดูแลสุขภาพ
สัตวเ์ล้ียง โดยสัดส่วนเจา้ของท่ีป้องกนัพยาธิหนอนหัวใจ เห็บและหมดัให้สุนัขทุกเดือน เพิ่มขึ้น
จากร้อยละ 50 เป็นร้อยละ 85 ในอีก 1 ปี ถัดมา (Gates & Nolan, 2010) การท่ีสัตวแพทยเ์ข้ามามี
บทบาทส าคญัในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชผ้ลิตภณัฑ์เพื่อการดูแลสุขภาพของสุนขั สอด
รับกับการเติบโตขึ้นอย่างมากในช่วง 10 ปี ท่ีผ่านมาของตลาดกลุ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการดูแลสุนัข อาทิ อาหารสัตวเ์ล้ียงคุณภาพสูง อาหารเสริมส าหรับสุนัข และ
อาหารจากธรรมชาติเพื่อสุขภาพท่ีดีกวา่ของสุนขั (Viana et al., 2020) 

2.3.5 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
 เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ท่ี
อธิบายถึงปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมของบุคคล คือ เจตนาในการแสดงพฤติกรรมโดยมีสองปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดเจตนาในการแสดงพฤติกรรม ประกอบดว้ย ทศันคติต่อพฤติกรรม คือ การประเมินของ
บุคคลต่อภาพรวมพฤติกรรมและผลท่ีตามมาจากพฤติกรรมนั้นทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงถา้
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เป็นดา้นบวกจะก่อใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ขณะท่ีถา้เป็นดา้นลบบุคคลจะมีทศันคติท่ีไม่
ดีต่อพฤติกรรมนั้น ปัจจยัท่ีสอง คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คือ การรับรู้ของบุคคลท่ีเก่ียวกบัความ
ตอ้งการหรือความคาดหวงัของสังคมอนัประกอบดว้ยบุคคลรอบขา้งท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น หาก
ประเมินว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ้งการให้แสดงพฤติกรรมก็จะท าให้มีแนวโน้มท่ีพฤติกรรมจะแสดง
ออกมามากขึ้น ขณะท่ีในมุมกลบักนับุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะไม่แสดงพฤติกรรมถา้บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ไม่ตอ้งการใหแ้สดงพฤติกรรมนั้น (Fishbein & Ajzen, 1977)  
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) เป็นการต่อยอดจากทฤษฎีการ
กระท าดว้ยเหตุผลโดยเพิ่มในส่วนของปัจจยัท่ีสามท่ีส่งผลต่อเจตนาในการแสดงพฤติกรรม คือ การ
รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เป็นความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการแสดงพฤติกรรม 
รวมไปถึงความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมนั้นให้เป็นไปอย่างท่ีตั้ งใจได้ ถา้บุคคลเช่ือว่า
พฤติกรรมสามารถท าไดโ้ดยง่ายและควบคุมผลให้เป็นไปตามท่ีตั้งใจได ้บุคคลนั้นมีแนวโน้มท่ีจะ
แสดงพฤติกรรม ขณะท่ีถา้บุคคลเช่ือว่าการกระท าพฤติกรรมท าได้ยากและไม่สามารถควบคุม
ผลลพัธ์ไดอ้ย่างท่ีตั้งใจไว ้แนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมดงักล่าวก็จะลดน้อยลง (Ajzen, 1991) ดงั
แสดงรายละเอียดในรูปท่ี 2.3 มีการน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาใชอ้ธิบายพฤติกรรมของเจา้ของ
สุนัขในหลายงานวิจยั เช่น การอธิบายภาวะโรคอว้นในสุนัขท่ีมีผลมาจากพฤติกรรมในการให้
อาหารและพฤติกรรมในการพาสุนัขออกก าลงักาย พบว่าความตั้งใจในการให้อาหาร และความ
ตั้งใจในการพาสุนัขออกก าลงักาย สามารถท านายไดจ้าก ความเช่ือต่อพฤติกรรมการพาสุนัขออก
ก าลงักายท่ีมีมาจากความรู้ความเขา้ใจท่ีมี ความสามารถในการควบคุมและความเช่ือในบริบททาง
สังคม ขณะท่ีความตั้งใจในการให้อาหาร ไม่สามารถท านายพฤติกรรมในการให้อาหารได ้แต่ความ
ตั้งใจในการพาสุนขัออกก าลงักาย สามารถท านายพฤติกรรมการพาสุนขัออกก าลงักายท่ีเกิดขึ้นจริง
ได ้(Rohlf, Toukhsati, Coleman, & Bennett, 2010)  

มีงานวิจยัท่ีอธิบายพฤติกรรมตามแบบแผนในการซ้ือสินคา้ใหก้บัสุนขัโดยพบว่า ทศันคติท่ี
มีต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ให้กบัสุนัขสามารถเกิดไดท้ั้งจาก การยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง เช่น 
เห็นว่าอาหารดีต่อสุขภาพของสุนัข และการยึดสุนัขเป็นศูนยก์ลาง เช่น เห็นสุนัขกินอาหารได้ดี 
ขณะท่ีบริบททางสังคมเวลาท่ีจะซ้ือสินคา้ใหสุ้นขัผูท่ี้มีบทบาทส าคญั คือ เพื่อนและคนในครอบครัว 
(Xu & Jiaqi, 2019) ขณะท่ีสัตวแพทยก์็เป็นอีกคนท่ีมีบทบาททั้งในแง่ของการใหค้วามรู้ และช้ีน าใน
การซ้ือสินคา้ (Vinassa et al., 2020) งานวิจยัท่ีจ าเพาะไปท่ีพฤติกรรมในการซ้ืออาหารให้สุนัขและ
แมวพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้ให้กบัสัตวเ์ล้ียง บริบททางสังคมและความสามารถในการ
ควบคุม ส่งผลถึงความตั้งใจในการซ้ืออาหารในสุนขัทั้งส้ิน (Pratama & Yuliati, 2021) 
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รูปท่ี 2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) (Ajzen, 1991) 
 

2.3.6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชเ้คร่ืองเทศ สมุนไพรเพื่อปรุงอาหาร 
 มีงานวิจยัศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชเ้คร่ืองเทศและสมุนไพรในการปรุงอาหารของ
คนทวีปยุโรปใน 7 ประเทศ ได้แก่ ออสเตรีย เยอรมนั ฮังการี ไอร์แลนด์ ลัตเวีย สโลวาเกีย และ
เนเธอร์แลนด ์พบวา่สมุนไพรท่ีนิยมน ามาปรุงแต่งกล่ินรสอาหาร ไดแ้ก่ พริกไทย ปาปริกา้ พาร์สล่ีย ์
และโหระพา โดยพบว่าปัจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ความรู้เก่ียวกับสรรพคุณของเคร่ืองเทศและ
สมุนไพรท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายหากบริโภคเป็นประจ า นอกจากน้ีความสนใจในการท าอาหาร
เป็นอีกปัจจยัมีส่วนช่วยกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมในการน าเคร่ืองเทศมาประกอบอาหาร ทั้งโดยตรง
และโดยออ้มผ่านการรับรู้สรรพคุณท่ีดีต่อสุขภาพ เช่นเดียวกับปัจจยัด้านความใส่ใจในการดูแล
สุขภาพตนเองท่ีจะส่งผลทั้งโดยตรงและโดยออ้มผ่านปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง และส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการบริโภคเคร่ืองเทศและสมุนไพรประกอบอาหารเช่นเดียวกัน (Szűcs, Szabó, 
Lakner, & Székács, 2018) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.4 ขณะท่ีงานวิจยัในเคร่ืองปรุงรสชนิดอ่ืนอยา่งผงชูรส
ในตลาดประเทศจีน พบว่าปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคสองในสามตดัสินใจเลือกซ้ือ คือการไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานจากสถาบนัเฉพาะทาง (Zhu, Chen, Ayed, Li, & Liu, 2020) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25 

 
 

รูปท่ี 2.4 ทฤษฎีการบริโภคเคร่ืองเทศและปัจจยัท่ีมีผลโนม้น า (Theoretical model of spice 
consumption) (Szűcs et al., 2018) 

 

2.3.7 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลอาหารในเด็ก 
 การเทียบเคียงกรณีศึกษาของพฤติกรรมในเด็ก พบว่านอกจากปัจจยัดา้นพนัธุกรรมท่ีมีผล
ให้ชอบรสหวาน รสเค็ม แต่ไม่ชอบรสขมและรสเปร้ียว การเรียนรู้ของเด็กเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อการชอบหรือไม่ชอบในอาหาร ทศันคติของพ่อแม่ท่ีเล้ียงดูจึงมีความส าคญั เพราะส่งผลโดยตรง
ต่อพฤติกรรมทั้งทางบวก เช่น การส่งเสริมให้กินอาหารท่ีมีประโยชน์ การกระตุน้ให้กินอาหารให้
เพียงพอกับท่ีร่างกายต้องการแต่ละวนั และในทางลบ เช่น การจ ากัดไม่ให้กินอาหารขยะ การ
ควบคุมไม่ให้กินอาหารมากเกินปริมาณท่ีร่างกายตอ้งการ กล่าวไดว้่าพฤติกรรมการกินอาหารของ
เด็กมีตน้แบบมาจากพ่อแม่ (Scaglioni, Salvioni, & Galimberti, 2008) นอกจากน้ียงัมีการศึกษาใน
ส่วนของพฤติกรรมให้อาหารเด็กท่ีอายุนอ้ยกว่า 1 ปี พบว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 4 
ปัจจยั คือ ความเช่ือของพ่อแม่ ลกัษณะของเด็ก สภาพแวดลอ้มในช่วงม้ืออาหาร และการตระหนัก
ของพ่อแม่ โดยปัจจยัแรกความเช่ือของพ่อแม่ ไดแ้ก่ ความสามารถในการควบคุม การกินอาหาร
จุกจิก ความเช่ือเก่ียวกบัความหิว ปัจจยัท่ีสองลกัษณะของของเด็ก ไดแ้ก่ การแสดงออกถึงการกิน
อาหารจุกจิก อายุ บุคลิกภาพ น ้ าหนักตวั ปัจจยัท่ีสามสภาพแวดลอ้มในช่วงม้ืออาหาร ไดแ้ก่ ความ
กงัวลของพ่อแม่ ความรู้สึกผิด ความเครียด ปัญหาขดัแยง้ในครอบครัว และ ปัจจยัท่ีส่ีการตระหนัก
ของพ่อแม่ ได้แก่ ความกลวัการให้อาหารใหม่ การพฒันาความชอบในอาหาร และการปฏิบติัท่ีมี
ประสิทธิภาพ จึงอาจกล่าวได้ว่าความเช่ือของพ่อแม่ และการตระหนักในเร่ืองอาหารใหม่และ
ความชอบในอาหาร ส่งผลต่อพฤติกรรมการให้อาหารของพ่อแม่ในเด็กท่ีอายุน้อยกว่า 1 ปี 
(Wolstenholme, Kelly, Hennessy, & Heary, 2020) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26 

 
 

รูปท่ี 2.5 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการให้อาหารเด็กท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 1 ปี 
(Wolstenholme et al., 2020) 

เจา้ของสุนขัถือเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการดูแล
สุนขั การอธิบายพฤติกรรมในการดูแลใหอ้าหารสุนขัอยา่งถูกตอ้งสามารถอธิบายไดด้ว้ยพฤติกรรม
ตามแบบแผน ว่าไดรั้บอิทธิพลมาจากทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บริบททางสังคมและความสามารถ
ของตวัเจา้ของเองในการควบคุมพฤติกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริบททางสังคมท่ีมาจากค าแนะน า
โดยสัตวแพทย ์ในดา้นการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารสัตวเ์จา้ของมีการรับรู้โดยตรงผ่าน สี กล่ิน 
รูปร่าง และการรับรู้โดยอ้อม ผ่านการสังเกตพฤติกรรมการกินอาหารหรือการขับถ่ายของสุนัข 
ขณะท่ีมุมมองท่ีศึกษาเก่ียวกบัตวัเจา้ของโดยตรงพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และทศันคติท่ีมี
ต่อสัตวเ์ล้ียง การมองสุนขัเป็นแค่สัตวเ์ล้ียงหรือเป็นคนในครอบครัวส่งผลต่อพฤติกรรมและการใส่
ใจในการดูแลสุนขัท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2.2  
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ตารางท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้เพื่อสุนขัและพฤติกรรมในการดูแลสุนขั 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการซ้ือสินค้า
และการดูแลสุนัข 

รายละเอียด เอกสารอ้างอิง 
 

การรับรู้ถึงคุณค่าสินคา้โดย
ยดึสุนขัเป็นศูนยก์ลาง  

อาหารท่ีสุนขักินหมดเร็ว คือ อาหารท่ีมี
ความน่ากินสูง 

(Perry, 1969) 

การรับรู้ถึงคุณค่าสินคา้โดย
ยดึการรับรู้เจา้ของสุนขัเป็น
ศูนยก์ลาง 

รูปร่างลกัษณะภายนอกของอาหาร 
กล่ินของอาหาร อาทิ กล่ินเคร่ืองเทศ
สมุนไพรสร้างการรับรู้เชิงบวก 

(Koppel et al., 2018) 
(Delime et al., 2020) 

การมีส่วนประกอบจาก
ธรรมชาติ 

ผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนประกอบจากธรรมชาติ
จะมีคุณภาพและกล่ินรสท่ีดีกว่า 

(Vinassa et al., 2020) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เจา้ของสุนขัเพศหญิงมีความผูกพนัและ
ใชจ่้ายกบัสุนขัมากกวา่เพศชาย ผูสู้งอายุ
ประเมินคุณภาพผลิตภณัฑจ์ากราคา
มากกวา่ความชอบในอาหารของสุนขั 
คนต่างเช้ือชาติใหค้วามส าคญักบักล่ินรส
ในอาหารแตกต่างกนั 

(Lue et al., 2007)        
(Vinassa et al., 2020) 
(The Nielsen Company, 
2016) 

ทศันคติท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง เจา้ของท่ีมีความผูกพนักบัสุนขัสูง มอง
สุนขัเป็นสมาชิกในครอบครัวมีการใช้
จ่ายกบัสุนขัท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืน 

(Boya, Dotson, & Hyatt, 
2012) 
(Tesfom & Birch, 2010) 

ค าแนะน าของสัตวแพทย ์ เจา้ของสุนขั 1 ใน 4 เลือกซ้ืออาหารตาม
ค าแนะน าของสัตวแพทย ์ขณะท่ีค าแนะน า
ของสัตวแพทยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการดูแล
สุขภาพสุนขัส่งผลต่อพฤติกรรมเจา้ของ
สุนขัในระยะยาว 

(Vinassa et al., 2020) 
(Gates & Nolan, 2010) 
 

ค าแนะน าจากเพื่อนหรือคน
ในครอบครัว 

เพื่อนหรือคนในครอบครัวเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทต่อพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ให้
สุนขั 

(Xu & Jiaqi, 2019) 

ความสามารถในการควบคุม
ผลท่ีตามมาจากพฤติกรรม 

เจา้ของท่ีรู้สึกวา่ไม่สามารถควบคุมผลท่ี
ตามมาจากการให้อาหารสุนขัมากเกิน
พอดี จะมีพฤติกรรมการใหอ้าหารสุนขัท่ี
นอ้ยลงในสุนขัท่ีอยูร่ะหวา่งควบคุม
น ้าหนกั 

(Rohlf et al., 2010) 
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ยงัไม่มีงานวิจัยใดท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการใช้เคร่ืองเทศหรือ
สมุนไพรปรุงแต่งอาหารสัตวเ์ล้ียง อย่างไรก็ดีเราสามารถพิจารณางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การใชเ้คร่ืองเทศหรือสมุนไพรปรุงแต่งกล่ินอาหารในมนุษยเ์ทียบเคียงกนัได ้รวมถึงงานวิจยัในคน
ดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวกบัการดูแลเด็ก ไดแ้ก่ การวิจยัพฤติกรรมการให้อาหารเด็กอายุต ่ากว่า 1 ปีของพ่อแม่ 
อา้งอิงจากงานวิจยัการศึกษาโรคอว้นในสุนขัท่ีสัมพนัธ์กบัทศันคติของเจา้ของท่ีมีน ้าหนกัเกินและมี
ทศันคติท่ีผิดเก่ียวกบัโรคอว้น (Endenburg, Soontararak, Charoensuk, & van Lith, 2018) และการ
วิจยัโรคอว้นในเด็กท่ีไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติของพ่อแม่ในเด็กโต (Skouteris et al., 2012) ซ่ึงอยู่
ในรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกบัการดูแลสัตวเ์ล้ียง 

2.4 สารแต่งกลิน่รสจากพืชมีกลิน่หอมท่ีช่วยเพิม่ความน่ากนิให้กบัอาหารสัตว์ 
 พืชมีกล่ินหอมถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในการเพิ่มความน่ากินในอาหารปศุสัตว ์โดยหวงั
ผลเพิ่มปริมาณการกินอาหารเพื่อให้ท าน ้ าหนักตัวได้ดีขึ้ น รูปแบบท่ีน ามาใช้มีทั้ งในรูปของ
สมุนไพร เคร่ืองเทศ และน ้ ามนัหอมระเหย (Florou-Paneri, Christaki, & Giannenas, 2019) มีการ
ทดลองในปศุสัตวพ์บว่าน ้ ามนัหอมระเหยท่ีมีส่วนผสมจาก โหระพา เทียนตากบ ลอเรล มะนาว  
ออริกาโน เสจ ชา และไทม์ ช่วยเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารและท าให้สัตวท์ าน ้ าหนักตวัไดดี้ขึ้น 
โดยจะให้ผลดีในสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมอย่างสุกร มากกว่าในสัตวปี์ก (Valenzuela-Grijalva, Pinelli-
Saavedra, Muhlia-Almazan, Domínguez-Díaz, & González-Ríos, 2017) ทั้งน้ีไม่ใช่แค่ชนิดของพืช
ท่ีเลือกใชเ้ท่านั้น แต่ขนาดปริมาณสารแต่งกล่ินท่ีใช้อย่างเหมาะสมก็มีส่วนส าคญัต่อการเพิ่มความ
น่ากินให้กบัอาหารเช่นกนั (Upadhaya & Kim, 2017) ความนิยมของการใชพ้ืชมีกล่ินหอมแต่งกล่ิน
อาหาร ปศุสัตว์มีการใช้กันมากในกลุ่มเกษตรกรกับสัตว์ท่ีมีสุขภาพปกติเพื่อช่วยเพิ่มผลผลิต
เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีหาไดง้่ายในทอ้งถ่ิน แต่ในสัตวเ์ล้ียงรูปแบบท่ีนิยมน าพืชมีกล่ินหอมมาใช้มกัอยู่
ในรูปแบบของการรักษาทางยาโดยสัตวแพทย ์(Franz, Baser, & Windisch, 2010) 

2.4.1 การใชพ้ืชมีกล่ินหอมเพิ่มความน่ากินในอาหารสัตวปี์ก 
 การใชพ้ืชมีกล่ินหอมเพื่อช่วยเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารของสัตวปี์กส่วนใหญ่ใหผ้ลไม่ดี
นัก เน่ืองมาจากประสาทการรับรู้กล่ินรสในสัตวปี์กไม่พฒันาเท่ากับสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม (Roura, 
Humphrey, Tedó, & Ipharraguerre, 2008) การใช้พืชสมุนไพรและน ้ ามนัหอมระเหยในสัตวปี์กจึง
มกัมุ่งไปท่ีวตัถุประสงคอ่ื์น เช่น ช่วยเร่งการเจริญเติบโต เป็นสารตา้นอนุมูลเสรี ลดการอกัเสบ ไป
จนถึงใช้เพื่อควบคุมการติดเช้ือแบคทีเรีย (Florou-Paneri et al., 2019) งานวิจยัท่ีมีการใช้พืชมีกล่ิน
หอมเพิ่มความน่ากินให้กับอาหารสัตวปี์ก มีทั้งท่ีไดผ้ลน้อยและไม่ไดผ้ล อย่างไรก็ดีปริมาณของ
สารสกัดจากพืชท่ีใช้ผสมอาหาร มีส่วนส าคัญต่อการได้ผลในการเพิ่มปริมาณการกินอาหาร             
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มีงานวิจยัท่ีใช้สารสกดัจากออริกาโน ใบกระวาน เสจ ไมร์เทิล ผกัชีลอ้มและเปลือกส้ม ผสมลงใน
อาหารไก่เน้ือในปริมาณ 0.5 กรัม ต่ออาหาร 1 กิโลกรัม พบว่าไม่ส่งผลในการเพิ่มปริมาณการกิน
อาหาร แต่หากใช้ในปริมาณ 1 กรัม ต่ออาหาร 1 กิโลกรัม พบว่าสามารถช่วยเพิ่มปริมาณการกิน
อาหารในไก่เน้ือไดร้้อยละ 2 เม่ือเทียบกบักลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดผ้สมสารสกดัลงในอาหาร (Botsoglou 
et al., 2004) เช่นเดียวกบัในนกกระทาพบว่าการใชเ้มล็ดผกัชีผสมในอาหาร ดว้ยปริมาณ 5 กรัมต่อ
อาหาร 1 กิโลกรัม เพิ่มปริมาณการกินอาหารของนกกระทาไดร้้อยละ 3 เม่ือเทียบกบักลุ่มควบคุม 
ขณะท่ีหากผสมเมล็ดผกัชีไป 40 กรัมต่ออาหาร 1 กิโลกรัม จะมีปริมาณอาหารท่ีกินไดดี้ขึ้นกว่าเดิม
เป็นร้อยละ 5 (Güler, Ertas, Ciftci, & Dalkilic, 2005) จากการศึกษาในหลายงานวิจยัเปรียบเทียบ 
พบว่าพืชมีกล่ินหอมทั้งในรูปแบบของการใชโ้ดยตรงและการใชส้ารสกดัสามารถช่วยเพิ่มปริมาณ
การกินอาหารในสัตวปี์กไดร้้อยละ 1 ถึง ร้อยละ 5 เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคุม มีรายละเอียดดงั
แสดงในตารางท่ี 2.3 
 

ตารางท่ี 2.3 ผลของการใชพ้ืชผสมในอาหารสัตว ์ท่ีช่วยเพิ่มปริมาณการกินอาหารในสัตวปี์ก 

ชนิดของพืชที่น ามาผสมอาหาร ปริมาณที่ใช้ 
(กรัมต่อกิโลกรัม) 

 

ปริมาณอาหารที่
กินมากขึน้ เม่ือ
เทียบกับกลุ่ม

ควบคุม (ร้อยละ) 

เอกสารอ้างอิง 

การใช้ในไก่ 
การใช้สารสกัด 
ไทมอลท่ีสกดัไดจ้ากออริกาโน  0.10 1 (Lee et al., 2003) 
ขม้ิน 0.25  1 (Wenk, 2003) 
ตะไคร้ 0.10  1 (Steiner, 2010) 
คาร์วาโครลท่ีสกดัไดจ้ากออริกาโน 0.20  2 (Lee et al., 2003) 
ออริกาโน ใบกระวาน เสจ ไมร์เทิล 
ผกัชีลอ้มและเปลือกส้ม  

1.00  2 (Botsoglou et al., 
2004) 

ออริกาโน  1.00  3 (Steiner, 2010) 
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ตารางท่ี 2.3 ผลของการใชพ้ืชผสมในอาหารสัตว ์ท่ีช่วยเพิ่มปริมาณการกินอาหารในสัตวปี์ก (ต่อ) 

ชนิดของพืชที่น ามาผสมอาหาร ปริมาณที่ใช้ 
(กรัมต่อกิโลกรัม) 

 

ปริมาณอาหารที่
กินมากขึน้ เม่ือ
เทียบกับกลุ่ม

ควบคุม (ร้อยละ) 

เอกสารอ้างอิง 

การใช้ในไก่ 
การใช้ในรูปแบบสมุนไพรและเคร่ืองเทศ 
ไทม ์ 1.00 1 (Sarica, Ciftci, 

Demir, Kilinc, & 
Yildirim, 2005) 

ออริกาโน 5.00 5 (Florou-Paneri, 
Giannenas, Christaki, 
Govaris, & Botsoglou, 
2006) 

ขิง 3.00 9 (จารุณี หนูละออง, 
อบัดุลรอฮิม เปาะ
อีแต, สุชญัญา จนัทร์
ทกัษิโณภาส, & บรู
ฮาน ดือราแม, 2013) 

ฟ้าทะลายโจร 3.00 19 (จารุณี หนูละออง et 
al., 2013) 

การใช้ในนกกระทา 
การใช้สารสกัด 
เทียนด า 0.06 1 (Denli, Okan, & 

Uluocak, 2004) 
การใช้ในรูปแบบสมุนไพรและเคร่ืองเทศ 
เมลด็ผกัชี 40.00 5 (Güler et al., 2005) 
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2.4.2 การใชพ้ืชมีกล่ินหอมเพิ่มความน่ากินในอาหารสุกร 
 ปศุสัตวท่ี์มีความใกลเ้คียงกบัสุนัขทั้งในแง่กายวิภาคและสรีรวิทยา คือ สุกร โดยสุกรเป็น
สัตว์ท่ีกินทั้งพืชและสัตว์เหมือนสุนัข โครงสร้างกายวิภาคของจมูกมีลกัษณะท่ียาวใกลเ้คียงกัน
วิวฒันาการมาเพื่อการรับรู้กล่ินท่ีดีขึ้น โดยอาศยัประสาทสัมผสัในการรับรู้กล่ินเป็นประสาทสัมผสั
หลกัเพื่อความอยู่รอด การศึกษาดา้นยีนพบว่าสุกรและสุนขัอยู่ในกลุ่มสัตวท่ี์มียีนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รับรู้กล่ินสูงเม่ือเทียบกบัมนุษย ์โดยยนีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้กล่ินในสุกรมี 1,113 ยนี ขณะท่ีสุนขัมี 
872 ยีน และมนุษยมี์เพียง 396 ยีน รายละเอียดการเปรียบเทียบทางกายวิภาคและความสามารถใน
การตรวจจบักล่ินของสุกรและสุนขัแสดงดงัรูปท่ี 2.6 และทั้งสุกรและสุนขัเป็นสัตวท่ี์มีความฉลาด 
และสามารถจดจ าได้ดี ท าให้เกิดเง่ือนไขของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ได้เป็นอย่างดี ในทาง
ปฏิบติัสุกรจึงสามารถน ามาใช้ฝึกดมกล่ินโดยเฉพาะในการคน้หาอาหารไดดี้เทียบเท่ากบัในสุนัข 
(Sigler, 2016) 

 
 

รูปท่ี 2.6 แผนภาพเวนน์เปรียบเทียบกายวิภาคและความสามารถในการรับรู้กล่ินของสุนขั (รูปซา้ย) 
และสุกร (รูปขวา) (Sigler, 2016) 
 

การเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารในลูกสุกรเป็นวิธีการหน่ึงท่ีช่วยเร่งอตัราการเจริญเติบโต
เพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีดีขึ้น พืชมีกล่ินหอมหลายชนิดนอกจากมีคุณสมบติัในการเป็นยาปฏิชีวนะ สาร
ตา้นอนุมูลเสรี ปรับสมดุลจุลินทรียใ์นล าไส้ ยงัมีการศึกษาถึงผลในการช่วยเพิ่มความน่ากินให้กบั
อาหารลูกสุกรโดยวดัจากปริมาณการกินอาหารท่ีดีขึ้นเม่ือเทียบกบักลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้ผสมพืชมี
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กล่ินหอมลงในอาหาร พบกลุ่มทดลองมีปริมาณการกินอาหารเพิ่มขึ้นตั้งแต่ร้อยละ 3 ถึง ร้อยละ 26 
การใช้พืชมีกล่ินหอมผสมอาหารสุกรมีการใช้ทั้ งพืชชนิดเดียว และการผสมมากกว่า 1 ชนิด            
มีรายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 2.4 โดยในพืชชนิดเดียวกนัในลูกสุกรจะใช้ปริมาณของพืชมีกล่ิน
หอมท่ีผสมลงในอาหารน้อยกว่าและมกัให้ผลท่ีดีกว่าในไก่เน้ือ เช่น ออริกาโนในรูปน ้ ามนัหอม
ระเหยในไก่เน้ือใชใ้นปริมาณ 1 กรัมผสมอาหาร 1 กิโลกรัม สามารถเพิ่มปริมาณการกินอาหารได้
ร้อยละ 3 (Steiner, 2010) ขณะท่ีในลูกสุกรใชป้ริมาณ 0.5 กรัมผสมอาหาร 1 กิโลกรัม สามารถเพิ่ม
ปริมาณการกินอาหารไดถึ้งร้อยละ 12 (Kyriakis et al., 1998) นอกจากน้ียงัพบอีกวา่พืชมีกล่ินหอมท่ี
ใช้ไดผ้ลในการเพิ่มปริมาณการกินอาหารในสุกรจะมีชนิดท่ีหลากหลายกว่าในไก่เน้ือ แต่ยงัคงมี    
ชนิดหลกั ๆ ร่วมกนั คือ ออริกาโน และไทม ์  

ตารางท่ี 2.4 ผลของการใชพ้ืชผสมในอาหารสัตว ์ท่ีช่วยเพิ่มปริมาณการกินอาหารในลูกสุกร 

ชนิดของพืชที่น ามาผสมอาหาร ปริมาณที่ใช้ 
(กรัม ต่อกิโลกรัม) 

 

ปริมาณอาหารที่กิน
มากขึน้ เม่ือเทียบ
กับกลุ่มควบคุม 

(ร้อยละ) 

เอกสารอ้างอิง 

การใช้สารสกัด 
ผกัชีลอ้ม  0.10 3 (Schöne et al., 2006) 
กานพลู 5.00 3 (Wald, Kluth, & 

Rodehutscord, 2001) 
น ้ามนัหอมระเหยออริกาโน         
โป๊ยกัก๊ และเปลือกส้ม  

0.04 4 (Kroismayr et al., 2008) 

อบเชย  0.10 5 (Franz et al., 2010) 
ออริกาโน  0.50 12 (Kyriakis et al., 1998) 
ออริกาโน อบเชย และพริกหยวก 0.30 26 (Manzanilla et al., 2006) 
ฟ้าทะลายโจร ขม้ิน และ มะระ  1.00 7 (เผด็จ ธรรมรักษ ์& 

วชิรา ลิมตราจิตต,์ 2010) 
น ้ามนักานพลู น ้ามนัสะระแหน่ 
และน ้ามนัผิวส้ม  

0.50 7 (บรรเจิด จนัต๊ะสา, วนัดี 
ทาตระกูล, ทินกร ทา
ตระกูล, & ณิฐิมา เฉลิม
แสน, 2009) 
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ตารางท่ี 2.4 ผลของการใชพ้ืชผสมในอาหารสัตว ์ท่ีช่วยเพิ่มปริมาณการกินอาหารในลูกสุกร (ต่อ) 
ชนิดของพืชที่น ามาผสมอาหาร ปริมาณที่ใช้ 

(กรัม ต่อกิโลกรัม) 
 

ปริมาณอาหารที่กิน
มากขึน้ เม่ือเทียบ
กับกลุ่มควบคุม 

(ร้อยละ) 

เอกสารอ้างอิง 

การใช้สารสกัด 
น ้ามนัสะระแหน่ ฟ้าทะลายโจร 
และกรดซิตริก  

1.00 22 (ทินกร ทาตระกูล, วนัดี 
ทาตระกูล, & ณิฐิมา 
เฉลิมแสน, 2010) 

การใช้ในรูปแบบสมุนไพรและเคร่ืองเทศ 
ยาร์โรว ์ 0.10 1 (Steiner, 2010) 
เสจ 2.00 3 (Steiner, 2010) 
สาโท-เซนตจ์อห์น 2.00 3 (Steiner, 2010) 
ออริกาโน 2.00 4 (Steiner, 2010) 
ไทม ์ 2.00 4 (Steiner, 2010) 
ผกัชี 2.00 4 (Steiner, 2010) 
ยคุค่า 0.125 4 (Yen & Pond, 1993) 
กระเทียม 1.00 5 (Steiner, 2010) 
จางเยีย่ตา้หวาง 2.50 17 (Straub, Gebert, Wenk, 

& Wanner, 2005) 
อ่ึงคี้  โสมไซบีเรีย ฮอวธ์อร์น และ
ตงัเซียม  

2.00 20 (Kong et al., 2007) 

ผกัแขยง 
 

0.01 4 (ไพฑูรย ์ศรีโพนทนั & 
ซกริม ย,ี 2020) 

 

2.4.3 การใชพ้ืชมีกล่ินหอมเพิ่มความน่ากินในอาหารสุนขั 
องคก์ารอาหารและยาแห่งสหรัฐอเมริกาอนุญาตใหใ้ชส้ารแต่งกล่ินธรรมชาติ เช่น หัวหอม

และกระเทียมผง ไปจนถึงกล่ินสังเคราะห์ในการปรุงแต่งกล่ินรสในกระบวนการผลิตอาหารแห้ง
ส าหรับสุนัข (Buffington et al., 2004) จากการส ารวจตัวอย่างอาหารสุนัขชนิดแห้งในตลาด
สหรัฐอเมริกาจ าแนกเป็นกล่ินท่ีเจา้ของสามารถรับรู้ไดถึ้ง 70 กล่ิน โดยมีกล่ินของพืชมีกล่ินหอม
จ านวน 7 กล่ิน ไดแ้ก่ กล่ินกานพลู กล่ินขึ้นฉ่ายฝร่ัง กล่ินกระเทียม กล่ินหัวหอม กล่ินพริกไทยด า 
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กล่ินอบเชย และกล่ินจนัทน์เทศ (B Di Donfrancesco et al., 2012) พืชมีกล่ินหอมถูกน ามาใช้เป็น
ส่วนหน่ึงในสารแต่งกล่ินท่ีช่วยให้เกิดความหลากหลายของกล่ินรสของอาหารสุนัขชนิดแห้งใน
ทอ้งตลาด ตอบโจทยค์วามตอ้งการของเจา้ของและเติมเต็มความชอบของสุนัขแต่ละตวัท่ีมีความ
แตกต่างกนั มีงานวิจยัในสุนัขเล้ียงพบว่าสุนัขจะให้ความสนใจในอาหารท่ีมีการแต่งกล่ินอ่ืนผสม 
มากกวา่อาหารท่ีมีแต่เพียงกล่ินเน้ือสัตวเ์พียงอย่างเดียว ขณะท่ีพืชมีกล่ินหอมทั้งในรูปของสมุนไพร 
เคร่ืองเทศ หรือน ้ ามนัหอมระเหยเป็นหน่ึงในตวัเลือกท่ีดีในการแต่งกล่ินอาหารสุนขั เน่ืองจากสุนขั
มีความไวต่อการรับรู้รสขมไม่มากเท่ากบัแมว การแต่งกล่ินดว้ยสมุนไพรจึงไม่ส่งผลเสียดา้นการ
เกิดรสชาติไม่พึ งประสงค์ (Bradshaw, 1991) มีการจดสิทธิบัตรในสหรัฐอเมริกาเก่ียวกับ
กระบวนการในการใช้น ้ ามันหอมระเหยจากออริกาโน ท่ีมีส่วนประกอบส าคญั คือ ไทมอลและ  
คาร์วาโคล ผสมในอาหารสุนัขเพื่อช่วยเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารส าหรับสุนัขชนิดแห้ง (Qvyjt, 
2005) การใช้กล่ินจากพืชมีกล่ินหอมในการเพิ่มความน่ากินให้กับอาหารสุนัขมีงานวิจยัทั้งใน
รูปแบบของ การใช้พืชมีกล่ินหอมโดยตรง การใช้ในรูปสารสกดั การใช้สารสังเคราะห์เลียนแบบ
กล่ินพืชมีกล่ินหอมในธรรมชาติ และการใชพ้ืชในธรรมชาติท่ีผ่านกระบวนการแปรรูป การใช้พืช
จากธรรมชาติโดยตรงในรูปของผงท่ีได้จากการบดหลังตากแห้ง มีงานวิจัยท่ีใช้โรสแมรีและ
โหระพาในสัดส่วนร้อยละ 0.025 ผสมในอาหาร พบวา่สามารถช่วยเพิ่มความน่ากินใหก้บัอาหารได้
ดีไม่ต่างจากการใชก้ล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ ปริมาณการกินอาหารท่ีไม่แต่งกล่ิน แต่งกล่ินดว้ย โรส
แมรีผสมโหระพา และอาหารแต่งกล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ อยู่ท่ี 29.47, 36.18 และ 37.96 กิโลกรัม
ต่อ 8 สัปดาห์ ตามล าดบั ขณะท่ีหากใช้โรสแมรี หรือโหระพาอย่างใดอย่างหน่ึงในสัดส่วนร้อยละ 
0.05 ผสมในอาหารกลับส่งผลให้สุนัขกินอาหารได้น้อยลง (Abdelrahman, El-Banna, Arafa, & 
Hady, 2020) การใช้ในรูปของสารสกัด มีงานวิจยัท่ีใช้สารสกัดพอลิฟีนอลจากใบชาในปริมาณ
แตกต่างกนัท่ี 0.25 0.50 0.75 และ 1.0 กรัมต่อกิโลกรัมอาหาร พบว่าสารสกดัพอลิฟีนอลจากใบชา 
ท่ี 0.25 กรัมต่อกิโลกรัม ไม่เพิ่มความน่ากินให้กับอาหาร ขณะท่ีหากใส่ในปริมาณ 0.50 0.75 และ 
1.0 กรัมต่อกิโลกรัม จะเพิ่มโอกาสท่ีสุนัขเลือกกินอาหารท่ีแต่งกล่ินก่อนเป็นร้อยละ 72 ร้อยละ 68 
และร้อยละ 70 ตามล าดบั และเพิ่มปริมาณการกินอาหารขึ้นอีกร้อยละ 28 ร้อยละ 32 และร้อยละ 30 
เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคุมท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ิน (Chen et al., 2016) 

นอกจากการใช้ในรูปแบบของสมุนไพรโดยตรงและสารสกดัแลว้ ยงัมีงานวิจยัท่ีใช้สาร
แต่งกล่ินเลียนแบบพืชมีกล่ินหอม และพืชท่ีผา่นกระบวนการแปรรูป ดงัน้ี มีการทดสอบความชอบ
สัมพทัธ์ในอาหารระหว่างอาหารท่ีแต่งดว้ยกล่ินวานิลลินสังเคราะห์แทนการสกดัจากฝักของดอก 
วานิลลากบัอาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ิน พบว่าสัดส่วนการเลือกอาหารกินอาหารแต่งกล่ินวานิลลินก่อน
อาหารท่ีไม่ได้แต่งกล่ินอยู่ท่ีร้อยละ 93.7 ขณะท่ีปริมาณการบริโภคอาหารแต่งกล่ินวานิลลินอยู่ท่ี
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ร้อยละ 79.2 เทียบกบัอาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ินอยู่ท่ีร้อยละ 20.8 เม่ือเทียบกบัปริมาณการกินอาหาร
รวมในม้ือนั้นทั้งหมด (Chen et al., 2017) นอกจากน้ียงัมีการใช้พืชมีกล่ินหอมในรูปแบบของการ
แปรรูปด้วยการหมักโดยน าขมิ้น 5 กรัมต่อน ้ า 1 ลิตร ปะการังเกลือ 2.5 กรัมต่อน ้ า 1 ลิตร และ             
จิงจูฉ่ายคงัฮวา 2.5 กรัมต่อน ้ า 1 ลิตร และการน าพืชทั้งสามชนิดมาผสมกนัในปริมาณรวม 5 กรัมต่อ
น ้ า 1 ลิตร หมกัด้วยแบคทีเรีย E. faecium 72 ชั่วโมง น ามาพ่นในอาหารอาหารสุนัขชนิดแห้ง ใน
ปริมาณ 1 กรัม ต่ออาหาร 1 กิโลกรัม และทดสอบวดัความชอบสัมพทัธ์ในอาหารระหว่างอาหารท่ี
แต่งกล่ินและอาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ิน พบว่าปริมาณอาหารท่ีสุนขักินในกลุ่มท่ีแต่งกล่ินดว้ย น ้ าหมกั
ขมิ้น ปะการังเกลือ จิงจูฉ่ายคงัฮวา และการผสมสมุนไพรทั้งสามชนิดเขา้ด้วยกัน เทียบกับกลุ่ม
ควบคุมท่ีไม่ไดมี้การแต่งกล่ิน สัดส่วนปริมาณอาหารท่ีกินในกลุ่มทดลอง อยู่ท่ีร้อยละ 46, 60, 61 
และ 52 ตามล าดบั สรุป คือ การแต่งกล่ินดว้ยน ้าหมกัจากสมุนไพร ปะการังเกลือและจิงจูฉ่ายคงัฮวา 
สามารถช่วยเพิ่มความน่ากินใหก้บัอาหารสุนขัชนิดแหง้ได ้(Da Hye et al., 2019) 

 พืชมีกล่ินหอมเป็นทางเลือกท่ีดีทางหน่ึงในการแต่งกล่ินอาหารสัตว์โดยเฉพาะส าหรับ
เกษตรกร เพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถหาได้ง่ายในแต่ละทอ้งถ่ิน อย่างไรก็ตามมีพืชเพียงไม่ก่ีชนิดท่ี
สามารถใช้เพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารสัตวไ์ด ้โดยทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัประสาทการรับรู้กล่ินของสัตว ์
ซ่ึงในสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมอย่างสุกรมีการรับรู้กล่ินท่ีดีกว่าในสัตวปี์ก พืชมีกล่ินหอมจึงใช้ไดผ้ลดี
กว่าและใชใ้นปริมาณท่ีนอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัในไก่ ออริกาโนเป็นพืชมีกล่ินหอมท่ีใชไ้ดผ้ลดี
ทั้งในสุกรและในสัตวปี์ก ขณะท่ีในสุกรพืชมีกล่ินหอมท่ีปลูกไดใ้นประเทศไทยและใชเ้พิ่มความน่า
กินให้กบัอาหารสุกรได ้ไดแ้ก่ อบเชย และกานพลู ส าหรับในสุนัขการศึกษาเก่ียวกบัการน าพืชมี
กล่ินหอมมาใชใ้นการแต่งกล่ินเพื่อเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารมีอยูอ่ยา่งจ ากดัในพืชเพียงไม่ก่ีชนิด 
อาทิ โรสแมรีผสมโหระพา สารสกดัฟีนอลจากใบชา และวานิลลิน อย่างไรก็ตามตลาดอาหารสุนขั
ชนิดแห้งในประเทศสหรัฐอเมริกา พืชมีกล่ินหอมไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายในการน ามาเป็น
องค์ประกอบหน่ึงในการสร้างสรรค์กล่ิน เพื่อสร้างความใหม่ท่ีตอบโจทยท์ั้ งความตอ้งการของ
เจา้ของ และตอบโจทยพ์ฤติกรรมในการเลือกกินอาหารของสุนัขแต่ละตวัท่ีมีความชอบในกล่ินรส
ท่ีแตกต่างกนัออกไป 

2.5 เทคโนโลยีอาหารและกระบวนการในการแต่งกลิน่รส 

2.5.1 กระบวนการในการผลิตอาหารสุนขัชนิดแหง้ 
 อาหารแหง้เป็นอาหารท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในการให้สุนขั มีการผลิตอาหารส าเร็จรูป
ส าหรับสุนัขเป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ.1860 ในประเทศอังกฤษ ขณะท่ีอาหารชนิดเปียกเกิดขึ้ นใน
ภายหลงัในปี ค.ศ.1922 (Corbin, 2003) ส าหรับนิยามของอาหารแหง้ส าหรับสุนขั คือ ตอ้งมีปริมาณ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 36 

ความช้ืนในอาหารนอ้ยกว่าร้อยละ 15 โดยน ้ าหนกัของอาหาร โดยทัว่ไปในทอ้งตลาดจะมีความช้ืน
อยู่ ท่ี ร้อยละ 8 ถึงร้อยละ 10 เป็นอาหารท่ีมีความคงตัวได้ดี ท่ี อุณหภูมิห้อง (Dzanis, 2003) 
องค์ประกอบของอาหารสุนัขชนิดแห้งโดยทัว่ไปจะประกอบด้วย แป้ง ร้อยละ 24 ถึงร้อยละ 50 
โปรตีนจากสัตว ์ร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 25 โปรตีนจากพืช ร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 30 ไขมนั ร้อยละ 5 ถึง
ร้อยละ 15 สารเสริมในอาหาร เช่น วิตามิน แร่ธาตุ สารแต่งกล่ินรส ร้อยละ 1 ถึงร้อยละ 5 และน ้ า 
ร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 15 (Devahastin, 2010) ขั้นตอนในการผลิตอาหารท่ีส่งผลต่อกล่ินรส เร่ิมตั้งแต่
ขั้นตอนการเลือกวตัถุดิบ แหล่งของโปรตีนและไขมนัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อกล่ินรสในอาหารท่ี
แตกต่างกนั ขั้นตอนการผ่านความร้อนก่อนอดัเม็ดท่ีช่วยเปล่ียนคุณสมบติัของกล่ินในวตัถุดิบ การ
ผ่านส่วนผสมท่ีอุณหภูมิ 95 องศาเซลเซียส ก่อนเขา้เคร่ืองอดัเม็ดเพื่อช่วยเพิ่มกล่ินรสในวตัถุดิบได ้
แต่ตอ้งควบคุมความร้อนและเวลาไม่ให้ไล่ความช้ืนในอาหารออกเร็วไปจนเน้ืออาหารดา้นนอก
แห้งแข็งไม่น่ากิน การเคลือบพื้นผิวอาหารดว้ยสารแต่งกล่ินรส ไปจนถึงขั้นตอนของการเก็บรักษา
ในบรรจุภณัฑ์ตอ้งไม่ให้อากาศภายนอกเขา้สัมผสักบัอาหาร เพราะไขมนัในอาหารจะเกิดการท า
ปฏิกิริยากบัออกซิเจนในอากาศจนหืนและส่งผลเสียต่อกล่ินรส กระบวนการในการผลิตอาหาร
สุนขัชนิดแหง้ ดงัแสดงในรูปท่ี 2.7 
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รูปท่ี 2.7 กระบวนการในการผลิตอาหารส าเร็จรูปชนิดแห้งส าหรับสุนขัท่ีเร่ิมจากแยกและผสม
วตัถุดิบ (ฝ่ังซา้ย) ไปจนถึงกระบวนการขึ้นรูปและใส่บรรจุภณัฑ ์(ฝ่ังขวา) (Devahastin, 2010) 
 

 วตัถุดิบเพิ่มความน่ากินใหก้บัอาหารท่ีนิยมน ามาเคลือบอาหารชนิดแห้งในสุนขั มีไดห้ลาย
ชนิด อาทิ เน้ือสัตวท่ี์ยอ่ยดว้ยเอนไซมแ์ลว้ กรดอะมิโนแอลไลซีน กรดอะมิโนแอลซิสเตอีน ผงชูรส 
น ้ าตาล ซอสถัว่เหลือง เลือด ยีสต ์โปรตีนเวย ์ผงเนยแข็ง เน้ือหมกั โปรตีนจากผกัท่ีย่อยแลว้ ไข่ ผง
กระเทียม ผงหัวหอม ไปจนถึงกล่ินสังเคราะห์ เช่น กล่ินเบคอน กล่ินเนยแขง็ กล่ินรมควนั ไปจนถึง
มีการน าผงเคร่ืองเทศบางชนิดมาใช้ จะเห็นว่าวตัถุดิบท่ีน ามาเคลือบอาจอยู่ในรูปของเหลวหรือ
ของแข็ง โดยหัวใจส าคญัของกระบวนการเคลือบ คือ สารแต่งกล่ินรสตอ้งมีการกระจายตวัอย่าง
สม ่าเสมอและเป็นเน้ือเดียวกนักบัอาหารเพื่อไม่ให้สุนัขเลือกกินแค่ส่วนท่ีมีสารแต่งกล่ินรส การ
ผสมไขมนัหรือผงแต่งกล่ินรสจึงนิยมท าในถงัท่ีมีการหมุนขณะฉีดพ่นสารแต่งกล่ินเพื่อให้เกิดการ
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กระจายตวัอย่างทัว่ถึง ดงัแสดงในรูปท่ี 2.8 โดยอาหารเม็ดท่ีผ่านกระบวนการเคลือบจะอาศยัไขมนั
ท่ีเป็นของเหลวเคลือบเม็ดอาหารช่วยในการยึดเกาะสารแต่งกล่ินรสท่ีเป็นผงของแข็งให้ติดอยู่ท่ี
ชั้นนอกสุด (Hand, 2010)  
 

 
 

รูปท่ี 2.8 ถงัเคลือบสารแต่งกล่ินรสในกระบวนการผลิตอาหารสุนขัชนิดแหง้ ท่ีจะมีการหมุนอยู่
ตลอดเวลาและมีหวัฉีดพ่นสารเคลือบดงัท่ีแสดงในลูกศร (Hand, 2010) 

 

2.5.2 เทคโนโลยไีมโครเอนแคปซูเลชนั 
เทคโนโลยีการเอนแคปซูเลชนัส าหรับอุตสาหกรรมอาหารนิยมน ามาใชใ้นการเคลือบและ

ควบคุมการปลดปล่อยของ สารถนอมอาหาร สีผสมอาหาร สารแต่งกล่ินรส สารตา้นอนุมูลเสรี 
เอนไซม ์สารอาหาร หรือกรดด่างในอาหารเป็นตน้ เพื่อประโยชน์ในการแยกสารท่ีถูกเคลือบออก
จากสภาพแวดลอ้มท่ีมีความช้ืน กรด ด่าง ออกซิเจน หรือ สารอ่ืน เพื่อป้องกนัไม่ให้เส่ือมสภาพหรือ
ถูกท าลาย ท าให้สารไม่เสียหายในระหว่างกระบวนการแปรรูป เพื่อควบคุมการปลดปล่อยสารใน
ช่วงเวลาท่ีตอ้งการ และเพื่อเปล่ียนสถานะของสารจากของเหลวเป็นของแข็งและสามารถใช้กับ
อาหารแห้งได้ดีขึ้ น (Karel & Langer, 1988) ทั้ งน้ีอนุภาคของสารท่ีได้จากการเอนแคปซูเลชัน     
หากมีขนาดใหญ่กว่า 5,000 ไมโครเมตร เรียกว่าอนุภาคแมคโคร ขนาดระหว่าง 0.2 ถึง 5,000 
ไมโครเมตร จะเรียกว่าอนุภาคไมโคร และหากเล็กว่า 0.2 ไมโครเมตร จะเรียกว่าอนุภาคนาโน 
(Baker, 1987)  
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การน าเทคโนโลยีไมโครเอนแคปซูเลชันมาใช้กบัสารแต่งกล่ินรส ส่วนใหญ่เป็นไปเพื่อ
เพิ่มความคงตัวในการเก็บรักษากล่ินรสไวแ้ละปรับเปล่ียนรูปแบบการปล่อยกล่ินในระหว่าง
กระบวนการทางแปรรูปอาหารหรือในช่วงท่ีบริโภค สารแต่งกล่ินรสท่ีอยู่ในรูปแบบของ                    
ไมโครเอนแคปซูลในรูปผงจะท าให้ของเหลวท่ีอยู่ด้านในซึมผ่านออกมาได้น้อยลง ลดการท า
ปฏิกิริยาและลดการสูญเสียกล่ิน ท าให้ไม่สูญเสียกล่ินรสไปจากการระเหยหรือการเกิดออกซิเดชนั 
แต่กล่ินจะมีการปลอดปล่อยออกมาอย่างมากในทนัทีหากสัมผสักับน ้ าหรืออุณหภูมิ (Ubbink & 
Schoonman, 2000) มีหลายกระบวนการท่ีใชใ้นการเปล่ียนสารแต่งกล่ินรสท่ีอยู่ในรูปของเหลวให้
กลายเป็นผงแป้ง เทคนิคท่ีใช้ในเชิงการคา้อย่างแพร่หลาย ไดแ้ก่ การท าแห้งแบบพ่นฝอย การพ่น
ฝอยด้วยความเย็น การท าแห้งแบบฟลูอิไดซ์เบด การท าแห้งด้วยการบีบอัด การกักเก็บระดับ
โมเลกุล และโคอะเซอเวชนั โดย 4 วิธีแรก เรียกว่า การกกัเก็บคลา้ยแกว้วตัถุดิบท่ีใชห่้อหุ้มมกัเป็น
คาร์โบไฮเดรตท่ีละลายในน ้า โดยคาร์โบไฮเดรตจะกลายเป็นวสัดุอสัณฐานท่ีอยูใ่นสภาวะคลา้ยแกว้ 
หลังจากท่ีสูญเสียน ้ าไปในกระบวนการขึ้นโครงร่างวสัดุห่อหุ้ม (Ubbink & Schoonman, 2000) 
ขณะท่ีวิธีการกกัเก็บระดบัโมเลกุลมีหลกัการท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยจะใชส้ารไซโคลเด็กซ์ตริน 
สารท่ีมีคุณสมบติัในการจบัโมเลกุลของสารแต่งกล่ินรส แทรกเขา้ไปในช่องว่างระหว่างโมเลกุล
ของสารไซโคลเด็กตริน (Cyclodextrins) แม้ในปัจจุบันจะมีเทคโนโลยีการแอนแคปซูเลชันท่ี มี
ความซับซ้อนมากขึ้น เช่น การใช้คาร์โบไฮเดรตท่ีมีโครงสร้างเป็นรูพรุน หรือการเปล่ียนรูปเป็น
ผลึก แต่เทคนิคท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดและมีการใช้งานอย่างแพร่หลายในการเก็บกกัสารแต่ง
กล่ินรสยงัคงเป็นการท าแหง้แบบพ่นฝอย (Devahastin, 2010) 

ในดา้นกลไกควบคุมการปลดปล่อยสารแต่งกล่ินรสมีไดห้ลายหลกัการ ไดแ้ก่ การแพร่ผา่น
โดยสารท่ีห่อหุ้มเป็นตวัควบคุมการปลดปล่อย เช่น อาหารแห้งท่ีตอ้งการให้กล่ินออกมาทีละน้อย  
การปลดปล่อยดว้ยความดนั เช่น กล่ินท่ีปล่อยเม่ือเปิดฝาบรรจุภณัฑ์หรืออุ่นดว้ยไมโครเวฟท าให้
เกิดความร้อนและแรงดนัจนกล่ินปล่อยออกมา การปลดปล่อยดว้ยการฉีกลอก เช่น กล่ินท่ีเคลือบอยู่
ระหว่างชั้นของกระดาษและปล่อยออกมาเม่ือมีการลอกหรือฉีกกระดาษ การปลดปล่อยดว้ยตวัท า
ละลาย เช่น สารปรุงแต่งกล่ินรสในรูปผงท่ีตอ้งน าไปละลายน ้ าก่อนรับประทาน นอกจากน้ียงัมีการ
ควบคุมการปลดปล่อยดว้ยเรงดนัออสโมติก การปลดปล่อยดว้ยการเปล่ียนแปลงความเป็นกรดด่าง 
การปลดปล่อยดว้ยอุณหภูมิ การปลดปล่อยดว้ยการหลอมละลาย และการปลดปล่อยแบบลูกผสม 
ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัรูปแบบของการน าสารแต่งกล่ินรสไปใช ้(Reineccius, 1995) 

2.5.3 กระบวนการกกัเก็บกล่ินรสดว้ยการอบแหง้แบบพ่นฝอย 
 กระบวนการอบแห้งแบบพ่นฝอยเป็นการเปล่ียนรูปของสารแต่งกล่ินรสท่ีอยู่ในรูปของ
ของเหลวให้เป็นของแข็งในรูปแบบผง โดยของเหลวจะถูกป้อนเขา้เคร่ืองพ่นละอองขนาดเล็ก
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จ านวนมากโดยมีขนาดละอองตั้งแต่หลกัสิบจนถึงหลายร้อยไมโครเมตร ละอองเหล่านั้นจะถูกท า
ให้แห้งอย่างรวดเร็วด้วยลมร้อน (Masters, 1985) โดยข้อดีของกระบวนการน้ีเม่ือเทียบกับการ
อบแหง้ดว้ยวิธีอ่ืน คือ ใชร้ะยะเวลาท่ีสั้นมาก เพียง 5 ถึง 30 วินาที สามารถท าไดง้่ายและมีตน้ทุนไม่
สูง อุตสาหกรรมอาหารกว่าร้อยละ 80 จึงนิยมใชวิ้ธีน้ีในการกกัเก็บสารแต่งกล่ินรส วิตามิน แร่ธาตุ 
ไขมนั สมุนไพร ส าหรับการกกัเก็บสารแต่งกล่ินรสดว้ยวิธีการอบแหง้แบบพ่นฝอย ส่ิงส าคญัท่ีตอ้ง
พิจารณา คือ คุณสมบติัสารแต่งกล่ินรสท่ีอยู่ในรูปแบบของเหลว ว่ามีคุณสมบติัท่ีละลายในน ้ าไดดี้ 
หรือละลายในไขมนัไดดี้ ในกรณีของสารสกดัจากพืชมีกล่ินหอมส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบละลาย
ไดดี้ในไขมนั สารห่อหุม้ท่ีใชอ้ยู่ในอุตสาหกรรมหลกั มี 5 ประเภท ไดแ้ก่ คาร์โบไฮเดรต (แป้ง มอล
โตเด็กซ์ตริน น ้ าเช่ือมข้าวโพด และไซโคลเด็กซ์ตริน) ประเภทเซลลูโลสเอสเทอร์หรืออีเทอร์     
(คาร์บอกซิเมทิลเซลลูโลส เมทิลเซลลูโลส อีทิลเซลลูโลส) ประเภทยาง (กัมอารบิก วุน้อะก้า 
โซเดียมอัลจิเนต) ประเภทไขมัน (ขี้ ผ้ึง พาราฟิน ไขมัน น ้ ามัน) และประเภทโปรตีน (เจลาติน 
โปรตีนถัว่เหลือง เวยโ์ปรตีน) คุณสมบติัท่ีส าคญั ของสารห่อหุ้ม คือ สามารถละลายน ้ าไดสู้ง เป็น
อิมลัซิไฟเออร์ท่ีดี มีความสามารถในการสร้างฟิลม์ ถูกท าให้แห้งไดง้่าย และมีความหนืดต ่าเพื่อให้
ง่ายในการฉีดพ่นเป็นละอองฝอย ส าหรับสารแต่งกล่ินรสชนิดละลายในไขมนั สารห่อหุ้มท่ีไดรั้บ
ความนิยมน ามาใช้  ด้วยเหตุผลทางด้านราคาและคุณสมบัติ ท่ี เหมาะสมมักเป็นสารกลุ่ม
คาร์โบไฮเดรต (Devahastin, 2010)  

กระบวนการอบแห้งแบบพ่นฝอยสารแต่งกล่ินรสมีขั้นตอนท่ีส าคญั 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การ
เลือกชนิดของสารห่อหุ้ม เป็นขั้นตอนท่ีส่งผลต่อความเสถียรและอายุในการเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์
การเตรียมอิมลัชนัของกล่ินรส เป็นการเตรียมสารแต่งกล่ินรสให้อยู่ในรูปของอนุภาคขนาดเล็กใน
สารละลายของสารห่อหุ้ม เป็นรูปแบบอิมลัชนัน ้ ามนัในน ้ า ดงัแสดงในรูป 2.9 โดยทัว่ไปใชวิ้ธีการ
ป่ันกวนอยา่งแรงดว้ยเคร่ืองโฮโมจิไนซ์เซอร์ จนไดข้นาดของอนุภาคและมีความเสถียรท่ีเหมาะสม 
และขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการเตรียมผงแหง้กกัเก็บกล่ิน โดยป้อนสารอิมลัชนัลงในเคร่ืองอบแหง้แบบ
พ่นฝอยเพื่อเปล่ียนสถานะจากของเหลวให้กลายเป็นอนุภาคแห้ง ดว้ยการพ่นเป็นละอองให้สัมผสั
กบัลมร้อนให้เกิดเป็นผงอนุภาคทรงกลม ในขั้นตอนน้ีจึงตอ้งประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัน้ี อุปกรณ์
ป้อนสาร อุปกรณ์ฉีดของเหลวเป็นละออง กรณีทัว่ไปเป็นหวัฉีด แตก่รณีของเหลวท่ีมีความหนืดขน้
มากจะใช้ในรูปของจานหมุน เคร่ืองให้ความร้อนกบัอากาศ เคร่ืองป้อนอากาศ หออบแห้ง เคร่ือง
ฟอกอากาศใหส้ะอาด และอุปกรณ์เก็บผงท่ีได ้ดงัรูปท่ี 2.10 
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รูปท่ี 2.9 ภาพประกอบโครงสร้างการห่อหุม้สารแต่งกล่ินรสท่ีละลายในไขมนั ดว้ยกระบวนการ
อบแหง้แบบพ่นฝอย โดยสารจะเตรียมอยูใ่นรูปแบบของอิมลัชนัน ้ามนัในน ้า (Devahastin, 2010) 

 

  
รูปท่ี 2.10 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกระบวนการอบแหง้แบบพ่นฝอย (Devahastin, 2010) 
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2.5.4 เทคโนโลยใีนการส่งผา่นกล่ินแบบประยกุต ์
 โดยปกติกระบวนการแต่งกล่ินอาหารจะท าโดยการผสมสารแต่งกล่ินรสลงในอาหาร
โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของเหลวเคลือบท่ีผิวอาหารหรือรูปแบบของแข็งในรูปผงยึด
เกาะติดท่ีชั้นนอกของอาหารแห้ง อย่างไรก็ดีในงานวิจยัพบการแต่งกล่ินในอีกรูปแบบหน่ึง คือ การ
ส่งกล่ินผ่านอากาศ โดยไม่ไดผ้สมสารแต่งกล่ินลงในอาหารโดยตรง งานวิจยัในอดีตมีการใหอ้าหาร
ท่ีไม่ไดมี้ส่วนประกอบเป็นเน้ือสัตวแ์ต่ใชเ้คร่ืองเป่าลมพดักล่ินเน้ือจากอีกภาชนะหน่ึงใหข้ึ้นมาท่ีใต้
ชามอาหารท่ีมีรูพรุนดา้นใต ้พบวา่ความชอบสัมพทัธ์ในอาหารท่ีแต่งกล่ินสูงกว่าอาหารท่ีไม่ไดแ้ต่ง
กล่ินด้วยวิธีน้ีถึงร้อยละ 70 (Katherine Albro Houpt et al., 1978) ในภายหลังวิธีการดังกล่าวถูก
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการทดสอบความชอบในกล่ินอาหารของสุนขั โดยไม่ใหมี้ปัจจยัดา้นรสชาติเขา้
มารบกวน เรียกว่าวิธี The false-bottom bowl โดยใชช้ามอาหารท่ีมีลกัษณะเป็นสองชั้น กั้นดว้ยพื้น
ชามท่ีมีรูพรุน ใส่แหล่งก าเนิดกล่ินท่ีตอ้งการทดสอบท่ีดา้นล่างชามอาหาร (Pétel, Baron, Thomsen, 
Callejon, & Péron, 2018) ดงัแสดงในรูป 2.11 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.11 The false-bottom bowl วิธีการทดสอบความชอบในกล่ินของอาหารโดยไม่ใหมี้ปัจจยั
ดา้นรสชาติมารบกวน (Pétel et al., 2018) 
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 กระบวนการแต่งกล่ินอาหารในรูปแบบการระเหยในสุนัขย ังไม่ มีการใช้ในทาง
อุตสาหกรรมอาหารของสุนขั เน่ืองจากรูปแบบกระบวนการผลิตอาหารสุนขัสารแต่งกล่ินรสจะอยู่
ในรูปแบบของแข็งหรือของเหลวท่ีผสมลงในอาหารโดยตรง อย่างไรก็ดีจากงานวิจยัท่ีมีการใช้
เน้ือสัตวอ์ยูใ่ตช้ามอาหารเปรียบเทียบกบัชามอาหารท่ีใส่น ้าเปล่าใตช้าม โดยดา้นบนชามเป็นอาหาร
สุนขัสูตรปกติท่ีมีไขมนัเคลือบอยู่ดา้นนอกเม็ดอาหารทั้งสองชาม พบว่าสุนขัเลือกกินชามอาหารท่ี
มีเน้ือสัตวด์า้นใตก่้อน และปริมาณการกินอาหารในชามท่ีมีเน้ือสัตวด์า้นใตมี้สัดส่วนท่ีสูงกว่าชาม
อาหารท่ีมีน ้ าเปล่าอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.001 (Pétel et al., 2018) ในการ
ประยุกต์วิธีการระเหยกล่ินเพื่อการแต่งกล่ินอาหารแห้งให้สุนัข ส่ิงส าคญั คือ วสัดุในการดูดซับ
กล่ินท่ีมีความเหมาะสม เทคโนโลยีวสัดุดูดซับกล่ินท่ีมีความปลอดภยั สามารถใชไ้ดก้บัอาหาร พบ
สองเทคโนโลยีท่ีน่าสนใจในประเทศไทย ได้แก่ การสร้างบรรจุภัณฑ์อาหารท่ีมีกล่ินหอม ด้วย
เทคโนโลยไีมโครเอนแคปซูลน ้ามนัหอมระเหยดว้ยวิธีคอมเพลก็ซ์โคอะเซอร์เวชนั โดยใชเ้จลาติน-
คาร์บอกซีเมทิลเซลลูโลสเป็นสารห่อหุม้ ภายใตส้ภาวะความเป็นกรดด่าง 3.5 และใชอ้ตัราส่วนสาร
แกนต่อสารห่อหุ้ม 1 ต่อ 4 ซ่ึงเหมาะสมต่อการไปประยุกต์ใช้เคลือบเฉพาะจุดของบรรจุภัณฑ ์
(รัชฎาพร ใจมัน่ & ณัฐพงศ ์กนัหา, 2019) และเทคโนโลยีการสร้างเซรามิกมีกล่ินหอมท่ีพฒันาโดย
กรมวิทยาศาสตร์บริการท าให้เซรามิกมีเน้ือเป็นรูพรุนจากการเติมอะลูมินาในเน้ือดินส าเร็จรูปพอร์
ซเลนเผาท่ีอุณหภูมิ 1,200 องศาเซลเซียส เพื่อให้เกิดคุณสมบติัการดูดซึมของน ้ าหอมร้อยละ 3.25 
ถึง 3.35 ของน ้ าหนัก และมีคุณสมบัติการระเหยน ้ าในช่วง 0.11 ถึง 0.46 ไมโครกรัมต่อตาราง
มิลลิเมตรต่อวินาที (ลดา พนัธ์สุขมุธนา, อินทิรา มาฆพฒันาสิน, & วราลี บางหลวง, 2013)  
 เทคโนโลยีอาหารเข้ามามีบทบาทส าคัญกับการแต่งกล่ินอาหารแห้งส าหรับสุนัขใน
กระบวนการผลิตเป็นอย่างมาก ตั้ งแต่การคัดเลือกวตัถุดิบไปจนถึงกระบวนการแปรรูปและ        
เก็บรักษาเพื่อให้คงสภาพของกล่ินรสท่ีดีของอาหาร โดยเทคโนโลยีท่ีสามารถประยุกต์ใช้จากใน
ระดับอุตสาหกรรมให้เจ้าของสามารถท าเองได้ในครัวเรือนเป็นเทคโนโลยีการเคลือบกล่ินท่ี
ชั้นนอกของเม็ดอาหารซ่ึงใช้ผลิตภณัฑ์ทั้งในรูปแบบของของเหลว เช่น ซอสถัว่เหลือง หรือกล่ิน
สังเคราะห์ และในรูปแบบของของแข็งเป็นผงเคลือบติดท่ีด้านนอกเม็ดอาหาร เช่น ผงกระเทียม   
ผงหัวหอม เนยแข็ง โดยหากกล่ินมีคุณสมบติัสลายตวัหรือท าปฏิกิริยาไดง้่ายกบัอากาศ เทคโนโลย ี
ไมโครเอนแคปซูลจะเป็นตวัช่วยในการแปรสภาพกล่ินจากของเหลวเป็นของแข็ง ช่วยกกัเก็บกล่ิน
ไวใ้ห้ไดย้าวนานขึ้นและปลดปล่อยออกมาในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม แมใ้นทางอุตสาหกรรมอาหาร
สัตวปั์จจุบนัจะมีการแต่งกล่ินเพียงรูปแบบของแข็งและของเหลว แต่ในระดบัของงานวิจยัยงัมีการ
แต่งกล่ินในอีกรูปแบบหน่ึง คือ การระเหยกล่ิน โดยท่ีแหล่งก าเนิดกล่ิน ไม่ไดส้ัมผสักบัอาหารสุนขั
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โดยตรง ซ่ึงเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจส าหรับการต่อยอดเพื่อพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ตอบวตัถุประสงค์
ของงานวิจยัในคร้ังน้ี 

2.6 นวัตกรรมและกระบวนการในการพฒันาผลติภัณฑ์ 

2.6.1 ความหมายของนวตักรรม 
การท าส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อนใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ วิธีการในการ

ผลิตใหม่ การเปิดตลาดใหม่ การหาแหล่งวตัถุดิบใหม่ และการท าธุรกิจรูปแบบใหม่ โดยเกิดขึ้นมา
จากความสร้างสรรค์ การวิจยั การพฒันาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า   
เกิดการน าไปใช้ และสามารถขยายผลในเชิงพาณิชย์ได้ ถือเป็นการท าลายส่ิงท่ีมีอยู่เดิมอย่าง
สร้างสรรค ์(Schumpeter & Redvers, 1934) เห็นไดว้่านิยามของนวตักรรม เก่ียวขอ้งกบั ความใหม่ 
การเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า เกิดการน าไปใช ้และมีวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาเก่ียวขอ้ง ขณะเดียวกบั
ตอ้งสามารถขยายผลในเชิงธุรกิจได ้

ความใหม่อาจจดัระดับความใหม่ของผลิตภณัฑ์ได้ 6 ระดับ แบ่งออกเป็นกลุ่มท่ีมีความ
ใหม่สูง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑท่ี์ใหม่ในระดบัโลกและการพฒันาสายการผลิตท่ีไม่เคยมีมาก่อนในองคก์ร 
กลุ่มท่ีมีความใหม่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การเพิ่มผลิตภัณฑ์ในสายการผลิตท่ีมีอยู่เดิม การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมีอยู่แลว้ในบริษทั และกลุ่มท่ีมีความใหม่ในระดบัต ่า 
ไดแ้ก่ การลดตน้ทุนในการผลิตผลิตภณัฑเ์ดิมและการปรับเปล่ียนต าแหน่งทางการตลาดของสินคา้
ท่ีมีอยู่แล้ว (Kleinschmidt & Cooper, 1991) หากพิจารณาความใหม่จากมุมมองด้านธุรกิจ Igor 
Ansoft ไดพ้ฒันา Ansoft Matrix กล่าวถึงความใหม่ในแง่ของผลิตภณัฑ์และในแง่ของตลาด พฒันา
เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น 4 กลยุทธ์ ประกอบดว้ย กลยุทธ์การ
เจาะตลาดเป็นการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดของสินคา้ท่ีมีอยู่เดิมในตลาดเดิม โดยไม่ไดเ้ปล่ียนสินคา้
หรือเปล่ียนกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม่ แต่ใชก้ารส่งเสริมการขาย การตั้งราคาใหม่หรือเพิ่มช่องทางใน
การจดัจ าหน่าย กลยุทธ์น้ีมีความเส่ียงต ่าเน่ืองจากผูบ้ริโภคคุน้ชินกับสินค้าอยู่แลว้ กลยุทธ์การ
พฒันาผลิตภณัฑ์เป็นการพฒันาสินคา้ใหม่เพื่อขายกบักลุ่มลูกคา้เดิม อาจเป็นการน าสินคา้เดิมมา
พฒันาต่อยอด เพิ่มประสิทธิภาพหรือปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ภายนอก กลยุทธ์การพฒันาตลาดเป็น
การน าสินคา้ท่ีมีอยู่แลว้เดิม ไปขายยงัตลาดกลุ่มใหม่ เช่น ขยายไปในเชิงภูมิศาสตร์หรือเขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีไม่เคยใช้บริการมาก่อน และกลยุทธ์สุดทา้ย คือการขยายสินคา้ใหม่และเขา้สู่ตลาดใหม่เป็น
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการขายไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีไม่เคยขายมาก่อน กลยทุธ์น้ีมีความเส่ียงสูงท่ีสุด 
(Ansoff, 1957) มิติของความใหม่ในมุมของตลาดและสินคา้แสดงดงัรูปท่ี 2.12 ขณะท่ีนิยามของ
การมีคุณค่าของนวตักรรม อาจแบ่งคุณค่าไดเ้ป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ คุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ เช่น เร็วขึ้น 
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ง่ายขึ้น คุณค่าดา้นความพึงพอใจ เป็นเร่ืองความชอบ คุณค่าดา้นสังคมจากการยอมรับของคนใน
สังคม และคุณค่าดา้นการน าประโยชน์ของผูอ่ื้นเป็นท่ีตั้งเป็นการท าเพื่อผลประโยชน์ของบุคคลอ่ืน 
(Holbrook, 2006) การศึกษาในคร้ังน้ีตั้งเป้าท่ีจะสร้างผลิตภณัฑน์วตักรรม โดยเป็นลกัษณะของการ
เพิ่มสายผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารในสายผลิตภณัฑ์ผสมอาหารสุนัขท่ีมีอยู่เดิม เพื่อเจาะตลาด
กลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีใหกิ้นอาหารเพื่อการรักษาโรคเป็นตลาดหลกั 

 

รูปท่ี 2.12 กลยทุธ์ Ansoft Matrix ท่ีมีมิติเป็นความใหม่ของตลาดและความใหม่ของผลิตภณัฑ ์
(Meldrum & McDonald, 1995) 

 

2.6.2 แหล่งท่ีมาของนวตักรรม 
การได้มาซ่ึงนวตักรรม อาจพิจารณาจากแหล่งท่ีมาของนวตักรรม โดยนวตักรรมอาจมี

แหล่งท่ีมาไดท้ั้งจากภายในและภายนอกองค์กร แหล่งท่ีมาของการเกิดนวตักรรมภายในองค์กรมี
ทั้งส้ิน 4 แหล่ง ประกอบด้วย แหล่งท่ีหน่ึงความไม่คาดคิด อาจกลายเป็นความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวก็ได ้แหล่งท่ีสอง คือ ความไม่สอดคลอ้งระหว่างส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงกบัส่ิงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
แหล่งท่ีสาม คือ ความตอ้งการส่ิงท่ีใหม่ขึ้น ส่ิงท่ีดีขึ้น หรือถูกลง และแหล่งท่ีส่ี คือ การเปล่ียนแปลง
ในอุตสาหกรรมหรือตลาด ท าให้มีโอกาสในการสร้างนวตักรรม ขณะท่ีแหล่งท่ีมาของนวตักรรม
จากภายนอกองคก์ร มี 3 แหล่ง ประกอบดว้ย แหล่งท่ีห้าการเปล่ียนแปลงทางดา้นประชากรศาสตร์ 
เช่น การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ แหล่งท่ีหกคือการเปล่ียนแปลงทศันคติและรสนิยมของผูบ้ริโภค และ
แหล่งท่ีเจ็ด คือ มีองค์ความรู้ใหม่เกิดขึ้น ท าให้สามารถพฒันานวตักรรมใหม่ได ้(Drucker, 2014)  
อีกแนวคิดของการได้องค์ความรู้จากภายนอกมาใช้ในการสร้างนวตักรรม คือ ทฤษฎีนวตักรรม
แบบเปิดซ่ึงช่วยให้องค์กรสามารถใช้ความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เพื่อพฒันาเป็น
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ผลิตภณัฑ์หรือนวตักรรมใหม่ได ้องค์กรไม่จ าเป็นตอ้งสร้างความรู้เองเพื่อท่ีจะท าก าไรทางธุรกิจ 
แต่สามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งความรู้ท่ีมีอยู่ภายนอกเสริมธุรกิจให้ดีขึ้นแลว้ขยายออกไปสู่
ตลาดใหม่ หรืออาจจะน าองค์ความรู้ท่ีสร้างขึ้นเองในองค์กรขายเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาให้กับ
องค์กรอ่ืน ทฤษฎีนวัตกรรมแบบเปิดจึงท าให้บทบาทของแผนกวิจัยและพัฒนาในองค์กร
เปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ีท าการวิจยัเพื่อหาความรู้และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นการท าหน้าท่ี
คน้หาและคดัเลือกความรู้ภายนอกท่ีมีประโยชน์กบัองคก์รเพื่อเช่ือมต่อกบัความรู้ท่ีมีอยู่ภายใน แลว้
น ามาพฒันาออกเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ (Henry William Chesbrough, 2003) ดงัแสดงใหเ้ห็นการส่งต่อ
ความรู้ผ่านเขา้และออกเส้นแบ่งขององค์กรในรูปท่ี 2.13 การพฒันานวตักรรมในคร้ังน้ี อาศยัการ
สร้างนวตักรรมจากความไม่สอดคลอ้งระหว่างการคาดว่าเจา้ของสุนัขจะบงัคบัให้สุนัขกินอาหาร
เพื่อการรักษาได ้กบัความเป็นจริงท่ีเจา้ของหลายคนเปล่ียนใหกิ้นอาหารเพื่อการรักษาไม่ส าเร็จ โดย
เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าวการศึกษาในคร้ังน้ีจึงใช้หลักการของนวตักรรมเปิด โดยศึกษา
เทคโนโลยจีากภายนอกท่ีมีอยูแ่ละสามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อการแต่งกล่ินรสอาหารใหสุ้นขัได ้

 

รูปท่ี 2.13 นวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) ท่ีมีการส่งต่อความรู้ผ่านเขา้และออกเส้นแบ่ง
ขององคก์ร (Henry W Chesbrough, 2006) 
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2.6.3 การสร้างนวตักรรม 
 กระบวนทศัน์ทางเทคโนโลยี (Technological Paradigm) เป็นมุมมองท่ีพิจารณาปัญหาทาง
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกนั โดยใชค้วามรู้พื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ ตั้งแต่ทฤษฎี 
แนวทางปฏิบติั ไปจนถึงเคร่ืองมือ มาแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น กระบวนทศัน์เทคโนโลยีจะมีเส้นทาง
เดินเทคโนโลยีท่ีจะพฒันาไปไดห้ลายทิศทาง โดยจะเป็นการเปิดมุมมองใหม่ในการแกปั้ญหาท่ีไม่
เคยมีใครเห็นหรือเคยพบมาก่อน ท าให้เกิดการพฒันาเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ ปัจจยัท่ีท าให้เกิด
กระบวนทศัน์ทางเทคโนโลยีใหม่ ขึ้นอยู่กบั สภาวะเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทางสังคม และการ
สนบัสนุนของนโยบายภาครัฐ ซ่ึงตลาดจะเป็นผูต้ดัสินว่าเทคโนโลยีใดจะถูกเลือกให้พฒันาไปต่อ 
จากปัจจยัดา้นความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาของเทคโนโลยนีั้น (Dosi, 1982) 
 การสร้างนวตักรรมแบ่งออกได้เป็น 5 ยุคสมัย ได้แก่ ยุคท่ี 1 การสร้างนวตักรรมเป็น
กระบวนการเชิงเส้นตรง โดยนวตักรรมเกิดจากวิทยาศาสตร์หรืองานวิจยัเป็นขั้นแรก หลงัจากนั้น
จึงน าไปสู่การออกแบบ การผลิต การวางแผนท าตลาด จนกระทัง่การขายนวตักรรมให้ผูบ้ริโภค 
การสร้างนวตักรรมท่ีเร่ิมจากเทคโนโลยี เรียกว่า Technology Push ดังแสดงในรูปท่ี 2.14 ยุคท่ี 2 
นวตักรรมจะเร่ิมต้นจากความต้องการของผูบ้ริโภค จากนั้ นจึงน าความต้องการมาพัฒนาเป็น
นวตักรรม เขา้สู่กระบวนการผลิต และขายให้กับผูบ้ริโภคต่อไป ซ่ึงการสร้างนวตักรรมยงัเป็น
กระบวนการเชิงเส้นตรง เช่นเดียวกบัในยุคสมยัแรก แต่จะเร่ิมตน้จากความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
จึงเรียกว่า Market Pull ดังแสดงในรูป 2.15 ยุคท่ี 3 การพัฒนานวตักรรมเร่ิมมีลักษณะไม่เป็น
เส้นตรง แต่เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลป้อนกลบัระหว่างขั้นตอน เร่ิมจากการเสนอแนวคิด น าไปสู่
การวิจยั การสร้างตน้แบบ การผลิต และน านวตักรรมออกสู่ตลาด โดยในแต่ละขั้นตอนมีการป้อน
ข้อมูลกลับไปกลับมาระหว่างกันตลอด ระหว่างความรู้ด้านเทคโนโลยีและความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ต่อยอดให้เกิดเป็นนวตักรรมท่ีดียิ่งขึ้นกว่าเดิม ยุคน้ีเรียกว่า Coupling Model ดงัแสดงใน
รูปท่ี 2.16 ยุคท่ี 4 มุ่งเน้นท่ีการสร้างนวตักรรมด้วยความร่วมมือกันภายในองค์กรระหว่างแผนก
การตลาด ฝ่ายวิจยัและพฒันา ฝ่ายการผลิต ฝ่ายขาย โดยจะเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่ช่วงตน้ของการ
พัฒนา จนถึงวนัท่ีนวตักรรมนั้ นออกสู่ตลาด เรียกว่า Integrated Business Process และ ยุคท่ี 5 
เรียกว่า System Integration and Networking มุ่งเน้นไปท่ีการสร้างเครือข่ายกบัองค์กรภายนอก เพื่อ
ต่อยอดนวตักรรมท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Rothwell, 1994) จะเห็นได้ว่าการ
สร้างนวตักรรมในสมยัใหม่ จะไม่ได้เกิดจากการวิจยัทางด้านวิทยาศาสตร์ หรือการศึกษาความ
ตอ้งการตลาดเพียงดา้นใดดา้นหน่ึง แต่ตอ้งเกิดการส่งผ่านขอ้มูลกนัระหว่างสองทาง รวมถึงการ
เปิดกว้างในการรับข้อมูลทั้ งจากภายในและภายนอกองค์กร กรอบการสร้างนวตักรรมของ
การศึกษาในคร้ังน้ี ใช้กระบวนการพฒันาตามยุคท่ี 3 โดยศึกษาความตอ้งการของเจา้ของสุนัขกบั
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การศึกษาเทคโนโลยีท่ีมีความเป็นไปได้ควบคู่กันไปทั้ งในขั้นตอนการศึกษาวิจัย การพัฒนา
ผลิตภณัฑต์น้แบบไปจนถึงการทดสอบตลาด จนกระทัง่ออกมาเป็นแผนการพฒันาผลิตภณัฑใ์นเชิง
พาณิชย ์

 

รูปท่ี 2.14 ยุคท่ี 1 Technology Push Model โมเดลพฒันานวตักรรมท่ีเร่ิมจากวิทยาศาสตร์หรือ
งานวิจยั (Rothwell, 1994) 

 

 

รูปท่ี 2.15 ยคุท่ี 2 Market Pull Model โมเดลพฒันานวตักรรมท่ีเร่ิมจากความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
(Rothwell, 1994) 

 

รูปท่ี 2.16 ยุคท่ี 3 The Coupling Model of Innovation โมเดลการพัฒนานวัตกรรมเน้นท่ีการ
ป้อนกลบัขอ้มูลตั้งแต่การน าเสนอไอเดียจนกระทัง่ออกสู่ตลาด (Rothwell, 1994) 
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2.6.4 รูปแบบของนวตักรรม 
 ประเภทของนวตักรรมนอกจากจะแบ่งตามทฤษฎีของ Schumpeter ท่ีแบ่งนวตักรรม
ออกเป็น นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการผลิต นวตักรรมการตลาด นวตักรรมบริการ 
นวตักรรมปัจจยัการผลิต และนวตักรรมรูปแบบธุรกิจ แลว้นั้น (Schumpeter & Redvers, 1934) หาก
พิจารณาการการเปล่ียนแปลงในส่วนขององค์ความรู้หลกัและวิธีในการประกอบ นวตักรรมจะ
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 รูปแบบ โดยขึ้นอยู่กบัการเปล่ียนแปลง ว่าเป็นการเปล่ียนแปลงในส่วน
ขององค์ประกอบหลกั (Core Concept) หรือเป็นการเปล่ียนแปลงในส่วนของวิธีการการประกอบ 
นวตักรรมทั้ง 4 หมวดหมู่ ประกอบดว้ย นวตักรรมต่อยอดเป็นนวตักรรมท่ีแค่เสริมองค์ประกอบ
หลกัให้ดีขึ้นและไม่ได้มีการเปล่ียนแปลงในส่วนของการประกอบ นวตักรรมแบบพลิกโฉมเป็น
การเปล่ียนองคป์ระกอบหลกัของผลิตภณัฑ์และสร้างรูปแบบการประกอบใหม่ทั้งหมด นวตักรรม
ช้ินส่วนประกอบเป็นนวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงองค์ประกอบหลกั โดยท่ียงัคงไม่เปล่ียนแปลงการ
ประกอบองคป์ระกอบหลกัและช้ินส่วน ขณะท่ีรูปแบบสุดทา้ย คือ นวตักรรมเชิงสถาปัตยกรรมเป็น
การใช้องค์ประกอบหลักเดิมหรือเสริมให้ดีขึ้ น แต่เปล่ียนแปลงในส่วนของการประกอบ
องค์ประกอบหลักและช้ินส่วนเข้าด้วยกัน (Henderson & Clark, 1990) ดังรูปท่ี 12.17 นอกจากน้ี
รูปแบบนวตักรรมยงัแบ่งตามทฤษฎี 4Ps’ of Innovation Model ไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ นวตักรรม
ผลิตภณัฑห์รือบริการเป็นการเปล่ียนแปลงสินคา้หรือบริการ นวตักรรมบริการเป็นการเปล่ียนแปลง
ในกระบวนการผลิตหรือการน าเสนอผลิตภณัฑ์ นวตักรรมต าแหน่งสินคา้เป็นการเปล่ียนแปลง
ต าแหน่งของสินคา้ สร้างการรับรู้หรือภาพลกัษณ์ให้กับสินคา้ใหม่ และนวตักรรมกระบวนทศัน์
เป็นการเปล่ียนแปลงกรอบแนวคิดท่ีมีอยู่เดิมในอุตสาหกรรมนั้น โดยในแต่ละมิติจะมีระดบัของ
การเปล่ียนแปลงก ากบัว่าเป็นการต่อยอดหรือเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม (Tidd & Bessant, 2020) 
ดงัแสดงในรูปท่ี 12.18 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี เนน้ไปท่ีการปรับเปล่ียน 2 มิติหลกั ไดแ้ก่ มิติการ
ปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ ์มุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัวตัถุดิบท่ีเป็นสารแต่งกล่ินชนิดใหม่ทดแทนการใชก้ล่ิน
เน้ือสัตว์สังเคราะห์ท่ีใช้ทั่วไปในการเคลือบอาหารชนิดแห้งส าหรับสุนัข และมิติท่ีสองคือการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการในการแต่งกล่ินรสแทนวิธีการฉีดพ่นและคลุกสารแต่งกล่ินรสในรูป
ของแขง็และของเหลว โดยเป็นการปรับเปล่ียนทั้งสองมิติหรือเพียงมิติใดมิติหน่ึงเท่านั้น 
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รูปท่ี 2.17 นวตักรรมทั้ง 4 ประเภท จ าแนกตามการเปล่ียนแปลงในส่วนขององคป์ระกอบหลกั และ
การเปล่ียนแปลงในส่วนของวิธีการประกอบ (Henderson & Clark, 1990) 

 

 

รูปท่ี  2.18 มิติของนวัตกรรมตามทฤษฎี 4Ps’ of Innovation Model แบ่งนวัตกรรมออกเป็น 4 
ประเภท (Tidd & Bessant, 2020) 
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2.6.5 การยอมรับในนวตักรรม 
 จากท่ีกล่าวถึงในหัวขอ้นิยามนวตักรรมว่าการจะเป็นนวตักรรมไดน้ั้นตอ้งเกิดการน าไปใช ้
โดยธรรมชาติของนวตักรรมแลว้ ไม่สามารถท าให้ผูค้นเกิดการยอมรับในนวตักรรมใหม่ไดพ้ร้อม
กนั โดยสามารถแบ่งกลุ่มคนได้เป็น 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่ม Innovator เป็นกลุ่มแรกท่ียอมรับ
นวตักรรม โดยมีปริมาณร้อยละ 2.5 ของกลุ่มคนทั้งหมด คนกลุ่มน้ีมีลกัษณะชอบลองอะไรใหม่ 
ชอบคิดนอกกรอบ และยอมรับความเส่ียงได ้คนกลุ่มน้ีตอ้งมีพื้นฐานการเงินดี เพราะเงินท่ีซ้ือสินคา้
ไปมีโอกาสท่ีจะสูญเปล่าหากนวตักรรมใหม่นั้น ไม่ประสบความส าเร็จ คนกลุ่มท่ีสอง คือ Early 
Adopter มีจ านวนร้อยละ 13.5 เป็นกลุ่มใหญ่ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของนวตักรรม เพราะอยู่
ระหว่าง Innovator กบัคนหมู่มาก นวตักรรมจึงกระจายไปยงัคนในกลุ่มอ่ืนโดยผ่านความสัมพนัธ์
ของคนในกลุ่มน้ี กลุ่มท่ี 3 Early Majority เป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ ร้อยละ 34 ของกลุ่มเป้าหมาย คน
กลุ่มน้ีจะไม่ยอมเป็นคนแรกท่ีใช้และไม่ยอมเป็นกลุ่มสุดท้ายของการเปล่ียนแปลง เป็นกลุ่มท่ี
ยอมรับนวตักรรมไดช้้ากว่าคนใน 2 กลุ่มแรก กลุ่มท่ี 4 Late Majority คนกลุ่มน้ีมีร้อยละ 34 เป็น
กลุ่มคนท่ีไดรั้บแรงกดดนัจากคนกลุ่มอ่ืนในสังคมให้ตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลง คนกลุ่มน้ีจึงยอมรับ
นวตักรรมต่อเม่ือนวตักรรมนั้นไดรั้บการยอมรับในคนหมู่มากเสียก่อน และกลุ่มสุดทา้ย กลุ่มท่ี 5 
Laggards กลุ่มคนท่ียึดติดของเดิม เป็นกลุ่มท่ีขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่หรือมีทุนทรัพยไ์ม่
เพียงพอให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามนวตักรรม หากวิเคราะห์จากองค์ประกอบหลกัท่ีท าให้เกิดการ
ยอมรับนวตักรรมของคนในสังคมมาจาก 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ตวันวตักรรมเอง ช่องทางในการส่ือสาร 
ระยะเวลา และระบบของสังคม (Roger, 1983) ดงัแสดงในรูปท่ี 12.19 โดยอุปสรรคใหญ่ท่ีมกัพบ
ในการแพร่กระจายของนวัตกรรม คือ ช่องว่างระหว่างกลุ่ม Early Adopter และกลุ่ม  Early 
Majority ท่ีตอ้งอาศยักลยทุธ์ในการท่ีจะกา้วผ่านการยอมรับไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนกลุ่มใหญ่ 
(Moore & McKenna, 1999) 

 
 

รูปท่ี 2.19 สัดส่วนจ านวนประชากรในแต่ละช่วงของการยอมรับนวตักรรม (Roger, 1983) 
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 ทฤษฎีโมเดลการยอมรับในเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model - TAM) เป็น
อีกทฤษฎีหน่ึงท่ีอธิบายถึงการยอมรับในนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ พฒันาต่อยอดมาจากทฤษฎี
การกระท าตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action - TRA) โดยในแบบจ าลองการ
ยอมรับนวตักรรมอธิบายว่าในการยอมรับนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ มี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรง 
ปัจจยัแรก คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเป็นความเช่ือหรือความคาดหวงัว่าเทคโนโลยี
สามารถเรียนรู้ไดง้่าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเรียนรู้หรือท าความเขา้ใจ และปัจจยัท่ีสอง คือ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชน้วตักรรม โดยการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านยงัส่งผลโดย
ออ้มต่อการใชน้วตักรรมผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์ นอกจากน้ียงัมีตวัแปรภายนอกท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใชง้าน เช่น การอบรมให้ความรู้ในการใชง้าน (Davis, 1989) 
ดงัแสดงในรูป 12.20 ซ่ึงการศึกษาในขั้นตอนการทดสอบการยอมรับนวตักรรมของงานวิจยัน้ีจะใช้
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นหลกัในการออกแบบค าถามในแบบสอบถามการยอมรับ
นวตักรรม 

 
 

รูปท่ี 2.20 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model - TAM) (Miller 
& Khera, 2010) 

2.6.6 กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระยะ คือ ระยะการวางแผนผลิตภณัฑ ์

เป็นช่วงตน้ก่อนผลิตภณัฑ์จะด าเนินการ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 การส ารวจ
โอกาสในการสร้างนวตักรรม ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างแนวคิดในการพฒันานวตักรรม ขั้นตอนท่ี 3 
การคดัเลือกแนวคิด ขั้นตอนท่ี 4 การพฒันาและทดสอบแนวคิด และขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ทาง
ธุรกิจ ผลลพัธ์ท่ีได้จากระยะท่ี 1 คือ แผนผลิตภณัฑ์ ส่วนในระยะท่ี 2 คือ ระยะด าเนินการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ เป็นขั้นตอนหลงัจากตดัสินใจด าเนินโครงการแลว้จนกระทัง่ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด ถือ
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เป็นช่วงท้าย ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 6 การพฒันาและการทดสอบผลิตภัณฑ ์
ขั้นตอนท่ี 7 การทดสอบตลาด และ ขั้นตอนท่ี 8 การพฒันาออกสู่ในเชิงพาณิชย ์โดยผลลพัธ์ท่ีได้
จากระยะท่ี 2 คือ ผลิตภณัฑท่ี์ออกสู่ตลาด (ไปรมา อิศรเสนา ณ อยธุยา, 2017) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.21 

 

รูปท่ี 2.21 แผนภูมิแสดงระยะและขั้นตอนการท างานในกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
(ไปรมา อิศรเสนา ณ อยธุยา, 2017) 

 การสร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรมส่ิงท่ีต้องค านึงถึง คือ ความเป็นนวัตกรรมซ่ีงต้อง
ประกอบด้วยความใหม่ ไม่ว่าจะเป็นความใหม่ในระดับสูง เช่น ระดับโลก จนถึงความใหม่ใน
ระดบัต ่า เช่น การปรับเปล่ียนต าแหน่งทางการตลาดของสินคา้ นวตักรรมตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าไม่
วา่จะเป็นในเชิงเศรษฐศาสตร์ ความพึงพอใจ สังคม หรือคุณค่าต่อผูอ่ื้น และนวตักรรมตอ้งเกิดการ
น าไปใช ้โดยประชากรในแต่ละกลุ่มจะเกิดการยอมรับนวตักรรมชา้เร็วแตกต่างกนั ทั้งน้ีนวตักรรม
สามารถเกิดไดไ้ม่ว่าจะเป็นจากภายในหรือภายนอกองคก์ร อาจเกิดจากการเปล่ียนกระบวนทศัน์ท่ี
เป็นมุมมองท่ี มีต่อการแก้ปัญหาใหม่  กระบวนการในการสร้างนวัตกรรมอาจเร่ิมต้นจาก
วิทยาศาสตร์และงานวิจยั เร่ิมตน้จากความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัจาก
ทั้งสองฝ่ัง รูปแบบนวตักรรมมีไดต้ั้งแต่นวตักรรมท่ีต่อยอดจากสินคา้ท่ีมีอยู่เดิมไปจนถึงนวตักรรม
แบบพลิกโฉมท่ีไม่เคยมีมาก่อน โดยมีศาสตร์ในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เป็นแนวทางในการ
สร้างผลิตภณัฑน์วตักรรม 
 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ องคค์วามรู้ดา้นการจดัการโภชนาการใน
สุนัขป่วย น าไปสู่การตดัสินใจเลือก  Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine เป็น
อาหารชนิดแห้งตน้แบบ เน่ืองจากสามารถใชไ้ดก้บัทั้งโรคเบาหวานท่ีตอ้งคุมอาหารตลอดชีวิต ไป
จนถึงโรคอว้น โรคทางเดินปัสสาวะ และโรคทางเดินอาหาร องคค์วามรู้ดา้นพฤติกรรมสัตวเ์ล้ียงท่ี
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เก่ียวกบัการกินอาหาร พบว่าความใหม่ของกล่ินรสช่วยเพิ่มปริมาณการกินอาหารให้สุนัขได ้องค์
ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรทางดา้นจิตวิทยาของเจา้ของท่ีส่งผลต่อ
การดูแลสุนัข องค์ความรู้ด้านสารแต่งกล่ินรสท่ีช่วยเพิ่มความน่ากินให้กับอาหารสัตว์ ท าให้
มองเห็นโอกาสของพืชมีกล่ินหอม โดยเฉพาะออริกาโน อบเชย กานพลู และพืชท่ีมีส่วนประกอบ
ของวานิลลิน ในการเป็นทางเลือกประยุกต์ของวตัถุดิบแต่งกล่ินอาหารสุนัข องค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีอาหารท่ีเก่ียวกบักระบวนการแต่งกล่ินรส นอกจากวิธีการแต่งกล่ินรสแบบปกติ ยงัพบ
การแต่งกล่ินแบบระเหยโดยไม่สัมผสัอาหารท่ีช่วยเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารสุนัขได ้และองค์
ความรู้เก่ียวกับนวตักรรมและการพฒันาผลิตภณัฑ์ ท่ีสามารถผสมผสานขั้นตอนของการศึกษา
ความต้องการตลาดและความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี พัฒนาออกมาเป็นกระบวนการในการ
พฒันาผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน ดงัจะกล่าวถึงในบทท่ี 3 ต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารส าหรับอาหารแห้งเพื่อ
การรักษาโรคในสุนัข” มีการด าเนินการวิจยัในลกัษณะผสมผสานการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยั
ในเชิงคุณภาพเพื่อตอบโจทย์กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แบ่งออกได้เป็น 4 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย ขั้นตอนท่ี 1 การส ารวจความตอ้งการของตลาด เพื่อให้ได้ ลกัษณะของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายและลักษณะส าคัญท่ีผลิตภัณฑ์ควรมี ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑต์น้แบบท่ีมีสารแต่งกล่ินและเทคโนโลยีในการส่งผ่านกล่ินท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ยการ
สร้างแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ ์การคดัเลือกแนวคิดท่ีมีความเป็นไปได ้การปรับปรุงแนวคิดท่ี
ไดรั้บการคดัเลือก และการพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบ ขั้นตอนท่ี 3 การทดสอบการยอมรับนวตักรรม
กบักลุ่มสัตวแพทยแ์ละการทดสอบการยอมรับนวตักรรมและทดสอบตลาดกบักลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีให้
สุนขักินอาหารเพื่อการรักษาโรค และขั้นตอนท่ี 4 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์
ในเชิงพาณิชยโ์ดยการเขียนแผนธุรกิจ กรอบแนวคิดวิจยัทั้ง 4 ขั้นตอน แสดงดงัรูปท่ี 3.1 โดยในแต่
ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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รูปท่ี 3.1 กระบวนการในการพฒันาผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารส าหรับอาหารแห้ง เพื่อการรักษา
โรคในสุนขั 

ส ารวจความตอ้งการของตลาด 
(แบบสอบถาม) 

ลกัษณะของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย 

คุณสมบติัส าคญัท่ี
ผลิตภณัฑค์วรมี การสร้างแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 

• กลิ่นเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ผสมในอาหาร 
• พืชมีกลิ่นหอมผสมในอาหาร 
• กลิ่นเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ระเหยใตอ้าหาร 
• พืชมีกลิ่นหอมระเหยใตอ้าหาร เลือกสารแต่งกลิ่นรสที่ผสม

อาหารไดผ้ล มาทดสอบต่อ
ดว้ยวิธีการระเหยกลิ่น 

ทดสอบแนวคิดหลกัการ
ระเหยกลิ่นเพ่ือเพ่ิมความ
น่ากินของอาหาร 

(การทดลอง) 
 

ทดสอบแนวคิดการใชพ้ืช
มีกล่ินหอมผสมเพิ่มความ
น่ากินของอาหาร 

(การทดลอง) 

การคดัเลือกแนวคิดท่ีเป็นไปได ้
(Pugh Matrix) 

ปรับปรุงแนวคิดท่ีไดรั้บการคดัเลือก 
(QFD) 

ถ่วงน ้าหนกั
คะแนนในการ
คดัเลือกแนวคิด
ดว้ยระดบั
ความสัมพนัธ์ของ
คุณสมบตัิ
ผลิตภณัฑก์บั เลือกเทคโนโลยีท่ีมี

คุณสมบติัตรงกบั
หลกัการปรับปรุง การพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบ 

(Prototype) 

ทดสอบการยอมรับนวตักรรม 
ในกลุ่มสัตวแพทย ์(ผูน้ าทางความคิด) 

(การสัมภาษณ์) 

ทดสอบการยอมรับนวตักรรมและทดสอบ
ตลาดในกลุ่มผูเ้ลี้ยงสุนขัป่วย (ผูซ้ื้อสินคา้) 

(แบบสอบถาม) 

ทดสอบผลิตภณัฑ์
ตน้แบบในสุนขั  
(ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ)์ 

(การทดลอง) 

ผลิตภณัฑต์น้แบบ 

แนวคิดตั้งตน้ 

แนวคิดที่ 
ไดร้ับเลือก 

ผลิตภณัฑต์น้แบบ 

พร้อมผลการทดสอบ 

แบบจ าลอง 3 มิติ ผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑท์ี่ผ่านการปรับปรุงเพื่อการทดสอบตลาด 

การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์นเชิงพาณิชย ์

แนวทางบริหารความสัมพนัธ์
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ส่วนประสมการตลาดที่ส าคญั / ต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์

การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

แผนธุรกิจส าหรับผลิตภณัฑ์
แต่งกลิ่นรสอาหารสุนขั 
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3.1 ขั้นตอนที่ 1 การส ารวจโอกาสของตลาดผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รสอาหารชนิดแห้งในกลุ่มผู้เลีย้ง
สุนัข 
 การวิจยัในขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัทางด้านจิตวิทยาของเจ้าของสุนัขและ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลถึงความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารแห้งส าหรับ
สุนัข โดยในส่วนของปัจจยัดา้นจิตวิทยา อา้งอิงจากการทบทวนวรรณกรรมตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน ทศันคติต่อสุนขัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการดูแลสุนขั และพฤติกรรมในการปรุงแต่งกล่ิน
รสหรือสลบัเปล่ียนกล่ินรสใหม่ให้กบัอาหารสุนัขท่ีเป็นอยู่เดิม เพื่อน าผลท่ีไดม้าระบุลกัษณะทาง
จิตวิทยาของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยการศึกษาท าการเปรียบเทียบใน 2 สถานการณ์ ได้แก่ 
สถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารไดป้กติ และสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารได้น้อยกว่าปกติ เพื่อระบุ
โอกาสในการใชง้านท่ีเหมาะสมต่อการท าตลาด รวมถึงศึกษาคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เจา้ของให้
ความส าคญัอา้งอิงเทคโนโลยีท่ีมีความเป็นไปไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมในส่วนของสารแต่ง
กล่ินรสและเทคโนโลยีอาหาร เพื่อน าคุณสมบติัท่ีไดไ้ปใชใ้นการคดัเลือกแนวคิดส าหรับการศึกษา
ในขั้นตอนต่อไป มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1.1 วิธีการวิจยั 
 เป็นการวิจยัในเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามจากเจา้ของสุนขัเพื่อใหไ้ดค้  าตอบถึง
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารส าหรับสุนัข กรณีท่ี
สุนัขกินอาหารได้ปกติ และกรณีท่ีสุนัขกินอาหารได้น้อยกว่าปกติ โดยเก็บขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกับ
ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลเก่ียวกบัสุนขัท่ีเล้ียง เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง เก็บขอ้มูลตวั
แปรตน้ท่ีเก่ียวกับ ทัศนคติท่ีมีต่อสุนัข พฤติกรรมในการสรรหาอาหารกล่ินรสใหม่ให้สุนัขเป็น
ประจ า ทศันคติท่ีมีต่อการแต่งกล่ินรสอาหารให้สุนขั บรรทดัฐานทางสังคมจากสัตวแพทยแ์ละจาก
เจา้ของสุนัขคนอ่ืน ความสามารถในการควบคุมผลของการปรุงแต่งกล่ินรส และคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรส โดยมีกรอบแนวคิดงานวิจยั ดงัแสดงในรูปท่ี 3.2 และมีสมมุติฐานงานวิจยั   
6 ขอ้ โดยในแต่ขอ้จะหาความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารสุนขัใน 
2 สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั คือ กรณีท่ีสุนขักินอาหารไดป้กติ และในกรณีท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ย
กวา่ปกติ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 สมมุติฐานท่ี 1.1 (H1.1) ทศันคติท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแหง้ส าหรับสุนขั ในกรณีท่ีสุนขักินอาหารไดป้กติ 

สมมุติฐานท่ี 1.2 (H1.2) ทศันคติท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแหง้ส าหรับสุนขั ในกรณีท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ยกวา่ปกติ 
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สมมุติฐานท่ี 2.1 (H2.1) พฤติกรรมการสรรหาอาหารกล่ินรสใหม่ให้สุนัขเป็นประจ า มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแห้งส าหรับสุนขั ในกรณีท่ีสุนขั
กินอาหารไดป้กติ 

สมมุติฐานท่ี 2.2 (H2.2) พฤติกรรมในการปรับเปล่ียนกล่ินรสอาหารให้สุนขัเป็นประจ า มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแห้งส าหรับสุนขั ในกรณีท่ีสุนขั
กินอาหารไดน้อ้ยกวา่ปกติ 

สมมุติฐานท่ี 3.1 (H3.1) ทศันคติท่ีมีต่อการแต่งกล่ินรสอาหารให้สุนัข มีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารแห้งส าหรับสุนัข ในกรณีท่ีสุนัขกินอาหารได้
ปกติ 

สมมุติฐานท่ี 3.2 (H3.2) ทศันคติท่ีมีต่อการแต่งกล่ินรสอาหารให้สุนัข มีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารแห้งส าหรับสุนัข ในกรณีท่ีสุนัขกินอาหารได้
นอ้ยกวา่ปกติ 

สมมุติฐานท่ี 4.1 (H4.1) บรรทดัฐานทางสังคม มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแหง้ส าหรับสุนขั ในกรณีท่ีสุนขักินอาหารไดป้กติ 

สมมุติฐานท่ี 4.2 (H4.2) บรรทดัฐานทางสังคม มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแหง้ส าหรับสุนขั ในกรณีท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ยกวา่ปกติ 

สมมุติฐานท่ี 5.1 (H5.1) ความสามารถในการควบคุมผลของการปรุงแต่งก ล่ินรส มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแห้งส าหรับสุนขั ในกรณีท่ีสุนขั
กินอาหารไดป้กติ 

สมมุติฐานท่ี 5.2 (H5.2) ความสามารถในการควบคุมผลของการปรุงแต่งกล่ินรส มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแห้งส าหรับสุนขั ในกรณีท่ีสุนขั
กินอาหารไดน้อ้ยกวา่ปกติ 

สมมุติฐานท่ี 6.1 (H6.1) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรส มีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแหง้ส าหรับสุนขั ในกรณีท่ีสุนขักินอาหารไดป้กติ 

สมมุติฐานท่ี 6.2 (H6.2) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรส มีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแห้งส าหรับสุนขั ในกรณีท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ยกว่า
ปกติ 
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รูปท่ี 3.2 กรอบแนวคิดงานวิจัยในการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหารสุนขั 
 

ทัศนคติท่ีมีต่อสุนัข 
 

พฤติกรรมในการปรับเปลี่ยนกลิน่รสอาหาร 
การสรรหาอาหารส าเร็จรูปท่ีมีกลิ่นรสแปลกใหม ่
การผสมน ้าซุปและอาหารอ่ืน ๆ ลงในอาหาร 

ทัศนคติท่ีมีต่อการแต่งกลิน่รสอาหารให้สุนัข 
ความไม่แน่ใจในความรู้ 
การยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง 
การยึดสุนขัเป็นศูนยก์ลาง 

บรรทัดฐานทางสังคม 
การปฏิบติัตามท่ีสัตวแพทยแ์นะน า 
การปฏิบติัตามท่ีเจา้ของสุนขัคนอ่ืนแนะน า 

ความสามารถในการควบคุมผลของการปรุง
แต่งกลิ่นรส 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์แต่งกลิน่รส 
การมีกลิ่นรสให้เลือกหลากหลาย 
ไม่ท าให้โภชนาการในอาหารเปลี่ยนแปลง 
ไม่ท าให้อาหารเม็ดในชามเปียกช้ืน 
มีงานวิจยัรับรองความปลอดภยั 
ช่วยให้สุนขักินอาหารไดดี้ขึ้น พอกบัความตอ้งการ 
ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ 
ขั้นตอนการใชง้านผลิตภณัฑต์อ้งง่ายไม่ซบัซอ้น 
 

ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหาร
ชนิดแห้งส าหรับสุนขั ใน
กรณีท่ีสุนขักินอาหารไดป้กติ 

ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส
อาหารชนิดแห้งส าหรับ
สุนขั ในกรณีท่ีสุนขักิน
อาหารไดน้อ้ยกว่าปกติ 

H1.1 

H1.2 

H2.1 

H3.1 

H4.1 

H5.1 

H6.1 

H2.2 

H3.2 

H4.2 

H5.2 

H6.2 
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3.1.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
 ประชากรท่ีต้องการศึกษา คือ เจ้าของสุนัขในช่วงวยัท างานท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย 
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย อายุระหว่าง 15 ถึง 60 ปี ค  านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาโดยใชสู้ตรของ Cochran (Cochran, 2007) ดว้ยสัดส่วนของประชากร
ท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มเท่ากบั ร้อยละ 50 หรือ p เท่ากบั 0.5 ความมัน่ใจท่ีผูวิ้จยัก าหนดระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 มีค่า z เท่ากบั 1.96 ค่าความมัน่ใจ ร้อยละ 95 สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้
เกิดขึ้นไดห้รือค่า d เท่ากบั 0.05 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในการเก็บขอ้มูลอย่างนอ้ย 385 
คน (n) พิจารณาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บในงานวิจยัน้ี 420 ตวัอยา่ง 
 
               n  =  p (1-p) z2                   n = 0.5(1-0.5)(1.96)2                 n = 384.16 
                                                                      d2                  (0.05)2 

 

การสุ่มตวัอย่างใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น เน่ืองจากไม่สามารถก าหนด
ขอบเขตประชากรของผูเ้ล้ียงสุนัขในประเทศไทยได ้โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทางการประกาศเชิญชวนใน Facebook Fanpage ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขั และมีการตรวจสอบ Google Account เพื่อป้องกนัการตอบแบบสอบถามซ ้า 

3.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในขั้นตอนน้ี คือ แบบสอบถามโดยจะมีการขอความยินยอมใน

การให้ขอ้มูลก่อนท าแบบสอบถาม และมีค าถามคดักรอง 4 ข้อ ประกอบด้วย 1.ยืนยนัว่าผูต้อบ
แบบสอบถามอายุอยู่ในช่วงตั้งแต่ 15 ถึง 60 ปี 2.ยืนยนัการเป็นผูเ้ล้ียงสุนัข 3.ยืนยนัการให้อาหาร
สุนัขดว้ยตนเองหรือมีส่วนในการตดัสินใจในการให้อาหารสุนัข 4.ปกติให้อาหารส าเร็จรูปชนิด
แห้งกับสุนัขเป็นอาหารหลกั เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างตรงกับความต้องการของงานวิจยั เม่ือผ่าน
ค าถามคดักรองแลว้หากมีคุณสมบติัตรงตามเง่ือนไข ระบบจะแสดงเอกสารขอ้มูลส าหรับผูมี้ส่วน
ร่วมในการวิจยัผ่านทางช่องทางออนไลน์ หลงัจากกดไปหน้าต่อไปผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
ตอบแบบสอบถามไดใ้นทนัที ในส่วนของการเก็บขอ้มูล แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 
1.ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม 2.ขอ้มูลเก่ียวกบัสุนัขท่ีเล้ียง 3.ทศันคติท่ีมีต่อสุนัข 4.
ทัศนคติท่ีมีต่อการปรุงแต่งกล่ินรสให้อาหารสุนัข บรรทัดฐานทางสังคม ความสามารถในการ
ควบคุมการปรุงแต่งกล่ินรสให้อาหารสุนัข และพฤติกรรมการปรับเปล่ียนกล่ินรสอาหารให้สุนัข
เป็นประจ า 5.คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสท่ีให้ความส าคญั และ 6.ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์มีรายละเอียด ดงัน้ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 61 

ส่วน ท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 3 ข้อ เป็นการเก็บข้อมูล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสุนัขท่ีเล้ียงจ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย จ านวนสุนัขท่ีเล้ียง ปัญหา
ทางสุขภาพของสุนขัท่ีเล้ียงท่ีเป็นสาเหตุท าใหต้อ้งควบคุมอาหาร 

ส่วนท่ี 3 ทัศนคติท่ีเจ้าของมีต่อสุนัขท่ี เล้ียงในแบบสอบถาม วดัโดยใช้ “Templer Pet 
Attitude Scale” ชุดค าถามประกอบด้วยค าถามจ านวน 18 ข้อ วดัด้วยมาตรวดัเจตคติแบบลิเคิร์ท 
โดยแบ่งการให้คะแนนออกเป็น 7 ระดบั แบบสอบถามในฉบบัภาษาองักฤษมีค่าความเช่ือมัน่วดั
ดว้ย Cronbach’s alpha อยู่ท่ี 0.93 รูปแบบค าถามจะมีค าถามทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยในการ
วิเคราะห์ข้อมูลต้องมีการแปลงข้อมูลให้ เป็นเชิงบวกทั้ งหมด (Templer & Arikawa, 2011) 
รายละเอียดของค าถามและการให้คะแนนเชิงบวกเชิงลบแสดงดงั รูปท่ี 3.3 ค  าถามจะถูกน ามาแปล
เป็นภาษาไทย ก่อนท่ีจะน าไปเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามต่อไป แบ่งออกเป็นการวดั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความรักและการมีปฏิสัมพนัธ์ มุมมองท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียงเหมือนครอบครัว และการแบ่งปันความสุข
ร่วมกบัสัตวเ์ล้ียง โดยคะแนนท่ีไดจ้ะถูกแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีรู้สึกเชิงลบ รู้สึกปานกลาง และ
รู้สึกเชิงบวก  

 

รูปท่ี 3.3 รายละเอียดค าถามในการวดัทศันคติท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง โดยมีเคร่ืองหมายก ากบัว่าค าถามใด
เป็นการแปลผลเชิงบวกและค าถามใดเป็นการแปลผลเชิงลบ (Templer & Arikawa, 2011) 
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ส่วนท่ี 4 ทัศนคติท่ีมีต่อการปรุงแต่งกล่ินรสให้อาหารสุนัข บรรทัดฐานทางสังคม 
ความสามารถในการควบคุมการปรุงแต่งกล่ินรสให้อาหารสุนัข และพฤติกรรมในการปรับเปล่ียน
กล่ินรสใหม่ให้สุนขัเป็นประจ า จ านวนรวมทั้งส้ิน 13 ขอ้ ปรับมาจากแบบสอบถามในภาษาองักฤษ 
ในงานวิจัยของ Rohlf และคณะ ในปี 2010 ท่ีประยุกต์ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนมาใช้กับ
พฤติกรรมการให้อาหารในสุนัข (Rohlf et al., 2010) ชุดค าถามแบ่งออกเป็น ความไม่แน่ใจใน
ความรู้ 3 ขอ้ การยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง 2 ขอ้ การยึดสุนัขเป็นศูนยก์ลาง 2 ขอ้ บรรทัดฐานทาง
สังคมแบ่งเป็น สัตวแพทยแ์ละเจา้ของสุนัขดว้ยกนัเอง รวม 2 ขอ้ ความสามารถในการควบคุมการ
ปรุงแต่งกล่ินรสอาหารใหสุ้นขั 2 ขอ้ และพฤติกรรมในการปรับเปล่ียนกล่ินรสใหม่ให้สุนขัอยูเ่สมอ 
จ านวน 1 ขอ้ วดัเจตคติแบบลิเคิร์ทโดยแบ่งการใหค้ะแนนออกเป็น 7 ระดบั 

ส่วนท่ี 5 คุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส ท่ีไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 
2 ถึงการยอมรับผลิตภัณฑ์ในผูบ้ริโภคและคุณสมบัติเทคโนโลยีท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ จ านวน
ทั้งส้ิน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของกล่ินรส ไม่เปล่ียนแปลงโภชนาการในอาหาร ไม่ท าให้
อาหารเปียกช้ืน มีงานวิจยัรับรองความปลอดภยัในสัตวป่์วย การช่วยให้สุนขักินอาหารไดดี้ขึ้น การ
ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ และสามารถใช้งานไดง้่าย วดัเจตคติแบบลิเคิร์ทโดยแบ่งการให้คะแนน
ออกเป็น 7 ระดบั 
 ส่วนท่ี 6 ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ ์แบ่งเป็น 2 โอกาส คือ ความตั้งใจในการซ้ือกรณีท่ี
สุนขักินอาหารไดป้กติเพื่อเปล่ียนกล่ินรสอาหาร และความตั้งใจในการซ้ือในกรณีท่ีสุนขักินอาหาร
ไดน้อ้ยกวา่ปกติ วดัเจตคติแบบลิเคิร์ทโดยแบ่งการใหค้ะแนนออกเป็น 7 ระดบั 

โดยก่อนท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูล ได้ทดสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลพื้นฐานของ
แบบสอบถาม เพื่อให้ได้ผลการวิจยัถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้โดยท าการทดสอบกับ
กลุ่มทดสอบท่ีมีคุณสมบติัตรงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 20 คน เพื่อตรวจสอบว่าแบบสอบถามแต่ละ
ขอ้สามารถส่ือสารความหมายได้ตรงตามวตัถุประสงค์ และค าถามท่ีใช้มีความถูกตอ้งเหมาะสม
หรือไม่ มีความยากง่ายในการเขา้ใจเพียงใด รับฟังขอ้เสนอแนะจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามและ
น ามาปรับแกค้  าถามให้ถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย หลงัจากปรับค าถามแลว้น าแบบสอบถามไปทดสอบ
กบักลุ่มตวัอย่างอีกจ านวน 20 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยค่า Cronbach’s Alpha 
ดูความสอดคลอ้งของขอ้มูลภายในชุดค าถามในแต่ละส่วน โดยในส่วนท่ี 3 ทศันคติท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง 
จ านวน 18 ข้อ ได้ค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.794 ส่วนท่ี 4 ทัศนคติท่ีมีต่อการปรุงแต่งกล่ินรสให้
อาหารสุนขั บรรทดัฐานทางสังคม ความสามารถในการควบคุมการปรุงแต่งกล่ินรสให้อาหารสุนขั 
และพฤติกรรมในการแต่งกล่ินรสท่ีท าอยู่ปัจจุบนั จ านวน 13 ขอ้ ไดค้่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.772 
และ ส่วนท่ี 5 คุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสท่ีใหค้วามส าคญั จ านวน 7 ขอ้ ไดค้่า Cronbach’s 
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Alpha ท่ี 0.779 มากกว่า 0.7 ทั้งสามส่วนแบบสอบถามจึงมีความน่าเช่ือมัน่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดใ้น
ล าดบัต่อไป 

3.1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
หลงัจากเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ท าการแปลงขอ้มูลเป็นรหัสและ

ท าการลงรหัสแบบสอบถาม บนัทึกขอ้มูล พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถ้วน
สมบูรณ์ของขอ้มูล ส าหรับการวดัทศันคติท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง บางขอ้ตอ้งท าการกลบัคะแนนในส่วนท่ี
เป็นเชิงลบ ให้เป็นค่าคะแนนเชิงบวก แลว้จึงน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package of Social Science for 
Mac : SPSS) โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา อธิบายขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลเก่ียวกบัสุนขั
ท่ีเล้ียง ในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ในส่วนของขอ้มูลทศันคติท่ีมีต่อสุนขั ทศันคติ
ท่ีมีต่อการปรุงแต่งกล่ินรสให้อาหารสุนัข บรรทดัฐานทางสังคม ความสามารถในการควบคุมการ
ปรุงแต่งกล่ินรสให้อาหารสุนขั และพฤติกรรมการปรับเปล่ียนกล่ินรสใหม่ให้สุนขั คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสท่ีให้ความส าคญั และความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรส วิเคราะห์
ขอ้มูล ในรูปแบบของ ตารางแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมาน ท าในส่วนของขอ้มูลทัศนคติท่ีมีต่อการปรุงแต่งกล่ินรสให้อาหารสุนัข 
บรรทดัฐานทางสังคม ความสามารถในการควบคุมการปรุงแต่งกล่ินรสให้อาหารสุนขั พฤติกรรม
การปรับเปล่ียนกล่ินรสใหม่ให้สุนัขเป็นประจ า และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสท่ีให้
ความส าคญั น ามาหาความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสใน 2 โอกาส คือ 
กรณีท่ีสุนขักินอาหารไดป้กติ และกรณีท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ยกว่าปกติ ขอ้มูลเก็บเป็นเจตคติแบบ
ลิเคิร์ท 7 ระดบั ในทางสังคมศาสตร์ให้เทียบเคียงเป็นขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น สถิติท่ีใชใ้นการ
ทดสอบสมมุติฐานงานวิจยั คือ Spearman’s Rho เพราะมีโอกาสท่ีขอ้มูลจะไม่แจกแจงแบบปกติท า
ให้ไม่สามารถใช้สถิติแบบพาราเมตริกมาใช้ในการทดสอบได ้ก าหนดค่าระดับนัยส าคญัในการ
ปฏิเสธสมมุติฐานไวท่ี้ 0.05 ทดสอบสองทาง โดยค่าสหสัมพนัธ์ (Rs) จะมีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 กรณี
ค่า Rs เป็นลบหมายถึงตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม กรณีค่า Rs เป็นบวก หมายถึง
ตวัแปรมีความสันพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ค่า Rs เขา้ใกล ้0 คือ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนันอ้ย และ
ค่า Rs เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมาก ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ค่าสหสัมพนัธ์ (Rs) กบัระดบัความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร 
ค่าสหสัมพนัธ์ (Rs) ระดับความสัมพนัธ์กนัระหว่าตัวแปร 

0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
0.01 ถึง 0.19 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
0.20 ถึง 0.39 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
0.40 ถึง 0.59 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.60 ถึง 0.79 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.80 ถึง 0.99 ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

1.00 มีความสัมพนัธ์กนัโดยสมบูรณ์ 
 

ผลของการวิจยัในขั้นตอนท่ี 1 จะช่วยในการระบุโอกาสทางธุรกิจของผลิตภณัฑ์สารแต่ง
กล่ินรสอาหารแห้งในสุนัข ว่าสมควรเร่ิมท าตลาดในกรณีท่ีสุนัขกินอาหารได้ปกติแต่เจ้าของ
ตอ้งการเพิ่มความหลากหลายดา้นกล่ินรสให้กบัอาหารสุนขั หรือท าตลาดในกรณีเป็นตวัช่วยสุนขัท่ี
กินอาหารไดน้อ้ยกว่าปกติ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัยงัช่วยในการระบุเจา้ของท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งชดัเจนดว้ยหลกัเกณฑท์างดา้นจิตวิทยา และช่วยใหท้ราบถึงคุณลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั 
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะถูกน าไปใช้ก าหนดเป็นกรอบในการคัดเลือก
แนวคิดเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบ ไปจนถึงก าหนดแนวทางในการท าการตลาดอย่างเหมาะสม
ในขั้นตอนต่อไป 

3.1.5 จริยธรรมการวิจยัในคน 
การเก็บขอ้มูลในขั้นตอนน้ีไดรั้บการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน กลุ่มสหสถาบนั ชุด

ท่ี 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดพ้ิจารณาโดยใชห้ลกัของ Belmont Report, Declaration of Helsinki 
2013, Council for International Organizations of Medical Sciences (CIOM)  2016, ม า ต ร ฐ า น
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน (มคจค.) 2560, นโยบายแห่งชาติและแนวทางปฏิบติัการวิจยั
ในมนุษย ์2558 อนุมติัให้ด าเนินการศึกษาวิจยัได้ รับรอง ณ วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2564 ถึงวนัท่ี 14 
กรกฎาคม 2565 เลขท่ี COA No. 166/2564 
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3.2 ขั้นตอนที ่2 การพฒันาผลติภัณฑ์นวัตกรรมต้นแบบกระบวนการแต่งกลิน่รสอาหารชนิดแห้ง
ส าหรับสุนัขท่ีควบคุมอาหาร 
 การวิจยัในขั้นตอนน้ีแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 เป็นการสร้างแนวคิดในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ โดยสรุปความเป็นไปไดท้างดา้นเทคโนโลยีจากการทบทวนวรรณกรรมและผล
จากการศึกษาคุณสมบติัส าคญัท่ีผลิตภณัฑ์ควรมีจากการวิจยัในขั้นตอนท่ี 1 และท าการทดลองใน
สุนัขเพื่อดูความเป็นไปได้ของสารแต่งกล่ินรสท่ีจะใช้ และความเป็นไปไดข้องกระบวนการแต่ง
กล่ินดว้ยการระเหยกล่ินเพื่อเพิ่มความน่ากินของอาหาร ผลท่ีไดจ้ากระยะน้ีจะเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บ
การพิสูจน์ว่าสามารถเพิ่มความน่ากินให้กับอาหารสุนัขได้จริง ระยะท่ี 2 การคดัเลือกแนวคิดท่ี
เป็นไปได ้แนวคิดทั้งหมดท่ีเป็นไปไดจ้ากระยะท่ี 1 จะถูกน ามาเปรียบเทียบกบัวิธีการตม้ซุปไก่หรือ
ปลาไม่ใส่เคร่ืองปรุงรสและใชส่้วนท่ีเป็นน ้ าผสมลงในอาหารซ่ึงเป็นวิธีทางคลินิกในการเพิ่มความ
น่ากินให้กบัอาหารชนิดแห้งเพื่อการรักษาสุนขัป่วย (Buffington et al., 2004) โดยใชคุ้ณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา แนวคิดท่ีไดรั้บคดัเลือกจะถูกพฒันาปรับปรุงโดย
พิจารณาระหวา่งคุณสมบติัท่ีเจา้ของสุนขัใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้ง ผลได้
จากระยะน้ีคือแนวคิดท่ีผ่านการปรับปรุงคุณภาพแลว้ และระยะท่ี 3 การพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบ 
ผลิตภณัฑ์ตน้แบบจะถูกพฒันาขึ้นเพื่อให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถใช้งานไดจ้ริงและน าไปทดสอบ
การใชง้านในสุนขัต่อไป โดยในแต่ละระยะมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.2.1 การสร้างแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีอาศยัหลกัการสร้างความใหม่ของกล่ินรส เป็นปัจจยัช่วยให้สุนัขกิน

อาหารได้ดีขึ้น (Katherine Albro Houpt et al., 1978) (Beaver, 2008) การสร้างแนวคิดใหม่ในการ
พัฒนานวตักรรมคร้ังน้ีใช้หลักการ 4Ps’ of Innovation Model (Tidd & Bessant, 2020) ใน 2 มิติ 
ประกอบดว้ยสารแต่งกล่ินรสและกระบวนการในการแต่งกล่ินรส มิติแรกสารแต่งกล่ินรสสามารถ
จ าแนกรูปแบบสารแต่งกล่ินรสท่ีใช้ในอุตสาหกรรมอาหารสุนัขเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ สารแต่งกล่ิน
เน้ือสัตวส์ังเคราะห์ ท่ีใชก้นัอย่างแพร่หลายในการเคลือบชั้นนอกของอาหารและมีกล่ินรสให้เลือก
หลากหลาย กับสารแต่งกล่ินรสจากพืชมีกล่ินหอมจ าพวกเคร่ืองเทศและสมุนไพร อย่างไรก็ดี
งานวิจยัเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองเทศและสมุนไพรเพื่อเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารสุนขัมีอยู่อยา่งจ ากดั 
การศึกษาในคร้ังน้ีจึงเลือกสารแต่งกล่ินรสท่ีใชใ้นการทดลองจ านวน 5 กล่ินรส ประกอบดว้ย กล่ิน
สังเคราะห์กล่ินเน้ือหมู เป็นตวัแทนของกล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ท่ีมีความใหม่ในตลาดเน่ืองจาก
อาหารส าเร็จรูปชนิดแห้งของสุนัขส่วนใหญ่เป็นกล่ินเน้ือววั กล่ินตบั กล่ินแกะหรือกล่ินไก่ และ
ทดสอบเคร่ืองเทศตากแห้งบดจ านวน 4 ชนิด ได้แก่ ออริกาโน อบเชย กานพลู และใบเตย โดย
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ประเมินจากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 วา่มีโอกาสเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารสุนขั และมี
การรับรองใหใ้ชผ้สมในอาหารสุนขัได ้ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3.2 แสดงสารแต่งกล่ินรสท่ีเลือกใชใ้นการทดลองคร้ังน้ีและเหตุผล 

สารแต่งกลิน่รสที่เลือก 
ใช้ในการทดลอง 

เหตุผล เอกสารอ้างองิ 

กล่ินสังเคราะห์กล่ิน
เน้ือหมู 

กล่ินเน้ือสัตวท่ี์สุนขัชอบเป็นอนัดบั 2 
รองจากกล่ินเน้ือววั  

(Beaver, 2008) 

ออริกาโน มีงานวิจยัพบวา่เพิ่มความน่ากินเม่ือผสม
อาหารสุกร และมีการจดสิทธิบตัรใน
สหรัฐอเมริกาใชผ้สมในอาหารสุนขั 

(Kyriakis et al., 1998) 
(Qvyjt, 2005) 

อบเชย มีงานวิจยัพบวา่เพิ่มความน่ากินเม่ือผสม
อาหารสุกร และองคก์ารอาหารและยา
แห่งสหรัฐอเมริกาอนุญาตให้ใชผ้สมใน
อาหารสุนขั 

(Franz et al., 2010) 
(B Di Donfrancesco et al., 
2012) 

กานพลู มีงานวิจยัพบวา่เพิ่มความน่ากินเม่ือผสม
อาหารสุกร และองคก์ารอาหารและยา
แห่งสหรัฐอเมริกาอนุญาตให้ใชผ้สมใน
อาหารสุนขั 

(Wald et al., 2001) 
(B Di Donfrancesco et al., 
2012) 

ใบเตยหอม สารประกอบเอทิลวานิลลินในใบเตย มี
งานวิจยัพบวา่สารวานิลลินเพิ่ม ความน่า
กินใหก้บัอาหารสุนขัได ้

(Sa-nguanphan, 2010) 

 
 มิติท่ีสองด้านกระบวนการในการแต่งกล่ินรสจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าในการ
ผลิตอาหารแห้งส าหรับสุนขัทั้งหมดในการแต่งกล่ินรสใชก้ารแต่งกล่ินรสโดยการพ่นและคลุกสาร
แต่งกล่ินรสในรูปของแข็งหรือของเหลวลงบนอาหารเม็ดในขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการผลิต 
โดยมากอาหารเม็ดสุนัขมกัเคลือบชั้นไขมนัไวด้า้นนอกเพื่อให้เกิดการยึดเกาะสารแต่งกล่ินรสใน
รูปของแข็งซ่ึงจะติดอยู่ท่ีชั้นนอกสุดของอาหารเม็ด (Hand, 2010) อย่างไรก็ดีงานวิจยัในอดีตมีการ
ทดสอบใช้พดัลมพดักล่ินเน้ือจากภาชนะหน่ึงมาท่ีอีกภาชนะหน่ึง (Katherine Albro Houpt et al., 
1978) ไปจนถึงงานวิจยัท่ีท าชามอาหารสองชั้นโดยชั้นล่างใส่สารแต่งกล่ินเพื่อเป็นการทดสอบแยก



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 67 

ผลของรสชาติและกล่ินออกจากกัน (Pétel et al., 2018) เหล่าน้ีบ่งช้ีถึงความเป็นไปได้ท่ีการแต่ง
กล่ินของอากาศรอบอาหารจะให้ผลเพียงพอต่อการเพิ่มความน่ากินและความแปลกใหม่ของกล่ิน
รส การศึกษาในคร้ังน้ีจึงเลือกกระบวนการแต่งกล่ินรสไว ้2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การใชส้ารแต่งกล่ินรส
ในรูปผงคลุกผสมอาหารเพื่อยึดติดกบัชั้นไขมนัของเม็ดอาหาร และการใชห้ลกัการระเหยกล่ินเพื่อ
เปล่ียนกล่ินของอากาศท่ีอยูโ่ดยรอบอาหาร ดงัแสดงในรูปท่ี 3.4 
 

 
 

รูปท่ี 3.4 แสดงแนวคิดกระบวนการแต่งกล่ินด้วยการเคลือบของแข็งและของเหลวรอบอาหาร      
(รูปซา้ย) และแนวคิดการกระบวนการแต่งกล่ินอากาศท่ีอยูร่อบอาหาร (รูปขวา) 

 จากการปรับเปล่ียนสารแต่งกล่ินท่ีโดยทัว่ไปใช้สารแต่งกล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ มาเป็น
การใช้พืชมีกล่ินหอมอย่างเคร่ืองเทศและสมุนไพร และการปรับเปล่ียนกระบวนการในการแต่ง
กล่ินจากเดิมท่ีใชส้ารแต่งกล่ินรสในรูปของเหลวเคลือบเม็ดอาหารก่อนจะคลุกผงอาหารให้ยึดติด
กบัชั้นของเหลวท่ีเป็นไขมนัอีกที มาเป็นการใชวิ้ธีการระเหยกล่ินแต่งกล่ินเพียงแค่อากาศท่ีอยูร่อบ
อาหาร จาก 2 มิติ ดังกล่าว สามารถปรับเป็นแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหาร
เพื่อให้เจ้าของสุนัขท าการแต่งกล่ินรสอาหารท่ีบ้านให้สุนัขได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ การใช้กล่ิน
สังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวค์ลุกผสมอาหาร การใช้เคร่ืองเทศตากแห้งบดผงคลุกผสมอาหาร การใช้
กล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวร์ะเหยเพื่อปรับกล่ินอาหาร และการใช้เคร่ืองเทศในรูปน ้ ามนัหอม
ระเหยเพื่อปรับกล่ินอาหาร ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 แนวคิดผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสอาหารสุนัขจากการปรับสารแต่งกล่ินรส และปรับ
กระบวนการในการแต่งกล่ินรส 

 
 แนวคิดทั้ ง 4 จะประเมินความเป็นไปได้ทางด้านเทคโนโลยีผ่านการวิจัยใน 2 ระยะ 
ระยะแรก เป็นการหาสารแต่งกล่ินรสท่ีเพิ่มความชอบในอาหารสุนัขเม่ือผสมลงในอาหารโดยตรง 
เพื่อประเมินความเป็นไปไดข้องแนวคิดการใช้สารแต่งกล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ผสมลงในอาหาร
โดยตรง และการใช้พืชมีกล่ินหอมผสมลงในอาหารโดยตรง และระยะท่ีสองเป็นการหาสารแต่ง
กล่ินท่ีเพิ่มความชอบในอาหารสุนัขเม่ือระเหยกล่ินรอบอาหาร เพื่อประเมินความเป็นไปได้ของ
แนวคิดการใชส้ารแต่งกล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ระเหยแต่งกล่ินโดยรอบอาหาร และการใชพ้ืชมีกล่ิน
หอมระเหยแต่งกล่ินโดยรอบอาหาร 

   3.2.1.1 การหาสารแต่งกล่ินรสท่ีเพิ่มความชอบในอาหารสุนขัเม่ือผสมลงในอาหาร 
    3.2.1.1.1 วิธีการวิจยั 

   เป็นการวิจยัในเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลจากการทดลองโดยใชว้ิธีการทดสอบ
ความชอบสัมพทัธ์ โดยวดัความชอบในอาหารเปรียบเทียบระหว่างอาหาร 2 ชาม โดยชามหน่ึงเป็น
อาหารแห้งเพื่อการรักษาสุนัขโรคเบาหวานท่ีไม่ได้เติมสารแต่งกล่ินรส และอาหารแห้งเพื่อการ
รักษาสุนัขโรคเบาหวานท่ีผสมสารแต่งกล่ินรสในอาหารสัดส่วนร้อยละ 0.2 ต่ออาหารโดยน ้ าหนัก
อา้งอิงจากสัดส่วนของการใช้พืชมีกล่ินหอมในรูปของการป่นเป็นผงผสมอาหารในสุกร โดยมี
สมมุติฐานงานวิจยั ท่ีตอ้งการทดสอบทั้งส้ิน 5 สมมุติฐาน ดงัน้ี 

   สมมุติฐานท่ี 1 (H1) สุนัขกินอาหารโรคเบาหวานแต่งกล่ินรสดว้ยผงแต่ง
กล่ินหมูสังเคราะห์ ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ินรส 

สารแต่งกลิน่รส กระบวนการแต่งกลิน่รสอาหารชนิดแห้ง 

การผสมลงในอาหาร การระเหยกล่ินรอบอาหาร 

กล่ินเน้ือสัตว์
สังเคราะห์ 

สารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ิน
เน้ือสัตวผ์สมลงในอาหารโดยตรง 

สารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ิน
เน้ือสัตวร์ะเหยแต่งกล่ินโดยรอบ

อาหาร 

พืชมีกล่ินหอม พืชมีกล่ินหอมผสมลงในอาหาร
โดยตรง 

พืชมีกล่ินหอมระเหยแต่งกล่ิน
โดยรอบอาหาร 
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     สมมุติฐานท่ี 2 (H2) สุนัขกินอาหารโรคเบาหวานแต่งกล่ินรสออริกาโน
ผง ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ินรส 
    สมมุติฐานท่ี 3 (H3) สุนัขกินอาหารโรคเบาหวานแต่งกล่ินรสอบเชยผง 
ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ินรส 
    สมมุติฐานท่ี 4 (H4) สุนัขกินอาหารโรคเบาหวานแต่งกล่ินรสกานพลูผง 
ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ินรส 
    สมมุติฐานท่ี 5 (H5) สุนัขกินอาหารโรคเบาหวานแต่งกล่ินรสใบเตยผง 
ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ินรส 

   การทดสอบท าท่ีบา้นเพื่อควบคุมให้อยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีสุนัขคุน้ชิน 
และสามารถแสดงออกไดซ่ึ้งพฤติกรรมในการเลือกกินอาหารท่ีเป็นปกติท่ีสุด แต่เป็นการทดสอบท่ี
บา้นภายใตผู้เ้ช่ียวชาญ โดยสัตวแพทยห์รือนกัศึกษาสัตวแพทยท่ี์เป็นเจา้ของสุนขัเป็นผูค้วบคุมและ
บนัทึกผลการทดลองตลอดการวิจยั เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด (Tobie, Péron, & Larose, 
2015) สุนัขจะถูกปรับการกินอาหารให้มาทานอาหารโรคเบาหวาน  Hill's® Prescription Diet® 
w/d® Multi-Benefit Canine เป็นระยะเวลา 4 วนั โดยสัดส่วนอาหารโรคเบาหวานและอาหารเดิม
เป็นร้อยละ 25 ต่อ 75 ในวนัแรก ร้อยละ 50 ต่อ 50 ในวนัท่ีสอง ร้อยละ 75 ต่อ 25 ในวนัท่ีสาม และ
วนัท่ี 4 ทานอาหารโรคเบาหวานร้อยละ 100 เป็นแนวทางในการเพิ่มโอกาสในการยอมรับอาหาร
เพื่อการรักษา (Hand, 2010) สุนขัท่ีไม่สามารถปรับมาทานอาหารโรคเบาหวานไดจ้ะถูกคดัออกจาก
การวิจยั ขณะท่ีการปรับให้สุนัขมากินอาหารชนิดเดียวกนัก่อนเร่ิมการเก็บขอ้มูลจะช่วยเพิ่มความ
แม่นย  าในผลการวดัความชอบสัมพทัธ์ในอาหาร (Griffin, Scott, & Cante, 1984) เจา้ของจะไดรั้บ
ทราบเง่ือนไขก่อนการทดสอบหาความชอบสัมพทัธ์ว่าขณะท่ีทดสอบตอ้งไม่มีสุนัขตวัอ่ืนอยู่ ชาม
อาหารท่ีให้ในแต่ละม้ือจะมีจ านวนทั้งส้ินสองชาม ชามหน่ึงเป็นอาหารท่ีใส่สารแต่งกล่ินรสโดย
ผูวิ้จยัเตรียมสารแต่งกล่ินรสไวใ้ห้ส าหรับผสมในอาหารในสัดส่วน 2 กรัม ต่ออาหาร 1 กิโลกรัม 
พร้อมไมพ้ายในการคลุกผสมและอีกชามเป็นอาหารท่ีไม่ไดใ้ส่สารแต่งกล่ินรส วางห่างจากตวัสุนขั
ในระยะสองเมตร ตามรูปท่ี 3.5 ใหเ้วลาสุนขักินอาหาร 30 นาที เพื่อไม่ให้สุนขักินอาหารในปริมาณ
ท่ีมากจนเกินไป สังเกตชามท่ีสุนัขกินอาหารเป็นชามแรก ชัง่น ้ าหนักอาหารตั้งตน้และชัง่น ้ าหนัก
อาหารท่ีเหลือหลงัจากท่ีครบเวลาท่ีก าหนด เพื่อหาปริมาณอาหารท่ีกินไป ใน 1 กล่ิน จะท าการ
ทดสอบ 2 วนั โดยสลับต าแหน่งการวางชามอาหาร เพื่อลดปัจจัยเร่ืองด้านท่ีถนัด (Aldrich & 
Koppel, 2015) ระยะเวลาการทดสอบทั้งส้ิน 10 วนั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.4 
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รูปท่ี  3.5 รูปวิธีการทดสอบความชอบสัมพัทธ์ในอาหารของสุนัข (Two-bowl test)                        
(รูปซา้ย) (Li et al., 2018) (รูปขวา) เป็นรูปขณะท าการทดสอบจริง 

ตารางท่ี 3.4 รายละเอียดของสารแต่งกล่ินรสและวนัท่ีใชใ้นการทดสอบ 

วันท่ีและสารแต่งกลิน่รสท่ี 
ทดสอบ 

ชามอาหารด้าน 
ซ้ายมือของสุนัข 

ชามอาหารด้าน 
ขวามือของสุนัข 

วนัท่ี 1 ผงแต่งกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินหมู  
ร้อยละ 0.2 โดยน ้าหนกั 

อาหารโรคเบาหวาน อาหารโรคเบาหวานผสม 
ผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู 

วนัท่ี 2 ผงแต่งกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินหมู  
ร้อยละ 0.2 โดยน ้าหนกั 

อาหารโรคเบาหวานผสม 
ผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู 

อาหารโรคเบาหวาน 

วนัท่ี 3 ออริกาโนผง  
ร้อยละ 0.2 โดยน ้าหนกั 

อาหารโรคเบาหวาน อาหารโรคเบาหวานผสม 
ออริกาโนผง 

วนัท่ี 4 ออริกาโนผง  
ร้อยละ 0.2 โดยน ้าหนกั 

อาหารโรคเบาหวานผสม 
ออริกาโนผง 

อาหารโรคเบาหวาน 

วนัท่ี 5 อบเชยผง  
ร้อยละ 0.2 โดยน ้าหนกั 

อาหารโรคเบาหวาน อาหารโรคเบาหวานผสม
อบเชยผง 

วนัท่ี 6 อบเชยผง  
ร้อยละ 0.2 โดยน ้าหนกั 

อาหารโรคเบาหวานผสม
อบเชยผง 

อาหารโรคเบาหวาน 
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ตารางท่ี 3.4 รายละเอียดของสารแต่งกล่ินรสและวนัท่ีใชใ้นการทดสอบ (ต่อ) 

วันท่ีและสารแต่งกลิน่รสท่ี 
ทดสอบ 

ชามอาหารด้าน 
ซ้ายมือของสุนัข 

ชามอาหารด้าน 
ขวามือของสุนัข 

วนัท่ี 7 กานพลูผง  
ร้อยละ 0.2 โดยน ้าหนกั 

อาหารโรคเบาหวาน อาหารโรคเบาหวานผสม
กานพลูผง 

วนัท่ี 8 กานพลูผง  
ร้อยละ 0.2 โดยน ้าหนกั 

อาหารโรคเบาหวานผสม
กานพลูผง 

อาหารโรคเบาหวาน 

วนัท่ี 9 ใบเตยผง  
ร้อยละ 0.2 โดยน ้าหนกั 

อาหารโรคเบาหวาน อาหารโรคเบาหวานผสม
ใบเตยผง 

วนัท่ี 10 ใบเตยผง  
ร้อยละ 0.2 โดยน ้าหนกั 

อาหารโรคเบาหวานผสม
ใบเตยผง 

อาหารโรคเบาหวาน 

 
    3.2.1.1.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

   ประชากรท่ีศึกษาเป็นสุนขัท่ีมีสุขภาพปกติท่ีมีอายุระหว่าง 1 ถึง 7 ปี เป็น
มาตรฐานในการทดสอบความชอบและการยอมรับในอาหารท่ีมีความแม่นย  าท่ีสุด เพราะไม่มี
ปัญหาดา้นสุขภาพมารบกวน (Alegría-Morán et al., 2019) กลุ่มตวัอย่างเป็นสุนัขสุขภาพปกติอายุ
ระหว่าง 1 ถึง 7 ปี ท่ีมีเจา้ของเป็นสัตวแพทยห์รือนักศึกษาสัตวแพทยช์ั้นปีท่ี 5 และชั้นปีท่ี 6 ติดต่อ
หากลุ่มตวัอย่างผ่านคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และคณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร ท าการสัมภาษณ์เจา้ของสุนัข เพื่อซักประวติัดา้นสุขภาพว่าเป็น
สุนัขท่ีมีสุขภาพปกติดี ทานอาหารได้เป็นปกติในช่วง 1 เดือน ท่ีผ่านมา ฉีดวคัซีน ป้องกันพยาธิ
หนอนหัวใจ และถ่ายพยาธิในล าไส้เป็นประจ า จากการทบทวนวรรณกรรมเป็นระยะเวลา 10 ปี 
ตั้งแต่ ค.ศ.2007 ถึง ค.ศ.2017 ไม่พบว่าเพศและอายุมีผลต่อผลการทดสอบความชอบสัมพทัธ์ใน
อาหาร ขณะท่ีสายพนัธุ์ของสุนัขมีผลต่อเพียงความไวในการทดสอบเท่านั้น โดยพบว่าสุนัขพนัธุ์
ใหญ่อย่างบ็อกเซอร์และลาบราดอร์ รีทรีฟเวอร์ มีสัดส่วนการกินอาหารท่ีชอบนอ้ยกว่าสุนัขขนาด
กลางอย่างบีเก้ิล (Alegría-Morán et al., 2019) จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตยืนยนัไปใน
ทิศทางเดียวกันว่าความหลากหลายของอายุ ขนาดและสายพันธุ์ของสุนัขไม่ส่งผลต่อผลการ
ทดสอบความชอบสัมพทัธ์ในอาหาร ขอเพียงแค่สุนัขมีสุขภาพดีเท่านั้น (Tobie et al., 2015) จาก
ขอ้มูลขา้งตน้การทดลองในคร้ังน้ีจึงจ ากดัน ้ าหนักสุนัขกลุ่มตวัอย่างให้อยู่ในช่วง 2 ถึง 12 กิโลกรัม 
เท่านั้น ไม่ทดสอบในสุนัขพนัธุ์ใหญ่เพื่อผลการทดสอบท่ีชดัเจน โดยให้เจา้ของสุนัขท าการตรวจ
ร่างกายภายนอก ฟังเสียงปอด เสียงหัวใจ ดูปัญหาในช่องปาก เพื่อยืนยนัการว่ามีสุขภาพดีสามารถ
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เขา้ร่วมการวิจยัได ้ถามค าถามคดักรองเก่ียวกบัการให้อาหารเป็นม้ือ การให้อาหารเม็ดเป็นอาหาร
หลกัแก่สุนัข การมีระยะเวลาในการควบคุมการทดลองและส่งขอ้มูล และมีการจดัการการเล้ียงดู
สุนขัเป็นไปตามมาตรฐานสวสัดิภาพสัตว ์มีน ้าใหท้านเตม็ท่ีทั้งวนั ไม่ถูกกกัขงัอยูใ่นพื้นท่ีจ ากดั  

   ขนาดกลุ่มตวัอย่างค านวณโดยใช้โปรแกรม G*Power ด้วยสูตรค านวณ
กลุ่มตัวอย่างของ Cohen ในปี 1977 ก าหนด Effect Size อ้างอิงจากงานวิจัยในอดีตท่ีทดสอบ
ความชอบสันพทัธ์ในอาหารของสุนัขท่ีผ่านมา พบว่าอาหารท่ีมีกล่ินรสแตกต่างส่งผลต่อปริมาณ
การกินอาหารเทียบไดเ้ป็น Large Power Effect เท่ากบั 0.8 ตามตารางส าเร็จรูปของ Cohen (Cohen, 
2013) โดยค านวณค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้α err prob เท่ากับ 0.05 และ Power (1-β err 
prob) เท่ากบั 0.90 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 15 ตวั แสดงรายละเอียดการใชโ้ปรแกรมตามรูปท่ี 
3.6 การทดลองคร้ังน้ีจึงท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 18 ตวั เผื่อการคดัออกสุนขัท่ีไม่สามารถ
ทานอาหารโรคเบาหวานไดใ้นช่วงเปล่ียนอาหาร เพื่อให้ได้สุนัขอย่างน้อยจ านวน 15 ตวั ซ่ึงเป็น
จ านวนท่ีเพียงพอท่ีจะให้ผลการทดสอบท่ีน่าเช่ือถือในส่วนของการทดสอบความชอบสัมพทัธ์ใน
ล าดบัต่อไป 

 
 

 รูปท่ี 3.6 การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างสุนัขท่ีใช้ในการทดสอบความชอบสัมพัทธ์                      
ดว้ยโปรแกรม G*Power 
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    3.2.1.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
   ในการวิจยัทดสอบความชอบในกล่ินของอาหาร สารแต่งกล่ินรสท่ีมาจาก

พืชท่ีน ามาทดสอบ มาจากการน าพืชมีกล่ินหอมมาตากแห้งแลว้บดให้อยู่ในรูปผง ประกอบด้วย                         
ออริกาโน อบเชย กานพลู ใบเตย ซ้ือผลิตภณัฑ์จาก บริษทั อาจจิตต์ อินเตอร์เนชั่นเนล เพ็พเพอร์
แอนด์สไปซ์ จ ากดั ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “ง่วนซุน ตรามือท่ี 1” ขณะท่ีสารแต่งกล่ินสังเคราะห์
กล่ินหมูชนิดผง ซ้ือผลิตภณัฑ์จาก บริษทั พีทีเค โซลูชั่น แอนด์ ซัพพลายส์ จ ากัด อาหารส าหรับ
สุนัขท่ีใช้ในการทดสอบเป็นอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน Hill's® Prescription Diet® w/d® 
Multi-Benefit Canine ผลิตโดย Hill’s Pet Nutrition ซ่ึงสามารถใช้ไดก้บัสุนัขป่วยเป็นโรคน่ิว โรค
ทางเดินอาหาร และสุนัขลดน ้ าหนักในสูตรเดียวกัน ให้พลังงาน 2,921 กิโลแคลอร่ี ต่ออาหาร 1 
กิโลกรัม โดยโภชนาการในอาหาร มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 

ตารางท่ี  3.5 สัดส่วนของโภชนาการในอาหารแห้งส าหรับสุนัขป่วยโรคเบาหวาน  Hill's® 
Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine 

โภชนาการ ปริมาณสารอาหาร 
หลงัจากก าจัดความช้ืนออก 

โปรตีน ร้อยละ 18.9 
ไขมนั ร้อยละ 9.1 
เยือ่ใย ร้อยละ 16.8 
คาร์โบไฮเดรต (NFE) ร้อยละ 50.6 
แคลเซียม ร้อยละ 0.70 
โซเดียม ร้อยละ 0.23 
โพแทสเซียม ร้อยละ 0.67 
แมกนีเซียม ร้อยละ 0.099 
คาร์นิทีน 712.4 ppm 
วิตามินซี 140 ppm 
วิตามินอี 711 IU/กิโลกรัม 
เยือ่ใยชนิดไม่ละลายน ้า ร้อยละ 27.8 
เยือ่ใยชนิดละลายน ้า ร้อยละ 1.5 
เยือ่ใยอาหารทั้งหมด ร้อยละ 29.3 
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   การค านวณปริมาณอาหารท่ีใช้ในงานวิจยั ค  านวณจากน ้ าหนักสุนัขใน
หน่วยกิโลกรัม คูณดว้ย 30 และบวก 70 เพื่อให้ไดค้วามตอ้งการพลงังานขณะพกั ค่าท่ีไดน้ ามาคูณ
กบั 1.2 กรณีท่ีสุนขัท าหมนัแลว้ และ 1.4 ในกรณีท่ีสุนขัไม่ไดท้ าหมนั เพื่อให้ไดป้ริมาณพลงังานท่ี
ตอ้งการต่อวนั หารด้วย 2,921 กิโลแคลอร่ี ต่ออาหาร 1 กิโลกรัม จะไดป้ริมาณอาหารท่ีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของร่างกายใน 1 วนั และเพิ่มปริมาณขึ้นอีก ร้อยละ 20 ให้มัน่ใจว่าสุนขัสามารถทาน
อาหารในชามท่ีชอบไดใ้นปริมาณท่ีเพียงพอ โดยไม่ตอ้งไปทานอีกชาม ปริมาณอาหารท่ีทดลองจะ
ถูกชั่งด้วย ชามอาหารส าหรับชั่งน ้ าหนัก PETKIT ® 'FRESH' Small Digital Scale Pet Bowl ของ
บริษทั Xiaomi ชัง่อาหารไดท่ี้ความละเอียด 1 กรัม ขณะท่ีผงแต่งกล่ินถูกชัง่ดว้ยตาชัง่ส าหรับตวงยา
ท่ีมีความละเอียดระดบั 0.001 กรัม เจา้ของจะไดรั้บแบบฟอร์มท่ีให้ค  าแนะน าในการทดสอบส าหรับ
แต่ละวนั และไวส้ าหรับบนัทึกขอ้มูลพฤติกรรมการกินอาหารของสุนัขรายวนั โดยเจ้าของจะใช้
กลอ้งโทรศพัทมื์อถือส่วนตวัถ่ายรูป ปริมาณอาหารในชามก่อนให้สุนขักิน รูปสุนขัขณะท่ีสุนขักิน
อาหาร ปริมาณอาหารในชามหลงัสุนขักินครบ 30 นาที และถ่ายรูปกระดาษส าหรับบนัทึกขอ้มูลส่ง
มาทุกวนั ตั้งแต่วนัแรกท่ีเร่ิมปรับอาหารเพื่อทบทวนความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการใชง้านอุปกรณ์และ
ขั้นตอนในการส่งขอ้มูล 
    3.2.1.1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

   หลังจากเก็บข้อมูลปริมาณอาหารท่ีสุนัขกินในแต่ละม้ือ แยกเป็นชาม
อาหารท่ีผสมสารแต่งกล่ินรสและชามอาหารท่ีไม่ไดผ้สมสารแต่งกล่ินรส ปริมาณอาหารท่ีกินในแต่
ละวนัจะถูกน ามาหาสัดส่วนปริมาณการกินอาหารแต่ละชนิดเทียบกบัปริมาณอาหารท่ีกินทั้งหมด
ในม้ือนั้น (Intake ratio) สรุปเป็น 2 ค่า ไดแ้ก่ สัดส่วนการกินอาหารโรคเบาหวานท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ิน
รสเทียบกบัปริมาณอาหารทั้งหมดท่ีกินในม้ืออาหารนั้น และสัดส่วนการกินอาหารโรคเบาหวานท่ี
แต่งกล่ินรสเทียบกบัปริมาณอาหารทั้งหมดท่ีกินในม้ืออาหารนั้น โดยสัดส่วนปริมาณการกินอาหาร
ทั้งสองค่าเม่ือรวมกนัจะไดผ้ลลพัธ์เท่ากบั 1 รวมถึงบนัทึกอาหารท่ีสุนขักินเป็นชามแรกในแต่ละวนั 
ข้อมูลทั้ งหมดจะถูกน ามาบันทึก พร้อมทั้ งตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์      
ของข้อมูลแล้วจึงน าข้อมูลทั้ งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป       
ส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package of Social Science for Windows : SPSS) โดย
มีรายละเอียดในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

    สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียของสัดส่วนการกินอาหารท่ีใส่
สารแต่งกล่ินรสชนิดเดียวกนั และสัดส่วนการกินอาหารท่ีไม่ใส่สารแต่งกล่ินรสในวนัเดียวกนั เพื่อ
ใชเ้ป็นกลุ่มควบคุม โดยขอ้มูลในวนัท่ี 1 และ 2 เป็นของผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู เทียบกบัการ
กินอาหารปกติ วนัท่ี 3 และ 4 เป็นออริกาโนผงเทียบกับการกินอาหารปกติ วนัท่ี 5 และ 6 เป็น
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อบเชยผงเทียบกบัการกินอาหารปกติ วนัท่ี 7 และ 8 เป็นกานพลูผงเทียบกบัการกินอาหารปกติ วนัท่ี 
9 และ 10 เป็นใบเตยผงเทียบกับการกินอาหารปกติ หารเฉล่ียขอ้มูลจากสุนัขทุกตวัแสดงผลเป็น 
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์โดยใชส้ถิติท่ีทดสอบทีแบบเปรียบเทียบจบัคู่ส่ิง
ทดลอง (Paired-samples T-test) เน่ืองจากเป็นการยืนยนัว่าสัดส่วนการกินอาหารของกลุ่มทดลอง
มากกว่ากลุ่มควบคุม โดยท่ีขอ้มูลทั้งสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกนั เน่ืองจากเป็นเก็บขอ้มูลในสุนขัตวั
เดียวกนั เป็นการพิสูจน์สมมุติฐานทั้ง 5 ขอ้ ว่าสุนขักินอาหารโรคเบาหวานท่ีใส่สารแต่งกล่ินรส ได้
มากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ินรส เทียบเป็นรายสารแต่งกล่ินรส ไดแ้ก่ ผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ิน
หมู ออริกาโนผง อบเชยผง กานพลูผง และใบเตยผง ก าหนดค่าระดบันัยส าคญัไวท่ี้ 0.05 ทดสอบ
ทางเดียว 
   3.2.1.2 การหาสารแต่งกล่ินท่ีเพิ่มความชอบในอาหารสุนขัเม่ือระเหยกล่ินโดยรอบ
อาหาร 
    3.2.1.2.1 วิธีการวิจยั 
    เป็นการวิจัยในเชิงปริมาณท่ีเก็บข้อมูลจากการทดลอง โดยใช้วิธีการ
ทดสอบความชอบในอาหารสัมพทัธ์ วดัความชอบในอาหารเปรียบเทียบระหว่างอาหารส าหรับ
สุนัขป่วยโรคเบาหวานท่ีไม่ไดเ้ติมสารแต่งกล่ิน และอาหารส าหรับสุนัขป่วยโรคเบาหวานท่ีแต่ง
กล่ินดว้ยวิธีการระเหยกล่ินมาจากดา้นใตอ้าหาร กล่ินท่ีใชใ้นการทดสอบจะเลือกมาจากกล่ินท่ีปกติ
ใชผ้สมอาหารโดยตรงเพื่อเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารสุนัข โดยเลือกกล่ินเน้ือหมูสังเคราะห์เป็น
ตวัแทน และเลือกกล่ินจากพืชมีกล่ินหอมจ านวน 1 กล่ิน โดยพิจารณาจากกล่ินท่ีมีความเป็นไปได้
มากท่ีสุด ในงานวิจยัขอ้ 3.2.1.1 การเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารสุนขัดว้ยรูปแบบการใชผ้สมลงใน
อาหารโดยตรง ท่ีเป็นการหาสารแต่งรสท่ีเพิ่มความชอบในอาหารสุนัขเม่ือผสมลงในอาหาร การ
วิจยัในขั้นตอนน้ีมีสมมุติฐานงานวิจยั ท่ีตอ้งการทดสอบทั้งส้ิน 2 สมมุติฐาน ดงัน้ี 

   สมมุติฐานท่ี 6 (H6) สุนัขกินอาหารโรคเบาหวานแต่งกล่ินด้วยวิธีการ
ระเหยสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ิน 

   สมมุติฐานท่ี 7 (H7) สุนัขกินอาหารโรคเบาหวานแต่งกล่ินด้วยวิธีการ
ระเหยกล่ินน ้ามนัหอมระเหยจากพืชมีกล่ินหอม ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ิน 

   วิธีการวิจัยและการเก็บข้อมูล เป็นการทดสอบความชอบสัมพัทธ์ 
เช่นเดียวกบัการวิจยัในขอ้ 3.2.1.1 หลงัเสร็จส้ินการทดสอบในขอ้ 3.2.1.1 สุนขัในกลุ่มเดิมจะไดรั้บ
การกินอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวานต่อ จนกว่าจะไดรั้บอุปกรณ์ส าหรับทดสอบในขอ้ 3.2.1.2 
วนัแรกของการทดสอบ สุนขัจะไดรั้บอาหาร 2 ชาม ชามหน่ึงเป็นอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน
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ปกติท่ีไม่ได้มีสารแต่งกล่ินเพิ่มเติม อีกชามเป็นการประยุกต์เทคนิคการระเหยสารแต่งกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินหมู ขึ้นมาจากดา้นใตอ้าหาร เพื่อให้กล่ินผสมกบัอาหาร ในวนัท่ีสองท าการทดสอบ
แบบเดิมโดยสลบัต าแหน่งการวางชามซา้ยกบัขวา วนัท่ีสาม และวนัท่ีส่ี จะท าการทดสอบกบัน ้ ามนั
หอมระเหยจากพืชมีกล่ินหอม โดยสลบัต าแหน่งการวางชามซ้ายกบัขวาเช่นเดิม เป็นอนัส้ินสุดการ
ทดลอง 
    3.2.1.2.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

   ประชากรท่ีศึกษาเป็นสุนัขท่ีมีสุขภาพปกติท่ีมีอายุระหว่าง 1 ถึง 7 ปี 
เน่ืองจากเป็นการศึกษาต่อเน่ืองจากขอ้ 3.2.1.1 จึงใช้กลุ่มตวัอย่างเดิมท่ีสุนัขคุน้ชินกบัการทดลอง 
และเจา้ของเขา้ใจขั้นตอนในการเก็บขอ้มูลเป็นอยา่งดี 

    3.2.1.2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
   กล่ินผสมอาหารกล่ินหมูชนิดละลายในไขมนั และน ้ ามนัหอมระเหยจาก

พืชมีกล่ินหอมท่ีไดรั้บคดัเลือกจากการวิจยัในขอ้ท่ี 3.2.1 เลือกน ้ ามนัหอมระเหยท่ีสกดัดว้ยการกลัน่
ไอน ้ า และผลิตจากพืชธรรมชาติท่ีไม่ใช่สารสังเคราะห์ ทั้งกล่ินสังเคราะห์และน ้ ามนัหอมระเหย   
ซ้ือจาก บริษทั กรุงเทพเคมี จ ากัด ใช้ Polysorbate20 ซ้ือจากบริษทั เคมีภณัฑ์ จ ากัด เป็นอิมลัซิไฟ
เออร์ ผสานสารแต่งกล่ินท่ีละลายในน ้ ามนัและน ้ าให้เขา้กัน โดยสัดส่วนท่ีใช้ คือ สารแต่งกล่ิน     
ร้อยละ 0.1 โดยปริมาตร และอิมัลซิไฟเออร์ ร้อยละ 0.01 โดยปริมาตรผสมในน ้ ากลัน่ สัดส่วน
ดงักล่าวอา้งอิงตามงานวิจยัในคนท่ีตอ้งการทดสอบอิทธิพลของกล่ินต่อการกินอาหารจะใช้เพียง
กล่ินในระดับต ่าท่ี เพียงพอรับรู้ได้เท่านั้ น (Morquecho-Campos, de Graaf, & Boesveldt, 2021) 
ประกอบกบัสุนัขมีการรับรู้กล่ินท่ีดีกว่ามนุษยป์ระมาณ 1,000 เท่า องค์ประกอบหลกัทางเคมีของ
สารระเหยจากแต่งกล่ินท่ีมีโอกาสถูกใช้ในการทดลองขั้นตอนน้ีประกอบด้วย 1 สารแต่งกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินหมู และ 1 สารแต่งกล่ินจากพืชมีกล่ินหอม 5 ชนิด ไดแ้ก่ ออริกาโน อบเชย กานพลู 
และใบเตย แสดงดงัตารางท่ี 3.6 
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ตารางท่ี 3.6 องคป์ระกอบทางเคมีของสารระเหยหลกัท่ีอยู่ในสารแต่งกล่ินท่ีใชใ้นการทดลอง 

กลิน่ท่ีใช้ใน 
การทดสอบ 

สารระเหยหลัก 
ท่ีให้กลิ่น 

สัดส่วนของสารระเหย
หลกัที่ให้กลิน่ (ร้อยละ) 

เอกสารอ้างองิ 

สารแต่งกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินหมู 

Alkylpyrazines 80 (Shahidi & 
Shahidi, 1998) 

ออริกาโน (ใบ) Carvacrol 60-75 (Surburg & 
Panten, 2016) 

อบเชย (เปลือก) Cinnamaldehyde 70-88 (Surburg & 
Panten, 2016) 

กานพลู (กา้นดอก) Eugenol 75-85 (Surburg & 
Panten, 2016) 

ใบเตย (ใบ) 3-methyl-2(5H)-
furanone  

73 (Shahidi & Ho, 
1999) 

 
วสัดุในการดูดซับกล่ินใช้กระดาษกรอง Whatman® เกรด 3 ซ่ึงหนา 390 ไมโครเมตร ซ่ึง

เป็น 2 เท่าของกระดาษกรอง Whatman® เกรด 1 กระดาษมีน ้ าหนัก 187 กรัมต่อตารางเมตร เลือก
กระดาษขนาดเส้นผ่าศูนยก์ลาง 15 เซนติเมตร ซ่ึงพอดีกับขนาดของก้นชามอาหาร กระดาษถูก
สเปรย์ด้วยสารแต่งกล่ินปริมาณ 1 มิลลิลิตร ต่อกระดาษ 1 แผ่น ติดเทปกาว 2 ด้าน บริเวณ
ขอบกระดาษเพื่อใช้ติดกบัชาม ก่อนจะถูกบรรจุใส่ซองสุญญากาศ และใส่ซองกระดาษทึบทบัเพื่อ
ลดการสูญเสียกล่ินระหว่างการขนส่งและระหว่างน าไปใช้ อาหารท่ีใช้ในการทดสอบเป็นอาหาร
เพื่อการรักษาโรคเบาหวาน Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine และอาหารจะ
ถูกชัง่ดว้ยชามส าหรับชัง่น ้ าหนกั PETKIT ® 'FRESH' Small Digital Scale Pet Bowl ท่ีชัง่อาหารได้
ในความละเอียด 1 กรัม ในการทดสอบกระดาษกรองจะติดไวท่ี้กน้ชามก่อนเทอาหารลงในชาม ดงั
แสดงในรูปท่ี 3.7 
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รูปท่ี 3.7 วิธีการใช้หลกัการระเหยกล่ินผ่านกระดาษกรองสเปรยส์ารแต่งกล่ินและวางอยู่ในชาม
อาหารสุนขั 

   3.2.1.2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
   หลงัจากเก็บขอ้มูลปริมาณอาหารท่ีสุนขักินในแต่ละม้ือในหน่วยกรัม แยก

เป็นชามอาหารท่ีแต่งกล่ินดว้ยวิธีการระเหยและชามอาหารท่ีไม่ไดผ้สมสารแต่งกล่ิน ปริมาณอาหาร
ท่ีกินในแต่ละวนัจะถูกน ามาหาสัดส่วนปริมาณการกินอาหารแต่ละชนิดเม่ือเทียบกบัปริมาณอาหาร
ท่ีกินทั้งหมดในม้ือนั้น ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกน ามาบนัทึก พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลแลว้จึงน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package of Social Science for Windows : 
SPSS) โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียของสัดส่วนการกินอาหาร 
(Intake ratio) ทั้งท่ีมีการระเหยกล่ินดา้นใตอ้าหาร และท่ีไม่มีกล่ินใตอ้าหารของวนัท่ีมีการท าซ ้ า คือ 
วนัท่ี 1 และ 2 กบั วนัท่ี 3 และ 4 ในสุนขัแต่ละตวั ก่อนท่ีจะหารเฉล่ียขอ้มูลจากสุนขัทุกตวัแสดงผล
เป็น ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

   สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบทีแบบเปรียบเทียบจบัคู่ส่ิง
ทดลอง (Paired-samples T-test) เน่ืองจากเป็นการยืนยนัว่าสัดส่วนการกินอาหารของกลุ่มทดลอง
มากกว่ากลุ่มควบคุม โดยท่ีขอ้มูลทั้งสองกลุ่มไม่เป็นอิสระต่อกนั เป็นเก็บขอ้มูลในสุนขัตวัเดียวกนั 
เพื่อพิสูจน์สมมุติฐานขอ้ท่ี 6 และขอ้ท่ี 7 เทียบสัดส่วนการกินอาหารท่ีแต่งกล่ินดว้ยวิธีการระเหยกบั
อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ิน โดยก าหนดค่าระดบันยัส าคญัไวท่ี้ 0.05 ทดสอบทางเดียว  
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3.2.2 การคดัเลือกแนวคิดท่ีเป็นไปไดใ้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการปรับปรุงแนวคิด 
แนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่จะถูกพิจารณาจากสารแต่งกล่ินและรูปแบบการแต่ง

กล่ินท่ีการทดลองในขอ้ท่ี 3.2.1.1 และ 3.2.1.2 แลว้พบว่าสามารถช่วยเพิ่มความชอบสัมพทัธ์ของ
สุนขัท่ีมีต่ออาหารหลงัแต่งกล่ินไดอ้ย่างมีนยัยะส าคญัท่ีระดบันยัยะส าคญันอ้ยกว่า 0.05 ทุกรูปแบบ
ท่ีเป็นไปได้จะถูกน ามาเปรียบเทียบกับรูปแบบวิธีทางคลินิกท่ีสัตวแพทยแ์นะน าเจ้าของอยู่ใน
ปัจจุบนั คือ การให้เจา้ของปรุงน ้ าซุปเพื่อผสมในอาหารแห้งเพื่อช่วยเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหาร 
และใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกท่ีมาจากผลการวิจยัในขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยคดัเลือกเฉพาะคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์สัมพนัธ์กบัความตั้งใจใน
การซ้ือท่ีระดบันยัยะส าคญัน้อยกว่า 0.05 ค่าสหสัมพนัธ์จะถูกน ามาใชใ้นการถ่วงน ้ าหนกัคะแนนท่ี
ให้ เพราะเป็นตวับ่งบอกว่าปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์มาก
นอ้ยแค่ไหน ในส่วนของการให้คะแนนจะแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ +2 คะแนน กรณีท่ีรูปแบบ
ผลิตภณัฑใ์หม่ มีคุณสมบติัดา้นดงักล่าวดีกว่าวิธีการปัจจุบนัมาก +1 คะแนน กรณีท่ีมีคุณสมบติัดา้น
ดงักล่าวดีกว่าวิธีการปัจจุบนั 0 คะแนน กรณีท่ีมีคุณสมบติัเทียบเท่ากบัวิธีการปัจจุบนั -1 คะแนน 
กรณีท่ีมีคุณสมบติัแย่กว่าวิธีการปัจจุบนั และ -2 คะแนน กรณีมีคุณสมบติัแย่กว่าวิธีการในปัจจุบนั
มาก ท าการใหค้ะแนนและเปรียบเทียบแต่ละแนวคิด โดยใชต้าราง Pugh Matrix เป็นตวัเปรียบเทียบ
และคัดเลือกแนวคิด (Pugh, 1981) แนวคิดท่ีได้รับการคัดเลือกจะถูกน าไปปรับปรุงโดยใช้
กระบวนการ QFD (Quality Functional Deployment) พิจารณาจากคุณสมบัติท่ี เจ้าของสุนัขให้
ความส าคัญในขั้นตอนท่ี 1 ในคุณสมบัติท่ีมีช่องว่างให้พัฒนาปรับปรุงได้ เพื่อหาข้อก าหนด
ทางดา้นเทคนิคท่ีตอบสนองต่อคุณสมบติัท่ีเจ้าของสุนัขตอ้งการดงักล่าว ผลลพัธ์ท่ีได้จากระยะน้ี
เป็นแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ผ่านการปรับปรุงและพร้อมท่ีจะพฒันาเป็นผลิตภณัฑต์น้แบบ
ต่อไป 

3.2.3 การพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบ  
แนวคิดท่ีได้รับเลือกและผ่านการพัฒนาปรับปรุงจะถูกพัฒนาขึ้ นด้วยเทคโนโลยีท่ีมี

ขอ้ก าหนดทางเทคนิคตอบโจทยก์บัความตอ้งการของกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัและสามารถพฒันาไปสู่เชิง
พาณิชย์ได้จริง จนได้ออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วนตรงตามแนวคิด 
ผลิตภณัฑต์น้แบบจะถูกน าไปทดสอบกบัสุนขัเพื่อยนืยนัหลกัการท างานอีกคร้ัง 

3.2.4 จริยธรรมการวิจยัในสัตว ์
 การใช้สุนัขในการทดลองขั้นตอนท่ี 2 น้ี ได้รับใบอนุญาตให้ใช้สัตว์ในการวิจัยจาก 
คณะกรรมการก ากับดูแลการเล้ียงและใช้สัตว์ทดลองเพื่องานทางวิทยาศาสตร์ (Certification of 
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Institutional Animal Care and Use Committee - IACUC) โครงการเลขท่ี 2131017 ผลการประชุม
ของคณะกรรมการก ากบัดูแลการเล้ียงและใชส้ัตวเ์พื่องานทางวิทยาศาสตร์ คร้ังท่ี 1/2565 สามารถ
ใชส้ัตวท์ดลองไดต้ั้งแต่วนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2564 ถึง 22 พฤศจิกายน 2565 
 

3.3 ขั้นตอนที ่3 การทดสอบการยอมรับในผลติภัณฑ์นวัตกรรมแต่งกลิน่รสอาหารชนิดแห้งเพ่ือการ
รักษาโรค 

การวิจยัในขั้นตอนน้ีแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 เป็นการทดสอบการยอมรับ
นวตักรรมในกลุ่มสัตวแพทย์ ซ่ึงถือเป็นผูน้ าทางความคิดและมีบทบาทส าคัญในการยอมรับ
นวตักรรม และระยท่ี 2 เป็นการทดสอบการยอมรับนวตักรรมและทดสอบตลาดในกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขั
ป่วย ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อสินคา้ ทั้งสองขั้นตอนมีเพื่อพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หเ้กิดการยอมรับมากขึ้น ไป
จนถึงส ารวจแนวทางในการท าตลาดผลิตภณัฑผ์า่นสถานพยาบาลสัตวอ์นัจะต่อยอดไปสู่งานวิจยัใน
ขั้นตอนต่อไป 

3.3.1 การทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งในสัตวแพทย์
ท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานพยาบาลสัตว ์

   3.3.1.1 วิธีการวิจยั 
  เป็นการวิจยัในเชิงคุณภาพเก็บขอ้มูลท่ีรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง คือ 

การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างแบบรายบุคคล โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลเอง เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ในแง่ของการยอมรับในผลิตภัณฑ์ และแนวทางในการท าตลาด 
เน่ืองจากสัตวแพทยเ์ป็นผูมี้บทบาทส าคญัท่ีท าให้เกิดการยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเก่ียวกบัการดูแล
สุขภาพในสัตวป่์วย กลุ่มตวัอย่างจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ตน้แบบ
ก่อนเก็บขอ้มูล โดยผลิตภณัฑ์ตน้แบบอา้งอิงจากผลการวิจยัในบทท่ี 4 และบทท่ี 5 แนวคิดท่ีไดรั้บ
การคดัเลือกพฒันาขึ้นเป็นผลิตภณัฑ์ตน้แบบแต่งกล่ินรสอาหารให้สุนัข คือ ชามอาหารเซรามิก 
ดา้นในชามมีแผ่นเซรามิกชนิดรูพรุน (porous ceramic) แบบชนิดรูพรุนเปิด มีคุณสมบติัการดูดซึม
น ้ าร้อยละ 3.25 และคุณสมบติัอตัราการระเหยน ้ า 0.31 ถึง 0.36 ไมโครกรัม ต่อตารางมิลลิเมตร ต่อ
วินาที การใช้งานให้เทสารแต่งกล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ชนิดน ้ าลงในชาม แผ่นเซรามิกชนิดรูพรุน
เปิดจะซึมซับกล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ไว ้เม่ือมีการเทอาหารสุนัขชนิดแห้งเพื่อการรักษาโรคลงใน
ชามบนแผ่นเซรามิก จะท าให้อาหารมีกล่ินรสท่ีแปลกใหม่และสุนัขป่วยท่ีควบคุมจ ากัดอาหาร 
สามารถกินอาหารไดดี้ยิง่ขึ้น โดยไม่ส่งผลกระทบต่อคุณค่าทางโภชนการท่ีควบคุมอยู ่
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   3.3.1.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรเป็นสัตวแพทยท่ี์เป็นเจ้าของหรือบริหารสถานพยาบาลสัตว์ โดยกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นสัตวแพทยจ์ านวน 6 คน มีประสบการณ์ในการเป็นเจา้ของหรือบริหารสถานพยาบาล
สัตวม์าไม่นอ้ยกว่า 1 ปี แบ่งสัดส่วนของตวัอย่าง ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ สถานพยาบาลสัตวส์ังกดั
มหาวิทยาลัยจ านวน 1 แห่ง สถานพยาบาลสัตว์เอกชนในพื้ น ท่ีกรุงเทพมหานคร  1 แห่ง 
สถานพยาบาลสัตว์ในปริมณฑล จ านวน 2 แห่ง สถานพยาบาลสัตว์เอกชนในพื้นท่ีต่างจงัหวดั
จ านวน 2 แห่ง เพื่อให้ไดส้ัตวแพทยท่ี์มีประสบการณ์และไดค้วามหลากหลายทางดา้นความคิด ท า
การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงโดยในกลุ่มของสถานพยาบาลสัตวส์ังกัดมหาวิทยาลยั ท าการ
โทรศพัท์ติดต่อขอเขา้สัมภาษณ์สัตวแพทยท่ี์มีประสบการณ์ด้านการรักษาและการท างานจดัซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ขา้โรงพยาบาลสัตวป์ระศุอาทร สังกดัคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 
1 คน ส าหรับกลุ่มโรงพยาบาลสัตวเ์อกชนในกรุงเทพมหานคร 1 แห่ง ปริมณฑลจ านวน 2 แห่ง และ
ในต่างจงัหวดัจ านวน 2 แห่ง ท าการคน้หาจาก Facebook Group ต าแหน่งงานสัตวแพทยบ์อกต่อกนั 
กลุ่มเพื่อการลงขอ้มูลประชาสัมพนัธ์โรงพยาบาลสัตว์ โดยพิจารณาสถานพยาบาลสัตว์ ท่ีมีการ
รักษาโรคท่ีเก่ียวขอ้งกับการควบคุมอาหารระยะยาว เช่น เบาหวาน และท าการติดต่อไปเพื่อถาม
ความสะดวกและขอนัดสัมภาษณ์ พร้อมขอรายช่ือและช่องทางการติดต่อสัตวแพทยท่ี์จะเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ก่อนการนัดสัมภาษณ์ผูวิ้จัยจะท าการตรวจสอบคุณสมบัติของสัตวแพทยผ์ูใ้ห้
ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซตข์องสัตวแพทยสภา ตรวจสอบขอ้มูลจากช่ือและนามสกุล ว่าบุคคลดงักล่าวเป็น
สัตวแพทย์ชั้นท่ี 1 จริง ตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสถานพยาบาลสัตว์ผ่านเว็บไซต์ของ       
กรมปศุสัตว ์และปศุสัตวเ์ขตส าหรับสถานพยาบาลสัตวท่ี์อยู่ในพื้นท่ีต่างจงัหวดั ตรวจสอบขอ้มูล 
ช่ือสถานพยาบาลสัตว ์ช่ือสัตวแพทยผ์ูจ้ดัตั้ง ช่ือสัตวแพทยผ์ูด้  าเนินการ เพื่อยืนยนัความเป็นเจา้ของ
สถานพยาบาลสัตว์ ในกรณีท่ีผูใ้ห้ข้อมูลเป็นสัตวแพทยเ์จ้าของสถานพยาบาล ก่อนท าการนัด
สัมภาษณ์โทรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมกับสัตวแพทยผ์ูใ้ห้ขอ้มูลว่ามีประสบการณ์ในการบริหาร
สถานพยาบาลสัตวส่์วนงานจดัซ้ือสินคา้มาจ าหน่ายในโรงพยาบาลเกิน 1 ปี หรือไม่ หากไม่เกิน 1 ปี 
คดักลุ่มตวัอยา่งออกและหาตวัอยา่งใหม่  

  เม่ือได้ผู ้ให้ข้อมูลครบตามจ านวน 6 คน ซ่ึงเป็นสัตวแพทย์ท่ี เป็นตัวแทน
สถานพยาบาลสัตว์ของรัฐบาล 1 แห่ง สถานพยาบาลสัตว์ในกรุงเทพมหานคร  1 แห่ ง 
สถานพยาบาลสัตวใ์นปริมณฑล 2 แห่ง และสถานพยาบาลสัตวใ์นต่างจงัหวดั 2 แห่ง ท าการนัด
สัมภาษณ์รายบุคคลทีละคน ก่อนวนัสัมภาษณ์สัตวแพทยท่ี์เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลในฐานะของเจา้ของหรือ
ผูบ้ริหารสถานพยาบาลสัตว ์จะไดรั้บการติดต่อจากผูว้ิจยัท่ีเป็นผูส้ัมภาษณ์เพื่อให้รายละเอียดขอ้มูล
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เก่ียวกบัโครงการ และจะได้รับการส่งเอกสารขอ้มูลส าหรับผูมี้ส่วนร่วมและหนังสือแสดงความ
ยินยอมให้สัมภาษณ์ผ่านทางช่องทางอีเมลทนัทีหลงัเสร็จส้ินการสนทนา และในวนัท่ีสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัท่ีเป็นผูส้ัมภาษณ์จะท าการอ่านทวนรายละเอียดอีกคร้ังสอบถามความยินยอมการเขา้ร่วมการ
วิจยั หากยินยอมจะเร่ิมบนัทึกวิดีโอขณะให้สัมภาษณ์ และช้ีแจงว่าผูวิ้จยัไดแ้จง้รายละเอียดเก่ียวกบั
โครงการและผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดรั้บทราบแลว้ ก่อนจะเขา้สู่การสัมภาษณ์ในล าดบัถดัไป 

 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 6 คน อา้งอิงจากหลกัการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์
จะใช้กลุ่มตัวอย่างระหว่าง 5 ถึง 30 คน โดยพิจารณาจากความอ่ิมตัวของข้อมูลในการตอบ
วตัถุประสงค์การวิจัย (Nastasi & Schensul, 2005) ซ่ึงวตัถุประสงค์การวิจัยในคร้ังน้ี คือ การ
ทดสอบการยอมรับนวตักรรมในสัตวแพทย ์อา้งอิงตามผลการวิจยัในบทท่ี 6 สัตวแพทยท่ี์สัมภาษณ์
จ านวน 6 คน จาก 6 คน กล่าวถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์จะแนะน าผลิตภณัฑ์ใหเ้จา้ของ
สุนัขใช้ รวมทั้งแนะน าขยายผลการใช้งานไปยงัสุนัขกลุ่มอ่ืน จากผลการทดลองดังกล่าว ถือว่ามี
ความอ่ิมตวัของขอ้มูลเพียงพอต่อการตอบค าถามการยอมรับนวตักรรมในสัตวแพทยด์ว้ยจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว 

   3.3.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  เอกสารแนวการสัมภาษณ์ส าหรับการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างและใช้การ

บนัทึกวิดีโอระหว่างการสัมภาษณ์ผ่านแอปพลิเคชนั Microsoft Teams โดยส่งเชิญเขา้ร่วมประชุม
ผ่านทางอีเมลของผูใ้ห้ข้อมูล ในส่วนของเอกสารแนวการสัมภาษณ์มีรายละเอียด แบ่งค าถาม
ออกเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวน 4 ค าถาม ได้แก่ ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่ง-สถานท่ีท างาน ประสบการณ์ในด้านวิชาชีพสัตวแพทย์ ประสบการณ์ในการบริหาร
จดัการสินคา้ท่ีจ าหน่ายในสถานพยาบาลสัตว ์

  ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ในมุมสัตวแพทย ์จ านวน 5 ค าถาม ไดแ้ก่ 
แนวทางปฏิบติัในการให้ค  าแนะน าเจา้ของสุนขัท่ีเป็นโรคท่ีตอ้งควบคุมอาหารระยะยาว ประเด็นท่ี
เป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการควบคุมอาหาร หลังจากผูใ้ห้ข้อมูล ให้ข้อมูลใน 2 ข้อ ดังกล่าว
ขา้งตน้เรียบร้อย ผูว้ิจยัท่ีเป็นผูส้ัมภาษณ์จะให้ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์พร้อมแสดง
ผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสอาหารสุนัขให้แก่ผูใ้ห้ข้อมูล และให้ซักถามรายละเอียดเพิ่มเติม ก่อนจะ
สัมภาษณ์ต่ออีก 3 ค าถาม ได้แก่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสอาหารสุนัข หาก
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเข้าสู่ตลาดจะแนะน าให้กับเจ้าของสุนัขหรือไม่  และสอบถามเก่ียวกับ
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์
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  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อผลิตภณัฑใ์นมุมมองของผูบ้ริหารสถานพยาบาลสัตว ์
จ านวน 3 ค าถาม ได้แก่  แนวทางการคัดเลือกผลิตภัณฑ์มาจ าหน่ายในสถานพยาบาลสัตว ์
ประสบการณ์ของสินค้าท่ีเข้ามาจ าหน่ายในสถานพยาบาลสัตว์ทั้ งท่ีประสบความส าเร็จและท่ี
ลม้เหลว และขอ้เสนอแนะในการท าตลาดผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสส าหรับอาหารแห้งเพื่อการรักษา
โรคในสุนขั 

  ก่อนการเก็บข้อมูลจริง แนวค าถามจะถูกน าไปสอบถามกับสัตวแพทย์ท่ี มี
คุณสมบติัตรงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 3 คน ท่ีอยูใ่นสายงานบริหารสถานพยาบาลเพื่อใหค้  าแนะน า
ปรับขอ้ค าถามให้ตอบโจทยว์ตัถุประสงคห์าการยอมรับผลิตภณัฑแ์ละแนวทางในการท าตลาด ให้
สามารถต่อยอดกับการวิจัยในขั้นตอนท่ี 4 ต่อไป ค าถามได้ถูกปรับเปล่ียนให้อยู่ในรูปแบบท่ี 
สัตวแพทยส์ามารถเขา้ใจไดง้่ายและตรงกบัวตัถุประสงคง์านวิจยัมากยิ่งขึ้น ก่อนน าไปสัมภาษณ์กบั
กลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

   3.3.1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
  หลงัจากเก็บขอ้มูลผ่านการสัมภาษณ์เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ท าการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล และดูไฟลว์ิดีโอท่ีบนัทึกไวเ้ก็บรายละเอียดใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 
ข้อมูลทั้ งหมดผูวิ้จัยจะท าการวิเคราะห์เน้ือหาเร่ิมตั้งแต่การจัดระเบียบข้อมูล การท าดัชนีหรือ
ก าหนดรหัสขอ้มูล การก าจดัขอ้มูลให้เหลือเฉพาะประเด็นหลกั และการสร้างบทสรุป เพื่อออกมา
เป็นข้อสรุปของการยอมรับผลิตภัณฑ์นวตักรรมแต่งกล่ินอาหารชนิดแห้งในสัตวแพทย์ และ
แนวทางในการท าตลาดท่ีต่อยอดไปสู่การวิจยัขั้นตอนท่ี 4 ต่อไป 

   3.3.1.5 จริยธรรมการวิจยัในคน 
  การเก็บข้อมูลในขั้ นตอนน้ีได้รับการพิ จารณาจริยธรรมการวิจัยในคน             

กลุ่มสหสถาบนั ชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้พิจารณาโดยใช้หลกัของ Belmont Report, 
Declaration of Helsinki 2013, Council for International Organizations of Medical Sciences 
(CIOM) 2016, มาตรฐานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน (มคจค.) 2560, นโยบายแห่งชาติ
และแนวทางปฏิบติัการวิจยัในมนุษย ์2558 อนุมติัให้ด าเนินการศึกษาวิจยัได ้รับรอง ณ วนัท่ี 12 
มกราคม 2565 ถึงวนัท่ี 11 มกราคม 2566 เลขท่ี COA No. 005/2565 

ผลของการวิจยัในระยะท่ี 1 จะช่วยให้ทราบการยอมรับนวตักรรมในกลุ่มสัตวแพทยท่ี์มี
มุมมองทั้งในดา้นการรักษาและในดา้นธุรกิจ จากการท่ีเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ท าให้เราทราบ
จุดท่ีควรพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เพื่อให้เกิดการยอมรับนวตักรรมได้ดียิ่งขึ้น ไปจนถึงการได้
ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการวางแผนการตลาด ผ่านกรณี ศึกษาของผลิตภัณฑ์ ท่ี เคยจ าหน่ายใน
สถานพยาบาลสัตวท์ั้งท่ีประสบความส าเร็จและลม้เหลว เพื่อสรุปปัจจยัท่ีส าคญัในการท าตลาดผา่น
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ช่องทางการจ าหน่ายสถานพยาบาลสัตว ์ขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกน าไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาใน
ระยะท่ี 2 ต่อไป 

3.3.2 การทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแหง้และการ
ทดสอบตลาดในผูเ้ล้ียงสุนขัป่วยท่ีใหอ้าหารเพื่อการรักษา 

   3.3.2.1 วิธีการวิจยั 
  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามจากเจ้าของสุนัขป่วยท่ีกิน

อาหารเพื่อการรักษามาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 เดือน เพื่อไม่ใหเ้ป็นการไปรบกวนกระบวนการให้ความรู้
ความเขา้ใจในการปรับอาหารท่ีถูกตอ้งของเจา้ของสุนัขป่วย เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เป็นเพียงตน้แบบ
จากงานวิจยัและเพื่อให้เจา้ของมีประสบการณ์ในการเปล่ียนอาหารในช่วงตน้และหลงัจากเปล่ียน
อาหารไปสักระยะ สัตวแพทย์จะเป็นผูใ้ห้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์กับกลุ่มตัวอย่างและสาธิต
ขั้นตอนการใชง้านให้กลุ่มตวัอย่างผ่านผลิตภณัฑต์น้แบบท่ีอยู่ท่ีสถานพยาบาลสัตว ์เป็นการจ าลอง
สถานการณ์จริงในสถานพยาบาลสัตวท่ี์สัตวแพทยเ์ป็นผูใ้หข้อ้มูลผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการรักษา 
โดยสัตวแพทย ์1 คน ท่ีเป็นผูช่้วยเหลือในการเก็บขอ้มูลจะตอ้งผ่านการอบรมขอ้มูลผลิตภณัฑ์และ
สอบปากเปล่ากบัผูว้ิจยัผ่านช่องทางออนไลน์ จนมัน่ใจว่าเขา้ใจขอ้มูลของผลิตภณัฑใ์หม่เป็นอย่างดี 
หากเจา้ของสุนขัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตกลงร่วมการวิจยัสัตวแพทยจ์ะให้กลุ่มตวัอย่างสแกน QR code 
เพื่อเขา้สู่แบบสอบถามออนไลน์ใน Google Form โดยใน Google Form จะให้เจา้ของยืนยนัอีกคร้ัง
ว่า ได้เห็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ได้ทราบคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ และได้ทราบขั้นตอนการใช้งาน
ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดีแลว้ ก่อนจะเร่ิมเขา้สู่การท าแบบสอบถามออนไลน์  

   3.3.2.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรเป็นเจา้ของสุนัขท่ีเล้ียงสุนัขป่วยดว้ยโรคท่ีตอ้งควบคุมอาหารในระยะ

ยาว จ านวน 30 คน ท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ เชิญชวน
เขา้ร่วมโครงการผ่านการตั้งป้ายท่ีเคาน์เตอร์พนักงานตอ้นรับท่ีโรงพยาบาลสัตว์ตน้กลา้ จงัหวดั
นครราชสีมา ในช่วงเวลาการเก็บข้อมูลท่ีทางโรงพยาบาลก าหนดเป็นช่วงท่ีลูกค้าไม่หนาแน่น
เพื่อให้ไม่เป็นการรบกวนการท างานของสัตวแพทย ์โดยระบุเกณฑก์ารคดัเขา้ในประกาศเชิญชวน 3 
ขอ้ คือ ให้สุนขัทานอาหารเพื่อการรักษามาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 เดือน ปัจจุบนัยงัคงให้อาหารเพื่อการ
รักษาอยู่ และเจา้ของประสบปัญหาสุนัขกินอาหารเพื่อการรักษาได้ไม่ดีเท่าอาหารสูตรสุนัขปกติ 
หากเจ้าของสุนัขมีความประสงค์เข้าร่วมโครงการโดยสมัครใจและสอบถามพนักงานต้อนรับ 
พนักงานตอ้นรับจะให้เจา้ของนั่งคอยในท่ีพกัรอในบริเวณท่ีจดัไวเ้ป็นสัดเป็นส่วน สัตวแพทยจ์ะ
เป็นผูย้ืนยนัคุณสมบัติของกลุ่มตวัอย่างจากประวติัการรักษาจากเวชระเบียนท่ีโรงพยาบาลหากมี
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คุณสมบติัขอ้ใดขอ้หน่ึงไม่ตรงตามท่ีกลุ่มตวัอย่างแจง้จะท าการคดักลุ่มตวัอยา่งออก ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง เน่ืองจากเป็นกลุ่มตวัอย่างขนาดเล็กท่ีสุดท่ีสร้างโคง้ปกติได้ เพื่อให้
สามารถหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ียอมรับได ้(Student, 1908) สัตวแพทยจ์ะบนัทึก
เลขเวชระเบียนลงในแบบฟอร์มท่ีโรงพยาบาลและให้เจา้ของกรอกเลขดงักล่าวทา้ยแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อป้องกนัการท าแบบสอบถามซ ้ าและสามารถทวนสอบได้ทั้งโดย
สัตวแพทยแ์ละผูว้ิจยั แบบสอบถามท่ีท าไม่ครบถว้นสมบูรณ์หรือมีเลขเวชระเบียนไม่ตรงกบัท่ีทาง
โรงพยาบาลสัตวแ์จง้มาจะถูกคดัออก 

   3.3.2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัขั้นตอนน้ี คือ แบบสอบถามโดยจะมีการขอความยนิยอม

การให้ขอ้มูลก่อนท าแบบสอบถาม และมีค าถามคดักรอง 4 ข้อ ประกอบด้วย 1.ยืนยนัว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเล้ียงสุนขัป่วยดว้ยโรคท่ีตอ้งกินอาหารเพื่อการรักษาในระยะยาวอยู่ 2.ระบุโรคท่ีเป็น
สาเหตุให้ตอ้งควบคุมอาหารในระยะยาว 3.ปัจจุบนัให้อาหารเพื่อการรักษาชนิดเม็ดกบัสุนขัมาแลว้
ไม่นอ้ยกวา่ 2 เดือน และยงัคงใหอ้ยู่ในปัจจุบนั และ 4.สุนขัของท่านกินอาหารเพื่อการรักษาไดไ้ม่ดี
เท่ากับอาหารสูตรสุนัขปกติ เพื่อเป็นการบันทึกขอ้มูลท่ีทางสัตวแพทยไ์ด้ท าการคดักรองผูต้อบ
แบบสอบถามไวแ้ลว้ หากคุณสมบติัตรงตามเง่ือนไข ระบบจะแสดงเอกสารขอ้มูลส าหรับผูมี้ส่วน
ร่วมในการวิจยัผ่านช่องทางออนไลน์ หลงัจากกดไปหน้าต่อไปผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบ
แบบสอบถามไดใ้นทนัที ก่อนท าแบบสอบถามสัตวแพทยจ์ะเป็นผูน้ าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ตน้แบบให้กบักลุ่มตวัอยา่งและเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างไดซ้ักถาม เช่นเดียวกบัพฤติกรรมปกติท่ี
สัตวแพทยใ์หข้อ้มูลเจา้ของสุนขัเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ใชป้ระกอบการรักษา 

  ในส่วนของการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1.ข้อมูล
ทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 2.ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการให้อาหาร 3.การยอมรับ
เทคโนโลยี และ 4.ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

  ส่วน ท่ี  1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  4 ข้อ เก็บข้อมูล
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัท่ีตอ้งควบคุมอาหาร 

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการให้อาหาร จ านวน 3 ขอ้ ประกอบด้วย 
ประสบการณ์ในการปรุงแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งเพื่อการรักษาโรค รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์เคย
ใชใ้นการปรุงแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งเพื่อการรักษาโรค และสัดส่วนของม้ืออาหารท่ีตอ้งปรุง
แต่งกล่ินรสอาหารใหก้บัสุนขั 
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  ส่วนท่ี 3 การยอมรับในเทคโนโลยี จ านวน 13 ข้อ โดยมาจากกรอบทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยีตามทฤษฎีโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model 
(TAM)) (Davis, 1989) วดัเจตคติแบบลิเคิร์ทโดยแบ่งการให้คะแนนออกเป็น 5 ระดบั แบ่งออกเป็น
ค าถาม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินอาหาร ความง่ายของการใช้งานผลิตภณัฑ ์
ทัศนคติต่อการใช้งานผลิตภัณฑ์ และความตั้ งใจในการใช้งานผลิตภัณฑ์ โดยในแต่ละข้อมี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

  ประโยชน์ของผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหาร จ านวน 4 ขอ้ มาจากขอ้สรุปประโยชน์ท่ี
เด่นชดัของผลิตภณัฑ์จากมุมมองของสัตวแพทยใ์นการวิจยัขั้นตอนท่ี 3 ประกอบดว้ย ประโยชน์
ทางดา้นการใชง้าน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ช่วยลดระยะเวลาในการดูแลเร่ืองอาหารให้กบัสุนขัป่วย 
ผลิตภณัฑ์ช่วยลดการสูญเสียของอาหารจากการท่ีสุนัขกินไม่หมด ผลิตภณัฑ์ช่วยให้สุนัขยงัคงกิน
อาหารไดใ้นวนัท่ีสุขภาพแย่ลง และประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ช่วยให้รู้สึก
เป็นเจา้ของท่ีดี จากการท่ีมีทางเลือกดา้นกล่ินรสท่ีหลากหลาย ไม่ตอ้งบงัคบัใหสุ้นขัทานอาหาร 

  ความง่ายของการใชง้านผลิตภณัฑ ์จ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ขั้นตอนการใชง้าน
ท าไดง้่าย การออกแบบรูปลกัษณ์ภายนอกง่ายต่อการใชส้อย และสามารถแนะน าใหเ้จา้ของสุนขัคน
อ่ืนท่ีเล้ียงสุนขัเหมือนกนัใชง้านผลิตภณัฑต์ามไดง้่าย 

  ทศันคติต่อการใช้งานผลิตภณัฑ์ จ านวน 3 ขอ้ ประกอบด้วย เทคโนโลยีการแต่ง
กล่ินดว้ยการระเหยกล่ินใตอ้าหารโดยไม่ผสมสารใด ๆ ลงในอาหารเลย มีหลกัการท างานท่ีดีและ
น่าสนใจ การท่ีผลิตภณัฑ์ช่วยเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารสุนขัเป็นตวัช่วยให้ดูแลสุนขัไดดี้ยิ่งขึ้น 
และผลิตภณัฑน้ี์เป็นประโยชน์ทั้งต่อตวัท่านเองและตวัสุนขั 

  ความตั้ งใจในการใช้งานผลิตภัณฑ์จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย ความตั้ งใจใช้
ผลิตภณัฑเ์พื่อช่วยให้สุนขัทานอาหารไดดี้ขึ้น ความตั้งใจใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อช่วยให้สุนขัไดส้ัมผสัถึง
กล่ินรสท่ีหลากหลาย และความตั้งใจท่ีจะแนะน าใหเ้จา้ของคนอ่ืนรู้จกัผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส 

  ทา้ยแบบสอบถามส่วนท่ี 3 มีการเปิดให้เจ้าของใส่ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการ
พฒันาผลิตภณัฑ ์

  ส่วนท่ี 4 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
จ านวน 9 ข้อ มาจากผลสรุปการวิจัยในขั้นตอนท่ี 3 โดยเป็นข้อเสนอแนะจากสัตวแพทยท่ี์เป็น
ผูบ้ริหารสถานพยาบาลสัตวแ์ละมีประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีขายในสถานพยาบาล วดัเจตคติ
แบบลิเคิร์ทใหค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

  ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย การพฒันากล่ิน
รสใหม่อยูเ่สมอเพื่อสร้างความหลากหลาย การออกแบบชามให้มีขนาดและรูปร่างแตกต่างกนัตาม
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สายพนัธุ์สุนขัเพื่อประโยชน์ใชส้อย การออกแบบใหมี้สีสันและลวดลายสวยงามตามความชอบของ
เจา้ของท่ีแตกต่างกนั 

  ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา จ านวน 2 ขอ้ ประกอบดว้ย ราคาท่ีถูกว่าของการ
ใช้สารแต่งกล่ินระเหยในระยะยาวเม่ือเทียบกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งอาหารรูปแบบอ่ืนผสมลงใน
อาหาร และการจดัชุดส าหรับผลิตภณัฑต์ั้งตน้จานดูดซบัและสารแต่งกล่ิน 

  ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวน 2 ขอ้ ประกอบดว้ย การ
มีสัตวแพทยห์รือผูช่้วยสัตวแพทยโ์รงพยาบาลท่ีรักษาเป็นผูแ้นะน าให้ใชสิ้นคา้ และสินคา้ไดรั้บการ
กล่าวถึงในดา้นบวกจากผูใ้ชง้านจริงผา่นส่ือสังคมออนไลน์  

  ทา้ยแบบสอบถามส่วนท่ี 4 มีการเปิดให้เจา้ของใส่ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการท า
ตลาดผลิตภณัฑ ์

  แบบสอบถามถูกน าไปสอบถามกับผูเ้ล้ียงสุนัขป่วยท่ีมีคุณสมบัติตรงกับกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 5 คน และปรับขอ้ค าถามให้เขา้ใจไดง้่าย ก่อนน าไปใช้เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง
ต่อไป  

  เจา้ของสุนขัจะรับฟังขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นหอ้งตรวจ และเม่ือไดท้ราบขอ้มูล
ครบถว้นจะให้เจา้ของมาท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่านมือถือส่วนตวัท่ีบริเวณท่ีนั่งพกัรอตรวจ
รักษาท่ีจดัไวเ้ป็นสัดส่วนจนแลว้เสร็จ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับฟังขอ้มูลจากสัตวแพทย ์5 นาที และ
ท าแบบสอบถาม 5 นาที รวมระยะเวลาเขา้ร่วมการวิจยัประมาณ 10 นาที 

   3.3.2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
  หลงัจากเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ท าการแปลงขอ้มูลเป็น

รหัสและท าการลงรหัสแบบสอบถาม บนัทึกขอ้มูลพร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้น
สมบูรณ์ของขอ้มูล แลว้จึงน าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package of Social Science for Mac : SPSS) โดยมี
รายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์โดยอธิบายขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
และขอ้มูลพฤติกรรมในการใหอ้าหาร ในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ ร้อยละ ในส่วนของการ
ยอมรับเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ วิเคราะห์ขอ้มูล
ในรูปแบบของ ตารางแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากส่วนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ถึงการยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมแต่ง
กล่ินอาหารชนิดแหง้เพื่อการรักษา ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ ผูเ้ล้ียงสุนขัป่วยท่ีตอ้งควบคุมให้สุนขั
กินอาหารเพื่อการรักษา และมีปัญหาสุนัขกินอาหารเพื่อการรักษาไดไ้ม่ดีเท่ากบัอาหารสูตรสุนัข
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ปกติ เพื่อวิเคราะห์โอกาสและความเป็นไปไดใ้นการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการวิจยัออกสู่ในเชิง
พาณิชย ์ขณะเดียวกันเป็นการศึกษาปัจจยัทางดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้
ความส าคญัเพื่อน ามาเป็นส่วนหน่ึงของแผนการตลาดต่อไป 

   3.3.2.5 จริยธรรมการวิจยัในคน 
  การเก็บข้อมู ลในขั้ นตอน น้ีได้ รับการพิ จารณาจริยธรรมการวิจัยในคน               

กลุ่มหสถาบัน ชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้พิจารณาโดยใช้หลักของ Belmont Report, 
Declaration of Helsinki 2013, Council for International Organizations of Medical Sciences 
(CIOM) 2016, มาตรฐานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน (มคจค.) 2560, นโยบายแห่งชาติ
และแนวทางปฏิบัติการวิจยัในมนุษย ์2558 อนุมัติให้ด าเนินการศึกษาวิจยัได้ รับรอง ณ วนัท่ี 6 
มีนาคม 2565 ถึงวนัท่ี 5 มีนาคม 2566 เลขท่ี COA No. 064/2565 
 

3.4 ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาความเป็นไปได้ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ในเชิงพาณิชย์ส าหรับผลติภัณฑ์
แต่งกลิน่อาหารเพ่ือการรักษาชนิดแห้ง 

จากการส ารวจความตอ้งการของตลาดในขั้นตอนท่ี 1 จนไดล้กัษณะของกลุ่มเป้าหมายและ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความส าคญั ไปจนถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์นวตักรรม
ตน้แบบกระบวนการแต่งกล่ินรสในขั้นตอนท่ี 2 และผลิตภณัฑ์ตน้แบบท่ีไดถู้กน าไปทดสอบการ
ยอมรับนวตักรรมจนถึงทดสอบตลาดในสัตวแพทยท่ี์เป็นผูน้ าทางความคิด และผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีเป็นผู ้
ซ้ือสินคา้ ได้เป็นโมเดลการตอบสนองของผูซ้ื้อสินคา้และแนวทางการบริหารความสัมพนัธ์กับ
สถานพยาบาลสัตว์ช่องทางการจดัจ าหน่ายในขั้นตอนท่ี 3 ผลของการวิจยัตั้ งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ถึง
ขั้นตอนท่ี 3 จะถูกรวบรวมน ามาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการเขียนแผนเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ในเชิง
พาณิชย ์เร่ิมจากวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ดว้ย PEST Analysis การวิเคราะห์สภาวการณ์แข่งกนัดว้ย 
Five Forces Model การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศักยภาพด้วย SWOT ไปจนถึงการวางแผน
การตลาด การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาด การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ก าหนดต าแหน่งของ
ผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ และการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความน่าสนใจ ก่อนท่ีจะศึกษา
ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงานและความเป็นไปไดด้า้นการเงิน เพื่อออกมาเป็นแผนธุรกิจและ
ความเป็นไปไดข้องการพฒันาผลิตภณัฑใ์นเชิงพาณิชยใ์นขั้นตอนสุดทา้ย 

ระเบียบวิธีวิจัยใน 4 ขั้นตอน ได้แก่ การส ารวจความต้องการของตลาด การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ การทดสอบการยอมรับ และการศึกษาความเป็นไปได้ในการน าไปสู่ธุรกิจ 
ออกแบบมาเพื่อให้ตอบโจทยค์รบถว้นตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ การศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้ง การพฒันาผลิตภณัฑ์
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นวตักรรมตน้แบบกระบวนการแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งส าหรับสุนขัท่ีตอ้งควบคุมอาหาร การ
ทดสอบการยอมรับนวตักรรมในสัตวแพทยแ์ละผูเ้ล้ียงสุนัขป่วยท่ีให้สุนัขกินอาหารเพื่อการรักษา 
และการศึกษาความเป็นไปได้ในการน าไปสู่ธุรกิจของผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้ง
ส าหรับสุนัขท่ีตอ้งควบคุมอาหาร โดยผลของการวิจยัของในการส ารวจความตอ้งการของตลาดจะ
กล่าวถึงในบทท่ี 4 การพฒันาผลิตภัณฑ์ต้นแบบจะกล่าวถึงในบทท่ี 5 การทดสอบการยอมรับ
นวตักรรมในสัตวแพทยแ์ละผูเ้ล้ียงสุนขัในบทท่ี 6 และแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์สู่เชิงพาณิชย์
ในบทท่ี 7 ซ่ึงจะกล่าวถึงในล าดบัถดัไป 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ 

ผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รสอาหารแห้งในสุนัข 

การศึกษาปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ง
กล่ินรสอาหารแห้งในสุนัข และการศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้
ความส าคญั จากกลุ่มตวัอย่างผูเ้ล้ียงสุนัขในประเทศไทย จ านวน 420 ตวัอย่าง ผ่านแบบสอบถามท่ี
เก็บข้อมูล 6 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมูลเก่ียวกับสุนัขท่ีเล้ียง 
ทศันคติท่ีมีต่อสุนขั ทศันคติท่ีมีต่อการแต่งกล่ินรสอาหาร คุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสท่ีให้
ความส าคญั และความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ ์การเก็บขอ้มูลไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน กลุ่มสหสถาบนั ชุดท่ี 1 รหัสโครงการวิจยั 103/64 เลขท่ี COA 
166/2564 ผลการวิจยัท่ีได ้แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และ
สถิติเชิงอนุมาน มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวนทั้งส้ิน 349 คน เพศชาย 68 คน และเพศอ่ืน ๆ 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 83.1, 16.2 และ 0.7 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 41 ถึง 50 ปี 
จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาอายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 37.4 ท่ีเหลือกระจายในช่วงอายุ 15 ถึง 20 ปี จ านวน 5 คน 21 ถึง 30 ปี จ านวน 41 คน และ 
51 ถึง 60 ปี จ านวน 14 คน ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี 
282 คน คิดเป็นร้อยละ 67.1 รองลงมาเป็นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 122 คน คิดเป็นร้อยละ 29 และท่ี
เหลือเป็นสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 16 คน หรือร้อยละ 3.8 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่างแจกแจงความถ่ีและร้อยละ จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา 

ลกัษณะประชากร จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

เพศ เพศชาย 68 16.2 
เพศหญิง 349 83.1 
เพศอ่ืน ๆ 3 0.7 

อายุ 15 ถึง 20 ปี 5 1.2 
21 ถึง 30 ปี 41 9.8 
31 ถึง 40 ปี 157 37.4 
41 ถึง 50 ปี 203 48.3 
51 ถึง 60 ปี 14 3.3 

ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 122 29.0 
ปริญญาตรี 282 67.1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 16 3.8 
รวม 420 100 

 

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัสุนัขท่ีเลีย้ง 
 เจ้าของส่วนใหญ่เล้ียงสุนัข 2 ตัว อยู่ท่ี 173 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาเล้ียงสุนัข        
1 ตวั และ 3 ตวั ใกลเ้คียงกนั อยู่ท่ี 117 คน และ 113 คน ตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 27.8 และร้อยละ 
26.9 มีเพียงเจา้ของสุนขัจ านวน 14 คน เท่านั้นท่ีเล้ียงสุนขัจ านวน 4 ตวั หรือคิดเป็นร้อยละ 4 ขณะท่ี
ไม่มีกลุ่มตวัอย่างท่ีเล้ียงสุนัขมากกว่า 4 ตวั ในดา้นของประสบการณ์การมีสุนัขป่วยท่ีจ าเป็นตอ้ง
ควบคุมอาหาร ไม่ว่าจะเป็นการคุมอาหารในระยะสั้ นหรือระยะยาว พบว่าเจ้าของ 311 คน หรือ 
เกือบ 3 ใน 4 เคยผา่นประสบการณ์มาก่อน ขณะท่ีเจา้ของประมาณ 1 ใน 4 ไม่เคยมีประสบการณ์ใน
การเล้ียงสุนขัท่ีตอ้งควบคุมอาหารมาก่อนเลย รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสุนัขท่ีเล้ียง แจกแจงความถ่ีและร้อยละ จ าแนกตาม จ านวนสุนขัท่ีเล้ียง
และประสบการณ์การควบคุมอาหารใหสุ้นขั 

ข้อมูลเกีย่วกบัสุนัขท่ีเลีย้ง จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

จ านวนสุนัขท่ีเลีย้ง 
1 ตวั 117 27.9 
2 ตวั 173 41.2 
3 ตวั 113 26.9 
4 ตวั 17 4.0 
ประสบการณ์ท่ีสุนัขป่วยและต้องควบคุมอาหาร 
เคยมีประสบการณ์ 311 74.0 
ไม่เคยมีประสบการณ์ 109 26.0 
รวม 420 100 

 
ในกลุ่มเจา้ของท่ีพบวา่เคยมีประสบการณ์สุนขัป่วยหรือมีปัญหาดา้นสุขภาพจนเป็นสาเหตุ

ท่ีน าไปสู่การควบคุมอาหาร แจกแจงตามโรคและกลุ่มอาการพบว่า สาเหตุสูงสุดอนัดบั 1 คือ โรค
ผิวหนังและแพอ้าหาร พบจ านวน 112 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 36.0 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสุนัข
ป่วยตามมาด้วยปัญหาทางเดินอาหารและตับอ่อนอกัเสบ พบจ านวน 102 คน หรือร้อยละ 32.7  
ขณะท่ีสัดส่วนรองลงไปจะเป็น โรคอว้นและน ้ าหนกัเกิน พบจ านวน 76 คน หรือร้อยละ 24.4 ของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสุนขัป่วย โรคเบาหวาน พบจ านวน 66 คน หรือร้อยละ 21.2 โรคตบั พบจ านวน 63 
คน หรือร้อยละ 20.2 โรคไต พบจ านวน 59 หรือร้อยละ 18.9 โรคกลา้มเน้ือและขอ้ต่อ พบจ านวน 
58 หรือร้อยละ 18.9 โรคน่ิว พบจ านวน 57 หรือร้อยละ 18.3 ส าหรับปัญหาด้านสุขภาพท่ีน าไปสู่
การควบคุมอาหารของเจ้าของสุนัขท่ีพบว่าเป็นสัดส่วนน้อยกว่า 1 ใน 10 มี 2 สาเหตุ ได้แก่ 
โรคมะเร็ง พบจ านวน 27 หรือร้อยละ 8.6 และโรคหัวใจ พบจ านวน 10 หรือร้อยละ 3.2 ดงัแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพท่ีเป็นสาเหตุให้ตอ้งควบคุมอาหารสุนัข แจกแจงความถ่ี
และร้อยละ ตามสาเหตุของปัญหา 

ข้อมูลเกีย่วกบัสุขภาพท่ีเป็นสาเหตุ 
ให้ต้องควบคุมอาหาร 

จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

โรคผิวหนงัและแพอ้าหาร 112 36.0 
ปัญหาทางเดินอาหารและตบัอ่อนอกัเสบ 102 32.7 
โรคอว้นและน ้าหนกัเกินมาตรฐาน 76 24.4 
โรคเบาหวาน 66 21.2 
โรคตบั 63 20.2 
โรคไต 59 18.9 
โรคกลา้มเน้ือและขอ้ต่อ 58 18.6 
โรคน่ิว 57 18.3 
โรคมะเร็ง 27 8.6 
โรคหวัใจ 10 3.2 

 

4.3 ทัศนคติท่ีเจ้าของมีต่อสุนัขท่ีเลีย้ง 
การวดัทศันคติท่ีมีต่อสุนัขในการศึกษาคร้ังน้ีใช้ Templer Pet Attitude Scale วดัดว้ยมาตร

วดัเจตคติแบบลิเคิร์ท 7 ระดบั ซ่ึงจะครอบคลุมการประเมินใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ความรักและ
การมีปฏิสัมพนัธ์ มุมมองท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียงเหมือนครอบครัว และการแบ่งปันความสุขร่วมกบัสัตว์
เล้ียง ข้อท่ี มีค่าเฉล่ียสูงมาก อยู่ระหว่าง 6 ถึง 7 มีทั้ ง ส้ิน 15 ข้อ เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ประกอบดว้ย ฉันชอบดูสุนัขของฉันกินอาหารอย่างมีความสุข 6.79 ฉันชอบสุนัขท่ีฉันเล้ียง 6.68 
ฉนัเกลียดและไม่ชอบสัตว ์6.67 (ค่าเฉล่ียหลงักลบัค่าคะแนนจากค าถามเชิงลบ) ฉันตอ้งการให้บา้น
ของฉันมีสัตวเ์ล้ียง 6.66 การมีสุนัขช่วยเติมเต็มความสุขให้กบัชีวิตฉัน 6.62 ฉันคุยกบัสุนขัของฉัน
บ่อยคร้ัง 6.55 ฉันใชเ้วลาในทุก ๆ วนัเพื่อเล่นกบัสุนขัของฉัน 6.51 ฉันรักสัตวเ์ล้ียง 6.5 บางคร้ังฉัน
ส่ือสารกบัสุนขัท่ีฉันเล้ียงและเขา้ใจวา่สุนขัของฉนัตอ้งการอะไร 6.47 การมีสุนขัเป็นการส้ินเปลือง
ค่าใช้จ่าย 6.46 (ค่าเฉล่ียหลงักลบัค่าคะแนนจากค าถามเชิงลบ) ฉันชอบท่ีจะให้อาหารสุนัขดว้ยตวั
ของฉันเอง 6.43 โลกคงจะน่าอยู่ขึ้นถา้คนไม่เสียเวลาไปกบัการดูแลสัตวเ์ล้ียงและเอาเวลามาดูแล
เพื่อนมนุษยค์นอ่ืนมากขึ้น 6.38 (ค่าเฉล่ียหลงักลบัค่าคะแนนจากค าถามเชิงลบ) การเล้ียงสุนัขเป็น
เร่ืองสนุก แต่มันไม่คุ ้มกับปัญหาท่ีตามมาหากได้เป็นเจ้าของจริง ๆ 6.27 (ค่าเฉล่ียหลังกลับค่า
คะแนนจากค าถามเชิงลบ) ฉนัคิดว่าสุนขัสมควรท่ีจะถูกเล้ียงไวน้อกบา้น 6.23 (ค่าเฉล่ียหลงักลบัค่า
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คะแนนจากค าถามเชิงลบ) สุนัขท่ีฉันเล้ียงมีความหมายมากกว่าเพื่อนของฉัน 6.13 ขณะท่ีขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียคะแนนระดบัสูง อยูร่ะหว่าง 5 ถึง 6 มีทั้งส้ิน 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ประกอบดว้ย 
สัตวส์มควรท่ีจะอยู่ในป่าหรือในสวนสัตว ์ไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาเล้ียง 5.97 (ค่าเฉล่ียหลงักลบัค่า
คะแนนจากค าถามเชิงลบ) ฉันดูแลสุนัขของฉันเสมือนกับท่ีฉันให้ความเอาใจใส่กับสมาชิกใน
ครอบครัว 5.83 การเล้ียงสุนัขในบา้นจะท าให้ขา้วของเสียหายเป็นจ านวนมาก 5.63 (ค่าเฉล่ียหลงั
กลบัค่าคะแนนจากค าถามเชิงลบ) จะเห็นไดว้่าค่าเฉล่ียทศันคติท่ีมีต่อสุนัขของกลุ่มตวัอย่างอยู่ใน
ระดบัสูงถึงสูงมากทุกขอ้ ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.4 

ตารางท่ี 4.4 ทัศนคติท่ีมีต่อสุนัขวดัตาม Templer Pet Attitude Scale แสดงเป็นค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ทัศนคติท่ีมีต่อสุนัข ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.ฉนัชอบดูสุนขัของฉนักินอาหารอยา่งมี
ความสุข 

3 7 6.79 0.50 

2.สุนขัท่ีฉนัเล้ียงมีความหมายมากกวา่เพื่อน
ของฉนั 

4 7 6.13 0.65 

3.ฉนัตอ้งการใหบ้า้นของฉนัมีสัตวเ์ล้ียง 4 7 6.66 0.59 
4.การมีสุนขัเป็นการส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย* 1 7 6.46 0.88 
5.การมีสุนขัช่วยเติมความสุขใหก้บัชีวิตฉนั 1 7 6.62 0.71 
6.ฉนัคิดวา่สุนขัสมควรท่ีจะถูกเล้ียงไวน้อก
ตวับา้น* 

1 7 6.23 1.20 

7.ฉนัใชเ้วลาในทุก ๆ วนัเพื่อเล่นกบัสุนขั
ของฉนั 

1 7 6.51 0.91 

8.บางคร้ังฉนัส่ือสารกบัสุนขัท่ีฉนัเล้ียงและ
เขา้ใจวา่สุนขัของฉนัตอ้งการอะไร 

1 7 6.47 0.78 

9.โลกคงจะน่าอยูข่ึ้นถา้คนไม่เสียเวลาไป
กบัการดูแลสัตวเ์ล้ียงและเอาเวลามาดูแล
เพื่อนมนุษยค์นอ่ืนมากขึ้น* 

1 7 6.38 0.95 

      * ค  าถามเชิงลบ โดยค่าคะแนนท่ีแสดงในตารางจะเป็นคะแนนท่ีกลบัคะแนนเป็นค่าบวกแลว้ 
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ตารางท่ี 4.4 ทัศนคติท่ีมีต่อสุนัขวดัตาม Templer Pet Attitude Scale แสดงเป็นค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ต่อ) 

ทัศนคติท่ีมีต่อสุนัข ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

10.ฉนัชอบท่ีจะให้อาหารสุนขัดว้ยตวัของ
ฉนัเอง 

1 7 6.43 0.87 

11.ฉนัรักสัตวเ์ล้ียง 1 7 6.50 0.87 
12.สัตวส์มควรท่ีจะอยูใ่นป่าหรือในสวน
สัตว ์ไม่เหมาะสมท่ีจะน ามาเล้ียงในบา้น* 

1 7 5.97 1.00 

13.การเล้ียงสุนขัในบา้น จะท าใหข้า้วของ
เสียหายเป็นจ านวนมาก* 

1 7 5.63 1.23 

14.ฉนัชอบสุนขัท่ีฉนัเล้ียง 1 7 6.68 0.84 
15.การเล้ียงสุนขัเป็นเร่ืองสนุก แต่มนัไม่
คุม้ค่ากบัปัญหาท่ีตามมาหากไดเ้ป็นเจา้ของ
จริง ๆ * 

1 7 6.27 1.00 

16.ฉนัคุยกบัสุนขัของฉนับ่อยคร้ัง 1 7 6.55 0.67 
17.ฉนัเกลียดและไม่ชอบสัตว*์ 1 7 6.67 0.68 
18.ฉนัดูแลสุนขัของฉันเสมือนกบัท่ีฉนัให้
ความเอาใจใส่กบัสมาชิกในครอบครัวของ
ตนเอง 

2 7 5.83 0.86 

ค่าเฉลีย่ / ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   6.37 0.84 
      * ค  าถามเชิงลบ โดยค่าคะแนนท่ีแสดงในตารางจะเป็นคะแนนท่ีกลบัคะแนนเป็นค่าบวกแลว้ 

4.4 ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคมค่านิยมเกีย่วกบัการปรุงแต่งกลิน่รสให้อาหารสุนัข 
ทศันคติท่ีมีต่อการแต่งกล่ินรสในอาหารให้สุนัข พบว่าค่าเฉล่ียของความไม่รู้ในการแต่ง

กล่ินรสอาหารให้กบัสุนขัอยูใ่นเกณฑสู์ง ทั้งในดา้นของความไม่รู้ในเร่ืองชนิดของสารแต่งกล่ินรส 
ความไม่รู้ในเร่ืองของปริมาณท่ีใช้ และความไม่รู้ในเร่ืองของความถ่ีท่ีใช้ในการผสมอาหาร  มีค่า
คะแนนเฉล่ีย อยู่ท่ี 5.97 5.92 และ 5.88 ตามล าดบั เช่นเดียวกบัการให้ความส าคญักบัทั้งในดา้นการ
ยึดความคิดตนเองเป็นศูนยก์ลาง ได้แก่ การคิดว่าสุนัขสมควรไดรั้บการหมุนเวียนกินอาหารท่ีมี
กล่ินรสท่ีหลากหลาย การเลือกกล่ินรสของอาหารเม็ดให้สุนขัท่ีคิดเองว่าสุนขัของฉันน่าจะชอบ มี
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ค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัสูงท่ี 5.62 และ 5.81 และการยึดสุนัขเป็นศูนยก์ลาง ได้แก่ การให้อาหาร
กล่ินรสท่ีเห็นว่าสุนขัทานไดดี้ การเปล่ียนอาหารหากเห็นว่าสุนัขเบ่ือหรือทานอาหารไดน้้อยลง มี
ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั ท่ี 5.64 และ 5.68 ตามล าดบั ในส่วนของปัจจยัภายนอก อยา่ง
บรรทดัฐานทางสังคมท่ีเจา้ของให้ความส าคญั พบว่าค าแนะน าจากสัตวแพทยมี์ค่าคะแนนเฉล่ียท่ี
เจา้ของให้ความส าคญัสูงกว่าค าแนะน าของเจา้ของสุนัขคนอ่ืนอย่างชดัเจน ค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 
6.16 และ 3.33 ตามล าดบั ขณะท่ีความรู้สึกท่ีว่าไม่สามารถควบคุมผลท่ีตามมาหลงัจากท าการแต่ง
กล่ินรสอาหารให้สุนัขได้ ถือว่าอยู่ในระดับสูง โดยเจ้าของไม่มั่นใจว่าจะสามารถควบคุม
โภชนาการในอาหารหลงัจากแต่งกล่ินรสได้ และไม่มัน่ใจว่าจะควบคุมความบูดเสียของอาหาร
หลงัจากแต่งกล่ินรส ไดค้ะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 2.30 และ 2.23 ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 
4.5 

ตารางท่ี 4.5 ทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม และค่านิยมเก่ียวกบัการปรุงแต่งกล่ินรสอาหารใหสุ้นขั
แสดงเป็นค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคมและค่านิยม 
เกีย่วกบัการปรุงแต่งกลิน่รสอาหารให้สุนัข 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.ความไม่แน่ใจในความรู้ 
1.1 ฉนัไม่แน่ใจวา่อาหารชนิดใด หรือสารแต่งกล่ิน
รสชนิดใดบา้ง ท่ีสามารถน ามาผสมกบัอาหารเม็ด 
โดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพของสุนขั 

1 7 5.97 1.19 

1.2 ฉนัไม่แน่ใจวา่อาหารหรือสารแต่งกล่ินรสท่ี
น ามาใชผ้สมอาหารใหสุ้นขั ควรผสมในปริมาณมาก
นอ้ยแค่ไหน เพื่อไม่ใหส่้งผลเสียต่อสุขภาพของสุนขั 

1 7 5.92 1.11 

1.3 ฉนัไม่แน่ใจวา่อาหารหรือสารแต่งกล่ินรสท่ี
น ามาใชผ้สมอาหารใหสุ้นขั สามารถใชบ้่อยไดแ้ค่
ไหน เพื่อไม่ใหส่้งผลเสียต่อสุขภาพของสุนขั 

1 7 5.88 1.11 

ค่าเฉลีย่ / ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   5.92 1.13 
* ค าถามเชิงลบ โดยค่าคะแนนท่ีแสดงในตารางจะเป็นคะแนนท่ีกลบัคะแนนเป็นค่าบวกแลว้ 
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ตารางท่ี 4.5 ทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม และค่านิยมเก่ียวกบัการปรุงแต่งกล่ินรสอาหารให้สุนขั
แสดงเป็นค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ต่อ) 

ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคมและค่านิยม 
เกี่ยวกับการปรุงแต่งกลิ่นรสอาหารให้สุนัข 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2.การยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง 
2.1 ฉนัคิดวา่สุนขัสมควรไดรั้บการหมุนเวียนกินอาหารท่ี
มีกล่ินรสท่ีหลากหลาย  

1 7 5.62 1.25 

2.2 ในการเลือกกล่ินรสของอาหารเมด็ใหสุ้นขั ฉันเลือก
กล่ินรสท่ีฉนัคิดวา่สุนขัของฉันน่าจะชอบ 

1 7 5.81 1.24 

ค่าเฉลี่ย / ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   5.71 1.24 
3.การยึดสุนัขเป็นศูนย์กลาง 
3.1 ฉนัจะใหอ้าหารกล่ินรสใดก็ตาม ท่ีสุนขัของฉนัชอบ
และกินไดดี้ 

1 7 5.64 1.20 

3.2 ฉนัจะเปล่ียนอาหารใหสุ้นขั หากสุนขัเบ่ืออาหาร หรือ
กินไดน้้อยลง 

1 7 5.68 1.22 

ค่าเฉลี่ย / ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   5.66 1.21 
4.บรรทัดฐานทางสังคม 
4.1 หากสุนขัเบ่ืออาหาร ฉนัจะผสมอาหารชนิดอ่ืนใหก้บั
สุนขัตามท่ีสัตวแพทยแ์นะน า 

1 7 6.16 1.00 

4.2 หากสุนขัเบ่ืออาหาร ฉนัจะผสมอาหารชนิดอ่ืนใหก้บั
สุนขัตามท่ีเจา้ของสุนขัคนอ่ืนแนะน า 

1 7 3.33 2.17 

ค่าเฉลี่ย / ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   4.74 1.58 
5.ความสามารถในการควบคุม 
5.1 การผสมอาหารชนิดอ่ืนลงในอาหารเมด็ใหสุ้นขั 
ส่งผลให้ฉนัไม่สามารถควบคุมโภชนาการใหส้มดุลใน
อาหารท่ีฉนัใหสุ้นขัของฉนัได*้ 

1 7 2.30 1.13 

5.2 การผสมอาหารชนิดอ่ืนลงในอาหารเมด็ใหสุ้นขั 
ส่งผลให้ฉนัควบคุมการบูดเสียของอาหารท่ีใส่ไวใ้นชาม
อาหารไดย้ากขึ้น* 

1 7 2.23 0.99 

ค่าเฉลี่ย / ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   2.27 1.06 
* ค าถามเชิงลบ โดยค่าคะแนนท่ีแสดงในตารางจะเป็นคะแนนท่ีกลบัคะแนนเป็นค่าบวกแลว้ 
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 จากปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแต่งกล่ินรสอาหารให้สุนัขท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
สะทอ้นมายงัพฤติกรรมในการปรับเปล่ียนกล่ินรสอาหารให้สุนขัท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั ค่าเฉล่ียของ
การสรรหาอาหารส าเร็จรูปท่ีมีกล่ินรสแปลกใหม่ใหก้บัสุนขัอยูใ่นระดบัต ่าท่ี 2.80 ขณะท่ีถา้เป็นการ
ผสมอาหารชนิดอ่ืน เช่น ขนม น ้ าซุป น ้ ามนัปลา อาหารเปียก หรืออาหารคนลงไปเพื่อแต่งกล่ินรส
อาหาร ค่าเฉล่ียจะยิง่นอ้ยลงอีก อยูใ่นระดบัต ่ามากท่ีเพียง 1.99 เท่านั้น รายละเอียดดงัแสดงในตาราง
ท่ี 4.6 

ตารางท่ี 4.6 พฤติกรรมในการปรับเปล่ียนกล่ินรสอาหารให้สุนัข แสดงเป็นค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พฤติกรรมในการปรับเปลี่ยนกลิน่รส
ของอาหารให้สุนัข 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ฉนัมกัสรรหาอาหารส าเร็จรูปท่ีมีกล่ิน
รสท่ีแปลกใหม่ใหก้บัสุนขัของฉนัอยู่
เสมอ 

1 7 2.80 1.57 

2. บางคร้ังฉนัผสมขนม น ้าซุป น ้ามนั
ปลา อาหารเปียก หรืออาหารคนลงใน
อาหารเมด็ใหสุ้นขั เพื่อช่วยเพิ่มความน่า
กินใหก้บัอาหาร 

1 7 1.99 1.59 

ค่าเฉลีย่ / ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   2.39 1.58 
 
 พฤติกรรมในการสรรหาอาหารส าเร็จรูปท่ีมีกล่ินรสแปลกใหม่ให้กบัสุนัขเจา้ของร้อยละ 
85 มีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลางลงมา โดยร้อยละ 56.7 หรือกลุ่มตวัอย่างจ านวน 238 คน มี
พฤติกรรมน้ีน้อยจนถึงแทบไม่เคยท าพฤติกรรมน้ีเลย มีสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างเพียงร้อยละ 15 
เท่านั้น ท่ีมีพฤติกรรมการการสรรหาอาหารกล่ินรสแปลกใหม่ให้สุนัข อยู่ในระดับค่อนขา้งบ่อย 
จนถึงบ่อยท่ีสุด สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมในการผสมขนม น ้ าซุป น ้ ามันปลา 
อาหารเปียก หรืออาหารคนลงในอาหารชนิดแห้งให้สุนัข เจา้ของสุนัขท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ร้อยละ 
87.9 มีพฤติกรรมในระดบัปานกลางลงมา โดยมีมากถึงร้อยละ 82.9 หรือ 348 คน ท่ีมีพฤติกรรมน้ี
น้อยจนถึงแทบไม่เคยท าพฤติกรรมน้ีเลย มีสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างเพียงร้อยละ 12.1 เท่านั้น ท่ีมี
พฤติกรรมผสมอาหารอ่ืนเพื่อแต่งกล่ินอาหารให้สุนัข รายละเอียดดังแสดงใน ตารางท่ี 4.7 และ 
ตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.7 พฤติกรรมในการสรรหาอาหารส าเร็จรูปท่ีมีกล่ินรสแปลกใหม่ใหสุ้นขั แจกแจงความถ่ี 
และร้อยละ 

พฤติกรรมในการสรรหาอาหาร
ส าเร็จรูปท่ีมีกลิน่รสแปลกใหม่

ให้กบัสุนัข 

จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) สัดส่วนสะสม 
(ร้อยละ) 

แทบไม่เคยเลย (1) 52 12.4 12.4 
นอ้ย (2) 186 44.3 56.7 
ค่อนขา้งนอ้ย (3) 107 25.5 82.1 
ปานกลาง (4) 12 2.9 85.0 
ค่อนขา้งบ่อย (5) 18 4.3 89.3 
บ่อย (6) 21 5.0 94.3 
บ่อยท่ีสุด (7) 24 5.7 100.0 
รวม 420 100.0 100.0 

ตารางท่ี 4.8 พฤติกรรมในการผสมขนม น ้ าซุป น ้ ามันปลา อาหารเปียก หรืออาหารคนลงใน
อาหารเมด็ใหสุ้นขั แจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
พฤติกรรมในการผสมขนม น ้าซุป 

น ้ามันปลา อาหารเปียก หรือ
อาหารคนลงในอาหารเม็ดให้สุนัข 

จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) สัดส่วนสะสม 
(ร้อยละ) 

แทบไม่เคยเลย (1) 232 55.2 55.2 
นอ้ย (2) 116 27.6 82.9 
ค่อนขา้งนอ้ย (3) 9 2.1 85.0 
ปานกลาง (4) 12 2.9 87.9 
ค่อนขา้งบ่อย (5) 18 4.3 92.1 
บ่อย (6) 23 5.5 97.6 
บ่อยท่ีสุด (7) 10 2.4 100.0 
รวม 420 100.0 100.0 
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4.5 คุณสมบัติของผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รสท่ีให้ความส าคัญ 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสทั้ง 7 ดา้น ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ในแต่

ละดา้นอยู่ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั โดยอยู่ระหว่าง 5.51 ถึง 5.92 โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 
ขั้นตอนการใชง้านผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสตอ้งง่าย ไม่ซับซ้อน คะแนนเฉล่ีย 5.92 และรองลงมา คือ 
ผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรส มีกล่ินรสให้เลือกหลากหลาย สามารถสลบัเปล่ียนกล่ินรสใหม่ ให้สุนขัได้
บ่อยคร้ังแมจ้ะเป็นอาหารเม็ดถุงเดิม คะแนนเฉล่ีย 5.86 ขณะท่ีดา้นท่ีได้คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2 
อนัดบัสุดทา้ย คือ ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสมีงานวิจยัรองรับดา้นความปลอดภยั แมจ้ะใชใ้นสัตวป่์วยมี
โรคประจ าตวัท่ีเบ่ืออาหาร คะแนนเฉล่ีย 5.51 และ ผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรส ไม่ท าให้โภชนาการใน
อาหารเปล่ียนแปลง หรือเสียสมดุล คะแนนเฉล่ีย 5.50 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 

ตารางท่ี 4.9 คุณสมบัติของผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสท่ีให้ความส าคญั แสดงเป็นค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คุณสมบัติของผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รส 
ท่ีให้ความส าคัญ 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส มีกล่ินรสให้
เลือกหลากหลาย สามารถสลบัเปล่ียน
กล่ินรสใหม่ ใหสุ้นขัไดบ้่อยคร้ังแมจ้ะ
ใหอ้าหารเมด็ถุงเดิม 

1 7 5.86 1.38 

2.ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส ไม่ท าให้
โภชนาการในอาหารเปล่ียนแปลง หรือ
เสียสมดุล 

1 7 5.50 1.26 

3.ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส ไม่ท าให้
อาหารเมด็เปียกช้ืน ท าใหย้งัคงสามารถ
เก็บรักษาอาหารเม็ดไดดี้ ไม่บูด ไม่เสีย 
ในชามอาหารท่ีอุณหภูมิห้อง 

1 7 5.76 1.30 

4.ผ ลิตภัณฑ์ แต่งก ล่ินรส มีงาน วิจัย
รองรับดา้นความปลอดภยั แมจ้ะใช้ใน
สัตวป่์วยมีโรคประจ าตวัท่ีเบ่ืออาหาร 

1 7 5.51 1.17 
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ตารางท่ี 4.9 คุณสมบติัของผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสท่ีให้ความส าคญั แสดงเป็นค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ต่อ) 

คุณสมบัติของผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รส 
ท่ีให้ความส าคัญ 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

5.ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสช่วยใหสุ้นขักิน
อาหารไดดี้ขึ้นในปริมาณท่ีเพียงพอกบั
ท่ีร่างกายควรไดรั้บอาหารในแต่ละวนั 

1 7 5.69 1.25 

6.ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสตอ้งผลิตจาก
วตัถุดิบธรรมชาติ ไม่ใช่กล่ินท่ีไดม้าจาก
การสังเคราะห์ 

1 7 5.83 1.17 

7.ขั้นตอนในการใชง้านผลิตภณัฑแ์ต่ง
กล่ินรสตอ้งง่าย ไม่ซบัซอ้น 

2 7 5.92 1.18 

 

4.6 ความตั้งใจในการซ้ือผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รสอาหารให้สุนัข 
จากการส ารวจความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ ์หากมีผลิตภณัฑท่ี์พฒันาขึ้นมาเพื่อแต่งกล่ิน

รสอาหารสุนัขชนิดแห้งโดยเฉพาะท่ีเพิ่มกล่ินรสอาหารได้ โดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและ
โภชนาการ และไม่ท าใหอ้าหารเปียกช้ืนจนสูญเสียการเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิหอ้ง สอบถามความตั้งใจ
ในการใช้งานผลิตภณัฑ์ใน 2 สถานการณ์ ไดแ้ก่ ในสถานการณ์ท่ีสุนขัทานอาหารไดป้กติ และใน
สถานการณ์ท่ีสุนัขทานอาหารได้น้อยกว่าปกติ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.66 และ 5.90 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 2.10 และ 1.10 ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 หากแจกแจงรายละเอียดพบว่า
เจา้ของท่ีมีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารให้สุนขัตั้งแต่ระดบัค่อนขา้งมากขึ้นไป 
มีทั้งส้ิน 188 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 44.7 โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจา้ของสุนัขมากกว่า 1 ใน 4 มี
ความตั้งใจซ้ือในระดับมากและมากท่ีสุด จ านวนทั้งส้ิน 116 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 27.6 ขณะท่ี
ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์จะเพิ่มสูงขึ้นอย่างมากในกรณีท่ีสุนัขทานอาหารไดน้้อยกว่าปกติ 
พบว่าเจ้าของเกือบทั้ งหมดมีความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสอาหารให้สุนัขตั้ งแต่ระดับ
ค่อนขา้งมากขึ้นไป จ านวนทั้งส้ิน 392 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 93.3 ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีความตั้งใจใน
ระดับมากและมากท่ีสุด มีสูงถึง 3 ใน 4 จ านวนทั้งส้ิน 318 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 75.7 ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.11 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 102 

ตารางท่ี 4.10 ความตั้ งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสอาหารให้สุนัข แสดงเป็นค่าต ่าสุด 
ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ความตั้งใจในการซ้ือผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รส

อาหารให้สุนัข 
ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1. ในกรณีท่ีสุนขัของฉันกินอาหารไดป้กติ 
ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส
อาหาร เพื่อให้อาหารท่ีใหใ้นแต่ละม้ือมีกล่ิน
รสหลากหลาย 

1 7 3.66 2.10 

2. ในกรณีท่ีสุนขัของฉันกินอาหารไดน้อ้ย
กวา่ปกติ ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์
แต่งกล่ินรสอาหาร เพื่อช่วยใหสุ้นขัทาน
อาหารไดม้ากขึ้น 

1 7 5.90 1.10 

 
ตารางท่ี 4.11 ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหาร ในกรณีท่ีสุนขัทานอาหารไดป้กติ 
และในกรณีท่ีสุนขัทานอาหารไดน้อ้ยกวา่ปกติ แจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รส

อาหาร 

กรณีท่ีสุนัขทานอาหาร 
ได้ปกติ 

กรณีท่ีสุนัขทานอาหาร 
ได้น้อยกว่าปกติ 

จ านวน (คน) สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

จ านวน (คน) สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

แทบไม่เลย (1) 75 17.9 4 1.0 
นอ้ย (2) 120 28.6 8 1.9 
ค่อนขา้งนอ้ย (3) 19 4.5 6 1.4 
ปานกลาง (4) 18 4.3 10 2.4 
ค่อนขา้งมาก (5) 72 17.1 74 17.6 
มาก (6) 78 18.6 197 46.9 
มากท่ีสุด (7) 38 9.0 121 28.8 
รวม 420 100.0 100.0 100.0 
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จากสถิติเชิงพรรณนาช่วยให้เห็นภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างไดช้ดัเจนขึ้น กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายใุนช่วงวยัท างาน คือ 31 ถึง 50 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี และเกือบทั้งหมดเล้ียงสุนัขไม่เกิน 3 ตวั ประมาณ 3 ใน 4 ของกลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์ใน
การควบคุมอาหารสุนัขจากสาเหตุการป่วยด้วยโรคใดโรคหน่ึงมาก่อน โดยโรคท่ีพบเป็นสาเหตุ
สูงสุด คือ โรคผิวหนังและแพอ้าหาร มีสัดส่วนท่ีร้อยละ 29 และหากพิจารณาจากอาหาร Hill's® 
Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีเป็นตน้แบบในการวิจยัคร้ังน้ี ครอบคลุมการใช้
งานในโรคเบาหวาน โรคอว้น และโรคน่ิว พบสัดส่วนของ 3 โรคดงักล่าวจากการส ารวจ ร้อยละ 18 
ร้อยละ 15.7 และร้อยละ 13.5 ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาพบว่าทศันคติเชิงบวกท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างมีต่อสุนัขอยู่ในเกณฑ์สูง คะแนนเฉล่ียสูงถึง 6.37 เต็ม 7 ขณะท่ีทศันคติท่ีเก่ียวกบัการแต่ง
กล่ินรสให้อาหารสุนัขอยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ความไม่แน่ใจในความรู้ การยึดตนเองเป็น
ศูนยก์ลาง การยึดสุนัขเป็นศูนยก์ลาง และความสามารถในการควบคุม มีค่าคะแนนเฉล่ียท่ี 5.92  
5.71 5.66 และ 5.73 ตามล าดบั ขณะท่ีดา้นการแต่งกล่ินรสตามบรรทดัฐานทางสังคมตามเจา้ของคน
อ่ืนอยูใ่นเกณฑค์่อนขา้งต ่า คะแนนเฉล่ีย 3.33 ตรงขา้มกบัการท าตามค าแนะน าของสัตวแพทยท่ี์อยู่
ในเกณฑสู์ง คะแนนเฉล่ีย 6.16 ถือวา่สัตวแพทยเ์ป็นผูน้ าทางความคิดท่ีดีในการยอมรับผลิตภณัฑท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียง  

ในด้านพฤติกรรมการแต่งกล่ินรสอาหารด้วยอาหารชนิดอ่ืน เช่น อาหารคน หรืออาหาร
เปียก พบค่าเฉล่ียอยู่ในระดับต ่ามาก มีค่าเฉล่ียท่ี 1.99 เต็ม 7 ขณะท่ีถ้าเป็นการสรรหาอาหาร
ส าเร็จรูปท่ีมีกล่ินรสใหม่ให้กบัสุนขัค่าเฉล่ียคะแนนสูงขึ้นเล็กนอ้ยอยู่ท่ี 2.80 แต่หากเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีออกแบบมาเพื่อแต่งกล่ินรสอาหารโดยเฉพาะความตั้งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์กรณีท่ีสุนัขกิน
อาหารไดป้กติ อยู่ท่ี 3.66 และจะยิ่งเพิ่มสูงขึ้นในกรณีท่ีสุนัขกินอาหารได้น้อยกว่าปกติอยู่ท่ี 5.90 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสท่ีเจ้าของให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนการใช้งาน
ผลิตภณัฑ์ตอ้งง่ายไม่ซับซ้อน คะแนนเฉล่ียท่ี 5.92 รองลงมาเป็นการมีกล่ินรสให้เลือกหลากหลาย 
คะแนนเฉล่ียท่ี 5.86 คะแนน นอกจากนั้ นคุณสมบัติอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตจากวัตถุดิบ
ธรรมชาติ การไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืน การช่วยใหสุ้นขักินอาหารไดดี้ขึ้น การมีงานวิจยัรับรองดา้น
ความปลอดภยั และการไม่ท าให้โภชนาการในอาหารเปล่ียนหรือเสียสมดุล ลว้นมีคะแนนอยู่ใน
เกณฑ์ค่อนขา้งสูงทั้งหมด อย่างไรก็ดีสถิติเชิงพรรณนาเป็นการอธิบายของลกัษณะท่ีพบของกลุ่ม
ตวัอย่างเท่านั้น ไม่สามารถอา้งอิงถึงลกัษณะของประชากรได้ ซ่ึงการพยากรณ์ถึงปัจจยัทางดา้น
จิตวิทยาและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ิน
รสอาหารสุนขัจะกล่าวถึงในสถิติเชิงอนุมาน ในขั้นต่อไป     
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4.7 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

 4.7.1 ตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูล 
 เพื่อเป็นการยืนยนัว่าการทดสอบสมมุติฐานงานวิจยัในคร้ังน้ีไม่สามารถน าสถิติแบบพารา
เมตริกมาใช้ในการทดสอบได้ ท าการทดสอบการแจกแจงของขอ้มูลท่ีเป็นตวัแปรในสมมุติฐาน 
โดยเร่ิมจากการทดสอบตวัแปรตามความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารในกรณีท่ี
สุนัขทานอาหารได้ปกติ และในกรณีท่ีสุนัขทานอาหารได้น้อยกว่าปกติ สถิติท่ีใช้ทดสอบ คือ 
Kolmogorov-Smirnov test และ Shapiro-Wilk W test ก าหนดค่านยัส าคญัท่ีนอ้ยกว่า 0.05 กรณีท่ีค่า
นัยส าคญัมากกว่า 0.05 แปลว่าไม่มีนัยส าคญัท่ีจะปฏิเสธสมมุติฐานว่างและ ขอ้มูลมีการแจกแจง
แบบปกติ ผลการทดสอบพบว่าค่าระดบันัยส าคญัของทั้งสองตวัแปร และทั้งสองการทดสอบอยู่ท่ี 
0.000 ปฏิเสธสมมุติฐานว่าง ขอ้มูลไม่มีการแจกแจงแบบเป็นปกติ ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 
4.12 การใช้สถิติแบบพาราเมตริกมาใช้ในการทดสอบได้ ตวัแปรทั้งหมดตอ้งมีการแจกแจงแบบ
เป็นปกติ กรณีท่ีตวัแปรตามของทุกสมมุติฐานขอ้มูลไม่มีการแจกแจงแบบเป็นปกติ เป็นการยืนยนั
การใช้สถิติแบบนอนพาราเมตริกมาใช้ในการทดสอบ ซ่ึงงานวิจยัในคร้ังน้ีเลือกสถิติ Spearman’s 
Rho ในการทดสอบสมุติฐานดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในระเบียบวิธีวิจยับทท่ี 3 

ตารางท่ี 4.12 ทดสอบการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส 
ตัวแปรที่ต้องการทดสอบ 
การแจกแจงแบบปกติ 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

ค่าสถิติ องศา
เสรี 

ค่านัย 
ส าคัญ 

ค่าสถิติ องศา
เสรี 

ค่านัย 
ส าคัญ 

ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหาร
กรณีท่ีสุนขัทานอาหารไดป้กติ 

0.250 0.420 0.000 0.862 420 0.000 

ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหาร
กรณีท่ีสุนขัทานอาหารไดน้อ้ย
กวา่ปกติ 

0.294 0.420 0.000 0.764 420 0.000 
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4.7.2 การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ทศันคติท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
ในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแหง้ส าหรับสุนขั 

การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 โดยพิจารณาจาก Templer Pet Attitude Scale ท่ีน าคะแนน
ทั้ง 18 ด้านมาเฉล่ีย เพื่อดูทัศนคติเชิงบวกท่ีมีต่อสัตว์เล้ียงในภาพรวม ทั้งด้านความรักและการมี
ปฏิสัมพนัธ์ การมองสัตวเ์ล้ียงเหมือนสมาชิกในครอบครัว และการมีความสุขท่ีไดเ้ป็นเจา้ของสัตว์
เล้ียง ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ะถูกน ามาจดักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 3 กลุ่ม โดยใช้ค่าเฉล่ียสูงสุด 7 
ลบดว้ยค่าเฉล่ียต ่าสุด 4.22 และหาร 3 เพื่อจดัเป็นกลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มแรกมีทศันคติเชิงบวกต่อ
สุนขันอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.22 ถึง 5.15 คะแนน มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.9 กลุ่มท่ีสองมีทศันคติเชิงบวกต่อสุนขัในระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 5.16 ถึง 6.07 มี
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 และกลุ่มท่ีสามมีทศันคติเชิงบวกต่อสุนัขสูงกว่ากลุ่มอ่ืน คะแนน
เฉล่ียอยู่ระหว่าง 6.08 ถึง 7.00 มีจ านวนมากท่ีสุด 374 คน หรือร้อยละ 89.0 น ากลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้ั้ง 
3 กลุ่มหาความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหารชนิดแห้งพบว่า ทศันคติ
เชิงบวกต่อสัตวเ์ล้ียง มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้ง 
เฉพาะในกรณีท่ีสุนัขกินอาหารได้น้อยกว่าปกติ (H1.2) มีค่านัยส าคัญ เท่ากับ 0.046 และค่า
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.097 เป็นในเชิงบวกท่ีระดับต ่ามาก ขณะท่ีกรณีสุนัขกินอาหารได้ปกติ ค่า
นยัส าคญัเท่ากบั 0.924 ไม่มีความสัมพนัธ์ทางสถิติ ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.13 

ตารางท่ี 4.13 การหาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติท่ีมีต่อสัตว์เล้ียง กับความตั้ งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารใหสุ้นขั แสดงเป็นค่าสหสัมพนัธ์ และค่านยัส าคญั 
การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร ความตั้งใจในการซ้ือ

ผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รส 
กรณีท่ีสุนัขกินอาหาร 

ได้ปกติ 

ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รส 
กรณีท่ีสุนัขกินอาหารได้

น้อย 

ทัศนคติท่ีมีต่อสัตว์เลีย้ง ค่า
สหสัมพนัธ์ 

ค่า
นัยส าคัญ 

ค่า
สหสัมพนัธ์ 

ค่า
นัยส าคัญ 

ทศันคติท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
(Templer Pet Attitude Scale) 

-0.005 0.924 0.097* 0.046 

* ค่าสหสัมพนัธ์ท่ีมีระดบันยัส าคญั นอ้ยกวา่ 0.05    
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4.7.3 การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 พฤติกรรมการปรับเปล่ียนกล่ินรสใหม่ใหสุ้นขัเป็น
ประจ า มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแหง้ส าหรับสุนขั 
 พฤติกรรมในการปรับเปล่ียนกล่ินรสใหม่ให้สุนัขเป็นประจ าแบ่งออกไดเ้ป็น 2 พฤติกรรม 
ไดแ้ก่ พฤติกรรมการสรรหาอาหารส าเร็จรูปท่ีมีกล่ินรสแปลกใหม่ให้สุนขั ซ่ึงยงัคงอยูใ่นกรอบของ
การให้อาหารส าเร็จรูป และพฤติกรรมการผสมอาหารชนิดอ่ืน เช่น ขนม น ้ าซุป น ้ ามนัปลา อาหาร
เปียก หรืออาหารคนลงในอาหารเม็ดให้สุนัข ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีประยุกต์ขึ้นเอง โดยบริบทของ        
2 พฤติกรรมน้ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสอาหารให้สุนัขท่ี
แตกต่างกนัออกไป กล่าวคือในสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารไดป้กติดี พบว่าพฤติกรรมการสรรหา
อาหารส าเร็จรูปท่ีมีกล่ินรสแปลกใหม่ให้สุนัขมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส ในระดบัต ่ามาก ค่าสหสัมพนัธ์  เท่ากบั 0.126 เช่นเดียวกบัพฤติกรรมในการ
ผสมอาหารชนิดอ่ืนลงในอาหารเม็ดให้สุนขัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ามาก ค่าสหสัมพนัธ์ 
เท่ากบั 0.145 แต่หากพิจารณาจากสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารไดน้้อยกว่าปกติ พบว่าพฤติกรรม
การสรรหาอาหารส าเร็จรูปท่ีมีกล่ินรสแปลกใหม่ให้สุนัข ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรส ขณะท่ีพฤติกรรมการผสมอาหารชนิดอ่ืนลงในอาหารเม็ดให้สุนขักลบัมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบในระดบัต ่ามาก ค่าสหสัมพนัธ์ เท่ากบั -0.129 แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 
4.14 

ตารางท่ี 4.14 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการสรรหาอาหารกล่ินรสใหม่ให้สุนัขเป็น
ประจ า กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารใหสุ้นขั แสดงเป็นค่าสหสัมพนัธ์ และ
ค่านยัส าคญั 

การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์แต่งกลิ่นรส 
กรณีท่ีสุนขักนิอาหารได้

ปกต ิ

ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์แต่งกลิ่นรส 
กรณีท่ีสุนขักนิอาหารได้

น้อย 

พฤติกรรมการปรับเปลี่ยนกลิ่นรสใหม่ 
ให้สุนัขเป็นประจ า 

ค่า
สหสัมพนัธ์ 

ค่า 
นัยส าคัญ 

ค่า
สหสัมพนัธ์ 

ค่า
นัยส าคัญ 

1.พฤติกรรมการสรรหาอาหารส าเร็จรูปท่ีมีกล่ิน
รสท่ีแปลกใหมใ่ห้สุนขั 

0.126* 0.010 -0.079 0.104 

2.พฤติกรรมการผสมขนม น ้าซุป น ้ามนัปลา 
อาหารเปียก หรืออาหารคนลงในอาหารเมด็ให้
สุนขั 

0.145* 0.003 -0.129* 0.008 

* ค่าสหสัมพนัธ์ท่ีมีระดบันยัส าคญั นอ้ยกว่า 0.05 
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4.7.4 การทดสอบสมมุติฐานข้อท่ี  3 ทัศนคติท่ีมีต่อการแต่งกล่ินรสอาหารให้สุนัข มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแหง้ส าหรับสุนขั 

ทศันคติท่ีมีต่อการแต่งกล่ินรสอาหารให้สุนขัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ดา้น ดา้นแรก คือ 
ความไม่แน่ใจในความรู้ท่ีมีต่อการแต่งกล่ินรสให้อาหารสุนัข ทั้ งในแง่ของชนิด ปริมาณ และ
ความถี่ท่ีสามารถให้ได ้ดา้นท่ีสอง คือ การยึดตนเองเป็นศูนยก์ลางในการตดัสินใจแต่งกล่ินรส อาทิ
เช่น การเลือกกล่ินรสของอาหารตามท่ีเจา้ของคิดว่าสุนัขน่าจะกินไดดี้ และดา้นท่ีสาม คือ การยึด
สุนัขเป็นศูนยก์ลางในการตดัสินใจแต่งกล่ินรส อาทิเช่น การเปล่ียนอาหารให้สุนัข หากสุนัขเบ่ือ
อาหารหรือกินอาหารไดน้้อยลง ในสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารไดป้กติ พบว่าการยึดตนเองเป็น
ศูนยก์ลาง และการยึดสุนัขเป็นศูนยก์ลางมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ามากกบัความตั้งใจใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรส ค่าสหสัมพนัธ์ เท่ากับ 0.122 และ 0.143 ตามล าดบั ขณะท่ีความไม่
แน่ใจในความรู้ ไม่มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ แต่หากเป็นสถานการณ์ท่ี
สุนขักินอาหารไดน้อ้ย พบว่าความไม่แน่ใจในความรู้ การยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง และการยดึสุนัข
เป็นศูนย์กลาง ทั้ งสามปัจจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต ่ามากกับความตั้ งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส ค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.130 0.110 และ 0.164 ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียด
ในตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติท่ีมีต่อการแต่งกล่ินรสอาหารใหสุ้นขั กบัความ
ตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารใหสุ้นขั แสดงเป็นค่าสหสัมพนัธ์ และค่านยัส าคญั 

การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รส 
กรณีท่ีสุนัขกินอาหาร 

ได้ปกติ 

ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รส 
กรณีท่ีสุนัขกินอาหาร

ได้น้อย 

ทัศนคติท่ีมีต่อการแต่งกลิน่รส 
ให้อาหารสุนัข 

ค่า
สหสัมพนัธ์ 

ค่า
นัยส าคัญ 

ค่า
สหสัมพนัธ์ 

ค่า
นัยส าคัญ 

1. ความไม่แน่ใจในความรู้ 0.047 0.333 0.130* 0.007 
2. การยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง 0.122* 0.013 0.110* 0.025 
3. การยดึสุนขัเป็นศูนยก์ลาง 0.143* 0.003 0.164* 0.001 
* ค่าสหสัมพนัธ์ท่ีมีระดบันยัส าคญั นอ้ยกวา่ 0.05 
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4.7.5 การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 4 บรรทดัฐานทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใน
การซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแหง้ส าหรับสุนขั 

บรรทัดฐานทางสังคมแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามท่ีสัตวแพทยแ์นะน า 
และการปฏิบติัตามท่ีเจ้าของสุนัขคนอ่ืนแนะน า ในสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารได้ปกติ พบว่า
บรรทดัฐานทางสังคมทั้งจากสัตวแพทยแ์ละเจา้ของสุนขัคนอ่ืน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรส ขณะท่ีในสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารได้น้อยกว่าปกติ พบว่าการ
ปฏิบัติตามท่ีสัตวแพทย์แนะน ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต ่ากับความตั้ งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรส ค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.261 แต่ไม่พบว่าบรรทดัฐานทางสังคมของเจา้ของ
สุนขัคนอ่ืน มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ ์ดงัแสงรายละเอียดในตารางท่ี 4.16 

ตารางท่ี 4.16 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรทดัฐานทางสังคม กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์
แต่งกล่ินรสอาหารใหสุ้นขั แสดงเป็นค่าสหสัมพนัธ์ และค่านยัส าคญั 

การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รส 
กรณีท่ีสุนัขกินอาหาร 

ได้ปกติ 

ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รส 
กรณีท่ีสุนัขกินอาหาร

ได้น้อย 

บรรทัดฐานทางสังคม ค่า
สหสัมพนัธ์ 

ค่า
นัยส าคัญ 

ค่า
สหสัมพนัธ์ 

ค่า
นัยส าคัญ 

1. การปฏิบติัตามท่ีสัตวแพทยแ์นะน า -0.019 0.704 0.261* 0.000 
2. การปฏิบติัตามเจา้ของสุนขัคนอ่ืน
แนะน า 

0.083 0.900 -0.076 0.122 

* ค่าสหสัมพนัธ์ท่ีมีระดบันยัส าคญั นอ้ยกวา่ 0.05 

4.7.6 การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 5 ความสามารถในการควบคุมผลของการปรุงแต่งกล่ิน
รส มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแหง้ส าหรับสุนขั 

ความสามารถในการควบคุมผลของการปรุงแต่งกล่ินรส ทั้งในดา้นของโภชนาการในสุนขั
และการเก็บรักษาอาหารท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น อาหารอาจเปียกช้ืนและเสียไดง้่ายท่ีอุณหภูมิหอ้ง ใน
สถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารไดป้กติ พบว่า ความสามารถในการควบคุมผลของการปรุงแต่งกล่ิน
รสไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรส ขณะท่ีในสถานการณ์ท่ีสุนัข
กินอาหารไดน้อ้ยกว่าปกติ พบวา่ความสามารถในการควบคุมผลท่ีตามมาจากการปรุงแต่งกล่ินรส มี
ความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัต ่า ค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.182 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการควบคุม กบัความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารใหสุ้นขั แสดงเป็นค่าสหสัมพนัธ์ และค่านยัส าคญั 

การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รส 
กรณีท่ีสุนัขกินอาหาร 

ได้ปกติ 

ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รส 
กรณีท่ีสุนัขกินอาหาร

ได้น้อย 

ความสามารถในการควบคุม 
ผลของการปรุงแต่งกลิน่รส 

ค่า
สหสัมพนัธ์ 

ค่า
นัยส าคัญ 

ค่า
สหสัมพนัธ์ 

ค่า
นัยส าคัญ 

ความสามารถในการควบคุม -0.057 0.244 -0.182* 0.000 
* ค่าสหสัมพนัธ์ท่ีมีระดบันยัส าคญั นอ้ยกวา่ 0.05 

4.7.7 การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 6 คุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส มีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารแหง้ส าหรับสุนขั 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสท่ีส าคญั ทั้ ง 7 ด้าน ประกอบด้วย การมีกล่ินรสให้
เลือกหลากหลาย การไม่ท าให้โภชนาการในอาหารเปล่ียนการไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืน การมี
งานวิจยัรองรับดา้นความปลอดภยั การช่วยให้สุนัขกินอาหารไดดี้ขึ้น ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ 
และขั้นตอนการใชง้านผลิตภณัฑง์่ายไม่ซบัซอ้น ในสถานการณ์ท่ีสุนขักินอาหารไดป้กติ พบว่า มี 5 
คุณสมบติัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส ไดแ้ก่ การไม่ท า
ให้อาหารเปียกช้ืน การช่วยให้สุนขักินอาหารไดดี้ขึ้น การไม่ท าใหโ้ภชนาการในอาหารเปล่ียน การ
มีกล่ินรสให้เลือกหลากหลาย และการมีงานวิจัยรับรองด้านความปลอดภัย โดยทั้ งหมดมี
ความสัมพันธ์ในระดับต ่ ามาก ค่าสหสัมพันธ์  เท่ ากับ  0.191 0.148 0.136 0.132 และ 0.109  
ตามล าดบั ขณะท่ีมี 2 คุณสมบติัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การ
ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ และขั้นตอนการใชง้านง่าย 
 กลบักนัหากเป็นสถานการณ์ท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ยกวา่ปกติ พบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไป โดยมีเพียง 1 คุณสมบติั คือ 
การไม่ท าให้อาหารเม็ดเปียกช้ืน ท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์ มี 2 
คุณสมบติัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ามากกบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส 
ไดแ้ก่ การมีกล่ินรสให้เลือกหลากหลาย และการผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ 
เท่ากับ 0.026 และ 0.174 ตามล าดับ ขณะท่ีอีก 4 คุณสมบัติท่ีเหลือขยบัขึ้นมามีความสัมพนัธ์ใน
ระดับต ่ากับความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรส ได้แก่ ขั้นตอนใช้งานง่าย การมีงานวิจยั
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รับรองดา้นความปลอดภยั การไม่ท าให้โภชนาการในอาหารเปล่ียน และการช่วยให้สุนขักินอาหาร
ไดดี้ขึ้น โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.263 0.236 0.215 และ 0.208 ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียด
ในตารางท่ี 4.18 

ตารางท่ี 4.18 การหาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรส กบัความตั้งใจใน
การซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารใหสุ้นขั แสดงเป็นค่าสหสัมพนัธ์ และค่านยัส าคญั 

การหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรส 
กรณีที่สุนัขกินอาหาร 

ได้ปกติ 

ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรส 
กรณีที่สุนัขกินอาหารได้

น้อย 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรส ค่า
สหสัมพนัธ์ 

ค่า
นัยส าคัญ 

ค่า
สหสัมพนัธ์ 

ค่า
นัยส าคัญ 

1. มีกล่ินรสใหเ้ลือกหลากหลาย สามารถ
สลบัเปล่ียนกล่ินรสใหม่ ใหสุ้นขัได้
บ่อยคร้ังแมจ้ะใหอ้าหารเมด็ถุงเดิม 

0.132** 0.007 0.108* 0.026 

2. ไม่ท าใหโ้ภชนาการในอาหาร
เปล่ียนแปลง หรือเสียสมดุล 

0.136** 0.005 0.215** 0.000 

3. ไม่ท าใหอ้าหารเมด็ในชามเปียกช้ืน ท า
ใหย้งัคงสามารถเก็บรักษาอาหารเมด็ไดดี้ 
ไม่เสีย ท่ีอุณหภูมิหอ้ง 

0.191** 0.000 0.089 0.069 

4. มีงานวิจยัรองรับดา้นความปลอดภยั แม้
จะใชใ้นสัตวป่์วยมีโรคประจ าตวัท่ีเบ่ือ
อาหาร 

0.109* 0.025 0.236** 0.000 

5. ช่วยใหสุ้นขักินอาหารไดดี้ข้ึนในปริมาณ
ท่ีเพียงพอกบัท่ีร่างกายควรไดรั้บอาหารใน
แต่ละวนั 

0.148** 0.002 0.208** 0.000 

6. ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ ไม่ใช่กล่ินท่ี
ไดม้าจากการสังเคราะห์ 

0.017 0.772 0.174** 0.000 

7. ขั้นตอนในการใชง้านผลิตภณัฑแ์ต่ง
กล่ินรสตอ้งง่าย ไม่ซบัซอ้น 

0.081 0.096 0.263** 0.000 

* ค่าสหสัมพนัธ์ท่ีมีระดบันยัส าคญั นอ้ยกวา่ 0.05 
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จากการทดสอบสมมุติฐานท าให้เราเห็นความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางดา้นจิตวิทยากบัความ
ตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ใน 2 สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั คือ สถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารไดป้กติ 
พบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส ไดแ้ก่ พฤติกรรม
การสรรหาอาหารส าเร็จรูปท่ีมีกล่ินรสใหม่ใหสุ้นขัเป็นประจ า พฤติกรรมในการผสมอาหารชนิดอ่ืน
ลงในอาหารสุนขัเพื่อแต่งกล่ิน การยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง (ให้อาหารท่ีตนเองคิดวา่สุนขัน่าจะชอบ
และยดึความคิดตนเองวา่สุนขัตอ้งการอาหารท่ีมีกล่ินรสหลากหลาย) การยึดสุนขัเป็นศูนยก์ลาง (ให้
อาหารท่ีสุนัขกินได้ดีและเปล่ียนอาหารทันทีท่ีสุนัขเบ่ืออาหารหรือกินได้น้อยลง) ขณะท่ีใน
สถานการณ์ท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ยกว่าปกติพบวา่ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรส ไดแ้ก่ ความไม่แน่ใจในความรู้ (ไม่ทราบวา่การอะไรสามารถใชป้รุง
แต่งกล่ินรสได ้ไปจนถึงปริมาณและความถ่ีท่ีสามารถใช้ได้) การยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง การยึด
สุนัขเป็นศูนยก์ลาง และบรรทดัฐานทางสังคมจากค าแนะน าของสัตวแพทย ์ขณะท่ีมี 2 ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบ ไดแ้ก่ พฤติกรรมในการผสมอาหารชนิดอ่ืน เช่น อาหารคน น ้ าซุป ลงใน
อาหารสุนขัเพื่อแต่งกล่ิน และความสามารถในการควบคุมผลจากการแต่งกล่ินรส 

ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสพบว่า คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑใ์น 2 โอกาสการใชง้านท่ีแตกต่างกนั คือ ในกรณีท่ี
สุนัขกินอาหารไดป้กติ พบว่าคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การมีกล่ินรสให้เลือกหลากหลาย การไม่ท าให้โภชนาการในอาหาร
เปล่ียนหรือเสียสมดุล การไม่ท าให้อาหารเม็ดเปียกช้ืน การมีงานวิจยัรับรองความปลอดภยั การช่วย
ให้สุนัขกินอาหารได้ในปริมาณท่ีเพียงพอ ขณะท่ีในกรณีท่ีสุนัขกินอาหารได้น้อยกว่าปกติ 
คุณสมบติัของผลิตแต่งกล่ินรสท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสจะมี
ความแตกต่างออกไปเล็กนอ้ย คุณสมบติัท่ีมีความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การมีกล่ินรสให้เลือกหลากหลาย 
การไม่ท าให้โภชนาการในอาหารเปล่ียนหรือเสียสมดุล การมีงานวิจยัรับรองด้านความปลอดภยั 
การช่วยให้สุนขักินอาหารไดดี้ขึ้นในปริมาณท่ีเพียงพอ การผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ และขั้นตอน
การใชง้านผลิตภณัฑท่ี์ง่ายไม่ซับซ้อน ซ่ึงจะมีการอภิปรายผลการวิจยัในส่วนของการศึกษาปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสในล าดับต่อไป สรุปการทดสอบ
สมมุติฐานแสดงใน รูปท่ี 4.1 และ รูปท่ี 4.2 
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Rs ในวงเลบ็ คือ ค่าสหสัมพนัธ์ 

รูปท่ี 4.1 แสดงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส อาหารชนิด
แหง้ ในกรณีท่ีสุนขักินอาหารไดป้กติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหาร
ชนิดแห้งส าหรับสุนขั ใน
กรณีท่ีสุนขักินอาหารไดป้กติ 

พฤติกรรมในการปรับเปลี่ยนกลิน่รสอาหาร 

การสรรหาอาหารส าเร็จรูปท่ีมีกลิ่นรสแปลกใหม่ (Rs0.126) 
การผสมน ้าซุปและอาหารอ่ืน ๆ ลงในอาหาร (Rs0.145) 

ทัศนคติท่ีมีต่อการแต่งกลิน่รสอาหารให้สุนัข 

การยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง (Rs0.122) 
การยึดสุนขัเป็นศูนยก์ลาง (Rs0.143) 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์แต่งกลิน่รส 

การมีกลิ่นรสให้เลือกหลากหลาย (Rs0.132) 
ไม่ท าให้โภชนาการในอาหารเปลี่ยนแปลง (Rs0.136) 
ไม่ท าให้อาหารเม็ดในชามเปียกช้ืน (Rs0.191) 
มีงานวิจยัรับรองความปลอดภยั (Rs0.109) 
ช่วยให้สุนขักินอาหารไดดี้ขึ้น พอกบัความตอ้งการ

(Rs0.148) 

H2.1 

H3.1 

H6.1 
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Rs ในวงเลบ็ คือ ค่าสหสัมพนัธ์ 

รูปท่ี 4.2 แสดงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรส อาหารชนิด
แหง้ ในกรณีท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ยกวา่ปกติ 

H5.2 

H6.2 

พฤติกรรมในการปรับเปลี่ยนกลิน่รสอาหาร 

การผสมน ้าซุปและอาหารอ่ืน ๆ ลงในอาหาร (Rs-0.129) 

ทัศนคติท่ีมีต่อการแต่งกลิน่รสอาหารให้สุนัข 

ความไม่แน่ใจในความรู้ (Rs0.130) 
การยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง (Rs0.110) 
การยึดสุนขัเป็นศูนยก์ลาง (Rs0.164) 

ความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหาร
ชนิดแห้งส าหรับสุนขั ใน
กรณีท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ย
กว่าปกติ 

บรรทัดฐานทางสังคม 

การปฏิบติัตามท่ีสัตวแพทยแ์นะน า (Rs0.261) 

ความสามารถในการควบคุม 

ความสามารถควบคุมผลของการปรุงแต่งกลิ่นรส (Rs-0.182) 

คุณสมบัตขิองผลิตภณัฑ์แต่งกลิน่รส 

การมีกลิ่นรสให้เลือกหลากหลาย (Rs0.108)  
ไม่ท าให้โภชนาการในอาหารเปลี่ยนแปลง (Rs0.215) 
มีงานวิจยัรับรองความปลอดภยั (Rs0.236) 
ช่วยให้สุนขักินอาหารไดดี้ขึ้น พอกบัความตอ้งการ (Rs0.208) 
ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ (Rs0.174) 
ขั้นตอนการใชง้านผลิตภณัฑต์อ้งง่ายไม่ซบัซอ้น (Rs0.263) 

ทัศนคติท่ีมีต่อสัตว์เลีย้ง  

แบ่งกลุ่มตาม Templer Pet Attitude Scale (Rs0.097) 

H2.2 

H3.2 

H4.2 

H2.1 
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4.8 การอภิปรายผลการวิจัย 

 4.8.1 ขนาดตลาดผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารเพื่อการรักษาสุนขั 
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่าเจา้ของสุนัขส่วนใหญ่ร้อยละ 74 เคยมีประสบการณ์สุนขัท่ีเล้ียง

ป่วยและตอ้งควบคุมให้กินอาหารเพื่อการรักษา โดยโรคท่ีพบ 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ โรคผิวหนังและ
แพ้อาหาร ปัญหาทางเดินอาหารและตับอ่อนอักเสบ โรคอ้วนและน ้ าหนักเกินมาตรฐาน 
โรคเบาหวาน และโรคตับ ตามล าดับ จากการศึกษาความตั้ งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์พบว่าใน
สถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารได้ปกติ เจ้าของสุนัขท่ีมีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์ในระดับ
ค่อนขา้งสูง สูงและสูงมากมีเพียงร้อยละ 44.7 ขณะท่ีหากเป็นสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารไดน้อ้ย 
เจา้ของสุนัขท่ีมีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑใ์นระดบัค่อนขา้งสูง สูงและสูงมากจะเพิ่มสูงขึ้นมา
เป็นร้อยละ 93.3 สถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารได้น้อยจึงเป็นโอกาสส าคัญในการใช้ผลิตภัณฑ ์
อา้งอิงประชากรสุนขัเล้ียงในประเทศไทยจ านวน 8,294,300 ตวั (Euromonitor International, 2021) 
และอุบติัการณ์การเกิดโรคเร้ือรังท่ีเป็นสาเหตุให้ควบคุมอาหารทุกโรครวมกนัประมาณร้อยละ 10 
ของประชากรสุนัข ขนาดตลาดผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารแห้งเพื่อการรักษาจึงมีกลุ่มผูใ้ช้งาน
เป้าหมายเป็นสุนัขประมาณ 800,000 ตัว โดยในสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารได้น้อยกว่าปกติ 
เจ้าของสุนัข 3 ใน 4 มีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ในระดับสูงและสูงมาก คิดเป็นกลุ่มสุนัข
เป้าหมายประมาณ 740,000 ตวั ในประเทศไทย โดยยงัไม่รวมกบัสุนัขเบ่ืออาหารท่ีไม่ไดใ้ช้อาหาร
เพื่อการรักษาซ่ึงมีโอกาสท่ีจะขยายตลาดไดต้่อไปในอนาคต 

 4.8.2 การแบ่งส่วนตลาดผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารเพื่อการรักษาสุนขั 
จากการท่ีแบ่งตลาดผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารสุนขัออกเป็น 2 ตลาด ไดแ้ก่ ตลาดส าหรับ

ผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยในสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารไดน้้อยกว่าปกติ และตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์แต่ง
กล่ินรสในสุนขัท่ียงักินอาหารไดป้กติ โดยตลาดแรกมีขนาดใหญ่กว่าประมาณ 3 เท่า ซ่ึง 2 ตลาดน้ี 
เจา้ของสุนัขมีลกัษณะร่วมของปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาท่ีเหมือนกนั คือ ทศันคติท่ีมีต่อการแต่งกล่ิน
รสให้อาหารสุนขัในดา้นการยึดตนเองเป็นศูนยก์ลางและการยึดสุนัขเป็นศูนยก์ลาง สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัในเด็กท่ีอายุน้อยกว่า 1 ปี ท่ีพบว่าความเช่ือของพ่อแม่และการตระหนักในเร่ืองการให้
อาหารใหม่แก่ลูกและคาดหวงัท่ีลูกจะชอบอาหารใหม่ ไปจนถึงพฤติกรรมการกินอาหารของลูก 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใหอ้าหารของพ่อแม่ทั้งสองปัจจยั (Wolstenholme et al., 2020) 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาท่ีมีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์  เฉพาะใน
สถานการณ์ท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ย โดยไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑก์รณี
ท่ีสุนัขกินอาหารไดป้กติ ประกอบดว้ย ความไม่แน่ใจในความรู้เก่ียวกบัการแต่งกล่ินรสอาหารให้
สุนขัดว้ยตนเอง ทั้งชนิด ปริมาณและความถ่ีท่ีใช ้การให้ความส าคญักบับรรทดัฐานทางสังคมโดย
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ท าตามค าแนะน าของสัตวแพทย ์ขณะท่ีความสามารถในการควบคุมผลท่ีตามมาหลงัจากการแต่ง
กล่ินรสในดา้นของโภชนาการท่ีเปล่ียนไปและอาหารท่ีบูดเสียไดง้่ายขึ้นมีความสัมพนัธ์เชิงลบ จะ
เห็นไดว้่าทั้งความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ความไม่มัน่ใจว่าจะสามารถควบคุมผลท่ีตามมาหลงัแต่ง
กล่ินรสได้ รวมถึงค าแนะน าจากสัตวแพทยต์อบโจทยเ์จ้าของสุนัขในทิศทางเดียวกัน คือ ความ
เช่ือมั่นกับ แนวทางปฏิบัติในการดูแลสุนัขเม่ือกินอาหารได้น้อยลง สอดคล้องกับงานวิจัยใน
สหรัฐอเมริกาท่ีพบว่าหากสัตวแพทยใ์ห้ค  าแนะน าเจ้าของท่ีพาสุนัขมาตรวจสุขภาพประจ าปี ถึง
ความจ าเป็นในการป้องกนัพยาธิหนอนหวัใจ เห็บและหมดัให้สุนขัทุกเดือน พบวา่สัดส่วนเจา้ของท่ี
ป้องกนัพยาธิหนอนหวัใจ เห็บและหมดัใหสุ้นขัทุกเดือน จะเพิ่มขึ้นร้อยละ 50 เป็นร้อยละ 85 ในอีก 
1 ปี ถดัมาท่ีสุนัขมาฉีดวคัซีนประจ าปี (Gates & Nolan, 2010) เช่นเดียวกับทศันคติเชิงบวกท่ีมีต่อ
สุนัขมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์หากสุนัขกินอาหารได้น้อย เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับงานวิจยัในอดีตกับการซ้ือกลุ่มผลิตภณัฑ์เพื่อการดูแลสุขภาพสุนัขท่ีพบว่ามี
ความสัมพนัธ์กบัมุมมองท่ีมองสุนขัเหมือนคนในครอบครัว (Tesfom & Birch, 2010) 
 ปัจจยัด้านพฤติกรรมในอดีตเป็นอีกเกณฑ์ท่ีสามารถน ามาใช้ในการก าหนดลกัษณะของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้ พบว่า พฤติกรรมในการสรรหาอาหารส าเร็จรูปท่ีมีกล่ินรสแปลกใหม่ให้
สุนขั กบัพฤติกรรมการผสมขนม อาหารคน หรืออาหารชนิดอ่ืนใหสุ้นขั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสในกรณีท่ีสุนัขกินอาหารได้ปกติ จึงอาจใช้เกณฑ์
พฤติกรรมในอดีตมาก าหนดลักษณะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ อย่างไรก็ดีกลุ่มเจ้าของท่ีมี
พฤติกรรมสรรหาอาหารกล่ินรสใหม่ให้สุนัขสูงกว่าเกณฑ์ค่าปานกลาง คือ ให้คะแนน 5 ถึง 7 
คะแนน พบว่ามีเพียงร้อยละ 15 เม่ือเทียบกับกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด สอดคลอ้งกับการส ารวจของ 
Nielsen ทั้งในสหรัฐอเมริกาและอิตาลีท่ีพบว่าเจา้ของส่วนมากเลือกซ้ืออาหารสุนัขเพียงไม่ก่ีกล่ิน
รสเท่านั้น (The Nielsen Company, 2016) กลบักนัหากเป็นในกรณีท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ยกวา่ปกติ
พฤติกรรมในการผสมขนม อาหารคน หรืออาหารชนิดอ่ืนให้สุนัขพบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงลบกบั
ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส จึงอาจสรุปไดว้่าแนวทางประยุกตก์ารปรุงแต่งกล่ินรส
อาหารใหสุ้นขัท่ีกินไดน้อ้ยลงดว้ยตวัเจา้ของเอง ถือเป็นภยัคุกคามทางออ้มอย่างหน่ึงของผลิตภณัฑ์
แต่งกล่ินรสอาหารชนิดแหง้เพื่อการรักษา 
 จากผลการวิจยัดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ตลาดของผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารสุนขัแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ตลาด คือ ตลาดส าหรับการแต่งกล่ินรสอาหารใหสุ้นขัแมสุ้นขัจะกินอาหารไดป้กติซ่ึง
ตลาดมีขนาดเลก็ มีเจา้ของเพียง 1 ใน 4 ท่ีมีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑใ์นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
และอีกตลาดท่ีมีขนาดใหญ่และมีความน่าสนใจมากกว่า คือ การแต่งกล่ินรสเพื่อช่วยในกรณีท่ีสุนขั
กินอาหารนอ้ย มีเจา้ของถึง 3 ใน 4 ท่ีใหค้ะแนนความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑใ์นระดบัมากถึงมาก
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ท่ีสุด โดยในตลาดกลุ่มน้ี สถานพยาบาลสัตวเ์ป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีคาดวา่จะมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพราะสัตวแพทยส์ามารถช่วยให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ สร้างความมัน่ใจในการใช้งาน
ผลิตภณัฑ์และยงัเป็นบรรทดัฐานส าคญัท่ีเจา้ของสุนัขจะปฏิบติัตาม ขณะท่ีการส่ือสารไปยงักลุ่ม
เจา้ของสุนขัท่ีเป็นเป้าหมาย สามารถท าไดท้ั้งการส่ือสารท่ียดึเจา้ของสุนขัเป็นศูนยก์ลาง อาทิ การได้
ดูแลสุนขัใหไ้ดกิ้นอาหารท่ีรสชาติดีและมีความหลากหลาย หรือการยดึสุนขัเป็นศูนยก์ลาง อาทิ การ
ไดต้ามใจสุนขัเม่ือสุนขักินอาหารไดน้อ้ยลง 

 4.8.3 การก าหนดคุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ 
 คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สถานการณ์ คือ สถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหาร
ได้ปกติ และในสถานการณ์ ท่ีสุนัขกินอาหารได้น้อย ส าหรับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ี มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ในสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารไดป้กติดี 
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น คุณสมบติัท่ีพบไดใ้นผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นตลาดปัจจุบนั 3 คุณสมบติั ไดแ้ก่ 
การช่วยให้สุนัขกินอาหารได้ดีขึ้ น การไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืน และการมีกล่ินรสให้เลือก
หลากหลาย ผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดปัจจุบันช่วยเพิ่มความน่ากินให้กับอาหารได้ มีกล่ินรสท่ี
หลากหลาย ทั้งในรูปแบบของเหลวและผง รูปแบบของเหลว เช่น น ้ าแกรว่ี น ้ ามนัปลา รูปแบบผง 
เช่น เน้ือผง ไข่ผง ซ่ึงรูปแบบผงเป็นทางเลือกท่ีดีหากต้องการให้อาหารยงัคงเก็บรักษาได้ดีท่ี
อุณหภูมิห้อง ขณะท่ีคุณสมบติัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส และ
คุณสมบัติ ท่ีผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดปัจจุบันขาดไป คือ การไม่ท าให้โภชนาการในอาหาร
เปล่ียนแปลงหรือเสียสมดุล และการมีงานวิจยัรับรองดา้นความปลอดภยัสามารถใชไ้ดใ้นสุนัขท่ีมี
โรคประจ าตวั โดยในประเด็นหลงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัในคนท่ีให้ความส าคญักบัผลต่อสุขภาพท่ี
จะตามมาจากการใช้เคร่ืองเทศและสมุนไพรในการประกอบอาหาร (Szűcs et al., 2018) ไปจนถึง
เร่ืองการเลือกซ้ือเคร่ืองปรุงรสอยา่งผงชูรสในคนจีนท่ีให้ความส าคญัจากการดูท่ีฉลากรับรองความ
มาตรฐานปลอดภยั (Zhu et al., 2020) 
 ในสถานการณ์ท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ยกวา่ปกติ คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส ไดแ้ก่ การไม่เปลี่ยนแปลงโภชนาการ การมีงานวิจยั
รับรองดา้นความปลอดภยั และการช่วยให้สุนขักินอาหารไดดี้ขึ้น มีค่าสหสัมพนัธ์ท่ีเพิ่มสูงขึ้นเม่ือ
เทียบกบัในสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารไดป้กติ บ่งช้ีถึงความส าคญัของ 3 ปัจจยั ดงักล่าวขา้งตน้
หากตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อเจาะตลาดผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสในสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหาร
ได้น้อยลง ขณะท่ีมีอีก 2 คุณสมบัติท่ีพบความสัมพันธ์เพิ่มขึ้ นมา ได้แก่ การผลิตจากวตัถุดิบ
ธรรมชาติ ซ่ึงสอดคล้องกับการให้ความส าคัญกับการ เลือกอาหารสุนัขท่ีมีส่วนประกอบจาก
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ธรรมชาติ (Vinassa et al., 2020) และผลิตภณัฑ์ตอ้งมีขั้นตอนการใชง้านง่ายไม่ซับซ้อน สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีโมเดลการยอมรับในเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model) (Davis, 1989) 
 จากผลการวิจยัดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่าคุณสมบติัพื้นฐานท่ีผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสควรมี
ไม่ว่าจะจบัตลาดไหน คือ การมีกล่ินรสให้เลือกหลากหลาย และมีการระบุมาตรฐานด้านความ
ปลอดภยับนบรรจุภณัฑ์ ขณะท่ีการซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์จะเกิดขึ้นต่อเม่ือ ผลิตภณัฑ์ตอ้งช่วยให้สุนัข
สามารถกินอาหารเพิ่มขึ้นไดจ้ริง แต่หากผลิตภณัฑ์ตอ้งการจบัตลาดการใช้งานในกรณีท่ีสุนัขกิน
อาหารได้น้อยลงซ่ึงมีความน่าสนใจและมีขนาดใหญ่ คุณสมบัติท่ี เพิ่มเติมขึ้ นมา คือ การมี
ส่วนประกอบจากวตัถุดิบทางธรรมชาติ หากมีส่วนประกอบดงักล่าวควรระบุให้ชดัเจนบนฉลาก
บรรจุภณัฑ ์และการมีขั้นตอนการใชง้านท่ีง่าย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขั้นตอนการใชง้านผลิตภณัฑท่ี์ง่าย
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด จากการท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์สูงกว่าคุณสมบติัในดา้นอ่ืน ๆ ทุกดา้นท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ 
 การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารแห้งใน
สุนัขในบทท่ี 4 น้ี ช่วยให้เราทราบว่าตลาดของผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารส าหรับสุนัขมีความ
น่าสนใจในกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการช่วยให้สุนขักินอาหารไดดี้ขึ้น โดยมีคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ี
น่าสนใจหลายดา้น อาทิ การใชง้านง่ายไม่ซับซ้อน การไม่เปลี่ยนแปลงคุณค่าทางโภชนาการ การมี
ส่วนประกอบจากวตัถุดิบทางธรรมชาติ ทั้ งน้ีในบทท่ี 5 จะเป็นการพฒันาผลิตภัณฑ์นวตักรรม
ตน้แบบกระบวนการแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งส าหรับสุนัขท่ีควบคุมอาหาร โดยใช้อาหารเพื่อ
การรักษาโรคเบาหวาน Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine เป็นอาหารตน้แบบ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เน่ืองจากมีการใช้งานได้ครอบคลุมหลายโรค เช่น โรคเบาหวาน โรค
ทางเดินอาหาร โรคน่ิว ไปจนถึงการใชเ้พื่อลดน ้าหนกัในโรคอว้น ซ่ึงในการศึกษาจะเร่ิมตน้จากการ
หาแนวคิดเก่ียวกบัสารแต่งกล่ินรสและกระบวนการแต่งกล่ินรสท่ีสามารถใชเ้พิ่มความน่ากินให้กบั
อาหารสุนัขไดจ้ริง การคดัเลือกและปรับปรุงแนวคิด ก่อนจะพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์ตน้แบบต่อไป  
โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกแนวคิด อา้งอิงจากคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์เจา้ของใหค้วามส าคญัในบทท่ี 4 
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บทที่ 5 
การพฒันาผลติภัณฑ์นวัตกรรมต้นแบบกระบวนการแต่งกลิน่รสอาหารชนิดแห้ง 

ส าหรับสุนัขท่ีควบคุมอาหาร 

 การพฒันาผลิตภณัฑ์นวตักรรมตน้แบบกระบวนการแต่งกล่ินรสอาหารสุนขั เป็นขั้นตอน
ต่อจากการส ารวจความตอ้งการของตลาดในบทท่ี 4 โดยการพฒันานวตักรรมแบ่งออกได้เป็น 3 
ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การสร้างแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ ์พิจารณาจากเทคโนโลยท่ีีเป็นไปได้
จริงในการเพิ่มความน่ากินให้กับอาหารสุนัขชนิดแห้ง ซ่ึงเป็นการทดลองในสุนัข 15 ตวั โดยใช้
อาหารส าหรับสุนัขป่วยโรคเบาหวาน Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine เป็น
อาหารต้นแบบในการทดลอง ระยะท่ี 2 การคัดเลือกและปรับปรุงแนวคิดโดยหาแนวคิดท่ีได้
คะแนนสูงสุดจากเกณฑค์ุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีเจา้ของสุนขัให้ความส าคญัในบทท่ี 4 และระยะท่ี 3 
การพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบ ผลิตภณัฑ์ตน้แบบจะถูกพฒันาขึ้นเพื่อให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถใช้
งานได้ในสภาพแวดล้อมจริง ก่อนจะน าต้นแบบไปทดสอบอีกคร้ัง การทดลองเพื่อการพัฒนา
ผลิตภณัฑน์วตักรรมตน้แบบกระบวนการแต่งกล่ินรสอาหารไดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้ัตวใ์นการวิจยัจาก
คณะกรรมการก ากับดูแลการเล้ียงและใช้สัตว์ทดลองเพื่องานทางวิทยาศาสตร์ โครงการเลขท่ี 
2131017 

5.1 การสร้างแนวคิดในการพัฒนาผลติภัณฑ์ 
 แนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์อาศยัหลกัการทางดา้นพฤติกรรมการกินอาหารของสุนัข 
โดยอาศัยความใหม่ของกล่ินรสเพื่อเพิ่มความชอบในอาหาร และหากระบวนการแต่งกล่ินรส
ทางเลือก เพื่อให้เจ้าของสุนัขสามารถปรุงแต่งกล่ินรสอาหารแห้งสุนัขด้วยตนเองท่ีบ้าน จึง
ประกอบดว้ยแนวคิดผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารสุนขั 4 แนวคิด ไดแ้ก่  

แนวคิดท่ี 1 การใชส้ารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวผ์สมลงในอาหารโดยตรง  
แนวคิดท่ี 2 การใชพ้ืชมีกล่ินหอมผสมลงในอาหารโดยตรง  
แนวคิดท่ี 3 การใชส้ารแต่งกล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ระเหยแต่งกล่ินโดยรอบอาหาร และ 
แนวคิดท่ี 4 การใชพ้ืชมีกล่ินหอมระเหยแต่งกล่ินโดยรอบอาหาร  

การทดสอบความเป็นไปไดข้องแนวคิดจะแบ่งเป็น 2 การทดลอง โดยแนวคิดท่ี 1 และ 2 จะทดสอบ
ในการหาสารแต่งกล่ินรสท่ีเพิ่มความชอบในอาหารสุนขัเม่ือผสมลงในอาหาร และแนวคิดท่ี 3 และ 
4 จะทดสอบในการหาสารแต่งกล่ินท่ีเพิ่มความชอบในอาหารสุนัขเม่ือระเหยกล่ินอยู่โดยรอบ
อาหาร โดยทั้ง 2 การทดลอง จะใช้เพียงองค์ประกอบส าคญัของผลิตภณัฑ์ตน้แบบมาทดลอง แต่
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ทดสอบภายใตส้ภาวะใกลเ้คียงจริงในสุนขัท่ีเล้ียงท่ีบา้น ตามหลกัการของ TRL Level 5 (Mankins, 
1995) โดยมีรายละเอียดผลการวิจยั ดงัน้ี 

 5.1.1 การหาสารแต่งกล่ินรสท่ีเพิ่มความชอบในอาหารสุนขัเม่ือผสมลงในอาหาร  
  การคน้หาสารแต่งกล่ินรสท่ีช่วยเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารสุนัข ทดลองในสุนขัจ านวน 
15 ตัว เป็นการทดสอบความชอบสัมพัทธ์ เปรียบเทียบระหว่างอาหารสุนัขป่วยโรคเบาหวาน  
Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีไม่ได้ผสมสารแต่งกล่ินรสเพิ่มเติม และ
อาหารสุนัขป่วยโรคเบาหวานท่ีเติมผงสารแต่งกล่ินรสในสัดส่วนร้อยละ 0.2 โดยน ้ าหนัก ผสมใน
อาหาร ในรูปแบบผงผสมอาหาร ประกอบดว้ยสารแต่งกล่ินรสทั้งหมด 5 ชนิด ไดแ้ก่ ผงแต่งกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินหมู ออริกาโนผง อบเชยผง กานพลูผง และใบเตยผง แสดงภาพการเก็บขอ้มูลดงัรูป
ท่ี 5.1 ผลการทดลองท่ีไดมี้รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 
รูปท่ี 5.1 ภาพการเก็บขอ้มูลในการท าวิจยั (รูปล่างซ้าย) เป็นชามอาหารก่อนกินโดยชามด้านขวา 
ใส่สารแต่งกล่ินรสในรูปผงและคลุกผสมให้เขา้กัน (รูปบน) เป็นการให้เวลาสุนัขเลือกและกิน
อาหาร (รูปล่างขวา) เป็นการเก็บขอ้มูลปริมาณอาหารท่ีเหลือหลงั 30 นาที 
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  5.1.1.1 ลกัษณะของสุนขัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
   อธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม เพศ อายุ สายพนัธุ์ น ้ าหนักตวั และ
คะแนนความสมบูรณ์ของร่างกาย มีรายละเอียดดังน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นสุนัขเพศผูท่ี้ยงั
ไม่ไดท้ าหมนั จ านวน 6 ตวั หรือคิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาเป็นสุนขัเพศเมียท่ีท าหมนัแลว้ จ านวน 
5 ตวั หรือคิดเป็นร้อยละ 33.3 อนัดบั 3 เป็นสุนขัเพศผูท่ี้ท าหมนัแลว้จ านวน 3 ตวั คิดเป็นร้อยละ 20 
และน้อยสุดเป็นสุนขัเพศเมียท่ียงัไม่ไดท้ าหมนั 1 ตวั หรือคิดเป็นร้อยละ 6.7 หากแบ่งตามช่วงอายุ
ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่เกือบ 3 ใน 4 ของกลุ่มตวัอยา่ง มีอายไุม่เกิน 5 ปี โดยมีอายุ 2 ปี 3 ปี และ 4 ปี 
จ านวน 4 ตัว 5 ตัว และ 1 ตัว หรือคิดเป็นร้อยละ 26.7 ร้อยละ 33.3 และร้อยละ 6.7 ตามล าดับ 
ขณะท่ีกลุ่มท่ีอายุมากกว่า 5 ปี มีทั้งส้ิน 4 ตวั แบ่งเป็น กลุ่มตวัอย่างอายุ 6 ปี จ านวน 3 ตวั หรือคิด
เป็นร้อยละ 20 และกลุ่มตวัอย่างอาย ุ7 ปี จ านวน 1 ตวั หรือคิดเป็นร้อยละ 6.7 ในส่วนของสายพนัธุ์
พบว่าร้อยละ 80 ของกลุ่มตวัอย่างเป็นสุนัขพนัธุ์เล็ก ประกอบดว้ย สุนัขพนัธุ์ชิวาวา จ านวน 6 ตวั 
คิดเป็นร้อยละ 40 สุนัขพันธุ์ยอร์คเชียร์ เทอเรีย จ านวน 1 ตัว คิดเป็นร้อยละ 6.7 สุนัขพันธุ์                            
ปอมเมอเรเนียน จ านวน 5 ตัว คิดเป็นร้อยละ 33.3 โดยนอกจากสุนัขพันธุ์เล็ก มีสุนัขพันธุ์                 
แจ๊ครัสเซลล ์เทอเรีย จ านวน 2 ตวั คิดเป็นร้อยละ 13.3 และสุนขัไทยพนัธุ์ผสม จ านวน 1 ตวั คิดเป็น
ร้อยละ 6.7 ส าหรับน ้ าหนักตวัของกลุ่มตวัอย่างมีช่วงค่อนขา้งกวา้ง ตวัอย่างท่ีมีน ้ าหนกัน้อยสุด อยู่
ท่ี 2.5 กิโลกรัม และสูงสุดอยูท่ี่ 12.4 กิโลกรัม สอดคลอ้งกบัสายพนัธุ์สุนขัท่ีส่วนใหญ่เป็นสุนขัพนัธุ์
เล็ก ท าให้ร้อยละ 80 ของกลุ่มตวัอย่างมีน ้ าหนักตวัไม่เกิน 6 กิโลกรัม และสุดท้ายคะแนนความ
สมบูรณ์ของร่างกาย (Body condition score) พบว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 9 ตัว หรือร้อยละ 60 มี
คะแนนความสมบูรณ์ของร่างกายอยู่ท่ี 3/5 ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีสมส่วน ขณะท่ี 1 ตวั หรือร้อยละ 6.7 
น ้ าหนักตวัต ่ากว่ามาตรฐาน มีคะแนนความสมบูรณ์ของร่างกายอยู่ท่ี 2/5 และอีก 5 ตวั หรือร้อยละ 
33.4 มีน ้ าหนักตัวเกินเกณฑ์มาตรฐาน มีคะแนนความสมบูรณ์ของร่างกายอยู่ท่ี  4/5 ดังแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 ลักษณะของสุนัขท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ สถานภาพการท าหมัน อาย ุ      
สายพนัธุ์ น ้าหนกัตวั และคะแนนความสมบูรณ์ของร่างกาย 

ลักษณะสุนัข จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

เพศ เพศผู ้ ยงัไม่ไดท้ าหมนั 6 40.0 
ท าหมนัแลว้ 3 20.0 

เพศเมีย ยงัไม่ไดท้ าหมนั 1 6.7 
ท าหมนัแลว้ 5 33.3 

อายุ 2 ปี  4 26.7 
3 ปี 5 33.3 
4 ปี 1 6.7 
5 ปี 0 0.0 
6 ปี 3 20.0 
7 ปี 1 6.7 

สายพนัธ์ุ ชิวาวา 6 40.0 
ยอร์คเชียร์ เทอเรีย  1 6.7 
ปอมเมอเรเนียน 5 33.3 
แจ๊ครัสเซลล ์เทอเรีย  2 13.3 
สุนขัไทยพนัธ์ุผสม 1 6.7 

น ้าหนักตัว 2 กิโลกรัม ถึง 2.9 กิโลกรัม 2 13.3 
3 กิโลกรัม ถึง 3.9 กิโลกรัม 6 40.0 
4 กิโลกรัม ถึง 4.9 กิโลกรัม 3 20.0 
5 กิโลกรัม ถึง 5.9 กิโลกรัม 1 6.7 
6 กิโลกรัม ถึง 6.9 กิโลกรัม 0 0.0 
7 กิโลกรัม ถึง 7.9 กิโลกรัม 1 6.7 
8 กิโลกรัม ถึง 8.9 กิโลกรัม 1 6.7 
มากกวา่ 9 กิโลกรัม 1 6.7 

คะแนนความ
สมบูรณ์ของ
ร่างกาย (BCS) 

2/5 1 6.7 
3/5 9 60 
4/5 5 33.4 

รวม 15 100 
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  5.1.1.2 ผลความชอบสัมพทัธ์ในอาหารท่ีแต่งกล่ินรสเม่ือผสมสารแต่งกล่ินรสลง
ในอาหารโดยตรง 
   ความชอบสัมพทัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งในการทดลองวนัท่ี 1 ถึง วนัท่ี 10 ดว้ยสารแต่ง
กล่ินรสท่ีแตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 86.7 ชอบอาหารแต่งกล่ินรสด้วยผง
แต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูมากกว่าอาหารท่ีไม่ผสมสารแต่งกล่ินรส รองลงมากลุ่มตวัอย่างร้อยละ 
73.3 ชอบอาหารแต่งกล่ินรสดว้ยอบเชยผงมากกว่าอาหารท่ีไม่ผสมสารแต่งกล่ินรส มีกลุ่มตวัอย่าง
ในจ านวนเท่ากนั ท่ีร้อยละ 33.3 ท่ีชอบอาหารแต่งกล่ินรสดว้ยออริกาโนผง อบเชยผง และใบเตยผง 
เม่ือเทียบกบัอาหารท่ีไม่ผสมสารแต่งกล่ินรสเพิ่มเติม โดยทุกสารแต่งกล่ินรสมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือก
กินแต่อาหารท่ีผสมผงแต่งกล่ินรสเพียงอย่างเดียว โดยไม่กินอาหารท่ีไม่ผสมผงแต่งกล่ินรสเลย ค่า
สัดส่วนการกินอาหาร (Intake ratio) ถูกค านวณจากปริมาณอาหารชนิดนั้นท่ีกินต่อปริมาณอาหาร
ในม้ือนั้นทั้งหมดท่ีสุนัขทาน โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ส าหรับการทดลองน้ีค่าเฉล่ียสัดส่วนการ
กินอาหารเฉล่ียสูงสุด คือ ผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู อยู่ท่ี 0.77 รองลงมาเป็นอบเชย 0.66 ออ
ริกาโน 0.42 กานพลู 0.39 และใบเตย 0.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าตั้งแต่ 0.25 ในกลุ่มตวัอย่างท่ี
ทดสอบกับผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู ไปจนถึง 0.32 ในกลุ่มตวัอย่างท่ีทดสอบกับกานพลู 
เช่นเดียวกบัสัดส่วนการสนใจกินอาหารเป็นชามแรกท่ีบ่งช้ีถึงความดึงดูดของกล่ิน พบว่าผงแต่ง
กล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูสูงท่ีสุด 0.77 รองลงมาเป็นอบเชย 0.57 ออริกาโน 0.53 กานพลู 0.4 และ
ใบเตย 0.33 ตามล าดบั จะเห็นว่าขอ้มูลกระจายตวัค่อนขา้งกวา้ง รายละเอียดทั้งหมด ดังแสดงใน
ตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 สัดส่วนการกินอาหารระหว่างอาหารโรคเบาหวานท่ีไม่แต่งกล่ินรสเพิ่มเติม กบัอาหาร
โรคเบาหวานท่ีแต่งกล่ินรสด้วยผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู ออริกาโน อบเชย กานพลู และ
ใบเตย 

สารแต่ง
กลิน่รสท่ีใช้ 

ค่า 
สัดส่วน
การกนิ
อาหาร 
ต ่าสุด 

ค่า 
สัดส่วน
การกนิ
อาหาร 
สูงสุด 

จ านวน
ตัวอย่างท่ีมี
สัดส่วนการ
กินอาหาร 
เฉลี่ย > 0.51 

ค่าเฉลีย่ 
สัดส่วน
การกนิ
อาหาร 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สัดส่วน
การสนใจ
ทานเป็น
ชามแรก 

วนัท่ี 1 และ วนัท่ี 2 
กลุ่มควบคุม 0.00 0.78 2 (13.3%) 0.23 0.25 0.23 
ผงแต่งกล่ิน
สังเคราะห์
กล่ินหม ู

0.22 1.00 13 (86.7%) 0.77 0.25 0.77 

วนัท่ี 3 และ วนัท่ี 4 
กลุ่มควบคุม 0.00 0.96 9 (60%) 0.58 0.28 0.47 
ออริกาโน 0.04 1.00 5 (33.3%) 0.42 0.28 0.53 
วนัท่ี 5 และ วนัท่ี 6 
กลุ่มควบคุม 0.00 0.98 3 (20%) 0.34 0.32 0.43 
อบเชย 0.02 1.00 11 (73.3%) 0.66 0.32 0.57 
วนัท่ี 7 และ วนัท่ี 8 
กลุ่มควบคุม 0.00 1.00 10 (66.7%) 0.61 0.34 0.60 
กานพลู 0.00 1.00 5 (33.3%) 0.39 0.34 0.40 
วนัท่ี 9 และ วนัท่ี 10 
กลุ่มควบคุม 0.00 1.00 10 (66.7%) 0.65 0.32 0.67 
ใบเตย 0.00 1.00 5 (33.3%) 0.35 0.32 0.33 
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   จากสถิติเชิงพรรณนาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคุณลกัษณะอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของ
การทดสอบความชอบสัมพทัธ์ คือ อายุอยู่ในช่วง 1 ถึง 7 ปี นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
สุนัขพนัธุ์เล็กซ่ึงมีความท้าทายในเร่ืองปัญหาการเลือกกินอาหาร นอกจากน้ีร้อยละ 60 ของกลุ่ม
ตวัอย่างมีความสมบูรณ์ของร่างกายอยู่ในเกณฑม์าตรฐาน กลุ่มตวัอย่างท่ีน ้ าหนักต ่ากว่าเกณฑ์และ
เกินเกณฑมี์เพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น ดา้นความชอบสัมพทัธ์ในอาหาร พบว่าผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ิน
หมู เป็นสารแต่งกล่ินรสท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานน้อยท่ีสุด ขณะท่ีกรณีของพืชมีกล่ินหอมทั้ง 4 ชนิด มีค่าเฉล่ียท่ีน้อยกว่าและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีสูงกว่า สุนขัแต่ละตวัมีความชอบในกล่ินเคร่ืองเทศสมุนไพรท่ีหลากหลายแตกต่างกนั
ไป ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันเหมือนกับผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู ทั้งน้ีในส่วนของการ
พิสูจน์สมมุติฐานวา่การแต่งกล่ินรสดว้ยสารแต่งกล่ินรสชนิดใดช่วยให้สุนขักินอาหารเพื่อการรักษา
โรคเบาหวานไดดี้ขึ้นจะถูกกล่าวถึงในสถิติเชิงอนุมานในล าดบัถดัไป 

  5.1.1.3 การทดสอบสมมุติฐานการวิจยั  
   5.1.1.3.1 ตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูล 

    เพื่อเป็นการยืนยนัวา่การทดสอบสมมุติฐานงานวิจยัเชิงการทดลองในคร้ัง
น้ีสามารถใชส้ถิติแบบพาราเมตริกมาใชใ้นการทดสอบได ้ท าการตรวจสอบความเบแ้ละความโด่ง
ของกราฟกับค่าสัดส่วนการกินอาหารของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองท่ีผสมสารแต่งกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินหมู สัดส่วนการกินอาหารของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองท่ีผสมออริกาโนตาก
แห้งป่นผง สัดส่วนการกินอาหารของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองท่ีผสมอบเชยตากแห่งป่นผง 
สัดส่วนการกินอาหารของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองท่ีผสมกานพลูตากแห้งป่นผง และ สัดส่วน
การกินอาหารของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองท่ีผสมใบเตยตากแหง้ป่นผง พบวา่ความเบข้องกราฟ
อยู่ระหว่าง -1.067 ถึง 1.067 โดยมีความคาดเคล่ือนมาตรฐาน อยู่ท่ี 0.580 ขณะท่ี ความโด่งของ
กราฟอยู่ระหว่าง -1.074 ถึง 0.129 โดยมีความคาดเคล่ือนมาตรฐาน อยู่ท่ี 1.121 การท่ีความเบท่ี้อยู่
ระหวา่ง -3 ถึง 3 และความโด่งท่ีอยูร่ะหวา่ง -8 ถึง 8 เป็นการยนืยนัวา่ขอ้มูลใกลเ้คียงกบัการแจกแจง
แบบปกติเพียงพอท่ีจะใช้สถิติแบบพาราเมตริกในการทดสอบได้ (Kline, 2015) รายละเอียดดัง
แสดงในตารางท่ี 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 ค่าความเบแ้ละความโด่งของขอ้มูลสัดส่วนการกินอาหารระหว่างอาหารโรคเบาหวาน
ท่ีไม่แต่งกล่ินรสเพิ่มเติม กบัอาหารโรคเบาหวานท่ีแต่งกล่ินรสดว้ย ผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู  
ออริกาโน อบเชย กานพลู และใบเตย 

สารแต่งกลิน่รสที่ใช้ ความเบ้ ความโด่ง 

ค่าสถิติ ความคาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

ค่าสถิติ ความคาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

วนัท่ี 1 และ วนัท่ี 2 
กลุ่มควบคุม 1.050 0.580 0.129 1.121 
กล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู -1.050 0.580 0.129 1.121 
วนัท่ี 3 และ วนัท่ี 4 
กลุ่มควบคุม -0.440 0.580 -0.746 1.121 
ออริกาโน 0.440 0.580 -0.746 1.121 
วนัท่ี 5 และ วนัท่ี 6 
กลุ่มควบคุม 1.067 0.580 -0.118 1.121 
อบเชย -1.067 0.580 -0.118 1.121 
วนัท่ี 7 และ วนัท่ี 8 
กลุ่มควบคุม -0.551 0.580 -1.074 1.121 
กานพลู 0.551 0.580 -1.074 1.121 
วนัท่ี 9 และ วนัท่ี 10 
กลุ่มควบคุม -0.817 0.580 -0.147 1.121 
ใบเตย 0.817 0.580 -0.147 1.121 

 
   5.1.1.3.2 การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 สุนขักินอาหารโรคเบาหวานท่ี
แต่งกล่ินรสดว้ยผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ินรส 
   เปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการกินอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน  
Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีผสมผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู ร้อย
ละ 0.2 ต่ออาหารโดยน ้ าหนัก กับอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน  Hill's® Prescription Diet® 
w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีไม่ไดผ้สมผงแต่งกล่ินรสเพิ่มเติม พบว่าผลต่างค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.54 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี่ 0.51 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ค่าต ่าสุดและค่าสูงสุดของผลต่าง
อยู่ท่ี 0.25 และ 0.82 ตามล าดบั ค่าสถิติทดสอบเท่ากบั 4.05 ค่าเป็นบวก ค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.0005 
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ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 แสดงวา่สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 เป็นจริง สุนขักินอาหารโรคเบาหวานท่ีแต่ง
กล่ินรสดว้ยผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ผสมสารแต่งกล่ินรสเพิ่มเติมอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.4 

ตารางท่ี 5.4 การเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียสัดส่วนการกินอาหารโรคเบาหวานท่ี
แต่งกล่ินรสดว้ยผงแต่งกล่ินรสสังเคราะห์กล่ินหมูเทียบกบัสัดส่วนการกินอาหารท่ีไม่ไดผ้สมสาร
แต่งกล่ินรสเพิ่มเติมในสุนขัตวัเดียวกนัดว้ยสถิติทดสอบ pair t-test แสดงเป็นค่าสถิติทดสอบและค่า
นยัส าคญั 

สารแต่ง
กลิน่รสท่ีใช้ 

Paired Differences สถิติ
ทด 
สอบ 

องศา
เสรี 

ค่านัย 
ส าคัญ
ทาง
เดียว 

ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย
ความคาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าผลต่างที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 

ผงแต่งกล่ิน
สังเคราะห์
กล่ินหม ู

0.54 0.51 0.13 0.25 0.82 4.05 14 0.0005 

 
    5.1.1.3.3 การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 สุนัขกินอาหารโรคเบาหวานท่ี
แต่งกล่ินรสดว้ยออริกาโนผง ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ินรส 
    เปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการกินอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน  
Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีผสมออริกาโนผง ร้อยละ 0.2 ต่ออาหาร
โดยน ้ าหนัก กบัอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit 
Canine ท่ีไม่ได้ผสมผงแต่งกล่ินรสเพิ่มเติม พบว่าค่าเฉล่ียของผลต่างอยู่ท่ี  -0.15 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 0.57 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าค่าต ่าสุดของผลต่างและค่าสูงสุดของ
ผลต่างอยู่ท่ี -0.47 และ 0.15 ตามล าดบั ค่าสถิติทดสอบเท่ากบั -1.07 ค่าเป็นลบ ค่านัยส าคญัเท่ากบั 
0.1515 สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ท่ีวา่สุนขักินอาหารโรคเบาหวานท่ีแต่งกล่ิน
รสดว้ยออริกาโนผง ได้มากกว่าอาหารท่ีไม่ได้แต่งกล่ินรสไม่เป็นจริง ท่ีระดบันัยส าคญัน้อยกว่า 
0.05 รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.5 
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ตารางท่ี 5.5 การเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียสัดส่วนการกินอาหารโรคเบาหวานท่ี
แต่งกล่ินรสออริกาโนผงเทียบกบัสัดส่วนการกินอาหารท่ีไม่ไดผ้สมสารแต่งกล่ินรสเพิ่มเติมในสุนขั
ตวัเดียวกนัดว้ยสถิติทดสอบ pair t-test แสดงเป็นค่าสถิติทดสอบและค่านยัส าคญั 
สารแต่ง
กลิน่รสท่ี

ใช้ 

Paired Differences สถิติ
ทด 
สอบ 

องศา
เสรี 

ค่านัย 
ส าคัญ
ทาง
เดียว 

ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย
ความคาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าผลต่างที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 

ออริกาโน -0.15 0.57 0.14 -0.47 0.15 -1.07 14 0.1515 
 

     5.1.1.3.4 การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 3 สุนขักินอาหารโรคเบาหวานท่ี
แต่งกล่ินรสดว้ยอบเชยผง ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ินรส 
    เปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการกินอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน  
Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีผสมอบเชยผง ร้อยละ 0.2 ต่ออาหารโดย
น ้ าหนัก กับอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit 
Canine ท่ีไม่ได้ผสมผงแต่งกล่ินรสเพิ่มเติม พบว่าค่าเฉล่ียของผลต่างอยู่ท่ี  0.32 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 0.64 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าค่าต ่าสุดของผลต่างและค่าสูงสุดของ
ผลต่างอยู่ท่ี -0.31 และ 0.68 ตามล าดบั ค่าสถิติทดสอบเท่ากบั 1.95 ค่าเป็นบวก ค่านัยส าคญัเท่ากบั 
0.0350 ต ่ ากว่าระดับนัยส าคัญ ท่ี  0.05 แสดงว่าสมมุ ติฐานข้อท่ี  3 เป็นจริง สุนัขกินอาหาร
โรคเบาหวานท่ีแต่งกล่ินรสดว้ยอบเชยผง ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ินรสอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.6 

ตารางท่ี 5.6 การเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียสัดส่วนการกินอาหารโรคเบาหวานท่ี
แต่งกล่ินรสอบเชยผงเทียบกบัสัดส่วนการกินอาหารท่ีไม่ไดผ้สมสารแต่งกล่ินรสเพิ่มเติมในสุนขัตวั
เดียวกนัดว้ยสถิติทดสอบ pair t-test แสดงเป็นค่าสถิติทดสอบและค่านยัส าคญั 
สารแต่ง
กลิน่รส
ท่ีใช้ 

Paired Differences สถิติ
ทด 
สอบ 

องศา
เสรี 

ค่านัย 
ส าคัญ
ทาง
เดียว 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย
ความคาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าผลต่างที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
อบเชย 0.32 0.64 0.16 -0.31 0.68 1.95 14 0.0350 
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     5.1.1.3.5 การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 4 สุนขักินอาหารโรคเบาหวานท่ี
แต่งกล่ินรสดว้ยกานพลูผง ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ินรส 
   เปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการกินอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน  Hill's® 
Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีผสมกานพลูผง ร้อยละ 0.2 ต่ออาหารโดยน ้ าหนกั 
กับอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ี
ไม่ได้ผสมผงแต่งกล่ินรสเพิ่มเติม พบว่าค่าเฉล่ียของผลต่างอยู่ท่ี -0.21 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.68 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบว่าค่าต ่าสุดของผลต่างและค่าสูงสุดของผลต่างอยู่ท่ี -0.59 
และ 0.15 ตามล าดับ ค่าสถิติทดสอบเท่ากับ -1.25 ค่าเป็นลบ ค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.1155 สูงกว่า
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 สมมุติฐานขอ้ท่ี 4 สุนขักินอาหารโรคเบาหวานท่ีแต่งกล่ินรสดว้ยกานพลูผง 
ได้มากกว่าอาหารท่ีไม่ได้แต่งกล่ินรสไม่เป็นจริง ท่ีระดับนัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 รายละเอียดดัง
แสดงในตารางท่ี 5.7 

ตารางท่ี 5.7 การเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียสัดส่วนการกินอาหารโรคเบาหวานท่ี
แต่งกล่ินรสกานพลูผงเทียบกบัสัดส่วนการกินอาหารท่ีไม่ไดผ้สมสารแต่งกล่ินรสเพิ่มเติมในสุนัข
ตวัเดียวกนัดว้ยสถิติทดสอบ pair t-test แสดงเป็นค่าสถิติทดสอบและค่านยัส าคญั 
สารแต่ง
กลิน่รส
ท่ีใช้ 

Paired Differences สถิติ
ทด 
สอบ 

องศา
เสรี 

ค่านัย 
ส าคัญ
ทาง
เดียว 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย
ความคาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าผลต่างที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
กานพลู -0.21 0.68 0.17 -0.59 0.15 -1.25 14 0.1155 

 
     5.1.1.3.6 การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 5 สุนัขกินอาหารโรคเบาหวานท่ี
แต่งกล่ินรสดว้ยใบเตยผง ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ินรส 
     เปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการกินอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน  
Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีผสมใบเตยผง ร้อยละ 0.2 ต่ออาหารโดย
น ้ าหนัก กับอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit 
Canine ท่ีไม่ได้ผสมผงแต่งกล่ินรสเพิ่มเติม พบว่าค่าเฉล่ียของผลต่างอยู่ท่ี  -0.29 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 0.64 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 พบว่าค่าต ่าสุดของผลต่างและค่าสูงสุดของ
ผลต่างอยู่ท่ี -0.65 และ 0.06 ตามล าดบั ค่าสถิติทดสอบเท่ากบั -1.74 ค่าเป็นลบ ค่านัยส าคญัเท่ากบั 
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0.052 สูงกว่าระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 สมมุติฐานขอ้ท่ี 5 สุนัขกินอาหารโรคเบาหวานท่ีแต่งกล่ินรส
ด้วยใบเตยผง ได้มากกว่าอาหารท่ีไม่ได้แต่งกล่ินรสไม่เป็นจริง ท่ีระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.8 

ตารางท่ี 5.8 การเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียสัดส่วนการกินอาหาโรคเบาหวานท่ี
แต่งกล่ินรสใบเตยผงเทียบกบัสัดส่วนการกินอาหารท่ีไม่ไดผ้สมสารแต่งกล่ินรสเพิ่มเติมในสุนัข 
ตวัเดียวกนัดว้ยสถิติทดสอบ pair t-test แสดงเป็นค่าสถิติทดสอบและค่านยัส าคญั 
สารแต่ง
กลิน่รส
ท่ีใช้ 

Paired Differences สถิติ
ทด 
สอบ 

องศา
เสรี 

ค่านัย 
ส าคัญ
ทาง
เดียว 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย
ความคาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าผลต่างที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
ใบเตย -0.29 0.64 0.16 -0.65 0.06 -1.74 14 0.052 

 
  จากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าพบว่ามีสารแต่งกล่ินรส 2 ชนิด คือ ผงแต่งกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินหมู และอบเชยผง ท่ีสามารถช่วยเพิ่มความน่ากินให้กับอาหารสุนัขได้ โดยพบว่า
สุนัขกินอาหารส าหรับสุนัขป่วยโรคเบาหวาน  Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit 
Canine ท่ีผสมผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู และผสมอบเชยผง ไดม้ากกว่าอาหารโรคเบาหวานท่ี
ไม่ไดผ้สมสารแต่งกล่ินรสเพิ่มเติมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีสารแต่งกล่ินรสชนิดอ่ืน ไดแ้ก่ 
ออริกาโนผง กานพลูผง ใบเตยผง ไม่พบว่าส่งผลให้สุนขักินอาหารท่ีใส่สารแต่งกล่ินรสไดม้ากขึ้น
อยา่งมีนยัส าคญั อย่างไรก็ดีการทดลองในขั้นตอนของการหาสารแต่งกล่ินรสท่ีช่วยเพิ่มความน่ากิน
ให้กับอาหารสุนัขเป็นเพียงขั้นตอนแรกเท่านั้น เพื่อดูสารแต่งกล่ินท่ีมีความเป็นไปได้ ในล าดับ
ถดัไปจะเป็นการศึกษาถึงการแต่งกล่ินในรูปแบบของการระเหยกล่ินโดยท่ีไม่ไดผ้สมสารแต่งกล่ิน
ลงในอาหารโดยตรง ซ่ึงในรูปแบบน้ีจะไม่มีเร่ืองรสชาติมาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะกล่าวถึงในล าดบัถดัไป 

  5.1.2 การหาสารแต่งกล่ินท่ีเพิ่มความชอบในอาหารสุนขัเม่ือระเหยกล่ินอยูโ่ดยรอบอาหาร 
 การทดลองรูปแบบการส่งผ่านกล่ินดว้ยวิธีการระเหยกล่ินใตอ้าหารสุนัข ทดลองในสุนัข
จ านวน 15 ตวั โดยเป็นสุนขัในกลุ่มเดิมท่ีรับการทดลองเพื่อหาสารแต่งกล่ินท่ีช่วยเพิ่มความน่ากิน
ให้กบัอาหารสุนัข เวน้ช่วงจากการทดลองในระยะแรกเป็นระยะเวลา 4 วนั ส าหรับช่วงของการพกั
การทดลองสุนัขยงัคงได้รับอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน โรคเบาหวาน  Hill's® Prescription 
Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ินรสเพิ่มเติมกินตามปกติ รูปแบบการทดลองใน
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ขั้นตอนน้ี เป็นการทดสอบความชอบสัมพทัธ์ เปรียบเทียบระหว่างอาหารสุนัขป่วยโรคเบาหวาน 
Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีไม่ได้ผสมสารแต่งกล่ินเพิ่มเติม และ
อาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวานท่ีมีการระเหยกล่ินของสารแต่งกล่ินมาจากดา้นใตอ้าหาร ทดสอบ
กบัสารแต่งกล่ิน 2 ชนิด ไดแ้ก่ กล่ินเน้ือหมูสังเคราะห์ และน ้ ามนัหอมระเหยอบเชย แสดงภาพการ
เก็บขอ้มูลดงัรูปท่ี 5.2 ผลการทดลองท่ีไดมี้รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

รูปท่ี 5.2 ภาพการเก็บขอ้มูลในการท าวิจยั (รูปบน) เป็นภาพตอนเร่ิมตน้ทดลองก่อนปล่อยสุนขัให้
เลือกกินอาหาร (รูปล่างซ้าย) เป็นการให้เวลาสุนัขเลือกและกินอาหาร (รูปล่างขวา) เป็นการเก็บ
ขอ้มูลปริมาณอาหารท่ีเหลือหลงั 30 นาที โดยชามดา้นซ้ายเป็นชามท่ีมีกระดาษกรองดูดซบัสารแต่ง
กล่ินติดอยูด่า้นในชามอาหาร 

  5.1.2.1 ผลความชอบสัมพัทธ์ในอาหารท่ีแต่งกล่ินเม่ือระเหยกล่ินอยู่โดยรอบ
อาหาร 
   ความชอบสัมพทัธ์ของกลุ่มตวัอย่างในการทดลองวนัท่ี 1 ถึง วนัท่ี 4 ดว้ยกล่ินท่ี
ระเหยจากดา้นใตอ้าหารท่ีแตกต่างกนั มีรายละเอียดดงัน้ี ค่าเฉล่ียในวนัท่ี 1 และ วนัท่ี 2 ท่ีทดสอบ
กบัสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู พบว่ากลุ่มตวัอย่างร้อยละ 73.3 ชอบอาหารท่ีมีสารแต่งกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินหมูระเหยจากดา้นใตอ้าหารมากกว่าอาหารสุนขัโรคเบาหวานปกติ ขณะท่ีร้อยละ 20 
ชอบอาหารโรคเบาหวานปกติมากกว่า และท่ีเหลืออีกร้อยละ 6.7 ชอบอาหารทั้ง 2 กลุ่มพอพอกนั 
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ส าหรับน ้ ามนัหอมระเหยจากอบเชย ค่าเฉล่ียในวนัท่ี 3 และ วนัท่ี 4 ท่ีทดสอบ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ร้อยละ 46.6 ชอบอาหารท่ีมีน ้ ามนัหอมระเหยจากอบเชยระเหยจากด้านใตอ้าหารมากกว่าอาหาร
สุนัขโรคเบาหวานปกติ ขณะท่ีร้อยละ 33.3 ชอบอาหารโรคเบาหวานปกติมากกว่า และร้อยละ 20 
ชอบอาหารทั้งสองชนิดพอพอกัน โดยทั้งการระเหยสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู และน ้ ามนั
หอมระเหยอบเชยพบว่ามีกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกกินอาหารท่ีมีสารแต่งกล่ินระเหยจากใตอ้าหารเพียง
อย่างเดียว โดยไม่กินอาหารท่ีไม่มีกล่ินสารแต่งกล่ินระเหยอยู่เลย ส าหรับค่าเฉล่ียสัดส่วนการกิน
อาหารเฉล่ียพบว่าอาหารท่ีมีสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู ระเหยใตช้ามอาหารอยู่ท่ี 0.67 และ
น ้ ามนัหอมระเหยอบเชยมีสัดส่วนการกินอาหารเฉล่ียท่ี 0.53 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานใกลเ้คียง
กนัท่ี 0.24 และ 0.29 ตามล าดบั ขณะท่ีสัดส่วนการสนใจทานอาหารเป็นชามแรกของอาหารท่ีมีสาร
แต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูอยู่ท่ี 0.77 และน ้ ามนัหอมระเหยอบเชยอยู่ท่ี 0.57 รายละเอียดทั้งหมด 
ดงัแสดงในตารางท่ี 5.9 

ตารางท่ี 5.9 สัดส่วนการกินอาหารระหว่างอาหารโรคเบาหวานท่ีไม่แต่งกล่ินเพิ่มเติม กับอาหาร
โรคเบาหวานท่ีมีการระเหยสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู และกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยอบเชย 
จากดา้นใตอ้าหาร 
สารแต่งกลิน่

รสที่ใช้ 
ค่า 

สัดส่วน
การกนิ
อาหาร 
ต ่าสุด 

ค่า 
สัดส่วน
การกนิ
อาหาร 
สูงสุด 

จ านวน
ตัวอย่างท่ีมี
สัดส่วนการ
กินอาหาร 
เฉลี่ย > 0.51 

ค่าเฉลีย่ 
สัดส่วน
การกนิ
อาหาร 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สัดส่วนการ
สนใจทาน
เป็นชาม
แรก 

วนัท่ี 1 ถึง วนัท่ี 2 
กลุ่มควบคุม 0.00 0.80 3 (20%) 0.33 0.24 0.23 
กระดาษกล่ิน
หมูสังเคราะห์ 

0.20 1.00 11 (73.3%) 0.67 0.24 0.77 

วนัท่ี 3 ถึง วนัท่ี 4 
กลุ่มควบคุม 0.00 0.96 5 (33.3%) 0.47 0.29 0.43 
กระดาษ
น ้ามนัหอม
ระเหยอบเชย 

0.04 1.00 7 (46.6%) 0.53 0.29 0.57 
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  5.1.2.2 การทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 
    5.1.2.2.1 ตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูล 
   เพื่อเป็นการยืนยนัวา่การทดสอบสมมุติฐานงานวิจยัเชิงการทดลองในคร้ัง
น้ีสามารถใชส้ถิติแบบพาราเมตริกมาใชใ้นการทดสอบได ้ท าการตรวจสอบความเบแ้ละความโด่ง
ของกราฟกับค่าสัดส่วนการกินอาหารของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองท่ีระเหยสารแต่งกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินหมู สัดส่วนการกินอาหารของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองท่ีระเหยน ้ ามันหอม
ระเหยอบเชย พบว่าค่าความเบ้ของกราฟอยู่ระหว่าง -0.103 ถึง 0.103 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน อยู่ท่ี  0.580 ขณะท่ี ค่าความโด่งของกราฟอยู่ระหว่าง -0.722 ถึง -0.711 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.121 ค่าความเบท่ี้อยู่ระหว่าง -3 ถึง 3 และค่าความโด่งท่ีอยู่ระหว่าง -8 
ถึง 8 เป็นการยนืยนัวา่ขอ้มูลใกลเ้คียงกบัการแจกแจงแบบปกติเพียงพอท่ีจะใชส้ถิติแบบพาราเมตริก
ในการทดสอบได ้(Kline, 2015) รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.10 

ตารางท่ี 5.10 ค่าความเบแ้ละความโด่งของขอ้มูลสัดส่วนการกินอาหารระหว่างอาหารโรคเบาหวาน
ท่ีไม่แต่งกล่ินเพิ่มเติม กบัอาหารโรคเบาหวานท่ีระเหยสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู และระเหย
น ้ามนัหอมระเหยอบเชยจากใตอ้าหาร 

ขอ้มูลสัดส่วน 
การกินอาหาร 

ความเบ้ ความโด่ง 

ค่าสถิติ ความคาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

ค่าสถิติ ความคาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

วนัท่ี 15 และ วนัท่ี 16 
กลุ่มควบคุม 0.103 0.580 -0.722 1.121 
กระดาษกล่ินหมู
สังเคราะห์ 

-0.103 0.580 -0.722 1.121 

วนัท่ี 17 และ วนัท่ี 18 
กลุ่มควบคุม -0.074 0.580 -0.711 1.121 
กระดาษน ้ามนัหอมระเหย
อบเชย 

0.074 0.580 -0.711 1.121 
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    5.1.2.2.2 การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 6 สุนขักินอาหารโรคเบาหวานท่ี
แต่งกล่ินดว้ยวิธีการระเหยกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ิน 
    เปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการกินอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน  
Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีมีสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูระเหย
ใต้อาหารกับอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit 
Canine ท่ีไม่ไดเ้พิ่มเติมสารแต่งกล่ิน พบว่าค่าเฉล่ียของผลต่างอยู่ท่ี 0.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.48 ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบว่าค่าต ่าสุดของผลต่างและค่าสูงสุดของผลต่างอยู่ท่ี 0.07 
และ 0.61 ตามล าดบั ค่า t เท่ากบั 2.75 ค่าเป็นบวก ค่านยัส าคญัเท่ากบั 0.0075 ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญั
ท่ี 0.05 แสดงว่าสมมุติฐานข้อท่ี 6.1 เป็นจริง สุนัขกินอาหารโรคเบาหวานท่ีมีสารแต่งกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินหมูระเหยใตอ้าหารได้มากกว่าอาหารท่ีไม่ผสมสารแต่งกล่ินอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.11 

ตารางท่ี 5.11 การเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียสัดส่วนการกินอาหารโรคเบาหวาน
ท่ีมีสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูระเหยใตอ้าหารเทียบกบัสัดส่วนการกินอาหารท่ีไม่ไดผ้สมสาร
แต่งกล่ินเพิ่มเติมในสุนัขตัวเดียวกันด้วยสถิติทดสอบ pair t-test แสดงเป็นค่าสถิติทดสอบ 
และค่านยัส าคญั 

สารแต่งกลิน่ท่ีใช้
ระเหยใต้อาหาร 

Paired Differences สถิติ
ทด 
สอบ 

องศา
เสรี 

ค่านัย 
ส าคัญ
ทาง
เดียว 

ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย
ความคาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าผลต่างที่
ระดับความ
เช่ือมั่น 

ร้อยละ 95 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่า 

สูงสุด 
กระดาษกล่ินหมู
สังเคราะห์ 

0.34 0.48 0.12 0.07 0.61 2.75 14 0.0075 

 
     5.1.2.2.2 การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 7 สุนัขกินอาหารโรคเบาหวานท่ี
แต่งกล่ินดว้ยวิธีการระเหยกล่ินน ้ามนัหอมระเหยอบเชย ไดม้ากกวา่อาหารท่ีไม่ไดแ้ต่งกล่ิน 
    เปรียบเทียบผลต่างของสัดส่วนการกินอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน 
Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีมีกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยอบเชยใตอ้าหาร
กับอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน Hill's® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ี
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ไม่ไดเ้พิ่มเติมสารแต่งกล่ิน พบว่าค่าเฉล่ียของผลต่างอยู่ท่ี 0.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.59 ท่ี
ระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบว่าค่าต ่าสุดของผลต่างและค่าสูงสุดของผลต่างอยู่ท่ี -0.26 และ 
0.39 ตามล าดับ ค่าสถิติทดสอบเท่ากับ 0.39 ค่าเป็นบวก ค่านัยส าคญัเท่ากับ 0.350 สูงกว่าระดับ
นัยส าคญัท่ี 0.05 สมมุติฐานขอ้ท่ี 6.2 สุนัขกินอาหารโรคเบาหวานท่ีมีน ้ ามนัหอมระเหยอบเชยใต้
อาหารไดม้ากกว่าอาหารท่ีไม่ผสมสารแต่งกล่ินเพิ่มเติมไม่เป็นจริง ท่ีระดบันยัส าคญันอ้ยกว่า 0.05 
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 5.12 

ตารางท่ี 5.12 การเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียสัดส่วนการกินอาหารโรคเบาหวาน
ท่ีมีน ้ ามันหอมระเหยอบเชยใตอ้าหารเทียบกับสัดส่วนการกินอาหารท่ีไม่ได้ผสมสารแต่งกล่ิน
เพิ่มเติมในสุนขัตวัเดียวกนัดว้ยสถิติทดสอบ pair t-test แสดงเป็นค่าสถิติทดสอบและค่านยัส าคญั 
สารแต่ง
กลิน่ท่ีใช้
ระเหยใต้
อาหาร 

Paired Differences สถิติ
ทด 
สอบ 

องศา
เสรี 

ค่านัย 
ส าคัญ
ทาง
เดียว 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย
ความคาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าผลต่างที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 
ร้อยละ 95 

ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
กระดาษ
น ้ามนั
หอม
ระเหย
อบเชย 

0.06 0.59 0.15 -0.26 0.39 0.39 14 0.350 

 
  จากการทดสมมุติฐานพบวา่มีเพียงสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู ท่ีสามารถช่วย

เพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารสุนัขได ้โดยพบว่าสุนัขกินอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน Hill's® 
Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีมีสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูระเหยดา้นใต้
อาหาร ไดม้ากกว่าอาหารโรคเบาหวานท่ีไม่ไดมี้ผสมสารแต่งกล่ินเพิ่มเติมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ขณะท่ีน ้ ามนัหอมระเหยจากอบเชย ไม่พบว่าส่งผลให้สุนัขกินอาหารท่ีมีกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยอยู่
ดา้นใตอ้าหารไดม้ากขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลสรุปจากการทดลองในขั้นตอนของการหาสาร
แต่งกล่ิน และศึกษาผลของการแต่งกล่ินด้วยวิธีการระเหยกล่ินใต้อาหาร จะถูกอภิปรายผล
การศึกษาท่ีไดใ้นหวัขอ้ถดัไป 
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จากการสร้างแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 4 แนวคิด และท าการทดสอบในขั้นตน้ตาม
หลกัการของ TRL Level 5 ท่ีใชอ้งคป์ระกอบส าคญั คือ สารแต่งกล่ินรสในรูปของแข็งเป็นผง และ
สารแต่งกล่ินในรูปของสารระเหย ทดสอบภายในสภาวะใกลเ้คียงจริงในสุนขัท่ีเล้ียงท่ีบา้น พบว่ามี 
3 แนวคิดท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการเพิ่มความน่ากินใหก้บัอาหารของสุนขั ประกอบดว้ย 

แนวคิดท่ี 1 การใชส้ารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวผ์สมลงในอาหารโดยตรง  
แนวคิดท่ี 2 การใชพ้ืชมีกล่ินหอมผสมลงในอาหารโดยตรง  
แนวคิดท่ี 3 การใชส้ารแต่งกล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ระเหยแต่งกล่ินโดยรอบอาหาร  

ขณะท่ี แนวคิดท่ี 4 การใชพ้ืชมีกล่ินหอมระเหยแต่งกล่ินโดยรอบอาหาร อาจตอ้งมีการศึกษาต่อเพื่อ
ขยายผลหาชนิดและระดบัความเขม้ขน้ของสารแต่งกล่ินในรูปแบบการระเหยท่ีเหมาะสมต่อไป ทั้ง 
3 แนวคิดท่ีมีความเป็นไปไดสู้ง จะถูกน ามาคดัเลือกแนวคิดท่ีเหมาะสม ก่อนจะน าปรับปรุงแนวคิด
และพฒันาเป็นผลิตภณัฑต์น้แบบในล าดบัถดัไป 

5.2 การคัดเลือกแนวคิดในการพฒันาผลติภัณฑ์และการปรับปรุงแนวคิด 

 5.2.1 วิเคราะห์แนวคิดท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการเพิ่มปริมาณการกินอาหารสุนขั 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณการกินอาหารของสุนัขประกอบด้วย 3 ปัจจยั ปัจจยัแรก คือ ตัว

สุนขัเอง อาทิ สุขภาพ ความเครียด ปัจจยัท่ีสอง คือ สภาพแวดลอ้ม อาทิ การอยู่ร่วมกบัสุนขัตวัอ่ืน 
อุณหภูมิของสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัท่ีสาม คือ ความน่ากินของอาหาร (Hand, 2010) ซ่ึงภายใต้
สภาวะท่ีสุขภาพสุนขัเหมือนกนัและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มเดียวกนั ปัจจยัเดียวท่ีส่งผลต่อปริมาณการ
กินอาหาร คือ ความน่ากินของอาหาร เป็นท่ีมาว่าการทดสอบความชอบสัมพทัธ์โดยใหกิ้นอาหาร 2 
ชาม พร้อมในเวลาเดียวกนั สามารถบ่งช้ีถึงความน่ากินของอาหารได ้ว่าอาหารชนิดไหนมีความน่า
กินมากกว่ากัน ซ่ึงจะส่งผลถึงการโอกาสท่ีสุนัขจะกินอาหารชนิดหน่ึงได้ในปริมาณท่ีมากกว่า
อาหารอีกชนิดหน่ึง (Tobie et al., 2015) จากผลการวิจยัขา้งตน้พบว่าดว้ยรูปแบบการผสมสารแต่ง
กล่ินรสลงในอาหารโดยตรง สารแต่งกล่ินสังเคราะห์รสหมู และอบเชยป่นผงสามารถเพิ่มความน่า
กินให้กบัอาหารไดสู้งกว่าอาหารท่ีไม่ผสมสารแต่งกล่ินรส รวมทั้งมีสัดส่วนสุนัขท่ีสนใจกินเป็น
ชามแรกสูงกว่า ซ่ึงหมายถึงการมีกล่ินท่ีดึงดูดความสนใจ ขณะท่ีดว้ยรูปแบบการระเหยสารแต่ง
กล่ิน พบว่ามีเพียงสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู ท่ีเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารสุนขัไดเ้ม่ือเทียบ
กับอาหารท่ีไม่มีการระเหยสารแต่งกล่ิน จากข้อมูลดังกล่าวสามารสรุปได้ว่าแนวคิดท่ีจะเพิ่ม
ปริมาณการกินอาหารให้กบัสุนขัได ้ประกอบดว้ย แนวคิดท่ี 1 การใชก้ล่ินสังเคราะห์เน้ือสัตวผ์สม
ลงในอาหารโดยตรง อา้งอิงจากการทดลองในกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือหมู สุนัขมีปริมาณการกิน
อาหารท่ีแต่งกล่ินโดยเฉล่ียสูงกว่าอาหารท่ีไม่แต่งกล่ินรสร้อยละ 54 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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แนวคิดท่ีสองการใชอ้บเชยผงผสมลงในอาหารโดยตรง สุนขัมีปริมาณการกินอาหารท่ีผสมสารแต่ง
กล่ินรสโดยเฉล่ียสูงกวา่อาหารท่ีไม่แต่งกล่ินรสร้อยละ 32 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และ แนวคิดท่ี
สามการใช้สารแต่งกล่ินสังเคราะห์เน้ือสัตว์ระเหยใต้อาหาร อ้างอิงจากการทดลองในกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินเน้ือหมู สุนัขมีปริมาณการกินอาหารท่ีระเหยกล่ินโดยเฉล่ียสูงกว่าอาหารท่ีไม่แต่ง
กล่ินร้อยละ 34 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ อย่างไรก็ตามดว้ยรูปแบบท่ีเป็นการทดสอบความชอบ
สัมพทัธ์โดยเทียบกบัอาหารท่ีไม่แต่งกล่ินรสจึงสามารถบอกไดเ้พียงว่าแนวคิดดงักล่าวท าให้สุนัข
กินอาหารไดดี้กว่าอาหารท่ีไม่แต่งกล่ินรสเท่านั้น แต่ไม่สามารถบอกไดว้่าแนวคิดใดได้ผลดีกว่า
แนวคิดอ่ืน ซ่ึงทั้ง 3 แนวคิด จะถูกน าไปคดัเลือกในล าดบัถดัไป 

 5.2.2 การคดัเลือกแนวคิดผลิตภณัฑ์ 
จากแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑท์ั้ง 3 แนวคิด ไดแ้ก่ การใชก้ล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ผสม

ลงในอาหารโดยตรง การใชอ้บเชยผงผสมลงในอาหารโดยตรง และการใชก้ล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์
ระเหยโดยรอบอาหาร จะถูกน ามาคดัเลือกแนวคิด โดยทั้ง 3 แนวคิด ถูกน ามาเปรียบเทียบกบัการ
ปรุงอาหารดว้ยตนเองของเจา้ของท่ีเป็นวิธีมาตรฐานทางคลินิกท่ีสัตวแพทยแ์นะน า คือ การปรุงน ้ า
ซุปเพื่อผสมลงในอาหารแหง้ส าหรับสุนขั และใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกจากผลการวิจยัในบทท่ี 4 ถึง
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารแห้งของเจา้ของสุนัข 
ในสองสถานการณ์ ไดแ้ก่ สถานการณ์ท่ีสุนัขทานอาหารไดป้กติ คุณสมบติัท่ีส าคญัประกอบดว้ย 
การช่วยให้สุนัขกินอาหารไดดี้ขึ้น การไม่เปล่ียนแปลงโภชนาการในอาหาร การมีกล่ินรสให้เลือก
หลากหลาย การไม่ท าให้อาหารเม็ดเปียกช้ืน และการมีงานรับรองด้านความปลอดภยั ขณะท่ีใน
สถานการณ์ท่ีสุนขัทานอาหารไดน้อ้ยกว่าปกติ คุณสมบติัท่ีส าคญัประกอบดว้ย ขั้นตอนการใชง้าน
ผลิตภณัฑ์ง่ายไม่ซับซ้อน การมีงานวิจยัรับรองดา้นความปลอดภยั การไม่เปล่ียนแปลงโภชนาการ
ในอาหาร การช่วยให้สุนัขกินอาหารได้ดีขึ้น การผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ และการมีกล่ินรสให้
เลือกหลากหลาย โดยในแต่ละดา้นจะใช้ค่าสหสัมพนัธ์  กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เป็นตวั
ถ่วงน ้ าหนัก และประเมินให้คะแนนแบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ +2 คะแนน กรณีรูปแบบผลิตภณัฑ์
ใหม่ มีคุณสมบติัดา้นดังกล่าวดีกว่าวิธีการปัจจุบนัมาก +1 คะแนน กรณีมีคุณสมบติัดา้นดงักล่าว
ดีกว่าวิธีการปัจจุบนั 0 คะแนน กรณีท่ีมีคุณสมบัติเทียบเท่ากับวิธีการปัจจุบัน -1 คะแนน กรณีมี
คุณสมบัติแย่กว่าวิธีการปัจจุบัน และ -2 คะแนน กรณีมีคุณสมบัติแย่กว่าวิธีการในปัจจุบันมาก 
เกณฑก์ารเปรียบเทียบแนวคิดทั้ง 3 ใชต้าราง Pugh Matrix ในการเปรียบเทียบ (Pugh, 1981) วิธีการ
ค านวณค่าคะแนนในแต่ละดา้นของแนวคิด ท าโดย 

คะแนน = ค่าสหสัมพนัธ์ X ค่าท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบ (-2 ถึง +2) 
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5.2.3 ผลการเปรียบเทียบแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
การเปรียบเทียบคุณสมบติัส าคญักบัระหวา่งแนวคิดผลิตภณัฑ ์3 แนวคิด กบัการผสมน ้าซุป

ลงในอาหารแห้งเพื่อช่วยเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารสุนขั มีรายละเอียดดงัน้ี ในดา้นของการไม่ท า
ให้อาหารเม็ดเปียกช้ืนหรือเสียง่ายท่ีอุณหภูมิห้อง พบว่าการผสมผงแต่งกล่ินลงในอาหารโดยตรง 
ไม่ว่ากล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์หรือผงอบเชยลว้นไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืนเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการ
ผสมน ้ าซุปลงในอาหารได้คะแนน +1 ยิ่งถ้าเป็นวิธีการระเหยกล่ินจากใตอ้าหารท่ีมีเพียงกล่ินท่ี
ระเหยผ่านอาหารเท่านั้นจึงแทบไม่มีอะไรไปเปล่ียนแปลงคุณสมบติัของอาหารแห้งเลยไดค้ะแนน 
+2 ขณะท่ีถา้เปรียบเทียบในดา้นการช่วยให้สุนัขกินอาหารได้ดีขึ้น พบว่าการใช้กล่ินเน้ือสัตวแ์ม้
เป็นกล่ินสังเคราะห์ไม่ว่าจะในรูปแบบผสมลงในอาหารโดยตรงหรือระเหยใตอ้าหารใหผ้ลดีในการ
เพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารแห้งในสุนขัไดค้ะแนน +1 เปรียบเทียบกบัการผสมอาหารแห้งดว้ยน ้ า
ซุปปรุงเองซ่ึงจะขึ้นอยูก่บัวตัถุดิบและทกัษะในการปรุง ขณะท่ีผงเคร่ืองเทศอยา่งอบเชยแมใ้หผ้ลใน
การเพิ่มความน่ากินของอาหารสุนัขได้ แต่พิจารณาจากค่าเฉล่ียส่วนการกินอาหารไม่ดีเท่ากับ
แนวทางอ่ืนได้คะแนน -1 ในดา้นการมีกล่ินรสให้เลือกหลากหลาย หากเทียบกบัน ้ าซุปท่ีปรุงเอง 
สารสังเคราะห์มีความไดเ้ปรียบอยา่งมากในการสร้างสรรคต์วัเลือกดา้นกล่ินท่ีแปลกใหม่ไดค้ะแนน 
+2 ขณะท่ีตวัเลือกกลบัมีอยู่อย่างจ ากดัหากใชพ้ืชมีกล่ินหอมเน่ืองจากการทดลองในชั้นตน้พบว่ามี
เพียงอบเชยเท่านั้นท่ีช่วยเพิ่มความน่ากินให้กับอาหารสุนัขได้ ในเกณฑ์น้ีจึงได้คะแนนเพียง -1 
ส าหรับดา้นการไม่เปล่ียนแปลงโภชนาการในอาหาร การผสมน ้ าซุปลงอาหารหลีกเล่ียงไดย้ากท่ีจะ
ไม่ให้มีส่วนประกอบของไขมันและโปรตีนในน ้ าซุป ขณะท่ีการใช้ผงอบเชยผสมอาหารก็มีผล
เปล่ียนแปลงโภชนาการในอาหารเช่นกันแมน้้อยมากก็ตามเม่ือเทียบกบัสัดส่วนท่ีใช้ อบเชย 100 
กรัม ให้พลงังาน 247 กิโลแคลอร่ี จากคาร์โบไฮเดรตและไขมัน (Mishra, Devi, Sahu, Gupta, & 
Prakash, 2020) จึงไดค้ะแนน +1 ขณะท่ีสารแต่งกล่ินสังเคราะห์ไม่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงคุณค่า
ทางโภชนาการเลยไดค้ะแนน +2 ดา้นของการมีงานวิจยัรองรับดา้นความปลอดภยัการใชเ้คร่ืองเทศ
อยา่งอบเชยผงผสมในอาหารจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาผลการใชง้านต่อร่างกายสุนขัในระยะยาวไม่ต่าง
จากอาหารท่ีปรุงเอง ไดค้ะแนน 0 ขณะท่ีสารแต่งกล่ินสังเคราะห์มีการใชง้านในระดบัอุตสาหกรรม
ผลิตอาหารสัตว์มายาวนานมีงานวิจยัรองรับด้านความปลอดภยัถา้ใช้ในปริมาณท่ีเหมาะสม  ได้
คะแนน +1 ยิ่งมีการใช้ในรูปแบบระเหยใต้อาหารโดยสุนัขไม่ได้กินสารแต่งกล่ินสังเคราะห์
โดยตรง ระดบัความปลอดภยัของการน ามาใชจ้ะยิง่เพิ่มสูงขึ้นอีก ไดค้ะแนน +2 

ส าหรับคุณสมบัติส าคัญของผลิตภัณฑ์ในกรณีท่ีสุนัขไม่กินอาหาร มีคุณสมบัติท่ีต้อง
พิจารณาแตกต่างกนัไป โดยจะมีคะแนนถ่วงน ้ าหนกัท่ีแตกต่างกนั และตอ้งตดัคุณสมบติัดา้นการไม่
ท าให้อาหารเปียกช้ืนท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือออก และเพิ่ม 2 คุณสมบติัดา้น
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การผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติและขั้นตอนการใชง้านท่ีง่ายไม่ซับซ้อน ในดา้นการผลิตจากวตัถุดิบ
ธรรมชาติ รูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นอบเชยผงมีส่วนประกอบจากวตัถุดิบธรรมชาติทั้ งหมด
เช่นเดียวกับน ้ าซุปปรุงเอง ได้คะแนน 0 ขณะท่ีการใช้กล่ินสังเคราะห์ทั้ งใน 2 รูปแบบ ไม่มี
ส่วนประกอบจากวตัถุดิบธรรมชาติเลย เม่ือเปรียบเทียบกบัการใชน้ ้ าซุปผสมอาหาร ไดค้ะแนน -2 
ในดา้นขั้นตอนการใชง้านท่ีตอ้งง่ายไม่ซับซ้อน ผลิตภณัฑท์ั้ง 3 รูปแบบ เป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป จึง
มีขั้นตอนการใชง้านท่ีง่ายกว่า การใช้น ้ าซุปผสมอาหารท่ีเจา้ของสุนขัตอ้งไปเตรียมและปรุงน ้ าซุป
ดว้ยตนเอง ทั้ง 3 แนวคิด จึงไดค้ะแนน +1 

สรุปจากการเปรียบเทียบขา้งตน้เม่ือคูณตวัแปรถ่วงน ้ าหนักแลว้ ในสถานการณ์ท่ีสุนขักิน
อาหารไดป้กติพบว่าผลิตภณัฑท์ั้ง 3 รูปแบบ มีคุณสมบติัส าคญัท่ีดีกวา่รูปแบบการผสมน ้ าซุปลงใน
อาหาร โดยรูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีได้คะแนนสูงสุด คือ การใช้กล่ินสังเคราะห์ระเหยใตอ้าหารได ้
1.284 คะแนน รองลงมาเป็นการใช้กล่ินสังเคราะห์ผสมกบัอาหารโดยตรงได ้0.984 คะแนน และ
สุดทา้ยเป็นการใชก้ล่ินอบเชยผสมลงในอาหารได ้0.047 คะแนน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.13 เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันกับสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารได้น้อยกว่าปกติ โดยรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีได้
คะแนนสูงสุด คือ การใช้กล่ินสังเคราะห์ระเหยใตอ้าหารได้ 1.241 คะแนน รองลงมาเป็นการใช้
กล่ินสังเคราะห์ผสมกบัอาหารโดยตรงได ้1.005 คะแนน และสุดทา้ยเป็นการใชก้ล่ินอบเชยผสมลง
ในอาหารได ้0.162 คะแนน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.14 กล่าวโดยสรุป คือ ไม่ว่าในสถานการณ์ท่ีสุนขั
กินอาหารไดป้กติ หรือนอ้ยกว่าปกติ รูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
เจ้าของสุนัขมากท่ีสุด คือ รูปแบบการใช้กล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตว์ระเหยจากด้านใตอ้าหาร 
ดงันั้นรูปแบบดงักล่าวจึงถูกเลือกขึ้นมาเพื่อปรับปรุงแนวคิดผลิตภณัฑใ์นล าดบัถดัไป 
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ตารางท่ี 5.13 การเปรียบเทียบแนวคิดผลิตภณัฑ์ 3 รูปแบบ กบัการผสมน ้ าซุปลงในอาหารสุนขัซ่ึง
เป็นวิธีการทัว่ไปในปัจจุบนั ใหค้ะแนนโดยใชคุ้ณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญักรณีสุนขักินอาหาร
ไดป้กติถ่วงน ้าหนกัดว้ยค่าสหสัมพนัธ์ 

สถานการณ์ท่ีสุนัขกนิอาหารได้ปกติ 

คุณสมบัติของ
ผลติภัณฑ์ท่ีส าคัญ 

คะแนนการ
ถ่วงน ้าหนัก 

การผสมน ้า
ซุปลงใน
อาหาร 

กลิน่
เน้ือสัตว์
สังเคราะห์ 
ผสมลงใน
อาหาร 

อบเชยผง 
ผสมลงใน
อาหาร 

กลิน่
เน้ือสัตว์
สังเคราะห์ 
ระเหยใต้
อาหาร 

การไม่ท าให้
อาหารเมด็เปียกช้ืน
และยงัคงเก็บรักษาได้
ดีท่ีอุณหภูมิหอ้ง 

0.191 0 +1 
(0.191) 

+1 
(0.191) 

+2 
(0.382) 

ช่วยใหกิ้นไดดี้ขึ้นใน
ปริมาณท่ีพอเพียง 

0.148 0 +1 
(0.148) 

-1 
(-0.148) 

+1 
(0.148) 

มีกล่ินรสใหเ้ลือก
หลากหลาย 

0.132 0 +2 
(0.264) 

-1 
(-0.132) 

+2 
(0.264) 

การไม่ท าให้
โภชนาการในอาหาร
เปล่ียน 

0.136 0 +2 
(0.272) 

+1 
(0.136) 

+2 
(0.272) 

การมีงานวิจยัรับรอง
ดา้นความปลอดภยั 

0.109 0 +1 
(0.109) 

0 
(0) 

+2 
(0.218) 

คะแนนรวม  0 0.984 0.047 1.284 
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ตารางท่ี 5.14 การเปรียบเทียบแนวคิดผลิตภณัฑ์ 3 รูปแบบ กบัการผสมน ้ าซุปลงในอาหารสุนขัซ่ึง
เป็นวิธีการทัว่ไปในปัจจุบนั ใหค้ะแนนโดยใชคุ้ณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญักรณีสุนขักินอาหาร
ไดน้อ้ยกวา่ปกติถ่วงน ้าหนกัดว้ยค่าสหสัมพนัธ์ 

สถานการณ์ท่ีสุนัขกนิอาหารได้น้อยกว่าปกติ 

คุณสมบัติของ
ผลติภัณฑ์ท่ีส าคัญ 

คะแนนการ
ถ่วงน ้าหนัก 

การผสมน ้า
ซุปลงใน
อาหาร 

กลิน่
เน้ือสัตว์
สังเคราะห์ 
ผสมลงใน
อาหาร 

อบเชยผง 
ผสมลงใน
อาหาร 

กลิน่
เน้ือสัตว์
สังเคราะห์ 
ระเหยใต้
อาหาร 

ขั้นตอนการใชง้าน
ผลิตภณัฑต์อ้งง่าย
ไม่ซบัซอ้น 

0.263 0 +1 
(0.263) 

+1 
(0.263) 

+1 
(0.263) 

การมีงานวิจยั
รับรองดา้นความ
ปลอดภยั 

0.236 0 +1 
(0.236) 

0 
(0) 

+2 
(0.472) 

การไม่ท าให้
โภชนาการใน
อาหารเปล่ียน 

0.215 0 +2 
(0.430) 

+1 
(0.215) 

+2 
(0.430) 

ช่วยใหกิ้นไดดี้ขึ้น
ในปริมาณท่ี
พอเพียง 

0.208 0 +1 
(0.208) 

-1 
(-0.208) 

+1 
(0.208) 

ผลิตจากวตัถุดิบ
ธรรมชาติ 

0.174 0 -2 
(-0.348) 

0 
(0.174) 

-2 
(-0.348) 

มีกล่ินรสใหเ้ลือก
หลากหลาย 

0.108 0 +2 
(0.216) 

-1 
(-0.108) 

+2 
(0.216) 

คะแนนรวม  0 1.005 0.162 1.241 
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 5.2.4 การปรับปรุงแนวคิดผลิตภณัฑ์ 
การใชส้ารแต่งกล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ระเหยแต่งกล่ินโดยรอบอาหาร จากแนวคิดท่ีไดรั้บ

เลือกเพื่อพัฒนาต่อเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ อาศัยหลักการของ  Quality Functional Deployment 
(QFD) เทียบคุณสมบัติท่ีเจ้าของสุนัขให้ความส าคัญกับลักษณะทางเทคนิค (Revelle, Moran, & 
Cox, 1998) โดยมุ่งเนน้ท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีใชง้านผลิตภณัฑใ์นกรณีท่ีสุนขัทานอาหารไดน้้อยซ่ีงเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกั จากการพิจารณาคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์6 ดา้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันาถึงขีดสุดและไม่มีช่องว่างให้ปรับปรุงได ้มี  2 ดา้น 
ได้แก่ การมีกล่ินรสให้เลือกหลากหลาย และการไม่ท าให้โภชนาการให้อาหารเปล่ียนแปลง 
เน่ืองจากเป็นคุณสมบติัพื้นฐานของสารแต่งกล่ินสังเคราะห์ท่ีมีกล่ินใหเ้ลือกหลากหลาย และขณะท่ี
การใชก้ระบวนการระเหยกล่ินโดยรอบอาหารจะไม่ส่งผลต่อคุณค่าทางโภชนาการเลย  

กลุ่มท่ี 2 คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีไม่สามารถพฒันาไดจ้ากขอ้จ ากดัทางดา้นเทคโนโลยี มี 1 
ดา้น ไดแ้ก่ การผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ เน่ืองจากแนวคิดท่ีเลือกเป็นการใช้งานกล่ินสังเคราะห์
กล่ินเน้ือสัตว ์

กลุ่มท่ี 3 คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถพฒันาปรับปรุงให้ดีขึ้นได ้มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ การใช้
งานง่าย การช่วยใหสุ้นขักินอาหารไดใ้นปริมาณท่ีพอเพียง และการมีความปลอดภยัในการใชง้าน 

ขั้นตอนน้ีใชก้ระบวนการออกแบบและการปรับเปล่ียนวสัดุเพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูเ้ล้ียงสัตว ์โดยพิจารณาคุณสมบติัทางดา้นเทคนิค 5 ดา้น ไดแ้ก่ ขนาด น ้ าหนกั ความคงทนต่อ
น ้ า ความแข็งแกร่งของวสัดุและจ านวนช้ินส่วนท่ีประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ โดยความสัมพนัธ์กับ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เจา้ของใหค้วามส าคญั มีดงัน้ี 

คุณสมบติัท่ี 1 การใช้งานง่าย มีความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัทางดา้นเทคนิค 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
การปรับในส่วนของจ านวนช้ินส่วนผลิตภณัฑ ์หากผลิตภณัฑถ์ูกแบ่งเป็นช้ินส่วนยอ่ยท่ีท าหนา้ท่ีดูด
ซบักล่ินออกจากชามใส่อาหารจะส่งผลให้ง่ายต่อการถอดลา้งและท าความสะอาด และปรับในส่วน
ของน ้ าหนกัผลิตภณัฑใ์หม้ากขึ้น ส่วนชามอาหารท่ีมีน ้ าหนกัมากจะยากต่อการพลิกคว ่า ช้ินส่วนดูด
ซับกล่ินในจานถ้ามีน ้ าหนักมากจะไม่จ าเป็นตอ้งใช้วสัดุยึดติดกับชามแต่สามารถวางลงในชาม
อาหารไดเ้ลย เหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มความง่ายในการใชง้านผลิตภณัฑ ์ 

คุณสมบัติท่ี  2 การช่วยให้สุนัขกินอาหารได้ในปริมาณท่ีเพียงพอ ด้วยหลักการของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีอาศยัความใหม่ของกล่ินช่วยให้สุนัขกินอาหารไดดี้ขึ้น มีความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติั
ทางดา้นเทคนิค 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความคงทนต่อน ้ าสูง ช่วยให้ผลิตภณัฑ์สามารถลา้งไดบ้่อยตามและ
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เปล่ียนสารแต่งกล่ินไดต้ามท่ีตอ้งการ ขณะเดียวกนัผลิตภณัฑ์ท่ีมีขนาดใหญ่จะช่วยเพิ่มพื้นท่ีผิวใน
การระเหยกล่ินท าใหเ้พิ่มความน่ากินของอาหารไดดี้ยิง่ขึ้น  

คุณสมบติัท่ี 3 ความปลอดภยัในการใช้งาน ความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัทางดา้นเทคนิค 3 
ด้าน ได้แก่ ขนาดของผลิตภัณฑ์ช้ินส่วนของวสัดุดูดซับกล่ินควรมีขนาดใหญ่พอท่ีจะสุนัขไม่
สามารถกลืนได ้วสัดุตอ้งคงทนต่อน ้ าไม่เป่ือยยุ่ยเม่ือสัมผสักบัน ้ าลายของสุนขั และความแข็งแกร่ง
ของวสัดุ ตอ้งมีความแข็งแกร่งเพียงพอ สุนขัไม่สามารถกดัหรือฉีกเป็นช้ินไดเ้พื่อลดความเส่ียงจาก
การเผลอกลืนวสัดุดูดซบักล่ินลงไป 

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีเจ้าของสุนัขให้ความส าคญัและคุณสมบัติ
ทางดา้นเทคนิคแสดงดงัตารางท่ี 5.15 จากการปรับปรุงแนวคิดผลิตภณัฑด์งักล่าวขา้งตน้วสัดุในการ
ดูดซับกล่ินท่ีใชใ้นการทดลองจากเดิมท่ีใชก้ระดาษกรองในการดูดซับสารแต่งกล่ิน จึงถูกปรับปรุง
เป็นการใช้เซรามิกชนิดรูพรุนเป็นวสัดุดูดซับกล่ิน ถอดแยกช้ินส่วนจากตวัชามท่ีเป็นเซรามิกชนิด
ปกติ ซ่ึงวัสดุดังกล่าวตอบโจทย์ในการปรับปรุงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีเจ้าของสุนัขให้
ความส าคญั โดยขั้นตอนการพฒันาผลิตภณัฑจ์ะกล่าวถึงในหวัขอ้ถดัไป 

ตารางท่ี 5.15 แสดงความสัมพนัธ์กนัระหวา่งคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ละคุณสมบติัทางดา้นเทคนิค 
คุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ์ที่เจ้าของ
สุนัขให้ความส าคัญ 

คุณสมบัติทางด้านเทคนิค 

ขนาด น ้าหนกั 
ความทน 
ต่อน ้า 

ความแขง็แกร่ง
ของวสัดุ 

จ านวน
ช้ินส่วน 

ขั้นตอนการใชง้าน
ง่าย 

0 + 0 0 + 

ช่วยใหกิ้นอาหารได้
ดีขึ้นในปริมาณท่ี
เพียงพอ 

+ 0 + 0 0 

ความปลอดภยัใน
การใชง้าน 

+ 0 + + 0 

 

 5.3 การพฒันาผลติภัณฑ์ต้นแบบ 
แนวคิดท่ีได้รับการพฒันาปรับปรุงใน 2 ด้าน ได้แก่ วสัดุท่ีใช้ในการผลิต การออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ และขั้นตอนการผลิต เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ตน้แบบท่ีมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ
ของผูเ้ล้ียงสุนขั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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  5.3.1 วสัดุและอุปกรณ์ท่ีใช้ 
 วสัดุท่ีใช้ในการดูดซับเพื่อการระเหยกล่ินในการทดลองเป็นกระดาษกรอง Whatman® 

เกรด 3 แมจ้ะมีความหนา แต่ไม่สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้ผูวิ้จยัจึงไดเ้ลือกเซรามิก ชนิดมีรูพรุน  
(porous ceramics) วสัดุซึมซับกล่ินท่ีมีความคงทน สามารถลา้งและใชซ้ ้าได ้มีความแข็งแรง ขณะท่ี
มีน ้ าหนักเบากว่าเซรามิกทั่วไปเน่ืองจากภายในมีรุนพรุนให้อากาศอยู่แทนท่ีน ้ าหนักของเน้ือ 
เซรามิก ใช้กระบวนการผลิตของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีเปิดถ่ายทอดให้
ประชาชนทัว่ไปน าไปใชป้ระกอบธุรกิจ กระบวนการดงักล่าวท าใหไ้ดเ้ซรามิกท่ีมีคุณสมบติัการดูด
ซึมของเหลวร้อยละ 3.25 ถึงร้อยละ 3.35 และมีอตัราการระเหยน ้ า 0.11 ถึง 0.46 ไมโครกรัม ต่อ 
ตารางมิลลิเมตร ต่อวินาที (ลดา พันธ์สุขุมธนา et al., 2013) วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้พัฒนาเซรามิก 
ประกอบดว้ย เน้ือดินส าเร็จรูปพอร์ซเลนจากบริษทั คอมเพาด์เคลย ์จ ากดั โดยมีองค์ประกอบทาง
เคมีดงัแสดงในตารางท่ี 5.16 ซ่ึงขนาดอนุภาคเน้ือดินมีค่ามธัยฐานท่ี 0.48 ไมครอน และใชอ้ะลูมินา
เกรด A12 ขนาดอนุภาคอะลูมินามีค่ามัธยฐานท่ี 7.69 ไมครอน โซเดียมซิลิเกต ปูนพลาสเตอร์ 
เคร่ืองชั่งเพื่อการตวงวตัถุดิบ ชุดเคร่ืองมืองานป้ัน แป้นหมุนส าหรับขึ้นรูปเคร่ืองป้ันดินเผา ปูน
ปลาสเตอร์ส าหรับท าเบา้หล่อในส่วนของจานดูดซับกล่ิน สีใตเ้คลือบ น ้ ายาเคลือบเซรามิกชนิด
เคลือบใส เตาเผาเซรามิกไฟฟ้า  

ตารางท่ี 5.16 สัดส่วนขององคป์ระกอบทางเคมีในเน้ือดินส าเร็จรูปพอร์ซเลน 
ส่วนประกอบของเน้ือดิน 
ส าเร็จรูปพอร์ซเลน 

สัดส่วนของส่วนประกอบ  
(ร้อยละของน ้าหนัก) 

SiO2 60.50 
Al2O3 27.60 
Fe2O3 0.52 
MgO 0.11 
CaO 0.09 
Na2O 1.14 
K2O 3.65 
TiO2 0.03 
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5.3.2 การออกแบบผลิตภณัฑต์น้แบบ 
 ออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยใชโ้ปรแกรม Google SketchUp ค านึงถึงความเหมาะสมในการใช้

งานง่ายส าหรับทั้งเจา้ของและสุนัข ในมุมเจ้าของอุปกรณ์ตอ้งสามารถแยกช้ินได้ เพื่อให้ลา้งท า
ความสะอาดไดง้่าย ในส่วนตวัชามอาหารท่ีเป็นเซรามิกปกติท่ีมีน ้าหนกัมาก สุนขัไม่สามารถท าชาม
หกหรือคว ่าได ้และส่วนของจานดูดซับกล่ินดา้นในท่ีเป็นเซรามิกชนิดท่ีมีรูพรุน ตอ้งสามารถถอด
แยกจากตวัชามอาหารเพื่อลา้งและท าความสะอาดได้ง่ายโดยท าต าแหน่งยึดจบัในการหยิบชาม
อาหารออก ส าหรับพื้นผิวดา้นบนของจานดูดซับกล่ินออกแบบให้เป็นลอนเพื่อเพิ่มพื้นท่ีผิวในการ
ระเหยของกล่ิน ขณะพื้นท่ีผิวต้องไม่มีส่วนไหนท่ีขัดขวางสุนัขในขณะท่ีกินอาหาร ดังแสดง
แบบจ าลองผลิตภณัฑต์น้แบบตามรูปท่ี 5.3 

 

 

รูปท่ี 5.3 แบบจ าลอง 3 มิติ ของผลิตภณัฑช์ามอาหารแต่งกล่ินอาหารชนิดแหง้เพื่อการรักษาโรค 
 

  5.3.3 ขั้นตอนการขึ้นรูปผลิตภณัฑ ์
  ตวัชามดา้นนอกใช้เน้ือดินส าเร็จรูปพอร์ซเลน ขึ้นรูปด้วยแป้นหมุน ทาสีใตเ้คลือบ และ 
ชุบเคลือบใส เป็นวิธีท าเซรามิกแบบปกติท่ีไม่มีรูพรุน ในส่วนของจานดูดซับกล่ินด้านในท่ีเป็น 
เซรามิกชนิดมีรูพรุนจะใช้วตัถุดิบท่ีต่างกนัออกไป โดยเตรียมส่วนผสมระหว่างเน้ือดินส าเร็จรูป
พอร์ซเลนกบัอะลูมินา ในอตัราส่วน 100 ต่อ 2 น าส่วนผสมมาเตรียมเป็นน ้ าสลิป ผสมในหมอ้บด   
ท่ีปริมาณน ้ าร้อยละ 70 และโซเดียมซิลิเกตร้อยละ 0.1 ของวตัถุดิบแห้ง บดส่วนผสมเป็นเวลา            
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4 ชั่วโมง และกรองผ่านตะแกรงท่ีมีความถ่ีขนาด 100 เมส ขึ้นรูปจานดูดซับกล่ินดว้ยวิธีการหล่อ
แบบในปูนปลาสเตอร์  ทิ้งไวจ้นช้ินงานแห้งแลว้จึงแกะออกจากแบบ น าชามดา้นนอกและจานดูด
ซับกล่ิน เขา้เตาเผาไฟฟ้าและเผาท่ีอุณหภูมิ 1,200 องศาเซลเซียส ยืนไฟ 30 นาที จะได้ผลิตภณัฑ์
ตน้แบบในส่วนของชามท่ีมีความแกร่ง และจานดูดซับกล่ินท่ีมีคุณสมบติัการดูดซึมของเหลว การ
ผสมอะลูมินาร้อยละ 2 เพิ่มในเน้ือดินส าเร็จรูปพอร์ซเลนในส่วนของจานดูดซับกล่ิน ช่วยให้
วตัถุดิบมีความทนไฟเพิ่มขึ้น ส่งผลให้มีคุณสมบติัดูดซึมน ้ าเพิ่มขึ้นและการหดตวัลดลง (ลดา พนัธ์
สุขุมธนา et al., 2013) เซรามิกท่ีไดจ้ะมีลกัษณะเป็น รูพรุนชนิดรูเปิด (Open-cell Porous Ceramic) 
ท่ีมีคุณสมบติัของเหลวและก๊าซสามารถผ่านได ้เป็นคุณสมบติัท่ีตอ้งการเพื่อการดูดซึมกล่ินส่งผ่าน
ขึ้นมาด้านบน ต่างจากเซรามิกชนิดรูพรุนชนิดรูปิด (Closed-cell Porous Ceramic) ท่ีมีคุณสมบัติ
น ้าหนกัเบาเพียงอยา่งเดียว แสดงรูปโครงสร้างเซรามิกทั้งสองชนิดท่ีแตกต่างกนัเม่ือส่องผ่านกลอ้ง
จุลทรรศน์ ตามรูปท่ี 5.4 ขณะท่ีผลิตภณัฑ์ตน้แบบเม่ือมีการขึ้นรูปแลว้เสร็จแสดงดงั รูปท่ี 5.5 ซ่ึง
ผลิตภณัฑต์น้แบบจะถูกน าไปทดสอบกบัสุนขัเพื่อยนืยนัหลกัการท างานอีกคร้ังในล าหวัขอ้ถดัไป 

 

 

รูปท่ี 5.4 ลักษณะโครงสร้างของเซรามิกชนิดมีรูพรุนแบบรูเปิด (Open-cell Porous Ceramic) ท่ี
ของเหลวและก๊าซผ่านได ้(รูปซ้าย) และแบบรูปิด (Closed-cell Porous Ceramic) ท่ีของเหลวและ
ก๊าซไม่สามารถซึมผา่นได ้(รูปขวา) (Liu & Chen, 2014) 
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รูปท่ี 5.5 ชามอาหารสุนขัและจานรองกล่ินหลงัจากผา่นการขึ้นรูป ลงสีและลงเคลือบในส่วนของ
ชามอาหารและเผาขึ้นรูปในเตาเผาดว้ยความร้อน 1,200 องศาเซลเซียส ยนืไฟ 30 นาที 

  5.3.4 การทดสอบผลิตภณัฑต์น้แบบ 
 ผลิตภณัฑ์ตน้แบบชามเซรามิกท่ีประกอบดว้ยช้ินส่วนจ านวน 2 ช้ิน ได้แก่ ส่วนของชาม
อาหารท่ีเป็นเซรามิกเน้ือปกติ และส่วนของจานดูดซับกล่ินท่ีเป็นเซรามิกชนิดรูพรุน ชามอาหาร
ต้นแบบท่ีพัฒนาขึ้ นมีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางด้านนอก 9 น้ิว และส่วนของจานดูดซับกล่ินมี
เส้นผ่าศูนยก์ลาง 8 น้ิว สามารถดูดซับสารแต่งกล่ินได ้30 มิลลิลิตร สารดูดซับกล่ินถูกถ่ายใส่ขวด
พลาสติกขนาด 1 ออนซ์ ซ่ึงสามารถบรรจุสารแต่งกล่ินไดพ้อดีต่อการใชง้าน 1 คร้ัง ท าการทดลอง
ซ ้ าด้วยขั้นตอนเดียวกับ การหาสารแต่งกล่ินท่ีเพิ่มความชอบในอาหารสุนัขเม่ือระเหยกล่ินอยู่
โดยรอบอาหาร ใช้สารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูท่ีละลายในรูปน ้ ามันในน ้ าความเข้มข้น            
ร้อยละ 0.1 โดยปริมาตรและให้เจา้ของเทสารแต่งกล่ินลงในชามอาหารและวางจานดูดซับกล่ินท่ี
เป็นเซรามิก ชนิดรูพรุนลงในชาม ก่อนเทอาหารท่ีชัง่น ้ าหนกัแลว้ลงชาม และน าไปทดลองให้สุนขั
กินอาหารเป็นเวลา 30 นาที เทอาหารท่ีเหลือลงชามเพื่อชั่งน ้ าหนักอีกคร้ัง ท าการทดลองทั้งส้ิน        
2 วนั โดยสลบัต าแหน่งวางชามใส่สารแต่งกล่ินดา้นซา้ยกบัขวา ภาพขั้นตอนการทดลองแสดงดงัรูป
ท่ี 5.6 ทดลองในสุนัขจ านวน 3 ตัว ท่ีกินอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน Hill's® Prescription 
Diet® w/d® Multi-Benefit Canine มาแลว้อย่างน้อย 1 เดือน เพื่อเป็นการจ ากดัการใช้สัตวท์ดลอง
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เพราะเป็นการท าซ ้าการทดลองก่อนหนา้ท่ีใชส้ารแต่งกล่ินชนิดเดียวกนัและความเขม้ขน้เท่ากนั แต่
เปล่ียนวสัดุท่ีใชใ้นการดูดซบักล่ินจากกระดาษเป็นเซรามิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.6 การทดสอบผลิตภณัฑ์ตน้แบบชามเซรามิกพร้อมจานดูดซับกล่ินดา้นในชามท่ีเทสารแต่ง
กล่ินลงในชามก่อนวางจานดูดซบักล่ินและใส่อาหาร 

 ผลการทดสอบพบว่าความชอบสัมพัทธ์ของกลุ่มตัวอย่างกับการระเหยสารแต่งกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินหมู พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมดชอบอาหารโรคเบาหวานท่ีมีสารแต่งกล่ินสังเคราะห์
กล่ินหมูระเหยจากดา้นใตอ้าหารมากกวา่อาหารสุนขัโรคเบาหวานปกติ ส าหรับค่าเฉล่ียสัดส่วนการ
กินอาหารพบว่าอาหารท่ีมีสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูระเหยใตช้ามอาหารมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.69 
เม่ือเทียบกบักลุ่มควบคุมท่ีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 0.31 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.11 ขณะท่ีสัดส่วนการ
สนใจทานอาหารเป็นชามแรกของอาหารท่ีมีสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูระเหยจากด้านใต้
อาหารอยู่ท่ี 0.67 เทียบกับกลุ่มควบคุมท่ี 0.33 ดังแสดงในตารางท่ี 5.17 เป็นการปรับระดับความ
พร้อมของเทคโนโลยีจากการทดสอบเพียงองคป์ระกอบส าคญัของผลิตภณัฑต์น้แบบ คือ สารแต่ง
กล่ินท่ีระเหย ตามหลกัการของ TRL Level 5 ไปสู่การทดสอบผลิตภณัฑ์ตน้แบบในสถานการณ์ท่ี
ใกลเ้คียงกบัภาคสนาม TRL Level 6 (Mankins, 1995) 
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ตารางท่ี 5.17 สัดส่วนการกินอาหารระหว่างอาหารโรคเบาหวานท่ีไม่แต่งกล่ินเพิ่มเติม กบัอาหาร
โรคเบาหวานท่ีมีการระเหยกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูจากด้านใตอ้าหารผ่านการใช้งานผลิตภณัฑ์
ตน้แบบ 
สารแต่งกลิน่

รสที่ใช้ 
ค่า 

สัดส่วน
การกนิ
อาหาร 
ต ่าสุด 

ค่า 
สัดส่วน
การกนิ
อาหาร 
สูงสุด 

จ านวน
ตัวอย่างท่ีมี
สัดส่วนการ
กินอาหาร 
เฉลี่ย > 0.51 

ค่าเฉลีย่ 
สัดส่วน
การกนิ
อาหาร 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สัดส่วนการ
สนใจทาน
เป็นชาม
แรก 

กลุ่มควบคุม 0.14 0.35 0 (0%) 0.31 0.11 0.33 
กระดาษกล่ิน
หมูสังเคราะห์ 

0.65 0.86 3 (100%) 0.69 0.11 0.67 

 
 การพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบเร่ิมท่ีการน าแนวคิดท่ีผ่านการปรับปรุงมาขยายผลสร้างเป็น
ผลิตภณัฑต์น้แบบผา่นการเตรียมวสัดุอุปกรณ์ การออกแบบผลิตภณัฑ ์และการขึ้นรูปผลิตภณัฑ ์จน
ไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์ตน้แบบท่ีมีองค์ประกอบครบถว้น ไดแ้ก่ ชามส าหรับใส่อาหารสุนัข จานดูดซับ
สารแต่งกล่ินส าหรับวางด้านในชาม และสารแต่งกล่ินในรูปของน ้ ามนัในน ้ า ผลิตภณัฑ์ท่ีได้ถูก
น าไปทดสอบการใช้งานเพื่อเป็นการยืนยนัหลกัการท างานของการระเหยกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู
จากดา้นใตอ้าหาร ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า สัดส่วนความชอบสัมพทัธ์ในอาหารท่ีมีสารแต่งกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินหมูระเหยจากเซรามิกได้ใกล้เคียงการทดสอบด้วยกระดาษกรอง โดยการใช้           
เซรามิกดูดซับกล่ินมีค่าเฉล่ียความชอบสัมพทัธ์ในอาหาร 0.69 ขณะท่ีการใช้กระดาษกรองดูดซับ
สารแต่งกล่ินมีค่าเฉล่ียความชอบสัมพทัธ์ในอาหาร 0.67 เป็นการยืนยนัความพร้อมของเทคโนโลยี
ท่ีระดบั TRL Level 6  

  5.3.5 ขอ้จ ากดัของเทคโนโลยจีากการใชง้านจริง 
จากการใชง้านจริงผลิตภณัฑพ์บว่าแมเ้ซรามิกชนิดรูพรุนจะมีคุณสมบติัในการดูดซับกล่ิน

ไดดี้ มีความแข็งแรง ทนทาน และสามารถลา้งน ้าท าความสะอาดได ้แต่ดว้ยคุณสมบติัในการดูดซับ
ของเหลวท าให้มีโอกาสท่ีจะดูดซึมน ้ าลายของสุนขัขณะกินอาหาร และมีความเส่ียงต่อการท่ีจะเกิด
การสะสมของแบคทีเรียหากทิ้งไวน้านจนเกินไปโดยไม่ลา้งท าความสะอาด แมย้งัไม่มีรายงานถึง
การสะสมของแบคทีเรียอนัเน่ืองมาจากวสัดุในการผลิตชามท่ีแตกต่างกนัจากการทดลองในชามท่ี
เป็นสแตนเลสสตีล พลาสติก และเซรามิก เพาะเช้ือจากชามในวนัท่ี 0 วนัท่ี 7 และวนัท่ี 14 จ านวน
โคโลนีของแบคทีเรียท่ีเพาะเช้ือได ้ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบันยัส าคญั
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นอ้ยกว่า 0.05 ในแง่ของจ านวนโคโลนีของแบคทีเรียท่ีไดจ้ากการเพาะเช้ือ แต่ในสถิติเชิงพรรณนา
พบว่าชามพลาสติกมีปริมาณแบคทีเรียสูงท่ีสุด (Wright & Carroll, 2018) ค าแนะน าขององค์การ
อาหารและยาแห่งสหรัฐเก่ียวกบัการดูแลสุขศาสตร์สุนขัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชามอาหารมี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การ
เทอาหารแห้งทิ้งภายใน 30 นาที หากมีการผสมของเหลวหรืออาหารประเภทอ่ืนลงไป และหาก
ไม่ไดท้ าการส่ิงอ่ืนใดลงในอาหารควรลา้งชามอาหารสุนขัวนัละหน่ึงคร้ัง (Hand, 2010) มีงานวิจยั
พบว่าการปฏิบติัตามค าแนะน าดา้นสุขศาสตร์ดงักล่าวสามารถลดปริมาณแบคทีเรียท่ีเพาะเช้ือได้
จากชามอาหารอย่างมีนัยส าคญั ท่ีระดบันัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 (Luisana, Saker, Jaykus, & Getty, 
2021) จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งส่ือสารถึงสุขศาสตร์ในการท าความสะอาดชามอาหารให้ถูกวิธี 
อย่างจริงจงั อา้งอิงจากการส ารวจในสหรัฐอเมริกากับเจ้าของสุนัขจ านวน 417 คน พบมีเจ้าของ
เพียงร้อยละ 12 เท่านั้นท่ีลา้งชามใส่ส าหรับใส่อาหารแหง้สุนขัอยา่งนอ้ยวนัละหน่ึงคร้ัง  

  5.3.6 ขั้นตอนการใชง้านผลิตภณัฑท่ี์มีความเหมาะสม 
จากการทดสอบการใช้งานผลิตภณัฑ์สามารถสรุปขั้นตอนการใช้งานผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ

เหมาะสมไดด้งัน้ี ในการใช้งานให้เทสารแต่งกล่ินลงในชามอาหารสุนัขปริมาณ 30 มิลลิลิตร วาง
จานดูดซับสารแต่งกล่ินลงในชามอาหาร สารแต่งกล่ินจะค่อย ๆ ถูกดูดซึมขึ้นมาผ่านจานดูดซับสาร
แต่งกล่ินและกระจายทัว่จานดูดซับกล่ิน เทอาหารลงชามอาหารในปริมาณท่ีสุนัขตอ้งกินใน 1 วนั 
กล่ินจะระเหยขึ้ นมาเหนือชามอาหารทีละน้อยซ่ึงจะช่วยให้อาหารมีกล่ินแปลกใหม่และน่า
รับประทานมากยิ่งขึ้น แมเ้ซรามิกชนิดรูพรุนจะดูดซึมและระเหยของเหลวไดห้ลายวนั (ลดา พนัธ์
สุขุมธนา et al., 2013) แต่เพื่อสุขอนามัยท่ีดีอ้างอิงตามาตรฐานองค์การอาหารและยาแห่ง
สหรัฐอเมริกา ควรมีการลา้งชามอาหารอย่างนอ้ยวนัละหน่ึงคร้ัง (Luisana et al., 2021) รูปแบบการ
ลา้งท่ีเหมาะสมกบัจานดูดซบักล่ินท่ีเป็นวสัดุมีรูพรุน คือ การแช่น ้ าพร้อมไปกบัการท าความสะอาด
พื้นผิวด้านนอก แล้วน าไปตากให้แห้งเช่นเดียวกับชามอาหารทั่วไป ในด้านพฤติกรรมสุนัข         
การอาศยัความใหม่ของกล่ินเพื่อให้สุนัขต่ืนตวัอยู่เสมอควรมีการหมุนเวียนและไม่ใช้ซ ้ าเพื่อไม่ให้
ส่ิงนั้นสูญเสียความใหม่และกลายเป็นส่ิงปกติไป (Beaver, 2008) ดงันั้นในวนัถดัไปควรเวน้การใช้
สารแต่งกล่ินหรือเปล่ียนใช้สารแต่งกล่ินชนิดอ่ืน เพื่อคงความใหม่ของกล่ินให้สุนัขต่ืนตวักบัการ
กินอาหารอยูเ่สมอ ก่อนจะหมุนเวียนกลบัมาใชก้ล่ินเดิมอีกคร้ัง 

5.4 การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการสร้างแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ์ทั้ง 4 แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดท่ี 1 การใช้สาร
แต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวผ์สมลงในอาหารโดยตรง แนวคิดท่ี 2 การใชพ้ืชมีกล่ินหอมผสม
ลงในอาหารโดยตรง แนวคิดท่ี 3 การใช้สารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตว์ระเหยแต่งกล่ิน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 150 

โดยรอบอาหาร และ แนวคิดท่ี 4 การใชพ้ืชมีกล่ินหอมระเหยแต่งกล่ินโดยรอบอาหาร และใช้การ
ทดลอง 2 ระยะ เพื่อการพิสูจน์ความเป็นไปไดข้องแนวคิด โดยระยะท่ี 1 การหาสารแต่งกล่ินรสท่ี
เพิ่มความชอบในอาหารสุนขัเม่ือผสมลงในอาหารโดยตรง เพื่อพิสูจน์แนวคิดท่ี 1 และ 2 กบัระยะท่ี 
2 การหาสารแต่งกล่ินท่ีเพิ่มความชอบในอาหารเม่ือระเหยกล่ินโดยรอบอาหาร เพื่อพิสูจน์แนวคิดท่ี 
3 และ 4 สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 การท่ีใช้วิธีการทั่วไป คือ น าสารแต่งกล่ินรสมาคลุกผสมกับอาหารโดยตรง 
พบว่าสุนัขมีความหลากหลายในความชอบสารแต่งกล่ินรสท่ีแตกต่างกันไป แม้ในการทดสอบ
สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ถึง 5 จะพบว่ามีเพียงสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู และอบเชยผงเท่านั้นท่ีช่วย
ให้สุนขักินอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวานไดดี้ขึ้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เทียบกบัอาหารเพื่อ
การรักษาโรคเบาหวานท่ีไม่ได้ผสมสารแต่งกล่ินรสเพิ่มเติม โดยในกรณีของอบเชยนอกจาก
คุณสมบติัเร่ืองกล่ินอีกดา้นคือเร่ืองรสชาติ ท่ีอบเชยจะให้รสชาติหวานอ่อน ๆ (Mishra et al., 2020) 
ซ่ึงสุนขัมีความชอบและความไวต่อรสหวาน (Beaver, 2008) อย่างไรก็ดีกล่ินรสอ่ืน อย่างออริกาโน่ 
กานพลู และใบเตย ก็พบว่ามีสุนัขถึง 1 ใน 3 ท่ีชอบอาหารท่ีแต่งกล่ินรสดงักล่าว จึงควรศึกษาต่อ
ยอดเพิ่มเติม เพื่อหาสัดส่วนการผสมลงในอาหารอย่างเหมาะสม อา้งอิงจากงานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า
การใชส้ารประกอบฟีนอลจากใบชาผสมอาหารสุนขัในสัดส่วนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลโดยตรงต่อการ
เพิ่มปริมาณอาหารท่ีสุนัขกินได้แตกต่างกันออกไป (Chen et al., 2016) รวมไปถึงรูปแบบการใช้
สารแต่งกล่ินรสท่ีมีส่วนผสมจากพืชมีกล่ินหอมมากกว่า 1 ชนิด ก็ให้ผลแตกต่างไปจากการใช้พืช
เพียงตวัใดตวัหน่ึงเช่นกนั อาทิเช่น การใชโ้หระพาร่วมกบัโรสแมรีผสมลงในอาหารสุนขั ให้ผลใน
การเพิ่มปริมาณอาหารท่ีสุนัขกินได ้ขณะเดียวกนัหากใชโ้หระพาหรือโรสแมรีเพียงตวัใดตวัหน่ึง
พบว่าไม่ช่วยเพิ่มปริมาณการกินอาหารของสุนขั (Abdelrahman et al., 2020) จึงมีความน่าสนใจใน
การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อขยายผล 
 ส าหรับการทดลองในระยะท่ี 2 ใชวิ้ธีการให้กล่ินระเหยจากดา้นใตอ้าหาร จากสมมุติฐาน
ขอ้ท่ี 6 พบว่าการสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูช่วยให้สุนขักินอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน
ไดดี้ขึ้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เทียบกบัอาหารสุนัขโรคเบาหวานท่ีไม่ไดมี้การระเหยกล่ินจาก
ดา้นใตช้ามอาหาร ขณะท่ีการระเหยกล่ินน ้ามนัหอมระเหยอบเชยใตอ้าหารไม่พบว่าเพิ่มปริมาณการ
กินอาหารเม่ือเทียบกับอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวานท่ีไม่ได้มีกล่ินระเหยจากด้านใตอ้าหาร
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แมจ้ะมีกลุ่มตวัอย่างถึงร้อยละ 46.6 ท่ีสามารถกินอาหารท่ีมีน ้ ามนัหอม
ระเหยอบเชยระเหยจากด้านใต้อาหารได้ดีกว่า ขัดกับงานวิจัยในหนูท่ีพบว่าหนูท่ีได้กล่ินกรด
ทรานส์ -ซินนามิกสารระเหยท่ีพบได้ในอบเชย เป็นระยะเวลา 1 ชั่วโมง ต่อวัน พบว่าช่วย             
เพิ่มปริมาณอาหารท่ี กินและน ้ าหนักตัวของหนูท่ีปล่อยให้ กินอาหารแบบอิสระทั้ งว ันได ้              
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(Ogawa & Ito, 2016) จึงมีความเป็นไปไดเ้ช่นกนัว่า หากมีการศึกษาต่อเพิ่มเติมน ้ ามนัหอมระเหย
จากอบเชยอาจจะได้ผลช่วยเพิ่มปริมาณการกินอาหาร หากให้ในความเข้มข้นและระยะเวลาท่ี
เหมาะสม  

เปรียบเทียบผลการทดลองท่ีไดจ้ากการทดลองในระยะท่ี 2 กบังานวิจยัในมนุษยพ์บว่ามี
ความสอดคลอ้งอยู่หลายประการ ประการแรก กล่ินของอาหารท่ีช่วยเพิ่มปริมาณการกินอาหารได ้
ตอ้งเป็นกล่ินของอาหารท่ีให้พลังงานสูง งานวิจยัในคนพบว่าการดมกล่ินของอาหารกลุ่มท่ีให้
พลงังานสูง ไดแ้ก่ กล่ินเน้ือววัและกล่ินช็อกโกแลต เป็นเวลา 30 นาที ก่อนทานอาหารจะช่วยเพิ่ม
ปริมาณการกินขา้วอบแห้งไดดี้กว่าการได้กล่ินอาหารท่ีให้พลงังานต ่าอย่างกล่ินเมลอนและกล่ิน
แตงกวา (Proserpio et al., 2017) ไปจนถึงการไดก้ล่ินขนมปัง 10 นาที ก่อนให้ทานน ้ าซุปผกัท่ีให้
พลงังานต ่า ก็สามารถช่วยเพิ่มปริมาณการกินน ้ าซุปได ้(Proserpio et al., 2019) ประการท่ีสอง กล่ิน
ของอาหารท่ีสูดดมตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัชนิดของอาหารท่ีกินถึงจะช่วยเพิ่มความน่ากินให้กบั
อาหารได ้งานวิจยัในมนุษยพ์บว่าการให้ดมกล่ินช็อกโกแลตและกล่ินกลว้ยหอมเป็นระยะเวลา 3 
นาที ก่อนทานอาหาร ช่วยเพิ่มปริมาณการกินอาหารหวานได ้ขณะท่ีการไดด้มกล่ินเน้ือสัตวแ์ละ
กล่ินซุปมะเขือเทศช่วยเพิ่มปริมาณในการกินอาหารคาวได้เช่นกัน (Ramaekers, Boesveldt, 
Lakemond, Van Boekel, & Luning, 2014) ประการท่ีสาม ความเขม้ขน้และระยะเวลาท่ีสัมผสักล่ิน
เป็นปัจจยัท่ีส าคญั งานวิจยัในคนทดลองใหกิ้นซุปเปล่าท่ีไม่มีรสชาติแต่ให้ดมกล่ินซุปมะเขือเทศไป
ดว้ย พบว่าการให้ดมกล่ินในปริมาณท่ีเขม้ขน้สูงเป็นเวลา 18 วินาที ส่งผลให้กินน ้ าซุปไดน้้อยกว่า 
การไดด้มกล่ินท่ีเจือจางกว่า 5 เท่า ในระยะเวลา 3 วินาที (M. G. Ramaekers et al., 2014) จึงมีความ
น่าสนใจศึกษาเก่ียวกบัสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวช์นิดอ่ืน การปรับความเขม้ขน้ของกล่ิน
ท่ีสัมผสัว่าจะส่งผลต่อการเพิ่มความน่ากินในอาหารไดเ้ช่นเดียวกนัหรือไม่ ผลจากการวิจยัทั้งใน
ระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 สามารถสรุปออกไดเ้ป็นแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑ ์3 รูปแบบ ท่ีใชง้าน
ไดจ้ริง ไดแ้ก่ การใชส้ารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวผ์สมลงในอาหารโดยตรง การใช้อบเชย
ผงผสมลงในอาหารโดยตรง และการใช้สารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวร์ะเหยใตอ้าหาร ซ่ึง
น าไปสู่การคดัเลือกแนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑใ์นล าดบัถดัไป 
 การคัดเลือกแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาศัยตาราง Pugh Matrix ในการเปรียบเทียบ
แนวคิดโดยอาศยัเกณฑ์คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีเจา้ของสุนัขให้ความส าคญั ขณะเดียวกันแนวคิดท่ี
ได้ รับ เลือกจะถูกพัฒนาป รับป รุงแนวคิดโดยใช้กระบวนการ QFD (Quality Functional 
Deployment) จะเห็นไดว้่าจากแนวคิดทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ท่ีว่าสุนัขมีโอกาสท่ีจะกินอาหาร
กล่ินรสใหม่มากกวา่อาหารท่ีไม่คุน้เคย ไปสู่การหาสารแต่งกล่ินท่ีเพิ่มความน่ากินใหก้บัอาหารสุนขั 
และกระบวนการแต่งกล่ินท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของเจา้ของสุนัข ผลิตภณัฑ์มีการพฒันาตาม
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ระดบัความพร้อมของเทคโนโลยี จากผลการวิจยัท่ีทดลองทางห้องปฏิบติัการ สู่การทดลองโดยใช้
สารแต่งกล่ินและวสัดุดูดซับกล่ินท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัทดสอบในสภาพแวดลอ้มของสุนัขท่ี
บา้น TRL Level 5 และพฒันาขึ้นจนเป็นผลิตภณัฑต์น้แบบชามเซรามิกพร้อมจานดูดซับกล่ินท่ีเป็น
เซรามิกชนิดรูพรุนและสารแต่งกล่ิน ทดสอบกับสุนัขท่ีบ้าน ซ่ึงถือเป็น TRL Level 6 ผลการ
ทดสอบท่ีไดใ้นแต่ละขั้นตอนยงัคงยนืยนัความเป็นไปไดท่ี้ผลิตภณัฑจ์ะพฒันาขึ้นจริงในเชิงพาณิชย ์
โดยจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่การแต่งกล่ินอาหารดว้ยพ่นลมผ่านเน้ือววัขึ้นมาเหนืออาหาร
สุนขัเพิ่มความชอบสัมพทัธ์ในอาหารได ้0.70 ในสัปดาห์แรกและจะค่อย ๆ ลดลงในสัปดาห์ถดัมา 
(Katherine Albro Houpt et al., 1978) ขณะท่ีจากการทดลองใช้สารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมู
ระเหยจากกระดาษกรองใตอ้าหารมีความชอบสัมพทัธ์ในอาหาร 0.67 ขณะท่ีกรณีของการทดสอบ
ผลิตภณัฑ์นวตักรรมตน้แบบกระบวนการแต่งกล่ินอาหารท่ีท าจากเซรามิกมีรูพรุนและเทสารแต่ง
กล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูใหเ้ซรามิกดูดซึมสารมาระเหยโดยรอบอาหารมีความชอบสัมพทัธ์ในอาหาร 
0.69 จึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะต่อยอดผลิตภณัฑ์ด้วยการใช้สารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตว์
ชนิดอ่ืนท่ีมีความหลากหลาย เพื่อให้เกิดการสลับเปล่ียนหมุนเวียนกล่ินผลิตภัณฑ์ได้ต่อไปใน
อนาคต 

บทท่ี 5 การพฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรมตน้แบบกระบวนการแต่งกล่ินรสอาหารเร่ิมตน้จาก
การทดลองเพื่อหาทางเลือกในดา้นสารแต่งกล่ินรสท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการน ามาใชเ้พิ่มความน่า
กินให้กบัอาหารสุนัข และแนวทางในการแต่งกล่ินทางเลือกท่ีสามารถใช้งานไดจ้ริง โดยสารแต่ง
กล่ินและรูปแบบการแต่งกล่ินท่ีไดรั้บการทดลองแลว้พิสูจน์ว่าสามารถใช้งานไดจ้ริง ถูกคดัเลือก
แนวคิดโดยค านึงถึงคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์เจา้ของให้ความส าคญัจากการส ารวจความตอ้งการของผู ้
เล้ียงสุนัขในบทท่ี 4 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์ จนได้
แนวคิดท่ีไดรั้บการคดัเลือก คือ การใชส้ารกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวร์ะเหยจากใตอ้าหาร แนวคิด
ดังกล่าวถูกน ามาต่อยอดด้วยเทคโนโลยีด้านวสัดุศาสตร์ท่ีมีอยู่และเป็นเทคโนโลยีเปิดของกรม
วิทยาศาสตร์บริการ ผสมผสานกบัการออกแบบท่ีค านึงถึงผูใ้ช้งานทั้งเจา้ของสุนัขท่ีเป็นคนเตรียม
และให้อาหารและตวัสุนัขท่ีเป็นผูกิ้นอาหาร ซ่ึงผลิตภัณฑ์ตน้แบบท่ีได้จะถูกน าไปทดสอบการ
ยอมรับนวตักรรมในกลุ่มสัตวแพทยท่ี์เป็นผูน้ าทางความคิดและเป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีส าคญั 
ในฐานะของเจา้ของหรือผูบ้ริหารสถานพยาบาลสัตว ์และในกลุ่มเจา้ของสุนัข ป่วยท่ีให้สุนัขกิน
อาหารเพื่อการรักษาซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคอนัจะกล่าวถึงในบทท่ี 6 ต่อไป 
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บทที่ 6 
การทดสอบการยอมรับผลติภัณฑ์นวัตกรรมกระบวนการแต่งกลิน่อาหารชนิดแห้ง 
เพ่ือการรักษาโรคในสัตวแพทย์และผู้เลีย้งสุนัขท่ีให้สุนัขกนิอาหารเพ่ือการรักษา 

 การทดสอบการยอมรับนวตักรรมเป็นขั้นตอนต่อจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์นวตักรรม
ตน้แบบกระบวนการแต่งกล่ินอาหารสุนัข หลงัจากท่ีไดผ้ลิตภณัฑ์ตน้แบบท่ีผ่านการทดสอบกับ
สุนัขซ่ึงถือเป็นกลุ่มผู ้ใช้งานผลิตภัณฑ์โดยตรงแล้ว ในบทท่ี 6 เป็นการประเมินการยอมรับ
นวตักรรมโดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 การประเมินการยอมรับนวตักรรมในสัตวแพทยท่ี์
ถือเป็นกลุ่มผูน้ าทางความคิดของเจา้ของสุนขั เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ประสบการณ์ของเจ้าของสุนัขท่ีสุนัขต้องควบคุมให้กินอาหารเพื่อการรักษา ศึกษาการยอมรับ
นวตักรรม แนวทางในการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และแนวทางในการท าตลาดกบักลุ่มผูเ้ล้ียง
สุนัข ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกพฒันาเป็นแบบจ าลองผลิตภณัฑ์สามมิติและบรรจุภณัฑ์ท่ีพร้อมผลิตในเชิง
พาณิชย ์เพื่อทดสอบการยอมรับนวตักรรมและทดสอบตลาดกบักลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีควบคุมให้สุนัข
กินอาหารเพื่อการรักษามาแลว้อย่างน้อย 2 เดือน และประสบปัญหาสุนัขกินอาหารไดไ้ม่ดีเท่ากบั
อาหารปกติซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยทดสอบในสถานพยาบาลสัตวท่ี์ก าหนดไวใ้นระยะท่ี 2 
ก่อนจะน าขอ้มูลจากทั้ง 2 ระยะใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาผลิตภณัฑ์ในเชิงพาณิชยใ์นล าดบั
ถดัไป การเก็บขอ้มูลจากสัตวแพทยแ์ละการเก็บขอ้มูลจากเจา้ของสุนขัป่วยในบทน้ีไดรั้บการอนุมติั
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดท่ี 1 รหัสโครงการวิจัย 
103/64 เลขท่ี COA No. 005/2565 และ เลขท่ี COA No. 064/2565 ตามล าดับ ผลการวิจัยท่ีได้ใน   
แต่ละระยะมีรายละเอียด ดงัน้ี 

6.1 การทดสอบการยอมรับนวัตกรรมในสัตวแพทย์ 

  6.1.1 ลกัษณะของสัตวแพทยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 สัตวแพทย์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยลักษณะค าถามในการ
สัมภาษณ์ เป็นแบบก่ึงโครงส ร้าง ในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยผู ้บ ริหารหรือเจ้าของ
สถานพยาบาลสัตวจ์ านวน 6 คน มาจากสถานพยาบาลสัตวส์ังกดัมหาวิทยาลยั 1 คน และอีก 5 คน 
เป็นสถานพยาบาลสัตวเ์อกชนท่ีอยู่แตกต่างภูมิภาคกัน ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 1 คน นครปฐม 1 
คน สมุทรสาคร 1 คน นครราชสีมา 1 คน และ นนทบุรี 2 คน โดยมี 1 ราย ด ารงต าแหน่งเป็นเป็น
ผูบ้ริหารสถานพยาบาลสัตวข์องรัฐ และเคยท างานในต าแหน่งของคณะกรรมการยาและเวชภณัฑ ์
คัดเลือกสินค้าเข้ามาจ าหน่ายในสถานพยาบาลสัตว์ ขณะท่ีอีก 5 ราย เป็นเจ้าของกิจการ
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สถานพยาบาลสัตว ์ท่ีบริหารในส่วนของการคดัเลือกสินคา้เขา้มาจ าหน่ายในสถานพยาบาลสัตวอ์ยู่
ปัจจุบัน โดยมี 4 คน เป็นเจ้าของคนเดียว และอีก 1 คน เป็นเจ้าของร่วมในลักษณะหุ้นส่วนกับ   
สัตวแพทยอี์ก 1 คน ซ่ึงสัตวแพทยค์นท่ีให้สัมภาษณ์ดูในส่วนของการคดัเลือกสินคา้เขา้มาจ าหน่าย
ในสถานพยาบาลสัตว์ ขณะท่ีหุ้นส่วนดูในส่วนของการบริหารจดัการบุคลากรภายในร้าน กลุ่ม
ตวัอยา่งมีเพศชาย 4 คน และเพศหญิง 2 คน อายงุานทางดา้นสัตวแพทยข์องกลุ่มตวัอยา่งมีตั้งแต่ 5 ปี 
จนถึงสูงสุด 25 ปี ขณะท่ีประสบการณ์ในการบริหารจดัการสินคา้ท่ีจ าหน่ายในสถานพยาบาลมี
ตั้งแต่ 2 ปี จนถึง 15 ปี โดยก่อนเปิดสถานพยาบาลสัตว์มีทั้ งท่ีท างานในบริษทัยาสัตว์และท่ีเป็น        
สัตวแพทยล์งตรวจรักษาในสถานพยาบาลสัตวโ์ดยไม่ไดท้ างานดา้นบริหาร รายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางท่ี 6.1 

ตารางท่ี 6.1 ลักษณะของสัตวแพทย์กลุ่มตัวอย่างในด้านของประสบการณ์ทางคลินิกและ
ประสบการณ์ดา้นการบริหารสถานพยาบาลสัตว ์
รหัสของ
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

เพศ อายุงานใน
วิชาชีพ

สัตวแพทย์
รักษาสัตว์
เลีย้ง 

ประสบการณ์การ
บริหารจัดการ
สินค้าที่จ าหน่าย
ในสถานพยาบาล

สัตว์ 

ต าแหน่ง หน่วย 
งาน 

จังหวัด 

VET01 ชาย 25 ปี 15 ปี เจา้ของกิจการ เอกชน กรุงเทพ 
มหานคร 

VET02 ชาย 17 ปี 2 ปี ผูบ้ริหาร รัฐบาล นครปฐม 
VET03 ชาย 14 ปี 9 ปี เจา้ของกิจการ เอกชน สมุทรสาคร 
VET04 หญิง 12 ปี 3 ปี เจา้ของกิจการ 

(เจา้ของร่วม) 
เอกชน นครราชสีมา 

VET05 หญิง 6 ปี 4 ปี เจา้ของกิจการ เอกชน นนทบุรี 
VET06 ชาย 5 ปี 2 ปี เจา้ของกิจการ เอกชน นนทบุรี 
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  6.1.2 มุมมองของสัตวแพทยท่ี์มีต่อผลิตภณัฑ์ 
 การสัมภาษณ์ในขั้นตอนน้ีจะให้ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างว่าเป็นการสอบถามจากมุมมองของ
สัตวแพทยโ์ดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูบ้ริหารสถานพยาบาลสัตว ์ผลการสัมภาษณ์ในขั้นตอนน้ีจะ
สรุปแยกออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการแนะน าเจา้ของสุนขัในการเปล่ียนมา
กินอาหารส าหรับสัตวป่์วยและอุปสรรคท่ีสัตวแพทยพ์บ ส่วนท่ี 2 ศึกษาการยอมรับในผลิตภณัฑ์
นวตักรรมแต่งกล่ินอาหาร ส่ิงท่ีสัตวแพทยเ์ห็นวา่เป็นขอ้ดี และขอ้จ ากดั รวมทั้งขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์มีรายละเอียดในแต่ละส่วน ดงัน้ี 

  6.1.2.1 แนวทางในการแนะน าเจา้ของเพื่อเปล่ียนมากินอาหารส าหรับสุนขัป่วย 
  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามเก่ียวกบัการให้ค  าแนะน าเจา้ของสุนขัท่ีป่วยดว้ยโรคท่ี

ตอ้งควบคุมอาหาร พบว่าสัตวแพทยท์ั้งหมดมีประสบการณ์ในการให้ขอ้มูลกับสุนัขป่วยท่ีตอ้ง
ควบคุมอาหาร แบ่งออกเป็นโรคทัว่ไปท่ีพบไดบ้่อยกบัคุณหมอทุกคน ไดแ้ก่ โรคเบาหวาน โรคไต 
โรคน่ิว และ โรคเฉพาะทางท่ีพบในคุณหมอบางคน ได้แก่ โรคหัวใจ โรคตบัอ่อนอักเสบ โดย
ขั้นตอนในการให้ค  าแนะน าเจา้ของท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มเน้ือหาในการสัมภาษณ์แบ่งอออกไดเ้ป็น 
การให้ความรู้กับเจ้าของถึงความส าคัญของการควบคุมอาหาร การแนะน ากระบวนการในการ
เปล่ียนอาหาร การเพิ่มโอกาสในการทดลองดว้ยการแจกอาหารตวัอย่างหรือให้ซ้ืออาหารส าหรับ
สุนัขป่วยท่ีมีบรรจุภณัฑข์นาดเล็ก และการเสนอทางเลือกในกรณีท่ีไม่สามารถปรับเปล่ียนการกิน
อาหารของสุนขัได ้โดยการให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งกบัเจา้ของสุนขัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการให้
ค  าแนะน าเจา้ของท่ีตอ้งควบคุมอาหารเสมอ และเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะกลุ่ม
ตัวอย่างสัตวแพทย ์ทั้ งหมด 6 คน กล่าวถึงบ่อยและเน้นย  ้าถึงความส าคัญของขั้นตอนน้ี โดยมี    
สัตวแพทย ์2 คน กล่าวถึงปัญหาการปรับความรู้ความเข้าใจใหม่ จากความรู้เดิมท่ีไม่ถูกต้องท่ี
เจ้าของสืบคน้ขอ้มูลเองหรือฟังจากคนรอบขา้งมา สัตวแทพย ์3 คน กล่าวถึงการเปรียบเทียบการ
ควบคุมอาหารกบัการเจ็บป่วยในคนมกัช่วยให้เจา้เขา้ใจถึงความจ าเป็นในการควบคุมอาหารไดง้่าย
ยิง่ขึ้น 

  นอกจากการท าให้เจา้ของเขา้ใจและยอมรับถึงความส าคญัของการรักษาโรคใน
สุนัขแลว้ มีการกล่าวถึงความส าคญัของกระบวนการในการปรับเปล่ียนอาหาร สัตวแพทย ์2 คน 
จาก 6 คน จะแนะน าให้เจา้ของสุนขัปรับเปลี่ยนอาหารแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยผสมกบัอาหารเดิม
ทีละน้อย เพื่อให้สุนัขเกิดความเคยชินและค่อย ๆ ยอมรับในอาหาร การผสมในช่วงวนัแรก ๆ 
สัดส่วนของอาหารเดิมท่ีสุนัขเคยกินจะมากกว่าอาหารส าหรับสุนัขป่วย และค่อย ๆ เพิ่มอาหาร
ส าหรับสุนัขป่วยทีละนอ้ย จนในท่ีสุดเป็นอาหารส าหรับสุนัขป่วยทั้งหมด ขณะท่ีสัตวแพทย ์อีก 3 
คน กล่าวถึงการบงัคบัป้อนอาหารสุนขัเพื่อให้สุนขัยอมรับประทานอาหารส าหรับสัตวป่์วย ซ่ึงบาง
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กรณีเจา้ของตอ้งทุบหรือบดอาหารก่อน ขณะท่ีมีสัตวแพทย ์2 คน กล่าวถึงการเพิ่มความง่ายในการ
เขา้ถึงเพื่อให้เจา้ของยอมทดลองมาให้สุนขักินอาหารเพื่อการรักษา ดว้ยการแจกอาหารตวัอย่างให้
เจา้ของทดลองให้สุนัขรับประทานก่อน หรือการแนะน าให้เจ้าของซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีมีบรรจุภณัฑ์
ขนาดเล็กเพื่อไปทดลองให้สุนัขรับประทานก่อนในช่วงแรก ทา้ยท่ีสุดหากการเปล่ียนอาหารไม่
ประสบผลส าเร็จสัตวแพทย์ทุกคนมีทางออกเป็นทางเลือกให้เจ้าของในกรณีท่ีไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนอาหารให้สุนัขได้ อาทิเช่น การปรับใช้ยาหรืออาหารเสริมทดแทนส าหรับบางโรคท่ี
สามารถท าได้ เช่น โรคน่ิว โรคไต การหาสูตรอาหารปรุงเองส าหรับสุนัขป่วยโดยค านวณตาม
น ้าหนกัและสารอาหารท่ีเหมาะสมเพื่อให้เจา้ของสามารถน าไปปรุงอาหารให้สุนขัท่ีบา้นเองได ้เช่น 
โรคเบาหวาน โรคตับอ่อนอกัเสบ ไปจนถึงการผสมน ้ าซุปกระดูกหมูท่ีเคี่ยวเป็นเวลานานลงใน
อาหารเม็ดส าหรับสุนัขป่วยเพื่อช่วยให้อาหารมีความน่ากินเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ดีสัตวแพทยท์ุกคนมี
ความเห็นตรงกันว่าทางเลือกท่ีเสนอให้เจ้าของไม่ดีเท่ากับการท่ีสุนัขกินอาหารส าเร็จรูปส าหรับ
สุนขัป่วยดว้ยโรคนั้น ๆ ไดด้ว้ยตนเอง รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 6.2 

ตารางท่ี 6.2 เน้ือหาท่ีสัตวแพทยก์ลุ่มตวัอย่างกล่าวถึงการแนะน าเจา้ของสุนขัท่ีตอ้งเปล่ียนให้สุนัข
กินอาหารส าหรับสุนขัป่วย 
รหัสของ
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

การให้ความรู้
ถึงความจ าเป็น
ในการควบคุม

อาหาร 

แนะน า
กระบวนการใน
การปรับเปลีย่น

อาหาร 

ให้เจ้าของทดลอง
ด้วยอาหารตัวอย่าง
หรืออาหารถุงเลก็ 

การให้ทางเลือกหากไม่
สามารถเปลีย่นไปกนิ
อาหารส าเร็จรูป

ส าหรับสุนัขป่วยได้ 
VET01 X X X X 
VET02 X X  X 
VET03 X   X 
VET04 X X X X 
VET05 X X  X 
VET06 X X  X 
สัดส่วน 6/6 5/6 2/6 6/6 

 
  จากการสอบถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัอุปสรรคท่ีพบในการปรับเปล่ียนอาหารให้สุนัข สัตว

แพทยท์ั้งหมดเคยพบประสบการณ์ท่ีการปรับเปล่ียนอาหารใหสุ้นขัไม่ส าเร็จซ่ึงสามารถจดักลุ่มของ
อุปสรรคไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ความไม่อดทนของเจา้ของสุนัขในการพยายามเปล่ียนอาหารสุนัข 
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ปัญหาท่ีตวัสุนขัเองท่ีเลือกรับประทานอาหาร ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้ายของอาหารส าหรับสุนขัป่วย และ
ปัญหาดา้นสุขภาพของสุนขัท่ีตอ้งถูกเปล่ียนอาหาร โดยปัญหาท่ีสัตวแพทยท์ุกคนพบเหมือนกนัมี 2 
ด้าน ด้านท่ีส าคัญสุดท่ีสัตวแพทยท์ุกคนกล่าวถึงเป็นอันดับแรก และกล่าวถึงบ่อย คือ ความไม่
อดทนของเจ้าของ จากความยุ่งยากของขั้นตอนในการเปล่ียนอาหาร ไม่ว่าจะเป็นในกรณีท่ีตอ้ง  
ค่อย ๆ เปล่ียนอาหารส าหรับสุนัขป่วยโดยผสมในสัดส่วนท่ีน้อยกว่าอาหารเดิมแลว้ค่อย ๆ ขยบั
สัดส่วนของอาหารส าหรับสุนัขป่วยเพิ่มขึ้นทุกวนั เจ้าของบางคนเลือกจะเปล่ียนอาหารทั้งหมด
ในทนัที หรือการไม่อดทนรอให้สุนัขยอมรับอาหารส าหรับสุนขัป่วยเม่ือสุนขัไม่กินอาหาร 1 ถึง 2 
วนั ก็ลม้เลิกการเปล่ียนอาหารในทนัที เน่ืองจากอยากเห็นผลท่ีเปล่ียนอาหารแลว้สุนขักินดีในทนัที 
ไปจนถึงในกรณีท่ีตอ้งป้อนอาหารให้สุนัขป่วย หรือตอ้งบดอาหารเพื่อช่วยให้สุนัขยอมกินอาหาร
ไดดี้ขึ้น เจา้ของมกัไม่อดทนกบักระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลาเหล่าน้ีและลม้เลิกในท่ีสุด ขณะท่ีปัญหาท่ี
ถูกกล่าวถึงบ่อยไม่ต่างกนั คือ ปัญหาพฤติกรรมการเลือกกินอาหารของสุนขั ทั้งท่ีเกิดจากตวัอาหาร
ส าหรับสุนขัป่วยเองท่ีมีความน่ากินต ่ากว่าปกติ ความแตกต่างระหว่างอาหารเดิมท่ีเคยกินกบัอาหาร
สุนัขป่วย เฉพาะอย่างยิ่งในรายท่ีอาหารเดิมเคยกินเป็นอาหารปรุงเองและตอ้งเปล่ียนมากินอาหาร
ส าเร็จรูป ไปจนถึงปัญหาทางดา้นพฤติกรรมการเลือกกินท่ีพบไดบ้่อยในสุนขัท่ีเกิดจากแนวทางการ
เล้ียงสุนขัท่ีมีการหมุนเวียนอาหารของเจา้ของ 

  นอกจากปัญหาท่ีพฤติกรรมของเจา้ของและพฤติกรรมของสุนขัดงัท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ยงัมี
อีก 2 ปัญหาท่ีสัตวแพทยก์ล่าวถึง ไดแ้ก่ ปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีเจา้ของสุนัขตอ้งเสีย มีสัตวแพทย์
กล่าวถึง 5 ใน 6 คน เน่ืองจากอาหารส าหรับสุนัขป่วยท่ีมีราคาสูงกว่าอาหารส าหรับสุนัขปกติ 
ปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายจะชดัเจนโดยเฉพาะในรายท่ีแต่เดิมเคยให้อาหารปรุงเองหรือให้อาหารท่ีเหลือ
จากคนกิน ขณะท่ีการปัญหาน้ีจะแสดงออกมาให้เห็นทั้งในช่วงตน้ท่ีขอให้เจา้ของเปล่ียนอาหาร 
หรือในบางรายเจา้ของอาจสามารถเปล่ียนให้กินอาหารเพื่อการรักษาได้ในช่วงแรก แต่ระยะยาว
หรือเม่ือสุนขัดูเหมือนอาการดีขึ้นก็มกัจะเปล่ียนกลบัไปกินอาหารอย่างเดิม ซ่ึงส าหรับโรคบางโรค 
เช่น โรคน่ิวท่ีหลงัผ่าตดัเสร็จหากกลบัไปกินอาหารเดิม หมายถึงมีโอกาสสูงท่ีจะกลบัมาเป็นน่ิวได้
อีกคร้ัง การควบคุมใหสุ้นขักินอาหารไดห้มดในทุกคร้ังท่ีกินไม่ให้เหลือทิ้ง รวมถึงการแยกเล้ียงกบั
สุนขัตวัอ่ืนเพื่อไม่ให้เกิดการกินอาหารร่วม จะช่วยลดการสูญเสียค่าใชจ่้ายโดยไม่จ าเป็นของเจา้ของ
ไดอี้กทางหน่ึง ขณะท่ีปัญหาอย่างสุดทา้ยเป็นดา้นสุขภาพของตวัสุนขัเอง สัตวแพทย ์2 คน กล่าวถึง
ปัญหาน้ี ไม่ว่าจะการท่ีสุนัขป่วยมกัมาหาหมอเม่ืออาการหนักท าให้การวินิจฉัยท าไดล้่าช้าเพราะ
ตรวจพบเม่ืออาการหนักแลว้ สุขภาพท่ีแย่ท าให้สุนัขไม่มีความอยากอาหาร หรือในสถานการณ์ท่ี
สุนัขป่วยอยู่ภายใตค้วามเครียดสูงจากการเจ็บป่วย และถูกบงัคบัป้อนอาหารจนส่งกระทบไปถึง
สภาพจิตใจของสุนขั ในสถานการณ์ดงักล่าวสัตวแพทยม์กัเลือกท่ีจะให้อาหารอะไรก็ไดท่ี้สุนัขกิน
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ได้ ดีกว่าเพิ่มความเครียดให้กับสุนัขด้วยการจับบังคับป้อนอาหาร การจัดหมวดหมู่ประเด็นท่ี    
สัตวแพทยก์ล่าวถึงอุปสรรคในการเปลี่ยนอาหาร รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 6.3 

ตารางท่ี 6.3 เน้ือหาท่ีสัตวแพทยก์ลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงสาเหตุท่ีท าให้การปรับเปล่ียนให้สุนัขกิน
อาหารส าหรับสุนขัป่วยไม่ประสบความส าเร็จ 
รหัสของ
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

ความไม่อดทน
เพยีงพอของ
เจ้าของ 

ปัญหาท่ีตัวสุนัขท่ี
เลือกรับประทาน

อาหาร 

ปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่าย
ของอาหารส าหรับ

สุนัขป่วย 

ปัญหาด้าน
สุขภาพของตัว

สุนัข 
VET01 X X X  
VET02 X X X  
VET03 X X X X 
VET04 X X   
VET05 X X X X 
VET06 X X X  
สัดส่วน 6/6 6/6 5/6 2/6 

 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า แนวทางในการปรับเปล่ียนให้สุนขัมากินอาหาร

ส าหรับสุนัขป่วยในสัตวแพทยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคลา้ยคลึงกนั คือ เร่ิมตน้ท่ีการให้ความรู้
ความเขา้ใจ ถึงความส าคญัของการควบคุมอาหารต่อการรักษาโรคท่ีสุนัขเป็นอยู่ และจบลงท่ีการ
เสนอทางเลือกหากการปรับเปล่ียนอาหารล้มเหลว โดยท่ีในระหว่างการปรับเปล่ียนอาหาร         
สัตวแพทยส่์วนใหญ่จะให้ค  าแนะน าถึงกระบวนการและขั้นตอนท่ีเจา้ของควรปฏิบติัตามเพื่อเพิ่ม
โอกาสท่ีการปรับเปล่ียนอาหารจะประสบความส าเร็จ และสัตวแพทยบ์างคนเพิ่มโอกาสท่ีเจา้ของ
จะยอมเร่ิมเปล่ียนอาหารโดยการมีอาหารตวัอย่างแจกให้เจ้าของทดลองในคร้ังแรกหรือยอมน า
อาหารขนาดเล็กมาจ าหน่าย เพื่อให้เจา้ของตดัสินใจเร่ิมลองเปล่ียนอาหารได้ง่ายขึ้น อย่างไรก็ดี 
อุปสรรคท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด 2 สาเหตุ ท่ีท าให้การเปล่ียนมากินอาหารส าหรับสุนขัป่วยลม้เหลว 
คือ เจา้ของมกัมีความอดทนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัตามค าแนะน าของสัตวแพทยอ์ย่างเคร่งครัด 
และตวัสุนัขเองท่ีมกัพบปัญหาการเลือกรับประทานอาหารประกอบกบัการท่ีอาหารเพื่อการรักษา
มกัมีความน่ากินต ่ากวา่อาหารทัว่ไป โดยมีสาเหตุรองลงไป คือ ปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายและปัญหาท่ีตวั
สุขภาพของสุนขั ท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหก้ารปรับเปล่ียนอาหารไม่ประสบความส าเร็จ 
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  6.1.2.2 การยอมรับในผลิตภณัฑน์วตักรรมแต่งกล่ินอาหาร 
  ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามสัตวแพทย์หลังจากท่ีได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ์ พบว่าสัตวแ์พทยท์ั้ง 6 คน จะแนะน าให้กบัเจา้ของสัตวใ์ช้ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวกบัสุนัขท่ี
ตอ้งกินอาหารส าหรับสุนขัป่วย โดยสัตวแพทย ์4 คน จะแนะน ากบัเจา้ของสุนัขป่วยท่ีมีปัญหาการ
เปล่ียนอาหารในคร้ังแรกไม่ส าเร็จ ขณะท่ีสัตวแพทยอี์ก 2 คน จะแนะน าให้เป็นทางเลือกในทนัที
กับเจ้าของเม่ือรู้ว่าต้องปรับเปล่ียนอาหารสุนัข จากการสัมภาษณ์ยงัพบว่าสัตวแพทย์ทุกคนมี
ความเห็นตรงกันว่าผลิตภัณฑ์สามารถปรับใช้กับสถานการณ์อ่ืนได้ นอกจากการใช้กับอาหาร
ส าหรับสุนัขป่วย เช่น สุนัขท่ีมีปัญหาพฤติกรรมเลือกกินอาหาร สุนับปกติท่ีก าลงัจะปรับเปล่ียน
สูตรอาหารจากสูตรทัว่ไปมากินสูตรท่ีบ ารุงสุขภาพหรือการเปล่ียนยี่ห้ออาหารทัว่ไป และสุนัขท่ีมี
ความอยากอาหารน้อยลงและตอ้งการท าให้สุนัขกินอาหารไดใ้นปริมาณท่ีมากขึ้นเพื่อช่วยในการ
ฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกาย 

  จากการสอบถามความเห็นท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ สัตวแพทย์ทั้ ง 6 คน ได้กล่าวถึง
ประเด็นเดียวกันว่าผลิตภณัฑ์มีประโยชน์ในทางคลินิกท่ีจะช่วยแก้ปัญหาสุนัขป่วยท่ีไม่สามารถ
ปรับไปกินอาหารส าเร็จรูปส าหรับสุนขัป่วยเฉพาะโรค โดยสัตวแพทยแ์ต่ละคนพบปัญหาดงักล่าว
ประมาณร้อยละ 30 ถึงร้อยละ 50 ของเจา้ของท่ีตดัสินใจยอมเปล่ียนอาหาร ทั้งน้ีสัตวแพทยท์ุกคน
กล่าวถึงว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นแนวทางใหม่ท่ีไม่มีอยู่ในตลาดในปัจจุบัน สัตวแพทย ์3 คน 
กล่าวถึงผลิตภณัฑว์่ามีรูปแบบการใชง้านท่ีง่าย ตอบโจทยเ์จา้ของท่ีตอ้งการความสะดวกสบายและ
เห็นผลรวดเร็ว เม่ือเทียบกบัวิธีการผสมอาหารหรือการปรุงอาหารดว้ยตนเองเพื่อเพิ่มความน่ากิน
ให้กับอาหารสุนัข มีสัตวแพทย์ 1 คน กล่าวถึงการท่ีผลิตภัณฑ์ใช้งานง่ายจะช่วยลดข้ออ้างของ
เจา้ของสุนขับางรายท่ีปฏิเสธการเปล่ียนให้สุนขักินอาหารสุนขั ดว้ยขอ้จ ากดัท่ีว่าไม่มีเวลาป้อนหรือ
เตรียมอาหารให้สุนัขตามค าแนะน าของสัตวแพทย ์รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 6.4 ขณะท่ี
แนวทางในการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้การใชง้านไดง้่ายขึ้นจะถูกกล่าวถึงในล าดบัถดัไป 
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ตารางท่ี 6.4 เน้ือหาท่ีสัตวแพทยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอยา่งกล่าวถึงการยอมรับในผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหาร 
รหัสของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จะแนะน าผลติภัณฑ์
ให้เจ้าของสุนัข 

การขยายไปใช้
กบัสุนัขกลุ่มอ่ืน 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

ความง่ายใน
การใช้งาน 

VET01 X X X X 
VET02 X X X X 
VET03 X X X X 
VET04 X X X  
VET05 X X X  
VET06 X X X  
สัดส่วน 6/6 6/6 6/6 3/6 

 
  จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ของสัตวแพทย์ในช่วงท่ีถามความเห็นเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ ์สามารถจดักลุ่มขอ้เสนอท่ีสามารถน าไปพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ดีขึ้นไดท้ั้งหมด 4 ดา้น ดา้น
ท่ีไดรั้บการกล่าวถึงจากกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด มีสัตวแพทยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอย่างกล่าวถึง 4 คน จาก 6 
คน คือ ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน ทั้งในเชิงการส่ือสารให้เจา้ของรับรู้ถึงความปลอดภยัของ
สารแต่งกล่ินสังเคราะห์ท่ีใช้สารแต่งกล่ินสังเคราะห์ส าหรับผสมอาหารโดยเฉพาะ ไปจนถึง
อนัตรายท่ีอาจจะมาจากการใชง้านผิดวิธี เช่น การไม่ลา้งท าความสะอาดจานดูดซับกล่ิน การเทสาร
แต่งกล่ินลงในอาหารโดยตรง หรือเทสารแต่งกล่ินในปริมาณท่ีมากเกินไปจนท าให้อาหารเปียก 
และสุนขัไดรั้บสารแต่งกล่ินเป็นปริมาณมากเกินกว่าท่ีร่างกายควรไดรั้บ ดา้นรองลงมา มี 2 ดา้น ท่ี
สัตวแพทยก์ลุ่มตวัอย่าง 3 คน จาก 6 คน กล่าวถึง ได้แก่ ดา้นแรก คือ ความหลากหลายของกล่ิน 
เพราะสุนขัแต่ละตวัมีความชอบในกล่ินท่ีแตกต่างกนัไป ไปจนถึงความชอบของตวัเจา้ของสุนขัเอง 
ส่งผลให้การเพิ่มทางเลือกกล่ินท่ีหลากหลายจะช่วยให้มีตวัเลือกให้กบัผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น ขณะท่ี
ดา้นท่ีสอง คือ การออกแบบดา้นการใช้สอย ทั้งการหยิบจบั การรองรับการอุ่นดว้ยไมโครเวฟ ไป
จนถึงการมีขนาดและรูปร่างให้เหมาะสมกบัสุนัขแต่ละสายพนัธุ์ท่ีมีขนาดแตกต่างกนัไป ขณะท่ี
ดา้นสุดทา้ยท่ีมีการกล่าวถึงนอ้ย ไดแ้ก่ การออกแบบดา้นความสวยงาม มีสัตวแพทย ์2 คน กล่าวถึง
การอยากให้ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะรูปลกัษณ์ภายนอกสวยงามน่าใช ้เน่ืองจากในการใชง้านชามอาหาร
สุนขัถูกวางเป็นส่วนหน่ึงในบา้น และมีประสบการณ์พบว่าชามอาหารท่ีขายในสถานพยาบาลสัตว์
เจ้าของบางส่วนซ้ือทั้งท่ีชามอาหารเดิมยงัใช้ไดเ้พราะเร่ืองความสวยงาม รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางท่ี 6.5 
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ตารางท่ี 6.5 เน้ือหาท่ีสัตวแพทย์ท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงส่ิงท่ีสามารถท าได้ในการพัฒนา
ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์

รหัสของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ความปลอดภัย
ในการใช้งาน 

ความหลากหลาย
ของกลิน่ 

การออกแบบ
ด้านการใช้สอย 

การออกแบบด้าน
ความสวยงาม 

VET01 X    
VET02  X X X 
VET03  X   
VET04 X  X X 
VET05 X X X  
VET06 X    
สัดส่วน 4/6 3/6 3/6 3/6 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าสัตวแพทยท์ุกคนยอมรับผลิตภณัฑ์ขึ้นอยู่กบัว่า
จะเป็นการแนะน าในทันทีท่ีเจ้าของต้องปรับเปล่ียนอาหาร หรือแนะน าหลังจากท่ีเจ้าของลอง
ปรับเปลี่ยนอาหารดว้ยวิธีการปกติแลว้ไม่ส าเร็จ โดยปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกิดการยอมรับในผลิตภณัฑ์
มาจากการรับรู้ถึงประโยชน์ เพิ่มโอกาสท่ีสุนัขจะเปล่ียนอาหารไดส้ าเร็จมากขึ้น และความง่ายใน
การใช้งาน เม่ือเทียบกบัวิธีการเดิม ๆ เช่น การบงัคบัป้อน การผสมกบัอาหารเดิมวนัละน้อย หรือ
การปรุงอาหารดว้ยวิธีการอ่ืนเพื่อเพิ่มโอกาสท่ีสุนัขจะกินอาหาร นอกจากน้ีสัตวแพทยท์ุกคนยงัมี
ความเห็นร่วมกบัว่าผลิตภณัฑ์ควรขยายการใช้งานไปยงักลุ่มเป้าหมายอ่ืนทั้งเพื่อวตัถุประสงค์ใน
การปรับเปล่ียนอาหารสูตรสุนัขปกติและการช่วยให้สุนัขป่วยด้วยโรคทั่วไปกินอาหารได้ดีขึ้น 
ส าหรับแนวทางในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ สัตวแพทยมี์ความเห็นในดา้นการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
การใชง้านอย่างความปลอดภยัเพื่อลดความเส่ียงจากการใชง้านผิดวิธี การเพิ่มความหลากหลายของ
กล่ินเป็นทางเลือก และการปรับรูปลกัษณ์ภายนอก ทั้งเพื่อประโยชน์ในการใช้สอยและเพื่อความ
สวยงาม 

 6.1.3 มุมมองของผูบ้ริหารสถานพยาบาลสัตวต์่อผลิตภณัฑ ์
 การสัมภาษณ์ในขั้นตอนน้ีจะให้ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งวา่เป็นการถามจากมุมมองของผูบ้ริหาร
สถานพยาบาลสัตวท่ี์ดูในส่วนของการน าสินคา้เขา้มาจ าหน่ายในสถานพยาบาล ผลการสัมภาษณ์ใน
ขั้นตอนน้ีจะสรุปแยกออกเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการคัดเลือกสินคา้เข้ามา
จ าหน่ายในสถานพยาบาลสัตว ์ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงยอดขายสินคา้ใน
สถานพยาบาลสัตว ์เป็นการสรุปกรณีศึกษาจากประสบการณ์ของสัตวแพทยผ์ูใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกับ
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สินคา้ท่ีเคยน ามาจ าหน่ายในสถานพยาบาลสัตว์ท่ีผ่านมาทั้งกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จและ
กรณีท่ีล้มเหลว ส่วนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะในการท าตลาดผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินอาหารสัตว์ มี
รายละเอียดในแต่ละส่วน ดงัน้ี 

  6.1.3.1 แนวทางในการคดัเลือกสินคา้มาจ าหน่ายในสถานพยาบาลสัตว ์
  ข้อมู ล ท่ี ได้จากการสอบถาม เก่ี ยวกับการคัด เลือก สินค้ามาจ าห น่ ายใน
สถานพยาบาลสัตว ์สัตวแพทยท์ั้งหมด 6 คน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้คดัเลือกสินคา้มาจ าหน่ายใน
สถานพยาบาลสัตว์ดว้ยตวัเองทั้งส้ิน ทั้งในส่วนของยา อาหารสัตวแ์ละเวชภณัฑ์ ไปจนถึงในส่วน
ของผลิตภณัฑใ์นการดูแลสัตวเ์ล้ียงอ่ืน ท่ีจ าหน่ายในสถานพยาบาลสัตว ์พบว่าปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่าง
กล่าวถึงมากท่ีสุด คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีสัตวแพทย ์5 คน กล่าวถึง โดยในกรณีของผลิตภณัฑ์
ใหม่ท่ีไม่เคยใชม้าก่อน การรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีสัตวแพทยก์ล่าวถึงส่วนใหญ่จึงเป็นการ
รับรู้โดยออ้ม อาทิเช่น การบอกเล่าของสัตวแพทยด์ว้ยกนัเอง การมีงานวิจยัหรือมีหน่วยงานรับรอง
ทั้งดา้นประสิทธิภาพและในดา้นความปลอดภยั การเป็นตวัยาตน้แบบท่ีใช้ในการรักษาหรือบ ารุง
ดา้นน้ีเป็นรายแรก ไม่ใช่ส่ิงท่ีผลิตเลียนแบบขึ้นตามในภายหลงั ในมุมมองของสัตวแพทย ์ยาท่ีใชใ้น
การรักษาผลิตภณัฑ์เลียนแบบมกัจะมีประสิทธิภาพดอ้ยกว่า มีสัตวแพทย ์1 คน กล่าวถึงผลิตภณัฑ์
บางบริษทัอาจมีตวัอย่างผลิตภณัฑม์าให้ฟรี เพื่อให้สัตวแพทยไ์ดท้ดลองใชง้านและรับรู้ถึงคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์โดยตรง นอกจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ช่ือเสียงของบริษัทเป็นอีกปัจจัยท่ี มี
ความส าคญัไม่แพก้นั โดยมีสัตวแพทยก์ล่าวถึง 3 คน พิจารณาผลิตภณัฑท่ี์มาจากบริษทัท่ีเป็นบริษทั
ต่างชาติ บริษทัท่ีมีห้องปฏิบติัการในการวิจยัของตนเอง หรือบริษทัเคยมีผลิตภณัฑ์ท่ีไดม้าตรฐาน
เป็นผลิตภณัฑท่ี์เคยจ าหน่ายอยูใ่นตลาดและสถานพยาบาลสัตวเ์คยใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นมาก่อน จากการ
สัมภาษณ์ยงัระบุไดอี้กว่าสาเหตุท่ี สัตวแพทยใ์ห้ความส าคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์และความมี
ช่ือเสียงของบริษทั เพราะสถานพยาบาลสัตวเ์ป็นธุรกิจท่ีอยู่ไดด้ว้ยความไวว้างใจจากเจา้ของสัตว์
และการบอกต่อ ผลลพัธ์ของการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สัตวแพทยใ์ชป้ระกอบการรักษาจึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้น
ถึงคุณภาพการใหบ้ริการของสถานพยาบาลสัตว ์
  นอกจาก 2 ปั จจัยดังกล่ าวข้างต้นในการคัดผลิตภัณฑ์ เข้ามาจ าหน่ ายใน
สถานพยาบาล ยงัมีอีก 3 ปัจจยั ท่ีถูกกล่าวถึงได้แก่ การบริการก่อนและหลงัการขาย จ านวนฐาน
ลูกคา้ท่ีใช ้และก าไรท่ีไดจ้ากการขายสินคา้ โดยสัตวแพทย ์3 คน กล่าวถึงบริการก่อนและหลงัการ
ขาย ได้แก่การแนะน าสินคา้ของพนักงานขาย การมีพนักงานขายเขา้มาให้ขอ้มูลกบัสัตวแพทยท่ี์
ท างานในสถานพยาบาลสัตว ์เน่ืองจากสัตวแพทยท่ี์ลงรักษามีส่วนส าคญัในการแนะน าสินคา้ให้
เจา้ของสัตวป่์วย การไปมาหาสู่ของพนกังานขาย รวมถึงความรับผิดชอบในการติดตามผลและช่วย
คุยกบัเจา้ของสัตวเ์ล้ียงหากผลิตภณัฑ์ดงักล่าวใช้ไปแลว้เกิดผลขา้งเคียง ปัจจยัถดัมาท่ีถูกกล่าวถึง 
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คือ จ านวนฐานลูกคา้ท่ีใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าว มีสัตวแพทยก์ล่าวถึงจ านวน 3 คน โดยดูจาก 3 ปัจจยัว่า
มีโอกาสใชผ้ลิตภณัฑ์ดงักล่าวว่ามากน้อยแค่ไหน ไดแ้ก่ โรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานผลิตภณัฑ์ท่ี
โรงพยาบาลมีสัตวเ์ล้ียงมารักษาบ่อยหรือไม่ เช่น ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนงักบัสถานพยาบาลสัตวท่ี์มี
เคสสัตวป่์วยโรคผิวหนังเยอะ ชนิดและสายพนัธุ์ของสัตว์เล้ียงท่ีมารักษา เช่น ผลิตภณัฑ์ส าหรับ
สุนัขหรือแมว ขนาดท่ีใช้เป็นของสุนัขน ้ าหนักตวัในช่วงก่ีกิโลกรัม และราคาของผลิตภณัฑ์ตอบ
โจทยก์บัฐานรายไดข้องกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีพาสัตวเ์ล้ียงมาสถานพยาบาลหรือไม่ ซ่ึงจ านวนฐาน
ลูกคา้ท่ีมีโอกาสใชง้านผลิตภณัฑจ์ะถูกเปรียบเทียบกบัปริมาณการสั่งขั้นต ่า และอายุของผลิตภณัฑ ์
ก่อนตัดสินใจว่าจะน าสินคา้เข้ามาจ าหน่ายหรือให้เจ้าของสุนัขหาซ้ือผลิตภณัฑ์ด้วยตนเองผ่าน
ช่องทางอ่ืน ขณะท่ีปัจจยัสุดทา้ยท่ีมีสัตวแพทยก์ล่าวถึงเพียง 1 คน คือ ก าไรท่ีไดจ้ากการขายสินคา้
ว่าคุม้ค่าในการน าสินคา้มาขายในสถานพยาบาลสัตวห์รือไม่ โดยทั้งบริการก่อนและหลงัการขาย 
จ านวนฐานลูกคา้ท่ีใช ้และก าไรท่ีไดจ้ากการขายสินคา้เป็นปัจจยัท่ีเป็นผลในเชิงการบริหารจดัการ
สถานพยาบาลสัตว ์รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 6.6 

ตารางท่ี  6.6 เน้ือหาท่ีสัตวแพทย์กลุ่มตัวอย่างกล่ าวถึงหลัก เกณฑ์ ในการคัดเลือกสินค้า 
เขา้มาจ าหน่ายในสถานพยาบาลสัตว ์

รหัสของ
กลุ่ม

ตัวอย่าง 

คุณภาพของ
ผลติภัณฑ์ 

ความมี
ช่ือเสียงของ

บริษัท 

การบริการ
ก่อนและหลัง
การขาย 

จ านานฐาน
ลูกค้าท่ีใช้ 

ก าไรท่ีได้
จากการขาย

สินค้า 
VET01 X  X   
VET02 X X X X  
VET03 X X    
VET04 X X X X  
VET05    X  
VET06 X    X 
สัดส่วน 5/6 3/6 3/6 3/6 1/6 

 

   6.1.3.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงยอดขายสินคา้ในสถานพยาบาลสัตว ์
  จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างสัตวแพทย ์6 คน ถึงประสบการณ์ในการคดัเลือก
สินคา้มาจ าหน่ายท่ีสถานพยาบาลท่ีไดผ้่านการคดัเลือกอยา่งดี มีกรณีใดบา้งท่ีผลิตภณัฑบ์างรายการ
ขายดีกวา่ท่ีคาดการณ์ไวม้ากและกลบักนัในกรณีใดท่ีผลิตภณัฑข์ายไม่ไดต้ามท่ีคาดการณ์ เพื่อศึกษา
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เก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนเป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงยอดขายสินคา้ในสถานพยาบาลสัตว ์จาก
การวิเคราะห์กรณีศึกษาท่ีไดข้อ้มูลมาจากการสัมภาษณ์ พบว่าปัจจยัท่ีคาดไม่ถึงและส่งผลกระทบ
ต่อยอดขาย มีดงัน้ี  
   6.1.3.2.1 ความยากง่ายในการใช้งานผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ ์จากกรณีศึกษาเป็นผลิตภณัฑป้์องกนัพยาธิหนอนหัวใจท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ในสมยันั้น 
ฉีดยาคร้ังเดียวป้องกนัพยาธิหนอนหวัใจในสุนขัได ้12 เดือน ซ่ึงในกรณีปกติสุนขัตอ้งกินหรือฉีดยา
ป้องกนัพยาธิหนอนหัวใจทุก 1 เดือน ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวเป็นท่ีตอ้งการของเจา้ของสุนัขแมว้่าจะมี
ราคาแพง อย่างไรก็ดีผลิตภณัฑ์ดงักล่าวกลบัขายไม่ดี เพราะในการผสมยา 1 ขวด เพื่อฉีดสุนขั ยามี
อายุในการเก็บรักษาจ ากดั ขณะท่ีบรรจุภณัฑ ์1 ขวด ใชก้บัสุนขัไดม้ากกว่า 1 ตวั และมีราคาสูงเกิน
กว่าจะให้เจ้าของสุนัขเหมาราคายาทั้งขวดได้ ข้อจ ากัดดังกล่าวท าให้สัตวแพทยต์้องท าการนัด
เจา้ของสุนัขไวก่้อนให้มาฉีดยาในช่วงเวลาท่ีไล่เล่ียกนัเพื่อให้ยาหลงัผสมแลว้ไม่หมดอายุไปก่อน 
ความยุง่ยากท่ีตอ้งนดัเจา้ของมาฉีดยาพร้อมกนัท าให้สถานพยาบาลสัตวเ์ลิกน าผลิตภณัฑด์งักล่าวมา
จ าหน่ายในท่ีสุด กบัอีกกรณีศึกษาของสถานพยาบาลอีกแห่งในกลุ่มวิตามินบ ารุงในแมว ซ่ึงแต่เดิม
มีจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นรูปเม็ด แต่แมวส่วนใหญ่มกัมีปัญหาเร่ืองป้อนยายาก เม่ือภายหลงัมีบริษทัน า
ผลิตภณัฑวิ์ตามินตวัเดียวกนัแต่อยูใ่นรูปของครีมใหแ้มวเลีย พบวา่ยอดขายสูงขึ้นกว่าวิตามินตวัเดิม
ท่ีอยูใ่นรูปของเมด็ยาในทนัที 
   6.1.3.2.2 การเปล่ียนแปลงของช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑก์ลุ่มท่ีมี
การใช้งานต่อเน่ืองเช่นยาป้องกันเห็บหมัด ป้องกันพยาธิหนอนหัวใจ หรือกลุ่มยาบ ารุงข้อ 
ผลิตภณัฑ์กลุ่มน้ีมกัมีการจ าหน่ายโดยสัตวแพทยใ์นคร้ังแรกท่ีเป็นผูแ้นะน าเจา้ของสัตวแ์ละจ่ายไป
จากสถานพยาบาล อย่างไรก็ดีเม่ือสัตวแพทยจ่์ายยาให้กบัเจา้ของสัตวไ์ปแลว้ ในภายหลงัมกัพบว่า
บริษทัยาหรือตวัแทนจ าหน่ายมีการน าผลิตภณัฑ์ไปจ าหน่ายในช่องทางอ่ืนในราคาท่ีถูกกว่า อาทิ
เช่นช่องทางออนไลน์ เจา้ของสัตวจึ์งมกัไปซ้ือต่อในช่องทางท่ีหาซ้ือง่ายกว่าและราคาถูกกวา่ ท าให้
สุดทา้ยสถานพยาบาลสัตวต์อ้งเลิกจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ดงักล่าวในท่ีสุด ขณะเดียวกนัผลิตภณัฑ์บาง
กลุ่มทางบริษทัยามีการจ ากัดให้ขายเฉพาะกับสถานพยาบาลสัตว์เท่านั้น ผลิตภัณฑ์กลุ่มน้ีมักมี
ยอดขายท่ีสถานพยาบาลสัตว์ดีอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการจ ากัดไม่ให้เจ้าของสามารถหาซ้ือ
ผลิตภณัฑด์ว้ยตนเองผา่นช่องทางอ่ืนได ้
   6.1.3.2.3 การเกิดกระแสของการใช้งานผลิตภณัฑ์ กรณีศึกษาเป็นการจดั
สัมมนาวิชาการท่ีคุณหมอทั้งโรงพยาบาลเขา้อบรมและมีอาจารยส์ัตวแพทยก์ล่าวถึงผลการวิจยัใหม่
ถึงประโยชน์ของยาปฏิชีวนะกลุ่มหน่ึงท่ีมีอยู่แลว้ท่ีโรงพยาบาล หลงัจากนั้นท าให้ยอดการใช้ยา
ดงักล่าวของสัตวแพทยท่ี์สถานพยาบาลสัตวเ์พิ่มสูงขึ้นอย่างมากเม่ือเทียบกบัช่วงสถานการณ์ปกติ 
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จนยาท่ีมีการซ้ือมาเก็บไวท่ี้โรงพยาบาลมีไม่เพียงพอต่อการใชง้านของสัตวแพทย ์คลา้ยคลึงกบัใน
กรณียาจ ากดัเห็บหมดัท่ีป้องกนัเห็บไดน้าน 3 เดือน เกิดเป็นกระแสในกลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวท่ี์บอกกนัปาก
ต่อปาก ท าให้มีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงเขา้มาถามหาผลิตภณัฑด์งักล่าวจากสถานพยาบาลสัตวเ์ป็นจ านวน
มากจนไม่เพียงพอต่อการจ าหน่าย และส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์จ ากดัเห็บหมดัของบริษทัอ่ืนท่ี
ปกติป้องกนัไดเ้พียง 1 เดือน    

6.1.3.2.4 ลกัษณะของผลิตภณัฑ์เป็นการซ้ือด้วยเหตุผลหรือการซ้ือด้วยอารมณ์ 
กรณีศึกษาเป็นฟีโรโมนในแมวท่ีช่วยลดความเครียดของแมว ไม่ว่าจะเป็นในกรณีท่ีมีแมวตวัใหม่
หรือกรณีท่ีสภาพแวดลอ้มภายในบา้นเปล่ียนแปลง ปัญหาดา้นสภาพจิตใจของแมวเป็นส่ิงท่ีเห็นได้
ไม่ชดัจากภายนอก ขณะเดียวกนัความจ าเป็นในเร่ืองการบ าบดัอาจไม่เท่าการรักษาโรคท่ีส่งผลต่อ
สุขภาพร่างกาย ท าให้ผลิตภณัฑด์งักล่าวอาจมียอดขายไม่ดีอย่างท่ีสถานพยาบาลสัตวค์าดการณ์ไว้
แม้จะเป็นนวตักรรมท่ีมาใหม่ในสมัยนั้ น ขณะเดียวกันกับกรณีศึกษาในอีก 2 สถานพยาบาล 
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดมี้ความจ าเป็นมาก เช่น ชามอาหาร ปลอกคอ ของเล่น เจา้ของสถานพยาบาลสัตว์
คิดว่าไม่น่าจะจ าหน่ายไดดี้เพราะสามารถหาซ้ือไดท้ัว่ไป แต่กลบัขายดีเพราะเป็นของเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
ท่ีเจา้ของหยิบติดมือกลบัเม่ือมีการมารักษาท่ีสถานพยาบาลและรูปลกัษณ์ภายนอกเป็นส่ิงกระตุน้ท่ี
ท าใหเ้กิดความสนใจ จนตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 
  จากกรณีศึกษาผลิตภณัฑ์ท่ีเคยจ าหน่ายในสถานพยาบาลสัตว ์พบว่าปัจจยัท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงยอดขายสินคา้ในสถานพยาบาลสัตวท่ี์กลุ่มตวัอย่างกล่าวถึง มี 4 
ปัจจยั ปัจจยัท่ีหน่ึงความยากง่ายในการใช้งานผลิตภณัฑ์ ทั้งในมุมของสัตวแพทยแ์ละในมุมของ
เจา้ของสัตว ์ตวัอยา่งกรณียาฉีดท่ีมีอายสุั้นหลงัผสม และรูปแบบวิตามินแบบเมด็ท่ียอดขายตกเพราะ
มีวิตามินแบบครีมป้ายปากท่ีกินไดง้่ายกว่ามาแทนท่ี ปัจจยัท่ีสองคือการเปล่ียนแปลงของช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ก าจดัเห็บหมดัและยาบ ารุงท่ีบริษทัหรือตัวแทนยาน าไปขาย
โดยตรงผา่นช่องทางออนไลน์ ส่งผลใหไ้ม่เกิดการซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑด์งักล่าวในสถานพยาบาล ปัจจยั
ท่ีสามกระแสของความต่ืนตวัในการใช้ผลิตภณัฑ์ทั้งจากสัตวแพทยท่ี์ทราบขอ้มูลจากการสัมมนา
วิชาการและเจ้าของสัตว์เล้ียงท่ีได้ยินข้อมูลแบบปากต่อปาก และปัจจยัสุดท้ายคือลกัษณะของ
ผลิตภณัฑเ์ป็นการซ้ือดว้ยเหตุผลหรืออารมณ์ ตวัอย่างฟีโรโมนแมวท่ีช่วยลดความเครียดไดผ้ลดีแต่
เจา้ของมองวา่เป็นส่ิงไม่จ าเป็น ขณะท่ีสินคา้อย่างชามอาหาร ปลอกคอ ของเล่น แมมี้แลว้ แต่ถา้เจอ
สีหรือลวดลายท่ีถูกใจก็เกิดการซ้ือซ ้าไดเ้ช่นกนั 

  6.1.3.3 ขอ้เสนอแนะในการท าตลาดผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหารสัตว ์
  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการท าตลาดผลิตภณัฑ์
แต่งกล่ินอาหารสัตว ์ในมุมของสัตวแพทยท่ี์เป็นผูบ้ริหารสถานประกอบการ ดว้ยค าถามปลายเปิด 
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พบวา่ส่ิงท่ีสัตวแพทยมี์การกล่าวถึงสามารถจดักลุ่มค าตอบตามส่วนประสมการตลาดไดเ้ป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย ดา้นท่ีมีการกล่าวถึงมาก
ท่ีสุด คือ ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จากการสัมภาษณ์สัตวแพทย์ทั้ ง 6 คน กล่าวถึง 
รองลงมาเป็นการส่งเสริมการขาย มีสัตวแพทยก์ล่าวถึงทั้งส้ิน 4 คน ขณะท่ีดา้นราคาสัตวแพทยท่ี์
เป็นกลุ่มตวัอย่าง 3 คน กล่าวถึงความส าคญัของการตั้งราคา และด้านสุดทา้ยเร่ืองช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีสัตวแพทย ์2 คน ท่ีมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในดา้นน้ี รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 6.7 
ทั้งน้ีในแต่ละหวัขอ้มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 6.7 เน้ือหาท่ีสัตวแพทยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอย่างกล่าวถึงขอ้เสนอแนะในการท าตลาดผลิตภณัฑ์
แต่งกล่ินอาหารส าหรับสุนขั 

รหัสของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ผลติภัณฑ์ ราคา ช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

การส่งเสริม 
การขาย 

VET01 X   X 
VET02 X   X 
VET03 X  X X 
VET04 X X  X 
VET05 X X X  
VET06 X X   
สัดส่วน 6/6 3/6 2/6 4/6 

   
    6.1.3.3.1 ผลิตภณัฑ์ เป็นด้านท่ีสัตวแพทยท์ุกคนกล่าวถึง จากท่ีไดก้ล่าว
ไปแลว้ในขา้งตน้ในหัวขอ้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาผลิตภณัฑ์ สัตวแ์พทยค์าดหวงัเห็นการแตก
สายของผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายของสินคา้ ทั้งในดา้นกล่ินท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
สุนขัและความชอบของเจา้ของ ดา้นขนาดชามท่ีเหมาะสมกบัขนาดน ้ าหนกัตวัของสุนขั รวมไปถึง
ความสวยงามดา้นรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีตอ้งดูสวยงามและทนัสมยั บรรจุภณัฑเ์ป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีไดรั้บ
การกล่าวถึง อาทิ การมีคู่มือและค าแนะน าในการใช้งานให้ชดัเจน การแสดงถึงมาตรฐานรับรอง
ดา้นความปลอดภยั อาจมีคิวอาร์โคด้ให้เจา้ของแสกนเพื่อดูวิดีโอจะไดท้ราบการใช้งานผลิตภณัฑ์
อยา่งถูกตอ้ง โดยบรรจุภณัฑแ์ละรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยให้ผลิตภณัฑท่ี์อยู่บนชั้นวาง
สินคา้สามารถขายตวัเองให้เกิดการซ้ือในคร้ังแรกไดอี้กทางหน่ึง ขณะท่ีความหลากหลายของกล่ิน
เป็นตวัช่วยใหเ้กิดการซ้ือซ ้า 
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    6.1.3.3.2 ราคา มีสัตวแพทย ์3 คน กล่าวถึงความส าคญัของการตั้งราคา 
โดย 2 คน กล่าวถึงหากผลิตภณัฑ์ตอ้งการขายได้เป็นจ านวนมากผลิตภณัฑ์ควรมีราคาอยู่ระดับท่ี
เจา้ของสุนขัทุกคนท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชง้านสามารถเขา้ถึงได ้เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีเจา้ของ
สุนขัอาจตอ้งใชใ้นระยะยาวควบคู่ไปกบัการซ้ืออาหารส าหรับสัตวป่์วยซ่ึงมีราคาสูงอยู่แลว้ ขณะท่ี
สัตวแพทย ์1 คน กล่าวถึงการก าหนดราคาวา่ไม่ควรตั้งราคาต ่าจนเกินไป เพื่อใหส้ะทอ้นถึงคุณภาพ
และมาตรฐานด้านความปลอดภัยและเจ้าของเกิดความเช่ือมั่นในการน าไปใช้งาน ทั้ งน้ีความ
แตกต่างดงักล่าวมาจากฐานลูกคา้ของสถานพยาบาลท่ีแตกต่างกันไป นอกจากน้ียงัมีการกล่าวถึง
การก าหนดราคาในการซ้ือผลิตภณัฑ์ อาทิ กรณีท่ีมีการซ้ือสารแต่งกล่ินคู่กบัจาน หรือกรณีท่ีมีการ
ซ้ือกล่ินมากกว่า 1 กล่ินขึ้นไป ควรก าหนดราคาให้มีส่วนลดท่ีเหมาะสมเพื่อกระตุน้มูลค่าการซ้ือต่อ
คร้ังของเจา้ของสุนขัใหสู้งขึ้น 
   6.1.3.3.3 ช่ อ งท างก ารจัด จ าห น่ าย  มี สั ตวแพทย์  2 คน  กล่ าว ถึ ง
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในหัวขอ้น้ี โดยไปในทิศทางเดียวกนั คือการควรมีการขยายช่องทางการจดั
จ าหน่ายไปยงัร้านเพท็ช็อปและช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากผลิตภณัฑไ์ม่ใช่ยาท่ีถูกควบคุมใหข้ายได้
เฉพาะแต่เพียงในสถานพยาบาลสัตวเ์ท่านั้น กลุ่มตวัอย่างมองว่าผลิตภณัฑมี์ศกัยภาพท่ีจะขายตวัเอง
ไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาช่องทางสัตวแพทยแ์นะน าแต่เพียงอย่างเดียว หากเกิดการบอกกนัปากต่อปาก
ระหว่างเจ้าของสัตว์เล้ียง ขณะท่ีช่องทางออนไลน์และร้านขายอุปกรณ์สัตว์เล้ียงเป็นช่องทางท่ี
เจา้ของสัตวส์ามารถเกิดการซ้ือคร้ังแรกและการซ้ือซ ้าไดม้ากกวา่การเดินทางมาสถานพยาบาลสัตว ์
หากก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ว่าใช้กับสุนัขท่ีกินอาหารยากไดใ้นทุกกรณี ไม่ใช่แค่เพียงใน
กรณีของอาหารเพื่อการรักษาเท่านั้น 
   6.1.3.3.4 การส่งเสริมการขาย มีสัตวแพทย ์4 คน เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมการขาย โดยพูดถึงประเด็นเดียวกนั คือ บทบาทของพนกังานขายสินคา้ ท่ีตอ้งเขา้ไปแนะน า
สัตวแพทยใ์ห้เขา้ใจนวตักรรมใหม่ของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นทางเลือกในการช่วยให้สุนขักินอาหารไดดี้
ขึ้ น นอกจากสัตวแพทย์ ผูช่้วยสัตวแพทย์จนถึงพนักงานขายหน้าร้านก็เป็นอีกกลุ่มท่ีต้องให้
ความส าคญัเพราะมีผลต่อการแนะน าสินคา้ให้กบัเจา้ของสุนขัโดยตรงในระหว่างท่ีเจา้ของพาสุนัข
มารักษา ขณะท่ีอีกดา้นท่ีมีการกล่าวถึง คือ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลของสินคา้ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเจา้ของ
สัตวเ์ล้ียงโดยตรง รูปลกัษณ์ของสินคา้เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการสร้างเน้ือหาจากกลุ่มผูใ้ชจ้ริง
ผ่านการถ่ายรูปและลงทางสังคมออนไลน์ไดง้่ายขึ้น โดยไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัการท าโฆษณาแต่ให้
ลูกคา้บอกต่อกนัเอง 
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  ขอ้เสนอแนะน าในการท าตลาดผลิตภณัฑ์ ทั้งในด้านของการแตกสายผลิตภณัฑ์
เพื่อเพิ่มความหลากหลาย การก าหนดราคาท่ีตอ้งสะทอ้นถึงการเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพโดยยงัอยู่
ในระดบัราคาท่ีเขา้ถึงได ้การออกแบบประสบการณ์ผูใ้ชผ้่านช่องทางการจดัจ าหน่ายแต่ละช่องทาง
ท่ีอาจจะมีบทบาทและความยากง่ายในการเขา้ถึงท่ีแตกต่างกนั ไปจนถึงการส่งเสริมการขายท่ีเน้น
ไปท่ีการแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญในสถานพยาบาลและการบอกปากต่อปากดว้ยการแบ่งปันขอ้มูลจาก
ผูใ้ช้งานจริง เหล่าน้ีล้วนเป็นส่ิงท่ีต้องมาประกอบกันในการท าตลาดซ่ึงจะน าไปสู่โอกาสท่ีจะ
ประสบความส าเร็จของผลิตภณัฑเ์ม่ือออกสู่ตลาดในอนาคต 

 6.1.4 การออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อการทดสอบตลาด 
จากขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม เพิ่มความหลากหลาย

ของกล่ินและเพิ่มความปลอดภยัในการใช้งาน ท าการจ าลองแบบ 3 มิติ ผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินอาหาร
ชนิดแห้งท่ีจะจ าหน่ายในเชิงพาณิชยอ์อกมา โดยช่ือว่า “Pro Flavor Bowl” ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย 
3 ส่วน ไดแ้ก่ ชามอาหาร จานดูดซับกล่ิน และสารแต่งกล่ิน มีการผลิตเพียงขนาดเดียว เพื่อให้ง่าย
ต่อการบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทานแมส้ถานพยาบาลสัตวจ์ะมีเจา้ของพาสุนขัมารักษาหลากหลาย
สายพนัธุ์ และไม่ให้กินพื้นท่ีหนา้ร้านในการวางสินคา้หากมีหลายขนาด รายละเอียดของผลิตภณัฑ์
ทั้ง 3 ส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ชามสุนัขผลิตจากเซรามิกเน้ือปกติและออกแบบให้มีส่วนฐานกวา้งท าให้ยากต่อ
การคว ่าชามอาหาร ดา้นในลงสีขาวเพื่อให้เห็นชดัเจนเม่ือมีส่ิงสกปรก ดา้นนอกลงสีด าเพื่อให้ยาก
ต่อการเลอะเม่ือมีการหยิบจบั ตวัชามเซรามิกหลงัจากเผาขึ้นรูปรอบแรกจะถูกเผาเคลือบอีกคร้ัง
เพื่อให้ผิวภาชนะเรียบและไม่เป็นเหตุของการสะสมของเช้ือแบคทีเรีย มีขนาดเส้นผ่าศูนยก์ลางดา้น
นอก 9 น้ิว ดงัแสดงในรูปท่ี 6.1  

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6.1 แบบจ ำลองสำมมิติชำมอำหำรผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” 
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ส่วนท่ี 2 จานดูดซับกล่ินเป็นเซรามิกชนิดรูพรุนเปิดท่ีเผาขึ้นรูปรอบเดียวดว้ยกรรมวิธีของ
กรมวิทยาศาสตร์บริการ มีคุณสมบติัการดูดซึมและการระเหยน ้ าไดดี้ ลงสีจานแยกเป็น 3 สี ไดแ้ก่  
สีขาว สีชมพู และสีน ้าตาล ใชส้ าหรับเติมสารแต่งกล่ิน กล่ินไก่ กล่ินหมู และกล่ินตบัตามล าดบั เพื่อ
ป้องกนัเจา้ของสุนขัเทสารแต่งกล่ินลงผิดจานและเกิดการผสมกนัของกล่ินท าให้ยากต่อการลา้งท า
ความสะอาด มีขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางดา้นนอก 8 น้ิว ดงัแสดงในรูปท่ี 6.2 

 

รูปท่ี 6.2 แบบจ าลองสามมิติจานดูดซบัสารแต่งกล่ินผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” 

 ส่วนท่ี 3 สารแต่งกล่ินบรรจุอยู่ในซอง ปริมาณพอดีต่อการใชง้าน 1 คร้ัง ท าให้ไม่มีปัญหา
เร่ืองการกะปริมาณสารแต่งกล่ินท่ีใชง้านผิด มีให้เลือก 3 กล่ิน ไดแ้ก่ กล่ินไก่ กล่ินหมู และกล่ินตบั 
เพื่อใหเ้จา้ของหมุนเวียนใชง้าน เพื่อใหเ้กิดความใหม่ของกล่ินในอาหารของสุนขัอยูเ่สมอ โดยบรรจุ
ของเหลวในซองปริมาณ 30 มิลลิลิตร ดงัแสดงในรูปท่ี 6.3 

 

รูปท่ี 6.3 แบบจ าลองสามมิติซองบรรจุภณัฑส์ารแต่งกล่ินผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” 

จากระยะท่ี 1 พบว่าสัตวแพทย์ท่ีเป็นผูน้ าทางความคิดของกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัขยอมรับใน
เทคโนโลยีการแต่งกล่ินอาหารดว้ยการระเหยกล่ิน โดยใชค้วามใหม่ของกล่ินเพิ่มโอกาสท่ีสุนขัจะ
กินอาหารเพื่อการรักษาไดดี้ขึ้น ดว้ยเหตุผลทั้งดา้นประสิทธิภาพ ความปลอดภยั ไปจนถึงความง่าย
ในการใช้งานส าหรับเจ้าของสุนัขเม่ือเทียบกับวิธีการปรับเปล่ียนอาหารรูปแบบเดิม โดยมี
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ขอ้เสนอแนะให้พฒันาปรับปรุงรูปลกัษณ์ชามทั้งดา้นความสวยงามและการใช้สอย ไปจนถึงการ
พฒันาสายผลิตภณัฑ์ให้มีกล่ินท่ีหลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกให้ทั้งเจา้ของสุนัขและสุนัข ในดา้น
ของการท าตลาดผลิตภณัฑ์ นอกจากน าเสนอผลิตภณัฑ์ผ่านผูน้ าทางความคิดอย่างสัตวแพทยแ์ลว้  
การพูดปากต่อปากระหว่างกลุ่มผูใ้ช้ก็มีความส าคญัไม่แพก้นั ขณะท่ีตอ้งบริหารความสัมพนัธ์ของ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายระหว่างสถานพยาบาลสัตวท่ี์เป็นจุดแนะน าสินคา้และช่องทางออนไลน์ท่ี
เจา้ของสุนขัสามารถซ้ือไดโ้ดยตรง กลยุทธ์การตั้งราคาส าหรับการซ้ือคร้ังแรกท่ีเจา้ของเขา้ถึงไดง้่าย
เพื่อให้การเกิดการซ้ือซ ้ า ทั้งหมดน้ีจะถูกยนืยนัอีกคร้ังกบักลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัป่วยท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมาย
ในการศึกษาระยะถดัไป 

6.2 การทดสอบการยอมรับนวัตกรรมและทดสอบตลาดในกลุ่มผู้เลี้ยงสุนัขท่ีกินอาหารเพ่ือการ
รักษา 

ผลการทดสอบการยอมรับนวตักรรมและทดสอบตลาดในกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีกินอาหารเพื่อ
การรักษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง การยอมรับ
ในผลิตภณัฑ์นวตักรรมแต่งกล่ินดว้ยการระเหยกล่ิน และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยผลการทดสอบในแต่ละส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 6.2.1 ลกัษณะประชากรและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากสถิติเชิงพรรณนาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวนทั้งส้ิน 21 คน 
และเพศชายจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และร้อยละ 30 ตามล าดบั ส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 31 
ถึง 40 ปี จ านวน 17 คน หรือร้อยละ 56.7 รองลงมาอายุ 41 ถึง 50 ปี จ านวน 11 คน และอายุ 51 ถึง 
60 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 และร้อยละ 6.7 ตามล าดับ ส าหรับระดับการศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งประมาณ 3 ใน 4 ส าเร็จศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 23 คน หรือร้อยละ 76.7 รองลงมา
ต ่ากว่าปริญญาตรี 6 คน หรือร้อยละ 20.0 และสูงกว่าปริญญาตรี 1 คน หรือร้อยละ 3.3 โดยมี
ประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัท่ีตอ้งควบคุมอาหาร 2 ถึง 6 เดือน จ านวน 24 คน 6 เดือนถึงไม่เกิน 1 
ปี จ านวน 4 คน และ 1 ถึง 2 ปี จ านวน 2 คน ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 6.8 
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ตารางท่ี 6.8 ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง แจกแจงความถ่ี และร้อยละ จ าแนกตามเพศ อาย ุ
และระดบัการศึกษา 

ลักษณะประชากร จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

เพศ เพศชาย 21 70.0 
เพศหญิง 9 30.0 
เพศอ่ืน ๆ 0 0.0 

อายุ 15 ถึง 20 ปี 0 0 
21 ถึง 30 ปี 0 0 
31 ถึง 40 ปี 17 56.7 
41 ถึง 50 ปี 11 36.7 
51 ถึง 60 ปี 2 6.7 

ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6 20.0 
ปริญญาตรี 23 76.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1 3.3 

ประสบการณ์ในการ
เลีย้งสุนัขที่ต้อง
ควบคุมอาหาร 

2 ถึง 6 เดือน 24 80.0 
6 เดือน ถึง ไม่เกิน 1 ปี 4 13.3 
1 ถึง 2 ปี 2 6.7 
มากกวา่ 2 ปี ข้ึนไป 0 0.0 

รวม 30 100 
 
 ขอ้มูลสุขภาพท่ีเป็นสาเหตุให้เจ้าของสุนัขต้องควบคุมให้สุนัขกินอาหารเพื่อการรักษา 
สาเหตุสูงสุดอนัดบั 1 คือ โรคผิวหนังและแพอ้าหาร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา
เป็นโรคไต และโรคน่ิว พบจ านวนเท่ากนั คือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 ถดัมาโรคเบาหวาน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.0 และโรคหัวใจ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ดังแสดงในตารางท่ี 6.9 โดยใน
ระหว่างท่ีควบคุมอาหารเจา้ของจ านวน 25 คน หรือร้อยละ 83.3 เคยมีประสบการณ์ในการปรุงแต่ง
กล่ินอาหารให้สุนัขป่วยดว้ยอาหารอ่ืน มีเพียงเจา้ของ 5 คน เท่านั้นท่ีไม่เคยปรุงแต่งกล่ินอาหารให้
สุนขั โดยส่ิงท่ีนิยมน ามาปรุงแต่งกล่ินรสมากท่ีสุด คือ อาหารเปียกเพื่อการรักษาโรค จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมาเป็นน ้ าซุป เน้ือสัตว ์ตบัหรืออาหารคนจ านวน 9 คน หรือร้อยละ 33.3 
อาหารเปียกสูตรสุนัขปกติ จ านวน 6 คน หรือร้อยละ 20.0 อาหารแห้งสูตรสุนขัปกติ จ านวน 5 คน 
หรือร้อยละ 16.7 และมีการใช้น ้ ามนัปลา น ้ าแกรว่ีส าเร็จรูปส าหรับสุนัข 2 คน หรือร้อยละ 6.7 ดงั
แสดงในตารางท่ี 6.10  
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ตารางท่ี 6.9 ปัญหาสุขภาพท่ีเป็นสาเหตุให้กลุ่มตวัอย่างตอ้งควบคุมอาหารสุนัข แจกแจงความถ่ี 
และร้อยละ ตามสาเหตุของปัญหา 
ข้อมูลเก่ียวกับสุขภาพที่เป็นสาเหตุให้ต้อง

ควบคุมอาหาร 
จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

โรคผิวหนงัและแพอ้าหาร 9 33.3 

โรคไต 7 23.3 

โรคน่ิว 7 23.3 

โรคเบาหวาน 6 20.0 
โรคหวัใจ 3 10.0 

 
ตารางท่ี 6.10 พฤติกรรมในการปรุงแต่งกล่ินรสอาหารเพื่อการรักษาใหสุ้นขั 

พฤติกรรมในการปรุงแต่ง 
กล่ินรสอาหารเพ่ือการรักษา 

จ านวน  
(คน) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

เคยปรุงแต่งกล่ินรส
อาหารเพื่อการรักษา 

เคย 25 83.3 
ไม่เคย 5 16.7 

รูปแบบผลิตภณัฑท่ี์
เคยใชใ้นการปรุงแต่ง
กล่ินรสอาหาร 

อาหารกระป๋อง/อาหารเปียกเพื่อการ
รักษา 

14 46.7 

อาหารกระป๋อง/อาหารเปียกสูตรสุนขั
ปกติ 

6 20.0 

อาหารเมด็/อาหารแหง้สูตรสุนขัปกติ 5 16.7 
น ้ามนัปลา/น ้าแกรวี่ส าเร็จรูปส าหรับ
สุนขั 

2 6.7 

น ้าซุป/เน้ือสัตว/์ตบั/อาหารคนอ่ืน ๆ 9 33.3 
ความถ่ีในการปรุงแต่ง
กล่ินรสอาหารเพื่อการ
รักษาโรค 

ทุกม้ือ (100%) 2 6.7 
เกือบทุกม้ือ (75%) 12 40.0 
ม้ือเวน้ม้ือ (50%) 3 10.0 
บางม้ือ (25%) 7 23.3 
นาน ๆ คร้ัง (<25%) 1 3.3 

รวม 30 100 
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  6.2.2 การยอมรับในนวตักรรมแต่งกล่ินอาหารดว้ยการระเหยกล่ิน 
จากโมเดลการยอมรับในเทคโนโลยี (TAM) ของนวตักรรมแต่งกล่ินอาหารดว้ยการระเหย 

แบ่งเป็น การรับรู้ถึงประโยชน์ของนวตักรรมแต่งกล่ินอาหาร ความง่ายของการใช้งานผลิตภณัฑ ์
ทศันคติต่อการใชง้านผลิตภณัฑ ์และความตั้งใจในการใชง้านผลิตภณัฑ ์ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยเร่ิมจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของนวตักรรม ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
ท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด คือ การช่วยลดระยะเวลาในการจดัการเร่ืองอาหารของสุนัข มีค่าเฉล่ีย 
4.83 จาก 5 คะแนน และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 ขณะท่ีรองลงมาไดค้ะแนนใกลเ้คียงกนั คือ การ
ไม่ท าให้อาหารเสียจากความเปียกช้ืน 4.73 จาก 5 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 อนัดบัสาม 
คือ การช่วยให้สุนัขกินอาหารไดเ้พียงพอ ได ้4.53 จาก 5 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 และ
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีน้อยสุด คือ ช่วยให้รู้สึกเป็นเจา้ของท่ีดีจากการมีทางเลือกโดยไม่ตอ้งบงัคบั
ป้อนอาหาร ได ้4.00 จาก 5 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52 โดยในภาพรวมค่าเฉล่ียการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นเกณฑสู์ง ไดค้ะแนน 4.46 จาก 5 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 ดงัแสดง
ในตารางท่ี 6.11 จะเห็นไดว้่าประโยชน์ท่ีเจา้ของสุนัขรับรู้และโดดเด่นท่ีสุด 2 ดา้น คือ การง่ายต่อ
เจ้าของท่ีไม่ตอ้งเตรียมปรุงแต่งกล่ินรสอาหารให้สุนัข และเป็นการแต่งกล่ินในรูปแบบแห้งลด
ความสูญเสียของอาหาร ซ่ึงทั้งสองดา้นเป็นประโยชน์เชิงการใชง้านท่ีตวัเจา้ของโดยตรง ขณะดา้น
ท่ีไม่เด่นชดันกัคือประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ในการรับรู้ว่าเป็นเจา้ของท่ีดีท่ีให้สุนขัได้กินอาหารท่ีมี
ความหลากหลายของกล่ินรส 

ตารางท่ี 6.11 การรับรู้ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” แสดงค่าสูงสุดต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของ 
ผลิตภัณฑ์ “Pro Flavor Bowl” 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหารน้ี ช่วยลดระยะเวลาในการ
ดูแลเร่ืองอาหารให้กบัสุนขัของท่าน ในสถานการณ์ท่ีตอ้ง
บงัคบัป้อน ตอ้งใหอ้าหารกบัมือ หรือตอ้งเตรียมผสม
อาหารพิเศษลงในอาหารเพื่อการรักษาโรค เพื่อใหสุ้นขั
ยอมทานอาหาร 

4 5 4.83 0.38 

2. ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหารน้ี ช่วยลดปัญหาอาหารเพื่อ
การรักษาเหลือท้ิง จากการท่ีสุนขัทานอาหารไม่หมด หรือ
อาหารเสียจากการเปียกช้ืนเพราะผสมน ้าซุป หรืออาหาร
เปียกชนิดอ่ืนลงในอาหารเพื่อการรักษา 

3 5 
 

4.73 0.44 
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ตารางท่ี 6.11 การรับรู้ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ “Pro Flavor Bowl” แสดงค่าสูงสุดต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ต่อ) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของ 
ผลิตภัณฑ์ “Pro Flavor Bowl” 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3. ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหารน้ี จะเป็นประโยชน์ใน
วนัท่ีสุขภาพสุนขัของท่านแยแ่ละเร่ิมทานอาหารได้
นอ้ยลง เพื่อช่วยใหสุ้นขัยงัคงไดอ้าหารท่ีเพียงพอ 

3 5 4.53 0.68 

4. ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหารน้ี ช่วยใหท่้านรู้สึกวา่
เป็นเจา้ของท่ีดี จากการมีทางเลือกดา้นกล่ินใหสุ้นขั
มากขึ้น ไม่ตอ้งบงัคบัใหสุ้นขัทานอาหารกล่ินเดียว 
ในกรณีท่ีสุนขัเลือกทานอาหาร 

3 5 4.00 0.52 

ค่าเฉลี่ย / ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   4.46 0.62 

 
ส าหรับการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งานผลิตภัณฑ์ข้อท่ีได้คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 

ขั้นตอนการใชง้านท่ีง่าย ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.73 จาก 5 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 รองลงมา
เป็นรูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์ท่ีง่ายต่อการใช้สอย ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.56 จาก 5 คะแนน ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 คะแนน และดา้นท่ีไดค้ะแนนน้อยสุด คือ สามารถแนะน าให้เจา้ของสุนัข
คนอ่ืนใช้งานผลิตภณัฑ์ตามไดโ้ดยง่าย ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.50 จาก 5 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.51 โดยรวมกลุ่มตวัอย่างมีมุมมองว่าผลิตภณัฑ์มีความใชง้านง่ายอยู่ในเกณฑ์สูง ไดค้ะแนนเฉล่ีย  
4.6 จาก 5 คะแนน โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 ดงัแสดงในตารางท่ี 6.12 จะเห็นไดว้่าเจา้ของ
รับรู้ถึงความง่ายในขั้นตอนการใช้งาน เด่นชดัมากกว่าการออกแบบรูปลกัษณ์ภายนอก โดยความ
ง่ายของการใชง้านเพียงพอท่ีเจา้ของจะแนะน าใหเ้จา้ของสุนขัคนอ่ืนใชง้านตามไดโ้ดยง่าย 
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ตารางท่ี 6.12 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้านผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” แสดง
ค่าสูงสุดต ่าสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน 
ผลิตภัณฑ์ “Pro Flavor Bowl” 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ขั้นตอนการใชง้านผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ิน เพื่อแตง่
กล่ินอาหารใหสุ้นขัมีความง่ายไม่ซบัซอ้น  

4 5 4.73 0.45 

2. รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์ดูออกแบบมา
ใหง้่ายต่อการใชส้อย 

3 5 4.56 0.62 

3. ท่านสามารถแนะน าคนอ่ืนท่ีเล้ียงสุนขัเหมือนกนั 
ใชง้านผลิตภณัฑน้ี์ตามไดโ้ดยง่าย 

4 5 4.50 0.51 

ค่าเฉล่ีย / ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   4.60 0.54 

 
ในดา้นทศันคติต่อการใชง้านผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในเกณฑสู์งมาก ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 4.75 

จาก 5 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 โดยในแต่ละดา้นมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ การมอง
ว่าเทคโนโลยีมีหลักการท างานท่ีดีและน่าสนใจ ได้คะแนนเฉล่ีย 4.83 จาก 5 คะแนน และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 การเห็นว่าเทคโนโลยีเป็นตวัช่วยในการดูแลสุขภาพสุนัขให้ดียิ่งขึ้นได้
คะแนนเฉล่ีย 4.73 จาก 5 คะแนน และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 และการเห็นว่าผลิตภณัฑ์น้ีดีใน
เชิงองค์รวมทั้งต่อตวัเจา้ของเองและตวัสุนัข ไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.70 จาก 5 คะแนน และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.46 ดงัแสดงในตารางท่ี 6.13 

ตารางท่ี 6.13 ทัศนคติต่อการใช้งานผลิตภัณฑ์ “Pro Flavor Bowl” แสดงค่าสูงสุดต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ทัศนคติต่อการใช้งาน 
ผลิตภัณฑ์ “Pro Flavor Bowl” 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. เทคโนโลยีการแต่งกล่ินอาหารแห้งดว้ยการระเหยกล่ินใต้
อาหาร ไม่ผสมสารใด ๆ ลงในอาหารเลย มีหลกัการท างานท่ีดี
และมีความน่าสนใจ 

4 5 4.83 0.38 

2. ท่านคิดว่าการท่ีผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินช่วยเพ่ิมความน่ากินให้กบั
อาหารสุนขัเพื่อการรักษาโรค สามารถเป็นตวัช่วยใหท้่านดูแล
สุขภาพสุนขัของท่านไดดี้ย่ิงขึ้น 

4 5 4.73 0.45 

3. ท่านเห็นว่าผลิตภณัฑน้ี์เป็นผลดีทั้งต่อตวัท่านเองและตวัสุนขั 4 5 4.70 0.46 
ค่าเฉลี่ย / ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   4.75 0.43 
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เจา้ของสุนขัป่วยท่ีควบคุมให้สุนขักินอาหารเพื่อการรักษามีความตั้งใจในการใชผ้ลิตภณัฑ์
ในระดับท่ีสูงมาก ค่าเฉล่ีย 4.74 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 โดยความตั้งใจในการใช้งาน
เพื่อให้สุนัขกินอาหารได้ดีขึ้ นอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ีย 4.96 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.18 
เช่นเดียวกบัความตั้งใจในการแนะน าให้เจา้ของสุนัขคนอ่ืนใชผ้ลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.90 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.31 ขณะท่ีการใช้เพื่อให้สุนัขสัมผสักล่ินท่ีหลากหลายอยู่เพียงในระดับสูง 4.36 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 ดงัแสดงในตารางท่ี 6.14 จะเห็นว่าโอกาสในการใชง้านผลิตภณัฑต์อ้งเร่ิม
จากการท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ยกวา่ปกติ จะมีความตั้งใจในการใชง้านผลิตภณัฑสู์งกวา่ ขณะท่ีการ
ช่วยให้สุนขัสัมผสักล่ินท่ีหลากหลายก็อาจเป็นปัจจยัโดยออ้มช่วยใหสุ้นขัท่ีเลือกรับประทานอาหาร
ทานอาหารไดดี้ขึ้น 

ตารางท่ี 6.14 ความตั้งใจในการใชง้านผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” แสดงค่าสูงสุดต ่าสุด ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความตั้งใจในการใช้งาน 
ผลติภัณฑ์ “Pro Flavor Bowl” 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
เฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ท่านตั้งจะใชง้านผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหาร เพื่อ
ช่วยใหสุ้นขัของท่านทานอาหารไดดี้ขึ้น 

4 5 4.96 0.18 

2. ท่านตั้งใจจะใชง้านผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหาร 
เพื่อใหสุ้นขัไดส้ัมผสัถึงกล่ินท่ีหลากหลายของอาหาร
ในแต่ละม้ือ 

2 5 4.36 0.92 

3. ท่านตั้งใจจะแนะน าใหเ้จา้ของสุนขัคนอ่ืนท่ีท่าน
รู้จกั ใหใ้ชง้านผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหาร 

4 5 4.9 0.31 

ค่าเฉลีย่ / ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   4.74 0.63 
 

  6.2.3 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีไดรั้บความสนใจสูงท่ีสุด คือ การพฒันาใหมี้กล่ินใหม่อยูเ่สมอ เพื่อตอบโจทยค์วามชอบ
ของสุนัขแต่ละตวัท่ีแตกต่างกนั มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.76 จาก 5 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 
คะแนน รองลงมาเป็นการออกแบบชามให้มีขนาดและรูปร่างท่ีเหมาะสมกบัสุนขัแต่ละสายพนัธุ์ มี
ค่าเฉล่ีย 4.03 จาก 5 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.81 และดา้นท่ีไดรั้บความสนใจน้อยท่ีสุด คือ 
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การออกแบบชามให้มีลวดลายสีสันท่ีแตกต่างกนัตอบโจทยค์วามชอบของเจา้ของสุนัข มีค่าเฉล่ีย
เพียง 3.33 จาก 5 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 ความแตกต่างระหว่างเจา้ของท่ีให้ความส าคญั
และไม่ให้ความส าคญัอยู่ในเกณฑสู์งมาก โดยมีคะแนนตั้งแต่ 2 ถึง 5 คะแนน ส าหรับส่วนประสม
การตลาดทางดา้นราคา ท่ีไดรั้บคะแนนสูงไดแ้ก่ การมีราคาท่ีแข่งขนัได ้ราคาเฉล่ียต่อม้ือถูกกวา่การ
ซ้ือผลิตภณัฑ์อ่ืนเช่นซอสผสมลงในอาหาร มีค่าเฉล่ีย 4.86 จาก 5 คะแนน ขณะท่ีการจดัชุดตั้งตน้
ส าหรับผูเ้ร่ิมใช้ด้วยราคาท่ีให้ส่วนลด ก็ได้รับคะแนนค่อนข้างสูง อยู่ท่ี 4.56 จาก 5 คะแนน ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 

ส่วนประสมการตลาดอีก 2 ดา้นท่ีเหลือ ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เจา้ของสุนขัให้
ความส าคญักบัความเขา้ถึงง่ายของผลิตภณัฑ ์ทั้งในดา้นการมีขายทั้งโรงพยาบาลสัตวแ์ละร้านขาย
อาหารสัตวเ์ล้ียง มีค่าเฉล่ีย 4.83 จาก 5 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 และการสามารถซ้ือได้
ผ่านช่องทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 4.76 จาก 5 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 เช่นเดียวกับการ
ส่งเสริมตลาด สัตวแพทย์มีบทบาทส าคัญท่ีสุดในการแนะน าให้ใช้สินค้า ค่าเฉล่ีย 4.90 จาก 5 
คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.31 รองลงมาเป็นการกล่าวถึงเชิงบวกจากผูใ้ชง้านจริง ค่าเฉล่ีย 4.56 
จาก 5 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 ดงัแสดงในตารางท่ี 6.15 จะเห็นไดว้่าส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีน่าสนใจน าไปประยุกต์ใช้ ในด้านผลิตภัณฑ์ คือ การแตกสายผลิตภัณฑ์เพิ่มความ
หลากหลายให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการสุนขัท่ีแตกต่างกนั ในดา้นราคา คือ ตอ้งท าราคาให้สามารถ
แข่งขนัได้กับผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรสประเภทอ่ืน ในด้านของช่องทางการจดัจ าหน่ายต้องเน้นให้
เจ้าของสุนัขสามารถเข้าถึงได้ง่ายในทุกช่องทางทั้ งหน้าร้านและออนไลน์ ขณะท่ีในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ควรอาศยัสัตวแพทยเ์ป็นผูน้ าทางความคิดส าคญัในการแนะน าให้ใช้ผลิตภณัฑ ์
และรองลงมา คือ การกล่าวถึงผลิตภณัฑใ์นเชิงบวกจากผูเ้ล้ียงสุนขัดว้ยตนเอง 
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ตารางท่ี 6.15 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” 
แสดงค่าสูงสุดต ่าสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 

 

ค่า
ต ่าสุด 

ค่า 
สูงสุด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 พฒันาใหมี้กล่ินใหม่อยูเ่สมอ เพื่อใหมี้ความ
หลากหลาย ตอบโจทยค์วามชอบของสุนขัแต่ละตวัท่ีอาจ
แตกต่างกนัไป 

4 5 4.76 0.43 

1.2 ชามอาหารออกแบบให้มีขนาดและรูปร่างท่ี
หลากหลายตามสายพนัธ์ุของสุนขัท่ีแตกต่างกนั เพื่อ
วตัถุประสงคท์างดา้นการใชง้าน 

3 5 4.03 0.81 

1.3 ชามอาหารออกแบบให้มีสีและลวดลายท่ีแตกต่างกนั 
เพื่อเป็นตวัเลือกให้กบัเจา้ของท่ีมีความชอบแตกต่างกนั
ออกไป 

2 5 3.33 0.91 

2.ด้านราคา 
2.1 หลงัจากซ้ือชามและจานแต่งกล่ิน ราคาเฉล่ียต่อม้ือของ
การใช้สารแต่งกล่ินในรูปแบบการระเหยต ่ากว่าการซ้ือ
ซอสส าเร็จรูปของสุนขัผสมในอาหาร 

4 5 4.86 0.35 

2.2 ท าราคาส าหรับชุดตั้งตน้ ชามอาหาร จานแต่งกล่ินและ
สารแต่งกล่ินในราคาท่ีให้ส่วนลด เม่ือเทียบกับการซ้ือ
สินคา้แยกรายช้ิน 

3 5 4.56 0.72 

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 หาซ้ือได้ง่ายทั้ งในโรงพยาบาลสัตว์ และร้านขาย
อาหารสัตวเ์ล้ียง  

4 5 4.83 0.38 

3.2 สามารถหาซ้ือสินคา้ไดผ้า่นช่องทางออนไลน์ 4 5 4.76 0.43 

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1 สัตวแพทย์หรือผู ้ช่วยสัตวแพทย์โรงพยาบาลท่ี
รักษาอยูเ่ป็นผูแ้นะน าใหใ้ชสิ้นคา้ 

4 5 4.90 0.31 

4.2 สินคา้ได้รับการกล่าวถึงในด้านบวกจากผูใ้ช้งาน
จริงผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 

3 5 4.56 0.63 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้พบว่าเจา้ของสุนขัท่ีเล้ียงสุนขัท่ีตอ้งควบคุมอาหารเกือบทั้งหมดเคยมี
ประสบการณ์ในการพยายามปรุงแต่งกล่ินรสอาหารให้สุนขัดว้ยตนเองเพื่อให้สุนขัยอมทานอาหาร 
จากการสอบถามการยอมรับในผลิตภัณฑ์ “Pro Flavor Bowl” พบว่าความตั้ งใจในการใช้งาน
ผลิตภณัฑ์อยู่ในเกณฑ์สูงมาก โดยประโยชน์ท่ีเด่นชดัและควรน าเสนอของผลิตภณัฑ์ คือ การลด
เวลาปรุงอาหารของเจา้ของและการไม่ท าใหอ้าหารเปียกช้ืนหลงัแต่งกล่ิน คะแนนความง่ายของการ
ใช้งานผลิตภณัฑอ์ยู่ในเกณฑ์สูงมาก เช่นเดียวกบัทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานผลิตภณัฑ ์ขณะท่ีในมุม
ของการท าตลาด พบว่าผลิตภณัฑค์วรมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาให้มีกล่ินท่ีหลากหลาย ควรตั้งราคาให้
อยู่ในระดับท่ีผลิตภณัฑ์สามารถแข่งขนักับทางเลือกเดิมท่ีมีอยู่ในตลาดได ้แมใ้นการซ้ือคร้ังแรก          
สัตวแพทยจ์ะมีบทบาทส าคญัในการแนะน าให้เจา้ของสุนขัตดัสินใจใชง้านผลิตภณัฑ ์แต่ในการซ้ือ
ซ ้ าควรท าให้เจา้ของสามารถเขา้ถึงไดง้่ายทั้งในช่องทางหน้าร้านและช่องทางออนไลน์ ซ่ึงผลการ
ทดสอบในขั้นน้ีจะถูกน าไปใชใ้นเป็นส่วนหน่ึงของการก าหนดแผนธุรกิจต่อไป 

6.3 การอภิปรายผลการวิจัย 
จากการทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมแต่งกล่ินอาหารในสัตวแพทยท่ี์เป็นผูน้ า

ทางความคิดและเจา้ของสุนขัป่วยท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้พบวา่ทั้งสองกลุ่มมีการยอมรับในผลิตภณัฑ ์ดว้ย
สถานการณ์ท่ีสอดคลอ้งกนั คือ สัตวแพทยส่์วนใหญ่จะแนะน าผลิตภณัฑเ์ม่ือเจา้ของประสบปัญหา
ไม่สามารถเปล่ียนให้สุนัขไปกินอาหารเพื่อการรักษาไดส้ าเร็จ ขณะท่ีเจา้ของสุนัขมีความตั้งใจใน
การใช้งานผลิตภณัฑ์สูงมากในสถานการณ์ท่ีสุนัขไม่กินอาหารเช่นกนั เม่ือเทียบกบัสถานการณ์ท่ี
สุนขักินอาหารไดป้กติ สถานการณ์ดงักล่าวจึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีโอกาสซ้ือสูง จากการท่ีสัตวแพทยจ์ะ
แนะน าผลิตภณัฑ์ในช่วงเวลาท่ีเจ้าของสุนัขมีความตอ้งการ การยอมรับผลิตภณัฑ์สอดคลอ้งกับ
ทฤษฎีโมเดลการยอมรับในเทคโนโลยี (TAM) (Davis, 1989) วา่การรับรู้ถึงประโยชน์และความง่าย
ในการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อเทคโนโลยีและการยอมรับในเทคโนโลยี ซ่ึงประโยชน์ท่ี
เจา้ของสุนัขเห็นว่าโดดเด่น คือ การลดเวลาท่ีใช้ในการเปล่ียนอาหาร การลดแรง ท่ีใช้ในการป้อน 
และการลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการสูญเสียอาหารเพื่อการรักษาท่ีมีราคาแพงและสุนัขกินอาหารไม่
หมด ขณะท่ีความง่ายในการใชง้านมาจากการท่ีมีขั้นตอนการใชง้านไม่ซับซ้อน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
เม่ือเปรียบเทียบกับแนวทางการให้เจ้าของท าน ้ าซุปเพื่อผสมอาหารแห้งให้สุนัขซ่ึงเป็นแนวทาง
ปฏิบัติในทางคลินิก (Buffington et al., 2004) จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปเป็นแผนท่ี
ประสบการณ์ผูบ้ริโภคของเจ้าของสุนัข ท่ีเร่ิมจากการท่ีสัตวแพทยใ์ห้ความ ตระหนักรู้ถึงความ
จ าเป็นในการควบคุมอาหารเพื่อการมีอายุท่ียืนยาวและเสนอกรรมวิธีในการปรับเปล่ียนอาหาร 
เพื่อให้เจ้าของทดลองควบคุมอาหารตามวิธีท่ีแนะน า ช่วงเวลาดังกล่าวท่ีเจ้าของลองท าตาม
ค าแนะน าหลายวิธีการตั้งแต่การค่อย ๆ ผสมอาหารเดิม การปรุงน ้ าซุป ไปจนถึงการบงัคบัป้อน 
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ระยะเวลา ความยุ่งยากในการจดัการ และค่าใช้จ่ายท่ีใช้เป็นตน้ทุนท่ีเจ้าของต้องเสียไปกับการ
ทดลองเปล่ียนอาหาร โดยจะยากขึ้นหากสุนัขเลือกรับประทานอาหารหรือมีปัญหาด้านสุภาพ 
ช่วงเวลาดงักล่าวเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการน าเสนอผลิตภณัฑเ์ป็นทางเลือกให้เจา้ของหลงัจาก
เจ้าของลองพยายามเปล่ียนอาหารด้วยวิธีการเดิมแล้วไม่ประสบผลส าเร็จ แสดงตามแผนภาพ
ประสบการณ์ผูใ้ชใ้นรูปท่ี 6.4  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 6.4 แผนท่ีประสบการณ์ผูบ้ริโภคของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีสัตวแพทย ์วินิจฉยัวา่ตอ้งปรับเปลี่ยนไปกิน
อาหารเพื่อการรักษา 

ขณะท่ีด้านการท าตลาดของผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินอาหารชนิดแห้งสามารถสรุปได้เป็น 2 
มุมมอง คือ มุมมองเจา้ของสุนัขท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้สรุปในรูปแบบของโมเดลตอบสนองของผูซ้ื้อ
สินคา้ ไดด้งัรูปท่ี 6.5 เร่ิมจาก ท่ีโรงพยาบาลสัตว ์สัตวแพทย ์ผูช่้วยสัตวแพทย ์พนกังานในร้านลว้น
มีบทบาทส าคญัในการแนะน าให้เจา้ของรู้จกัผลิตภณัฑ ์ควบคู่ไปกบัการท่ีบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ์
ตอ้งขายตวัเองได้และดูสะดุดตา ขณะเดียวกนัอีกทางหน่ึงเจ้าของสุนัขอาจรับรู้ถึงคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ได้จากการบอกเล่าของผูเ้ล้ียงสุนัขดว้ยกันไปจนถึงการท าประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ หลังจากท่ีเจ้าของสุนัขรู้จักผลิตภัณฑ์แล้วทางเลือกในการเข้าถึงสินค้า ได้แก่ ณ จุด
วางขายสินค้าท่ีโรงพยาบาลสัตว์ ขณะท่ีด้วยประเภทของสินคา้ไม่ใช่สินค้าควบคุมจึงสามารถ
จ าหน่ายท่ีช่องทางอ่ืนได้ด้วย อาทิ เพ็ทช็อป หรือการขายผ่านช่องทางออนไลน์ ในการซ้ือของ
เจา้ของสุนัขจะมีกล่ินเป็นตวัเลือกท่ีเจา้ของตอ้งตดัสินใจ รูปลกัษณ์ชามเป็นส่ิงส าคญัหากตอ้งการ
ขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงัสุนัขปกติท่ีมีความจ าเป็นในการใช้งานผลิตภณัฑ์น้อยกว่า หลงัจากซ้ือ

ให้เจา้ของตระหนกัรู้
ถึงความจ าเป็นในการ

ควบคุมอาหาร 

การแนะน ากรรมวิธี
ในการปรับเปล่ียน

อาหาร 

ทดลองปรับเปล่ียน
อาหาร 

เปล่ียนอาหารได้
ส าเร็จ 

เจา้ของ : ระยะเวลาท่ีใช ้ก าลงักายท่ีใช ้ค่าใชจ้่ายท่ีใช ้
สุนขั : การเลือกรับประทานอาหาร ปัญหาสุขภาพ 

ลม้เลิกการเปล่ียน
อาหารและหา
ทางเลือก 
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สินคา้และกลบัมาทดลองใชก้บัสุนขัท่ีบา้น ความง่ายในการใชง้าน และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์อีกคร้ัง โดยในการซ้ือซ ้ าอาจมีการเปล่ียนกล่ินใหม่ 
ไปจนถึงซ้ือผ่านช่องทางอ่ืนท่ีไม่ใช่ช่องทางเดิมต่อไปแต่สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง้่ายกว่า ขณะท่ีอีก
มุมมองเป็นมุมมองของสถานพยาบาลสัตว์ท่ีเป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้า พบว่ าส่ิงท่ีผูบ้ริหาร
สถานพยาบาลทุกคนให้ความส าคญัมาก คือ คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ทั้งโดยทางตรงท่ีประสิทธิภาพ
ของผลิตภณัฑ์เอง ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อบริษทัท่ีจ าหน่าย ไปจนถึงการช่วยเหลือแก้ไขหากเจ้าของ
สุนัขงานผลิตภณัฑ์แลว้ประสบปัญหา มากกว่าการค านึงผลก าไร โดยขอเพียงแค่อยู่ในระดับท่ี
เหมาะสมเท่านั้น 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 6.5โมเดลการตอบสนองของผูซ้ื้อสินคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหารส าหรับสุนขั 

บทท่ี 6 การทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมกระบวนการแต่งกล่ินอาหารในสัตว
แพทยท่ี์เป็นผูน้ าทางความคิดและในผูเ้ล้ียงสุนขัป่วยท่ีควบคุมอาหารในฐานะผูซ้ื้อสินคา้ เร่ิมตน้จาก
การสัมภาษณ์สัตวแพทยเ์พื่อให้ได้กรอบแนวคิด เก่ียวกับมุมมองท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ทั้งในด้านของ
ประโยชน์และความง่ายของการใชง้าน การเขียนแผนท่ีประสบการณ์ผูบ้ริโภคจนทราบถึงช่วงเวลา
การปรับเปล่ียนอาหารท่ีเจา้ของประสบปัญหาและตวัแปรท่ีส่งผลต่อความยากล าบากในช่วงเวลา
ดงักล่าว และรับรู้เก่ียวกบัแนวการท าตลาดท่ีน่าสนใจ ซ่ึงยนืยนัโดยทดสอบการยอมรับและทดสอบ
ตลาดในกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัป่วยท่ีสถานพยาบาลสัตวอี์กคร้ัง ไดเ้ป็นมุมมองเก่ียวกบัต าแหน่งผลิตภณัฑ์
ในใจของผูซ้ื้อ กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 
กลยทุธ์การส่งเสริมตลาดท่ีจะน าไปใชก้บัการเขียนแผนธุรกิจในบทท่ี 7 ในล าดบัถดัไป 

รู้จกัผลิตภณัฑ์ 

โรงพยาบาลสัตว ์
ส่ือ/ผูมี้อิทธิพล 

บา้น 
ส่ือ/ผูมี้อิทธิพล 

 

ไปท่ีจุดขายสินคา้ ซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่ 

ประสบการณ์ 
ในการใชง้าน 

การประชาสัมพนัธ์ 
การบอกปากต่อปาก 

บรรจุภณัฑ์ 
สัตวแพทย ์

ผูช่้วยสัตวแพทย ์

พนกังานขาย 

ความง่ายในการใชง้าน 
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
 

โรงพยาบาลสัตว ์
เพท็ช็อป 
ออนไลน์ 

รูปลกัษณ์ชาม 
ราคาท่ีจบัตอ้งได ้
เลือกกลิ่น 
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บทที่ 7 
การพฒันารูปแบบการน าผลติภัณฑ์ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 

 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าไปสู่ธุรกิจเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์ในเชิงพาณิชยเ์ป็นการ
เขียนแผนการพฒันาผลิตภณัฑใ์นเชิงพาณิชย ์โดยใชข้อ้มูลผลการวิจยัในบทท่ี 4 การส ารวจโอกาส
ของตลาดผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งในกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัข บทท่ี 5 การพฒันาผลิตภณัฑ์
นวตักรรมตน้แบบกระบวนการแต่งกล่ินรสอาหาร และ บทท่ี 6 การทดสอบการยอมรับผลิตภณัฑ์
นวตักรรมกระบวนการแต่งกล่ินอาหาร โดยน ามาใช้เป็นขอ้มูลเพื่อก าหนดขนาดตลาด ภยัคุกคาม    
คู่แข่งขัน ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ และส่วนประสมทางการตลาดท่ีส าคัญ เขียนเป็นแผนการตลาด 
แผนการบริหารจดัการและแผนการทางดา้นการเงิน โดยในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 

7.1 การวิเคราะห์ตลาด 
ตลาดอาหารสุนัขในโลกในปี ค.ศ.2022 มีมูลค่า 73,599.3 ลา้นเหรียญสหรัฐ โดยแบ่งออก

ได้เป็นตลาดอาหารแห้งมีมูลค่า 46,728 ลา้นเหรียญสหรัฐ ตลาดอาหารเปียกมีมูลค่า 12,029 ลา้น
เหรียญสหรัฐ และตลาดส าหรับขนมกับสารผสมอาหารส าหรับสุนัขมีมูลค่ า 14,841 ลา้นเหรียญ
สหรัฐ โดยตลาดขนมกับสารผสมอาหารส าหรับสุนัขมีการเติบโตจากปีก่อนร้อยละ 6.7 ส าหรับ
ช่องทางในการซ้ือสินค้าของผู ้บริโภคในช่วงท่ีผ่านมามีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก โดย
สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 เป็นตวัเร่งให้การซ้ืออาหารสุนัขผ่านช่องทางออนไลน์มี
สัดส่วนถึงเกือบ 1 ใน 4 โดยอยู่ท่ีร้อยละ 21.3 สถานการณ์การแข่งขนัในตลาด บริษทัขนาดใหญ่
อย่าง Mar Inc และ Nestle SA ท่ีถือครองส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 21.5 และร้อยละ 15.8 มีส่วน
แบ่งการตลาดท่ีลดลงจากปีก่อน โดยมีบริษทัขนาดเล็กและขนาดกลางเกิดขึ้นมากมายในตลาด 
(Euromonitor International, 2022) ทั้งหมดน้ี คือ ภาพรวมของตลาดอาหารสุนัขในระดบัโลกและ
การเปล่ียนแปลงในช่วงท่ีผา่นมา 

ตลาดอาหารสุนัขในประเทศไทยปี ค.ศ.2021 มีมูลค่า 30,027 ลา้นบาท แบ่งออกได้เป็น
ตลาดอาหารแห้งมีมูลค่า 18,210 ล้านบาท ตลาดอาหารเปียกมีมูลค่า 4,175 ล้านบาท และตลาด
ส าหรับขนมกับสารผสมอาหารส าหรับสุนัขมีมูลค่า 7,641 ลา้นบาท โดยตลาดขนมกับสารผสม
อาหารส าหรับสุนัขมีการเติบโตจากปีก่อนร้อยละ 6.5 เป็นไปในทิศทางเดียวกับตลาดโลก 
(Euromonitor International, 2021) อย่างไรก็ดีจะเห็นว่าเม่ือเทียบกบัตลาดโลกท่ีมีสัดส่วนของขนม
และสารผสมอาหารเป็นร้อยละ 20 ของมูลค่าตลาดอาหารสุนขั ในประเทศไทยสัดส่วนดงักล่าวสูง
ถึงร้อยละ 25 ของมูลค่าตลาดอาหารสุนัข อนัเน่ืองมาจากเจา้ของคนไทยมองสุนัขเป็นสมาชิกใน
ครอบครัวและเล้ียงสุนัขแบบตามใจ เช่นเดียวกบัแนวโน้มการมองหาอาหารท่ีดีต่อสุขภาพ อาหาร
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ท่ีมาจากวตัถุดิบธรรมชาติ หรือออกแบบสารอาหารมาเฉพาะอายุหรือสายพนัธุ์ ในกลุ่มเจา้ของท่ีมี
ก าลงัในการจบัจ่ายใชส้อย สถานการณ์การแข่งขนัในประเทศไทย พบวา่ตลาดยงัเป็นของผูผ้ลิตราย
ใหญ่โดยบริษทั มาร์สไทยแลนด์อิงค ์จ ากดั และ บริษทั เจริญโภคภณัฑอ์าหาร จ ากดั (มหาชน) ถือ
ครองส่วนแบ่งการตลาดอยู่ท่ี ร้อยละ 33.5 และ ร้อยละ 10 ซ่ึงเพิ่มขึ้ นจากปีก่อน (Euromonitor 
International, 2021) 

7.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PEST Analysis) 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการด าเนินการในเชิงพาณิชย ์ใช้เคร่ืองมือ 
PEST Analysis ซ่ึงจะมองถึง 4 ปัจจยัพื้นฐาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมืองและกฎหมาย 
(Political-legal factors) สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economic factors) สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม
และวัฒนธรรม (Social-cultural factors) และสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technological 
factors) ปัจจยัดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบทั้งโดยตรงและโดยออ้ม
สู่การพฒันาผลิตภณัฑใ์นเชิงพาณิชย ์มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 7.2.1 สภาพแวดล้อมทางด้านการเมืองและกฎหมาย (Political-legal factors) กฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์ คือ พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. 2558 
ก าหนดกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีต้องขอใบอนุญาตเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ประเภทวตัถุดิบผลิตอาหาร 
ประเภทวตัถุท่ีผสมแลว้ ประเภทผลิตภณัฑ์นมส าหรับสัตว ์ประเภทอาหารเสริมส าหรับสัตว ์และ
ประเภทอาหารสัตวผ์สมยา โดยสารแต่งกล่ินรสผสมอาหารในทอ้งตลาดปัจจุบันอยู่ในประเภท
อาหารเสริมส าหรับสัตว ์โดยนิยาม คือ การเสริมโปรตีน แร่ธาตุ วิตามิน และไขมนัให้กบัอาหาร
สัตว ์ซ่ึงเทคโนโลยีการใชก้ล่ินระเหยอาหารสัตวไ์ม่เขา้หลกัเกณฑด์งักล่าว (กองควบคุมอาหารและ
ยาสัตว,์ 2558) นอกจากน้ียงัไม่ใช่วตัถุเพื่อวินิจฉัย บ าบดั บรรเทา รักษาหรือป้องกนัความเจ็บป่วย
ของมนุษยห์รือสัตว ์ตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ.2510 (ราชกิจจานุเบกษา, 2510) หากเทียบเคียงกบั
ผลิตภัณฑ์ส าหรับสัตว์เล้ียงท่ีไม่ใช่อาหารและยา อย่างน ้ าหอมในสุนัขหรือแชมพูทัว่ไปท่ีไม่ใช่
แชมพูยา จะมีกฎหมายก ากบัดูแลเพียงฉบบัเดียวเท่านั้น คือ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.
2522 ก ากบัเพียงการแสดงขอ้มูลบนฉลากให้ครบถว้น อาทิ สถานท่ีผลิต วิธีใช้ ค  าเตือน วนัท่ีผลิต 
วนัหมดอาย ุและราคาหน่วยเป็นบาท (กรมปศุสัตว,์ 2557) อย่างไรก็ดี อา้งอิงตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ.2544 ไดนิ้ยามไวว้า่ “วตัถุแต่งกล่ินรส หมายความถึง วตัถุท่ีน ามาแต่งกล่ินหรือรส
ของอาหาร” โดยกฎหมายยงัระบุว่าผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสท่ีมิได้จ าหน่ายต่อผูบ้ริโภคตอ้งแสดง
ฉลากระบุว่าเป็น วตัถุแต่งกล่ินรสธรรมชาติ วตัถุแต่งกล่ินรสเลียนธรรมชาติ หรือวตัถุแต่งกล่ินรส
สังเคราะห์ เลขสารบบอาหาร ท่ีตั้งผูผ้ลิต ปริมาณสุทธิ (กระทรวงสาธารณสุข, 2544) จากขอ้มูล
ดงักล่าวเพื่อไม่ใหมี้ปัญหาเน่ืองจากการตีความกฎหมายยงัไม่ชดัเจน ผลิตภณัฑจึ์งควรขอเลขสารบบ
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อาหาร ซ่ึงในการขอเลขสารบบอาหารสถานท่ีผลิตอาหารตอ้งได้ตามหลกัเกณฑ์วิธีการผลิตท่ีดี 
(GMP : Good Manufacturing Practice) และตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข และ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การจ้างผลิตกับโรงงานท่ีได้มาตรฐานจึงเป็นทางออกท่ีลงทุนน้อย
ส าหรับธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมตน้  
 7.2.2 สภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ (Economic factors) เศรษฐกิจของประเทศไทย
ชะลอตวัดว้ยสถานการณ์ของ COVID-19 ส่งผลให้การเติบโตของธุรกิจอาหารสุนขัค่อนขา้งชะลอ
ตัวตาม คือในปี พ.ศ.2564 เติบโตในแง่ปริมาณการซ้ือ ร้อยละ 5.0 หรือคิดเป็น 253,562 ตัน 
เช่นเดียวกบัยอดขายท่ีเติบโตร้อยละ 5.0 แตะท่ีระดบั 30,000 ลา้นบาท อย่างไรก็ดีส าหรับขนมและ
สารผสมอาหารซ่ึงไม่ใช่ส่ิงท่ีจ าเป็นกับการด ารงชีวิต กลับมีการเติบโตสูงขึ้นท่ีร้อยละ 6.5 แตะ
ระดบั 7,641 ลา้นบาท (Euromonitor International, 2021) สถานการณ์เศรษฐกิจยงัคงเป็นปัจจยัท่ีฉุด
หลายธุรกิจรวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารสัตวเ์ล้ียง เน่ืองจากท าให้เจา้ของสุนขับางกลุ่มท่ีไดรั้บ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจระมดัระวงัมากขึ้นกบัการใชจ่้ายทั้งเพื่อตนเองและเพื่อสัตวเ์ล้ียง โดยอาจมี
การตดัค่าใชจ่้ายจากสินคา้ท่ีไม่จ าเป็นต่อสัตวเ์ล้ียงไดใ้นอนาคต 
 7.2.3 สภาพแวดล้อมด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social-cultural factors) ขนาดของ
ครอบครัวท่ีเล็กลงและอตัราการเกิดท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง คู่แต่งงานท่ีไม่มีบุตรและผูสู้งอายุอยู่คน
เดียวเป็นปัจจยัส่งเสริมให้เกิดการเล้ียงสุนขัและการให้ความส าคญักบัการดูแลสุนขัมากยิ่งขึ้น โดย
มองว่าสุนัขเป็นตัวแทนของลูกหรือสมาชิกในครอบครัว สภาพการท างานท่ี เปล่ียนไปด้วย
สถานการณ์ COVID-19 การท างานท่ีบา้น ยิง่ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของและสุนขัแนบแน่น
ขึ้น และพร้อมท่ีจะใชจ่้ายเพื่อสัตวเ์ล้ียงมากขึ้นตามไปดว้ย ขณะเดียวกบัความรีบเร่งจากการท างาน
โดยเฉพาะชีวิตคนเมือง เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เจา้ของอยากไดค้วามสะดวกสบายในการจดัการ
เร่ืองอาหารสุนัข ไม่อยากเสียเวลาไปกับการป้อนหรือการจัดการอาหาร เหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัย
ทางด้านสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปและสนับสนุนโอกาสทางธุรกิจของผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยเพิ่มความ
สะดวกสบายใหท้ั้งเจา้ของสุนขัและตวัสุนขั 

7.2.4 สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยี (Technological factors) อีคอมเมิร์ซ เป็นเทคโนโลยีท่ี
ถูกเร่งดว้ยสถานการณ์ของ COVID-19 ในช่วงท่ีผ่านมา ส่งผลให้การซ้ือสินคา้ออนไลน์กลายเป็น
ช่องทางหลกัของผลิตภณัฑ์หลายชนิด ส าหรับสถานการณ์ตลาดอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงช่องทาง 
อีคอมเมิร์ซมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากร้อยละ 4.0 ในปี พ.ศ.2559 เป็นร้อยละ 6.9 ในปี พ.ศ.2564 
(Euromonitor International, 2021) นอกจากน้ีดว้ยสถานการณ์ของ COVID-19 ยงัส่งผลให้เจา้ของ
สุนขัหลีกเล่ียงท่ีจะเดินทางมายงัสถานพยาบาลสัตว ์ท าให้บางสถานพยาบาลสัตวมี์การประยุกตใ์ช้
ช่องทางอย่าง LINE หรือ Facebook มาใชใ้นเป็นระบบแพทยท์างไกลในการพูดคุยสอบถามอาการ
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กบัเจา้ของและส่งยาให้กบัเจา้ของท่ีบา้นในกลุ่มสุนขัท่ีมีอาการไม่หนกั ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีท่ี
เปล่ียนแปลงไปเป็นส่ิงท่ีต้องค านึงถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่ือสารกับเจ้าของสุนัขท่ี
เหมาะสมต่อการเขา้ถึงต่อไป 

 7.3 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน (Five Forces Model) 
7.3.1 ความรุนแรงของการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive rivalry within an 

industry) ตลาดผลิตภณัฑส์ารปรุงแต่งกล่ินรสอาหารส าหรับเจา้ของสุนขัท่ีบา้น ปัจจุบนัมีทั้งในรูป
ของเหลว เช่น น ้ ามนัปลา ซอสหรือน ้ าเกรว่ีผสมอาหารให้สุนัข และในรูปของแข็ง เช่น ผงตบั ผง
เนยแข็งโรยผสมอาหารให้สุนขั เพื่อเพิ่มความน่ากินและให้สุนขัไดก้ล่ินรสท่ีแปลกใหม่ ตลาดขนม
และผลิตภัณฑ์ผสมอาหารสุนัข ปี  พ .ศ .2564 มีมู ลค่ าอยู่ ท่ี ระดับ  7,641 ล้านบาท  เติบโต 
ร้อยละ 6.5 เม่ือเทียบกับปีก่อน ซ่ีงสูงกว่าการเติบโตของตลาดอาหารส าหรับสุนัข (Euromonitor 
International, 2021) ผูเ้ล่นรายใหญ่อย่าง Mars Thailand Inc และ เครือเจริญโภคภณัฑ์ มุ่งเน้นไปท่ี
ขนมส าหรับสัตวเ์ล้ียง โดยผลิตภณัฑผ์สมอาหารสุนขัมีเพียงการแข่งขนักนัในผูป้ระกอบการขนาด
กลาง อาทิ บริษทั เมิร์จ คอมพาเน่ียน (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นตน้ และยงัไม่มีผูป้ระกอบการรายใด
ใชว้ิธีการแต่งกล่ินรสอาหารดว้ยการระเหยกล่ิน จึงอาจกล่าวไดว้่าการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสาร
ปรุงแต่งกล่ินรสอาหารสุนขัท่ีบา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

7.3.2 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitute products or services) สินค้า
ทดแทนสารปรุงแต่งกล่ินรสอาหารส าเร็จรูปท่ีช่วยให้สุนขักินอาหารไดดี้ขึ้นเหมือนกนั คือ ยาช่วย
กระตุน้ความอยากอาหาร อาทิเช่น Mirtazapine การใชย้าช่วยให้สุนขักินอาหารได้ผลดีกวา่การแต่ง
กล่ินรสอาหาร อย่างไรก็ตามมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่ามาก และการใช้ยาในระยะยาวยงัมีผลเสียต่อ
สุขภาพร่างกายของสุนัข นอกจากยาท่ีช่วยเพิ่มความอยากอาหารยงัมีวิธีการบงัคบัป้อนอาหารท่ี
สามารถท าให้สุนัขกินอาหารได้เหมือนกันโดยเปล่ียนไปใช้อาหารเปียกเหลวหรือใส่เคร่ืองป่ัน
อาหารและใหผ้่านกระบอกฉีดยาหรือสายยาง แม้วิธีการน้ีสุนขัจะกินอาหารไดใ้นปริมาณท่ีตอ้งการ 
แต่เป็นการท าลายความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเจ้าของกับสัตวเ์ล้ียงและสร้างความเครียดให้กบัสุนัข 
รวมถึงเส่ียงต่อการท่ีสุนัขจะส าลกัอาหารลงหลอดลม จึงอาจกล่าวไดว้่าภยัคุกคามจากสินคา้หรือ
แนวทางในการทดแทนการใชส้ารแต่งกล่ินรสอยูใ่นระดบัต ่า 

7.3.3 ภยัคุกคามจากคู่แข่งใหม่ (Threat of new entrants) การพฒันาผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรส
อาหารแมจ้ะไม่ได้จ าหน่ายยงัผูบ้ริโภคโดยตรง แต่ถูกควบคุมด้วยประกาศกระทรวงสาธารณสุข
เก่ียวกบัสารแต่งกล่ินรส พ.ศ.2544 การขอเลขสารบบอาหารมีขั้นตอนตอ้งตรวจสอบคุณภาพในการ
ผลิตของโรงงานไปจนถึงกระบวนการในการผลิต ซ่ึงตอ้งใช้ระยะเวลาในการรอการตรวจสอบ 
อย่างไรก็ดีด้วยตวัเทคโนโลยีการระเหยกล่ินใตอ้าหารเป็นส่ิงท่ีสามารถเลียนแบบได้ง่าย การจด
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สิทธิบตัรสัดส่วนสารเคมีท่ีใช้ในการระเหยกล่ินไม่สามารถใช้ในการคุม้ครองได้ เน่ืองจากคู่แข่ง
สามารถปรับสัดส่วนหรือใชส้ารเคมีอ่ืนทดแทนไดโ้ดยใชห้ลกัการเดียวกนั รวมถึงการผลิตวสัดุดูด
ซับกล่ินก็มีหลายวิธีการ ส่ิงเดียวท่ีจะช่วยป้องกันคู่แข่งขนัรายใหม่ได้ จึงมีเพียงการจดสิทธิบตัร
กระบวนโดยขอ้ถือสิทธิ คือ การระเหยกล่ินเพื่อปรับปรุงความน่ากินของอาหารสุนขั จากการท่ีตวั
เทคโนโลยีสามารถท าซ ้ าดัดแปลงไดง้่าย แต่ยงัสามารถใช้แนวทางด้านกฎหมายในการป้องกนัคู่
แข่งขนัรายใหม่เขา้สู่ตลาด จึงอาจกล่าวไดว้า่ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  7.3.4 อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of buyers) เน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง จึงมีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ สุนขัท่ีเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์เจา้ของสุนขัท่ีเป็นผู ้
ซ้ือผลิตภณัฑ ์และสัตวแพทยท่ี์เป็นผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ในกรณีของสุนขัท่ีเป็น
ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์ากสุนขัมีปัญหาเร่ืองกินอาหารยาก การไดอ้าหารกล่ินรสใหม่จะช่วยใหกิ้นดีขึ้นใน
ระยะสั้นแตต่อ้งคอยหมุนเวียนกล่ินรสใหม่เพื่อใหค้งระดบัการกินอาหารไว ้ขณะท่ีเจา้ของสุนขัไม่มี
ทางเลือกผลิตภัณฑ์อ่ืนในท้องตลาดท่ีสามารถสร้างความใหม่ด้านกล่ินรสโดยไม่ส่งผลต่อ
โภชนาการจึงถึงวา่อ านาจต่อรองอยูใ่นระดบัต ่า ขณะเดียวกบัสัตวแพทยถื์อเป็นบุคคลผูมี้อิทธิพลต่อ
การซ้ือผลิตภณัฑ์อย่างมาก ในการแนะน าให้เจา้ของใช้ผลิตภณัฑ์จึงมีอ านาจต่อรองสูงท่ีจะเลือก
สินคา้ไปจ าหน่ายท่ีสถานพยาบาลสัตวแ์ละแนะน าสินคา้ใดให้กบัเจา้ของสุนัขป่วย โดยรวมจึงอาจ
กล่าวไดว้า่อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อหากพิจารณาทั้ง 3 ดา้น จะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

7.3.5 อ านาจการต่อรองของผูป้้อนปัจจยัการผลิต (Bargaining power of suppliers) ประเทศ
ไทยมีบริษทัผูผ้ลิตสารแต่งกล่ินสังเคราะห์อยู่หลายราย ไปจนถึงในอนาคตหากมีการพฒันาใชก้ล่ิน
จากธรรมชาติไดก้็ไม่มีปัญหาเร่ืองแหล่งวตัถุดิบผลผลิตทางการเกษตรเช่นกนั ขณะเดียวกนัในส่วน
ของตวัจานดูดซับกล่ินท่ีพฒันาขึ้นดว้ยเซรามิกชนิดมีรูพรุนขั้นตอนการผลิตดงักล่าวมีการปรับจาก
การพฒันาเซรามิกทัว่ไปเพียงแค่ส่วนผสมและความร้อนท่ีใช้ในการเผา ไม่ได้ตอ้งการเคร่ืองมือ
พิเศษแต่อย่างใด อาจกล่าวไดว้่าในส่วนของกระบวนการผลิตทั้งสารเคมี ชาม และจานดูดซับกล่ิน
สามารถหาแหล่งรับจา้งผลิตในประเทศไทยได้หลายราย อ านาจการต่อรองของผูป้้อนปัจจยัการ
ผลิตจึงอยูใ่นระดบัต ่า 

 7.4 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT) ของผลติภัณฑ์ 

 7.4.1 จุดแขง็ (Strengths) 
  7.4.1.1 ผลิตภณัฑ์มีการกระจายตวัของกล่ินท่ีดีกว่าผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของแข็ง
และรูปแบบของเหลวท่ีตอ้งอาศยัการคลุกเคลา้ผลิตภณัฑใ์ห้กระจายทัว่เน้ืออาหารเพื่อป้องกนัไม่ให้
สุนัขกินอาหารเพียงแค่ส่วนท่ีมีสารเพิ่มความน่ากินของอาหารติดอยู่ ซ่ึงสุนัขมกัจะหยุดกินอาหาร
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ทนัทีท่ีอาหารส่วนนั้นหมด ขณะท่ีหลกัการระเหยกล่ินจะมีกล่ินระเหยโดยรอบอาหารจากดา้นใตอ้ยู่
ตลอดเวลาขณะท่ีสุนขักินอาหารตั้งแต่เร่ิมจนหยดุกินอาหาร 
  7.3.1.2 ผลิตภณัฑ์ลดความสูญเสียของอาหารแห้งท่ีอุณหภูมิห้อง จากการไม่ท าให้
อาหารเปียกช้ืนจนบูดเสียไดง้่ายเหมือนการผสมของเหลวลงในอาหาร ซ่ึงจะมีอายกุารเก็บรักษาใน
อุณหภูมิห้องเพียง 30 นาที และตอ้งทิ้งอาหารท่ีเหลือเพื่อไม่ให้เกิดการเพิ่มจ านวนของแบคทีเรีย 
ขณะท่ีการแต่งกล่ินดว้ยการระเหยอาหารจะยงัคงแห้งสนิทและสามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้1 วนั ตาม
ค าแนะน าในการตั้งอาหารสุนขัชนิดแหง้ใหสุ้นขักินไวท่ี้อุณหภูมิห้อง 

 7.4.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
  7.4.2.1 แบรนด์สินคา้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของเจา้ของสุนัขป่วย รวมทั้งเทคโนโลยีการ

แต่งกล่ินด้วยวิธีการะระเหยกล่ินเป็นการแต่งกล่ินรูปแบบใหม่ เจ้าของสุนัขท่ีเป็นกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายจึงขาดความมัน่ใจในประสิทธิภาพของสินคา้ ไปจนถึงคุณภาพและมาตรฐานทางดา้น
ความปลอดภยั ท าให้ตอ้งเนน้ไปท่ีการส่ือสารการตลาดมากกว่าผลิตภณัฑท่ี์เป็นท่ีรู้จกัในตลาดและ
มีรูปแบบการใชง้านท่ีเจา้ของคุน้เคยอยูแ่ลว้ 

  7.4.2.2 การเพิ่มวิตามินหรือแร่ธาตุลงในสารแต่งกล่ินรส ไม่สามารถส่งผ่านเขา้สู่
ร่างกายสุนขัดว้ยวิธีการระเหยได ้เม่ือเปรียบเทียบกบัการผสมวิตามิน แร่ธาตุลงในสารแต่งกล่ินรส
รูปแบบของแข็งและของเหลวผสมอาหาร ท าให้การเพิ่มคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์นอกจากจะช่วยเพิ่ม
ความน่ากินของอาหารยงัมีสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย ขณะท่ีหลกัการระเหยกล่ินท าไดเ้พียง
เพิ่มความน่ากินใหก้บัอาหารสุนขัเท่านั้น 

 7.4.3 โอกาส (Opportunities) 
  7.4.3.1 สัดส่วนของผูเ้ล้ียงสุนัขในประเทศไทยท่ีเพิ่มสูงขึ้น จากปัจจยัของคนโสด

ท่ีมากขึ้น การแต่งงานและมีลูกชา้ลง สังคมผูสู้งวยั การท างานท่ีบา้นท าใหมี้ความพร้อมในการดูแล
สัตวเ์ล้ียง การขยายตวัของเมืองท าใหเ้กิดหมู่บา้นบริเวณชานเมือง ซ่ึงมีพื้นท่ีใหส้ามารถเล้ียงสุนขัได ้

  7.4.3.2 ทัศนคติท่ีมีต่อสุนัขท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยมองสัตว์เล้ียงเหมือนคนใน
ครอบครัว ท าให้พร้อมจะดูแลและใช้จ่ายเพื่อสุนัขเพิ่มสูงขึ้น ไปจนถึงการให้การรักษาสุนัขป่วย
ด้วยโรคเร้ือรังท่ีจ าเป็นต้องควบคุมอาหาร และยงัเป็นโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์อ่ืนท่ี
เก่ียวกบัเก่ียวกับการดูแลสุนัขนอกเหนือจากผลิตภณัฑ์หลกัอย่างอาหาร เห็นไดจ้ากขนมและสาร
ผสมอาหารส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีเติบโตสูงกวา่ตลาดอาหารสุนขัในช่วง 2 ปี ท่ีผา่นมา 
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  7.4.4 อุปสรรค (Threats) 
  7.4.4.1 เศรษฐกิจในประเทศไทยท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัจากสถานการณ์ของ COVID-19 ท า
ให้ผูเ้ล้ียงสุนขับางกลุ่มอาจจ าเป็นตอ้งควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการดูแลสุนขั ให้ซ้ือเฉพาะเพียงส่ิงท่ี
จ าเป็นต่อสุนขัอยา่งอาหารสุนขัเท่านั้น ท าใหก้ าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคมีโอกาสลดลงในระยะสั้น  

  7.4.4.2 ตลาดธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยดา้นอาหารมีผูเ้ล่นหลกั 2 ราย 
ได้แก่ Mars Thailand Inc และ เครือเจริญโภคภณัฑ์ หากผลิตภณัฑ์ได้รับการยอมรับจากผูบ้ริโภค
และมีมูลค่าตลาดท่ีเพิ่มสูงขึ้นจนน่าสนใจ มีแนวโนม้ท่ีคู่แข่งรายใหญ่จะเขา้สู่ตลาดสารแต่งกล่ินรส 
และมีโอกาสท่ีจะเกิดการแข่งขนัสูงขึ้นไดใ้นอนาคต 

7.5 การวิเคราะห์ผลติภัณฑ์ท่ีเป็นคู่แข่งในตลาด 
การวิเคราะห์ผลิตภณัฑท่ี์เป็นคู่แข่งในตลาด แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ คู่แข่งทางตรงท่ี

เป็นผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารเหมือนกนั และคู่แข่งทางออ้มท่ีเป็นผลิตภณัฑรู์ปแบบอ่ืนแต่
สามารถช่วยใหสุ้นขักินอาหารไดม้ากขึ้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  7.5.1 คู่แข่งทางตรง 
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารท่ีมีขายอยู่ในทอ้งตลาดประเทศไทยปัจจุบนัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 

รูปแบบ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของแขง็ และผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของเหลว มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  7.5.1.1 ผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของแข็ง จะอยู่ในรูปแบบของผงแต่งกล่ินรสโดยเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์มาจากสัตว ์เช่น หมู ไก่ ปลา เนยแขง็ หรือตบัป่น โดยมีจุดเด่นผลิตภณัฑ ์คือ การไม่ท า
ใหอ้าหารเปียกช้ืน การเพิ่มโปรตีนใหก้บัอาหารสุนขั การผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ รวมถึงการผสม
เพิ่มวิตามินแร่ธาตุในผงแต่งกล่ิน จุดด้อยของผลิตภณัฑ์ คือ การกระจายตวัของผลิตภณัฑ์ไม่ทั่ว
อาหาร ท าใหสุ้นขัอาจเลือกกินอาหารเพียงบางส่วนท่ีมีผงแต่งกล่ินติดอยู่เท่านั้น  

 7.5.1.2 ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของเหลว ผลิตในรูปแบบซอสหรือน ้ าแกรว่ีผสม
อาหารสุนัข โดยเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากสัตว ์เช่น น ้ ามนัปลา การตม้เน้ือสัตวใ์ห้เหลว บรรจุภณัฑ์
อาจอยู่ในรูปขวด ซองส าหรับเทหรือสเปรยส์ าหรับพ่นใส่อาหาร โดยมีจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ คือ 
การผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ รวมถึงการผสมเพิ่มวิตามินแร่ธาตุในซอส จุดดอ้ยของผลิตภณัฑ ์คือ 
การท าใหอ้าหารเปียกช้ืนและมีอายกุารเก็บรักษาสั้นลง ผลิตภณัฑก์ระจายตวัและยดึติดกบัอาหารได้
ดีกวา่ผลิตภณัฑใ์นรูปของแขง็ แต่ตอ้งอาศยัการคลุกเพื่อใหเ้กิดการกระจายทัว่อาหาร 
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  7.5.2 คู่แข่งทางออ้ม 
ผลิตภณัฑ์รูปแบบอ่ืนท่ีช่วยให้สุนัขกินอาหารไดดี้ขึ้น แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การ

ใชย้าเพิ่มความอยากอาหารเพื่อให้เกิดการกินอาหารโดยสมคัรใจ และการใชอุ้ปกรณ์ส าหรับบงัคบั
ป้อนอาหาร มีรายละเอียด ดงัน้ี 
   7.5.2.1 ยากระตุน้ความอยากอาหาร ขอ้บ่งใช้ในทางสัตวแพทยใ์ช้ได้ใน 3 กรณี 
ได้แก่ การใช้เพื่อเพิ่มความอยากอาหารในระยะสั้นระหว่างท่ีรอการวินิจฉัยโรค การใช้เพื่อแก้ไข
ปัญหาการเบ่ืออาหารในเชิงพฤติกรรม และใชส้ าหรับกรณีป่วยเร้ือรังท่ีตอ้งการใหสุ้นขักินอาหารได ้
ตวัยาท่ีได้รับอนุมติัให้ใช้ทางคลินิก ไดแ้ก่ Mirtazapine ขนาด 3.75 ถึง 30 มิลลิกรัม ต่อสุนัข 1 ตวั 
ทุก 24 ชั่วโมง Dronabinol ขนาด 2.5 ถึง 5 มิลลิกรัมส าหรับสุนัข 20 กิโลกรัม Cyproheptadine 
ขนาด 0.2 มิลลิกรัมต่อน ้ าหนักสุนัข 1 กิโลกรัม โดยจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ คือ การให้ผลเพิ่มความ
อยากอาหารอย่างชัดเจน โดยมีจุดด้อย คือ การตอ้งสั่งจ่ายโดยสัตวแพทย ์ยาบางตวัมีขอ้จ ากดัต่อ
สุนัขท่ีมีปัญหาเร่ืองตับหรือไต มีผลต่อระบบประสาทสุนัข ท าให้สุนัขบางรายอาจมีอาการซึม    
เดินเซ หรือน ้ าลายไหล และมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง ยาท่ีถูกสุดเร่ิมตน้ท่ี 1 เหรียญสหรัฐ ไปจนถึง 36 เหรียญ
สหรัฐ ต่อการใชง้าน 1 คร้ัง (Trepanier, 2018) 
  7.5.2.2 อุปกรณ์ส าหรับบงัคบัป้อนอาหารสุนัข มีทั้งในรูปแบบท่ีเจา้ของสามารถ
ท าเองได้ เช่น การน าอาหารไปเขา้เคร่ืองป่ันอาหาร และใช้กระบอกฉีดยาในการบงัคบัป้อน ไป
จนถึงอุปกรณ์ท่ีตอ้งให้สัตวแพทยด์ าเนินการ เช่นการสอดท่อส าหรับป้อนอาหารทางจมูกหรือการ
ฝังท่อส าหรับป้อนอาหารผ่านทางล าไส้ หากวิเคราะห์เฉพาะในกรณีอุปกรณ์ท่ีเจา้ของสามารถใช้
งานเองได้ จุดเด่น คือ สามารถบงัคบัให้สุนัขได้อาหารในปริมาณท่ีตอ้งการได้ โดยมีจุดดอ้ย คือ 
ความเส่ียงต่อการท่ีสุนขัจะส าลกัอาหารลงหลอดลมและความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้ของกบัสุนขัจะแย่
ลงจากการท่ีสุนขัถูกจบับงัคบัเพื่อป้อนอาหาร  
 จากการวิเคราะห์คู่แข่งขนัพบวา่ในกรณีของคู่แข่งทางตรง ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
เทคโนโลยีการแต่งกล่ินดว้ยวิธีการระเหย คือ การกระจายตวัของกล่ินท่ีทัว่อาหาร จากขอ้จ ากดัของ
สารแต่งกล่ินรสในรูปแบบของแข็งหรือของเหลว ซ่ึงโดยปกติในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารสัตว์
ตอ้งใชถ้งัผสมอาหารท่ีหมุนคลุกเคลา้อยู่ตลอดเวลา เม่ือประยุกตอ์ยู่ในรูปแบบท่ีเจา้ของเทสารแต่ง
กล่ินรสผสมลงในอาหารดว้ยตนเอง แมจ้ะมีการคลุกผสม แต่ก็พบไดอ้ยูบ่่อยคร้ังว่าสารแต่งกล่ินรส
ติดอาหารเพียงบางส่วนท าให้สุนัขเลือกกินอาหารเพียงบางส่วนเท่านั้น ขอ้จ ากดัถดัมาของสารแต่ง
กล่ินรสในรูปของเหลวไม่ว่าจะอยู่ในรูปเทหรือสเปรยใ์ส่อาหาร อา้งอิงตามค าแนะน าขององคก์าร
อาหารและยาแห่งสหรัฐอเมริกา อาหารสุนขัชนิดแหง้เม่ือมีการผสมของเหลวหรืออาหารชนิดอ่ืนลง
ไปควรตอ้งทิ้งภายใน 30 นาที เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการเพิ่มจ านวนของแบคทีเรียในอาหารจาก
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ความเปียกช้ืนของอาหาร ขณะท่ีกรณีของคู่แข่งทางออ้มถือวา่มีขอ้จ ากดัทั้งดา้นราคาและผลกระทบ
ท่ีมีต่อสุขภาพทั้งต่อร่างกายและจิตใจของสุนัข จึงอาจกล่าวไดว้่าเทคโนโลยีการแต่งกล่ินดว้ยการ
ระเหยมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดปัจจุบนั 

7.6 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (STP) 

   7.6.1 การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) 
 เจ้าของสัตว์เป็นผูมี้บทบาทส าคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ในการดูแลสุนัข 

เจ้าของสุนัขส่วนใหญ่มองสัตว์เล้ียงเหมือนคนในครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มท่ีไม่มีลูกท่ี
สามารถทุ่มเทให้กับสัตว์เล้ียงได้อย่างเต็มท่ี จากการศึกษาทัศนคติของผูเ้ล้ียงสุนัขในบทท่ี 4 
สามารถแบ่งส่วนการตลาดตามทศันคติและพฤติกรรมในการดูแลสุนขั ไดด้งัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ีเล้ียงสุนัขแบบตามใจ ผูเ้ล้ียงสุนัขกลุ่มน้ียึดประสบการณ์ท่ีดีของสุนัข
มากกว่าความส าคญัดา้นสุขภาพ กลุ่มน้ีพร้อมจะดูแลสุนขัแบบเต็มท่ีเพื่อให้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี
ท่ีสุด สรรหาอาหารกล่ินรสใหม่ให้สุนัขอยู่เสมอเพื่อต้องการให้สุนัขมีประสบการณ์ในการ
รับประทานอาหารท่ีดี แมว้่าสุนัขจะกินอาหารไดป้กติดีก็ตาม โดยจะซ้ืออาหารชนิดแห้งหมุนเวียน
กล่ินและรสชาติ มีอาหารเปียกหรือปรุงอาหารเสริมผสมลงในอาหารแห้งให้สุนัขอยู่เป็นประจ า     
ผูเ้ล้ียงสุนัขกลุ่มน้ีมองสุนัขเหมือนเป็นคนหน่ึงคน ท่ีตอ้งการอะไรไม่ต่างจากตนเอง หากมีความ
จ าเป็นตอ้งควบคุมอาหารบางคร้ังอาจมีความหย่อนยานในดา้นโภชนาการท่ีถูกตอ้งในอาหารสุนัข
ไปบา้ง 

 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีเล้ียงสุนัขแบบมีเหตุมีผล ผูเ้ล้ียงสุนัขกลุ่มน้ียึดประสบการณ์ท่ีดีของสุนัข
ควบคู่ไปกบัความส าคญัดา้นสุขภาพ เป็นกลุ่มท่ีมกัปฏิบติัตามค าแนะน าของสัตวแพทย ์และมีการ
หาความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการดูแลสุนขัอยู่เสมอ กรณีท่ีสุนขัไม่ป่วยอาจมีการหมุนเวียน
อาหารอ่ืนใหสุ้นขักินบา้งเพื่อสร้างอรรถรสในการกิน แต่หากสุนขัป่วยและจ าเป็นตอ้งกินแต่อาหาร
ส าหรับสุนัขป่วยก็จะปฏิบติัตามโดยเคร่งครัด โดยหากถา้สุนัขไม่กินอาหารก็จะใช้วิธีการบงัคบั
ป้อน พยายามหลีกเล่ียงการให้อาหารอ่ืนเพื่อตามใจให้สุนัขกินแลว้อาจจะไปส่งผลเสียต่อสุขภาพ
ของสุนขัในระยะยาว 

 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวแ์บบเคร่งครัด ผูเ้ล้ียงสัตวก์ลุ่มน้ียดึการดูแลเฉพาะดา้นการใหสุ้นขั
มีสุขภาพดี โดยไม่ใส่ใจประสบการณ์การรับประทานอาหารของสุนัขมากนัก กลุ่มน้ีจะมองหา
อาหารท่ีดีต่อสุขภาพของสุนัขมาให้สุนขั หากสุนัขไม่ยอมกินอาหารก็จะใจแข็งพอท่ีจะรอให้สุนัข
กินอาหารเองโดยไม่เปล่ียนอาหาร และแทบไม่เคยเปล่ียนกล่ินรสอาหารหรือปรุงแต่งอาหารให้
สุนขัเลย เพราะเช่ือวา่หากอาหารท่ีเลือกให้ดีท่ีสุดแลว้ ไม่มีความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนไปกินอาหารอ่ืน
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อีก ในกรณีท่ีสุนขัป่วยและจ าเป็นตอ้งควบคุมอาหารส าหรับสุนขัป่วย เจา้ของกลุ่มน้ีจะไม่ใหอ้าหาร
อ่ืนผสม หรือยอมบงัคบัป้อนเพื่อใหก้ารเปล่ียนอาหารประสบผลส าเร็จ 

  7.6.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
 การก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินอาหารสุนัขด้วยวิธีการระเหย 

สามารถก าหนดได ้2 กลุ่ม โดยกลุ่มเป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเล้ียงสุนขัแบบมีเหตุมีผล เน่ืองจากมี
ความตอ้งการให้สุนัขมีประสบการณ์ท่ีดีในการรับประทานอาหารควบคู่ไปกบัการให้ความส าคญั
กบัสุขภาพ ผลิตภณัฑ์จึงตอบโจทยใ์นกรณีท่ีสุนัขป่วยและตอ้งควบคุมให้กินอาหารเพื่อการรักษา
เพียงอย่างเดียว ขณะท่ีกลุ่มเป้าหมายรอง ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเล้ียงสุนัขแบบตามใจ กลุ่มน้ีอาจมีทางเลือก
ในการผสมอาหารชนิดอ่ืนลงในอาหารส าหรับสัตวป่์วยได ้เน่ืองจากไม่ไดมี้ความเคร่งครัดในการ
ปฏิบติัตามค าแนะน าจากสัตวแพทยม์ากนกั อย่างไรก็ดีผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหารดว้ยการระเหยยงั
เป็นทางเลือกท่ีสะดวกและมีค่าใชจ่้ายท่ีถูกกว่าการปรุงแต่งอาหารชนิดอ่ืนลงในอาหารส าหรับสุนขั
ป่วย ไปจนถึงผูเ้ล้ียงกลุ่มน้ีมีโอกาสท่ีจะมองผลิตภณัฑเ์ป็นทางเลือกในกรณีของสุนขัสุขภาพปกติท่ี
มีปัญหาในการเลือกกินอาหารไดอี้กทางหน่ึง 

  7.6.3 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
 เพื่อใหภ้าพลกัษณ์ของผลิตภณัฑมี์ความชดัเจนในสายตาของเจา้ของสุนขั การวางต าแหน่ง

ของผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหารดว้ยวิธีการระเหยจึงแบ่งออกเป็น 2 แกน ดงัแสดงในรูปท่ี 7.1 ดงัน้ี 

 
รูปท่ี 7.1 ต าแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ “Pro Flavor Bowl” เปรียบเทียบกับผลิตภณัฑ์แต่ง
กล่ินรสอ่ืนในทอ้งตลาด 

ไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืน 

การไม่เปล่ียนแปลงโภชนาการ 
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   7.6.3.1 แกนแรก คือ การไม่ท าให้อาหารเปียกช้ิน อา้งอิงจากผลส ารวจ
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภครับรู้และต่างจากผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ในทอ้งตลาด จากการท่ี 
“Pro Flavor Bowl” ใช้เทคโนโลยีการระเหยกล่ิน อาหารเพื่อการรักษาท่ีให้สุนัขกินจึงยงัคง
คุณสมบติัของการเป็นอาหารแห้งท่ีเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิห้องได้ดี ต่างจากผลิตภณัฑ์ประเภทน ้ า
แกรว่ีและน ้ าซอสส าเร็จรูปท่ีมีอยู่ในทอ้งตลาด ซ่ึงการใส่ของเหลวลงในอาหารชนิดแห้งจะท าให้
อาหารบูดเสียไดแ้ละควรตอ้งทิ้งภายใน 30 นาที อา้งอิงตามค าแนะน าขององคก์ารอาหารและยาแห่ง
สหรัฐอเมริกา  

    7.6.3.2 แกนท่ีสอง คือ การไม่เปล่ียนแปลงคุณค่าทางโภชนาการ อา้งอิง
จากผลส ารวจทศันคติท่ีเจา้ของมีต่อผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” ว่าเทคโนโลยท่ีีใชก้ารระเหยกล่ิน
ไม่มีการผสมสารใด ๆ ลงในอาหารเลยมีความน่าสนใจ จุดน้ีต่างจากผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีมีในตลาดทุก
ชนิด อาทิ น ้าแกรว่ี น ้าซอสส าเร็จรูป ไปจนถึงชีสผงตบัผงเน้ือสัตวป่์นแหง้ผงท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด 
 จากต าแหน่งทางการตลาดดงักล่าวจะเห็นว่าหากมีคู่แข่งขนัพฒันาผลิตภณัฑใ์นรูปแบบอ่ืน
ทดแทน เช่น การผลิตสเปรยส์ าหรับสารแต่งกล่ินซ่ึงไม่ส่งผลต่อคุณค่าทางโภชนาการเช่นเดียวกนั 
อาจสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดอาหารส าเร็จรูปส าหรับสุนขัทัว่ไป แต่ส าหรับตลาดอาหารแห้งเพื่อ
การรักษาโรคในสุนขัท่ีเป็นอาหารท่ีมีราคาสูงกว่าอาหารทัว่ไปมาก รวมทั้งมีความน่ากินต ่าสุนัขมี
โอกาสสูงท่ีสุนัขจะกินไม่หมดในคร้ังเดียว จึงท าให้มูลค่าความเสียหายของอาหารจากการกิน
อาหารไม่หมด คิดเป็นตวัเงินสูงกว่าอาหารทัว่ไปมาก คุณสมบติัการไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืนเพื่อลด
การบูดเสียของอาหารท่ีอุณหภูมิห้อง ของเทคโนโลยีการระเหยเพื่อแต่งกล่ินอาหารแห้ง ยงัมีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากต าแหน่งของผลิตภณัฑด์งักล่าว  

 7.7 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

7.7.1 กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy)  
ผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินอาหาร “Pro Flavor Bowl” มีจุดเด่นในดา้นความปลอดภยัและการไม่

ส่งผลเปล่ียนแปลงโภชนาการในอาหาร ไปจนถึงขั้นตอนการใชง้านท่ีง่ายเม่ือเทียบกบัท่ีเจา้ของตอ้ง
ปรุงแต่งกล่ินรสอาหารด้วยตนเอง กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีส าคญัแบ่งออกเป็น 3 กลยุทธ์ ได้แก่    
กลยุทธ์แรกการเพิ่มความลึกของผลิตภณัฑ์ (Product depth) ให้มีกล่ินท่ีหลากหลายให้เลือกตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของเจา้ของและสุนัขท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ใช้กล่ินสังเคราะห์เป็น
ส่วนประกอบพื้นฐานท าให้ตน้ทุนในการพฒันาเพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่และการผลิตไม่สูงเม่ือ
เทียบกับผลิตภัณฑ์รูปแบบอ่ืน กลยุทธ์ท่ีสอง คือ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ออกแบบให้มีความ
สวยงาม มีรายละเอียดเก่ียวกบัสรรพคุณ วิธีการใชง้าน และการผ่านมาตรฐานทางกฎหมายท่ีจ าเป็น
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อยา่งเลขสารบบอาหารครบถว้นเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์ท่ีสาม คือ ก าหนด
บทบาทของผลิตภณัฑ ์โดยในส่วนของชามเป็นส่ิงท่ีเห็นชดัจากภายนอก ควรมีการสร้างแบรนด์ว่า
เจา้ของท่ีใช้ คือ ผูท่ี้ใส่ใจกับสัตว์เล้ียง จานดูดซับกล่ินมีขนาดเฉพาะท่ีใส่พอดีกับชาม เพื่อไม่ให้
เจา้ของไปใชก้บัชามอ่ืน ขณะท่ีสารแต่งกล่ินเป็นตวัท่ีสร้างรายไดห้ลกั เช่นเดียวกบัธุรกิจเคร่ืองพิมพ์
ในครัวเรือน ท่ีรายไดห้ลกัมาจากการขายหมึกพิมพ ์ขณะท่ีตวัเคร่ืองพิมพบ์ทบาท คือ ท าใหเ้จา้ของมี
ตน้ทุนหากจะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งในตลาด 

7.7.2 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy)  
ผลิตภณัฑ์แต่งกล่ิน “Pro Flavor Bowl” วางกลยุทธ์ดา้นราคาท่ีส าคญัไว ้2 ดา้น ไดแ้ก่ การ

จดัชุดราคาส าหรับผลิตภณัฑ์ตั้งตน้จานดูดซับพร้อมสารแต่งกล่ิน เพื่อให้เกิดการซ้ือซ ้ าจานดูดซับ
กล่ินใหม่ไดง้่ายไม่ไดซ้ื้อเพียงสารแต่งกล่ินเพียงอยา่งเดียว กลยุทธ์ท่ีสอง คือ การตั้งราคาท่ีสามารถ
แข่งขันได้ในช่วงของการเร่ิมต้น “Pro Flavor Bowl” มีต้นทุนท่ีสูงกว่าการใช้ซอสหรือผงผสม
อาหารเน่ืองจากมีตน้ทุนดา้นอุปกรณ์แต่หลงัจากนั้นการเติมสารแต่งกล่ินในจานดูดซับกล่ินจะมี
ตน้ทุนท่ีถูกกวา่การใชผ้ลิตภณัฑใ์นรูปแบบอ่ืนมาก จึงสามารถตั้งราคาในระดบัท่ีสามารถแข่งขนัได้
กบัทุกผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นทอ้งตลาดปัจจุบนั  

7.7.3 กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place Strategy)  
ผลิตภณัฑ์แต่งกล่ิน “Pro Flavor Bowl” วางช่องทางการจดัจ าหน่ายไว ้2 ช่องทาง ได้แก่ 

การขายผ่านหนา้ร้าน ช่องทางหลกัคือสถานพยาบาลสัตวเ์น่ืองจากจุดเร่ิมตน้ของการควบคุมอาหาร
ส าหรับสัตว์ป่วยเกิดจากค าแนะน าของสัตวแพทย ์ขณะท่ีช่องทางรองคือเพ็ทช็อปเพื่อเพิ่มความ
สะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึงอาศยัการท่ีผลิตภณัฑไ์ม่ใช่ผลิตภณัฑเ์พื่อการรักษาจึงสามารถจ าหน่าย
ในช่องทางเพ็ทช็อปได ้ซ่ึงเพิ่มโอกาสในการขยายฐานลูกคา้ไปยงัสุนัขท่ีไม่ไดป่้วยดว้ยโรคท่ีตอ้ง
ควบคุมอาหารแต่มีปัญหาในการเลือกรับประทาน ขณะท่ีช่องทางท่ีสอง คือ การขายออนไลน์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต ในช่องทางท่ีส าคญัอย่าง Lazada และ Shopee โดยในช่องทางน้ีจะตั้งราคาขายเท่ากบั
หน้าร้านเพื่อเป็นการรักษาความสัมพนัธ์กบัช่องทางการจดัจ าหน่ายหน้าร้าน แต่คงมีไวเ้พื่อความ
สะดวกของเจ้าของสุนัขท่ีไม่ต้องการเดินทางโดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีมีการระบาดของ    
COVID-19 

7.7.4 กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมตลาด (Promotion Strategy)  
ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ิน “Pro Flavor Bowl” เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีกลุ่มผูใ้ชจ้  าเพาะ คือ เจา้ของสุนขั

ท่ีจ าเป็นตอ้งควบคุมให้สุนัขกินอาหารเพื่อการรักษา จึงต้องเน้นการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง ก าหนดกลยุทธ์ไว้ 2 ด้าน ได้แก่ การส่ือสารผ่านสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว ์          
สัตวแพทยถื์อเป็นผูน้ าทางความคิดในการใชผ้ลิตภณัฑข์องเจา้ของสุนขัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ี
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สุนัขป่วย การมีสัตวแพทยเ์ป็นผูแ้นะน าให้ใชผ้ลิตภณัฑ์จึงมีโอกาสสูงท่ีเจา้ของสุนัขจะเกิดการใช้
งานในคร้ังแรก ขณะท่ีกลยทุธ์ดา้นท่ีสอง คือ การส่ือสารแบบปากต่อปากจากผูใ้ชผ้ลิตภณัฑจ์ริงผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัอยู่เป็นจ านวนมาก การบอกกล่าวจากผูใ้ชง้านจริงจะช่วยเพิ่ม
ความน่าช่ือถือและท าให้เจา้ของสุนัขท่ีประสบปัญหาสุนัขกินอาหารยากให้มาพิจารณาผลิตภณัฑ ์
“Pro Flavor Bowl” เป็นทางเลือกในการแกปั้ญหาดงักล่าว 

7.8 การศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน 
องคก์รท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อด าเนินธุรกิจ “Pro Flavor Bowl” จดทะเบียนนิติบุคคลประเภทบริษทั

จ ากัด ทุนจดทะเบียน 12 ล้านบาท และขึ้ นทะเบียนเพื่อขออนุญาตเป็นผูจ้  าหน่ายอาหารสัตว ์
ประเภทนิติบุคคล ขณะเดียวกบัการผลิตชามอาหาร จานดูดซบักล่ิน และสารแต่งกล่ินใชวิ้ธีการจา้ง
ผลิต โดยส่วนของสารแต่งกล่ินจา้งผูท่ี้มีโรงงานไดม้าตรฐานและสามารถขึ้นทะเบียนขอเลขสารบบ
อาหารได ้ในส่วนของโครงสร้างองคก์ร ความรับผิดชอบ รวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับการ
ด าเนินงานมีดงัต่อไปน้ี 

  7.8.1 โครงสร้างองคก์ร 
 เพื่อใหธุ้รกิจมีตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดจากการท่ีมีสายผลิตภณัฑเ์พียงตวัเดียว โครงสร้างองคก์รจึง

ถูกวางไวใ้ห้มีขนาดเล็ก มีพนกังาน 3 คน และพึ่งพาคู่คา้ทางธุรกิจภายนอกและการจา้งงานชัว่คราว
เป็นหลกั แบ่งโครงสร้างองค์กรตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ าได้เป็น 5 แผนก ได้แก่ แผนกผลิตสินค้า 
แผนกคลงัสินคา้ แผนกขนส่งสินคา้ แผนกขายสินคา้ และแผนกการตลาด โดยพนกังาน 1 คน ดูแล
ในส่วนบริหารธุรกิจภาพรวม พนกังาน 1 คน ดูแล แผนกผลิตสินคา้ แผนกคลงัสินคา้ แผนกขนส่ง
สินคา้ รวมเรียกวา่ฝ่ายปฏิบติัการ และ พนกังานอีก 1 คน ดูแลแผนกขายสินคา้ และแผนกการตลาด 
รวมเรียกวา่ฝ่ายการตลาด โดยแต่ละแผนกมีบทบาทดงัต่อไปน้ี 

  7.8.1.1 พนักงานประจ า 3 คน ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการทัว่ไป ดูแลในส่วนของการ
ด าเนินการดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานราชการ การวางแผนธุรกิจและงานบญัชี พนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการ ดูแลในส่วนของการติดต่อประสานงานกบัโรงงานผลิต บริษทัคลงัสินคา้ ลูกจา้งชัว่คราว
ท่ีเป็นพนักงานส่งของ บริษัทขนส่ง ตรวจสอบคุณภาพสินค้าและการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
พนักงานฝ่ายการตลาด ดูแลในส่วนการติดต่อประสานงานกบับริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายสินคา้ บริษทั 
ตวัแทนดา้นการบริหารส่ือโฆษณาดิจิทลั และบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ทั้งในระดบัของสถานพยาบาล
สัตว ์ร้านตวัแทนจ าหน่าย และเจา้ของสุนขัท่ีสอบถามขอ้มูลผา่นช่องทางการขายสินคา้ออนไลน์  

  7.8.1.2 แผนกผลิตสินค้า ประกอบด้วยสามสายการผลิต ได้แก่ สายการผลิต 
เซรามิกดูแลในส่วนของการผลิตชามอาหารและจานดูดซับกล่ิน สายผลิตสารแต่งกล่ินดูแลส่วน
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ของการผลิตสารแต่งกล่ินและบรรจุใส่ซองต่อปริมาณต่อการใชง้าน 1 คร้ัง สายผลิตบรรจุภณัฑดู์แล
ส่วนของการผลิตกล่องบรรจุภณัฑ์ โดยซองสารแต่งกล่ินและกล่องบรรจุภณัฑจ์ะถูกขนส่งมาลงท่ี
โรงงานผลิตเซรามิกเพื่อให้โรงงานผลิตเซรามิกบรรจุผลิตภณัฑ์ออกมาเป็นรูปแบบท่ีส าเร็จพร้อม
ขาย 

  7.8.1.3 แผนกคลังสินค้า เช่าพื้นท่ีคลังเก็บสินค้าออนไลน์ ท่ีดูในส่วนของการ
บรรจุของลงลงักระดาษพร้อมจดัส่ง ซ่ึงคลงัเก็บสินคา้ออนไลน์จะมีระบบเช่ือมกับช่องทางการขาย
สินค้าออนไลน์อย่าง Lazada และ Shopee ท าให้สามารถส่งสินค้าได้ในทันทีท่ีมีคนสั่งสินค้า 
รวมทั้งมีบริษทัขนส่งสินคา้ไปรับสินคา้สินคา้ท่ีคลงัทุกวนัเพื่อกระจายไปยงัท่ีลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือสินคา้
ผา่นช่องทางออนไลน์ไดใ้นทนัที 

  7.8.1.4 แผนกขนส่งสินคา้ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนแรก การขนส่งจาก
แผนกผลิตไปยงัคลังสินค้า ใช้รูปแบบการจ้างลูกจ้างชั่วคราวเพื่อขนส่งสินค้าจากโรงงานผลิต 
บรรจุภณัฑ์และโรงงานผลิตสารแต่งกล่ินไปยงัโรงงานผลิตเซรามิกเพื่อให้ประกอบเป็นรูปแบบ
พร้อมขาย เป็นวิธีการท่ีเส่ียงต่อความเสียงหายน้อยท่ีสุดเน่ืองจากเซรามิกมีน ้ าหนกัมากและตกแตก
ได้จึงให้โรงงานเซรามิกท่ีพนักงานมีประสบการณ์เป็นผูบ้รรจุผลิตภณัฑ์ และแผนกขนส่งจึงรับ
สินคา้ไปส่งยงัคลงัสินคา้ของบริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายสินคา้และคลงัสินคา้ออนไลน์ ขั้นตอนท่ีสอง 
การขนส่งจากคลงัสินคา้ออนไลน์ไปยงัสถานพยาบาลสัตว ์เพท็ช็อปและผูบ้ริโภค ส่วนของช่องทาง
จ าหน่ายหน้าร้านบริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายสินคา้ขนส่งสินคา้เอง ขณะท่ีช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ใช้
บริการของ Kerry ในการรับสินคา้จากคลงัออนไลน์ส่งไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง 

  7.8.1.5 แผนกขายสินคา้ แบ่งเป็น 2 ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางหน้าร้านใช้การขาย
ผา่นบริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายสินคา้ท่ีปกติมีการรับยาและผลิตภณัฑใ์นการดูแลสัตวเ์ล้ียงไปจ าหน่ายยงั
สถานพยาบาลสัตวแ์ละเพท็ช็อป เน่ืองจากบริษทัเหล่าน้ีมีฐานลูกคา้เดิมและมีพนกังานขายท่ีบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป็นอยา่งดีในแง่ของการประสานงานโดยเฉพาะในพื้นท่ีต่างจงัหวดั สามารถ
เขา้ไปให้ความรู้กับสัตวแพทยแ์ละคอยให้ความช่วยเหลือทนัทีกรณีท่ีเกิดปัญหา ขณะท่ีช่องทาง
ออนไลน์ใช้วิธีการเปิดร้านใน Lazada และ Shopee โดยจ านวนสินคา้หน้าร้านและการขายสินคา้
เช่ือมโยงกบัระบบคลงัสินคา้ออนไลน์โดยตรง เพื่อใหมี้การส่งสินคา้ในทนัทีท่ีมีผูส้ั่งซ้ือสินคา้ 
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รูปท่ี 7.2 แผนผงัโครงสร้างองคก์รท่ีดูแลธุรกิจผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” 

 

  7.8.2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
   7.8.2.1 ส านักงานขนาดเล็กส าหรับพนักงาน 3 คน เน่ืองจากธุรกิจไม่มีความ
จ าเป็นตอ้งมีหน้าร้าน เพราะจ าหน่ายสินคา้เพียงสายการผลิตเดียว และใช้ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผ่านสถานพยาบาลสัตว ์เพ็ทช็อป และช่องทางออนไลน์ จึงใช้วิธีการเช่าส านักงานขนาดเล็กย่าน
ชานเมือง พื้นท่ี 50 ตารางเมตร ส าหรับเก็บเอกสารส าคญั ราคาค่าเช่า 15,000 บาท ต่อเดือน 
   7.8.2.2 ค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ก่อนเร่ิมด าเนินงานเพื่อให้ได้
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีสามารถน าไปจ้างผลิตต่อได้ ประกอบด้วยการวิจัยพฤติกรรมผูเ้ล้ียงสุนัข      
การทดสอบหากล่ินท่ีเพิ่มความน่ากินให้กับอาหาร ค่าอาหาร ค่าสารเคมี อุปกรณ์ ค่าตอบแทน
ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ค่าใช้จ่ายในการพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบ ค่าใช้จ่ายในการทดสอบการยอมรับ
ผลิตภัณฑ์ในสัตวแพทย์และเจ้าของสุนัข ผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีได้จะถูกวิจัยต่ อเพื่อแตกสาย
ผลิตภณัฑเ์ป็น 3 กล่ิน ไดแ้ก่ กล่ินหมู กล่ินไก่ กล่ินตบั และน าไปทดสอบทางห้องปฏิบติั การยืน่ขอ
เลขสารบบอาหาร  การจดสิทธิบัตรกระบวนการแต่งกล่ินด้วยหลักการระเหยกล่ินและ การจด
เคร่ืองหมายการคา้ ค่าใช้จ่ายกอ้นแรกในการซ้ือทรัพยสิ์นทางปัญญาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
รวมมูลค่าทั้งส้ิน 650,000 บาท 
   7.8.2.3 อุปกรณ์และค่าใช้จ่ายในการตกแต่งส านักงานประกอบด้วยโต๊ะเก้าอ้ี
ส าหรับพนักงาน คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์เอกสาร ตู ้เก็บเอกสารและอุปกรณ์ในการตกแต่ง
ส านกังานเบด็เตลด็ รวมมูลค่า 150,000 บาท 
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  7.8.3 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
 การบริหารห่วงโซ่อุปทานส าหรับผลิตภัณฑ์ “Pro Flavor Bowl” แบ่งออกได้เป็น 2 

ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนจากสายการผลิตถึงคลงัสินคา้ และขั้นตอนการคลงัสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภค     
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  7.8.3.1 ห่วงโซ่อุปทานจากสายการผลิตถึงคลงัสินคา้ ชามเซรามิกและจานดูดซับ
กล่ินเร่ิมจากการถูกผลิตโดยโรงงานเซรามิกท่ีมีผลิตภณัฑไ์ดม้าตรฐานอุตสาหกรรม มอก.564-2546 
ซ่ึงเป็นมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมภาชนะเซรามิกท่ีใช้กบัอาหาร : พอร์ซเลน ใช้วิธีการขึ้น
แม่พิมพห์ล่อเซรามิกทั้งในส่วนของจานและชาม โดยโรงงานบรรจุภณัฑ์จะน ากล่องส าหรับบรรจุ
ชามอาหารและจานดูดซับกล่ินมาส่งท่ีโรงงานเซรามิก ขณะท่ีโรงงานผลิตสารแต่งกล่ินจะน าซอง
สารแต่งกล่ินมาส่งท่ีโรงงานเซรามิกบางส่วนเช่นกนั ผลิตภณัฑจ์ะถูกบรรจุลงกล่องแยกเป็น 2 ส่วน 
คือ ชามอาหารและจานดูดซับกล่ิน โดยผลิตเพียงขนาดเดียวเพื่อใหง้่ายต่อการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
จานอาหารมีขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 9 น้ิว และจานดูดซบักล่ินขนาด 8 น้ิว มี 3 กล่ิน กล่ินหมู กล่ินไก่ 
กล่ินตบั ส่วนของกล่องจานดูดซับกล่ินจะใส่สารแต่งกล่ินตั้งตน้ไปดว้ยจ านวน 5 ซอง บริษทัจะจา้ง
พนักงานขนส่งสินคา้เดือนละ 1 คร้ังตามช่วงรอบการผลิตท่ีเปิดเน่ืองจากเป็นการผลิตจ านวนน้อย 
โดยจะมารับสินคา้ชามและจานดูดซับกล่ินท่ีบรรจุลงบรรจุภณัฑ์แลว้จากโรงงานผลิตเซรามิก และ
รับสารแต่งกล่ินท่ีบรรจุอยู่ในซองจากโรงงานผลิตสารแต่งกล่ินไปส่งยงัคลังสินค้าของบริษัท
ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้และคลงัสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงจะบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายแยกจากกัน 
โดยบริษทัตวัแทนจ าหน่ายสินคา้รับผิดชอบในการจดัเก็บและกระจายสินคา้ลงหนา้ร้านทั้งในส่วน
ของสถานพยาบาลสัตวแ์ละเพ็ทช็อป ขณะท่ีคลงัสินคา้ออนไลน์ใช้ส าหรับการจ าหน่ายสินคา้ผ่าน
ช่องทาง Lazada และ Shopee โดยพนักงานฝ่ายการตลาดจะเป็นผูป้ระสานงานกับบริษทัตวัแทน
จ าหน่ายสินค้าเพื่อติดตามยอดขาย ขณะท่ีคลังสินค้าออนไลน์พนักงานฝ่ายปฏิบัติการจะเป็น
ผูติ้ดตามจ านวนสินคา้คงคลงัผา่นระบบบริหารจดัการคลงัสินคา้ 
   7.8.3.2 ห่วงโซ่อุปทานจากคลงัสินคา้ถึงผูบ้ริโภค ส าหรับช่องทางขายหน้าร้าน
บริษทัตัวแทนจ าหน่ายสินคา้จะเป็นผูน้ าสินค้าไปวางจ าหน่ายผ่านช่องทางสถานพยาบาลสัตว์
และเพ็ทช็อป โดยเม่ือมีการซ้ือสินค้าไปจากสถานพยาบาลสัตว์หรือเพ็ทช็อป บริษัทตัวแทน
จ าหน่ายสินคา้จะเป็นผูติ้ดตามยอดขายรายเดือนหรือตามรอบสั่งสินคา้กบัทางบริษทั เพื่อน าสินคา้ท่ี
ขาดมาลงเติมท่ีหน้าร้านผ่านระบบขนส่งสินคา้ของบริษทัตวัแทนจ าหน่ายสินค้าท่ีมีรอบการลง
สินคา้ท่ีร้านของผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีบริษทัจ าหน่ายอยู่แลว้ ขณะเดียวกบัในช่องทางออนไลน์สินคา้จะถูก
วางจ าหน่ายอยู่ในช่องทาง Lazada และ Shopee โดยระบบการขายหน้าร้านจะเช่ือมกบัระบบของ
คลงัเก็บสินคา้ออนไลน์ เม่ือเจา้ของสุนัขสั่งสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ระบบจะแจง้ให้คลงัเก็บ
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สินคา้ออนไลน์ บรรจุสินคา้ลงกล่องและส่งตรงให้กบับริษทัขนส่งท่ีมารับสินคา้ออกจากคลงัสินคา้
ออนไลน์เพื่อส่งตรงถึงผูบ้ริโภคในทุกวนั โดยจะส่งถึงผูบ้ริโภคภายใน 2 ถึง 3 วนั นับจากวนัท่ีสั่ง
สินคา้ 

 เห็นได้ว่าห่วงโซ่อุปทานของ “Pro Flavor Bowl” ในช่วงต้นบริษัทจะบริหารจัดการ
โดยตรงในการน าสินค้าจากโรงงานท่ีผลิตไปส่งยงัคลังของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายสินค้าและ
คลงัสินคา้ออนไลน์ ขณะท่ีหลงัจากคลงัสินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภคในช่องทางหน้าร้านบริษทัท่ีเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายสินค้าจะเป็นผูดู้แล และในช่องทางออนไลน์เป็นการบริหารผ่านระบบจดัการ
คลงัสินคา้ เม่ือมีค าสั่งซ้ือผ่านทาง Lazada หรือ Shopee ระบบจะส่งค าสั่งซ้ือไปยงัคลงัสินคา้เพื่อให้
บรรจุสินคา้และรอบริษทัขนส่งมารับเพื่อส่งตรงไปยงัผูบ้ริโภคในทนัที ดงัท่ีแสดงในรูปท่ี 7.3 

 
รูปท่ี  7.3 การบริหารห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์  “Pro Flavor Bowl” แยกเป็นบรรจุภัณฑ์ 
(เส้นสีเขียว) ชามและจานเซรามิก (เส้นสีน ้าเงิน) และสารแต่งกล่ิน (เส้นสีส้ม) 

 

  7.8.4 การบริหารทรัพยสิ์นทางปัญญา 
เน่ืองจากเทคโนโลยกีารแต่งกล่ินอาหารสัตวด์ว้ยหลกัการระเหยกล่ินสามารถเลียนแบบได้

ง่าย แนวทางเดียวในการป้องกนัการท าซ ้ าจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ จึงเป็นแนวทางในดา้นการบริหาร
จดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา โดยในส่วนท่ีสามารถจดสิทธิบตัรได ้เป็นในส่วนของกรรมวิธีการแต่ง
กล่ินอาหารดว้ยการระเหยกล่ิน โดยใชนิ้ยามวา่ “กรรมวิธี” รวมถึง กระบวนการท าให้คุณภาพดีขึ้น
ซ่ึงผลิตภณัฑ์ กรณีน้ีคือใช้การระเหยกล่ินท าให้อาหารสุนัขชนิดแห้งมีความน่ากินสูงขึ้นภายหลงั
จากท่ีอาหารผลิตส าเร็จแล้วมาจากโรงงาน อ้างอิงตามมาตรา 3 ในพระราชบัญญัติสิทธิบัตร       

โรงงานผลิต
สารแต่งกล่ิน 

โรงงานผลิต
เซรามิก 

โรงงานผลิต
บรรจุภณัฑ ์

คลงัตวัแทน
จ าหน่ายสินคา้ 

คลงัสินคา้
ออนไลน์ 

สถานพยาบาล
สัตว ์/ เพท็ช็อป 

เจา้ของ
สุนขั 

Lazada, Shopee 

ค าสั่งซ้ือ 

ค าสั่งซ้ือ 

ค าสั่งซ้ือ 

บริษทัควบคุมการขนส่ง
โดยตรง 

พนัธมิตรทางธุรกิจควบคุมการขนส่ง 
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พ.ศ.2522 ขณะท่ี มาตรา 6 กล่าวถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์จดสิทธิบตัรได ้กระบวนการดงักล่าว
เป็นส่ิงใหม่ และเป็นส่ิงท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้ในทางอุตสาหกรรม อ้างอิงจากการทบทวน
วรรณกรรมในบทท่ี 4 และการสรุปความเป็นนวตักรรมของผลิตภณัฑ์ในบทท่ี 8 ขณะท่ีเกณฑ์อีก
ด้านเป็นเร่ืองของขั้นการประดิษฐ์ท่ีสูงขึ้น คือ ตอ้งไม่เป็นส่ิงท่ีท าได้ง่ายโดยผูมี้ความรู้ในระดับ
สามญัในงานประเภทนั้น เกณฑ์น้ีจะเป็นขอ้ท่ีก าหนดว่าทรัพยสิ์นทางปัญญาดงักล่าว สามารถจด
เป็นสิทธิบตัรหรือจดไดเ้พียงอนุสิทธิบตัร หากไม่มีขั้นการประดิษฐ์ท่ีสูงขึ้น ขึ้นอยู่กบัการพิจารณา
ของเจ้าพนักงานกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงระยะเวลาคุ ้มครองจะแตกต่างกัน สิทธิบัตรมีอายุ
คุม้ครอง 20 ปี ขณะท่ีอนุสิทธิบัตรอายุคุม้ครอง 6 ปี ต่ออายุได้ 2 คร้ัง คร้ังละ 2 ปี รวมเป็น 10 ปี 
(กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2522) โดยขอ้ถือสิทธิจะจดได้ในส่วนของการใช้กล่ินระเหยมาบน
อาหารในชามอาหารขณะท่ีสุนขักินอาหารดว้ยกรรมวิธีการระเหยจากวสัดุดูดซบักล่ินดา้นใต ้ 

ในส่วนการผลิตเซรามิกชนิดรูพรุนและสูตรของสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตว ์เป็น
ส่ิงท่ียากท่ีจะปกป้องทางดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา เน่ืองจากกรรมวิธีในการผลิตเซรามิกชนิดรูพรุน
ท่ีเลือกมาเป็นของกรมวิทยาศาสตร์บริการ ขณะเดียวกบัยงัมีวิธีการอ่ืนในการผลิตเซรามิกชนิดรู
พรุนอีกเป็นจ านวนมาก รวมไปถึงสามารถใชว้สัดุดูดซับกล่ินชนิดอ่ืนได ้ขณะเดียวกบัสารแต่งกล่ิน
เน้ือสัตวส์ังเคราะห์มีส่วนประกอบเป็นสารเคมีหลายชนิดรวมกนั ซ่ึงสูตรจะไม่ไดรั้บการคุม้ครอง
หากมีการปรับเปล่ียนสัดส่วนของสารเคมีท่ีใช้เป็นส่วนประกอบ อย่างไรก็ดีหากมีการขยายผล
ศึกษาลงรายละเอียดเก่ียวกบัสัดส่วนของสารเคมีท่ีใช้ว่าอยู่ในช่วงระหว่างความเขม้ขน้ต ่าสุดและ
สูงสุดเท่าไหร่ ท่ีสามารถใชไ้ดผ้ลกบัสุนขัเม่ือท าการระเหยกล่ิน สามารถจดสิทธิบตัรให้ครอบคลุม
ช่วงความเข้มขน้ของสารแต่งกล่ินดังกล่าวท่ีให้ประสิทธิภาพในการกินอาหารท่ีดีท่ีสุดได้ จาก
เหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ท าให้คู่แข่งขนัท่ีจะเขา้มาในตลาด ไม่สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ในรูปแบบ
เดียวกนัท่ีเป็นการระเหยกล่ินได ้เน่ืองจากถือเป็นการละเมิดขอ้ถือสิทธิโดยตรง 

7.9 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 
การวางแผนการเงินส าหรับกิจการ ผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินอาหารสุนัข “Pro Flavor Bowl” 

โดยประมาณการเป็นระยะเวลา 5 ปี ซ่ึงจ าแนกออกเป็นหมวดหมู่ คือ ประมาณการการลงทุน 
(CAPEX) ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (OPEX) และประมาณการรายรับ (Revenue) 
ประมาณการตน้ทุนขายต่อหน่วย ประมาณการงบก าไรขาดทุน ประมาณการเงินทุนหมุนเวียน 
ประมาณการระยะเวลาคืนทุน และการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ตามสถานการณ์สมมุติ โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
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  7.9.1 ประมาณการการลงทุน (CAPEX) 
 การลงทุนตามโครงการประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการวิจัยพฒันา ตรวจสอบมาตรฐาน 

ออกแบบ จนอยู่ในรูปพร้อมจ้างผลิต ค่าใช้จ่ายในการออกเลขสารบบอาหาร จดสิทธิบัตรและ
เคร่ืองหมายการค้า ค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ค่า
คอมพิวเตอร์ ค่าอุปกรณ์ส านกังาน และค่าตกแต่งส านกังาน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 7.9.1.1 ค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
ไปจนถึงการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑใ์ห้อยูใ่นรูปพร้อมจา้งผลิต 400,000 บาท อา้งอิงจาก
ค่าใชจ่้ายท่ีใชจ้ริงในการวิจยัจนไดผ้ลิตภณัฑต์น้แบบ 100,000 บาท และจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาขยาย
ผลจาก 1 สารแต่งกล่ินเป็น 3 สารแต่งกล่ิน และมีค่าใช้จ่ายในการทดสอบมาตรฐานและออกแบบ
บรรจุภณัฑเ์พื่อใหพ้ร้อมขอเลขสารบบอาหารและพฒันาจริงในเชิงพาณิชย ์

 7.9.1.2 ค่าใช้จ่ายในการออกเลขสารบบอาหาร และแสดงเคร่ืองหมายมาตรฐาน
อุตสาหกรรม จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ และ ค่าด าเนินการดา้นจดสิทธิบตัรดา้นกระบวนการ  
50,000 บาท 

 7.9.1.3 ค่าใช้จ่ายคร้ังแรกในการน าทรัพยสิ์นทางปัญญาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
มาใช้ประโยชน์ อา้งอิงจากการโทรศพัท์สอบถามกับเจา้หน้าท่ีสถาบนัทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึงหลกัเกณฑ์ในการประเมินเบ้ืองตน้การคิดค่าใชจ่้ายกอ้นแรก ประมาณ
การเบ้ืองตน้จะอยู่ท่ีร้อยละ 5 ถึงร้อยละ 10 จากมูลค่าปัจจุบนัของโครงการ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัการเจรจา
ต่อรองตามระดับความพร้อมของเทคโนโลยีและโอกาสทางธุรกิจ โดยขั้นต ่าสุดตอ้งไม่น้อยกว่า
ตน้ทุนทั้งหมดท่ีใชใ้นการท าวิจยัประเมินเป็นค่าใชจ่้ายกอ้นแรกในการน าทรัพยสิ์นทางปัญญาไปใช้ 
เป็นเงินทั้งส้ิน 100,000 บาท โดยยงัไม่รวมส่วนแบ่งจากยอดขายสินคา้ 

 7.9.1.4 ค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ และอุปกรณ์เครือข่าย ค านวณจาก
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค Corei3 RAM 4GB DDR4 512 GB SSD ราคา 16,000 บาท ต่อเคร่ือง ส าหรับ
พนักงาน 3 คน รวามเป็นเงิน 48,000 บาท เคร่ืองพิมพม์ลัติฟังก์ชัน่ ราคา 5,000 บาท และค่าใช้จ่าย
อุปกรณ์เคร่ืองข่าย 7,000 บาท รวมเป็น 60,000 บาท 

 7.9.1.5 ค่าอุปกรณ์ส านกังาน ไดแ้ก่ โต๊ะ เกา้อ้ี ส าหรับพนกังาน 3 คน ตูเ้ก็บเอกสาร 
และอุปกรณ์ส านกังานอ่ืน ๆ ประมาณการรวมเป็นเงิน 80,000 บาท 

 7.9.1.6 ค่าใช้จ่ายในการตกแต่งส านักงาน เน่ืองจากเลือกพื้นท่ีเช่าเป็นรูปแบบ
พร้อมอยู่อาศยั จึงคิดค่าตกแต่งภายในไวเ้พียง 2,000 บาท ต่อตารางเมตร จากพื้นท่ี 50 ตารางเมตร 
คิดเป็นเงิน 100,000 บาท 
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ประมาณการลงทุนทุกหวัขอ้ รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 790,000 บาท ดงัแสดงในตารางท่ี 7.1 โดย
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนรายการท่ี 4 ถึง 6 เน่ืองจากโดยสภาพของทรัพยสิ์นสามารถสึกหร่อหรือเส่ือม
ราคาได้จึงถูกน าไปค านวณค่าเส่ือมราคา ขณะท่ีค่าใช้จ่ายในการลงทุนรายการท่ี 1 ถึง 3 จะน ามา
ค านวณค่าตดัจ าหน่าย ในล าดบัถดัไป 

ตารางท่ี 7.1 รายละเอียดค่าใชจ่้ายในการลงทุนของธุรกิจผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” 
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนเร่ิมแรก มูลค่า (บาท) 

1.ค่าใชจ่้ายในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์
ตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ออกแบบผลิตภณัฑ์
และบรรจุภณัฑใ์หอ้ยูใ่นรูปพร้อมจา้งผลิต 

400,000  

2.ค่าใชจ่้ายในการขอเลขสารบบอาหาร  
จดเคร่ืองหมายการคา้ และ ค่าด าเนินการจดสิทธิบตัร
การประดิษฐ์ 

50,000 

3.ค่าใชจ่้ายในการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาจาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

100,000 

4.ค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 3 เคร่ือง เคร่ืองพิมพ ์1 เคร่ือง 
และอุปกรณ์เครือข่าย 1 เคร่ือง 

60,000 

5.ค่าอุปกรณ์ส านกังาน โต๊ะเกา้อ้ีส าหรับพนกังาน 3 
ชุด ตูเ้ก็บเอกสารและเคร่ืองใชอ่ื้น 

80,000 

6.ค่าตกแต่งส านกังาน 100,000 
รวม 790,000 
  
 การลงทุนเร่ิมแรกค่าใช้จ่ายรายการท่ี 4 ค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ และอุปกรณ์

เครือข่าย รายการท่ี 5 ค่าอุปกรณ์ส านักงาน และราการท่ี 6 ค่าตกแต่งส านักงาน มีค่าเส่ือมราคา 
(Depreciation) ตามหลักเกณฑ์การคิดค่าเส่ือมราคาของกรมสรรพากร ร้อยละ 20 อ้างอิงตาม 
“มาตรา 4 (5) ทรัพยสิ์นอย่างอ่ืน ซ่ึงโดยสภาพของทรัพยสิ์นนั้นสึกหร่อหรือเส่ือมราคาไดน้อกจาก
ท่ีดินและสินคา้” (กรมสรรพากร, 2565) ดงันั้นจึงคิดค่าเส่ือมราคาร้อยละ 20 ต่อปี ค านวณค่าเส่ือม
ราคาทั้งส้ิน 5 ปี ด้วยราคาตามบัญชีของรายการท่ี 4 มูลค่า 60,000 บาท รายการท่ี 5 มูลค่า 80,000 
บาท และรายการท่ี 6 มูลค่า 100,000 บาท รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 240,000 บาท ตดัค่าเส่ือมราคา 
5 ปี ร้อยละ 20 ต่อปีเท่า ๆ กนั ดงัแสดงในตารางท่ี 7.2 
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ตารางท่ี 7.2 แสดงการค านวณค่าเส่ือมราคา (Depreciation) ของการลงทุนส าหรับธุรกิจผลิตภณัฑ ์
“Pro Flavor Bowl” 

ปีท่ี การค านวณ ค่าเส่ือมราคา ค่าเส่ือมราคาสะสม ราคาตามบัญชี 
ปีท่ี 0 - - - 240,000 
ปีท่ี 1 240,000 x 20% 48,000 48,000 192,000 
ปีท่ี 2 240,000 x 20% 48,000 96,000 144,000 
ปีท่ี 3 240,000 x 20% 48,000 144,000 96,000 
ปีท่ี 4 240,000 x 20% 48,000 192,000 48,000 
ปีท่ี 5 240,000 x 20% 48,000 240,000 - 

 
 ส่วนค่าใช้จ่ายในการลงทุนรายการท่ี  1 ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้อยู่ในรูปพร้อมจ้างผลิต 
รายการท่ี 2 ค่าใช้จ่ายในการขอเลขสารบบอาหาร จดเคร่ืองหมายการค้า และ ค่าด าเนินการจด
สิทธิบตัรการประดิษฐ์ และรายการท่ี 3 ค่าใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีค่า
ตดัจ าหน่าย (Amortization) ตามหลกัเกณฑข์องกรมสรรพากร อา้งอิงตาม “มาตรา 4 (4) ตน้ทุนเพื่อ
การไดม้าซ่ึงสิทธิในกรรมวิธีสูตร กู๊ดวิล เคร่ืองหมายการคา้ สิทธิประกอบกิจการตามใบอนุญาต 
สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิหรือสิทธิอย่างอ่ืน” (กรมสรรพากร, 2565) โดยกรณีจ ากดัอายุการใชท่ี้ 5 ปี จึงคิด
ค่าตดัจ าหน่ายร้อยละ 20 ต่อปี โดยราคาตามบญัชีของรายการท่ี 1 มูลค่า 400,000 บาท รายการท่ี 2 
มูลค่า 50,000 บาท และ รายการท่ี 3 มูลค่า 100,000 บาท รวมเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 550,000 บาท 
ดงัแสดงในตารางท่ี 7.3 

ตารางท่ี 7.3 แสดงการค านวณค่าตดัจ าหน่าย (Amortization) ของการลงทุนส าหรับธุรกิจผลิตภณัฑ ์
“Pro Flavor Bowl” 

ปีท่ี การค านวณ ค่าเส่ือมราคา ค่าเส่ือมราคาสะสม ราคาตามบัญชี 
ปีท่ี 0 - - - 550,000 
ปีท่ี 1 550,000x 20% 110,000 110,000 440,000 
ปีท่ี 2 550,000x 20% 110,000 220,000 330,000 
ปีท่ี 3 550,000x 20% 110,000 330,000 220,000 
ปีท่ี 4 550,000x 20% 110,000 440,000 110,000 
ปีท่ี 5 550,000x 20% 110,000 550,000 - 
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  7.9.2 ประมาณการค่าใชจ่้ายระหวา่งด าเนินงาน (OPEX) 
 ค่าใช้จ่ายส าหรับการด าเนินงานในโครงการแต่ละปีมีค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งด้านค่าเช่า

สถานท่ีตั้ งสถานประกอบการ ค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ ค่ าจ้างบุคลากร ค่าใช้ จ่ายในการ
ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ท่ีจ าเป็นตอ้งส ารองไว ้รายละเอียด ดงัน้ี 

  7.9.2.1 ค่าเช่าส านักงานส าหรับพื้นท่ี 50 ตารางเมตร ส าหรับพนักงาน 3 คน และ
รองรับในการเก็บเอกสาร คิดอตัราค่าเช่า 300 บาท ต่อตารางเมตร รวมเป็นค่าใช้จ่าย 15,000 บาท 
ต่อเดือน  
   7.9.2.2 เงินเดือนพนกังาน 3 ต าแหน่ง เป็นผูจ้ดัการทัว่ไป จา้งพนกังาน ปริญญาตรี
ท่ีจบดา้นบญัชีและบริหารธุรกิจ และมีประสบการณ์ในการท างาน 2 ถึง 3 ปี เงินเดือน 30,000 บาท 
พนักงานฝ่ายปฏิบติัการ และพนักงานฝ่ายการตลาด จบการศึกษาระดบั ปวส. และมีประสบการณ์
ท างาน 1 ถึง 2 ปี เงินเดือน 15,000 บาท 2 ต าแหน่ง 
   7.9.2.3 ค่าสาธารณูปโภค ได้แก่ ค่าไฟฟ้า ค่าน ้ า ค่าโทรศพัท์ และค่าอินเตอร์เน็ต 
เฉล่ีย 4,000 บาท ต่อเดือน 

   7.9.2.4 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ไดแ้ก่ ค่าส่งเอกสาร ค่าน ้ ามนั ค่าวสัดุส้ินเปลือง เฉล่ีย 
12,000 บาท ต่อเดือน 
     7.9.2.5 ค่าโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ ์ทั้งช่องทางหนา้ร้านโดยการผลิตป้าย
ตั้งท่ีสถานพยาบาลสัตว ์และช่องทางออนไลน์ผา่นทาง Facebook และ Google SEM เพื่อส่ือสารไป
ยงักลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวท่ี์เป็นลูกคา้เป้าหมายเฉล่ีย 70,000 บาท ต่อเดือน 
  ในปีแรกประมาณการค่าใชจ่้ายระหว่างด าเนินการรวม 1,932,000 บาท ส่วนค่าใชจ่้ายปีท่ี 2 
ถึง ปีท่ี 5 ค่าใช้จ่ายระหว่างด าเนินงานปรับเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ต่อปี จนเป็น 2,174,483 บาท ในปีท่ี 5 
รายละเอียดของประมาณการค่าใช้จ่ายขณะด าเนินงานของธุรกิจผลิตภัณฑ์ “Pro Flavor Bowl” 
ทั้งหมดแสดงดงัตารางท่ี 7.4 
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ตารางท่ี 7.4 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายขณะด าเนินงาน (OPEX) ของธุรกิจผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor 
Bowl” 

ค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงานรายปี 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1.ค่าเช่าส านกังาน 180,000 185,400 190,962 196,690 202,591 

2.เงินเดือนพนกังาน  
(ผูจ้ดัการ 30,000 บาท/เดือน 
พนกังาน 15,000 บาท/เดือน) 

720,000 741,600 763,848 786,763 810,366 

3.ค่าสาธารณูปโภค 48,000 49,440 50,923 52,450 54,024 

4.ค่าใชจ่้ายเบด็เตลด็ 144,000 148,320 152,769 157,352 162,073 

5.ค่าโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

840,000 865,200 891,156 917,890 945,427 

รวม 1,932,000 1,989,960 2,049,658 2,111,148 2,174,483 
 

  7.9.3 ประมาณการรายรับ (Revenue) 
 รายรับท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการโครงการแต่ละปีมาจากการขายสินค้า โดยจากการ

คาดการณ์ขนาดตลาดท่ีมีโอกาสใช้ผลิตภัณฑ์ในบทท่ี 4 เป็นสุนัขจ านวน 740,000 ตัว จากสุนัข
ทั้งหมด 8,294,300 ตัว ในประเทศไทย และจ านวนสถานพยาบาลสัตว์ในประเทศไทย จ านวน 
2,838 แห่ง (Euromonitor International, 2021) จากสมมุติฐานดงักล่าว แบ่งยอดขายออกเป็นสินคา้ 3 
กลุ่ม ได้แก่ ชามอาหาร จานดูดซับกล่ินพร้อมสารแต่งกล่ิน และสารแต่งกล่ินชนิดเติม โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

  7.9.3.1 รายรับจากการขายชามอาหาร คาดการณ์ปริมาณขายชามอาหารทั้งหมด 
18,000 ช้ิน ต่อปี เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่เติบโตร้อยละ 15 ต่อปี อา้งอิงจากปริมาณผูเ้ล้ียงสุนัขใน
ประเทศท่ีเพิ่มสูงขึ้น การเป็นท่ีรู้จกัของสินคา้มากขึ้นและการขยายตลาดไปสู่กลุ่มสุนขัสุขภาพปกติ
ท่ีมีปัญหาเลือกกินอาหารซ่ึงเป็นตลาดท่ีใหญ่กว่าเดิมมาก จากราคาขาย 350 บาท รายรับจากการขาย
ชามอาหารในปีแรกเป็น 6,300,000 บาท และเติบโตเป็น 11,018,739 บาท ในปีท่ี 5 
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 7.9.3.2 รายรับจากการขายจานดูดซับกล่ิน ประมาณการว่าเจ้าของสุนัขท่ีมีชาม
อาหารตอ้งซ้ือจานดูดซบักล่ินตั้งตน้ 1 จาน และซ้ือเพิ่มเติมเฉล่ียอีก 1 จาน เพื่อเพิ่มความหลากหลาย
ของกล่ินใหสุ้นขั โดยจานดูดซบักล่ินขายคู่พร้อมกบัสารแต่งกล่ินตั้งตน้จ านวน 5 ซอง จากราคาขาย
จานดูดซับกล่ิน 135 บาท รวมราคาขายพร้อมสารแต่งกล่ินเป็น 180 บาท รายรับจากการขายจานดูด
ซบักล่ินปีแรกเป็น 6,480,000 บาท และเติบโตเป็น 11,333,561 บาท ในปีท่ี 5 

 7.9.3.3 รายรับจากการซ้ือสารแต่งกล่ินเพื่อเติมในจานดูดซับกล่ิน เพื่อเป็นการ
หมุนเวียนเพื่อให้เกิดความใหม่ดา้นกล่ินและสุนขักินอาหารไดดี้อยู่เสมอ จึงควรมีการหมุนเวียนใช้
สารแต่งกล่ิน 1 วนั สลบักบัการไม่ใชส้ารแต่งกล่ิน 2 วนั ค านวณการใชง้านเดือนละ 10 คร้ัง อา้งอิง
ขอ้มูลจากผลการวิจยับทท่ี 6 ท่ีเจา้ของสุนัขป่วยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมแต่งกล่ินรสอาหารเกินกว่า
คร่ึงหน่ึงของม้ืออาหาร ประมาณการการกลุ่มผูใ้ชง้านสะสมท่ีจะค่อย ๆ เพิ่มขึ้นในปีแรก โดยมีการ
สูญเสียผูใ้ชง้านร้อยละ 20 ทุกปี ของกลุ่มผูใ้ชง้านใหม่ในปีท่ีผ่านมาจากการท่ีสุนขัเสียชีวิตดว้ยโรค
ท่ีเป็นอยู่หรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ์ ยอดผูใ้ช้งานสะสมจาก 18,000 คน ในปีแรก เป็น 53,383 คน 
ในปีท่ี 5 สารแต่งกล่ินอยูใ่นรูปซองฉีกใชค้ร้ังเดียวราคา 9 บาท รายรับจากการขายกล่ินชนิดเติมอยู่ท่ี 
19,440,000 บาท และเติบโตเป็น 57,653,330 บาท ในปีท่ี 5 

 ประมาณการรายรับของธุรกิจผลิตภณัฑ์ “Pro Flavor Bowl” มีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง 
จากยอดขายรวม 32,220,000 บาท เพิ่มเป็น 80,005,629 บาท ภายในระยะเวลา 5 ปี ด้วยสัดส่วน
รายรับท่ีมาจากสารแต่งกล่ินชนิดเติมท่ีเป็นวสัดุส้ินเปลืองเป็นรายไดห้ลกั ซ่ึงเติบโตพร้อมกบัฐาน
ลูกคา้ผูใ้ชง้านสะสมท่ีเพิ่มสูงขึ้นในแต่ละปี ดงัรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 7.5 

ตารางท่ี 7. 5 แสดงประมาณการรายรับ (Revenue) ของธุรกิจผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” 
ประมาณการ

รายรับ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. ประมาณการขายชามอาหาร 
จ านวนชามอาหาร
ส าหรับสุนขั (ช้ิน) 

18,000 20,700 23,805 27,376 31,482 

รายรับการขายชาม
อาหาร ราคา  
350 บาท (บาท) 

6,300,000 7,245,000 8,331,750 9,581,513 11,018,739 
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ตารางท่ี 7.5 แสดงประมาณการรายรับ (Revenue) ของธุรกิจผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” (ต่อ) 
ประมาณการ

รายรับ 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1.ประมาณการขายชามอาหาร 
จ านวนชามอาหาร
ส าหรับสุนขั (ช้ิน) 

18,000 20,700 23,805 27,376 31,482 

รายรับการขายชาม
อาหาร ราคา  
350 บาท (บาท) 

6,300,000 7,245,000 8,331,750 9,581,513 11,018,739 

2.ประมาณการขายจานดูดซับพร้อมสารแต่งกลิ่น 
จ านวนจานดูดซบั
กล่ิน (ชุด) 

36,000 41,400 47,610 54,752 62,964 

รายรับการขายจาน
ดูดซบักล่ิน ราคา 
120 บาท (บาท) 

6,480,000 7,452,000 8,569,800 9,855,270 11,333,561 

3.จ านวนผู้ใช้งานสะสม (ตัว) 
ผูใ้ชง้านผลิตภณัฑ์
สะสม (ตวั) 

18,000 35,100 40,365 46,420 53,383 

5.ประมาณการขายสารแต่งกลิน่ชนิดเติม 
จ านวนสารแต่ง
กล่ินชนิดเติม 
(ซอง) 

2,160,000 4,212,000 4,843,800 5,570,370 6,405,926 

รายรับจากการขาย
สารแต่งกล่ินชนิด
เติม (บาท) 

19,440,000 37,908,000 43,594,200 50,133,330 57,653,330 

รวมรายรับทั้งส้ิน 
(บาท) 

32,220,000 52,605,000 60,495,750 69,570,113 80,005,629 
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  7.9.4 ประมาณการตน้ทุนขายต่อหน่วย 
   รายละเอียดประมาณการค่าใช้จ่ายในส่วนของตน้ทุนขายต่อหน่วยในการไดม้าของสินคา้ 
แยกออกได้เป็นการจ าหน่ายในช่องทางหน้าร้านผ่านสถานพยาบาลสัตว์และเพ็ทช็อป กับการ
จ าหน่ายในช่องทางออนไลน์ผา่น Lazada และ Shopee เน่ืองจากทั้ง 2 ช่องทาง มีโครงสร้างตน้ทุนท่ี
แตกต่างกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  7.9.4.1 ตน้ทุนการจา้งผลิตสินคา้รวมบรรจุภณัฑ์ สอบถามราคาการจา้งผลิตชาม
อาหารเซรามิกจากโรงงานเซรามิกแห่งห น่ึงท่ีจังหวัดล าปาง ชามอาหารเซรามิกขนาด
เส้นผา่ศูนยก์ลาง 9 น้ิว ค่าจา้งผลิตขั้นต ่า 500 ใบ อยูท่ี่ 80 บาท รวมค่าแม่พิมพล์งสีพื้นและชุบเคลือบ 
แต่เน่ืองจากมีการลงสีต่างกันและมีเคร่ืองหมายการคา้นอกชามตน้ทุนจะเพิ่มขึ้นชามละ 10 บาท 
และมีค่าพบักล่องและบรรจุสินคา้ 5 บาทต่อช้ิน รวมตน้ทุนชามอาหารฝ่ังโรงงานเซรามิก 95 บาท 
รวมกบัตน้ทุนค่าพิมพบ์รรจุภณัฑ์ 55 บาท คิดเป็นตน้ทุนการผลิตรวม 140 บาท ขณะท่ีจานดูดซับ
กล่ินมีตน้ทุนท่ีถูกกว่า โดยจานดูดซับกล่ินขนาดเส้นผ่าศูนยก์ลาง 8 น้ิว มีตน้ทุน 35 บาท รวมค่า
แม่พิมพ์ลงสีพื้น ค่าพบักล่องและบรรจุสินคา้ 5 บาทต่อช้ิน ค่าบรรจุภณัฑ์กล่องกระดาษ 14 บาท 
ตามล าดบั คิดเป็นตน้ทุนรวม 54 บาท ขณะท่ีตน้ทุนสารแต่งกล่ินบรรจุซองส าเร็จ รวมตน้ทุนของ
ถุงพลาสติกดา้นนอกท่ีบรรจุซองสารแต่งกล่ินและลงักระดาษท่ีใช้ในการขนส่ง ของสารแต่งกล่ิน
ขนาด 30 มิลลิลิตร อยู่ท่ี 3.6 บาท โดยรวมตน้ทุนการจา้งผลิตสินคา้รวมบรรจุภณัฑ์ อยู่ท่ีร้อยละ 40 
ของราคาขาย 
  7.9.4.2 ตน้ทุนการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อา้งอิงจาก
การโทรศพัท์สอบถามกับเจา้หน้าท่ีสถาบนัทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึง
หลกัเกณฑ์ในการคิดค่าส่วนแบ่งจากยอดขาย ปกติจะคิดค่าส่วนแบ่งจากยอดขายอยู่ท่ีร้อยละ 5 ถึง 
ร้อยละ 10 ส าหรับการค านวณในขั้นตอนน้ีค านวณท่ีร้อยละ 5 ของราคาขายสินคา้ 
   7.9.4.3 ตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้มาลงท่ีคลงัสินคา้ เป็นการขนส่งสินคา้คร้ังเดียวเป็น
รอบรายเดือนประมาณอยูท่ี่ร้อยละ 2 ของราคาขาย 
  7.9.4.4 ตน้ทุนท่ีให้กบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ บริษทัท่ีเป็นตวัแทนในการ
จ าหน่ายสินคา้จะได้รับรายได้สองส่วน ส่วนแรกเป็นค่านายหน้าในการขายสินคา้ได้ ร้อยละ 15 
ของราคาขาย และส่วนท่ีสองเป็นตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้และขนส่งสินคา้ตามรอบส่งสินคา้อ่ืน
ของบริษทัคิดตน้ทุนท่ีหักให้กบับริษทัคู่คา้ ร้อยละ 7 ของราคาขาย รวมเป็นบริษทัตวัแทนจ าหน่าย
สินคา้ไดส่้วนแบ่งจากการขายสินคา้ร้อยละ 22 
   7.9.4.5 ก าไรส่วนต่างท่ีให้กบัโรงพยาบาลสัตวแ์ละเพท็ช็อปท่ีจ าหน่ายสินคา้ไปยงั
เจา้ของสุนขั ใหก้ าไรส่วนต่างจากราคาขายสินคา้ ร้อยละ 15 
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   7.9.4.6 ตน้ทุนในส่วนของการท าส่วนลดจากสินคา้เสียหายเรียกคืนจากการขาย
ผ่านช่องทางหนา้ร้าน เผื่อไว ้ร้อยละ 1 ของยอดขายสินคา้ รายละเอียดทั้งหมด ดงัแสดงในตารางท่ี 
7.6 

ตารางท่ี 7.6 แสดงประมาณการตน้ทุนขายต่อหน่วยของผลิตภัณฑ์ “Pro Flavor Bowl” กรณีขาย
สินคา้หนา้ร้าน 

ประมาณการต้นทุนขาย 
ต่อหน่วย 

มูลค่า (บาท) 

ชาม
อาหาร 

จานดูด
ซับกลิน่ 

 

สารแต่ง
กลิน่ 

 
1.ตน้ทุนการผลิตรวมบรรจุภณัฑ ์ 140.00 54.00 3.60 
2.ตน้ทุนการขนส่งจากโรงงานสู่คลงัสินคา้ 7.00 2.70 0.18 
3.ตน้ทุนค่านายหนา้ในการขายสินคา้ของบริษทัตวัแทน
จ าหน่ายสินคา้ 

52.50 20.25 1.35 

4.ตน้ทุนก าไรส่วนต่างท่ีจะใหแ้ก่โรงพยาบาลและเพท็ช็อป
ท่ีจ าหน่าย 

52.50 20.25 1.35 

5.ตน้ทุนค่าบริหารคลงัสินคา้และขนส่ง 24.50 9.45 0.63 
6.ตน้ทุนในการท าส่วนลดจากสินคา้เสียหายเรียกคืน 3.50 1.35 0.09 
7.ตน้ทุนค่าการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาจากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

17.50 6.75 0.45 

รวม 297.50 114.70 7.65 
 

   ในส่วนของการขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์จะมีตน้ทุนขายบางส่วนท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
โดยตน้ทุนขายในส่วนท่ีเหมือนกัน ประกอบด้วย ตน้ทุนการผลิตรวมบรรจุภณัฑ์ ตน้ทุนการใช้
ทรัพยสิ์นทางปัญญาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และตน้ทุนการขนส่งจากโรงงานสู่คลงัสินคา้ 
ยงัคงอยู่ท่ีร้อยละ 40 ร้อยละ 5 และร้อยละ 2 ของยอดขายสินค้า ตามล าดับ ในส่วนของตน้ทุนท่ี
แตกต่างจากการขายหนา้ร้าน ประกอบดว้ยตน้ทุนดงัต่อไปน้ี  
   7.9.4.7 ตน้ทุนค่าธรรมเนียมการขายผ่าน Lazada หรือ Shopee และค่าธรรมเนียม
การช าระเงินผา่นบตัรเครดิต การโอนเงินหรือกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 5 ของราคาขาย 
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   7.9.4.8 ค่าธรรมเนียมในการเขา้ร่วมกิจกรรมการตลาดส่งสินคา้ฟรีหรือใชเ้หรียญ 
ร้อยละ 5 ของราคาขาย 
   7.9.4.9 ต้นทุนในการบริหารคลังสินค้าและขนส่งของคลังเก็บสินค้าออนไลน์ 
รวมถึงการใชง้านระบบของคลงัสินคา้ท่ีเช่ือมโยงกบัระบบของช่องทางการขายสินคา้ออนไลน์ อยู่
ท่ี ร้อยละ 25 ของราคาขาย อา้งอิงจากน ้ าหนักสินคา้ในแต่ละรายการ และขนาดของบรรจุภณัฑ์ท่ี
ตอ้งการพื้นท่ีในการเก็บสินคา้ 
   7.9.4.10 ตน้ทุนในส่วนของการท าส่วนลดจากสินคา้เสียหายเรียกคืนจากการขาย
ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงสูงกว่าหน้าร้านเน่ืองจากขนส่งผ่านบริษทัขนส่งสินคา้ไปยงับา้นพกัของ
เจา้ของสุนขัโดยตรง ประมาณการตน้ทุนดงักล่าวอยู่ท่ีร้อยละ 3 ของยอดขายสินคา้ รายละเอียด ดงั
แสดงในตารางท่ี 7.7 

ตารางท่ี  7.7 แสดงประมาณการต้นทุนการขายต่อหน่วยของผลิตภัณฑ์  “Pro Flavor Bowl”  
กรณีขายสินคา้ผา่นร้านคา้ออนไลน์ 

ประมาณการต้นทุนขาย 
ต่อหน่วย 

มูลค่า (บาท) 

ชาม
อาหาร 

จานดูด
ซับกลิน่ 

 

สารแต่ง
กลิน่ 

 
1.ตน้ทุนการผลิตรวมบรรจุภณัฑ ์ 140.00 54.00 3.60 
2.ตน้ทุนการขนส่งจากโรงงานสู่คลงัสินคา้ 7.00 2.70 0.18 
3.ค่าธรรมเนียมการขาย ค่าธรรมเนียมการช าระเงิน  17.50 6.75 0.45 
4.ค่าธรรมเนียมเขา้ร่วมกิจกรรมการตลาดส่งสินคา้ฟรีหรือ
ใชเ้หรียญ 

17.50 6.75 0.45 

5.ตน้ทุนค่าบริหารคลงัสินคา้และขนส่ง 87.50 33.75 2.25 
6.ตน้ทุนในการท าส่วนลดจากสินคา้เสียหายเรียกคืน 17.50 6.75 0.45 
7.ตน้ทุนค่าการใชท้รัพยสิ์นทางปัญญาจากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

17.50 6.75 0.45 

รวม 297.50 114.70 7.65 
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   จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าประมาณการต้นทุนการขายต่อหน่วยของการขายใน
ช่องทางหน้าร้านผ่านตวัแทน และในช่องทางออนไลน์มีโครงสร้างตน้ทุนท่ีแตกต่างกัน ในส่วน
ของตน้ทุนค่านายหนา้ ส่วนแบ่งก าไร ไปจนถึงค่าบริหารคลงัสินคา้และขนส่ง อย่างไรก็ดีประมาณ
การตน้ทุนโดยเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 85 เช่นเดียวกนัในทั้ง 2 ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  7.9.5 ประมาณการงบก าไรขาดทุน  
  การด าเนินธุรกิจ ณ ปีท่ี 1 จะก าไรสุทธิจากการด าเนินการประมาณ 2,194,400 บาท จาก
การเสียภาษีร้อยละ 20 เน่ืองจากมีรายไดเ้กิน 30,000,000 บาท ไม่เขา้เง่ือนไขภาษีอตัราพิเศษ และ
รายไดจ้ะเพิ่มขึ้นในปีท่ี 2 ก าไรสุทธิอยูท่ี่ประมาณ 4,594,232 บาท ตามจ านวนฐานลูกคา้ท่ีเพิ่มสูงขึ้น
จนเป็น 7,734,689 บาท ในปีท่ี 5 โดยมียอดก าไรสะสมตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึง ปีท่ี 5 อยู่ท่ี 26,549,780 บาท 
รายละเอียด ดงัแสดงในตารางท่ี 7.8 

ตารางท่ี 7.8 ประมาณการงบก าไรขาดทุนของธุรกิจผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl”  
ประมาณการงบ 
ก าไร-ขาดทุน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1.ยอดขาย 32,220,000 52,605,000 60,495,750 69,570,113 80,005,629 
2.ตน้ทุนขาย  27,387,000 44,714,250 51,421,388 59,134,596 68,004,785 
3.ก าไร/ขาดทุน ขั้นตน้ 4,833,000 7,890,750 9,074,363 10,435,517 12,000,844 
4.ค่าใชจ่้ายในการขาย
สินคา้และการบริหาร 

1,932,000 1,989,960 2,049,658 2,111,148 2,174,483 

5.ก าไร/ขาดทุน  
จากการด าเนินงาน 

2,901,000 5,900,790 7,024,705 8,324,369 9,826,361 

6.หกัค่าเส่ือมราคา 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
7.หกัค่าตดัจ าหน่าย 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 
8.ก าไร/ขาดทุน สุทธิ  
ก่อนหกัภาษี 

2,743,000 5,742,790 6,866,705 8,166,369 9,668,361 

9.หกัภาษีเงินได ้ร้อยละ 
20 

548,600 1,148,558 1,373,341 1,633,274 1,933,672 

10.ก าไร/ขาดทุน สุทธิ 2,194,400 4,594,232 5,493,364 6,533,095 7,734,689 
11.ก าไร/ขาดทุน สะสม
ยกไป 

2,194,400 6,788,632 12,281,996 18,815,091 26,549,780 
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  7.9.6 ประมาณการเงินทุนหมุนเวียนท่ีจ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจ 
จากประมาณการรายได้ รายจ่าย และงบก าไรขาดทุนในขั้นต้น สามารถประมาณการ

เงินทุนหมุนเวียนท่ีจ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจ ในปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 ได้ โดยก าหนดให้มีเงินทุน
หมุนเวียนอย่างน้อยเป็นระยะเวลา 3 เดือน เทียบกบัรายไดจ้ากการขายสินคา้ในปีนั้น โดยในปีท่ี 1 
เงินทุนหมุนเวียนท่ีจ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจอยู่ท่ี 8,210,000 บาท โดยใชจ้ากทุนจดทะเบียนของ
บริษัทท่ีช าระแล้วเป็นจ านวน 9,000,000 บาท ขณะท่ีในปีท่ี 2 จ าเป็นต้องมีทุนหมุนเวียนอยู่ท่ี 
13,151,250 บาท โดยมาจากก าไรในปีแรก และการช าระทุนจดทะเบียนบริษทัส่วนท่ีเหลือ เพื่อให้
เพียงพอต่อการเป็นเงินทุนหมุนเวียนในปีท่ี 2 โดยในปีท่ี 3 ปีท่ี 4 และ ปีท่ี 5 จะมีเงินทุนหมุนเวียน
ในบริษัทอยู่ ท่ี  15,123,937 บาท 17,392,528 บาท และ 20,001,407 บาท ตามล าดับ โดยเงินทุน
หมุนเวียนมาจากก าไรจากการประกอบธุรกิจหลงัจากท่ีไดมี้การหักเงินปันผลจ่ายแลว้ รายละเอียด 
ดงัแสดงในตารางท่ี 7.9 

ตารางท่ี 7.9 ประมาณการเงินทุนหมุนเวียนและท่ีมาของเงินทุนหมุนเวียน 
รายการทางการเงิน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ประมาณการรายได ้
1.รายไดจ้ากการขายสินคา้ 
(บาท) 

32,220,000 52,605,000 60,495,750 69,570,113 80,005,629 

ประมาณการรายจ่าย 
2. เงินลงทุนเม่ือเร่ิมประกอบธุรกิจ 
2.1 เงินทุนหมุนเวียน 
(บาท) 

8,210,000 13,151,250 15,123,937 17,392,528 20,001,407 

2.2 เงินลงทุนในสินทรัพย ์
(บาท) 

790,000 0 0 0 0 

3. ค่าใชจ่้าย 
3.1 ค่าใชจ่้ายในการผลิต
และกระจายสินคา้ 
(บาท) 

27,387,000 44,714,250 51,421,388 59,134,596 68,004,785 

3.2 ค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงาน 
(บาท) 

1,932,000 1,989,960 2,049,658 2,111,148 2,174,483 
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ตารางท่ี 7.9 ประมาณการเงินทุนหมุนเวียนและท่ีมาของเงินทุนหมุนเวียน (ต่อ) 
รายการทางการเงิน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

3.ค่าใชจ่้าย 
3.3 ภาษีเงินได ้ร้อยละ 20 
(บาท) 

548,600 1,148,558 1,373,341 1,633,274 1,933,672 

4.ก าไร/ขาดทุน สุทธิ 
(บาท) 

2,194,400 4,594,232 5,493,364 6,533,095 7,734,689 

5.ทุนจดทะเบียนช าระแลว้ 
(บาท) 

9,000,000 12,000,000 0 0 0 

6.เงินปันผลจ่าย 
(บาท) 

1,043,150 2,621,545 3,224,773 3,924,216 n/a 

 

  7.9.5 ประมาณการระยะเวลาคืนทุน  
 ประมาณการระยะเวลาคืนทุนของธุรกิจ ซ่ึงมีเงินลงทุนเร่ิมแรกท่ี 790,000 บาท จะมีเงินสด

สะสมเป็นมูลค่ามากกว่าเงินลงทุน ณ ปีท่ี 1 จ านวน 2,352,400 บาท โดยหารเฉล่ียเงินสดรับสะสม
รายเดือน เพื่อหาช่วงเวลาท่ีคืนทุน พบว่าธุรกิจผลิตภัณฑ์  “Pro Flavor Bowl” จะคืนทุนภายใน
ระยะเวลา 5 เดือน รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 7.10 

ตารางท่ี 7.10 ประมาณการระยะเวลาคืนทุนธุรกิจผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” 
รายการทางการเงิน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1.ก าไร/ขาดทุน สุทธิ  
หลงัหกัภาษี 

2,194,400 4,594,232 5,493,364 6,533,095 7,734,689 

2.ค่าเส่ือมราคา 
และตดัจ าหน่าย 

158,000 158,000 158,000 158,000 158,000 

3.เงินสดรับ (1+2) 2,352,400 4,752,232 5,651,364 6,691,095 7,892,689 
4.เงินสดรับ (สะสม) 2,352,400 7,104,632 12,755,996 19,447,091 27,339,780 
5.เงินลงทุน ณ เร่ิมโครงการ 790,000 790,000 790,000 790,000 790,000 
6.ค านวณการคืนทุน คืนทุน คืนทุน คืนทุน คืนทุน คืนทุน 
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  7.9.7 การวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการตามสถานการณ์สมมุติ 
สมมุติสถานการณ์แบ่งออกเป็น 3 กรณี ไดแ้ก่ ในสถานการณ์ท่ีดีท่ีสุด สถานการณ์พื้นฐาน 

และสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด โดยในส่วนของเงินลงทุนเร่ิมตน้โครงการไม่มีความแตกต่างกนั อยู่
ท่ี 790,000 บาท ในสถานการณ์ดีท่ีสุด คือ สภาพเศรษฐกิจฟ้ืนตวัและผลิตภณัฑ์ได้รับการยอมรับ
จากเจา้ของสุนขัเป็นอยา่งดี ภายใตก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 740,000 ตวั มีโอกาสมีกลุ่มผูใ้ชง้านในปีท่ี 5 
ได้สูงถึง 80,074 คน ขณะท่ีในสถานการณ์พื้นฐานจากสภาพเศรษฐกิจค่อย ๆ ฟ้ืนตัวในปัจจุบัน 
คาดการณ์จ านวนผูใ้ช้งานผลิตภณัฑ์ในปีท่ี 5 อยู่ท่ี 53,383 คน ตามท่ีได้กล่าวถึงในประมาณการ
รายรับ หัวข้อ 7.9.3 กลับกันหากเป็นในสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุดเกิดเศรษฐกิจถดถอยและ
ผลิตภัณฑ์เข้าถึงได้เพียงกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้เท่านั้ น คาดการณ์จ านวนผูใ้ช้งาน
ผลิตภณัฑ์ในปีท่ี 5 จะมีเพียง 20,760 คน จาก 3 สถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลต่อประมาณการ
รายรับตลอดระยะเวลาด าเนินธุรกิจในระยะเวลา 5 ปี ได้เป็น 442,344,738 บาท 294,896,492 บาท 
และ 114,681,969 บาท ตามล าดบั 

ภายใตส้มมุติฐานดงักล่าว ส่งผลถึงมูลค่าปัจจุบนัของโครงการ อตัราผลตอบแทนภายใน 
และระยะเวลาในการคืนทุนท่ีแตกต่างกนั โดยใชอ้ตัราคิดลด (discount factor) ท่ีร้อยละ 6.22 อตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูธ้นาคารพาณิชยท่ี์ ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศ โดยคิดอตัราสูงสุดส าหรับลูกคา้
รายย่อยชั้นดี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) หากเป็นสถานการณ์ดีมาก จะมีมูลค่าปัจจุบนัของ
โครงการ 35,259,180 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน ร้อยละ 592.89 และระยะเวลาคืนทุน 3 เดือน 
ขณะท่ี สถานการณ์ปกติ จะมีมูลค่าปัจจุบันของโครงการ 20,783,852 บาท  อัตราผลตอบแทน
ภายใน ร้อยละ 351.84 และระยะเวลาคืนทุน 5 เดือน แต่ถา้เป็นในสถานการณ์ท่ีเลวร้าย จะมีมูลค่า
ปัจจุบนัของโครงการเพียง 3,091,785 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน ร้อยละ 62.59 และระยะเวลา
คืนทุน 1 ปี 11 เดือน รายละเอียด ดงัแสดงในตารางท่ี 7.11 
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ตารางท่ี 7.11 การวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงินของธุรกิจผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” 
การวิเคราะห์ความเป็นไปได้

ของการลงทุน 
สถานการณ์ 

ดีมาก 
สถานการณ์ปกติ สถานการณ์ท่ี 

เลวร้าย 
เงินลงทุน ณ เร่ิมโครงการ 
(บาท) 

790,000 790,000 790,000 

ประมาณการรายรับทั้งหมด 
(บาท) 

442,344,738 294,896,492 114,681,969 

ก าไรขาดทุนสะสมทั้ งหมด 
(บาท) 

44,243,569 26,549,780 4,924,037 

มูลค่าปั จจุบันของโครงการ 
(NPV) (บาท) 

35,259,180 20,783,852 3,091,785 

อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
(ร้อยละ) 

592.89 351.84 62.59 

ระยะเวลาคืนทุน (PB) 3 เดือน 5 เดือน 1 ปี 11 เดือน 
 

  7.9.8 สรุปความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน  
 ประมาณการทางด้านการเงินในช่วงระยะเวลา 5 ปี ของการด าเนินงาน ธุรกิจผลิตภณัฑ ์

“Pro Flavor Bowl” ยอดขายอยู่ในช่วง 32,220,000 บาท ถึง 80,005,629 บาท จากการเติบโตของการ
เจาะตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่ไปยงักลุ่มสุนัขสุขภาพปกติท่ีมีปัญหาเลือกกินอาหาร ผลการ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินโดยใช้อัตราคิดลด (discount factor) ท่ีร้อยละ 6.22 ซ่ึงเป็น
อตัราดอกเบ้ียเงินกูธ้นาคารพาณิชยท่ี์ ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศ โดยคิดอตัราสูงสุดส าหรับ
ลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565)  

• มูลค่าปัจจุบนัของโครงการ (NPV) อยูท่ี่ 20,783,852 บาท 
• อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 351.84 
• ระยะเวลาคืนทุน (PB) 5 เดือน 

 ผลการวิเคราะห์ดชันีดา้นการเงินของธุรกิจผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” ซ่ึงประกอบดว้ย 
มูลค่าปัจจุบันของโครงการ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และระยะเวลาคืนทุน (PB) 
พบวา่มีความเป็นไปไดท่ี้ผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” จะถูกพฒันาขึ้นในเชิงพาณิชยต่์อไป 
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จากบทท่ี 7 การพฒันารูปแบบการน าผลิตภณัฑไ์ปใชใ้นเชิงพาณิชย์ ในการวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอกการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี พบว่าสนับสนุนการท าธุรกิจ และการวิเคราะห์
สภาวะการแข่งขนัยงัอยู่ในระดบัต ่าถึงปานกลาง ถือว่าเป็นโอกาสของการท า ธุรกิจโดยใช้กลยุทธ์
ส่วนประสมการตลาดเพิ่มความลึกของสายผลิตภณัฑ์ ท าราคาให้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด เพิ่ม
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งหน้าร้านและออนไลน์ และส่งเสริมการตลาดผ่านสัตวแพทยแ์ละการ
บอกต่อของผูบ้ริโภคด้วยกันเอง ในส่วนของการศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินงานด้วย
รูปแบบการผลิตสินค้าท่ีจ้างผลิตและหาตัวแทนจ าหน่ายสินค้าท่ีมีฐานลูกค้าโรงพยาบาลสัตว์
และเพท็ช็อป ขณะท่ีช่องทางออนไลน์เปิดร้านใน Lazada และ Shopee และใชก้ารจดัการคลงัและ
การส่งสินคา้ผ่านคลงัเก็บสินคา้ออนไลน์ ท าให้ไม่มีอุปสรรคในการด าเนินการแมจ้ะมีพนักงาน
ประจ าเพียง 3 คน ส าหรับสมมุติฐานทางการเงินมีประมาณการยอดขายในปีแรกจาก 32,220,000 
บาท เติบโตเป็น 80,005,629 บาท ในปีท่ี 5 ด้วยอัตราคิดลดร้อยละ 6.22 ได้มูลค่าปัจจุบันของ
โครงการ (NPV) อยู่ท่ี  20,783,852 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 351.84 โดยมี
ระยะเวลาคืนทุน 5 เดือน จากข้อมูลท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้จะเห็นถึงโอกาสท่ีผลิตภณัฑ์ “Pro 
Flavor Bowl” สามารถพฒันาออกสู่เชิงพาณิชยไ์ดจ้ริงต่อไป 
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บทที่ 8 
สรุปและอภิปรายผล 

 วิทยานิพนธ์เร่ือง การพฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรมแต่งกล่ินรสอาหารส าหรับอาหารแหง้เพื่อ
การรักษาโรคในสุนขั มีขึ้นเพื่อตอบโจทยว์ตัถุประสงคข์องงานวิจยั 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพื่อศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งในกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขั 
เพื่อพฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรมตน้แบบกระบวนการแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งส าหรับสุนขัท่ีตอ้ง
ควบคุมอาหารโดยใชอ้าหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวานเป็นอาหารตน้แบบ เพื่อทดสอบการยอมรับ
ผลิตภณัฑ์นวตักรรมในกลุ่มสัตวแพทยแ์ละผูเ้ล้ียงสุนัขป่วย ก่อนน าผลท่ีไดท้ั้งหมดมาศึกษาความ
เป็นไปไดใ้นการพฒันาเชิงพาณิชยส์ าหรับผลิตภณัฑน์วตักรรมดงักล่าว โดยผลของการวิจยัท่ีตอบ
โจทยว์ตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ อยู่ในเน้ือหาวิทยานิพนธ์ บทท่ี 4 บทท่ี 5 บทท่ี 6 และบทท่ี 7 ตามล าดบั 
ผลการวิจยัในแต่ละบทสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

8.1 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รสอาหาร 

 8.1.1 ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาท่ีตวัเจา้ของสุนขั 
จากแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง 420 ตวัอย่าง ร้อยละ 80 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 85 อายุ

อยู่ในช่วง 31 ถึง 50 ปี เป็นช่วงวยัท างาน เกือบทั้งหมด คือ ร้อยละ 96 เล้ียงสุนัขอยู่ในช่วง 1 ถึง 3 
ตวั และ 3 ใน 4 ลว้นเคยมีประสบการณ์ท่ีสุนขัท่ีเล้ียงป่วยและตอ้งควบคุมอาหาร โดยโรค 5 อนัดบั
แรก ท่ีเป็นสาเหตุให้ตอ้งควบคุมอาหาร ไดแ้ก่ โรคผิวหนงัและแพอ้าหาร ปัญหาทางเดินอาหารและ
ตบัอ่อนอกัเสบ โรคอว้นและน ้ าหนักเกิน โรคเบาหวาน และโรคตบั ตามล าดบั ค่าเฉล่ียทศันคติท่ี
กลุ่มตวัอยา่งมีต่อสุนขัเป็นการประเมิน 3 ดา้น คือ ความรักและการมีปฏิสัมพนัธ์ มุมมองท่ีมีต่อสัตว์
เล้ียงเหมือนครอบครัว และการแบ่งปันความสุขร่วมกบัสัตวเ์ล้ียง อยูใ่นเกณฑสู์งมาก ได ้6.37 จาก 7 
คะแนน ความไม่มั่นใจความรู้ท่ีตนเองมีเก่ียวกับการให้อาหารสุนัข อยู่ในเกณฑ์สูง 5.92 จาก 7 
คะแนน เช่นเดียวกบัทศันคติดา้นการยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง อยากให้สุนขักินอาหารท่ีหลากหลาย
และให้อาหารกล่ินรสท่ีตนเองคิดว่าสุนัขน่าจะชอบ ก็อยู่ในเกณฑ์สูงเช่นกัน 5.92 จาก 7 คะแนน 
โดยรองลงมาเป็นการยึดสุนขัเป็นศูนยก์ลาง ให้อาหารท่ีสุนขักินไดดี้และเปลี่ยนอาหารทนัที ท่ีสุนขั
เบ่ืออาหารได้ 5.66 จาก 7 คะแนน ผลการวิจยัยงัพบอีกว่าในดา้นบรรทดัฐานทางสังคมจากความ
คิดเห็นของสัตวแพทยมี์บทบาทมากกว่าความคิดเห็นของเจา้ของสุนัขดว้ยกนัอย่างชดัเจน โดยได ้
6.16 และ 3.33 คะแนน จาก 7 คะแนน ตามล าดบั ขณะท่ีเจา้ของจะรู้สึกว่าตนเองไม่สามารถควบคุม
โภชนาการหรือการคงสภาพของอาหารไวไ้ดห้ากมีการผสมหรือปรุงแต่งอาหารอ่ืนใดลงในอาหาร
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ชนิดแห้งส าห รับสุนัข ความสามารถควบคุมได้ 2.27 จาก 7 คะแนน และส่วนใหญ่ไม่ มี
ประสบการณ์ในการสรรหาอาหารท่ีแปลกใหม่หรือปรุงอาหารแต่งกล่ินรสอาหารให้สุนัข ด้วย
อาหารคน อาหารชนิดเปียกมาก่อนได ้2.39 จาก 7 คะแนน 

ส าหรับความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารพบว่าถา้เป็นในสถานการณ์ท่ี
สุนขักินอาหารไดป้กติ มีเจา้ของเพียงร้อยละ 44.7 ท่ีมีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑใ์นระดบัตั้งแต่
ค่อนขา้งมากขึ้นไป ขณะท่ีหากเป็นสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารไดน้้อยกว่าปกติ เจา้ของสุนัขท่ีมี
ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑใ์นระดบัตั้งแต่ค่อนขา้งมากขึ้นไปจะสูงถึงร้อยละ 93.3 โดยมีเจา้ของ
ถึง 3 ใน 4 ท่ีมีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์หากสุนัขไม่กินอาหารในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ใน
ส่วนของสถิติเชิงอนุมานช่วยขยายผลให้เราพบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหาร ในสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารได้ปกติ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการชอบ
ปรุงแต่งกล่ินรสอาหารให้สุนขั การยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง การยดึสุนขัเป็นศูนยก์ลาง โดยทั้งหมด
เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก ขณะท่ีถา้เป็นในสถานการณ์ท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ยกว่าปกติ ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหาร พฤติกรรมในการปรุงแต่งกล่ิน
รสอาหารให้สุนขัจะกลบัเป็นความสัมพนัธ์เชิงลบ ความสามาถในการควบคุมผลของการปรุงแต่ง
กล่ินรสมีความสัมพนัธ์เชิงลบ ส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก เรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามค าแนะน าของสัตวแพทย ์การยดึสุนขัเป็นศูนยก์ลาง ความไม่แน่ใจใน
ความรู้ การยดึตนเองเป็นศูนยก์ลาง และทศันคติเชิงบวกท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง ตามล าดบั   

 8.1.2 คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
 ผลการศึกษาพบว่าคะแนนเฉล่ียของความคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารท่ี
เจ้าของสุนัขให้ความส าคญัทั้ง 7 ด้าน พบว่าได้คะแนนอยู่ในระดับใกล้เคียงกันโดยคะแนนอยู่
ระหว่าง 5.51 ถึง 5.92 คะแนน จาก 7 คะแนน โดยด้านท่ีไดค้ะแนนสูงเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ การใช้
งานง่ายไม่ซับซ้อน 5.92 จาก 7 คะแนน และรองลงมา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ต้องมีกล่ินรสให้เลือก
หลากหลาย ได ้5.86 จาก 7 คะแนน ในส่วนของสถิติเชิงอนุมานเราพบว่าในสถานการณ์ท่ีสุนขักิน
อาหารไดป้กติ คุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การ
มีกล่ินรสให้เลือกหลากหลาย การไม่เปล่ียนโภชนาการในอาหาร การไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืน มี
งานวิจัยรับรองด้านความปลอดภัย และช่วยให้สุนัขกินอาหารได้ดีขึ้ น ขณะท่ีหากเป็นใน
สถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารไดน้้อยกว่าปกติ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ะต่างออกไป โดยมีคุณสมบติัท่ีมีความสัมพนัธ์เพิ่มเขา้มา ไดแ้ก่ การผลิต
จากวตัถุดิบธรรมชาติ และตอ้งใชง้านง่ายไม่ซับซ้อน มีเพียงคุณสมบติัเดียวท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจในการซ้ือ คือ การไม่ท าใหอ้าหารเปียกช้ืน 
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 ผลการวิจยัในขั้นตอนน้ีท าให้เราทราบปัจจยัทั้งทางด้านจิตวิทยาของเจ้าของสุนัข และ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสท่ีเจา้ของให้ความส าคญั และมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใน
การซ้ือผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรส โดยพบว่าตลาดท่ีมีความน่าสนใจและมีการขนาดใหญ่ คือ ใน
สถานการณ์ท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ยกวา่ปกติ โดยลกัษณะของเจา้ของท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายจะรู้สึกไม่
มัน่ใจว่าสามารถปรุงแต่งอาหารให้สุนขัไดอ้ย่างปลอดภยั และไม่มัน่ใจในความรู้ท่ีตวัเองมีเก่ียวกบั
การดูแลด้านอาหารสุนัข เจ้าของกลุ่มน้ีจะฟังค าแนะน าจากสัตวแพทยเ์ป็นหลกั และในการให้
อาหารสุนัขจะยึดความชอบของสุนัขเป็นศูนยก์ลาง พร้อมจะเปล่ียนอาหารทนัทีหากสุนัขไม่กิน 
ขณะท่ีให้น ้ าหนักกับการยึดตนเองเป็นศูนยก์ลางในการเลือกกล่ินรสอาหารให้สุนัขรองลงมา 
นอกจากน้ีจากงานวิจยัน้ียงัท าใหเ้ราทราบถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เจา้ของให้ความส าคญัโดยมี
ความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ในสถานการณ์ท่ีสุนัขไม่กินอาหาร เรียงล าดับ
ความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ขั้นตอนการใชง้านผลิตภณัฑต์อ้งง่าย มีใบรับรองดา้นความ
ปลอดภัย ไม่ท าให้โภชนาการในอาหารเปล่ียน ช่วยให้สุนัขกินได้เพียงพอ ผลิตจากวตัถุดิบ
ธรรมชาติ และมีกล่ินรสใหเ้ลือกหลากหลาย ซ่ึงจะถูกน าไปใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกแนวคิดเพื่อ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบต่อไป ถือเป็นการเสร็จส้ินขั้นตอนการระบุโอกาสในการพัฒนา
นวตักรรม 

8.2 ผลการพฒันาผลติภัณฑ์นวัตกรรมต้นแบบกระบวนการแต่งกลิน่รสอาหารชนิดแห้งส าหรับ
สุนัขท่ีต้องควบคุมอาหาร 

 8.2.1 การทดลองการใชส้ารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูและเคร่ืองเทศ ในรูปแบบผสมลง
ในอาหารโดยตรง และในรูปแบบการระเหยกล่ินรอบอาหาร 
 จากการทดลองในกลุ่มตวัอย่าง 15 ตวัอย่าง สุนัขท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 2 ถึง 7 ปี น ้ าหนักตวั
อยู่ระหว่าง 2.5 กิโลกรัม ถึงสูงสุด 12 กิโลกรัม ร้อยละ 60 อยู่ในเกณฑ์สมส่วน คะแนนความ
สมบูรณ์ร่างกาย อยู่ระหว่าง 2/5 ถึง 4/5 โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 60 ได้คะแนน 3/5 ทดสอบภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีบ้านเพื่อให้แสดงออกด้วยพฤติกรรมท่ีเป็นธรรมชาติและให้สัตวแพทย์หรือ
นกัศึกษาสัตวแพทยท่ี์เป็นเจา้ของสุนขัเป็นผูค้วบคุมการทดลอง ผลการทดลองในระยะแรก เป็นการ
ทดสอบหาความชอบสัมพัทธ์ในอาหาร ระหว่างอาหารเพื่อการรักษาโรคเบาหวาน Hill's® 
Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีไม่ได้ใส่สารแต่งกล่ินรสเพิ่มเติม กับท่ีผสมผง
แต่งกล่ินท่ีสนใจศึกษาคลุกลงอาหารในสัดส่วนร้อยละ 0.2 ต่ออาหารโดยน ้ าหนัก โดยยึดหลกัการ
ในการทดสอบความชอบสัมพทัธ์ ท่ีสัดส่วนปริมาณการกินอาหารตอ้งมากกว่า  0.51 จากสถิติเชิง
พรรณนาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 86.7 ชอบอาหารท่ีแต่งกล่ินด้วยผงแต่งกล่ิน
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สังเคราะห์กล่ินหมู รองลงมา ร้อยละ 73.3 ชอบอาหารแต่งดว้ยกล่ินอบเชยผง ขณะท่ีสารแต่งกล่ิน
รสท่ีเหลือ ออริกาโนผง กานพลูผง และใบเตยผง จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีค่าสัดส่วนปริมาณการกิน
อาหารมากกวา่ 0.51 มีนอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึง เช่นเดียวกบัสัดส่วนการสนใจกินอาหารเป็นชามแรกพบว่า
ผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูสูงสุด 0.77 รองลงมาเป็นอบเชยผง 0.57 ออริกาโนผง 0.53 กานพลู
ผง 0.4 และใบเตยผง 0.33 ตามล าดับ อย่างไรก็ดีความชอบในกล่ินรสของสุนัขเป็นลักษณะ
เฉพาะตวั พบว่ามีสุนัขบางตวัท่ีกินอาหารท่ีแต่งกล่ินด้วยออริกาโน กานพลู และใบเตย ได้ดีกว่า
อาหารท่ีไม่แต่งกล่ินเช่นกนั ส าหรับสถิติเชิงอนุมานพบวา่มีเพียงผงแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูและ
อบเชยผงท่ีสุนขัมีความชอบสัมพทัธ์ในอาหารมากกว่าอาหารท่ีไม่แต่งกล่ินรสอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 ผลการทดลองในระยะท่ีสอง เป็นกระบวนการแต่งกล่ินด้วยวิธีการระเหยกล่ินจากใต้
อาหาร โดยใช้กระดาษเป็นตวัดูดซับและระเหยสารแต่งกล่ิน พบว่ากลุ่มตวัอย่างร้อยละ 73.3 ชอบ
อาหารท่ีมีสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูระเหยจากใตอ้าหาร ร้อยละ 20 ชอบอาหารท่ีไม่แต่งกล่ิน
เพิ่มเติมมากกวา่ และร้อยละ 6.7 ชอบอาหารทั้ง 2 ตวัเลือก พอ ๆ กนั ขณะท่ีน ้ามนัหอมระเหยอบเชย
พบว่ากลุ่มตวัอย่างร้อยละ 46.6 ชอบอาหารท่ีมีน ้ ามนัหอมระเหยอบเชยระเหยใตอ้าหารมากกว่า  
ร้อยละ 33.3 ชอบอาหารท่ีไม่แต่งกล่ินเพิ่มเติมมากกว่า และร้อยละ 20 ชอบอาหารทั้ง 2 ตวัเลือก 
พอ ๆ กนั ในส่วนของสัดส่วนการสนใจทานเป็นชามแรก พบว่าสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูอยู่
ท่ี 0.77 และน ้ ามนัหอมระเหยอบเชย อยู่ท่ี 0.57 ตามล าดบั แต่จากสถิติเชิงอนุมานกลบัพบว่ามีเพียง
สารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินหมูท่ีสามารถใช้วิธีการระเหยจากใตอ้าหารและเพิ่มความน่ากินให้กบั
อาหารไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จากผลการทดลองขั้นตน้ดงักล่าวพบว่าตวัเลือกท่ีไดผ้ลในการ
เพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารมี 3 แนวทางท่ีสามารถใชไ้ดผ้ล ไดแ้ก่ การใช้สารแต่งกล่ินสังเคราะห์
กล่ินเน้ือสัตวผ์สมในอาหารตามปกติ การใชอ้บเชยผงท่ีเป็นเคร่ืองเทศผสมลงในอาหาร และ การใช้
สารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวร์ะเหยจากชามมาอยู่โดยรอบอาหารขณะให้สุนัขกินอาหาร
โดยทั้ง 3 แนวทาง จะถูกคดัเลือกถึงแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีจะพฒันาขึ้นเป็นผลิตภณัฑต์น้แบบต่อไป 

 8.2.2 การคดัเลือกแนวคิดและพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบ 
 แนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 3 แนวทาง ได้แก่ การใช้สารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ิน
เน้ือสัตวผ์สมในอาหาร การใช้อบเชยผงผสมลงในอาหาร และการใช้สารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ิน
เน้ือสัตวร์ะเหยจากด้านใตอ้าหาร ถูกน ามาเปรียบเทียบกับแนวทางปรุงแต่งกล่ินรสอาหารท่ีเป็น
ค าแนะน าทางคลินิกในปัจจุบัน คือ การปรุงน ้ าซุปกระดูกท่ีไม่มีการปรุงแต่งรสใด ๆ เพื่อผสม
อาหารใหสุ้นขั โดยใชต้าราง Pugh Matrix ใหค้ะแนนโดยใชเ้กณฑท่ี์มาจากผลการวิจยัในบทท่ี 4 ใน
ส่วนคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีเจา้ของให้ความส าคญัและมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 220 

ของเจ้าของสุนัข แบ่งเป็นในสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารได้น้อยกว่าปกติ 6 คุณสมบัติ ได้แก่ 
ขั้นตอนการใช้งานง่าย มีงานวิจยัรับรองความปลอดภยั การไม่เปล่ียนแปลงโภชนาการในอาหาร 
การช่วยให้สุนัขกินอาหารได้ดีขึ้ น การผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ และการมีกล่ินรสให้เลือก
หลากหลาย และในสถานการณ์ท่ีสุนัขกินอาหารได้ปกติ 4 คุณสมบติั ไดแ้ก่ การช่วยให้สุนัขกิน
อาหารไดดี้ขึ้น การไม่เปล่ียนแปลงโภชนาการในอาหาร การมีกล่ินรสท่ีหลากหลาย การไม่ท าให้
อาหารเปียกช้ืน และการมีงานวิจยัรับรองความปลอดภยั ให้คะแนนแต่ละหัวขอ้ในช่วง -2 ถึง +2 
และใช้ค่าสหสัมพนัธ์เป็นตวัถ่วงน ้ าหนัก ผลจากการเปรียบเทียบพบว่า มีเพียงแนวคิดการใช้สาร
แต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตว์ระเหยจากใต้อาหารท่ีได้คะแนนสูงกว่า 1 คะแนน ซ่ึงแสดง
แนวคิดดงักล่าวดีกว่าแนวคิดเดิมทางคลินิกท่ีให้เจา้ของสุนขัผสมน ้ าซุปปรุงเองอย่างชดัเจน โดยใน
สถานการณ์ท่ีสุนขักินอาหารไดป้กติ ได ้1.284 คะแนน และในสถานการณ์ท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ย 
ได้ 1.241 คะแนน ขณะท่ีการผสมกล่ินสังเคราะห์ลงในอาหารโดยตรงได้คะแนน 1.005 คะแนน 
และแนวทางอ่ืน ๆ ท่ีเหลือทั้งหมดไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ 1 จึงคดัเลือกแนวคิดการระเหยสารแต่งกล่ิน
สังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวม์าต่อยอดก่อนจะพฒันาผลิตภณัฑต์น้แบบต่อไป 
 การวิเคราะห์ช่องทางในการพฒันาแนวคิดโดยดูจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์เจา้ของให้
ความส าคญัทั้ง 6 ดา้น พบวา่มี 2 คุณสมบติัท่ี แนวคิดดงักล่าวพฒันาขึ้นจนไม่มีช่องว่างในปรับปรุง
ให้ดีขึ้นไดแ้ลว้ ได้แก่ การมีกล่ินรสท่ีหลากหลาย และการไม่เปล่ียนแปลงโภชนาการของอาหาร 
เน่ืองจากปัจจุบนัการสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวส์ามารถท าไดห้ลากหลาย ขณะท่ีการส่งผ่านกล่ินโดย
การระเหยหมายถึงการไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อโภชนาการเลย ขณะท่ีมี 1 คุณสมบติัท่ีไม่สามารถ
พฒันาได ้คือ การผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ เหลือ 3 คุณสมบติัท่ีต่อยอดให้ดีขึ้นได ้ไดแ้ก่ การใช้
งานง่าย การช่วยให้สุนขักินอาหารไดใ้นปริมาณท่ีเพียงพอ และความปลอดภยัในการใชง้าน ในการ
ต่อยอดจะค านึงถึงคุณสมบัติทางด้านเทคนิค 5 ด้าน ได้แก่ ขนาด น ้ าหนัก ความทนต่อน ้ า ความ
แข็งแกร่งของวสัดุ และจ านวนช้ินส่วนท่ีประกอบเป็นผลิตภณัฑ์ ท่ีสัมพนัธ์กับความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน จึงเปล่ียนจากกระดาษดูดซับกล่ินหอม มาเป็นชามอาหารท่ีมี 2 ช้ินส่วน ช้ินแรกเป็นส่วนท่ี
เป็นตวัชามใส่อาหาร และช้ินท่ีสองจานดูดซบักล่ินวางดา้นในชามโดยผลิตจากเซรามิกชนิดมีรูพรุน 
(porous ceramics) ท่ีมีความคงทน ลา้งน ้ าใช้ซ ้ า แข็งแรงและเบากว่าเซรามิกทัว่ไป ใช้เทคโนโลยี
เปิดของกรมวิทยาศาสตร์บริการ (ลดา พนัธ์สุขุมธนา et al., 2013) ไดเ้ซรามิกท่ีดูดซึมของเหลวได้
ร้อยละ 3.25 ถึง 3.35 และมีอตัราการระเหยน ้า 0.11 ถึง 0.46 ไมโครกรัมต่อตารางมิลลิเมตร ดว้ยการ
ใช้อะลูมินาเกรด A12 ร้อยละ 2 ผสมกบัเน้ือดินพอร์ซเลน เตรียมเป็นน ้ าสลิป ผสมหมอ้บดร้อยละ 
70 และโซเดียมซิลิเกต ร้อยละ 0.1 ก่อนขึ้นรูปด้วยวิธีการหล่อ และเผาด้วยเตาไฟฟ้าท่ีอุณหภูมิ 
1,200 องศาเซลเซียส 30 นาที จะไดเ้ซรามิกท่ีมีคุณสมบติัรูพรุนเปิด ของเหลวและก๊าซสามารถผ่าน
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ได ้และน าไปใชดู้ดซบัและส่งผา่นกล่ินไดต่้อไป ขณะท่ีตวัชามอาหารใชเ้ซรามิกชนิดปกติ และสาร
แต่งกล่ินยงัคงใชใ้นรูปแบบเดิม ซ่ึงเม่ือน าตน้แบบมาทดสอบกบัสุนขัอีกคร้ังไดค้่าเฉล่ียสัดส่วนการ
กินอาหารท่ีสูงกว่าอาหารปกติ 0.69 เท่า ใกลเ้คียงกบัการทดสอบท่ีใช้กระดาษกรองเป็นตวัดูดซับ
กล่ินท่ีสัดส่วนการกินอาหารสูงกวา่อาหารปกติ 0.67 เท่า 

ผลการวิจยัในขั้นตอนน้ีท าให้เราไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความเป็นไปไดท้างเทคโนโลยีขั้นตน้ใน
การประยุกตก์ารใช้กล่ินจากเคร่ืองเทศ และกระบวนการแต่งกล่ินดว้ยวิธีการระเหยกล่ินโดยไม่ได้
ผสมสารแต่งกล่ินลงในอาหาร จากพืชมีกล่ินหอมท่ีน ามาทดลองมีเพียงอบเชยท่ีสามารถเพิ่มความ
น่ากินให้กบัอาหารสุนัขได ้ขณะท่ีหากใชก้ระบวนการแต่งกล่ินดว้ยการระเหยกล่ินมีเพียงสารแต่ง
กล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวเ์ท่านั้นท่ีไดผ้ลดี แนวคิดท่ีไดรั้บการคดัเลือกจาก 3 แนวคิด คือ การใช้
สารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตว์ระเหยจากใต้อาหาร ต่อยอดด้วยเทคโนโลยี เปิดด้านวสัดุ
ศาสตร์จากกรมวิทยาศาสตร์บริการ เพื่อเพิ่มความง่ายและสามารถประยุกต์สู่การใช้งานจริงได ้
พฒันาขึ้นเป็นผลิตภณัฑ์ตน้แบบชามอาหารสุนัขท่ีท าจากเซรามิก โดยดา้นในชามอาหารมีจานดูด
ซบักล่ินท่ีเป็นเซรามิกชนิดมีรูพรุนแบบเปิด สามารถดูดซับสารแต่งกล่ินและระเหยสารแต่งกล่ินให้
ขึ้ นมาเหนืออาหารในชามได้ โดยผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีได้จะถูกน าไปใช้ทดสอบการยอมรับ
เทคโนโลยดีงักล่าวกบักลุ่มสัตวแพทยแ์ละผูเ้ล้ียงสุนขัในการวิจยัขั้นต่อไป 

8.3 ผลการทดสอบการยอมรับนวัตกรรมในกลุ่มสัตวแพทย์และกลุ่มผู้เลีย้งสุนัขป่วย 

 8.3.1 การทดสอบการยอมรับนวตักรรมในสัตวแพทยก์บัมุมมองทางคลินิก 
 จากการสัมภาษณ์สัตวแพทย์ 6 คน โดย 1 คน เป็นผูบ้ริหารสถานพยาบาลสัตว์สังกัด
มหาวิทยาลัย และอีก 5 คน เป็นเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์เอกชนท่ีอยู่ในภูมิภาคท่ีแตกต่างกัน 
ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 1 คน นครปฐม 1 คน สมุทรสาคร 1 คน นครราชสีมา 1 คน และ นนทบุรี  
2 คน สัตวแพทยมี์อายุงานในการรักษาสัตวต์ั้งแต่ 5 ปี ถึง 25 ปี และมีประสบการณ์ในการบริหาร
จดัการสินคา้ในสถานพยาบาลตั้งแต่ 2 ปี ถึง 15 ปี สัตวแพทยท์ั้งหมดมีมุมมองเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ์
และยอมรับท่ีจะใช้ผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินอาหารดว้ยวิธีการระเหยกล่ินโดยจะแนะน าให้กับเจา้ของ
สุนัขดว้ยเหตุผลส าคญั คือ การเห็นถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีจะช่วยให้สุนัขปรับไปกินอาหาร
ไดง้่ายขึ้น และอีกดา้นคือความง่ายของเจา้ของในการใชง้านเม่ือเทียบกบัการค่อย ๆ ผสมอาหารทีละ
น้อย การปรุงอาหารด้วยตนเอง และการบังคับป้อน สอดคล้องกับทฤษฎีโมเดลการยอมรับใน
เทคโนโลยี  (TAM) (Davis, 1989) โดยสัตวแพทย ์4 คน เห็นว่าช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์คือช่วงเวลาท่ีเจา้ของพยายามปรับเปล่ียนอาหารแลว้ไม่ประสบความส าเร็จจากปัญหาทั้ง
เร่ือง ระยะเวลาท่ีใชใ้นการค่อย ๆ ผสมและเปล่ียนอาหาร ความยุง่ยากท่ีใชใ้นการจดัการใหสุ้นขักิน
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อาหารไม่ว่าจะเป็นการปรุงอาหารหรือการบงัคงัป้อน และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากสุนัขกินอาหารเพื่อ
การรักษาท่ีมีราคาแพงเหลือทิ้ง ยิ่งกว่านั้นมีสัตวแพทย ์2 คน ท่ีมีความเห็นว่าควรแนะน าผลิตภณัฑ์
ทนัทีท่ีรู้ว่าสุนขัป่วยและตอ้งควบคุมอาหาร ขณะท่ีสัตวแพทยท์ุกคนมีความเห็นตรงกนัว่าควรขยาย
การใช้งานผลิตภณัฑ์ไปสู่สุนัขกลุ่มอ่ืน เช่น กลุ่มท่ีมีปัญหาสุขภาพทัว่ไปท าให้กินอาหารน้อยลง 
และกลุ่มท่ีมีพฤติกรรรมในการเลือกกินอาหาร ส าหรับข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ์มีขอ้เสนอแนะทั้งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพิ่มการส่ือสารเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชง้าน
อยา่งถูกวิธี เพิ่มความหลากหลายของกล่ิน ออกแบบใหมี้การหยิบจบัใชส้อยไดง้่าย และปรับเปล่ียน
ผลิตภณัฑใ์หดู้สวยงามเพื่อดึงดูดเจา้ของสุนขั 

 8.3.2 การทดสอบการยอมรับนวตักรรมในสัตวแพทยก์ับมุมมองผูบ้ริหารสถานพยาบาล
สัตว ์
 จากการสัมภาษณ์กับสัตวแพทย์ในบทบาทของการเป็นผู ้บริหารสินค้าเข้ามาขายใน
สถานพยาบาลสัตว ์ปัจจยัท่ีผูบ้ริหารสถานพยาบาลสัตวใ์ชเ้ป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกผลิตภณัฑเ์ขา้มา
จ าหน่ายเหมือนกันและมีการกล่าวถึงมากท่ีสุด คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ทั้ งโดยตรงจากการ
ทดลองใช้งานหรือโดยออ้มจากช่ือเสียงของบริษทั ขณะท่ีปัจจยัอ่ืนท่ีมีการกล่าวถึง ไดแ้ก่ จ านวน
ฐานลูกคา้ใช้งานและก าไรท่ีไดจ้ากการขายสินคา้ ส าหรับขอ้เสนอแนะในการท าตลาดผลิตภณัฑ์
แต่งกล่ินอาหารสุนัขชนิดแห้ง สรุปผ่านโมเดลการตอบสนองของผูซ้ื้อได้เป็น ณ จุดท่ีสุนัขถูก
วินิจฉัยว่าจ าเป็นต้องกินอาหารเพื่อการรักษา สัตวแพทยจ์ะเป็นผูแ้นะน าผลิตภณัฑ์เป็นหน่ึงใน
ทางเลือกของการปรับอาหาร การแนะน าดังกล่าวอาจเกิดจากผูช่้วยสัตวแพทยห์รือพนักงานขาย
ภายในร้านก็ได ้ขณะท่ีหากเจา้ของรู้จกัผลิตภณัฑ์และอาจตดัสินใจซ้ือโดยทนัทีกบัสถานพยาบาล
สัตวห์รือคน้หาสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์และซ้ือสินคา้เองในภายหลงั รูปลกัษณ์ภายนอกของ
ชามและบรรจุภณัฑ ์ราคาท่ีจบัตอ้งได ้ไปจนถึงกล่ินท่ีมีใหเ้ลือกเป็นส่ิงท่ีเจา้ของตอ้งตดัสินใจก่อนท่ี
จะซ้ือ ขณะท่ีหลงัจากไดท้ดลองใชง้านหากผลิตภณัฑใ์ชไ้ดผ้ลดี และมีการใชง้านท่ีง่าย เจา้ของสุนขั
จะเกิดการบอกต่อปากต่อปากและท าให้เจา้ของสุนัขคนอ่ืนรู้จกัผลิตภณัฑม์ากยิ่งขึ้น ขณะท่ีเจา้ของ
สุนขัท่ีเคยซ้ือชามอาหารไปแลว้มีโอกาสท่ีจะซ้ือเพิ่มในส่วนของจานดูดซับกล่ินเพื่อรองรับการใช้
งานกับกล่ินใหม่ ๆ พร้อมสารแต่งกล่ินชนิดเติม โดยอาจเป็นการซ้ือผ่านสถานพยาบาลสัตว ์
เพท็ช็อป หรือสั่งตรงผา่นช่องทางออนไลน์ 
 ผลการวิจยัในขั้นตอนน้ีท าให้เรารู้ว่าสัตวแพทยท่ี์เป็นกลุ่มผูน้ าทางความคิดของเจา้ของ
สุนัข โดยเฉพาะอย่างยิ่งสุนัขป่วยท่ีต้องควบคุมอาหาร ยอมรับในเทคโนโลยีการแต่งกล่ินด้วย
วิธีการระเหยกล่ินโดยใช้ความใหม่ของกล่ินช่วยให้สุนัขกินอาหารได้ดีขึ้น ด้วยเหตุผลทั้งด้าน
ประสิทธิภาพ ความปลอดภยั และความง่ายในการใชง้านของเจา้ของสุนัขเม่ือเทียบกบัวิธีการเดิม 
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รวมถึงเสนอแนะให้ผลิตภณัฑ์ปรับปรุงรูปลกัษณ์ดา้นความสวยงามและการใช้สอย และแตกสาย
ผลิตภณัฑใ์ห้มีตวัเลือกดา้นกล่ินท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น ในดา้นของการท าตลาดผลิตภณัฑน์อกจาก
การน าเสนอผลิตภณัฑผ์า่นสัตวแพทยแ์ลว้ การบอกกล่าวของพนกังานท่ีสถานพยาบาลสัตว ์การพูด
ปากต่อปากระหว่างกลุ่มผูใ้ช ้การบริหารความสัมพนัธ์ของช่องทางจดัจ าหน่ายระหว่างสถานพยาล
สัตวก์บัช่องทางออนไลน์ท่ีลูกคา้สามารถซ้ือเองไดโ้ดยตรง ไปจนถึงกลยุทธ์การตั้งราคาท่ีเขา้ถึงได้
ง่ายและไปสร้างรายไดร้ะยะยาวภายหลงัจากสารแต่งกล่ินชนิดเติม ผลิตภณัฑต์น้แบบถูกจ าลองภาพ 
3 มิติ ตามข้อเสนอแนะน าจากสัตวแพทย์ด้านความสวยงามและการแตกสายผลิตภัณฑ์ให้
หลากหลาย ให้อยู่ในรูปแบบพร้อมพฒันาในเชิงพาณิชยใ์นช่ือผลิตภณัฑ์ “Pro Flavor Bowl” ก่อน
น าไปทดสอบยืนยนัการยอมรับนวตักรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส าคญั กบักลุ่มผูเ้ล้ียง
สุนขัป่วยท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมายอีกคร้ังในการวิจยัระยะต่อไป 

 8.3.3 ผลการทดสอบการยอมรับนวตักรรมในกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีกินอาหารเพื่อการรักษา 
แบบสอบถามจากกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีควบคุมอาหารเพื่อการรักษามาแลว้มากกว่า 2 เดือน 

และประสบกบัปัญหาสุนขักินอาหารเพื่อการรักษาไดไ้ม่ดีเท่ากบัอาหารปกติ จ านวน 30 คน พบว่า
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70 หลกั ๆ มีอายุอยู่ในช่วง 31 ถึง 40 ปี ร้อยละ 56.7 
และ 41 ถึง 50 ปี ร้อยละ 36.7 เป็นวยัท างานตอนตน้และตอนปลาย ประมาณ 3 ใน 4 หรือร้อยละ 
76.7 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัท่ีตอ้งควบคุมอาหารร้อยละ 
80 อยู่ในช่วง 2 ถึง 6 เดือน โดยพบ 5 โรคหลกั ๆ ได้แก่ โรคผิวหนังและแพอ้าหาร โรคเบาหวาน 
โรคไต โรคน่ิว และโรคหัวใจ เจา้ของร้อยละ 83.3 เคยมีความพยายามในการปรุงแต่งกล่ินรสอาหาร
ให้สุนขัดว้ยตนเอง ท่ีนิยมใชม้ากสุด คือ อาหารกระป๋องหรืออาหารเปียกเพื่อการรักษา ร้อยละ 46.7 
รองลงมาเป็นน ้ าซุป เน้ือสัตว์ ตบัหรืออาหารคน ร้อยละ 33.3 แบ่งความถ่ีในการใช้ปรุงแต่งกล่ิน
อาหารเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ บ่อยคร้ังประมาณ 3 ใน 4 ของม้ืออาหาร ร้อยละ 40 และบางคร้ัง
ประมาณ 1 ใน 4 ของม้ืออาหาร หรือ ร้อยละ 23.3 
 ในการทดสอบการยอมรับในผลิตภัณฑ์ “Pro Flavor Bowl” กลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัขป่วยท่ีกิน
อาหารเพื่อการรักษามีความตั้งใจในการใช้งานผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสูง ค่าเฉล่ีย 4.74 จาก 5 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 อา้งอิงจากทฤษฎีโมเดลการยอมรับในเทคโนโลย ี(TAM) พบวา่ความตั้งใจ
ในการใชผ้ลิตภณัฑม์าจากทศันคติในการใชง้านผลิตภณัฑท่ี์ดี โดยมองวา่เทคโนโลยีระเหยกล่ินไม่
ผสมสารใดลงในอาหารเลยมีหลกัการท างานท่ีน่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 4.83 จาก 5 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.38 การเป็นตวัช่วยท่ีดีในการดูแลสุนัข ค่าเฉล่ีย 4.73 จาก 5 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 และการ
เป็นผลดีในองคร์วมทั้งต่อเจา้ของและสุนัข ค่าเฉล่ีย 4.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 โดยมีปัจจยัท่ี
ส่งผลถึงทศันคติมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ ด้านท่ีโดดเด่นสุด 2 ด้าน ไดแ้ก่ การ
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ช่วยลดระยะเวลาในการดูแลสัตวเ์ล้ียงจากการบงัคบัป้อนหรือเตรียมปรุงแต่งอาหาร ค่าเฉล่ีย 4.83 
จาก 5 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 และ การช่วยลดปัญหาอาหารเหลือทิ้งจากการกินไม่หมด
และอาหารเปียกช้ืนจากการผสมน ้ าซุปหรืออาหารอ่ืน ค่าเฉล่ีย 4.73 จาก 5 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.44 ซ่ึงประโยชน์ขอ้หลงัเป็นขอ้ท่ีแตกต่างเม่ือเทียบจากผลิตภณัฑ์น ้ าซอสปรุงส าเร็จรูปท่ีมีอยู่ใน
ทอ้งตลาดปัจจุบนั ขณะท่ีอีกดา้นท่ีส่งผลต่อทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ คือ ความง่ายในการใช้งาน 
โดยมีค่าเฉล่ียในภาพรวม 4.60 จาก 5 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 
 ในด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์ แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
ตลาด สรุปในแต่ละดา้น พบว่าในดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนประสมการตลาดท่ีไดค้ะแนนสูงสุด คือ การ
แตกสายผลิตภณัฑ์ให้มีผลิตภณัฑมี์กล่ินท่ีหลากหลายตอบโจทยท์ั้งความชอบของสุนขัและเจา้ของ
ท่ีแตกต่างกัน ค่าเฉล่ีย 4.76 จาก 5 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 ขณะท่ีด้านราคาข้อท่ีได้
คะแนนสูงสุด คือ การท าราคาให้สามารถแข่งขนัในตลาดได ้โดยราคาเฉล่ียต่อม้ือของการใช้สาร
แต่งกล่ินระเหยตอ้งต ่ากว่าการใช้ซอสส าเร็จรูปผสมลงในอาหาร ค่าเฉล่ีย 4.86 จาก 5 คะแนน ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายพบว่าเจา้ของสุนัขให้ความส าคญัใกลเ้คียง
กัน ทั้ งด้านการมีจ าหน่ายหน้าร้านในสถานพยาบาลสัตว์เพ็ทช็อป และการมีขายในช่องทาง
ออนไลน์  ค่าเฉล่ีย 4.83 และ 4.76 จาก 5 คะแนน และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 และ 0.43 
ตามล าดับ ในด้านการส่งเสริมตลาด การมีสัตวแพทย์เป็นผูแ้นะน าให้ใช้สินค้า มี ความส าคัญ
มากกว่าการกล่าวถึงเชิงบวกจากผูใ้ชง้านจริง ค่าเฉล่ีย 4.90 และ 4.56 จาก 5 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.31 และ 0.63 ตามล าดบั 
 จะเห็นได้ว่ากลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัขป่วยท่ีกินอาหารเพื่อการรักษามีความสนใจผลิตภณัฑ์ “Pro 
Flavor Bowl” ในระดับสูง จากปัจจยัท่ีโดดเด่น คือ เทคโนโลยีท่ีไม่ผสมสารใด ๆ ลงในอาหารมี
ความน่าสนใจ และการลดความสูญเสียจากการท่ีอาหารเปียกช้ืนเพราะการปรุงแต่งอาหาร ขณะท่ี
ส่วนประสมการตลาดท่ีน่าสนใจน าไปใชใ้นการพฒันาแผนในเชิงพาณิชยต่์อ ไดแ้ก่ การพฒันาสาย
ผลิตภณัฑใ์ห้มีกล่ินท่ีหลากหลาย การท าราคาให้สามารถแข่งขนัในตลาดได ้การหาซ้ือไดง้่ายทั้งใน
ช่องทางหน้าร้านและออนไลน์ และการมีสัตวแพทยห์รือผูใ้ช้ด้วยกันเองเป็นผูแ้นะน าสินคา้ ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีจะถูกน าไปใชเ้ขียนในแผนการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าไปสู่ธุรกิจในขั้นตอนต่อไป 

8.4 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการพฒันาในเชิงพาณิชย์ของผลติภัณฑ์  
การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าไปสู่ธุรกิจผลิตภณัฑ์ “Pro Flavor Bowl” เร่ิมตน้ท่ีการ

วิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (PEST Analysis) พบว่า สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเมืองและกฎหมาย การ
ผลิตสารแต่งกล่ินรสจ าเป็นตอ้งมีเลขทะเบียนสารบบอาหาร การจา้งโรงงานท่ีไดม้าตรฐานในการ
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ผลิตสารแต่งกล่ินรสจึงเป็นทางออกท่ีง่ายท่ีสุด ขณะท่ีสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั
จากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้เจ้าของสุนัขระมัดระวงัในการใช้จ่ายมากขึ้น สภาพแวดลอ้ม
ทางดา้นสังคมพบวา่การเล้ียงสุนขัเพิ่มสูงขึ้นมาก พร้อมกบัความผูกพนัและการดูแลสุนขัท่ีดีขึ้น จาก
สังคมเด่ียว การไม่มีบุตรและสังคมผูสู้งอายุ ขณะท่ีสภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยีส่งเสริมให้
ช่องทางอีคอมเมิร์ซเติบโต การซ้ือสินคา้ของสัตวเ์ล้ียงในช่องทางออนไลน์มีสัดส่วนส่วนท่ีสูงขึ้น
ในทุกปี จะเห็นวา่สภาพแวดลอ้มภายนอกถือว่ามีความน่าสนใจและสนบัสนุนการเติบโตของธุรกิจ
ผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” 

การศึกษาสภาวะการแข่งขัน (Five Forces Model) ความรุนแรงของการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง แมต้ลาดอาหารสุนัขจะมีการแข่งขนัสูง แต่ตลาดสารแต่งกล่ิน
รสเป็นการแข่งขนักันในกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลางท่ียงัไม่มีผูเ้ล่นรายใหญ่เขา้มาแข่งขนัใน
ตลาดดว้ย ขณะท่ีภยัจากสินคา้ทดแทนอยู่ในระดบัต ่า เพราะแนวทางทดแทนการแต่งกล่ินรส ทั้ง
การใชย้าเพิ่มความอยากอาหาร มีขอ้เสียต่อสุขภาพร่างกายหากใชใ้นระยะยาว หรืออุปกรณ์ส าหรับ
การบงัคบัป้อนอาหาร มีโอกาสท าลายความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของกับสัตว์เล้ียง ภยัคุกคามจาก
คู่แข่งรายใหม่อยู่ในระดบัปานกลาง เทคโนโลยีการระเหยเพื่อแต่งกล่ินสามารถเลียนแบบไดง้่าย 
ปกป้องได้แค่โดยการจดสิทธิบัตรกรรมวิธีซ่ึงป้องกันได้บางส่วน อ านาจต่อรองของผูซ้ื้ออยู่ใน
ระดับปานกลาง เจ้าของสุนัขมีทางเลือกในตลาดน้อยหากต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ส่งผลต่อ
โภชนาการและไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืน หากซ้ือชามอาหารและจานดูดกล่ินแลว้สามารถผูกขาด
ตลาดให้เจ้าของสุนัขซ้ือสารแต่งกล่ินเติมได้อย่างต่อเน่ือง ขณะท่ีผูซ้ื้อท่ีเป็นสัตวแพทย์ท่ีดูแล
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอ านาจในการต่อรองสูงท่ีจะช่วยขายหรือไม่ขายสินคา้ และอ านาจต่อรอง
ของผูป้้อนปัจจยัการผลิตอยู่ในระดบัต ่า ดว้ยเทคโนโลยีสารแต่งกล่ินสังเคราะห์และเซรามิกชนิดรู
พรุนมีความไม่ซับซ้อนและวตัถุดิบหาไดง้่าย ท าให้มีโรงงานท่ีรองรับการผลิตไดเ้ป็นจ านวนมาก 
โดยสรุปสภาวะการแข่งขนัภาพรวมอยู่ในระดบัต ่า มีเพียง 2 ดา้นส าคญัท่ีตอ้งระวงั คือ ความเล่ียง
จากการเขา้สู่ธุรกิจสารแต่งกล่ินรสของบริษทัขนาดใหญ่ หรือการมีผูเ้ล่นรายอ่ืนเลียนแบบดดัแปลง
เทคโนโลยี และต้องหลีกเล่ียงการยึดสถานพยาบาลสัตว์ท่ีมีอ านาจต่อรองสูงเป็นช่องทางจัด
จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นระยะยาว 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT) จุดแข็งของผลิตภณัฑ์ คือ การกระจาย
ตวัของกล่ินทัว่ทุกส่วนของอาหาร และการไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืนเสียง่าย จุดอ่อน คือ ความใหม่
ของช่ือสินคา้และแบรนด์ท าให้ขาดวามน่าเช่ือถือ ขอ้จ ากดัของเทคโนโลยรีะเหยกล่ินท่ีไม่สามารถ
เพิ่มวิตามินหรือสารเสริมอาหารใด ๆ เหมือนสารแต่งกล่ินรสในรูปแบบของแข็งหรือของเหลวได ้
โอกาส คือ การเติบโตของตลาดผูเ้ล้ียงสัตวใ์นประเทศไทย และทศันคติของเจา้ของสัตวท่ี์มีต่อสัตว์
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เล้ียงเปล่ียนไป ให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพมากยิ่งขึ้น และอุปสรรค คือ การท่ีเศรษฐกิจใน
ประเทศไทยปัจจุบนัยงัไม่ฟ้ืนตวัจากสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 และคู่แข่งบริษทั
อาหารสัตว์ขนาดใหญ่ในประเทศไทยท่ีมีโอกาสเขา้สู่ตลาดสารแต่งกล่ินรสอาหารสุนัขได้หาก
มูลค่าตลาดมีความน่าสนใจมากขึ้นในอนาคต 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและก าหนดส่วนแบ่งการตลาด (STP) การแบ่งส่วนตลาดแบ่ง
ตามทศันคติและพฤติกรรมในการดูแลสัตวเ์ล้ียง โดยกลุ่มแรก คือ กลุ่มท่ีเล้ียงสุนัขแบบตามใจ ให้
ความส าคญักบัสุนขัตอ้งมีประสบการณ์ในการกินท่ีดีมากกวา่ความส าคญัดา้นการดูแลสุขภาพ กลุ่ม
ท่ีสอง คือ กลุ่มท่ีเล้ียงสุนขัแบบมีเหตุมีผล ให้ความส าคญักบัประสบการณ์ดา้นการกินท่ีดีของสุนขั
ควบคู่ไปกบัการความส าคญัดา้นสุขภาพ และกลุ่มท่ีสาม ผูเ้ล้ียงสุนัขแบบเคร่งครัด ยึดเฉพาะดา้น
สุขภาพเป็นหลกัโดยไม่ให้ความส าคญักบัประสบการณ์การกินอาหารของสุนขั โดยในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัขแบบมีเหตุมีผล ซ่ึงผลิตภณัฑ์จะตอบโจทย์
ช่องว่างของการอยากให้สุนัขมีประสบการณ์กินท่ีดีภายใตก้ารควบคุมให้กินอาหารเพื่อการรักษา 
และกลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัขแบบตามใจท่ีอยากหาทางเลือกใหม่ ๆ ในการแต่งกล่ิน
อาหารให้สุนัขทั้งกรณีท่ีสุนัขป่วยและสุนัขปกติท่ีมีปัญหาเลือกกินอาหาร ในส่วนของการก าหนด
ต าแหน่งทางการตลาด ก าหนดโดยใช ้2 แกน อา้งอิงจากตอนส ารวจผูเ้ล้ียงสุนขัป่วยท่ีกินอาหารเพื่อ
การรักษาจ านวน 30 คน คือ การท่ีเทคโนโลยีไม่มีการผสมสารใด ๆ ลงในอาหารเลย ท าให้ไม่มีผล
เปล่ียนแปลงโภชนาการ และการไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืน ลดความสูญเสียของอาหารเพื่อการรักษา
ท่ีสุนัขทานไม่หมด ซ่ึงหากพิจารณาจากทั้ง 2 แกนน้ี ผลิตภณัฑ์ “Pro Flavor Bowl” จะมีความโดด
เด่นท่ีสุด 
 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีเหมาะสมส าหรับผลิตภณัฑ์ “Pro Flavor 
Bowl” อ้างอิงจากการส ารวจความคิดเห็นผูเ้ล้ียงสุนัขป่วยควบคุมอาหารจ านวน 30 คน พบว่า 
กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญั คือ การเพิ่มความลึกโดยการแตกสายผลิตภณัฑ์เป็น 3 กล่ิน ไดแ้ก่ 
กล่ินหมู กล่ินไก่ กล่ินตบั และมีโอกาสท่ีจะเพิ่มเติมกล่ินอ่ืนในอนาคตเพื่อเป็นทางเลือกให้เจา้ของ 
ขณะเดียวกันการบรรจุภณัฑ์ต้องออกแบบให้สวยงามและมีความโดดเด่นเม่ือวางเทียบกับชาม
อาหารสุนัขปกติเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ขายตวัเองพร้อมกับมีรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ให้ครบถว้น  
กลยทุธ์ดา้นราคา คือ การจดัชุดราคา โดยในการซ้ือคร้ังแรกของจานดูดซบักล่ินจะถูกขายพ่วงพร้อม
กบัสารแต่งกล่ิน ขณะเดียวกนัท าราคาของสารแต่งกล่ินชนิดเติมให้อยู่ในราคาท่ีสามารถแข่งขนักบั
สารแต่งกล่ินรสประเภทอ่ืนได้ กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถ
เขา้ถึงไดท้ั้งหนา้ร้านท่ีโรงพยาบาลสัตวแ์ละเพท็ช็อป รวมถึงหาซ้ือไดใ้นช่องทางออนไลน์เพื่อความ
สะดวกของเจ้าของสุนัข โดยในช่องทางออนไลน์จะไม่ท าราคาต ่ ากว่าเพื่อเป็นการรักษา
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ความสัมพนัธ์อนัดีกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้หน้าร้าน กลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมตลาด คือ ใช้
การส่ือสารผ่านสัตวแพทยใ์นสถานพยาบาลสัตวซ่ึ์งเป็นจุดแรกท่ีวินิจฉัยว่าสุนัขป่วยและมีความ
จ าเป็นตอ้งควบคุมอาหาร และต่อมาคือการบอกต่อจากผูใ้ช้ดว้ยกนัเองผ่านการรีวิวสินคา้ท่ีขายใน
ช่องทางออนไลน์ 
 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงาน ออกแบบโครงสร้างองคก์รให้มีขนาดเล็กและ
ใช้การจา้งงานภายนอกเป็นหลกั ท าการเช่าส านักงานและมีพนักงานประจ าเพียง 3 คน ต าแหน่ง
ผูจ้ดัการทัว่ไป มีหน้าท่ีบริหารงานในภาพรวมและดูแลงานด้านบญัชี พนักงานฝ่ายปฏิบติัการ มี
หนา้ท่ีติดต่อประสานงานกบัโรงงานผลิต คลงัสินคา้ พนกังานขนส่ง และพนกังานฝ่ายการตลาด มี
หน้าท่ีติดต่อประสานงานกับบริษัทผูแ้ทนขายสินค้า Lazada Shopee บริหารความสัมพันธ์กับ
สถานพยาบาลสัตว ์และคอยให้ขอ้มูลลูกคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยในการผลิตทั้งงานเซรามิก
และสารแต่งกล่ิน ใชก้ารจา้งโรงงานท่ีไดม้าตรฐานภายนอกเปิดสายการผลิตเดือนละ 1 คร้ัง และจา้ง
บริษทัขนส่งรายเดือนในการขนสินคา้ไปลงยงัคลงัสินคา้ โดยแบ่งเป็น 2 คลงั คือ คลงัสินคา้ของ
บริษัทผู ้แทนจ าหน่ายสินค้า ท่ี เป็นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าในช่องทางหน้าร้าน ไปขายยัง
สถานพยาบาลสัตวแ์ละเพท็ช็อป ท าใหง้่ายต่อการเจาะตลาดส าหรับสินคา้ใหม่โดยอาศยัฐานลูกคา้ท่ี
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายเคยขายผลิตภณัฑอ่ื์น และสามารถอาศยัรอบการขนส่งสินคา้เดิมของบริษทั
ผูแ้ทนขายสินคา้ในการกระจายสินคา้ได ้และคลงัสินคา้ท่ีสอง คือ คลงัสินคา้ส าหรับการขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยท าการเช่าคลังเก็บสินค้าออนไลน์ เม่ือมีค าสั่งซ้ือสินค้าผ่าน Lazada หรือ 
Shopee ระบบจะท าการส่งค าสั่งซ้ือไปท่ีระบบของคลงัเก็บสินคา้ออนไลน์ และมีพนักงานบรรจุ
สินคา้และส่งสินคา้ผ่านขนส่งในวนัถดัไป จะเห็นไดว้่าการด าเนินงานดว้ยพนกังาน 3 คน ดงักล่าว
และอาศยัมาตรฐานของสายการผลิตภายนอก รวมทั้งฐานลูกคา้และช่องทางการกระจายสินคา้ของ
บริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายสินค้า และระบบอ านวยความสะดวกของคลงัเก็บสินคา้ออนไลน์ ในการ
บริหารสินคา้ท่ีขายผา่นออนไลน์ ท าให้ธุรกิจผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” มีความเป็นไปไดใ้นการ
ด าเนินการ 
 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน ประมาณการการลงทุน (CAPEX) ตอนเร่ิม
โครงการประกอบดว้ย ค่าใช้จ่ายในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ ์
ออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑใ์ห้อยูใ่นรูปพร้อมจา้งผลิต ค่าใชจ่้ายในการขอเลขสารบบอาหาร 
จดเคร่ืองหมายการคา้ จดสิทธิบตัรกรรมวิธี ค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส านกังานและค่าตกแต่ง
ส านักงานรวมทั้ งส้ิน 790,000 บาท ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (OPEX) ค่าเช่า
ส านกังาน เงินเดือนพนกังาน ค่าสาธารณูปโภค ค่าใชจ่้ายการประชาสัมพนัธ์ และค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด 
ในปีแรก 1,932,000 บาท และเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ต่อปี เป็น 2,174,483 บาท ในปีท่ี 5 ประมาณการ
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รายรับทั้ งชามอาหาร จานดูดซับกล่ิน และสารแต่งกล่ิน ปีแรก 32,220,000 บาท เติบโตจนเป็น 
80,005,629 บาท ในปีท่ี 5 โดยมีตน้ทุนขาย ร้อยละ 85 โดยประมาณ จากการค านวณงบก าไรขาดทุน 
พบว่าปีท่ี 1 จะก าไรสุทธิประมาณ 2,194,400 บาท และเร่ิมเติบโตในปีท่ี 2 เป็นเงิน 4,594,232 บาท 
และค่อย ๆ เพิ่มสูงขึ้ น ในปีท่ี 5 ยอดก าไรสะสมตั้ งแต่ ปี ท่ี  1 ถึง ปีท่ี  5 อยู่ท่ี  26,549,780 บาท 
ประมาณการจากเงินลงทุนเร่ิมแรก 790,000 บาท จะมีระยะคืนทุนภายในเวลา 5 เดือน ใช้อตัราคิด
ลดท่ีร้อยละ 6.22 จะมีมูลค่าปัจจุบนัโครงการ (NPV) อยู่ท่ี 20,783,852 บาท และมีอตัราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) ร้อยละ 351.84 พบว่าในด้านการเงินมีความเป็นไปได้ท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ์ในเชิง
พาณิชยต์่อไป 
 ผลการวิจยัในขั้นตอนสุดทา้ยน้ีเป็นการยืนยนัว่าผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินอาหารแห้งเพื่อการ
รักษาในสุนขัมีความเป็นไปไดใ้นเชิงพาณิชย ์จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการประกอบธุรกิจ 
แผนการตลาดท่ีก าหนดตามผลการทดสอบตลาดท่ีผ่านมา แผนการบริหารจดัการท่ีใช้การจา้งผลิต
และขายผ่านบริษทัตวัแทนจ าหน่ายเป็นหลกัโดยมีพนักงานประจ า 3 คน และแผนทางดา้นการเงิน 
ท่ีได้สมมุติฐาน มูลค่าปัจจุบันโครงการ (NPV) อยู่ท่ี 20,783,852 บาท และมีอัตราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) ร้อยละ 351.84 พบว่าผลิตภณัฑน์วตักรรมแต่งกล่ินอาหารแห้ง “Pro Flavor Bowl” มี
โอกาสท่ีจะพฒันาออกสู่เชิงพาณิชยแ์ละประสบความส าเร็จทางธุรกิจได ้ต่อไป 

8.5 อภิปรายผลตามแนวทางในการพฒันานวัตกรรม 

  8.5.1 ความเป็นผลิตภณัฑน์วตักรรม 
นวตักรรมการท าส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อนใน 5 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

วิธีการผลิตใหม่ การเปิดตลาดใหม่ การหาแหล่งวตัถุดิบใหม่ การท าธุรกิจรูปแบบใหม่ (Schumpeter 
& Redvers, 1934) ส าหรับผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” ถือเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อนใน
ทอ้งตลาด ท่ีใช้กระบวนการแต่งกล่ินดว้ยวิธีการระเหยกล่ิน เพื่อเปล่ียนสภาพแวดลอ้มของกล่ินท่ี
อยู่โดยรอบอาหาร ถือว่ามีความใหม่ในระดับปานกลางเน่ืองจากเป็นการแตกสายการผลิตจาก
ผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินเดิมท่ีมีอยู่ในตลาด (Cooper, 2006) ซ่ึงในปัจจุบนัวิธีการแต่งกล่ินรสท่ีใช้ทั้งใน
อุตสาหกรรมและในครัวเรือน คือ การผสมสารแต่งกล่ินรสเคลือบชั้นนอกของอาหารเม็ดด้วย
ของแข็งในรูปผง หรือการแต่งกล่ินรสโดยใชส้ารแต่งกล่ินรสพ่นลงบนผิวอาหารเมด็หรือคลุกผสม
เพื่อให้เคลือบผิวนอกของอาหารเม็ด จากการสืบคน้สิทธิบตัรใน Google Patent ดว้ยค าส าคญั 4 ค า 
ได้แก่ Pet หรือ Dog และ Bowl และ Porous รายการค้นหาพบเพียง ชามอาหารสุนัขท่ีมีระบบ
หมุนเวียนน ้ าให้ความเย็น (Gass & Shrader, 2014) ชามอาหารแบบพบัเก็บได ้(Jones, 2000) ชาม
อาหารป้องกันแมลงเขา้ไปกินอาหาร (Soffici, 1996) และชามอาหารท่ีมีการเติมอาหารอตัโนมติั 
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(Kruger & Kruger, 2013) ขณะท่ีจากการสืบคน้สิทธิบตัรจากเวบ็ไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ด้วยค าส าคัญ 2 ค า ได้แก่ อาหาร และ สุนัข พบ 10 รายการ โดยรายการท่ีส าคัญ มี 2 รายการ               
อนุสิทธิบตัร 1 รายการ เคร่ืองใหอ้าหารสุนขัแบบสั่งใหอ้าหารทางโทรศพัท ์(กิตติภพ ปานคณินทร์, 
2552) และสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ ์1 รายการ ชามอาหารสุนขัท่ีเป็นรูปหน้าสุนัข (บริษทั 
นิวอาไรวา จ ากัด , 2557) พิจารณาตาม Ansoft Matrix ส าหรับ “Pro Flavor Bowl” เป็น Product 
Extension คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีความใหม่ในตลาดของสารผสมอาหารท่ีมีอยู่แลว้ (Ansoff, 
1957) 

นอกจากความใหม่นวตักรรมยงัถูกก าหนดดว้ยการเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและสามารถน าไปใช้
และขยายผลในเชิงพาณิชยไ์ด้ (Schumpeter & Redvers, 1934) ปัญหาสุนัขไม่กินอาหารเพื่อการ
รักษาเป็นส่ิงท่ีพบไดบ้่อยทางคลินิก โดยอาจจะอยูใ่นรูปของการไม่กินอาหารเลยหรือกินไดบ้า้งแต่
กินไดใ้นปริมาณท่ีไม่เพียงพอ แนวทางในการแกไ้ขปัญหามีหลายแนวทางเช่นการบงัคบัป้อน การ
ปรุงแต่งกล่ินอาหารด้วยน ้ าซุป การผสมอาหารชนิดเปียกส าหรับสุนัขป่วย ไปจนถึงการสลับ
เปล่ียนไปใหอ้าหารส าหรับสุนขัป่วยแบรนดอ่ื์น ความใหม่ของกล่ินรสเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยให้สุนขั
กินอาหารไดดี้ขึ้น แต่ดว้ยขอ้จ ากดัของประเทศไทยท่ีอยู่เขตร้อนช้ืนและความเร่งรีบในการใช้ชีวิต
การปรุงน ้ าซุปให้สุนขัดว้ยตนเองจึงไม่ตอบโจทยท์ั้งเวลาท่ีใชแ้ละส่งผลให้อาหารแห้งท่ีผสมน ้ าซุป
บูดเสียไดง้่ายหากสุนัขทานไม่หมด ขณะท่ีการผสมอาหารเปียกสูตรส าหรับสุนัขป่วยและการซ้ือ
อาหารแห้งส าหรับสุนัขป่วยต่างแบรนด์มาหมุนเวียนให้สุนัขมีตน้ทุนในการจดัการท่ีสูงไม่ตอบ
โจทยก์บัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ส าหรับแนวคิดผลิตภณัฑ์ “Pro Flavor Bowl” จากการวิจยัใน
คร้ังน้ี เป็นส่ิงท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ได ้ทั้งการไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืน การสร้าง
กล่ินใหม่ให้กับอาหารด้วยต้นทุนค่าใช้จ่ายท่ีต ่า รวมถึงคุณสมบัติหลักท่ีส าคัญ คือ การไม่
เปล่ียนแปลงคุณค่าโภชนาการใดในอาหารเลย และการกระจายตวัของกล่ินโดยรอบท าไดท้ัว่อาหาร 
ถือเป็นการสะท้อนคุณค่าทางด้านเศรษฐศาสตร์ของผลิตภัณฑ์ได้เป็นอย่างดี จากแนวทางการ
จ าแนกคุณค่า 4 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ด้านความพึงพอใจ ดา้นสังคม และดา้นประโยชน์ของ
ผูอ่ื้น (Holbrook, 2006) 

ส่วนมิติด้านการน าไปใช้และสามารถขยายผลในเชิงพาณิชย์ได้รับการพิสูจน์แล้วจาก
การศึกษาในบทท่ี 6 และ 7 ทั้งการยอมรับจากสัตวแพทยท่ี์เป็นผูน้ าทางความคิดซ่ึงมีส่วนส าคญัใน
การยอมรับนวตักรรม การยอมรับจากเจ้าของสุนัขป่วยซ่ึงประสบปัญหาสุนัขกินอาหารเพื่อการ
รักษาไดไ้ม่ดีเท่ากบัอาหารปกติ ทั้งน้ีการยอมรับนวตักรรมมาจากตวันวตักรรมท่ีมีประโยชน์และใช้
งานได้ง่ายส่งผลให้เกิดทศันคติเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ์ (Davis, 1989) ไปจนถึงช่องทางการส่ือสาร
นวตักรรมไปยงัผูใ้ช้งาน และระบบของสังคม (Roger, 1983) โดยในกรณีของผลิตภัณฑ์ “Pro 
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Flavor Bowl” ใช้การส่ือสารผ่านสถานพยาบาลซ่ึงเป็นจุดท่ีเจา้ของรับรู้ว่าตอ้งสุนัขป่วยและตอ้ง
ควบคุมอาหาร และอา้งอิงจากระบบของสังคมจึงใชก้ารส่ือสารผ่านสัตวแพทยซ่ึ์งในกรณี น้ีถือเป็น
ผูน้ าทางความคิดท่ีเจ้าของสุนัขป่วยจะปฏิบติัตามค าแนะน า ขณะท่ีในด้านของแผนการตลาดท่ี
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นผูเ้ล้ียงสุนขัป่วยท่ีกินอาหารเพื่อการรักษา และตอ้งการให้ความส าคญักบั
ประสบการณ์การกินอาหารของสุนัขควบคู่ไปกบัการให้สุนัขมีสุขภาพท่ีดี และก าหนดต าแหน่ง
ของผลิตภณัฑด์า้นการไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืนและไม่เปล่ียนแปลงโภชนาการ การก าหนดแผนการ
ด าเนินงานท่ีมีพนักงานประจ า 3 คน และใช้การจ้างผลิต เช่าคลงัสินคา้ จ้างระบบขนส่งและหา
ผูแ้ทนขายสินคา้กระจายสินคา้ลงหน้าร้านควบคู่กับการขายในช่องทางออนไลน์ และแผนด้าน
การเงินท่ีจะมีก าไรสะสมปีท่ี 1 ถึง 5 อยู่ท่ี 26,549,780 บาท มูลค่าปัจจุบันโครงการ (NPV) อยู่ท่ี 
20,783,852 บาท และมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 351.84 คืนทุนใน 5 เดือน จึงอาจจะ
กล่าวไดว้า่ ธุรกิจผลิตภณัฑ ์“Pro Flavor Bowl” มีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะขยายผลในเชิงพาณิชย ์จาก
ขอ้สรุปทั้งหมดขา้งตน้ทั้งในดา้นความใหม่ของผลิตภณัฑ์ คุณค่าของผลิตภณัฑ์ทางดา้นเศรษฐกิจ 
และความเป็นไปได้ในการขยายผลเชิงพาณิชยจึ์งกล่าวได้ว่า “Pro Flavor Bowl” เป็นผลิตภัณฑ์
นวตักรรม 

นอกจากการอธิบายความเป็นนวตักรรมในดา้นความใหม่ การมีคุณค่า และสามารถขยาย
ผลในเชิงพาณิชยไ์ด ้หากพิจารณาตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีามารถอธิบายไดว้่า การใช้
เทคโนโลยกีารระเหยกล่ินโดยไม่ผสมสารใดในอาหารเป็น Disruptive Innovation ดว้ยนิยามท่ีวา่ใน
สถานการณ์ท่ีบริษทัหรือองค์กรขนาดใหญ่มุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาสารปรุงแต่งกล่ินรสอาหารอย่าง
ต่อเน่ือง ดว้ยการเพิ่มวิตามิน แร่ธาตุ เพื่อเสริมให้สารปรุงแต่งกล่ินรสอาหาร ตอบสนองกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มบน ท าให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่าช่องว่างทางเทคโนโลยี คือ การพฒันาเกินความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มหลกั ท่ีตอ้งการเพียงส่ิงท่ีปรุงแต่งกล่ินรสเพื่อช่วยให้สุนขักินอาหารไดดี้ขึ้น
เท่านั้น เป็นโอกาสท่ีผูเ้ล่นหน้าใหม่จะเสนอเทคโนโลยีท่ีมีราคาถูกในช่วงต้น ใช้งานได้ง่ายขึ้น
สะดวกขึ้น และตอบโจทยค์วามตอ้งการขั้นพื้นฐานในกรณีน้ี คือ การแต่งกล่ินดว้ยหลกัการระเหย
กล่ิน ท่ีใช้งานง่าย มีแค่กล่ินโดยไม่มีคุณค่าทางอาหารใดเปล่ียนแปลง โดยสินค้าท่ีพัฒนาด้วย
เทคโนโลยีดงักล่าวจะค่อย ๆ พฒันาให้ดีขึ้นจนเป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้กลุ่มหลกัในตลาด เรียกจุด
การเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวว่าเป็นการเกิดนวัตกรรมในรูปแบบของ Disruptive Innovation 
(Christensen, McDonald, Altman, & Palmer, 2016) 

  8.5.2 กระบวนการพฒันานวตักรรม 
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะแรก คือ การวางแผน

ผลิตภัณฑ์ก่อนด าเนินการ (Front-end) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การส ารวจโอกาสในการ 
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สร้างนวตักรรม การสร้างแนวคิดในการพฒันานวตักรรม การคัดเลือกแนวคิด การพฒันาและ
ทดสอบแนวคิด และการวิเคราะห์ทางธุรกิจ และระยะท่ีสอง คือ การพฒันาและทดสอบผลิตภณัฑ ์
การทดสอบตลาด และการพฒันาออกสู่เชิงพาณิชย ์(ไปรมา อิศรเสนา ณ อยุธยา, 2017) โดยในแต่
ละขั้นตอนมีรายเอียดของการพฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรมในงานวิจยัน้ี ดงัน้ี 

  8.5.2.1 การส ารวจโอกาสในการสร้างนวตักรรม (Opportunity identification)  
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัญหาการปฏิเสธอาหารเป็นปัญหาท่ีพบได้ในการ

เปล่ียนให้สุนัขมากินอาหารเพื่อการรักษา ทั้งจากสุขภาพของสุนัขเองและจากความน่ากินของ
อาหารเพื่อการรักษาท่ีลดลงมากกว่าปกติจากการจ ากัดโภชนาการในอาหารบางอย่าง เช่น เกลือ 
ไขมนั หรือโปรตีน จากการส ารวจยงักลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัขโดยตรงพบว่าเจา้ของปัจจุบนัให้ความส าคญั
กบักล่ินรสในอาหารของสุนขั กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 27.6 มีความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ิน
รสอาหารในระดับสูงถึงสูงมาก ให้คะแนน 6 และ 7 จากเต็ม 7 คะแนน แมสุ้นัขจะกินอาหารได้
ปกติ ในขณะท่ีหากสุนัขกินอาหารไดน้อ้ยลง สัดส่วนเจา้ของสุนขัท่ีตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส
อาหารในระดบัสูงถึงสูงมากจะเพิ่มเป็น ร้อยละ 76.4 เป็นการแสดงให้เห็นถึงโอกาสของผลิตภณัฑ์
สารแต่งกล่ินรส โดยคุณสมบติัของสารแต่งกล่ินรสบางตวัเป็นส่ิงท่ีไม่มีอยู่ในผลิตภณัฑ์ในตลาด
ปัจจุบนั เช่น การไม่เปล่ียนแปลงโภชนาการในอาหาร และการไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืนจนเสียได้
ง่ายท่ีอุณหภูมิห้อง กรณีน้ีสามารถอธิบายไดว้า่ความไม่ลงรอยหรือไม่สอดคลอ้งกนัเป็นเหตุผลหน่ึง
ในการเกิดนวตักรรม (Drucker, 2014) จากการท่ีเจา้ของตอ้งการแต่งกล่ินรสอาหารเพื่อช่วยให้สุนขั
ทานดีขึ้น แต่ไม่สามารถท าได้เน่ืองจากสุนัขต้องควบคุมโภชนาการในอาหาร ซ่ีงความตอ้งการ
ดงักล่าวจะถูกน าไปพฒันาหาแนวคิดทางดา้นเทคโนโลยท่ีีตอบโจทยต์่อไป 

  8.5.2.2 การสร้างแนวคิดในการพฒันานวตักรรม (Idea Generation)  
การเสนอแนวคิดท่ีเป็นไปไดใ้นการพฒันานวตักรรม ใช ้2 มิติในการพิจารณา ตามทฤษฎี 

4Ps’ of Innovation Model ได้แก่ การปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เป็นวตัถุดิบ และการปรับเปล่ียน
กระบวนการในการแต่งกล่ินรสอาหาร (Tidd & Bessant, 2020) มิติแรกเป็นการหาสารแต่งกล่ินรส
ทางเลือกท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการน ามาใชใ้นสุนขัเนน้ไปท่ีสมุนไพรและเคร่ืองเทศจ านวน 4 กล่ิน 
ไดแ้ก่ ออริกาโน อบเชย กานพลู ซ่ึงมีงานวิจยัใชใ้นสุกรและสัตวปี์กไดผ้ลดีในการเพิ่มปริมาณการ
กินอาหาร (Steiner, 2010) และใบเตย ท่ีมีส่วนประกอบเป็น เอทิลวานิลลิน (ethyl vanillin) สาร
กล่ินคลา้ยวานิลลาท่ีมีงานวิจยัว่าช่วยเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารในสุนขัได ้(Sa-nguanphan, 2010) 
ขณะท่ีมิติท่ีสองเป็นการปรับเปล่ียนกระบวนการแต่งกล่ินจากรูปแบบเดิมท่ีเป็นการผสมสารแต่ง
กล่ินรสลงในอาหารโดยตรงเป็นใช้เพียงการระเหยกล่ินให้สูดดมขณะกินอาหาร จ านวน 2 กล่ิน 
ไดแ้ก่ การระเหยกล่ินอบเชย อา้งอิงการวิจยัในหนูท่ีให้ดม Trans-cinnamaldehyde สารระเหยท่ีพบ
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ในอบเชย 1 ชัว่โมง และให้อาหารกินทั้งวนัพบว่ากินอาหารไดม้ากขึ้น (Ogawa & Ito, 2016) และ 
การใชส้ารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือหมู อา้งอิงงานวิจยัในคนท่ีพบว่าการให้สูดดมกล่ินอาหาร
พลงังานสูง ไดแ้ก่ กล่ินเน้ือววั กล่ินช็อกโกแลต เป็นเวลา 30 นาที ก่อนให้ทานขา้วอบแห้งจะช่วย
ให้ทานอาหารได้มากขึ้น เทียบกับการได้กล่ินอาหารท่ีให้พลงังานต ่า อย่างเมลอนและแตงกวา 
(Proserpio et al., 2017) ท าให้เกิดเป็น 4 แนวคิดหลกั ประกอบดว้ย 1 แนวคิดเดิม คือ การผสมสาร
แต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์ลงในอาหารเพื่อเพิ่มความน่ากินให้กับอาหาร และ 3 
แนวคิดใหม่ คือ การใชส้มุนไพรและเคร่ืองเทศผสมลงอาหารสุนัข การใช้กล่ินเน้ือสัตวส์ังเคราะห์
ระเหยให้สุนัขได้กล่ินขณะกินอาหาร และการใช้น ้ ามนัหอมระเหยจากสมุนไพรและเคร่ืองเทศ
ระเหยให้สุนัขได้กล่ินขณะกินอาหาร ซ่ึงแนวคิดทั้งหมดจะถูกน าไปทดลองความเป็นไปได้เพื่อ
คดัเลือกแนวคิดต่อไป 

  8.5.2.3 การคดัเลือกแนวคิด (Idea Selection)  
การคัดเลือกแนวคิดเป็นการประเมินความเป็นไปได้ทางด้านเทคโนโลยีเทียบกับความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อดูวา่ แนวคิดไหนท่ีสมควรถูกพฒันาขึ้นมาเป็นผลิตภณัฑต์น้แบบ จากการ
ผลการทดลองในบทท่ี 5 โดยใช้อาหารส าหรับสุนัขป่วยโรคเบาหวาน Hill’s® Prescription Diet® 
w/d® Multi-Benefit Canine เป็นตน้แบบพบว่าแนวคิดท่ีสามารถเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหารสุนัข
ได ้มี 3 แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดแรก คือ การผสมสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวล์งในอาหาร
โดยตรง จากการทดลองผสมสารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือหมูชนิดผงลงในอาหาร ร้อยละ 0.2 
ต่ออาหารโดยน ้ าหนัก พบว่าสุนัขชอบอาหารมากขึ้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แนวคิดท่ีสอง คือ 
การผสมเคร่ืองเทศลงในอาหารโดยตรง จากการทดลองพบวา่การผสมผงอบเชยลงในอาหารร้อยละ 
0.2 ต่อน ้ าอาหารโดยน ้ าหนกั พบวา่สุนขัชอบอาหารมากขึ้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีออริกา
โน กานพลู และใบเตยไม่พบว่าได้ผลเพิ่มความน่ากินให้กับอาหารสุนัขด้วยสัดส่วนการผสม
ดงักล่าว และ แนวคิดท่ีสาม คือ การใชส้ารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตวร์ะเหยให้สุนัขไดก้ล่ิน
ขณะกินอาหาร จากการทดลองให้กล่ินเน้ือหมูสังเคราะห์เจือจางร้อยละ 0.1 โดยปริมาตรในน ้ า แลว้
สเปรยป์ริมาณ 1 มิลลิลิตร ลงบนกระดาษกรองและติดกระดาษกรองด้านในชามอาหาร ก่อนเท
อาหารทบัใหสุ้นขัไดก้ล่ินขณะกินอาหาร พบวา่สุนขัชอบอาหารมากขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ทั้ง 3 แนวคิดท่ีมีความเป็นไปไดถู้กน ามาคดัเลือกแนวคิด โดยเทียบกบัวิธีการท่ีสัตวแพทย์
แนะน า คือ การผสมน ้ าซุปไม่ปรุงลงในอาหาร ท าการเทียบคุณสมบติั 7 ดา้น ไดแ้ก่ การไม่ท าให้
อาหารเม็ดเปียกช้ืน การช่วยให้กินอาหารได้ดีขึ้น การมีกล่ินรสให้เลือกหลากหลาย การไม่ท าให้
โภชนาการในอาหารเปล่ียน การมีงานวิจัยรับรองความปลอดภัย ขั้นตอนการใช้ผลิตภัณฑ์ไม่
ซับซ้อน การผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ เปรียบเทียบดว้ยตาราง Pugh Matrix (Pugh, 1981) โดยใช้
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ค่าสหสัมพนัธ์ถ่วงน ้ าหนัก ทุกแนวคิดไดค้ะแนนมากกว่าการผสมน ้ าซุปไม่ปรุงลงในอาหาร แต่มี
เพียงแนวคิดเดียวท่ีไดค้ะแนนมากกว่า 1 จะคะแนนเต็ม 2 คะแนน ซ่ึงดีกว่าวิธีการเดิมอย่างชดัเจน 
คือ การใช้สารแต่งกล่ินสังเคราะห์กล่ินเน้ือสัตว์ระเหยใตอ้าหารโดยได้คะแนน 1.28 คะแนน ใน
กรณีสุนขักินอาหารปกติ และ 1.24 คะแนน กรณีท่ีสุนขักินอาหารไดน้อ้ยกว่าปกติ จึงเป็นแนวคิดท่ี
ไดรั้บการคดัเลือกมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑต์น้แบบ 

 8.5.2.4 การพฒันาและทดสอบแนวคิด (Concept Testing and Development)  
แนวคิดท่ีไดรั้บการคดัเลือกถูกพฒันาขึ้นเป็นผลิตภณัฑต์น้แบบท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงโดย

ใช้หลักการ Quality Functional Deployment (QFD) เทียบคุณสมบัติท่ีผู ้บริโภคให้ความส าคัญ 
(Voice of Customer) เทียบกับลกัษณะทางเทคนิค (Revelle et al., 1998) พิจารณาจากลกัษณะทาง
เทคนิคท่ีมีช่องว่างในการพฒันาได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ การท าให้ใช้งานไดง้่ายขึ้น การช่วยให้สุนัขกิน
อาหารได้เพียงพอ และมีความปลอดภยัในการใช้งาน โดยปรับเปล่ียนจากกระดาษกรองท่ีใช้เป็น
วสัดุดูดซับกล่ิน สู่วสัดุท่ีสามารถใช้งานไดจ้ริง พิจารณาคดัเลือกวสัดุจากคุณสมบติั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ขนาด น ้ าหนกั ความทนต่อน ้ า ความแขง็แกร่งของวสัดุ และจ านวนช้ินส่วนของผลิตภณัฑ ์โดยการ
ใชง้านง่ายปรับปรุงโดยแยกช้ินส่วนอุปกรณ์เป็น 2 ช้ิน ชามใส่อาหารและจานดูดซบักล่ินประกบกนั
โดยวางทบัและอาศยัน ้ าหนัก ด้านการช่วยให้กินอาหารได้ดีขึ้น ปรับปรุงโดย ท าผลิตภณัฑ์ให้มี
ขนาดใหญ่เพิ่มพื้นท่ีผิวในการระเหยของกล่ิน และเลือกวสัดุคงทนต่อน ้ า ลา้งเปล่ียนกล่ินไดบ้่อย ๆ 
และดา้นสุดทา้ยความปลอดภยัในการใช้งาน ช้ินส่วนผลิตภณัฑ์ตอ้งมีขนาดใหญ่พอท่ีสุนัขจะไม่
กลืน ตอ้งไม่ละลายเม่ือโดนน ้าลาย และแขง็แกร่งพอไม่แตกเป็นช้ินหากโดนฉีกกดั  

ผลิตภณัฑต์น้แบบถูกพฒันาเป็นชามเซรามิกท่ีตวัชามใชเ้ซรามิกชนิดปกติยากต่อการพลิก
คว ่า ดา้นในมีจานดูดซับกล่ินขนาดพอดีชาม โดยจานดูดซับกล่ินมีท่ีจบัเพื่อให้ง่ายต่อการหยิบเขา้
หยิบออกมาล้างท าความสะอาด วสัดุท าจานดูดซับกล่ินเป็นเซรามิกชนิดรูพรุนเปิด (Open-cell 
Porous Ceramic) มีน ้าหนกัเบา ของเหลวและอากาศสามารถซึมผา่นไดง้่าย ออกแบบเพิ่มพื้นท่ีผิวใน
การระเหยกล่ินดว้ยการท าเป็นลอน ผลิตภัณฑ์ตน้แบบ (Prototype) ดังกล่าวถูกน าไปทดสอบใน
สุนัขได้ผลเช่นเดียวกับการใช้กระดาษกรอง เป็นการขยบัความพร้อมทางเทคโนโลยีจาก TRL 
Level 5 ท่ีทดสอบเพียงบางส่วนของผลิตภณัฑ ์เป็น TRL Level 6 การทดสอบผลิตภณัฑต์น้แบบใน
สภาพแวดลอ้มจ าลอง ผลิตภณัฑ์ตน้แบบถูกน าไปทดสอบต่อกบัการยอมรับในสัตวแพทยท่ี์เป็น
ผูน้ าทางความคิด พบว่าสัตวแพทย์ทั้ งหมด 6 คน จะแนะน าผลิตภัณฑ์ให้เจ้าของสุนัขใช้ โดย
กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ เจา้ของสุนขัท่ีพยายามเปล่ียนอาหารให้สุนัขแลว้ไม่ประสบความส าเร็จหรือ
ตอ้งล าบากกับการปรุงอาหารหรือป้อนอาหารให้สุนัขด้วยตนเอง ทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ คือ 
ความสะดวกสบายของเจ้าของและความง่ายในการใช้งาน ขณะท่ีข้อเสนอแนะในการพัฒนา
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ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ คือ การเพิ่มความหลากหลายของกล่ิน ปรับรูปลกัษณ์ให้สวยงามและเน้นการ
ส่ือสารใหมี้การใชง้านอยา่งถูกวิธีเพื่อความปลอดภยั 

  แนวคิดดงักล่าวถูกพฒันาปรับปรุงขึ้นอีกคร้ัง โดยใช้ภาพจ าลอง 3 มิติ ให้ตวัชาม
อาหารมีความสวยงามและง่ายต่อการท าความสะอาดมากขึ้น ดว้ยดา้นมีสีขาวง่ายต่อการมองเห็นส่ิง
สกปรกและดา้นนอกสีด ายากต่อการเลอะ ขณะท่ีเพิ่มความปลอดภยัในการใชง้าน ดว้ยการแบ่งสาร
แต่งกล่ินใส่ซองในปริมาณเพียงพอต่อการใช้งาน 1 คร้ัง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการเทสารแต่งกล่ิน
เกินปริมาณท่ีแนะน า เพิ่มสารแต่งกล่ินเป็น 3 กล่ิน ไดแ้ก่ กล่ินหมู กล่ินไก่ และกล่ินตบั โดยจานดูด
ซับกล่ินใส่สีแยกเป็นคู่ตามสารแต่งกล่ิน เพื่อป้องกนัไม่ให้เจา้ของสุนขัเทสารแต่งกล่ินท่ีไม่ตรงกบั
จานลงไปจนเกิดการผสมของกล่ิน ภาพจ าลอง 3 มิติ และผลิตภัณฑ์ต้นแบบถูกน าไปทดสอบ
แนวคิดอีกคร้ัง กบักลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวท่ี์คุมอาหารเพื่อการรักษามาแลว้อย่างน้อย 2 เดือน และประสบ
ปัญหาสุนัขกินอาหารได้ไม่ดีเท่ากบัอาหารปกติ โดยมีสัตวแพทยเ์ป็นผูแ้นะน าและสาธิตวิธีการใช้
งานผลิตภณัฑ์ตน้แบบให้ดู ผลการทดสอบเจา้ของยอมรับผลิตภณัฑ์ในระดับท่ีสูง ความตั้งใจใน
การใชง้านผลิตภณัฑ ์ได ้4.74 จาก 5 คะแนน โดยทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑด์า้นท่ีโดดเด่น ไดแ้ก่ การ
ช่วยลดระยะเวลาในการดูแลเร่ืองอาหารใหส้ัตวเ์ล้ียง และเทคโนโลยรีะเหยกล่ินท่ีไม่ผสมสารใดลง
ในอาหารเลยมีความน่าสนใจ ได ้4.83 จาก 5 คะแนน เท่ากนั การไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืนท าให้ไม่
เสียเหลือทิ้ง การใชง้านไดง้่ายไม่ซบัซ้อน และผลิตภณัฑเ์ป็นตวัช่วยให้การดูแลสุขภาพสุนขัดียิ่งขึ้น 
ได ้4.73 จาก 5 คะแนน เท่ากนั อาจกล่าวไดว้า่แนวคิดผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหารดว้ยหลกัการระเหย
กล่ินไดรั้บการยอมรับทั้งในสัตวแพทยแ์ละกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีใหอ้าหารเพื่อการรักษา 

  8.5.2.5 การวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business Analysis)  
ในการวิเคราะห์ทางธุรกิจเร่ิมท่ีการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (PEST Analysis) พบว่าปัจจยั

ทางด้านการเมืองและกฎหมายมีกฎมายควบคุมมาตรฐานผูผ้ลิตสารแต่งกล่ินรสโดยตอ้งขอเลข     
สารบบอาหาร การจ้างผลิตจึงเป็นทางออกท่ีลงทุนน้อยสุดเพื่อการผ่านมาตรฐานและออกเลข
สารบบอาหารได้ง่าย ขณะท่ีผลิตภัณฑ์เซรามิกการขอรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมเป็นเพียง
ทางเลือกไม่ใช่ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย สภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจดว้ยสถานการณ์ COVID-19 
ยงัคงท าให้เศรษฐกิจชะลอตัว สภาพแวดล้อมทางสังคมวฒันธรรมมีการเล้ียงสุนัขเหมือนเป็น
สมาชิกในครอบครัวมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มคู่แต่งงานท่ีไม่มีบุตรและผูสู้งอายุ สภาพแวดลอ้ม
ทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปผลกัดนัให้การซ้ือขายผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงในช่องทางออนไลน์
เติบโตขึ้นอย่างมากในช่วง 3 ปี ท่ีผ่านมา ส าหรับการวิเคราะห์สภาวการณ์แข่งขัน (Five Forces 
Model) ความรุนแรงของการแข่งขันในอุตสาหกรรม ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ และอ านาจ
ต่อรองของผูซ้ื้ออยู่ระดับปานกลาง ขณะท่ีภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน และอ านาจต่อรองของผู ้
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ป้อนปัจจัยการผลิตอยู่ระดับต ่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT) จุดแข็งของ
ผลิตภณัฑ์ คือ การกระจายตวัของกล่ินทัว่ถึงและการไม่ท าให้อาหารบูดเสียไดง้่าย จุดอ่อน คือ การ
ไม่เป็นท่ีรู้จกัและเทคโนโลยีระเหยกล่ินไม่สามารถเพิ่มวิตามินหรือแร่ธาตุเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับ
ผลิตภณัฑไ์ด ้โอกาส คือ สัดส่วนผูเ้ล้ียงสุนขัในประเทศไทยท่ีอยู่ในช่วงเติบโต และทศันคติท่ีมีต่อ
สุนัขท่ีเปล่ียนไปมองสุนัขเหมือนเป็นคนในครอบครัว อุปสรรค คือ เศรษฐกิจท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัจาก
สถานการณ์ของ COVID-19 และตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียงมีผูเ้ล่นรายใหญ่อยู่ในตลาดท่ีอาจเขา้สู่ตลาด
สารแต่งกล่ินอาหารไดใ้นอนาคต 

  การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (STP) การแบ่งส่วน
ตลาด แบ่งตามปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ ผูเ้ล้ียงสุนขัแบบตามใจ ผูเ้ล้ียงสุนขัแบบมีเหตุมี
ผล และผูเ้ล้ียงสุนัขแบบเคร่งครัด ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลักเป็นผูเ้ล้ียงสุนัขแบบมีเหตุมีผล ท่ี
ตอ้งการให้สุนัขมีประสบการณ์ท่ีดีในการกินอาหารควบคู่ไปกบัการให้ความส าคญัด้านสุขภาพ 
ผลิตภณัฑจึ์งเป็นทางเลือกเดียวในการแต่งกล่ินอาหารเพื่อการรักษา ขณะท่ีกลุ่มเป้าหมายรองเป็นผู ้
เล้ียงสุนขัแบบตามใจโดยผลิตภณัฑจ์ะเป็นทางเลือกหน่ึงในการแต่งกล่ินรสใหก้บัสุนขัท่ีเบ่ืออาหาร 
การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดโดยใช ้2 แกน ไดแ้ก่ การไม่ท าให้อาหารเปียกช้ืนจนเสียไดง้่ายท่ี
อุณหภูมิห้อง และการไม่เปล่ียนแปลงโภชนาการในอาหาร ซ่ึงเป็นจุดท่ีแตกต่างจากคู่แข่งใน
ทอ้งตลาด ท่ีเป็นซอส น ้ าแกรว่ี หรือเน้ือสัตวป่์นผง ส าหรับกลยุทธ์ดา้นการตลาดใช้ส่วนประสม
ทางการตลาด (4P’s) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ท าโดยเพิ่มความลึกของสายผลิตภัณฑ์ ให้มีกล่ินท่ี
หลากหลายและการออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อให้ขายตวัเองไดบ้นชั้นวาง
สินคา้ กลยทุธ์ดา้นราคา จดัชุดราคาส าหรับจานดูดซบักล่ินพร้อมสารแต่งกล่ิน เพื่อใหง้่ายต่อการซ้ือ
จานดูดซับกล่ินใหม่ และการก าหนดราคาท่ีแข่งขันได้กับสารแต่งกล่ินรสประเภทอ่ืนท่ีอยู่ใน
ทอ้งตลาด กลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย วางจ าหน่ายสองช่องทาง ช่องทางหน้าร้านขายท่ี
สถานพยาบาลสัตว ์ท่ีเป็นจุดท่ีสุนขัถูกวินิจฉัยว่าตอ้งควบคุมอาหารโดยมีเพท็ช็อปเป็นช่องทางรอง 
และช่องทางออนไลน์เพื่อให้ง่ายต่อการซ้ือซ ้ า กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมตลาด ใช้การส่ือสารผ่าน 
สัตวแพทยท่ี์เป็นผูน้ าทางความคิดของเจ้าของสุนัขป่วยและใช้การส่ือสารแบบปากต่อปากจาก
ผูใ้ชง้านจริงผา่นช่องทางออนไลน์ 

  การศึกษาความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน ประเมินโครงสร้างองค์กรท่ีมี
พนกังานประจ า 3 คน และใช้การจา้งผลิตทั้งในส่วนของชามเซรามิก จานดูดซับกล่ินและสารแต่ง
กล่ิน จา้งบริการขนส่งชัว่คราวน าสินคา้จากโรงงานผลิตไปยงัคลงัสินคา้ โดยแบ่งเป็นคลงัสินคา้ของ
บริษทัตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีฐานลูกคา้เดิมอยู่ รับผิดชอบการขายสินค้าในช่องทางหน้าร้าน
ทั้งหมด ทั้งสถานพยาบาลสัตว์และเพ็ทช็อป ขณะท่ีช่องทางออนไลน์ใช้บริการคลังเก็บสินค้า
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ออนไลน์ และจา้งบริษทัขนส่งรับสินคา้จากคลงัไปส่งให้เจา้ของสุนขัโดยตรง ซ่ึงช่องทางจ าหน่าย 
คือ อีคอมเมิร์ซ แพลทฟอร์ม อย่าง Lazada และ Shopee และการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้าน
การเงินประมาณการการลงทุน (CAPEX) ท่ี 790,000 บาท ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
(OPEX) ปีแรก 1,932,000 บาท และเพิ่มขึ้ น ร้อยละ 3 ต่อปี  ประมาณการรายรับ  (Revenue) 
32,220,000 บาท ในปีแรก เติบโตต่อเน่ืองเป็น 80,005,629 บาท ในปีท่ี 5 ประมาณการตน้ทุนขาย
ร้อยละ 85 งบก าไรขาดทุน ปีแรกก าไรสุทธิ 2,743,000 บาท และค่อย ๆ เพิ่มขึ้นตามฐานลูกคา้ มี
ระยะเวลาคืนทุน 5 เดือน ใชอ้ตัราคิดลดร้อยละ 6.22 ไดมู้ลค่าปัจจุบนัโครงการ (NPV) 20,783,852 
บาท และ อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 351.84 

ส าหรับกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ในระยะท่ี 1 จะไดเ้ป็นแผนผลิตภณัฑต์ามเน้ือหา
ในบทท่ี 7 ขณะท่ีระยะท่ี 2 การพฒันาและทดสอบผลิตภณัฑ ์การทดสอบตลาด และการพฒันาออก
สู่เชิงพาณิชย ์เป็นขั้นตอนของการน าแผนผลิตภณัฑ์ไปสู่การผลิตและพฒันาในเชิงพาณิชยจ์ริงซ่ึง
อยู่นอกขอบเขตวตัถุประสงคก์ารวิจยัในคร้ังน้ี อยา่งไรก็ดีมีบางส่วนของงานวิจยัในบทท่ี 6 และบท
ท่ี 7 ท าการทดสอบผลิตภณัฑ์ (Product Testing) ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ์ “Pro Flavor Bowl” ในส่วน
ของรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ และทดสอบตลาด (Market Testing) ในส่วนของการดูส่วนประสม
การตลาดท่ีเจ้าของสุนัขป่วยให้ความส าคัญ ท าการทดสอบในเจ้าของสุนัขป่วยท่ีมาใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตวท่ี์ก าหนดไว ้(Control Store Test) อา้งอิงตามโมเดลการตอบสนองของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย (Customer Response Model) ท่ีได้รับค าแนะน าจากสัตวแพทย ์ซ่ึงพบปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ส าคญั คือ การส่ือสารจากสัตวแพทย ์รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่นบนชั้นวาง ราคาท่ีจบัตอ้งไดเ้ม่ือ
เทียบกบัผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอ่ืน การมีกล่ินใหเ้ป็นทางเลือก ประสบการณ์ใชง้านจริงท่ีตอ้งใชง้าน
ง่ายและเห็นผลจริง การซ้ือซ ้ าท่ีสามารถท าไดง้่ายผ่านช่องทางออนไลน์ จนถึงการบอกปากต่อปาก
ประสบการณ์การใชง้านไปถึงผูเ้ล้ียงสัตวด์ว้ยกนั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดถู้กน าไปพฒันาเป็นส่วนหน่ึงของ
การเขียนแผนผลิตภณัฑใ์นบทท่ี 7 

8.6 ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 

  8.6.1 งานวิจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหาร

สุนัขสะทอ้นถึงการให้ความส าคญัด้านกล่ินรสอาหารสุนัข ก าหนดขอบเขตการศึกษาเพียงด้าน
ทัศนคติท่ีมีต่อสัตว์เล้ียง พฤติกรรมการสรรหาหารกล่ินรสใหม่ ทัศนคติท่ีมีต่อการแต่งกล่ินรส
อาหารให้สุนัข บรรทดัฐานทางสังคม ความสามารถในการควบคุม และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
การศึกษาในอนาคตสามารถต่อยอดไปศึกษาปัจจยัด้านจิตวิทยาอ่ืนท่ีมีความน่าสนใจ อาทิ ภาวะ
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มานุษยรูปวิทยา รวมถึงเปล่ียนกลุ่มการศึกษาไปยงัสัตวเ์ล้ียงชนิดอ่ืน เช่น ในแมว เพื่อเปรียบเทียบ
กบัสุนขัไดต้่อไปในอนาคต 

  8.6.2 งานวิจยัดา้นการแต่งกล่ินอาหารสุนขั 
จากการพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบท่ีในการศึกษาการใช้น ้ ามันหอมระเหยอบเชยท่ีระดับ

ความเข้มข้นร้อยละ 0.1 โดยปริมาตรผสมเป็นสารละลายน ้ ามันในน ้ าด้วยอิมัลซิไฟเออร์ เป็น
การศึกษาเชิงส ารวจถึงความเป็นไปได้ของการใช้น ้ ามนัหอมระเหยเพิ่มความอยากอาหารเท่านั้น
งานวิจัยในอนาคตสามารถศึกษาโดยมีการปรับความเข้มข้นของน ้ ามันหอมระเหยอบเชยท่ีใช ้     
ไปจนถึงศึกษาในน ้ ามนัหอมระเหยจากพืชนิดอ่ืนเพื่อต่อยอดได ้เช่นเดียวกบัอาหารเพื่อการรักษา
โรคเบาหวาน  Hill’s® Prescription Diet® w/d® Multi-Benefit Canine ท่ีใช้เป็นอาหารต้นแบบ
เน่ืองจากสามารถใช้งานได้หลากหลายตั้งแต่โรคเบาหวาน โรคอว้น โรคน่ิว ไปจนถึงปัญหาดา้น
ทางเดินอาหาร อาจขยายการทดลองในอนาคตไปสู่การใช้อาหารเพื่อการรักษาชนิดอ่ืนได้ต่อไป
เช่นกนั 

8.7 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ในทางปฏิบัติ 

  8.7.1 ดา้นการตลาด 
บริษทัผลิตอาหารสัตวส์ามารถน าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ

ในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารสุนัข มาใชใ้นการวางแผนการตลาดเพื่อขยายสายการผลิต
อาหารให้มีกล่ินรสใหม่ เขา้ใจปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาในเจา้ของสุนขัท่ีส่งผลต่อการให้ความส าคญั
ของกล่ินรสของอาหาร แนวทางในการส่ือสารการตลาดโดยเนน้ความส าคญักบัความชอบของสุนขั
เป็นศูนยก์ลางมากกว่าท่ีความชอบของเจา้ของเป็นศูนยก์ลาง บทบาทของสัตวแพทยท่ี์ส าคญัใน
สถานการณ์ท่ีสุนขัป่วยหรือกินอาหารไดน้อ้ยลง และคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสท่ีเจา้ของ
ใหค้วามส าคญั โดยสามารถน าผลการวิจยัน้ีเป็นขอ้มูลตั้งตน้ประกอบการวิจยัตลาดเพื่อเพิ่มความลึก
ของสายผลิตภณัฑด์ว้ยการเพิ่มอาหารกล่ินรสใหม่ หรือขยายสายผลิตภณัฑใ์หก้วา้งขึ้นดว้ยการเขา้สู่
ตลาดผลิตภณัฑส์ารผสมอาหารเพื่อปรุงแต่งกล่ินรสอาหารต่อไป 

  8.7.2 ดา้นเทคโนโลยี 
บริษัทผลิตอาหารสัตว์สามารถน าการศึกษาเก่ียวกับสารแต่งกล่ินรสท่ีเพิ่มความน่ากิน

ให้กบัอาหารสุนัข มาศึกษาขยายผลเก่ียวกบัสารแต่งกล่ินรสท่ีมาจากเคร่ืองเทศและสมุนไพรท่ีพบ
ไดใ้นประเทศไทยอย่างอบเชย เพื่อเป็นทางเลือกวตัถุดิบผสมแต่งกล่ินอาหารสุนัขหรือขนมของ
สุนขัเพื่อเพิ่มความน่ากินให้กบัอาหาร โดยอาจใชท้ดแทนหรือควบคู่การสารแต่งกล่ินสังเคราะห์ท่ี
ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงตอบโจทยค์วามตอ้งการของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงในปัจจุบนัท่ีตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มี
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วตัถุดิบหลกัจากธรรมชาติ และเป็นการใชค้วามหลากหลายทางชีวภาพของพืชท่ีปลูกไดใ้นประเทศ
ไทยใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 

8.8 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
  8.8.1 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินรส
อาหารแห้งในสุนขั ท าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านการ
ประกาศเชิญชวนใน Facebook Fanpage จากข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีได ้
สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็นเพศหญิง และอายุอยู่ระหว่าง 30 ถึง 50 ปี เป็นจ านวนมาก ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัการกระจายตวัเร่ืองเพศและอายขุองประชากรในประเทศไทย ผลการวิจยัท่ีไดจึ้งอาจ
โน้มเอียงไปตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ไม่อาจสะท้อนภาพรวมของ
ประชากรในประเทศไทยไดท้ั้งหมด 

8.8.2 การพฒันาผลิตภัณฑ์นวตักรรมต้นแบบกระบวนการแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้ง
ส าหรับสุนขัท่ีควบคุมอาหาร โดยใชสุ้นขัของกลุ่มตวัอย่างอาสาสมคัรนกัศึกษาสัตวแพทย ์สัดส่วน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดร้้อยละ 80 เป็นสุนขัพนัธุ์เล็ก ไดแ้ก่ ชิวาวา ปอมเมอเรเนียน และยอร์คเชียร์ เทอเรีย 
ผลการวิจยัท่ีไดจึ้งเป็นการสะทอ้นถึงพฤติกรรมความชอบในอาหารของสุนขัพนัธุ์เล็ก การทดลอง
ในสุนขัพนัธุ์ใหญ่ซ่ึงมีปัญหาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกกินอาหารนอ้ยกวา่สุนขัพนัธุ์เลก็ มีโอกาสท่ีจะ
ไดผ้ลท่ีแตกต่างกนัออกไปในการทดลอง ผลการวิจยัจึงอาจไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมการกิน
อาหารของสุนขัในภาพรวมไดโ้ดยสมบูรณ์ 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม “ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการปรุงแต่งกลิน่รส 
อาหารส าเร็จรูปชนิดแห้งส าหรับสุนัข” 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาเอก สาขาธุรกิจ
เทคโนโลยแีละการจดัการนวตักรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเขา้ใจทศันคติ 
ความตอ้งการและพฤติกรรมในการให้อาหารของเจา้ของสุนัข ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ใน
การตอบแบบสอบถามน้ีเพื่อประโยชน์ในการน าไปพฒันาต่อยอดเป็นนวตักรรมปรุงแต่งกล่ินรส
เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นส าหรับสุนัขป่วยท่ีเบ่ืออาหาร ทั้ งน้ีข้อมูลของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็น
ความลบั อีกทั้งการรายงานผลการวิจยั จะด าเนินการในภาพรวมโดยมิระบุเป็นรายบุคคล และใช้
เพื่อวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บว่าอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
                       กมล  ภาคยป์ระเสริฐ 
                                   นิสิตปริญญาเอก สาขาธุรกิจเทคโนโลยแีละการจดัการนวตักรรม  
                 บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ท่านยินยอมให้ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถามหรือไม่ 
  ยนิยอม     ไม่ยนิยอม (จบการท าแบบสอบถาม) 
ค าถามคัดกรอง ก่อนการท าแบบสอบถาม 
1.ท่านอายอุยูใ่นช่วงตั้งแต่ 15 ปี ถึง 70 ปี ใช่หรือไม่ 
 ใช่ (ท าแบบสอบถามต่อ)   ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
2.ท่านเล้ียงสุนขัใช่หรือไม่ 
 ใช่ (ท าแบบสอบถามต่อ)   ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
3.ท่านใหอ้าหารสุนขัดว้ยตนเอง หรือมีส่วนในการตดัสินใจใหอ้าหารสุนขัใช่หรือไม่ 
 ใช่ (ท าแบบสอบถามต่อ)   ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
4.ท่านใหอ้าหารส าเร็จรูปชนิดเมด็เป็นอาหารหลกัใหก้บัสุนขัใช่หรือไม่ 
 ใช่ (ท าแบบสอบถามต่อ)   ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี รวมทั้งส้ิน 46 ขอ้  
ใชร้ะยะเวลาในการท าประมาณ 3 นาที 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสุนขัท่ีเล้ียง จ านวน 3 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 3 ทศันคติท่ีมีต่อสุนขั จ านวน 18 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคมและค่านิยมเก่ียวกับการปรุงแต่งกล่ินรสให้อาหารสุนัข 
จ านวน 13 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5 คุณสมบติัผลิตภณัฑส์ารแต่งกล่ินรสท่ีใหค้วามส าคญั จ านวน 7 ขอ้ 
ส่วนท่ี 6 ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหารใหสุ้นขั จ านวน 2 ขอ้ 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1.เพศ   ชาย   หญิง  อ่ืน ๆ 
2.อาย ุ   15-20 ปี  21-30 ปี  31-40 ปี 

 41-50 ปี  51-60 ปี  60-70 ปี 
3.ระดบัการศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัสุนัขท่ีเลีย้ง 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด หรือเติมข้อมูลในช่องว่างให้
สมบูรณ์ 
1.จ านวนสุนขัท่ีท่านเล้ียงอยูใ่นปัจจุบนั  1 ตวั  2 ตวั  3 ตวั 

 4 ตวั  5 ตวั  มากกวา่ 5 ตวั 
2.สุนขัท่ีท่านเล้ียง เคยป่วยเป็นโรคท่ีจ าเป็นตอ้งควบคุมอาหารหรือไม่ 

 เคย   ไม่เคย (ขา้มไปท าส่วนท่ี 3)         
3.กรุณาระบุปัญหาสุขภาพของสุนัขท่ีท่านเล้ียง ท่ีเป็นหรือเคยเป็นสาเหตุให้ตอ้งควบคุมอาหาร 
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ปัญหาทางเดินอาหาร/ตบัอ่อนอกัเสบ  โรคตบั  โรคอว้น /น ้าหนกัเกิน 
 โรคผิวหนงั/แพอ้าหาร   โรคน่ิว  โรคไต 
 โรคเบาหวาน     โรคมะเร็ง  โรคกลา้มเน้ือและขอ้ต่อ       
 โรคหวัใจ      โรคอ่ืน ๆ__________ 
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ส่วนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีต่อสุนัข 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑ์
ในการพจิารณาดังนี ้ระดับคะแนน 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด และ 7 คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด 

ทัศนคติที่มีต่อสัตว์เลีย้ง ระดับการเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าว 
จากน้อยไปมาก 

1 2 3 4 5 6 7 
1.ฉนัชอบดูสุนขัของฉันกินอาหารอยา่งมีความสุข        
2.สุนขัท่ีฉนัเล้ียงมีความหมายมากกวา่เพื่อนของฉัน        
3.ฉนัตอ้งการใหบ้า้นของฉันมีสัตวเ์ล้ียง        
4.การมีสุนขัเป็นการส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย        
5.การมีสุนขัช่วยเติมความสุขใหก้บัชีวิตฉนั        
6.ฉนัคิดวา่สุนขัสมควรท่ีจะถูกเล้ียงไวน้อกตวับา้น        
7.ฉนัใชเ้วลาในทุก ๆ วนัเพื่อเล่นกบัสุนขัของฉัน        
8.บางคร้ังฉนัส่ือสารกบัสุนขัท่ีฉนัเล้ียงและเขา้ใจวา่
สุนขัของฉันตอ้งการอะไร 

       

9.โลกคงจะน่าอยูข่ึ้นถา้คนไม่เสียเวลาไปกบัการ
ดูแลสัตวเ์ล้ียงและเอาเวลามาดูแลเพื่อนมนุษยค์นอ่ืน
มากขึ้น 

       

10.ฉนัชอบท่ีจะให้อาหารสุนขัดว้ยตวัของฉันเอง        
11.ฉนัรักสัตวเ์ล้ียง        
12.สัตวส์มควรท่ีจะอยู่ในป่าหรือในสวนสัตว ์ไม่
เหมาะสมท่ีจะน ามาเล้ียงในบา้น 

       

13.การเล้ียงสุนขัในบา้น จะท าใหข้า้วของเสียหาย
เป็นจ านวนมาก 

       

14.ฉนัชอบสุนขัท่ีฉันเล้ียง        
15.การเล้ียงสุนขัเป็นเร่ืองสนุก แต่มนัไม่คุม้ค่ากบั
ปัญหาท่ีตามมาหากไดเ้ป็นเจา้ของจริง ๆ 

       

16.ฉนัคุยกบัสุนขัของฉนับ่อยคร้ัง        
17.ฉนัเกลียดและไม่ชอบสัตว ์        
18.ฉนัดูแลสุนขัของฉนัเสมือนกบัท่ีฉนัใหค้วามเอา
ใจใส่กบัสมาชิกในครอบครัวของตนเอง 
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ส่วนท่ี 4 ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคมและค่านิยมเกี่ยวกับการปรุงแต่งกลิ่นรสให้อาหารสุนัข

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑ์
ในการพจิารณาดังนี ้ระดับคะแนน 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด และ 7 คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด  

การแต่งกลิน่รสและปรุงอาหารให้สุนัข ระดับการเห็นด้วยกบัข้อความดังกล่าว 
จากน้อยไปมาก 

1 2 3 4 5 6 7 
1.พฤติกรรมในการปรับเปลี่ยนกลิน่รสอาหาร 
1.1 ฉนัมกัสรรหาอาหารส าเร็จรูปท่ีมีกล่ินรสท่ี
แปลกใหม่ใหก้บัสุนขัของฉนัอยูเ่สมอ 

       

1.2 บางคร้ังฉนัผสมขนม น ้าซุป น ้ามนัปลา 
อาหารเปียก หรืออาหารคนลงในอาหารเมด็ให้
สุนขั เพื่อช่วยเพิ่มความน่ากินใหก้บัอาหาร 

       

2.ความไม่แน่ใจในความรู้ 
2.1 ฉนัไม่แน่ใจวา่อาหารชนิดใด หรือสารแต่ง
กล่ินรสชนิดใดบา้ง ท่ีสามารถน ามาผสมกบั
อาหารเมด็ โดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพของสุนขั 

       

2.2 ฉนัไม่แน่ใจวา่อาหารหรือสารแต่งกล่ินรสท่ี
น ามาใชผ้สมอาหารใหสุ้นขั ควรผสมในปริมาณ
มากนอ้ยแค่ไหน เพื่อไม่ใหส่้งผลเสียต่อสุขภาพ
ของสุนขั 

       

2.3 ฉนัไม่แน่ใจวา่อาหารหรือสารแต่งกล่ินรสท่ี
น ามาใชผ้สมอาหารใหสุ้นขั สามารถใชบ้่อยได้
แค่ไหน เพื่อไม่ใหส่้งผลเสียต่อสุขภาพของสุนขั 

       

3.การยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง 
3.1 ฉนัคิดวา่สุนขัสมควรไดรั้บการหมุนเวียนกิน
อาหารท่ีมีกล่ินรสท่ีหลากหลาย  

       

3.2 ในการเลือกกล่ินรสของอาหารเม็ดใหสุ้นขั  
ฉนัเลือกกล่ินรสท่ีฉนัคิดวา่สุนขัของฉนัน่าจะ
ชอบ 
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ส่วนท่ี 4 ทัศนคติ บรรทัดฐานทางสังคมและค่านิยมเกี่ยวกับการปรุงแต่งกลิ่นรสให้อาหารสุนัข

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑ์
ในการพจิารณาดังนี ้ระดับคะแนน 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด และ 7 คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด (ต่อ) 

การแต่งกลิน่รสและปรุงอาหารให้สุนัข ระดับการเห็นด้วยกบัข้อความดังกล่าว 
จากน้อยไปมาก 

1 2 3 4 5 6 7 
4.การยึดสุนัขเป็นศูนย์กลาง 
4.1 ฉนัจะใหอ้าหารกล่ินรสใดก็ตาม ท่ีสุนขัของ
ฉนัชอบและกินไดดี้ 

       

4.2 ฉนัจะเปล่ียนอาหารใหสุ้นขั หากสุนขัเบ่ือ
อาหาร หรือกินไดน้อ้ยลง 

       

5.บรรทัดฐานทางสังคม 
5.1 หากสุนขัเบ่ืออาหาร ฉนัจะผสมอาหารชนิด
อ่ืนใหก้บัสุนขัตามท่ีสัตวแพทยแ์นะน า 

       

5.2 หากสุนขัเบ่ืออาหาร ฉนัจะผสมอาหารชนิด
อ่ืนใหก้บัสุนขัตามท่ีเจา้ของสุนขัคนอ่ืนแนะน า 

       

6.ความสามารถในการควบคุม 
6.1 การผสมอาหารชนิดอ่ืนลงในอาหารเมด็ให้
สุนขั ส่งผลใหฉ้นัไม่สามารถควบคุมโภชนาการ
ใหส้มดุลในอาหารท่ีฉันใหสุ้นขัของฉนัได ้

       

6.2 การผสมอาหารชนิดอ่ืนลงในอาหารเมด็ให้
สุนขั ส่งผลใหฉ้นัควบคุมการบูดเสียของอาหารท่ี
ใส่ไวใ้นชามอาหารไดย้ากขึ้น 
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ส่วนท่ี 5 คุณสมบัติผลติภัณฑ์สารแต่งกลิน่รสท่ีให้ความส าคัญ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดย 1 คือ  
ส าคัญน้อยท่ีสุด และ 7 คือ ส าคัญมากท่ีสุด 

ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส สกดัจากพืชมีกล่ินหอมในกลุ่มเคร่ืองเทศและสมุนไพรท่ีปลูกไดใ้น
ประเทศไทย  พบวา่มีสรรพคุณในการเพิ่มความน่ากินใหก้บัอาหารสัตวเ์ล้ียงได ้หากใชใ้นสัดส่วน
อยา่งเหมาะสม และน ามาแปรรูปดว้ยเทคโนโลยทีางอาหารใหอ้ยูใ่นรูปแบบเฉพาะท่ีเพิ่มกล่ินรสให้
อาหารโดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและโภชนาการ อีกทั้งไม่ท าใหอ้าหารช้ืน ยงัคงสามารถเก็บรักษา
ไดดี้ท่ีอุณหภูมิห้อง 

สรรพคุณของผลติภัณฑ์ท่ีส าคัญ ระดับความส าคัญจากน้อยไปมาก 
1 2 3 4 5 6 7 

1.ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส มีกล่ินรสใหเ้ลือกหลากหลาย 
สามารถสลบัเปล่ียนกล่ินรสใหม่ ใหสุ้นขัไดบ้่อยคร้ังแมจ้ะ
ใหอ้าหารเมด็ถุงเดิม 

       

2.ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส ไม่ท าใหโ้ภชนาการในอาหาร
เปล่ียนแปลง หรือเสียสมดุล 

       

3.ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรส ไม่ท าใหอ้าหารเมด็เปียกช้ืน ท า
ใหย้งัคงสามารถเก็บรักษาอาหารเม็ดไดดี้ ไม่บูด ไม่เสีย 
ในชามอาหารท่ีอุณหภูมิห้อง 

       

4.ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสมีงานวิจยัรองรับดา้นความ
ปลอดภยั แมจ้ะใชใ้นสัตวป่์วยมีโรคประจ าตวัท่ีเบ่ืออาหาร 

       

5.ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสช่วยใหสุ้นขักินอาหารไดดี้ขึ้นใน
ปริมาณท่ีเพียงพอกบัท่ีร่างกายควรไดรั้บอาหารในแต่ละ
วนั 

       

6.ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสตอ้งผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ 
ไม่ใช่กล่ินท่ีไดม้าจากการสังเคราะห์ 

       

7.ขั้นตอนในการใชง้านผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสตอ้งง่าย ไม่
ซบัซอ้น 
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ส่วนท่ี 6 ความตั้งใจในการซ้ือผลติภัณฑ์แต่งกลิน่รสอาหารให้สุนัข 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดย 1 คือ มีความตั้งใจ
น้อยท่ีสุด และ 7 คือ มีความตั้งใจมากท่ีสุด 

ความตั้งใจในการซ้ือผลติภัณฑ์ ระดับความตั้งใจจากน้อยไปมาก 
1 2 3 4 5 6 7 

1.ในกรณีท่ีสุนขัของฉันกินอาหารไดป้กติ ฉันมี
แนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหาร 
เพื่อใหอ้าหารท่ีใหใ้นแต่ละม้ือมีกล่ินรสหลากหลาย  

       

2.ในกรณีท่ีสุนขัของฉันกินอาหารไดน้อ้ยกวา่ปกติ 
ฉนัมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหาร 
เพื่อช่วยใหสุ้นขัทานอาหารไดม้ากขึ้น 

       

 
                                               ขอขอบพระคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งสูง 
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แบบฟอร์มบันทึกผลการทดลองในสุนัข 

ช่ือ                         อาย ุ              เพศ____พนัธ์ุ                  ท าหมนั     ยงัไม่ไดท้  า  น ้าหนกั         kg  
BCS____  การตรวจสุขภาพท่ัวไป    ปกติ    ไม่ปกติ  การตรวจสุขภาพช่องปาก    ปกติ     ไม่ปกติ 
 

ประกอบชามอาหาร ในกล่องจะประกอบดว้ยไขควงและถ่าน น าไขควงไขเปิดฝาชามท่ีดา้นล่างเพื่อใส่ถ่านลงไป 
ขั้นตอนการใชช้ามอาหารเพ่ือชัง่น ้าหนกั และการส่งขอ้มูล 
1.วางชามให้อยูบ่นพ้ืนเรียบ ไม่เอียง 
2.กดปุ่ มตาชัง่ เพ่ือให้ไดน้ ้าหนกัขึ้นท่ี 0 กรัม 
3.ใส่อาหารในชามอาหารดิจิตอลในปริมาณต่อวนัท่ีใชท้ดสอบ ถ่ายรูปน ้าหนกัอาหารตามปริมาณท่ีก าหนด 
4.ให้อาหารสุนขัเป็นระยะเวลา 30 นาที ถ่ายรูปน ้าหนกัอาหารท่ีเหลือ 
5.บนัทึกปริมาณการกินอาหารลงในกระดาษใบน้ี และถ่ายรูปกระดาษ  
ผูร่้วมการทดสอบตอ้งส่งข้อมูลกลับทุกวัน ประกอบด้วยภาพถ่ายน ้าหนักอาหารก่อนกิน ภาพถ่ายน า้หนักอาหาร
หลังกิน ภาพขณะกนิอาหาร และ ภาพถ่ายกระดาษบันทึกข้อมูลหน้าท่ีเกี่ยวข้อง ผา่นช่องทาง LINE  
**ขณะท่ีทดสอบอาหารสุนขัตอ้งอยูใ่นสถานท่ี ๆ ไม่มีสุนขัตวัอื่นรบกวนการกินอาหาร 
 
ระยะที่ 0 การปรับให้สุนขัทานอาหาร w/d  ฝึกการใชเ้คร่ืองชัง่น ้าหนกั และการส่งขอ้มูล  
ขอ้มูลช่วงน้ีจะยงัไม่มีการน ามาใชใ้นการวิจยั แต่เจา้ของจ าเป็นตอ้งส่งขอ้มูล เพ่ือทบทวนความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ส่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งก่อนเร่ิมเก็บขอ้มูลในระยะท่ี 1 
*ใช้อาหาร 1 ชาม คือ ชามอาหารสีขาว 
ระยะท่ี 0 อาหารเดิม อาหาร 

Hill's® w/d® 

ปริมาณอาหาร
รวมท่ีให้ 

ปริมาณอาหาร
ท่ีเหลือ 

ปริมาณอาหารท่ีกิน  

<<อาหารท่ีให้-อาหารท่ี
เหลือ>> 

วนัท่ี 1 กรัม กรัม กรัม กรัม กรัม 
วนัท่ี 2 กรัม กรัม กรัม กรัม กรัม 
วนัท่ี 3 กรัม กรัม กรัม กรัม กรัม 
วนัท่ี 4 กรัม กรัม กรัม กรัม กรัม 

ระยะที่ 1 การทดสอบกล่ินท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการกินอาหารของสุนขั เจา้ของจะแตง่กล่ินอาหาร
โดยใชว้ตัถุแต่งกล่ินรสอาหารชนิดผงคลุกผสมลงในอาหารจนกระจายตวัใหท้ัว่ ก่อนท่ีจะให้อาหารสุนขั เทียบกบั
การอาหารปกติท่ีไม่ผสมสารแต่งกล่ินรส 
หลงัเสร็จส้ินระยะท่ี 1 ระหว่างรอเขา้สู่ระยะท่ี 2 ให้สุนขัทานอาหารเมด็ w/d  ปริมาณ ______ กรัม เป็นเวลา 4 วนั  
 

ระยะที่ 2 การทดสอบกล่ินท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการกินอาหารของสุนขั เจา้ของจะแตง่กล่ินอาหาร
โดยใชก้ระดาษดูดซบัสารแต่งกล่ิน ติดใตช้ามอาหาร โดยฉีกซองสุญญากาศท่ีใส่กระดาษ แกะกระดาษกาวดา้นใต้
กระดาษ และติดกระดาษลงในชามให้แนบกบัพ้ืนชามอาหาร ก่อนจะเทอาหารลงไปในชามอาหาร เทียบกบั
อาหารปกติท่ีไม่ไดติ้ดกระดาษระเหยกล่ินในชามอาหาร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 249 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 250 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 251 

เอกสารแนวการสัมภาษณ์สัตวแพทย์ 

งานวิจยัเร่ือง การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสส าหรับอาหารแห้งเพื่อการรักษา
โรคในสุนัข เอกสารแนวการสัมภาษณ์น้ีใช้เป็นแนวค าถามเพื่อการสัมภาษณ์สัตวแพทยส์ าหรับ 
ระยะท่ี 3 ของการวิจยั เพื่อเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมในกลุ่มสัตวแพทย ์

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปผู้ถูกสัมภาษณ์ (จ านวน 4 ขอ้) 
1.1 ช่ือ-นามสกุล  
1.2 ต าแหน่ง-สถานท่ีท างาน 
1.3 ประสบการณ์ดา้นวิชาชีพสัตวแพทย ์ 
1.4 ประสบการณ์บริหารจดัการสินคา้ท่ีน าเขา้มาจ าหน่ายในสถานพยาบาลสัตว ์

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อผลติภัณฑ์ในมุมมองของการเป็นสัตวแพทย์ (จ านวน 5 ขอ้) 
2.1 ในฐานะสัตวแพทย ์ปัจจุบนัท่านให้แนะน าเจา้ของสุนัขท่ีตอ้งควบคุมอาหารระยะยาว (อาทิ 

โรคเบาหวาน โรคไต) อยา่งไรบา้ง 
2.2 มีประเด็นใดท่ีท่านมองว่าเป็นปัญหา อุปสรรคในการควบคุมอาหารของสุนัขหรือไม่ อย่างไร 

(อาทิ ปัญหาท่ีเจา้ของ ปัญหาท่ีตวัสุนขั) 
2.3 ในฐานะสัตวแพทยท์่านมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสส าหรับอาหารแห้งเพื่อการ 

รักษาโรคในสุนขั อยา่งไร 
2.4 ในอนาคตขา้งหนา้หากผลิตภณัฑล์กัษณะดงักล่าวเขา้สู่ตลาด ท่านจะแนะน าให้กบัเจา้ของสุนขั

ท่ีตอ้งควบคุมอาหารหรือไม่ แนะน าเม่ือไหร่ และอยา่งไร 
2.5 ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑด์งักล่าวหรือไม่ อยา่งไร 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีต่อผลติภัณฑ์ในมุมมองของผู้บริหารสถานพยาบาลสัตว์ (จ านวน 3 ขอ้) 
3.1 ในฐานะผู ้บริหารสถานพยาบาลสัตว์ แนวทางในการคัดเลือกผลิตภัณฑ์มาจ าหน่ายใน

สถานพยาบาลสัตว ์อะไรเป็นปัจจยัส าคญั 
3.2 ในฐานะผูบ้ริหารสถานพยาบาลสัตว ์ประสบการณ์ของสินคา้ท่ีเขา้มาจ าหน่ายในสถานพยาบาล

สัตว ์มีสินคา้ใดท่ีประสบความส าเร็จ และสินคา้ใดท่ีลม้เหลว อะไรเป็นสาเหตุ 
3.3 มีขอ้เสนอแนะในการท าตลาดผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสส าหรับอาหารแห้งเพื่อการรักษาโรคใน

สุนัข (อาทิ ราคา การจดัส่งเสริมการขาย การบริหารช่องทางการจดัจ าหน่าย) ท่ีช่วยเพิ่มโอกาส
ในการปรสบความส าเร็จอยา่งไร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 252 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 253 

แบบสอบถาม 
“การยอมรับเทคโนโลยีแต่งกลิน่อาหารแห้งด้วยวิธีการระเหยกลิน่ 

และปัจจัยด้านการตลาดท่ีผู้ซ้ือให้ความส าคัญ” 
 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรปริญญาเอก สาขาธุรกิจ
เทคโนโลยีและการจัดการนวตักรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
องคป์ระกอบและการยอมรับผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหารแห้งดว้ยวิธีการระเหยกล่ิน และศึกษาปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูซ้ื้อให้ความส าคัญ ทั้ งน้ีข้อมูลของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็น
ความลบั อีกทั้งการรายงานผลการวิจยั จะด าเนินการในภาพรวมโดยมิระบุเป็นรายบุคคล และใช้
เพื่อวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บว่าอนุเคราะห์จากท่าน 
และขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
                                              กมล  ภาคยป์ระเสริฐ 
                                  นิสิตปริญญาเอก สาขาธุรกิจเทคโนโลยแีละการจดัการนวตักรรม  
                                                                                            บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 
ท่านยินยอมให้ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถามหรือไม่ 
 ยนิยอม    ไม่ยนิยอม (จบการท าแบบสอบถาม) 
ค าถามคัดกรอง ก่อนการท าแบบสอบถาม 
1.สุนัขท่ีท่านเล้ียงอยู่ ปัจจุบนัป่วยดว้ยโรคท่ีตอ้งควบคุมให้กินอาหารเพื่อการรักษาระยะยาว ใช่
หรือไม่ 
 ใช่ (ท าแบบสอบถามต่อ)  ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
2.กรุณาระบุปัญหาสุขภาพของสุนขัท่ีท่านเล้ียง ท่ีเป็นสาเหตุใหต้อ้งควบคุมอาหารระยะยาว  
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 โรคตบั    โรคน่ิว    โรคผิวหนงั/แพอ้าหาร 
 โรคไต    โรคเบาหวาน   โรคมะเร็ง 
 โรคกลา้มเน้ือและขอ้ต่อ  โรคหวัใจ    โรคอ่ืน ๆ __________ 
3.ท่านให้อาหารเพื่อการรักษาชนิดแห้ง (อาหารเม็ด) ให้กบัสุนัขมาแลว้มากกว่า 2 เดือน และยงัคง
ใหอ้ยูใ่นปัจจุบนัใช่หรือไม่ 
 ใช่ (ท าแบบสอบถามต่อ)    ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
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4.สุนัขของท่านกินอาหารเพื่อการรักษาชนิดแห้ง (อาหารเม็ด) ได้ไม่ดีเท่ากับการกินอาหารสูตร
ส าหรับสุนขัปกติ 
 ใช่ (ท าแบบสอบถามต่อ)   ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 
ก่อนเร่ิมท าแบบสอบถามท่านไดเ้ห็นผลิตภณัฑต์น้แบบ ไดท้ราบคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์และไดท้ราบ
ขั้นตอนการใชง้านผลิตภณัฑจ์ากสัตวแพทยเ์ป็นอยา่งดีแลว้ใช่หรือไม่ 
 ใช่ (ท าแบบสอบถามต่อ)   ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม) 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี รวมทั้งส้ิน 29 ขอ้  
ใชร้ะยะเวลาในการท าประมาณ 2 นาที 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใหอ้าหาร จ านวน 3 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 การยอมรับในเทคโนโลย ีจ านวน 13 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์จ านวน 9 ขอ้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัข้อมูลของท่านมากท่ีสุด 
1.เพศ    ชาย   หญิง  อ่ืน ๆ 
2.อาย ุ    15-20 ปี  21-30 ปี  31-40 ปี 

 41-50 ปี  51-60 ปี  60-70 ปี 
3.ระดบัการศึกษาสูงสุด  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.ประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัท่ีตอ้งควบคุมอาหาร 
         2-6 เดือน  6 เดือน-ไม่เกิน 1 ปี  1-2 ปี  มากกวา่ 2 ปี ขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการปรุงแต่งกลิ่นรสอาหารให้สุนัข 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัข้อมูลของท่านมากท่ีสุด หรือเติมข้อมูลในช่องว่าง 
ให้สมบูรณ์ 
1.ท่านเคยปรุงแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งเพื่อการรักษาโรค ให้กบัสุนัขป่วยท่ีท่านเล้ียง โดยการ
ผสมสารปรุงแต่งกล่ินรสหรืออาหารชนิดอ่ืนลงไป เพื่อใหสุ้นขักินอาหารไดดี้ขึ้นหรือไม่              
 เคย     ไม่เคย (ขา้มไปท าส่วนท่ี 3) 
2.จากขอ้ 1 รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์ท่านเคยใชใ้นการปรุงแต่งกล่ินรสอาหารชนิดแห้งเพื่อการรักษา
โรค (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 อาหารกระป๋อง/อาหารเปียกเพื่อการรักษาโรค  อาหารกระป๋อง/อาหารเปียกสูตรสุนขัปกติ 
 อาหารเม็ด/อาหารแหง้สูตรสุนขัปกติ   น ้ามนัปลา/น ้าแกรว่ีส าเร็จรูปส าหรับสุนขั 
 น ้าซุป/เน้ือสัตว/์ตบั/อาหารคนอ่ืน ๆ   อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………… 
3.จากขอ้ท่ี 1 ท่านปรุงแต่งกล่ินรสอาหารเพื่อการรักษาโรค ใหก้บัสุนขัป่วยท่ีท่านเล้ียง บ่อยแค่ไหน 
 ทุกม้ือ (100%)   บ่อยคร้ัง (75%)   คร่ึงหน่ึง (50%) 
 บางคร้ัง (25%)   นาน ๆ คร้ัง (<25%)            
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ส่วนท่ี 3 การยอมรับในเทคโนโลยี 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑ์
ในการพจิารณาดังนี ้ระดับคะแนน 1 คือ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด และ 5 คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 รายการข้อค าถาม ระดับการเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวจาก
น้อยไปมาก 

1 2 3 4 5 

1. ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์แต่งกล่ินอาหาร 

1.1 ผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินรสอาหารน้ี ช่วยลดระยะเวลาใน
การดูแลเร่ืองอาหารให้กบัสุนขัของท่าน ในสถานการณ์ท่ี
ตอ้งบงัคบัป้อน ตอ้งใหอ้าหารกบัมือ หรือตอ้งเตรียมผสม
อาหารพิเศษลงในอาหารเพื่อการรักษาโรค เพื่อให้สุนัข
ยอมทานอาหาร 

     

1.2 ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหารน้ี ช่วยลดปัญหาอาหารเพื่อ
การรักษาเหลือท้ิง จากการท่ีสุนัขทานอาหารไม่หมด 
หรืออาหารเสียจากการเปียกช้ืนเพราะผสมน ้ าซุป หรือ
อาหารเปียกชนิดอ่ืนลงในอาหารเพื่อการรักษา 

     

1.3 ผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหารน้ี จะเป็นประโยชน์ในวนัท่ี
สุขภาพสุนัขของท่านแย่และเร่ิมทานอาหารได้น้อยลง 
เพื่อช่วยใหสุ้นขัยงัคงไดอ้าหารท่ีเพียงพอ 

     

1.4 ผลิตภณัฑ์แต่งกล่ินอาหารน้ี ช่วยให้ท่านรู้สึกว่าเป็น
เจา้ของท่ีดี จากการมีทางเลือกด้านกล่ินรสให้สุนัขมาก
ข้ึน ไม่ต้องบังคับให้สุนัขทานอาหารกล่ินรสเดียว ใน
กรณีท่ีสุนขัเลือกทานอาหาร 

     

2.ความง่ายของการใช้งานผลิตภัณฑ์ 
2.1 ขั้นตอนการใช้งานผลิตภณัฑ์แต่งกล่ิน เพื่อแต่งกล่ิน
อาหารใหสุ้นขัมีความง่ายไม่ซบัซอ้น  

     

2.2 รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์ดูออกแบบมาให้
ง่ายต่อการใชส้อย 

     

2.3 ท่านสามารถแนะน าคนอ่ืนท่ีเล้ียงสุนขัเหมือนกนั ใช้
งานผลิตภณัฑน้ี์ตามไดโ้ดยง่าย 
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 รายการข้อค าถาม ระดับการเห็นด้วยกับข้อความดังกล่าวจาก
น้อยไปมาก 

1 2 3 4 5 
3.ทัศนคติต่อการใช้งานผลิตภัณฑ์ 
3.1 เทคโนโลยีการแต่งกล่ินอาหารแห้งด้วยการระเหย
กล่ินใต้อาหาร ไม่ผสมสารใด ๆ ลงในอาหารเลย มี
หลกัการท างานท่ีดีและมีความน่าสนใจ 

     

3.2 ท่านคิดวา่การท่ีผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินช่วยเพิ่มความน่า
กินให้กบัอาหารสุนขัเพื่อการรักษาโรค สามารถเป็นตวั
ช่วยใหท่้านดูแลสุขภาพสุนขัของท่านไดดี้ยิง่ข้ึน 

     

3.3 ท่านเห็นวา่ผลิตภณัฑน้ี์เป็นผลดีทั้งต่อตวัท่านเองและ
ตวัสุนขั 

     

4.ความตั้งใจในการใช้งานผลิตภัณฑ์ 
4.1 ท่านตั้งจะใชง้านผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหาร เพื่อ
ช่วยใหสุ้นขัของท่านทานอาหารไดดี้ข้ึน 

     

4.2 ท่านตั้งใจจะใชง้านผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินรสอาหาร 
เพื่อใหสุ้นขัไดส้ัมผสัถึงกล่ินรสท่ีหลากหลายของอาหาร
ในแต่ละม้ือ 

     

4.3 ท่านตั้งใจจะแนะน าใหเ้จา้ของสุนขัคนอ่ืนท่ีท่านรู้จกั 
ใหใ้ชง้านผลิตภณัฑแ์ต่งกล่ินอาหาร 

     

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการพฒันาผลิตภณัฑ_์__________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ส่วนท่ี 4 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์แต่งกลิน่อาหาร 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านให้ความส าคัญมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑ์ในการ
พจิารณาดังนี ้ระดับคะแนน 1 คือ ส าคัญด้วยน้อยท่ีสุด และ 5 คือ ส าคัญมากท่ีสุด 

 รายการข้อค าถาม ระดับความส าคัญของปัจจัยดังกล่าว 
จากน้อยไปมาก 

1 2 3 4 5 
1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 พฒันาใหมี้กล่ินใหม่อยูเ่สมอ เพื่อใหมี้ความ
หลากหลาย ตอบโจทยค์วามชอบของสุนขัแต่ละตวัท่ี            
อาจแตกต่างกนัไป 

     

1.2 ชามอาหารออกแบบใหมี้ขนาดและรูปร่างท่ี
หลากหลายตามสายพนัธุ์ของสุนขัท่ีแตกต่างกนั                
เพื่อวตัถุประสงคท์างดา้นการใชง้าน 

     

1.3 ชามอาหารออกแบบใหมี้สีและลวดลายท่ีแตกต่าง
กนั เพื่อเป็นตวัเลือกใหก้บัเจา้ของท่ีมีความชอบ
แตกต่างกนัออกไป 

     

2. ด้านราคา 
2.1 หลงัจากซ้ือชามและจานแต่งกล่ิน ราคาเฉล่ียต่อม้ือ
ของการใชส้ารแต่งกล่ินในรูปแบบการระเหยต ่ากวา่         
การซ้ือซอสส าเร็จรูปของสุนขัผสมในอาหาร 

     

2.2 ท าราคาส าหรับชุดตั้งตน้ ชามอาหาร จานแต่งกล่ิน
และสารแต่งกล่ินในราคาท่ีใหส่้วนลด เม่ือเทียบกบั         
การซ้ือสินคา้แยกรายช้ิน 

     

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 สามารถหาซ้ือไดง้่ายทั้งในโรงพยาบาลสัตว ์และใน
ร้านขายอาหารสัตวเ์ล้ียง  

     

3.2 สามารถหาซ้ือสินคา้ไดผ้่านช่องทางออนไลน์      
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 สัตวแพทยห์รือผูช่้วยสัตวแพทยโ์รงพยาบาลท่ี
รักษาอยูเ่ป็นผูแ้นะน าใหใ้ชสิ้นคา้ 
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 รายการข้อค าถาม ระดับความส าคัญของปัจจัยดังกล่าว 
จากน้อยไปมาก 

1 2 3 4 5 
4.2 สินคา้ไดรั้บการกล่าวถึงในดา้นบวกจากผูใ้ชง้าน
จริงผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 

     

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการท าตลาดผลิตภณัฑ_์________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งสูง 

…….….….….….….….….….….….….….….….….….….….….….….….….….….….….….…. 
ส่วนของพนกังานตอ้นรับของโรงพยาบาล ใส่หมายเลข 

เวชระเบียน_______ 
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