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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 อิทธิ อินทามระ : บทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะ

ด้านการรักษาความปลอดภัยกรณีศึกษาหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จังหวัด
สมุทรปราการ. ( The role of housing estate juristic person in providing public 
security services: A case study of Laddawan Village Srinakarin in Samut 
Prakan) อ.ที่ปรึกษาหลัก : อ. ดร.ศิริมา ทองสว่าง 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรต่อการ

จัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้านจัดสรรด้านการรักษาความปลอดภัยใน
หมู่บ้านจัดสรร 2) เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดบริการสาธารณะ
ด้านการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรร จำนวน 12 คน ผลการศึกษาพบว่า บทบาท
ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย 
การบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรร และการใช้จ่ายงบประมาณด้าน
การรักษาความปลอดภัย การบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรร ได้แก่ 
การกำหนดนโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัย  และการว่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย ในขณะที่การใช้จ่ายงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยยึดถือผลประโยชน์สูงสุดของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และมีการเยียวยาผู้
ได้รับผลกระทบจากการใช้จ่ายงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย  และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีความพอใจต่อการใช้จ่ายงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
รักษาความปลอดภัย ได้แก่ งบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย การฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการรักษาความปลอดภัย 
ข้อเสนอแนะ คือ ควรเปิดโอกาสให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีส่วนร่วมในการกำหนด
นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6282066124 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD:  
 Itti Indamra : The role of housing estate juristic person in providing public 

security services: A case study of Laddawan Village Srinakarin in Samut 
Prakan. Advisor: SIRIMA THONGSAWANG, Ph.D. 

  
The objectives of this study were: 1) to examine the role of housing estate 

juristic persons in the provision of public safety services in the housing estate, and 
2) to propose guidelines for the development of security-oriented public services 
by housing estate juristic persons. This research study uses a qualitative research 
methodology by analyzing data from relevant documents and group interviews of 
12 stakeholders in the arrangement of security-oriented public services in the 
housing estate. The results showed that the role of housing estate juristic persons 
in the provision of public security services consists of the management of the 
security system in the housing estate and expenditures relating to security budgets. 
The management of the security system in the housing estate includes the 
establishment of security policies and regulations and hiring a security guard, while 
the security budget is spent efficiently by adhering to the best interests for housing 
estate juristic persons, compensating people affected by security budget 
expenditures as well as stakeholder groups who feel satisfied with security budget 
expenditures. The factors, that affect security include security budgets, training and 
skill development of security staff, and the application of technologies for security. 
The suggestion is that the members of housing estate juristic persons should be 
given opportunities to participate in the formulation of security policies. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1. ที่มาและความสำคัญ 
 ประเทศไทยได้มีการอนุญาตให้เอกชนดำเนินการจัดสรรที่ดินมาเป็นเวลากว่า 50 ปี 

ประกอบกับ จำนวนประชากรที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีอัตราเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ทำให้เกิดความแออัดของชุมชน ส่งผลกระทบให้ธุรกิจหมู่บ้านจัดสรรมีการขยายตัวทั้งใน

พ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สมุทรปราการ นครปฐม และปทุมธานี) อย่างไรก็ตาม การไม่มี

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดสรรที่ดินอย่างเป็นรูปธรรม ทำให้เกิดปัญหาข้อพิพาทระหว่างผู้จัดสรร

ที่ดินและผู้ซื้อที่ดิน เช่น ผู้จัดสรรที่ดินไม่ยอมมอบกรรมสิทธิ์ในการดูแลรักษาระบบสาธารณูปโภค

ให้แก่สมาชิกในหมู่บ้าน หรือกรณีที่สมาชิกในหมู่บ้านไม่ยอมชำระค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น ดังนั้น 

เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาดังกล่าว จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ขึ้นมา 

เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการจัดสรรที่ดิน และทำให้มีการจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

เพ่ือทำหน้าที่ดูแลรักษาสาธารณูปโภคในหมู่บ้านจัดสรร เมื่อพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 

มีผลบังคับใช้ ทำให้ผู้จัดสรรที่ดินเริ่มมีการส่งมอบกรรมสิทธิ์ที่ดินให้แก่คณะกรรมการหมู่บ้าน ซึ่งเป็น

ตัวแทนของลูกบ้าน และคณะกรรมการหมู่บ้านได้มีการจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรตาม

กฎหมาย และมีการจัดบริการสาธารณะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการรักษาความปลอดภัย การดูแลและรักษา

ความสะอาด การซ่อมแซมถนนภายในหมู่บ้าน การจัดสวนหย่อม การเก็บขยะ และการประสานงาน

กับหน่วยงานภายนอก เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่สมาชิกทุกคนในหมู่บ้านจัดสรร แม้ว่าการจัดบริการ

สาธารณะของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะถูกกำหนดจากระเบียบและกฎหมาย แต่ก็มีปัจจัยที่ทำให้  

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรแต่ละแห่งมีการจัดบริการสาธารณะที่แตกต่างกัน คือ ขนาดพ้ืนที่ และจำนวน

ครัวเรือน เพราะหมู่บ้านจัดสรรที่มีขนาดใหญ่และมีจำนวนครัวเรือนมาก มักจะมีการจัดบริการสาธารณะ

ที่มีความสลับซับซ้อนมากกว่าหมู่บ้านจัดสรรที่มีขนาดเล็กกว่า โดยเฉพาะการจัดบริการสาธารณะด้าน

การรักษาความปลอดภัยซึ่งทำได้ยาก เพราะมีจุดเสี่ยงที่ต้องเฝ้าระวังหลายจุด และจะต้องมีการรักษา

ความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจะสามารถป้องกันการถูกโจรกรรมได้ ตัวอย่างของหมู่บ้าน

จัดสรรขนาดใหญ่ และมีการจัดบริการสาธารณะด้านความปลอดภัย ที่น่าสนใจ คือ หมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์  
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 หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ตั้งอยู่ที่ตำบลบางแก้ว อำเภอบางพลี จังหวัด

สมุทรปราการ โดยหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่อ่ืน เป็นระยะทาง

รวมกว่า 5.4 กิโลเมตร ภายในหมู่บ้าน แบ่งพ้ืนที่เป็น 7 ซอย แต่ละซอยประกอบด้วยซอยย่อยจำนวนมาก 

และมีลำคลองสาธารณะ ตัดผ่านกลางหมู่บ้าน จำนวน 2 คลอง ส่งผลให้พ้ืนที่บางส่วนของหมู่บ้าน      

ถูกตัดขาดจากกัน การที่หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มีพ้ืนที่กว้างใหญ่และมีจำนวนครัวเรือน

อาศัยอยู่ 685 หลังคาเรือน ส่งผลให้การบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย เป็นเรื่องท้าทาย

อย่างมาก และทำให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์จึงต้องมีการบริหารจัดการด้านการ

รักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด กล่าวคือ มีการตรวจสอบบัตรประจำตัวประชาชนของบุคคลที่ต้องการ

เดินทางเข้ามาภายในหมู่บ้าน และเจ้าบ้านจะต้องประทับตรายืนยันตัวตนของบุคคลนั้นอีกครั้งหนึ่ง  

อีกทั้งมีการเพ่ิมไฟทางส่องสว่างทั่วทั้งบริเวณของหมู่บ้านมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดเสี่ยง รวมถึง

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะต้องตรวจตราพ้ืนที่ต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ แม้ว่าระบบรักษาความ

ปลอดภัยของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์จะช่วยป้องกันการโจรกรรมได้ระดับหนึ่ง แต่เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย จึงมีการปรับระบบการรักษาความปลอดภัยอยู่เสมอ 

กล่าวคือ มีการเปลี่ยนบริษัทรักษาความปลอดภัยตามสัญญาจ้างหรือการอนุญาตให้นิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์  ศรีนครินทร์ เป็นผู้ดำเนินการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จากที่กล่าวมา       

จะเห็นได้ว่า ระบบการรักษาความปลอดภัยของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มีความสลับซับซ้อน

มากกว่าหมู่บ้านจัดสรรอ่ืน และด้วยความที่มีจำนวนครัวเรือนเยอะ จึงส่งผลให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีรายได้มากเพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย 

และทำให้สามารถป้องกันการโจรกรรมได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ดีปัญหาสำคัญ คือ นิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของสมาชิกนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์อย่างคุ้มค่าหรือไม่ และหากการใช้จ่ายงบประมาณมีประสิทธิผล 

แต่ไร้ประสิทธิภาพ สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ยินดีที่จะชำระค่ารักษาความ

ปลอดภัยในราคาสูงขึ้นหรือไม่ เพ่ือค้นหาคำตอบนี้จึงจำเป็นต้องเข้าใจบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรต่อการจัดบริการสาธารณะอย่างถ่องแท้ จึงจะสามารถตอบได้ว่าการจัดบริการสาธารณะของ

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีประสิทธิภาพหรือไม่ จากการค้นคว้ายังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องการรักษา

ความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยเหตุผลนี้ จึงนำมาสู่การศึกษาเรื่องบทบาท

ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย กรณีศึกษา
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หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือศึกษาบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้านจัดสรร และเพ่ือนำเสนอ

แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 
       1) เพ่ือศึกษาบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษา

ความปลอดภัยในหมู่บ้านจัดสรร 

       2) เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยของ

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร  

1.3  คำถามการวิจัย 
       1) นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย

อย่างไร 

       2) นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างมี

ประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร 

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
        1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

จังหวัดสมุทรปราการในการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติการ

จัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 รวมทั้งนำเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษา

ความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

1.4.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
   การวิจัยนี้จะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดบริการ

สาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ โดยสามารถ

แบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 4 กลุ่ม  

 กลุ่มแรก กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่รับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัย 

เนื่องจากเป็นผู้กำหนดนโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้าน  
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 กลุ่มที่สอง ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เนื่องจาก

เป็นผู้ควบคุมดูแลเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้เป็นไปด้วยความสงบเรียบร้อย และเป็นตัวกลางใน

การนำนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ไป

ปฏิบัติให้เกิดความเป็นรูปธรรม 

 กลุ่มที่สาม เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่มีอายุงานไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 5 คน 

เนื่องจากเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเป็นผู้มีบทบาทสำคัญต่อการป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของสมาชิก

นิติบุคคลหมู่บ้านลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ให้พ้นจากภยันตราย รวมทั้งป้องกันการบุกรุกจากบุคคลอ่ืน      

ที่ไม่ได้รับอนุญาตให้เข้ามาภายในพื้นที่ของหมู่บ้าน  

       กลุ่มสุดท้าย ตัวแทนสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จำนวน 5 คน 

คัดเลือกจากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านลดาวัลย์                 

ศรีนครินทร์ ไม่น้อยกว่า 10 ปี และเป็นผู้ที่เข้าร่วมการประชุมใหญ่ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 

ศรีนครินทร์อย่างสม่ำเสมอ 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างเดือน กันยายน - พฤศจิกายน 2564 

1.4.4 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ถนนศรีนครินทร์ ตำบลบางแก้ว อำเภอบางพลี 

จังหวัดสมุทรปราการ 

1.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์บทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะ

ด้านการรักษาความปลอดภัยด้วยแนวคิดสินค้าสาธารณะ เนื่องจากการรักษาความปลอดภัยเป็นบริการ

สาธารณะที่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรได้รับอย่างทั่วถึง และนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรไม่สามารถ

กีดกันการเข้าถึงบริการรักษาความปลอดภัยของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่ไม่ยอมชำระ        

ค่าส่วนกลาง ซึ่งผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรยินดีชำระค่าส่วนกลางก็ต่อเมื่อ        

พวกเขาเห็นว่าการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ 
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1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
       1) ทำให้ทราบถึงบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ในการจัดบริการ
สาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย 

      2) สามารถนำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 
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1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ  
       1) นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร หมายถึง คณะกรรมการหมู่บ้านที่จดทะเบียนจัดตั้งเป็นนิติบุคคล
ตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

 2) ลูกบ้าน หมายถึง ผู้อาศัยอยู่ในหมู่บ้านจัดสรรและได้รับประโยชน์จากการจัดบริการ
สาธารณะภายในหมู่บ้านจัดสรร และมีหน้าที่ชำระค่าส่วนกลางให้แก่ผู้จัดสรรที่ดินหรือนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร 

        3) การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง การกระทำหรือการดำเนินกิจการต่าง ๆ ของนิติ
บุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ไม่ว่าจะเป็นการรักษา
ความปลอดภัย การบำรุงรักษาถนนภายในหมู่บ้าน การจัดเก็บขยะมูลฝอย และหน้าที่อ่ืนที่กฎหมาย
กำหนด ให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรสามารถกระทำได้ 

        4) การรักษาความปลอดภัย หมายถึง การกระทำหรือการดำเนินการใด ๆ ของนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร ที่มุ่งให้เกิดความปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ไม่
ว่าจะเป็นการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย การติดตั้งไฟส่องสว่างและกล้องวงจรปิดในจุด
เสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดอันตรายและการซ่อมแซมกำแพงรอบหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพดี สามารถใช้ป้องกัน
การบุกรุกของบุคคลภายนอก 

        5) ประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีการเรียกเก็บจากสมาชิก
ของนิติบุคคลหมู่บ้านให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับหลักความคุ้มค่า ทั้งด้าน
งบประมาณ และด้านระยะเวลา 

        6) ประสิทธิผล หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ภายในหมู่บ้าน โดยมุ่งให้ เกิด 
ผลสัมฤทธิ์ตามที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรกำหนดไว้ และสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิก
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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บทที่  2  การทบทวนวรรณกรรม 
 

 การวิจัยเรื่อง บทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการ
รักษาความปลอดภัย กรณีศึกษาหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จังหวัดสมุทรปราการ  ผู้วิจัยได้
รวบรวมประเด็นสำคัญ แนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
 
2.1  ความเฉพาะของพ้ืนที่ 
       หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ถนนศรีนครินทร์ ตำบลบางแก้ว อำเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ 

2.2  แนวคิดและทฤษฎี 

       1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 

 2) แนวคิดสินค้าสาธารณะ 

 3) การจัดบริการสาธารณะ 

  4) แนวคิดว่าด้วยประสิทธิภาพ 

    5) แนวคิดว่าด้วยประสิทธิผล 

      6) การมีส่วนร่วมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

2.3  กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 1) หน้าที่ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 

 2) ประเภทของการจัดบริการสาธารณะของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรตามหนังสือกรมที่ดินที่        
มท 0517..2/ว 20707 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2552 เรื่อง การบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติ       
การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 

2.4   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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2.1  ความเฉพาะของพ้ืนที่ 
       หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ตำบลบางแก้ว อำเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ บริเวณทางเข้าของหมู่บ้านติดต่อกับเขตพ้ืนที่ตำบลสำโรงเหนือ อำเภอเมืองสมุทรปราการ
จังหวัดสมุทรปราการ ภายในหมู่บ้านแบ่งออกเป็น 7 ซอยใหญ่ แต่ละซอยประกอบด้วยซอยย่อยต่าง ๆ 
ได้แก่ ซอย 1 แบ่งเป็นซอย 1/1 ซอย 1/2 และซอย 1/1 ก โดยซอย 1 มีพ้ืนที่เชื่อมต่อกับซอย 3 และ
บางส่วนของพ้ืนที่นี้มีอาณาเขตติดต่อกับคลองกระทุ่ม ซึ่งเป็นพรมแดนธรรมชาติที่แบ่งแยกเขต     
การปกครองระหว่างเทศบาลตำบลด่านสำโรงและเทศบาลเมืองบางแก้ว ซอย 2 มีซอยย่อย จำนวน 8 ซอย 
โดยมีการแบ่งพ้ืนที่ ของซอยเป็น 2 ฝั่ ง ได้แก่  ฝั่ งซอยเลขคี่  และฝั่ งซอยเลขคู่  ฝั่ งซอยเลขคี่  
ประกอบด้วย ซอย 2/1 ซอย 2/3 ซอย 2/5 และ2/7 รวมทั้งสิ้น 4 ซอย ฝั่งซอยเลขค่ีมีพ้ืนที่ที่สามารถ
เชื่อมต่อไปยังพ้ืนที่ซอย 4 ได้ ส่วนฝั่งซอยเลขคู่มีจำนวน 4 ซอย ได้แก่ ซอย 2/2 ซอย 2/4 ซอย 2/6 
และ2/8 โดยฝั่งซอยเลขคู่ มีพ้ืนที่ติดกับโรงงานผลิตของร้านหัวปลาช่องนนทรี และหมู่บ้านเอกไพลิน 
ซอย 3 มีจำนวน 4 ซอย ได้แก่ ซอย 3/1-3/4 ซึ่งจะมีเพียงซอย 3/4 เท่านั้นที่มีพ้ืนที่ติดต่อกับหมู่บ้าน
ลุมพินี ทาวน์ วิลล์ ซอย 4 มีจำนวน 8 ซอย คือ ซอย 4/1-4/8 บริเวณนี้จัดว่าเป็นพื้นที่จุดเสี่ยง เพราะ
อยู่ติดกับคลองสาธารณะที่ตัดกลางหมู่บ้าน และมีพ้ืนที่ติดกับหมู่บ้านเอกไพลิน ดังนั้น นิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จึงมีการติดตั้งไฟทางส่องสว่าง และมีเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยตรวจตราอยู่ทุกระยะ ซอย 5 มีจำนวน 10 ซอย (5/1-5/13) โซนนี้มีพ้ืนที่ติดกับหมู่บ้าน
รอยัล ปาล์ม วิลล่า เป็นพ้ืนที่อันตรายที่สุด โดยเฉพาะซอย 5/13 เพราะเส้นทางการเข้าสู่ซอยดังกล่าว 
มีลักษณะคดเคี้ยวเหมือนหางงู ทางเข้าแคบและอยู่ไกลจากพ้ืนที่อ่ืนของหมู่บ้าน อีกทั้งถูกล้อมรอบด้วย
พ้ืนที่อ่ืน ด้วยเหตุนี้ จึงทำให้บ้านหลายหลังในพ้ืนที่นี้ ไม่มีผู้อยู่อาศัย ซอย 6 จำนวน 8 ซอย (6/1-6/8) 
พ้ืนที่นี้มีลักษณะแยกออกจากส่วนอ่ืนของหมู่บ้าน เนื่องจากที่ตั้งของซอย 6 มีลักษณะคล้ายแซนด์วิช 
กล่าวคือ ด้านตะวันตกของซอยอยู่ติดกับบ่อน้ำสาธารณะขนาดใหญ่ พ้ืนที่นี้มีทางเข้าออกหลายทาง 
ส่งผลให้การรักษาความปลอดภัยในบริเวณนี้มีความแตกต่างจากพ้ืนที่อ่ืน โดยรั้วกำแพงที่ใช้แบ่งเขต
ระหว่างหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์กับบ่อน้ำสาธารณะ จะไม่ใช้กำแพงอิฐมอญที่มีลักษณะ
ทึบและสูง แต่ใช้รั้วเตี้ย โปร่ง และมีป้อมของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมากกว่าพ้ืนที่อ่ืน และ       
ในพ้ืนที่ซอย 6/6-6/8 ติดกับโรงเรียนบางแก้วประชาสรรค์และหมู่บ้านเอกไพลิน ส่วนด้านทิศตะวันออก
ของซอยติดกับลำคลองสาธารณะที่ไหลผ่านกลางหมู่บ้าน และส่งผลให้พ้ืนที่ซอย 4 และซอย 6 ถูกแยก
ขาดจากกัน เพราะฉะนั้น พ้ืนที่ซอย 6 จึงเป็นอีกพ้ืนที่หนึ่งที่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะต้อง
ระมัดระวังการบุกรุกจากบุคคลภายนอก และซอย 7 ประกอบด้วย 12 ซอย ซึ่งซอย 7 มีอาณาเขตติดกับ
ซอยพัฒนาชุมชน 4 ซึ่งเป็นเส้นทางลัดที่ประชาชนนิยมใช้สัญจร นอกจากนี้ ยังมีบ้านหลายหลัง ตั้งเรียงราย
อยู่บนถนนสายหลักที่ใช้เข้า - ออกหมู่บ้าน และใช้เข้าไปสู่พ้ืนที่ซอยต่าง ๆ ของหมู่บ้าน โดยข้อมูลเหล่านี้มี
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ที่มาจากการที่ผู้วิจัยอาศัยอยู่ในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มากว่า 20 ปี ทำให้ผู้วิจัยมีความ
เข้าใจในสภาพพ้ืนที่ของหมู่บ้านเป็นอย่างดี ประกอบกับการใช้โปรแกรม Google Earth มาช่วยระบุ
พิกัดพ้ืนที่ข้างเคียงและช่วยคำนวณระยะทาง อาณาเขตของหมู่บ้าน จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า 
หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จัดเป็นหมู่บ้านจัดสรรที่มีขนาดใหญ่ เนื่องจากมีจำนวนครัวเรือนกว่า 
685 หลังคาเรือน และมีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่อ่ืน ได้แก่ หมู่บ้านรอยัล ปาล์ม วิลล่า หมู่บ้านเอกไพลิน 
หมู่บ้านลุมพินี ทาวน์ วิลล์ โรงเรียนบางแก้วประชาสรรค์ และโรงงานผลิตหัวปลาช่องนนทรี คิดเป็น
ระยะทางประมาณ  5.4 ตารางกิโลเมตร (คำนวณระยะทางจากโปรแกรม Google Earth สืบค้นเมื่อ
วันที่ 12 สิงหาคม 2564) ประกอบกับมีลำคลองสาธารณะ จำนวน 2 คลอง ตัดผ่านกลางหมู่บ้าน ทำให้
การรักษาความปลอดภัยเป็นไปด้วยความยากลำบาก เพราะหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มีทางเข้า
หมู่บ้านเพียงแห่งเดียว ทำให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสามารถควบคุมการเข้า-ออกได้ง่าย แต่ใน
ข้อเท็จจริงมิจฉาชีพมักจะเข้ามาขโมยทรัพย์สินภายในหมู่บ้าน โดยอาศัยการปีนข้ามกำแพง ส่งผลให้
การจับกุมเป็นไปได้ยาก ด้วยเหตุนี้ นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จึงให้ความสำคัญ
กับการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างมาก และมีการพัฒนาระบบรักษา
ความปลอดภัย ได้แก่ การซ่อมแซมกำแพงของหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพแข็งแรง การติดตั้งไฟทางส่องสว่าง
ในพ้ืนที่จุดเสี่ยงและบริเวณเส้นทางหลัก การตั้งจุดตรวจตรารักษาความปลอดภัยรอบหมู่บ้าน และ
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบรักษาความปลอดภัย ผลจากการดำเนินการดังกล่าว ทำให้หมู่บ้าน
จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ไม่พบปัญหาเรื่องการโจรกรรม และมีความเหมาะสมในการเป็นต้นแบบ
ของการศึกษาบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความ
ปลอดภัย 

 2.2. แนวคิดและทฤษฎี/แนวคิดทฤษฎี 
1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 

            เมื่อกล่าวถึงแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ในประเทศไทย นักวิชาการส่วนใหญ่
มักให้ความเห็นว่า “การปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 เป็นจุดเริ่มต้นของการนำแนวคิดการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในระบบราชการไทยอย่างเป็นรูปธรรม”(ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2562) 
แต่ในทัศนะของผู้วิจัย การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เริ่มต้นขึ้นเมื่อมีการอนุญาตให้เอกชนสามารถ
จัดสรรที่ดินให้แก่ประชาชน ในสมัยรัฐบาลจอมพลถนอม กิติขจร โดยรัฐบาลออกประกาศคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ 286 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2515 เพ่ือใช้ควบคุมการจัดสรรที่ดินของเอกชนให้เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ของผู้ซื้อที่ดินจัดสรร และทำให้ธุรกิจบ้านจัดสรรเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายทั้งในพ้ืนที่ของ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สิ่งที่เกิดขึ้นตามมาและเป็นประเด็นสำคัญทางรัฐประศาสนศาสตร์ คือ  
ใครจะเป็นผู้ดำเนินการจัดบริการสาธารณะในหมู่บ้านจัดสรร ทั้งนี้ เนื่องจากในอดีตการจัดบริการ
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สาธารณะเป็นหน้าที่ของรัฐเท่านั้น ประชาชน ไม่สามารถมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะได้ แต่เมื่อ
เกิดองค์การแบบใหม่ คือ หมู่บ้านจัดสรร ทำให้เกิดตัวแสดง (Actor) แบบใหม่ ได้แก่ ผู้จัดสรรที่ดินและ
ลูกบ้าน ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดสรรที่ดินและลูกบ้าน มีความแตกต่างจากความสัมพันธ์ของรัฐ
กับประชาชน และนี่คือประเด็นสำคัญที่ทำให้ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า “การให้เอกชนสามารถจัดสรรที่ดิน
และดำเนินการจัดบริการสาธารณะให้แก่ลูกบ้าน เป็นจุดกำเนิดของแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ในประเทศไทย” และเพ่ือให้เข้าใจแนวคิดดังกล่าวอย่างลึกซึ้ง จึงจำเป็นต้องศึกษาแนวคิดการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  

 จากหนังสือ Reinventing government: How the Entrepreneurial spirits is Transforming 
the public sector ของ David Osborne และ Ted Gaebler  โดย David Osborne อดีตผู้จัดการเมือง 
Visalia ในมลรัฐ California สหรัฐอเมริกา ได้เล็งเห็นถึงปัญหาของระบบราชการในเรื่องของความล่าช้า
และการไร้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ในฐานะผู้จัดการเมือง เขาจึงได้ตัดสินใจเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการอนุญาตให้ผู้จัดการเมืองสามารถดำเนินการต่าง ๆ ได้ทันที 
และอนุญาตให้เมืองสามารถจัดเก็บงบประมาณเหลือจ่ายไว้ใช้ได้ โดยไม่ต้องนำส่งคืน ผลจากการปฏิรูป
ระบบงบประมาณ ทำให้เมือง Visalia สามารถซื้อสระว่ายน้ำจากคณะกรรมการโอลิมปิกในราคาต่ำกว่า
ท้องตลาด (Osborne & Gaebler, 1992) ในเวลาต่อมา David Osborne และ Ted Gaebler ได้ร่วมกัน
กำหนดบัญญัติ 10 ประการ: การปรับเปลี่ยนโครงสร้างและระบบงานของรัฐบาล โดยปกรณ์ ศิริประกอบ 
ได้สรุปแนวคิดดังกล่าวไว้ดังนี้ 1.รัฐบาลที่เป็นตัวเร่งปฏิกิริยาถือหางเสือไม่ใช่พายเรือ 2. รัฐบาลที่เป็น
เจ้าของโดยชุมชนให้อำนาจไม่ใช่แค่ให้บริการ 3. รัฐบาลที่เน้นการแข่งขัน อัดฉีดการแข่งขันเข้าไปใน
การส่งมอบบริการ 4. รัฐบาลที่ขับเคลื่อนโดยพันธกิจ แปรรูปองค์การที่ขับเคลื่อนโดยกฎระเบียบ        
5. รัฐบาลที่เน้นผลลัพธ์ จัดสรรงบประมาณให้ตามผลลัพธ์ไม่ใช่ปัจจัยนำเข้า 6. รัฐบาลที่ขับเคลื่อน 
โดยลูกค้าบรรลุความต้องการของลูกค้า 7. รัฐบาลผู้ประกอบการ สร้างรายได้มากกว่าใช้จ่ายงบประมาณ 
8. รัฐบาลที่คาดการณ์ล่วงหน้า กันดีกว่าแก้ 9. รัฐบาลกระจายอำนาจ จากลำดับขั้นบังคับบัญชาสู่การมี
ส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม 10. รัฐบาลที่เน้นการตลาด ใช้ระบบตลาดเป็นคานงัดการเปลี่ยนแปลง 
(ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2562) จากการศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) พบว่า ในส่วนของบัญญัติ 10 ประการ: การปรับเปลี่ยนโครงสร้างและระบบงานของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการ
รักษาความปลอดภัย ได้แก่ รัฐบาลที่เป็นเจ้าของโดยชุมชน ให้อำนาจไม่ใช่แค่ให้บริการ และรัฐบาล
กระจายอำนาจจากลำดับขั้นบังคับบัญชาสู่การมีส่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม รัฐบาลที่เป็นเจ้าของ
โดยชุมชน ให้อำนาจไม่ใช่แค่ให้บริการ นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเป็นองค์การที่จดทะเบียนจัดตั้งตาม
พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 โดยมีคณะกรรมการที่มาจากการเลือกตั้งของสมาชิกนิติ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11 

บุคคลหมู่บ้านจัดสรร ตามแนวคิดนี้รัฐมอบอำนาจให้แก่ชุมชนในนามของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 
เพ่ือให้ดำเนินการจัดบริการสาธารณะให้แก่คนในหมู่บ้าน เพราะเชื่อว่าคนในชุมชนย่อมรู้สภาพปัญหา
และสามารถแก้ไขได้ดีกว่าหน่วยงานราชการ ดังนั้น ในทางปฏิบัติ หน่วยงานราชการหรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไม่สามารถดำเนินการใด ๆ ในพ้ืนที่ของหมู่บ้านจัดสรร หากไม่ได้รับการร้องขอจากนิติ
บุคคลหมู่บ้านจัดสรร เพราะเป็นพ้ืนที่ของเอกชน และอาจขัดแย้งกับพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน 
พ.ศ. 2543 ประเด็นต่อมา คือ รัฐบาลกระจายอำนาจจากลำดับขั้นบังคับบัญชาสู่การมีส่วนร่วมและการ
ทำงานเป็นทีม แม้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะมีอำนาจตามกฎหมายในการจัดบริการสาธารณะ แต่การ
บริหารจัดการของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรไม่สามารถใช้วิธีการบังคับบัญชาสั่งการให้สมาชิกนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรรปฏิบัติตามได้ทั้งหมด สิ่งที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรควรยึดถือ คือ หลักการมีส่วนร่วม 
โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะ
ด้านการรักษาความปลอดภัย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันในที่ประชุมใหญ่ เป็นส่วนหนึ่ง
ของการกระจายอำนาจการตัดสินใจให้แก่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และช่วยให้ การจัดบริการ
สาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยได้รับการยอมรับมากกว่าการใช้อำนาจตามกฎหมาย นอกจากนี้
ยังช่วยความขัดแย้งระหว่างนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร  

2) แนวคิดสินค้าสาธารณะ  
           แนวคิดสินค้าสาธารณะ ถูกนำมาในการศึกษาทั้งด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
ด้านการคลังสาธารณะอย่างกว้างขวาง เพ่ือให้เข้าใจแนวคิดสินค้าสาธารณะอย่างถูกต้อง และสามารถ
นำแนวคิดสินค้าสาธารณะมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ผู้วิจัยจึงได้
ทำการสืบค้นแนวคิดสินค้าสาธารณะจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และผู้วิจัยพบว่าบทความเรื่อง Public 
goods and government action ของ Jonathan Anomaly ปี 2015 มีเนื้อหาที่ครบถ้วน ครอบคลุม
ความหมาย ลักษณะ และประเภทของสินค้าสาธารณะ และมีการแหล่งข้อมูลอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ ซึ่ง
บทความดังกล่าวมีรายละเอียด ดังนี้ สินค้าสาธารณะ หมายถึง สินค้าที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม และไม่สามารถกีดกันมิให้ผู้ที่ไม่ยอมชำระค่าสินค้า (Free Rider) ได้รับประโยชน์ได้ สินค้า
สาธารณะ จึงมีความเป็นนามธรรมสูง และผู้ผลิตไม่สามารถแสวงหากำไรจากสินค้าสาธารณะได้อย่างเต็มที่ 
ดังนั้น สินค้าสาธารณะจึงไม่จูงใจให้เอกชนเข้ามาดำเนินการผลิตสินค้า ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลจึงเข้ามาเป็น
ผู้ผลิตสินค้าสาธารณะ ตัวอย่างของสินค้าสาธารณะ ได้แก่ การป้องกันประเทศ การรักษาความปลอดภัย 
การศึกษา การสาธารณสุข เป็นต้น (Anomaly, 2015) 
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            นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร เป็นองค์กรเอกชนประเภทหนึ่งที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติการจัดสรร
ที่ดิน พ.ศ. 2543 เพ่ือเป็นองค์กรกลางในการทำหน้าที่ดูแลและอำนวยความสะดวกแก่สมาชิกนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร และเมื่อเรานำแนวคิดสินค้าสาธารณะมาวิเคราะห์บทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
จะพบว่า นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเป็นองค์กรเอกชนที่มีหน้าที่จัดหาสินค้าสาธารณะให้แก่สมาชิกนิติ
บุคคลหมู่บ้านจัดสรร เช่น การดูแลและรักษาความสะอาดของถนน การจัดสวนหย่อมและสนามเด็กเล่น 
การเก็บขยะ และการรักษาความปลอดภัย เป็นต้น โดยสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีหน้าที่ชำระ
ค่าบริการในรูปของค่าสาธารณูปโภคให้แก่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ตัวอย่างของสินค้าสาธารณะที่เป็น
รูปธรรม คือ การรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้ เนื่องจากการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรร 
เป็นสินค้าสาธารณะที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรไม่สามารถกีดกันสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่ไม่ยอม
ชำระค่าส่วนกลางไม่ให้ได้รับประโยชน์ แต่ในกรณีของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มีความแตกต่าง
จากหมู่บ้านจัดสรรอ่ืนในการจัดการกับสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่ไม่ยอมชำระค่าส่วนกลาง 
(Free rider) กล่าวคือ สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ที่ชำระค่าส่วนกลางจะได้รับ
สติ๊กเกอร์ติดหน้ารถยนต์ ส่วนสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ที่ไม่ยอมชำระ       
ค่าส่วนกลางจะไม่ได้รับสติ๊กเกอร์ และจะต้องแลกบัตรประชาชนทุกครั้งที่เดินทางเข้าออกหมู่บ้าน        
ซึ่งนโยบายดังกล่าวช่วยลดปัญหา Free Rider (ผู้ที่ไม่ยอมชำระค่าส่วนกลาง) และเป็นการบีบบังคับ
ทางอ้อมให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ชำระค่าส่วนกลางตามกำหนดเวลา 
อย่างไรก็ตาม ในทัศนะของผู้วิจัย ผู้วิจัยไม่เห็นด้วยกับนโยบายดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่านิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ควรทำให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเกิดความยินยอมและพร้อมใจ
ชำระค่าส่วนกลางด้วยความสมัครใจ เพ่ือให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์  ศรีนครินทร์ นำงบประมาณ
ที่ได้รับจากการระดมทรัพยากรไปใช้จ่ายในการจัดหาสินค้าสาธารณะ (ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน) ให้แก่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และจะต้องทำให้พวกเขาตระหนักถึงหน้าที่และสิทธิ
ของตนในฐานะของผู้อาศัยที่ได้รับประโยชน์สินค้าสาธารณะ ซึ่งพวกเขาควรทราบว่าสินค้าทุกประเภท
ย่อมมีต้นทุน แม้สินค้าสาธารณะจะมิได้มุ่งหวังผลกำไร แต่หากสินค้าสาธารณะใช้ต้นทุนที่ต่ำเกินไป 
น่าสนใจว่าคุณภาพของสินค้าสาธารณะจะเพียงพอต่อความต้องการของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรรหรือไม่ โดยเฉพาะเรื่องการรักษาความปลอดภัย ซึ่งเป็นภารกิจสำคัญในการปกป้องชีวิตและ
ทรัพย์สินภายในหมู่บ้านจัดสรร ในทัศนะของผู้วิจัยการที่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะให้ความ
ร่วมมือกับนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะต้องแสดงให้เห็นว่าสินค้าสาธารณะ       
ที่ผลิตออกมาตอบโจทย์กับความต้องการของคนส่วนใหญ่ โดยใช้ต้นทุนที่ไม่แพงมากนัก แต่สมาชิกนิติ
บุคคลหมู่บ้านจัดสรรทุกคนได้รับสินค้าสาธารณะที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 
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    3) การจัดบริการสาธารณะ  
            การจัดบริการสาธารณะ เป็นประเด็นที่นักรัฐประศาสนศาสตร์ให้ความสำคัญ เพราะบริการ
สาธารณะ เป็นเรื่องของการที่รัฐส่งมอบบริการและการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน แต่ด้วย
ความยากของคำศัพท์ทางวิชาการ จึงทำให้ไม่มีคำนิยามความหมายที่แท้จริงของการจัดบริการสาธารณะ 
และนักวิชาการมักจะนิยามความหมายของการจัดบริการสาธารณะตามความเข้าใจของตนเอง 
ประกอบกับการจัดบริการสาธารณะมีระดับของการส่งมอบบริการที่แตกต่างกันตามลักษณะขององค์การ
ที่เป็นผู้จัดบริการ ดังนั้น ในทัศนะของผู้วิจัย การศึกษาบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการ
จัดบริการสาธารณะควรใช้ความหมายของการจัดบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน 
พ.ศ. 2543 เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและทำให้ผู้อ่านเข้าใจถึงบริบทของการจัดบริการสาธารณะภายใน
หมู่บ้านจัดสรร “บริการสาธารณะ” หมายความว่า การให้บริการ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในโครงการ
จัดสรรที่ดินที่กำหนดไว้ในโครงการที่ขออนุญาตจัดสรรที่ดินตามมาตรา ๒๓ (๔) จากความหมายข้างต้น 
ทำให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้ว่า “การจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านจัดสรรเกิดขึ้นมาเพ่ืออำนวย
ความสะดวกแก่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ไม่ว่าจะเป็นการซ่อมแซมถนนให้อยู่ในสภาพดี        
การตกแต่งสวนหย่อมให้สวยงาม การจัดเก็บขยะอย่างสม่ำเสมอ ฯลฯ ซึ่งบริการสาธารณะเหล่านี้       
ถูกกำหนดไว้ในกฎหมาย และมีหนังสือสั่งการกำหนดประเภทของบริการสาธารณะไว้อย่างชัดเจน  

         จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหมู่บ้านจัดสรร พบว่า บริบทของการจัดบริการสาธารณะ
ภายในหมู่บ้านจัดสรร สามารถจำแนกได้สองยุค ได้แก่ ยุคการจัดบริการสาธารณะโดยผู้จัดสรรที่ดิน 
และยุคการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านจัดสรรโดยนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ในยุคแรก ผู้จัดสรร
ที่ดิน เป็นผู้จัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้าน ผู้จัดสรรที่ดินเป็นผู้กำหนดรูปแบบและประเภทของ
การจัดบริการสาธารณะเพียงฝ่ายเดียว และไม่เปิดโอกาสให้ลูกบ้านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้าน สิ่งเดียวที่ผู้จัดสรรที่ดินต้องการจากลูกบ้าน คือ ค่าส่วนกลาง
รายปี เพ่ือนำมาเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้าน ในระหว่างที่ผู้จัดสรรที่ดิน 
เป็นผู้ดำเนินการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้าน ก่อให้เกิดปัญหามากมาย ได้แก่ ปัญหาระบบ
สาธารณูปโภคภายในหมู่บ้านไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกบ้าน อิทธิธรรม อารัมภ์วิโรจน์ (2534) 
อธิบายสาเหตุของปัญหานี้ว่า “การไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับการจัดสรรที่ดินโดยเฉพาะ ส่งผลให้ผู้จัดสรร
ที่ดินบางคนปล่อยปละละเลย ไม่ดูแลรักษาระบบสาธารณูปโภคและทรัพย์สินส่วนกลางของหมู่บ้าน 
และเป็นสาเหตุให้รัฐจ้องเข้ามาดูแลความเป็นอยู่ของลูกบ้านแทนผู้จัดสรรที่ดิน” (อิทธิธรรม อารัมภ์
วิโรจน์, 2534) เมื่อผู้จัดสรรที่ดินไม่อำนวยความสะดวกแก่ลูกบ้าน ทำให้เกิดปัญหาลูกบ้านไม่ยอมชำระ
ค่าส่วนกลาง ซึ่งปัญหานี้ส่งผลกระทบต่อการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านเป็นอย่างมาก เพราะเมื่อ
ลูกบ้านไม่ยอมชำระค่าบริการ ผู้จัดสรรที่ดินก็ไม่สามารถนำเงินไปใช้จ่ายในการพัฒนาและปรับปรุง
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หมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิผล พิษณุพร คันธอุลิส (2539) กล่าวถึง ปัญหานี้ว่า “เมื่อระบบสาธารณูปโภค
ของหมู่บ้านล่มสลาย คุณภาพชีวิตของลูกบ้านก็แย่ลง หมู่บ้านจัดสรรบางแห่งไม่มีเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย มิจฉาชีพเข้ามาโจรกรรมทรัพย์สินของลูกบ้าน” (พิษณุพร คันธอุลิส, 2539) ปรากฏการณ์
นี้ทำให้โครงการจัดสรรหลายแห่งถูกปล่อยทิ้งไปและไม่มีหน่วยงานใดเข้าไปดูแล ในช่วงเวลานี้ จึงมี
ความพยายามเสนอแนวทางการแก้ปัญหาดังกล่าว โดยอัมพร ชื่นชมชาติ (2537) นำเสนอแนวทาง       
การแก้ปัญหาการล่มสลายของระบบสาธารณูปโภคว่า “การออกกฎหมายให้มีการจัดตั้งองค์กรกลาง          
ซึ่งเป็นตัวแทนของลูกบ้านมาทำหน้าที่จัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านจัดสรร และเพ่ือใช้แก้ปัญหา
การจัดสรรที่ดินและทำให้ลูกบ้านได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย” (อัมพร ชื่นชมชาติ, 2537) ด้วยเหตุนี้ 
รัฐบาลจึงได้เข้ามาแทรกแซงและใช้การออกกฎหมายมาแก้ปัญหาดังกล่าว คือ พระราชบัญญัติการจัดสรร
ที่ดิน พ.ศ. 2543 ผลของการประกาศใช้พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 จึงเป็นจุดสิ้นสุดของ
ยุคการจัดบริการสาธารณะโดยผู้จัดสรรที่ดินและเข้าสู่ยุคการจัดบริการสาธารณะโดยนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรร เมื่อมีการจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 
2543 และผู้จัดสรรที่ดินโอนกรรมสิทธิ์ในการดูแลระบบสาธารณูปโภคภายในหมู่บ้านให้แก่นิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรรตามระเบียบคณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางว่าด้วยการจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
หรือนิติบุคคลตามกฎหมายอ่ืนและการขออนุญาตดำเนินการเพ่ือการบำรุงรักษาสาธารณูปโภค พ.ศ. 2545 
และต่อมามีการออกระเบียบคณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางว่าด้วยการโอนสาธารณูปโภคให้แก่นิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรรหรือนิติบุคคลตามกฎหมายอ่ืนและการขออนุมัติดำเนินการเพ่ือการบำรุงรักษาสาธารณูปโภค 
หรือดำเนินการจดทะเบียนโอนทรัพย์สินให้เป้นสาธารณประโยชน์ พ.ศ. 2559 ซึ่งทำให้การจัดบริการ
สาธารณะภายในหมู่บ้านมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ มีการกำหนดอำนาจหน้าที่ของนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร มีการระบุประเภทของการจัดบริการสาธารณะที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรสามารถ
ดำเนินการได้ และการเปิดโอกาสให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ 
ในทัศนะของผู้วิจัย ความเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลให้การจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
และช่วยลดปัญหาความขัดแย้งระหว่าง นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่เป็นผู้จัดบริการสาธารณะและ
สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่เป็นผู้รับบริการสาธารณะ อย่างไรก็ตาม การจัดบริการสาธารณะ
โดยนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรก็ยังมีปัญหาและอุปสรรคบางประการ ได้แก่ ปัญหากรรมการนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรรยังขาดความรู้เรื่องกฎหมายการจัดสรรที่ดิน ปัญหาการที่ลูกบ้านไม่ยอมชำระค่า
ส่วนกลาง และปัญหาการทุจริตของกรรมกรนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร โดยณรินทร์วัฒน์ ศรีธัญญากร 
(2559) ได้เปิดเผยเรื่องราวของการทุจริตภายในหมู่บ้านจัดสรรในงานวิจัยเรื่องปัญหาการบังคับใช้
กฎหมายเกี่ยวกับการดำเนินคดีอาญาแก่กรรมการหรือผู้จัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรซึ่งกระทำผิด
โดยทุจริต โดยเขาเห็นว่า “ยังไม่มีกฎหมายอาญาที่กำหนดบทลงโทษแก่กรรมการหรือผู้จัดการสำนักงาน
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่กระทำความผิดฐานทุจริต” ซึ่งปัญหาเหล่านี้เป็นสิ่งที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
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ควรเร่งแก้ไขโดยเร็วที่สุด เพ่ือเป็นการพิสูจน์ให้เห็นว่าการจัดบริการสาธารณะโดยนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
มีคุณภาพการบริการเหนือกว่าการจัดบริการสาธารณะโดยผู้จัดสรรที่ดิน (ณรินทร์วัฒน์ ศรีธัญญากร, 
2559) เมื่อทราบถึงบริบทของการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านจัดสรรอย่างครบถ้วนแล้ว คำถาม
ต่อไป คือ นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีการจัดบริการสาธารณะอย่างไร จากการค้นคว้างานเขียนทางวิชาการ 
พบว่า นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมักจะจ้างบริษัทที่มีความสามารถด้านการบริหารจัดการมาบริหาร
สำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร โดยมีผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร เป็นผู้ควบคุมดูแล
กิจการต่าง ๆ ภายในหมู่บ้านจัดสรร รวมทั้งการจัดบริการสาธารณะ แต่ผู้ที่มีอำนาจในการจัดบริการ
สาธารณะ คือ คณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มาจากการเลือกตั้งของสมาชิกนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร และเมื่อคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเห็นว่าบริษัทบริหารจัดการอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ และไม่บรรลุผลสำเร็จตามที่ตั้งไว้ก็จะมีการยกเลิกสัญญาจ้าง และว่าจ้างบริษัทอ่ืนมา
บริหารแทน ในบางครั้งคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรก็จะเป็นผู้ดำเนินการว่าจ้างผู้จัดการนิติ
บุคคลหมู่บ้านจัดสรรโดยตรง ทั้งนี้ รูปแบบของการบริหารจัดการของสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
ไม่มีรูปแบบตายตัว แต่ขึ้นอยู่กับนโยบายของคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และความต้องการ
ของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะภายใน
หมู่บ้าน ได้แก่ จำนวนครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้าน และขนาดพ้ืนที่ของหมู่บ้าน ซึ่งปัจจัยดังกล่าว
ส่งผลให้การจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านจัดสรรแต่ละแห่งแตกต่างกัน และหมู่บ้านจัดสรรที่มี
ขนาดใหญ่จะมีการจัดบริการสาธารณะที่สลับซับซ้อนมากกว่าหมู่บ้านที่มีขนาดเล็กกว่า เช่น เรื่องการ
จัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยของหมู่บ้านจัดสรรที่มีขนาดใหญ่ จะต้องมีการว่าจ้าง
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเป็นจำนวนมาก มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดและไฟทางส่องสว่างในจุดเสี่ยง
ต่อการถูกโจรกรรม และจะต้องมีการซ่อมแซมกำแพงรั้วของหมู่บ้านให้มีความแข็งแรงและสามารถใช้
ป้องกันมิให้บุคคลภายนอกเข้ามาภายในหมู่บ้านจัดสรร และเพ่ือป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของผู้อาศัย
ภายในหมู่บ้าน 

    4) แนวคิดว่าด้วยประสิทธิภาพ            
 ประสิทธิภาพ เป็นแนวคิดทางด้านทฤษฎีองค์การ และมีความสำคัญในแง่ของการประเมินว่า
องค์การบรรลุผลสำเร็จตามที่องค์การตั้งไว้หรือไม่ โดยส่วนใหญ่จะมองในแง่ของระยะเวลาในการ
ดำเนินการ และงบประมาณที่ใช้ และเมื่อเปรียบเทียบกับผลงานที่ออกมาแล้ว มีความสอดคล้องกับ
หลักความคุ้มค่าหรือไม่ ผู้วิจัยจึงใช้การวิเคราะห์ถึงบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในเรื่องของการ
เก็บค่ารักษาระบบสาธารณูปโภคตามระเบียบคณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางว่าด้วยการกำหนด
ค่าใช้จ่าย หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภคและการจัดทำบัญชี พ.ศ. 2545 
รายละเอียดโดยสรุป คือ เมื่อมีการจัดตั้งคณะกรรมการหมู่บ้านจัดสรรแล้ว ให้คณะกรรมการหมู่บ้าน
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จัดสรรกำหนดอัตราค่าใช้จ่ายและเสนอให้ที่ประชุมใหญ่ของสมาชิกมีมติเห็นชอบ และอาศัยแนวคิด
ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ มาสังเคราะห์เป็นความหมายของประสิทธิภาพ ในการจัดบริการสาธารณะ
ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ซึ่งจะได้ความหมายใหม่ ดังนี้ ประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารจัดการ
ทรัพยากรต่าง ๆ ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่ได้มาจากการเรียกเก็บจากสมาชิกของนิติบุคคลหมู่บ้าน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับหลักความคุ้มค่า ทั้งด้านงบประมาณ และด้านระยะเวลา 
แต่ปัญหาสำคัญ คือ เราจะทราบได้อย่างไรว่า “การจัดบริการสาธารณะของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 
มีประสิทธิภาพหรือไม่ เพ่ือให้ได้มาซึ่งคำตอบดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
การวัดประสิทธิภาพ และผู้วิจัยพบว่า การวัดประสิทธิภาพขององค์การมีหลายวิธี แต่ละวิธี มีความ
แตกต่างกันตามบริบทของแต่ละองค์การ สำหรับการวัดประสิทธิภาพของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรใน
การจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดการกำหนดนโยบาย
สาธารณะของ Vilfredo Pareto นักเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาลีมาใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดประสิทธิภาพ
ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
คือ การจัดสรรหรือการบริหารจัดการทรัพยากร จะต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพสูงสุด และจะต้องทำให้
สังคมโดยรวมมีความพึงพอใจสูงสุด ในกรณีที่การจัดสรรทรัพยากรส่งผลให้กลุ่มคนหนึ่งได้รับ
ประโยชน์อีกกลุ่มหนึ่งจะต้องไม่เสียประโยชน์ ซึ่งหากเกิดความเสียหายแก่อีกฝ่ายหนึ่ง ฝ่ายที่ได้
ประโยชน์จะต้องทำการชดเชยให้แก่ฝ่ายที่เสียประโยชน์ (Pareto, 1935) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น การจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยของนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรรอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 1) การใช้จ่ายงบประมาณด้านการ
รักษาความปลอดภัยจะต้องมีความคุ้มค่า กล่าวคือ รายจ่ายทุกประเภทจะต้องมีความสมเหตุสมผลกับ
ประโยชน์ที่จะได้รับ เช่น การจัดซื้อกล้องวงจรปิดจะต้องพิจารณากล้องวงจรปิดที่มีราคาต่ำ แต่มี
คุณภาพสูง หรือการอนุมัติงบประมาณของคณะกรรมการทุกครั้งจะต้องพิจารณารายละเอียดของ
รายการต่าง ๆ ด้วยความรอบคอบ 2) การบริการของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะต้องมีความรวดเร็ว 
เมื่อได้รับคำร้องขอจากลูกบ้าน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะต้องเร่งให้การช่วยเหลือลูกบ้านอย่าง
ทันท่วงที และปกป้องมิให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของลูกบ้าน 3) หากการจัดบริการสาธารณะ
ด้านการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรส่งผลกระทบด้านลบให้แก่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรรนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะต้องมีการจ่ายเงินเยียวยา เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ได้รับ
ผลกระทบ ซึ่งหากนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรสามารถจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย
ตามองค์ประกอบเหล่านี้ได้ก็จะถือว่าการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้าน
จัดสรรมีประสิทธิภาพ 
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5) แนวคิดว่าด้วยประสิทธิผล            
            ประสิทธิผล เป็นคำศัพท์ทางวิชาการที่ใช้วัดว่าองค์การประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย     
ที่กำหนดไว้หรือไม่ ประสิทธิผลไม่สนใจในเรื่องของวิธีการ และไม่คำนึงถึงความคุ้มค่าของงบประมาณ
ที่ใช้ดำเนินการ ประสิทธิผลจึงมีความหมายที่แตกต่างจากประสิทธิภาพ และเพ่ือให้ความหมายของ
ประสิทธิผลมีความชัดเจนและสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดความสำเร็จของการจัดบริการสาธารณะ
ด้านการรักษาความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาค้นคว้าความหมาย
ทางวิชาการของคำว่าประสิทธิผล และผู้วิจัยพบว่างานวิจัยเรื่อง On efficiency and effectiveness: 
some definition ("Productivity Commission Staff Research Note," 2013) เป็นงานที่กล่าวถึงแนวคิด
ว่าด้วยประสิทธิผลได้เป็นอย่างดี ประสิทธิผล หมายถึง การวัดว่าผลลัพธ์ของโปรแกรมหรือบริการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ (ผลลัพธ์ที่ต้องการ) ของโปรแกรมหรือบริการนั้น ได้ดีเพียงใด และมีตัวชี้วัด
ประสิทธิผลสองระดับ ระดับแรก ประสิทธิผลของต้นทุน จะมีการประมาณการต้นทุนของหน่วยการ
ผลิตต่อการสร้างผลลัพธ์ ระดับที่สอง ประสิทธิภาพของโปรแกรม จะพิจารณาการเข้าถึงความ
เหมาะสมและคุณภาพ ตัวชี้วัดนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสะท้อนถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของการใช้จ่าย
งบประมาณของรัฐบาล ("Productivity Commission Staff Research Note," 2013) 

          ผู้วิจัยนำแนวคิดว่าด้วยประสิทธิผลของงานวิจัยเรื่อง On efficiency and effectiveness: 
some definition มาใช้ในการศึกษาการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยของนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร ดังต่อไปนี้ ด้านความหมาย ประสิทธิผลของการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของหมู่บ้านจัดสรร หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ภายในหมู่บ้านที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่นิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรรกำหนดไว้ และสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรได้อย่าง
เป็นรูปธรรม เมื่อได้ความหมายของประสิทธิผลที่สอดคล้องกับการจัดบริการสาธารณะโดยนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร สิ่งที่ต้องพิจารณาต่อไป คือ เราจะมีวิธีการวัดประสิทธิผลของการจัดบริการสาธารณะ
โดยนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรอย่างไร คำตอบ คือ การวัดประสิทธิผลของการจัดบริการสาธารณะด้าน
การรักษาความปลอดภัยมีสองระดับ ระดับแรก ประสิทธิผลของต้นทุนด้านการรักษาความปลอดภัย 
จะมีการประมาณการต้นทุนที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัย (เงินเดือนของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
ค่าติดตั้งกล้องวงจรปิดและไฟทางส่องสว่าง) ว่ามีความสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ได้รับหรือไม่ และระดับ
ที่สอง ประสิทธิผลของโปรแกรม จะมีการพิจารณาการเข้าถึงบริการรักษาความปลอดภัยของสมาชิก
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และตรวจสอบว่าบริการรักษาความปลอดภัยมีคุณภาพที่ดีและเหมาะสมต่อ
การป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของลูกบ้านหรือไม่ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการวัดประสิทธิผลของ
องค์การจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่ บ้านจัดสรรมีความ
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เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 
ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดการ เจ้าหน้าที่ผู้ทำหน้าที่จัดบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ และ
สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านจัดสรรประสบ
ความสำเร็จจำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยวันชัย มีชาติ (2552) ได้กล่าวถึงการวัด
ประสิทธิผลขององค์การจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ว่าการวัดประสิทธิผลขององค์การจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นการวัดประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถในการจูงใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้การ
ดำเนินงานขององค์การได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย ซึ่งผู้บริหารองค์การจะต้องทำให้กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับความพึงพอใจ และวิธีการนี้จะเน้นมิติทางการเมืองมากกว่ามิติด้านการบริหาร (วันชัย มีชาติ, 
2552) และผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดการวัดประสิทธิผลขององค์การจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ใน
การศึกษาบทบาทของนิติบุคคลจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะได้ ดังต่อไปนี้ 1) คณะกรรมการ
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร เป็นสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และได้รับเลือกตั้งเป็นตัวแทนในการ
ปฏิบัติหน้าที่กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้าน และควบคุมดูแลการ
ปฏิบัติงานของผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร โดยกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะต้อง
ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการกำหนดนโยบายด้านการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ และสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และสิ่งที่กรรมการ
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรได้รับเป็นผลตอบแทน คือ อำนาจในการจัดบริการสาธารณะ และการได้รับ
การยอมรับจากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 2) ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร มัก
เป็นบุคคลภายนอกที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรว่าจ้างให้ทำหน้าที่บริหารสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรร และทำหน้าที่นำนโยบายของคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรไปปฏิบัติให้เกิดความเป็น
รูปธรรม และควบคุมดูแลเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่จัดบริการสาธารณะต่าง ๆ ภายในหมู่บ้านจัดสรร 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย คนสวน ผู้ดูแลสโมสรและสระว่ายน้ำ และพนักงานเก็บขยะ 
สิ่งที่ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะได้รับ คือ เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ 3) เจ้าหน้าที่
จัดบริการสาธารณะเป็นผู้ดำเนินการจัดบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ ภายในหมู่บ้าน และอำนวยความ
สะดวกให้แก่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร สิ่งที่เจ้าหน้าที่จัดบริการสาธารณะได้รับคือ เงินเดือนและ
สวัสดิการ 4) สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเป็นผู้ทำหน้าที่ชำระค่าสาธารณูปโภคให้แก่นิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร และให้ความร่วมมือกับนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร เพ่ือให้การจัดบริการสาธารณะภายใน
หมู่บ้านเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสิ่งที่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะได้รับ คือ ระบบ
สาธารณูปโภคที่เพียงพอต่อความต้องการของลูกบ้าน ได้แก่ ทางเข้า - ออกของหมู่บ้านมีการตรวจตรา
อย่างเข้มงวด ถนนภายในหมู่บ้านอยู่ในสภาพดีและมีการซ่อมบำรุงอย่างสม่ำเสมอ สภาพแวดล้อม
ของหมู่บ้านมีความสวยงามและมีความสะอาดตามหลักสุขอนามัย รวมทั้งการซ่อมแซมกำแพงของ
หมู่บ้านให้มีความแข็งแรง สามารถป้องกันมิจฉาชีพได้ 
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6) การมีส่วนร่วมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร  
            สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า “ลูกบ้าน” หมายความรวมถึงผู้ซื้อ
ที่ดินหรือผู้อยู่อาศัยภายในหมู่บ้านจัดสรร สำหรับบทบาทของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะไม่
ปรากฏแน่ชัดเหมือนกับบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร แต่เมื่อพิจารณาจากมาตรา 48 แห่ง
พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 พบว่า การที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะกำหนดระเบียบต่าง ๆ 
เพ่ือควบคุม ดูแล รักษาระบบสาธารณูปโภคภายในหมู่บ้าน จะต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญ่
ของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้าน รวมทั้งการจัดบริการสาธารณะต่าง ๆ โดยเฉพาะการรักษาความปลอดภัย
จะไม่สามารถกระทำได้ หากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรไม่เห็นด้วย นอกจากนี้ สมาชิกนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรรสามารถร้องขอให้มีการจัดประชุมวิสามัญ เพ่ือพิจารณาปัญหาสาธารณะ ซึ่งเป็นเรื่อง
เร่งด่วน และจะต้องดำเนินการแก้ไขทันที เช่น เรื่องการรักษาความปลอดภัยในหมู่บ้าน โดยสมาชิกนิติ
บุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีสิทธิสอบถาม เสนอแนะและตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ เป็นต้น 

 การมีส่วนร่วมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรอาจอยู่ในรูปแบบของการลงสมัครเป็น
คณะกรรมการหมู่บ้าน สิทธินี้จะเป็นเครื่องมือในการถ่วงดุลอำนาจ เพ่ือป้องกันไม่ให้นิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรรกระทำการต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิ และผลประโยชน์ส่วนรวมของสมาชิกนิติ
บุคคลหมู่บ้านจัดสรร ส่งผลให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีความตระหนักถึงสิทธิของลูกบ้าน และมี
ความตั้งใจในการจัดบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ เช่นนั้นแล้ว บุคคลหรือกลุ่มอ่ืนที่เป็น
สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรอาจรวบรวมเสียงของสมาชิกฯ คนอ่ืน เพื่อก้าวขึ้นมาทำหน้าที่บริหาร
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ในประเทศสหรัฐอเมริกามีการกำหนดสิทธิและหน้าที่ของสมาชิกนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรรไว้ กล่าวคือ มลรัฐฟลอริดามีการออกกฎหมายเกี่ยวกับการจัดสรรที่ดิน ส่งผลให้มีการ
จดทะเบียนจัดตั้งสมาคมผู้ถือครองที่ดิน และมีการกำหนดสิทธิและหน้าที่ของสมาชิกของสมาคมไว้
ดังนี้ สมาชิกทุกคนมีสิทธิเข้าร่วมการประชุมสมาคมผู้ถือครองที่ดินทุกครั้ง สมาชิกทุกคนมีสิทธิสมัคร
เป็นคณะกรรมการ สมาชิกทุกคนมีหน้าที่ต้องชำระค่าธรรมเนียมส่วนกลาง และหากสมาชิกท่านใดไม่
ชำระค่าธรรมเนียม จะต้องถูกระงับสิทธิต่าง ๆ ในสมาคมทันที ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับสิทธิของสมาชิก
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในไทย พบว่า สิทธิของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรของไทยและประเทศ
สหรัฐอเมริกามีความคล้ายคลึงกัน แต่ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะระบุไว้ชัดเจน และมีบทลงโทษ
สมาชิกท่ีไม่ยอมชำระค่าส่วนกลางรุนแรงกว่าไทย 
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2.3  กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
     การจัดบริการสาธารณะของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและ
ระเบียบ จำนวน 2 ประเด็น ประกอบด้วย 1) หน้าที่ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรตามพระราชบัญญัติ
การจัดสรรที่ดินพ.ศ. 2543  2) ประเภทของการจัดบริการสาธารณะของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

      1) หน้าที่ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
                 การที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะกระทำหรืองดเว้นการกระทำใด ๆ  ที่ส่งผลกระทบกระเทือน
ต่อสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
จะต้องอาศัยอำนาจตามมาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543   
                 มาตรา 48 เพ่ือประโยชน์ของผู้ซื้อที่ดินจัดสรร ให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีอำนาจ
หนา้ที่ ดังตอ่ไปนี้  
               (1) กำหนดระเบียบเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์สาธารณูปโภค  
                (2) กำหนดระเบียบเกี่ยวกับการอยู่อาศัยและการจราจรภายในที่ดินจัดสรร  
               (3) เรียกเก็บเงินค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาและการจัดการสาธารณูปโภคในส่วนที่นิติ
บุคคลหมูบ่้านจัดสรรมีหน้าที่บำรุงรักษาจากสมาชิก  
             (4) ยื่นคำร้องทุกข์ หรือเป็นโจทก์ฟ้องแทนสมาชิกเกี่ยวกับกรณีที่กระทบสิทธิหรือ
ประโยชน์ของสมาชิกจำนวน ตั้งแตส่ิบรายขึ้นไป  
                (5) จัดให้มีบริการสาธารณะเพ่ือสวัสดิการของสมาชิกหรือจัดสรรเงินหรือทรัพย์สิน             
เพ่ือสาธารณประโยชน์  
                (6) ดำเนินการอ่ืนใดให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ระเบียบของคณะกรรมการจัดสรรที่ดิน
กลาง หรือขอ้บังคับของคณะกรรมการที่ออกโดยอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติ การดำเนินการตาม 
(1) (2) และ (5) จะต้องได้รับความเห็นชอบจากมติท่ีประชุมใหญ่ของสมาชิก 

               จะเห็นได้ว่า อำนาจและหน้าที่ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรตามพระราชบัญญัติการจัดสรร
ที่ดิน พ.ศ. 2543 โดยเฉพาะ (5) เรื่องการจัดบริการสาธารณะ จะต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุม
ใหญ่ของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และเราสามารถวิเคราะห์ได้ว่า “กฎหมายต้องการเปิดโอกาส
ให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะของนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรร ตั้งแต่การเริ่มให้มีการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้าน หากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเกิด
ความไม่พึงพอใจต่อการจัดบริการสาธารณะของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
สามารถส่งข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร เพ่ือให้มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะ หรือหากคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเพิกเฉยหรือไม่สนใจต่อข้อ
เรียกร้องดังกล่าว สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรสามารถเข้าชื่อร้องขอให้มีการเปิดประชุมวิสามัญ 
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เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันในการปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้การจัดบริการสาธารณะมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร นอกจากนี้ในฐานะ
ที่ผู้วิจัยอาศัยอยู่ในหมู่บ้านจัดสรรมากว่า 20 ปี ผู้วิจัยพบว่า หน้าที่ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรไม่ได้มีแค่
ตามที่กฎหมายกำหนดเท่านั้น แต่รวมถึงบทบาทและหน้าที่ในการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  
เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่สมาชิกนิติบุคคล เช่น กรณีเกิดปัญหาน้ำประปาไหลอ่อน นิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรร จะติดต่อให้การประปานครหลวงเร่งดำเนินการแก้ไขโดยเร็ว เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่
ประชาชน หรือกรณีเกิดการแพร่ระบาดของโรคไข้เลือดออก นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะประสานขอให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามาดำเนินการฉีดพ่นยาฆ่ายุงลาย เป็นต้น  

            2) ประเภทของการจัดบริการสาธารณะของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรตามหนังสือกรม
ที่ดินที่  มท 0517..2/ว 20707 ลงวันที่  3 สิงหาคม 2552 เรื่อง การบริการสาธารณะตาม
พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
               ประเด็นข้อกฎหมายอีกประการ คือ นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะจัดบริการสาธารณะ
อย่างไร แม้ว่าพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดินจะมอบอำนาจในการจัดบริการสาธารณะให้แก่นิติ
บุคคลหมู่บ้านจัดสรร แต่ไม่ได้กำหนดประเภทของการจัดบริการสาธารณะไว้อย่างชัดเจน ดังนั้น        
กรมที่ดินจึงได้ออกหนังสือ ที่ มท 0517..2/ว 20707 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2552 เรื่อง การบริการ
สาธารณะตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 เป็นแนวทางในการจัดประเภทของบริการ
สาธารณะของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

      ตามหนังสือฉบับนี้ การจัดบริการสาธารณะของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร สามารถ
ดำเนินการ ในลักษณะดังต่อไปนี้ การให้บริการรักษาความปลอดภัย การรักษาความสะอาด การให้บริการ
จัดเก็บขยะ การให้บริการน้ำประปา การให้บริการสโมสรและสระว่ายน้ำ และการบริหารจัดการ     
การบริการสาธารณะ ได้แก่ การจ้างพนักงาน เพ่ือดูแลระบบการให้บริการสาธารณะประเภทต่าง ๆ 
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทั้งนี้ นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ได้มีการให้บริการรักษา
ความปลอดภัย โดยการว่าจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัยภายใต้การควบคุมของผู้จัดการสำนักงานนิติ
บุคคลหมู่บ้านจัดสรร ภายในหมู่บ้านมีการเปิดประมูลให้เอกชนเข้ามาบริหารงานสโมสร โดยเปิด
บริการสระว่ายน้ำ สนามเทนนิส ห้องฟิตเนส และร้านอาหาร ในส่วนของการรักษาความสะอาด 
รวมถึงการบำรุงรักษาสวนสาธารณะในหมู่บ้านและตัดแต่งต้นไม้ริมทางให้มีความสวยงาม แต่เรื่อง
บริการน้ำประปา นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ไม่ได้จัดทำ เพราะการประปานคร
หลวงได้วางท่อประปาภายในหมู่บ้านแล้ว นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีหน้าที่เพียง
ประสานงานกับการประปานครหลวง กรณีน้ำประปาไม่ไหลเท่านั้น  เพราะฉะนั้นนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรรไม่จำเป็นต้องจัดบริการสาธารณะครบทุกประเภท เนื่องจากลักษณะพ้ืนที่ จำนวนครัวเรือน 
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และความต้องการของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีความแตกต่างกัน แต่สิ่งที่นิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรรทุกแห่ง เหมือนกัน คือ การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการ
สาธารณะอย่างเคร่งครัดมิเช่นนั้นแล้ว นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรอาจถูกฟ้องร้องจากการละเมิดต่อ
กฎหมาย 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
           จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการสาธารณะของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 
ผู้วิจัยพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่จะเน้นศึกษาบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในเรื่องต่าง ๆ เช่น 
ประวัติความเป็นมาของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร วิธีการเลือกตั้งคณะกรรมการ และปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรและสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร เป็นต้น และงานส่วนใหญ่ 
จะเน้นศึกษานิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่จดทะเบียนจัดตั้งตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
โดยผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและมีประโยชน์ต่อการศึกษาบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย  

       หากจะศึกษาประวัติความเป็นมาของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรอย่างละเอียด ผู้วิจัยเห็นว่า 
งานวิจัยเรื่องนิติบุคคลหมู่บ้านกับผลในทางกฎหมายภายหลังการจดทะเบียนจัดตั้งของกิตติยา 
ศักดิ์ศรีมณีกูล (กิตติยา ศักดิ์ศรีมณีกูล, 2550) เป็นงานศึกษาที่อธิบายความเป็นมาของนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรรทั้งในไทยและต่างประเทศ และสรุปขั้นตอนการจดทะเบียนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร       
ซึ่งการศึกษางานวิจัยของกิตติยา ศักดิ์ศรีมณีกูลจะทำให้เราสามารถเข้าใจบริบทแวดล้อมของการจัดตั้ง
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ส่วนเรื่องอำนาจหน้าที่ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรตามพระราชบัญญัติการ
จัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ผู้วิจัยเห็นว่างานวิจัยเรื่องปัญหากฎหมายว่าด้วยการจัดสรรที่ดิน ศึกษากรณี
อำนาจหน้าที่ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรของภาสกร ชัยรุ่งโรจน์ (2557) บรรยายปัญหาทางข้อ
กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรอย่างละเอียด ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการ
ดำเนินการจัดสรรที่ดินตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ปัญหาอำนาจหน้าที่การ
จัดเก็บค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาสาธารณูโภค และปัญหาในการควบคุมนิติบุคคลหมู่บ้านในการใช้
อำนาจหน้าที่ในการแสวงหาผลประโยชน์ (ภาสกร ชัยรุ่งโรจน์สกุล, 2557) ในขณะที่การศึกษาวิธีการ
บริหารงานสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ผู้วิจัยใช้งานวิจัยของประภัสสร ใจกล้า เรื่องการบริหาร
ชุมชนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรขนาดกลาง: กรณีศึกษาหมู่บ้านเบญญาภา ราชพฤกษ์ และณัฐชา กรีนวิลล์ 
จังหวัดนนทบุรี เป็นต้นแบบในการศึกษาวิธีการบริหารงานของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร โดยวิธีการ
บริหารงานของนิติบุคคลหมู่บ้านแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ คณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
บริหารงานเอง และการว่าจ้างบริษัทมาเป็นผู้บริหารงานสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร วิธีการ
ได้มาซึ่งคณะกรรมการหมู่บ้านและการมีส่วนร่วมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร รวมทั้งปัญหา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23 

และอุปสรรคในการจัดเก็บค่าส่วนกลางจากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร (ประภัสสร ใจกล้า, 2553) 
และผู้วิจัยพบว่างานวิจัยเรื่องนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรของกิติยา ผนิตรัตนากร (2548) เป็นการศึกษา
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรอย่างครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด เพราะรวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับการเลือกตั้ง
คณะกรรมการหมู่บ้าน สิทธิของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และปัญหาลูกบ้ านไม่ยอมชำระ     
ค่าส่วนกลาง โดยมีการยกตัวอย่างประกอบ (กิตติยา ผนิตรัตนากร, 2548) ซึ่งช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจ
ภาพรวมของการบริหารจัดการของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร นอกจากนี้ยังมีงานศึกษาเกี่ยวกับการสำรวจ
ความพึงพอใจของลูกบ้านที่มีต่อนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย     
เชิงคุณภาพ เช่น งานวิจัยเรื่องการบริหารจัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร อำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาของฉัตรชัย นาถ้ำพลอย (2561) มีการใช้การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร (ฉัตรชัย นาถ้ำพลอย, 2561) งานวิจัย
เรื่องการศึกษาปัญหาในการจัดเก็บค่าส่วนกลาง และรูปแบบการบริหารจัดการหมู่บ้านจัดสรรราคา
ระดับกลางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของปวีณา ฉายศรี เป็นต้น โดยผู้วิจัยศึกษาระเบียบ
วิธีวิจัยของงานวิจัยดังกล่าว เพ่ือให้เกิดการตกผลึกทางความคิดเกี่ยวกับวิธีการได้มาซึ่งผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ (ปวีณา ฉายศรี, 2557) เพ่ือให้เราเข้าใจบริบทของการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้าน
จัดสรรก่อนที่จะมีการจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ผู้วิจัยจึงได้สืบค้นงานวิจัยที่จัดทำขึ้นก่อนการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 และพบว่ามีงานวิจัยที่สำคัญและเป็น
ประโยชน์ต่อการทำความเข้าใจบริบทของการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านจัดสรรโดยผู้จัดสรร
ที่ดิน ได้แก่ งานวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองประชาชนเกี่ยวกับการจัดสรรที่ดินของ
เอกชนของอิทธิธรรม อารัมภ์วิโรจน์ (2534) ซึ่งอธิบายปัญหาความไม่เพียงพอและความไม่เรียบร้อย
ของระบบสาธารณูปโภคภายในหมู่บ้าน ซึ่งเกิดจากการที่ผู้จัดสรรที่ดินปล่อยปละละเลยให้ระบบ
สาธารณูปโภคภายในหมู่บ้านจัดสรรไม่มีคุณภาพ เช่น ระบบบ่อบำบัดน้ำเสียไม่สามารถใช้งานได้ และ
ทำให้ปัญหาน้ำเน่าเสียภายในหมู่บ้านไม่ได้รับการแก้ไขการรักษาความปลอดภัยไร้ประสิทธิภาพ เป็นต้น 
ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้ผู้ซื้อที่ดินได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก (อิทธิธรรม อารัมภ์วิโรจน์, 2534) และ
งานวิจัยของพิษณุพร คันธอุลิศ (2539) เรื่องปัญหาและแนวทางของกฎหมาย เพ่ือจัดตั้งองค์กรในการ
บริหารและดูแลชุมชนบ้านจัดสรรในประเทศไทย สะท้อนให้เห็นว่าผู้จัดสรรที่ดินมีการจัดบริการ
สาธารณะที่ไม่มีมาตรฐาน และบทสรุปของงานวิจัยนี้ คือ การเสนอให้มีการจัดตั้งองค์กรที่ทำหน้าที่
ดูแลระบบสาธารณูปโภคภายในหมู่บ้านจัดสรร โดยเป็นองค์กรอิสระที่ไม่ขึ้นต่อผู้จัดสรรที่ดิน (พิษณุ
พร คันธอุลิส, 2539) อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียดแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่า 
งานวิจัยเหล่านี้ช่วยให้ผู้วิจัยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นมา และวิธีการบริหารงานของนิติ
บุคคลหมู่บ้านจัดสรร รวมทั้งนำเสนอปัญหาต่าง ๆ ที่กระทบต่อการบริหารงานของนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรร แต่สิ่งที่งานวิจัยส่วนใหญ่ไม่เห็นความสำคัญ คือ การจัดบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญ
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อย่างมากต่อการศึกษานิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร เพราะนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติการจัดสรที่ดิน พ.ศ. 2543 ซึ่งมีเจตนารมณ์สำคัญ คือ การแก้ไขและปรับปรุง
คุณภาพการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และกรมที่ดินในฐานะ
หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบเรื่องนี้ได้มีการออกหนังสือสั่งการกำหนดประเภทของการจัดบริการ
สาธารณะภายในหมู่บ้านจัดสรรไว้แล้ว ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าเป็นโอกาสอันดีที่งานวิจัยเรื่อง
บทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย 
กรณีศึกษาหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จังหวัดสมุทรปราการจะช่วยเติมเต็มข้อบกพร่องที่
งานวิจัยอ่ืนละเลย และจะเป็นงานวิจัยต้นแบบที่อภิปรายความสำคัญของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรใน
ฐานะผู้จัดบริการสาธารณะและจะนำเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษา
ความปลอดภัยให้แก่ผู้ที่สนใจในโอกาสต่อไป 
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บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจยั 
 

           การวิจัยเรื่องบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการ
รักษาความปลอดภัย กรณีศึกษาหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จังหวัดสมุทรปราการ   ผู้วิจัย
ต้องการทราบว่านิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มีบทบาทอย่างไรต่อการจัดบริการ
สาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพหรือไม่ และนำเสนอแนวทางการพัฒนา         
การจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย ซึ่งในบทนี้จะเป็นการสรุปรายละเอียดของ
ระเบียบวิธีการวิจัยทุกขั้นตอนในหัวข้อต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบการศึกษาวิจัย 

3.2 วิธีการเก็บข้อมูล 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3.4 การได้มาของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
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3.1 รูปแบบการศึกษาวิจัย 
         รูปแบบการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) เป็นการวิจัยที่มุ่งทำ
ความเข้าใจต่อปรากฏการณ์ทางสังคม โดยอาศัยการตีความของผู้วิจัย เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงลึกท่ีได้มา
จากการสังเกตและการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ออกมาเป็นบทสรุปและข้อเสนอแนะ    
ต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์        
ศรีนครินทร์ โดยผู้วิจัยกำหนดขั้นตอนการวิจัยไว้ดังนี้ 

            ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงเอกสาร โดยการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูลของพ้ืนที่ที่ต้องการศึกษา แนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการบริการสาธารณะ กฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับอำนาจหน้าที่ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เมื่อนำข้อมูล
เหล่านี้มาวิเคราะห์อย่างครบถ้วนแล้ว จึงสังเคราะห์ออกมาในรูปของกรอบแนวคิดการวิจัย 

            ขั้นตอนที่ 2 การติดต่อและประสานงาน ผู้วิจัยจะติดต่อและประสานขอข้อมูลสำคัญจาก
สำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ในประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ ประเด็นแรก กรรมการ
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ท่านใด เป็นผู้รับผิดชอบดูแลรักษาความปลอดภัยภายใน
หมู่บ้าน ประเด็นที่สอง ข้อมูลเรื่องประสบการณ์ทำงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ประเด็น
สุดท้าย ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่วมประชุมและการลงมติของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร  

           ขั้นตอนที่ 3 การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ หลังจากได้ข้อมูลตามที่ต้องการและได้รับ     
คำยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญแล้ว ผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
และในกรณีที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่ประสงค์เปิดเผยชื่อสกุลต่อสาธารณชน ผู้วิจัยจะใช้นามสมมติเรียกแทน
ชื่อสกุลของผู้วิจัย 

 3.2 วิธีการเก็บข้อมูล 
           วิธีการเก็บข้อมูลที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษา ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
               1) ติดต่อและประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์ 
                2) แจ้งรายชื่อผู้ให้ข้อมูลสำคัญเสนอต่อคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือให้
คณบดีคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อมจัดส่งแบบ
สัมภาษณ์ให้แก่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญก่อนเวลานัดหมายสัมภาษณ์ 
                3) นัดหมาย วัน เวลา และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็น เพ่ือเตรียมพร้อมสำหรับการ
สัมภาษณ์ 
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               4) ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญตามที่นัดหมาย 
               5) ถอดเทปบันทึกคำสัมภาษณ์ เพื่อนำมาวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
    3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

                  ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้สัมภาษณ์       
จะจัดทำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จำนวน 4 ชุด แต่ละชุดจะมีเนื้อหาคล้ายกัน  แต่จะมีบางข้อ
ที่แตกต่างกัน เช่น การใช้จ่ายงบประมาณในการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จะใช้ถามกรรมการ
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรและผู้จัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเท่านั้น หรือคำถามว่าอุปสรรคที่ส่งผล
ต่อการรักษาความปลอดภัยจะใช้ถามเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เป็นต้น และจะส่งแบบสัมภาษณ์
ให้แก่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญก่อนการสัมภาษณ์ ข้อดีของการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง คือ เครื่องมือชนิดนี้
จะช่วยให้ผู้สัมภาษณ์ มีประเด็นคำถามที่ชัดเจน และทำให้ผู้สัมภาษณ์ไม่หลงประเด็นในระหว่างสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และข้อดีอีกประการหนึ่ง คือ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจะมีเวลาเตรียมตัวในการให้ข้อมูล
อย่างถูกต้องตรงประเด็นคำถามมากที่สุด เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้รับแบบสัมภาษณ์ล่วงหน้า 
นอกจากนี้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจะเปิดโอกาสให้ผู้สัมภาษณ์ถามคำถามอ่ืนกับผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมักเป็นข้อมูลเชิงลึกที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญอาจไม่ต้องการเปิดเผย เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เชิงลึก ผู้สัมภาษณ์จะขออนุญาตสอบถามข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และหากได้รับการยินยอมจาก
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญก็จะประโยชน์ต่อการวิจัย ส่วนสาเหตุที่ไม่ได้จัดส่งคำถามลักษณะดังกล่าวให้แก่ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญล่วงหน้า เนื่องจากหากเราแจ้งว่าจะถามคำถามลักษณะนี้ บางครั้งผู้ให้ข้อมูลสำคัญ        
อาจปฏิเสธการสัมภาษณ์ได้ เพ่ือให้ได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัย         
มีข้ันตอนการพัฒนาแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ดังต่อไปนี้ 

                ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยนำแนวคิดที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรมในบทที่แล้วมาใช้ประกอบการสร้างคำถามแต่ละข้อ และจะต้องมีแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง จำนวน 4 ชุด  เพ่ือใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญแต่ละกลุ่ม 

                ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยนำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่มีการปรับปรุงและตรวจสอบ
ความถูกต้องของถ้อยคำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และนำมาปรับปรุงให้เหมาะสมกับงานวิจัยให้มาก
ที่สุด  

    3.3.2 เครื่องมืออื่น ๆ 
                    เครื่องมืออื่น ๆ หมายความรวมถึงวัสดุ อุปกรณ์ที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น 
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3.4 การได้มาของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
            เนื่องจากจำนวนสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ และจำนวนเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยของหมู่บ้านมีจำนวนมาก และงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposeful Sampling) จากบริบทของพ้ืนที่ และความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูล ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  ในการกำหนดประเภทของ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยผู้วิจัยแบ่งผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ 4 ประเภท ประกอบด้วย 1. กลุ่มคณะกรรมการ
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 2. กลุ่มสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์       
ศรีนครินทร์ 3. กลุ่มเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 4. กลุ่มสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์        
ศรีนครินทร์  

           จากนั้น ผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่ม โดยพิจารณาจากบทบาท 
หน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่ม ซึ่งได้ผลลัพธ์ ดังนี้  กลุ่มแรก คณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จะเลือกเฉพาะกรรมการที่ทำหน้าที่ดูแลระบบรักษาความปลอดภัย ซึ่งจาก
โครงสร้างการบริหารภายในของหมู่บ้าน พบว่า กรรมการที่ทำหน้าที่ดูแลระบบรักษาความปลอดภัย       
มีจำนวน 1 ท่าน กลุ่มที่สอง คัดเลือกผู้จัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร เพราะมีหน้าที่บริหารจัดการ
กิจการทุกอย่างภายในหมู่บ้าน โดยเฉพาะด้านการรักษาความปลอดภัย กลุ่มที่สาม เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์และคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยว่า จะต้องมี
ประสบการณ์ทำงานเป็นเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์        
ไม่น้อยกว่า 3 ปี ไม่เป็นผู้ถูกพักงานจากความบกพร่องต่อหน้าที่ และคัดเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน ไม่น้อยกว่า 5 คน ซึ่งผู้วิจัยจะคำนึงถึงความสมดุลระหว่างเพศด้วย และกลุ่มสุดท้าย ผู้วิจัย       
จะประสานขอข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์             
ศรีนครินทร์ จากข้อมูลดังกล่าวจะทำให้ผู้วิจัยได้ตัวแทนของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 
ศรีนครินทร์ที่มีความตื่นตัวทางการเมือง และเป็นผู้มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจการใน
หมู่บ้าน โดยเฉพาะเรื่องการรักษาความปลอดภัย ขั้นต่อไป ผู้วิจัยจะใช้เกณฑ์ที่ตั้งของซอยในหมู่บ้าน
มาใช้คัดเลือกด้วย โดยหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มีทั้งหมด 7 ซอย ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ       
ควรเป็นตัวแทนของทุกพ้ืนที่ในหมู่บ้าน และบ้านของใครที่อยู่ในจุดเสี่ยงต่อการถูกโจรกรรมจะได้รับ
การพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ  
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3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
         การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนสำคัญที่สุดในการแปลงข้อมูลดิบที่ได้มาจากการเก็บรวบรวม
เอกสาร และการสัมภาษณ์ มาสรุปผล เพ่ือตอบคำถามการวิจัย และนำเสนอแนวทางการพัฒนาการ
จัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยต่อนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 
ทั้งนี้ เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ใช้ทักษะการตีความและการสังเกต
บุคลิกลักษณะของผู้ให้ข้อมูลสำคัญมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล และในกรณีที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
คนใดไม่ประสงค์จะเปิดเผยชื่อของผู้ให้ข้อมูลสำคัญต่อสาธารณชน ผู้วิจัยจะใช้นามสมมติแทนชื่อ        
ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ่งผู้วิจัยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

             ขั้นที่  1  ผู้วิจัยถอดเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ เพ่ือแปลความหมายและวิเคราะห์
น้ำเสียงของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และนำข้อมูลมาเขียนสรุปจำแนกเป็นประเด็น 

            ขั้นที่  2  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 2 มาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดที่ได้จากขั้นที่หนึ่ง 
และสรุปผลข้อมูลว่าคำตอบที่ได้ตอบคำถามการวิจัยหรือไม่ และทำการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลอีกครั้งหนึ่งก่อน เพ่ือลดความผิดพลาดของข้อมูล  

         ขั้นที่  3  วิเคราะห์ประเด็นความเหมือนและความต่างของประเด็นที่สำคัญจากข้อมูลที่ได้รับ
และอภิปรายกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

          ขั้นที่  4  สรุปผลและเรียบเรียงเป็นรายงานการวิจัย 
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บทที่  4  ผลการศึกษา 
 ในส่วนของผลการศึกษาเรื่อง บทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการ

สาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย กรณีศึกษาหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์  โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษา

ความปลอดภัยในหมู่บ้านจัดสรรและเพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านการ

รักษาความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และมีการนำกรอบ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการตั้งคำถาม ซึ่งผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัย ประกอบด้วย 4 ประเด็น 

ต่อไปนี้ 

4.1 บทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในฐานะผู้ส่งมอบสินค้าสาธารณะ 

 4.1.1 กระบวนการกำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย  

       4.1.2 นโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัย 

4.2 การจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย 

       4.2.1 รูปแบบการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

       4.2.2 วิธีการปฏิบัติงานประจำวันของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

       4.2.3 ปัญหาและอุปสรรค 

4.3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรักษาความปลอดภัย 

       4.3.1 งบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย 

       4.3.2 การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

       4.3.3 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการรักษาความปลอดภัย 

4.4 การมีส่วนร่วมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

      4.4.1 การเข้าร่วมประชุมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

       4.4.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการรักษาความปลอดภัย 
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4.1 บทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในฐานะผู้ส่งมอบสินค้าสาธารณะ 
               ลูกบ้านส่วนใหญ่คุ้นเคยกับบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในเรื่องของการเรียกเก็บ

ค่าส่วนกลาง และหากลูกบ้านคนใดไม่ยอมชำระค่าส่วนกลางก็จะได้รับการติดตามทวงหนี้หรือถูก

ฟ้องร้องจากนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ในทางกลับกัน ผู้วิจัยเห็นว่าการเรียกเก็บค่าส่วนกลางเป็นส่วนหนึ่ง

ของการจัดบริการสาธารณะของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเท่านั้น และแท้จริงแล้ว นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

เป็นองค์การที่มีหน้าที่ส่งมอบสินค้าสาธารณะให้แก่ลูกบ้าน และสินค้าสาธารณะในที่นี้ คือ การคุ้มครอง

และรักษาความปลอดภัยของลูกบ้าน และที่สำคัญที่สุด คือ นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะต้องทำให้ลูกบ้าน

มีความพอใจต่อสินค้าสาธารณะ ซึ่งในทัศนะของผู้วิจัยการทำความเข้าใจบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรในฐานะผู้ส่งมอบสินค้าสาธารณะ เราจะต้องทราบถึงกระบวนการกำหนดนโยบายด้านการ

รักษาความปลอดภัยและนโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัย เพราะเป็นกระบวนการ

และผลผลิตของสินค้าสาธารณะ ซึ่งกระบวนการกำหนดนโยบายจะช่วยให้เราเข้าใจกระบวนการคิด 

วิเคราะห์ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในการจัดทำบริการสาธารณะ และนโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการ

รักษาความปลอดภัย (เป็นผลผลิตที่ได้มาจากกระบวนการกำหนดนโยบาย) เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึง

การนำไปสู่การปฏิบัติ 

4.1.1 กระบวนการกำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย 
               ในทางรัฐประศาสนศาสตร์ กระบวนการกำหนดนโยบายจะขึ้นอยู่กับปัจจัยนำเข้า และ

บริบทแวดล้อม ในกรณีของการรักษาความปลอดภัย มีปัจจัยนำเข้า จำนวน 2 ปัจจัย ได้แก่ งบประมาณ 

และการบริหารจัดการของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร แต่เนื่องจากผู้วิจัยจะกล่าวถึงปัจจัยนำเข้าใน

หัวข้อปัจจัยที่ส่งผลต่อการรักษาความปลอดภัยเพ่ือเป็นการลดความซ้ำซ้อนของเนื้อหา ผู้วิจัยจึงจะไม่

กล่าวถึงปัจจัยนำเข้าในหัวข้อนี้ แต่สิ่งที่สำคัญ และจำเป็นต้องกล่าวถึงในหัวข้อนี้ คือ บริบทของหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ กล่าวคือ หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เป็นโครงการบ้านจัดสรร

ขนาดใหญ่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ตำบลบางแก้ว อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ และมีพ้ืนที่ทางเข้าของ

หมู่บ้านติดต่อกับเขตพ้ืนที่ตำบลสำโรงเหนือ อำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ นอกจากนี้

ยังมีพ้ืนที่ติดต่อกับพ้ืนที่ใกล้เคียงอ่ืน ๆ ได้แก่ หมู่บ้านเอกไพลิน หมู่บ้านลุมพินี ทาวน์ โฮม หมู่บ้าน

รอยัล ปาล์ม วิลล่า โรงงานผลิตหัวปลาช่องนนทรี โรงเรียนบางแก้วประชาสรรค์และบ่อน้ำสาธารณะ

ขนาดใหญ่ (ทางลัดไปสู่ซอยพัฒนาชุมชนและหมู่บ้านปรีชา) เมื่อทราบถึงบริบทของหมู่บ้านจัดสรร
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ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์อย่างละเอียดแล้ว สิ่งที่ผู้วิจัยจะกล่าวถึงต่อไป คือ กระบวนการกำหนดนโยบาย

ด้านการรักษาความปลอดภัย 

 เมื่อกล่าวถึงกระบวนการกำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ พบว่า กระบวนการกำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย แบ่งเป็น 

2 ระยะ ระยะแรก ผู้จัดสรรที่ดินเป็นผู้กำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย และระยะท่ีสอง       

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เป็นผู้กำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย โดยมี

รายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการกำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย ดังต่อไปนี้ นับตั้งแต่     

ปี พ.ศ. 2533-2547 ผู้จัดสรรที่ดินเป็นผู้กำหนดนโยบายและดำเนินการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้าน 

ไม่ว่าจะเป็นการดูแลรักษาความสะอาด การเก็บขยะ การซ่อมแซมถนนภายในหมู่บ้าน การจัดให้มีสโมสร

และสระว่ายน้ำ การจัดสวนหย่อม การติดตั้งไฟทางส่องสว่าง และการรักษาความปลอดภัย ภายใต้การ

บริหารงานของผู้จัดสรรที่ดิน ลูกบ้านมีหน้าที่ชำระค่าสาธารณูปโภคแก่ผู้จัดสรรที่ดิน เพ่ือให้ผู้จัดสรร

ที่ดินนำงบประมาณท่ีได้รับไปใช้ในการดำเนินกิจการต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ของลูกบ้าน โดยลูกบ้านไม่มี

ส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้าน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ กระบวนการกำหนด

นโยบายสาธารณะภายในหมู่บ้าน เป็นอำนาจหน้าที่ของผู้จัดสรรที่ดินแต่เพียงฝ่ายเดียว ด้วยเหตุนี้ 

ลูกบ้านบางคนจึงรวมตัวกันเป็นกลุ่มในนามของคณะกรรมการหมู่บ้าน และเลือกคุณเอ๋ (นามสมมติ) 

ลูกบ้านที่อาศัยอยู่ในซอย 6/8 เป็นประธานคณะกรรมการ พร้อมทั้งเลือกตัวแทนของลูกบ้านจำนวนหนึ่ง

เป็นกรรมการ (ไม่มีอำนาจตามกฎหมาย และไม่ได้ยื่นจดทะเบียนต่อสำนักงานที่ดินจังหวัดสมุทรปราการ) 

ทั้งนี้ เพ่ือเป็นตัวแทนของลูกบ้านในการประสานงานกับผู้จัดสรรที่ดิน และทำหน้ าที่เรียกร้องสิทธิ

ประโยชน์ของลูกบ้านต่อผู้จัดสรรที่ดิน ในเวลาต่อมา ผู้จัดสรรที่ดินเริ่มมีการพัฒนาพ้ืนที่ด้านหน้าของ

หมู่บ้านที่อยู่ในเขตเทศบาลตำบลด่านสำโรง เพ่ือก่อสร้างอาคารพาณิชย์ 3 ชั้น จำนวน 14 คูหา และ

ที่จอดรถยนต์ส่วนบุคคล (เดิมพ้ืนที่ดังกล่าวมีสภาพรกร้าง ไม่มีผู้ดูแล ยกเว้นธนาคารกรุงเทพ สาขาถนน

ศรีนครินทร์ ซึ่งก่อสร้างก่อนที่จะมีโครงการหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์) โดยผู้จัดสรรที่ดิน

ไม่ได้มีการแจ้งต่อลูกบ้านว่าจะมีการก่อสร้างอาคารพาณิชย์ บริเวณด้านหน้าของหมู่บ้าน ซึ่งส่งผลให้

ลูกบ้านบางส่วนไม่พอใจ แต่ก็ไม่สามารถระงับการก่อสร้างอาคารได้ เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวอยู่ในความ

ครอบครองของผู้จัดสรรที่ดิน ลูกบ้านจึงไม่มีสิทธิคัดค้านการก่อสร้างอาคารพาณิชย์ และเมื่อผู้จัดสรร

ที่ดินดำเนินการก่อสร้างอาคารพาณิชย์สำเร็จ จึงได้มีการนำพ้ืนที่ของอาคารพาณิชย์ และที่จอดรถยนต์
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ส่วนบุคคลมาอยู่ในระบบสาธารณูปโภคของหมู่บ้าน และมีการเรียกเก็บค่าสาธารณูปโภคจากผู้เช่า/     

ผู้ซื้ออาคารพาณิชย์ ส่งผลให้ระบบสาธารณูปโภคของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ครอบคลุม

พ้ืนที่ต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ภายในและภายนอกของหมู่บ้าน ประกอบด้วย บ้านเดี่ยว จำนวน 685 หลัง 

สวนหย่อมและสนามเด็กเล่น อาคารสโมสร (รวมถึงสนามเทนนิส สระว่ายน้ำ ร้านค้า ร้านอาหารและ

ห้องฟิตเนส) อาคารพาณิชย์ จำนวน 14 หลัง ธนาคารกรุงเทพ สาขาถนนศรีนครินทร์ (ไม่ได้เช่าพ้ืนที่

จากผู้จัดสรรที่ดิน แต่ชำระค่าสาธารณูปโภคให้แก่ผู้จัดสรรที่ดิน) การที่ระบบสาธารณูปโภคของหมู่บ้าน 

มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น ทำให้ผู้จัดสรรที่ดินไม่สามารถดูแลพ้ืนที่เหล่านี้ได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น ผู้จัดสรรที่ดิน

จึงได้มีการว่าจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัย เพ่ือป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของลูกบ้าน และมีการ

พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย ได้แก่ การสร้างป้อมประจำการในพ้ืนที่เสี่ยงทั่วทั้งหมู่บ้าน แต่ละป้อม

จะมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจำการ มีการตรวจตราพ้ืนที่อย่างสม่ำเสมอ และมีการตรวจสอบ

บุคคลภายนอกอย่างเข้มงวด อย่างไรก็ตาม ด้วยเหตุที่  หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มีอาณา

เขตติดต่อกับพ้ืนที่ใกล้เคียงหลายแห่ง ทำให้การรักษาความปลอดภัยเป็นไปด้วยความยากลำบาก 

เพราะหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่อ่ืน เป็นระยะทางกว่า 5.4 กิโลเมตร 

และมีลำคลองสาธารณะ จำนวน 2 คลอง ไหลผ่านกลางหมู่บ้าน ส่งผลให้พ้ืนที่ของหมู่บ้านถูกแบ่งแยก

เป็นสองส่วน และมิจฉาชีพได้อาศัยช่องทางธรรมชาติเข้ามาก่อเหตุลักทรัพย์ภายในหมู่บ้าน แม้ว่า

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะพยายามป้องกันการโจรกรรม แต่ก็ไม่อาจสร้างความเชื่อมั่นให้แก่

ลูกบ้านได้ ด้วยเหตุนี้ ลูกบ้านบางคนจึงได้มีการร้องเรียนต่อผู้จัดสรรที่ดินให้ดำเนินการปรับปรุงระบบ

รักษาความปลอดภัย เช่น การเพ่ิมไฟทางส่องสว่าง การเพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  

การซ่อมแซมรั้วกำแพงให้แข็งแรง และการประสานขอความร่วมมือจากพ้ืนที่ใกล้เคียงให้ช่วยสกัดกั้น

มิจฉาชีพ แต่ผู้จัดสรรที่ดินมิได้รับฟังความคิดเห็นของลูกบ้านเท่าที่ควร เพราะผู้จัดสรรที่ดินเห็นว่า

ปัญหาการโจรกรรมเกิดจากบริษัทรักษาความปลอดภัยไร้ประสิทธิภาพ ผู้จัดสรรที่ดินจึงใช้วิธีการเปลี่ยน

บริษัทรักษาความปลอดภัยมากกว่าการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย จะเห็นได้ว่า 

ในระหว่างที่ผู้จัดสรรที่ดินเป็นผู้จัดบริการสาธารณะและดูแลระบบสาธารณูปโภคภายในหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ผู้จัดสรรที่ดินมักจะไม่รับฟังความต้องการของลูกบ้าน และบางครั้งก็เกิด

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้จัดสรรที่ดินและลูกบ้าน เช่น การที่ลูกบ้านไม่ยอมชำระค่าสาธารณูปโภค 

หรือการฟ้องร้องดำเนินคดีระหว่างผู้จัดสรรที่ดินและลูกบ้าน เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวมิได้จำกัดอยู่แค่

ภายในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์เท่านั้น แต่เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วทั้งประเทศ  
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เพราะเหตุนี้ รัฐบาลจึงได้ตราพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งระหว่างผู้จัดสรรที่ดินและลูกบ้าน และทำให้การจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้าน      

มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น สาระสำคัญของกฎหมายฉบับนี้ คือ การกำหนดให้มีการจัดตั้งนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรทำหน้าที่ดูแลระบบสาธารณูปโภคและทรัพย์สินส่วนกลาง และประเด็นสำคัญ คือ  

การเพ่ิมบทบาทของลูกบ้านในการกำหนดนโยบายพัฒนาหมู่บ้านในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการ

รักษาความสะอาด ด้านการซ่อมแซมและบำรุงรักษาถนนภายในหมู่บ้าน และด้านการรักษาความปลอดภัย 

การถ่ายโอนระบบสาธารณูปโภคและทรัพย์สินต่าง ๆ ของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เริ่มต้นขึ้น

ในปี พ.ศ. 2547 เมื่อคณะกรรมการหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ได้ยื่นจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ต่อสำนักงานที่ดินจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือรับโอนกรรมสิทธิ์และ

ทรัพย์สิน ตลอดจนระบบสาธารณูปโภคของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์จากผู้จัดสรรที่ดิน 

ภารกิจแรกของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ คือ การร่างข้อบังคับของหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ รายละเอียดของข้อบังคับฯ ประกอบด้วย วิธีการเลือกตั้งคณะกรรมการ จำนวน

คณะกรรมการ วิธีคิดค่าสาธารณูปโภค การออกเสียงของสมาชิกนิติบุคคลฯ และกฎเกณฑ์ด้านการรักษา

ความปลอดภัย เมื่อร่างข้อบังคับของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เสร็จเรียบร้อยคณะกรรมการ

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ได้เรียกประชุมใหญ่ เพ่ือขอมติเห็นชอบจากสมาชิกนิติ

บุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ซึ่งการประชุมครั้งแรกนี้ สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เข้าร่วมการประชุมอย่างพร้อมเพรียงกัน บรรยากาศการประชุมเต็มไปด้วยความ

ชื่นมื่น หลังจบการประชุมใหญ่ สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีมติเห็นชอบ

ข้อบังคับของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ รวมทั้งมีการเลือกตั้งคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ชุดแรก และนับแต่นั้นเป็นต้นมา ข้อบังคับของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์  

ศรีนครินทร์ กลายเป็นกฎสูงสุดที่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ทุกคนจะต้อง

ปฏิบัติตาม แต่ในกรณีที่คณะกรรมการนิติบุคคลจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ หรือสมาชิกจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ท่านใดเห็นว่าควรมีการปรับปรุงหรือแก้ไขข้อบังคับให้ทันต่อสถานการณ์ก็

สามารถเสนอต่อที่ประชุมใหญ่ เพ่ือดำเนินการแก้ไขข้อบังคับได้ สำหรับการรักษาความปลอดภัยภายใน

หมู่บ้าน ข้อบังคับของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์กำหนดว่า ให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 

ศรีนครินทร์ว่าจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัย โดยให้มีการประชาสัมพันธ์ และส่งหนังสือเชิญบริษัท

รักษาความปลอดภัย ที่มีชื่อเสียงมาเข้าร่วมการประมูล วิธีการประมูล คือ คณะกรรมการนิติบุคคล
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หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์จะนัดหมายให้บริษัทรักษาความปลอดภัยที่คัดเลือกมาเข้าร่วม 

การประมูล และเปิดโอกาสให้บริษัทรักษาความปลอดภัยนำเสนอผลงานของตน และราคาค่าจ้าง เพ่ือ

เสนอต่อคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการจะพิจารณาจากบริษัทรักษาความปลอดภัยที่มีผลงานเป็นที่

ประจักษ์ และน่าเชื่อถือ และมีราคาค่าจ้างถูกกว่าคู่แข่งรายอ่ืน ในกรณีที่บริษัทรักษาความปลอดภัยมี

ผลงานที่โดดเด่นเป็นจำนวนมาก แต่มีราคาค่าจ้างสูงกว่ารายอ่ืน คณะกรรมการจะยึดเกณฑ์ผลงานของ

บริษัทรักษาความปลอดภัยมากกว่าเกณฑ์ราคาค่าจ้าง และเมื่อการประมูลบริษัทรักษาความปลอดภัย

เสร็จสิ้นลง คณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จะประกาศผลการคัดเลือกท่ี

บอร์ดประชาสัมพันธ์ด้านหน้าอาคารสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เพ่ือแสดง

ถึงความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ได้ตรวจสอบ

รายชื่อบริษัทรักษาความปลอดภัย แต่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ไม่สามารถ

ร้องขอให้มีการเปลี่ยนแปลงผลการคัดเลือกบริษัทรักษาความปลอดภัยได้          

            “สมาชิกส่วนใหญ่ไม่มีใครทราบถึงขั้นตอนการประมูลบริษัทรักษาความปลอดภัยอย่างละเอียด  รู้อีกที 

คือ มีประกาศว่า บริษัทรักษาความปลอดภัยแห่งนี้ได้รับการคัดเลือกจากคณะกรรมการ ซึ่งส่วนตัวมองว่า 

กระบวนการเหล่านี้ไม่เปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิดเห็น และมีเสียงเล่าลือว่ามีการฮั้วการประมูล”  

          คุณปั้น สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

 จากปัญหาเรื่องความโปร่งใสของการประมูลบริษัทรักษาความปลอดภัย และปัญหาเรื่อง

ความไร้ประสิทธิภาพของบริษัทรักษาความปลอดภัย ทำให้มีการเปลี่ยนบริษัทรักษาความปลอดภัย

หลายครั้ง อีกทั้งเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของบริษัทรักษาความปลอดภัยมักจะถูกร้องเรียนจาก

ลูกบ้าน ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2553 มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย โดยมีการ

ยกเลิกการว่าจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัยและเปลี่ยนมาใช้วิธีการว่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

โดยตรง การเปลี่ยนรูปแบบการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เป็นเรื่องท้าทายอย่างมาก และได้รับ

การคัดค้านจากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์บางส่วน เพราะที่ผ่านมาการรักษา

ความปลอดภัยเป็นหน้าที่ของบริษัทรักษาความปลอดภัย ซึ่งสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 

ศรีนครินทร์ที่ไม่เห็นด้วยมองว่านิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ไม่มีประสบการณ์ด้าน

การรักษาความปลอดภัย และไม่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ใดมารับประกันว่าการรักษาความปลอดภัย 

โดยนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์จะมีมาตรฐานเช่นเดียวกับการว่าจ้างบริษัทรักษาความ
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ปลอดภัย ซึ่งคณะกรรมการได้ตระหนักถึงอุปสรรคดังกล่าว จึงได้มีการส่งหนังสือเวียน เพ่ือขอความ

เห็นชอบจากสมาชิก (รายละเอียดของการว่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยโดยตรง ผู้วิจัยจะกล่าวถึง

ในหัวข้อถัดไป) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเป็นความก้าวหน้าใน

ด้านการกำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย เนื่องจากเป็นครั้งแรกที่คณะกรรมการนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ และตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา การเปลี่ยนแปลงนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย

จะต้องมีการทำประชาพิจารณ์ เพ่ือหยั่งเสียงของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์  

 “ปี พ.ศ. 2560 คณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มีความเห็นว่าควรมี

การเปลี่ยน ไฟทางส่องสว่าง เนื่องจากไฟทางส่องสว่างแบบเดิมมีอายุการใช้งานนานหลายปี และมีค่าใช้จ่ายสูงเฉลี่ย

ต่อเดือนคิดเป็นเงินหลายแสนบาท คณะกรรมการได้มีการปรึกษาหารือกัน และเห็นควรให้มีการเปลี่ยนไฟทางส่อง

สว่างภายในหมู่บ้านทั้งหมดเป็นไฟทางส่องสว่างแบบหลอดไฟ LED เพื่อประหยัดค่าไฟ และช่วยเพิ่มความสว่างภายใน

หมู่บ้าน แต่เพื่อความโปร่งใสของการจัดซื้อไฟทางส่องสว่าง คณะกรรมการจึงจัดให้มีการประชาพิจารณ์ก่อนที่จะ

ดำเนินนโยบายต่อไป”  

            คุณเอ (นามสมมติ) กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ด้านการรักษาความปลอดภัย 

 คุณจตุพร สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เห็นด้วยที่คณะกรรมการ

กำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย โดยรับฟังความคิดเห็นของลูกบ้าน และมีความเชื่อว่า

การที่ลูกบ้านมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยจะทำให้ระบบรักษาความ

ปลอดภัยภายในหมู่บ้านมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในปัจจุบันการกำหนดนโยบายด้านการรักษาความ

ปลอดภัยเป็นความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์

ด้านการรักษาความปลอดภัย และผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

โดยอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ซึ่งใน

กรณีที่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ท่านใด มีข้อสงสัย หรือต้องการมีส่วนร่วม

ในการกำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยก็สามารถเข้าชื่อเสนอความคิดเห็นต่อคณะกรรมการ

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เพ่ือเรียกประชุมใหญ่ และอาจแก้ไขกฎเกณฑ์ด้านการ

รักษาความปลอดภัยให้เหมาะสมและสอดคล้องต่อสถานการณ์                        
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า กระบวนการกำหนดนโยบายด้านการรักษาความ

ปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ แบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะแรก ผู้จัดสรรที่ดิน 

เป็นผู้กำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย โดยไม่เปิดโอกาสให้ลูกบ้านมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย ซึ่งส่งผลให้ลูกบ้านบางส่วนไม่ให้ความร่วมมือและบางครั้ง

ก็นำไปสู่ความขัดแย้งระหว่างผู้จัดสรรที่ดินและลูกบ้าน ระยะที่สอง คณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เป็นผู้กำหนดนโยบาย และเปิดโอกาสให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 

ศรีนครินทร์มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย ทั้งเรื่องการเปลี่ยนรูปแบบ

การว่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และการเปลี่ยนหลอดไฟทางส่องสว่าง จากตัวอย่างข้างต้น 

แสดงให้เห็นถึงกระบวนการกำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยที่คำนึงถึงความต้องการของ

สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ แต่การที่นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย

จะประสบความสำเร็จได้นั้น ไม่ได้อาศัยเพียงการรับฟังความคิดเห็นของลูกบ้าน แต่จะต้องมีการนำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งบทบาทดังกล่าวเป็นหน้าที่ของผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

4.1.2 นโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัย 
 นโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัย เปรียบเสมือนผลผลิตของกระบวนการ

กำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย เป็นที่น่าสังเกตว่า หากผู้กำหนดนโยบายด้านการรักษา

ความปลอดภัยคำนึงถึงประโยชน์ของลูกบ้าน ก็จะเปิดโอกาสให้ลูกบ้านแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การออกนโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัย แต่ถ้าผู้กำหนดนโยบายไม่ให้ความสำคัญ

กับลูกบ้านก็ยากที่นโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัยจะได้รับความร่วมมือจาก

ลูกบ้าน ซึ่งกรณีของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ สามารถจำแนกความแตกต่างของนโยบาย

และกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัยตามประเภทของผู้กำหนดนโยบาย ได้แก่ ช่วงที่ผู้จัดสรร

ที่ดนิเป็นผู้จัดบริการสาธารณะ และช่วงที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเป็นผู้จัดบริการสาธารณะ 

 ช่วงแรก ผู้จัดสรรที่ดิน เป็นผู้จัดบริการสาธารณะ นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย

จะขึ้นอยู่กับผู้จัดสรรที่ดิน โดยผู้จัดสรรที่ดินมิได้เป็นผู้กำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยโดยตรง 

แต่จะให้อิสระแก่บริษัทรักษาความปลอดภัยในการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้าน 

ช่วงที่สอง นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ได้รับมอบระบบสาธารณูปโภคจากผู้จัดสรรที่ดิน 
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เป็นช่วงที่เกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยหลายประการ ประการแรก 

การติดตั้งไฟทางส่องสว่างในพ้ืนที่เสี่ยงภายในหมู่บ้าน ประการที่สอง การเปลี่ยนรูปแบบการว่าจ้าง

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ประการที่สาม การฝึกอบรมและพัฒนาเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

ประการสุดท้าย การติดตั้งกล้องวงจรปิด บริเวณทางแยกซอย และเป็นที่น่าสังเกตว่า นโยบายด้านการ

รักษาความปลอดภัยของผู้จัดสรรที่ดินและนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีความ

แตกต่างกัน เพราะผู้จัดสรรที่ดินมิได้คำนึงถึงประโยชน์ของลูกบ้าน ในขณะที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

เป็นตัวแทนของลูกบ้าน จึงทำให้ทราบถึงความต้องการของลูกบ้าน และสามารถสนองตอบความ

ต้องการของลูกบ้านได้มากกว่าผู้จัดสรรที่ดิน ซึ่งเป็นบุคคลภายนอก  

 “ผมภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของหมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพ     

ทำให้ลูกบ้าน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และส่งผลกระทบทางอ้อมให้ลูกบ้านร่วมมือกับคณะกรรมการ    

ในการดำเนินกิจการต่าง ๆ เช่น การชำระค่าสาธารณูปโภคตามเวลา การสนับสนุนอาหารและเครื่องดื่มให้แก่เจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัย เป็นต้น” 

                  คุณเอ (นามสมมติ) กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ด้านการรักษาความปลอดภัย 

 นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยจะไม่สามารถประสบความสำเร็จได้ หากปราศจาก

การนำนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งบทบาทนี้เป็นหน้าที่ของผู้จัดการสำนักงาน

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์  

ศรีนครินทร์ เป็นตำแหน่งที่มีความสำคัญต่อการนำนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยไปสู่การปฏิบัติ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการสัมภาษณ์คุณเกรียงศักดิ์ ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ คนปัจจุบัน เพ่ือสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษา

ความปลอดภัย คุณเกรียงศักดิ์ ให้ข้อมูลว่า  เขารับตำแหน่งผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 โดยก่อนหน้านี้คุณเกรียงศักดิ์ทำหน้าที่เป็น

ผู้ช่วยผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ และมีบทบาทในการควบคุมดูแล

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 กระทั่งถึงปัจจุบัน คุณเกรียงศักดิ์           

มีหน้าที่รับสนองนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยโดยตรงจากคุณเอ (นามสมมติ) กรรมการนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ที่รับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัย แต่มีบางกรณีที่นโยบาย

ด้านการรักษาความปลอดภัยจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ได้แก่ การอนุมัติงบประมาณ
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การติดตั้งกล้องวงจรปิดและการจัดซื้ออุปกรณ์สนับสนุนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เป็นต้น

นอกจากนั้น ให้เป็นหน้าที่ของผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เช่น      

การว่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย การให้รางวัลและลงโทษเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดที่กระทำ

ความผิด การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยกับลูกบ้าน และการกำหนด

กฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัย เป็นต้น โดยผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 

ศรีนครินทร์กำหนดกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัยไว้ ดังนี้ ข้อแรก คือ เรื่องการเดินทางเข้า-ออก

ภายในหมู่บ้าน การเดินทางเข้า-ออก ภายในหมู่บ้าน มีกฎเกณฑ์ที่แตกต่างกันระหว่างสมาชิกนิติบุคคล

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ และบุคคลภายนอก สำหรับสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์      

ศรีนครินทร์ จะต้องใช้คีย์การ์ดสแกนที่จุดรับสัญญาณ เพ่ือให้ไม้กั้นอัตโนมัติเปิด ส่วนบุคคลภายนอก

จะต้องแลกบัตรประจำตัวประชาชน และจะได้รับแบบฟอร์มยินยอม เพ่ือนำไปมอบให้เจ้าของบ้าน

ประทับตราบ้านเลขที่ เพ่ือแสดงว่าบุคคลผู้นี้ได้รับอนุญาตจากเจ้าของบ้านให้เข้ามาติดต่อธุระตามที่

แจ้งไว้กับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ป้อมประจำการหน้าหมู่บ้าน เมื่อเสร็จธุระ บุคคลภายนอก

จะต้องส่งคืนแบบฟอร์มดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และในกรณีที่ไม่ได้ประทับตรา 

บุคคลภายนอกจะต้องชี้แจงเหตุผลต่อผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ หรือ

เจ้าของบ้านจะติดต่อมายังสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เพ่ือแจ้งสาเหตุที่

ไม่ได้ประทับตราให้แก่บุคคลภายนอก เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจึงจะอนุญาตให้บุคคลภายนอก

เดินทางออกนอกหมู่บ้าน ข้อที่สอง คือ เรื่องวินัยของเจ้าหน้าที่ รักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยจะต้องปฏิบัติตามระเบียบที่กำหนด โดยผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งกาย เรื่องการลา และเรื่องอ่ืน ๆ หากเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยกระทำความผิดจะต้องถูกสอบสวนข้อเท็จจริงจากผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะต้องไม่กล่าววาจาที่ไม่สุภาพ 

ไม่ข่มขู่คุกคามบุคคลภายนอก ไม่ละเว้นการตรวจตราพ้ืนที่เป้าหมาย และให้บริการสมาชิกนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรด้วยความเต็มใจ และกฎข้อสุดท้าย คือ ห้ามดำเนินการเรื่องผิดกฎหมายในหมู่บ้าน ไม่

ว่าจะเป็นการพนัน การค้าขายของผิดกฎหมาย เป็นต้น คุณภวิส สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เห็นด้วยกับนโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็น

เรื่องการเดินทางเข้า-ออกภายในหมู่บ้าน เรื่องวินัยของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และเรื่องห้าม

ทำผิดกฎหมาย แต่สิ่งที่คุณภวิสเห็นว่าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้าน
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จัดสรรละเลย คือ เรื่องการตรวจสอบประวัติผู้รับเหมาก่อสร้าง คนสวน แม่บ้าน และเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยทุกคน เพ่ือพิสูจน์ว่าบุคคลที่เดินทางมาทำงานในหมู่บ้านไม่มีประวัติอาชญากรรม       

ซึ่งการตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลจะช่วยลดโอกาสการโจรกรรมของบุคคลเหล่านี้ด้วย ในขณะที่    

คุณบุษราคัมคิดว่านโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัยควรเปิดโอกาสให้สมาชิกนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรได้มีส่วนร่วมในการกำหนดกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัย แต่คุณเกรียงศักดิ์  

ในฐานะผู้นำนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยไปสู่การปฏิบัติ แสดงทัศนะไม่เห็นด้วยที่จะให้สมาชิก

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายด้านการ

รักษาความปลอดภัย เนื่องจากคุณเกรียงศักดิ์เห็นว่าสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์

ทุกคนย่อมมีความคิดเห็นที่แตกต่างและหลากหลาย บางครั้งอาจทำให้เกิดความขัดแย้งทางความคิด 

ประกอบกับสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ได้เลือกกรรมการมาทำหน้าที่

บริหารงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์แล้ว จึงไม่ควรที่จะเข้ามาก้าวก่ายการทำงาน

ของคณะกรรมการ นอกจากนี้ยังจะทำให้เกิดปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รักษา

ความปลอดภัย  

 นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในฐานะผู้ส่งมอบสินค้าสาธารณะ คือ การตีความบทบาทของ

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในมิติของการเป็นผู้ดำเนินการจัดบริการสาธารณะให้แก่ลูกบ้าน เราสามารถ

ทำความเข้าใจบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในการส่งมอบสินค้าสาธารณะผ่านกระบวนการ

กำหนดนโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัย โดยกระบวนการกำหนดนโยบายส่งผลให้

เกิดนโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัยที่สนองตอบความต้องการของลูกบ้าน และ      

ในหัวข้อต่อไป ผู้วิจัยจะมุ่งไปที่การจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย โดยสอบถาม

ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ซึ่งเป็นผู้จัดบริการสาธารณด้านการรักษาความปลอดภัย

ให้แก่ลูกบ้านโดยตรง 

4.2  การจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย 
 พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 กำหนดให้การจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้าน

จัดสรรเป็นหน้าที่ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ไม่ว่าจะเป็นการดูแลรักษาความสะอาด การซ่อมแซมและ

ปรับปรุงถนน การให้บริการสโมสรและสระว่ายน้ำ และการรักษาความปลอดภัย ซึ่งในหัวข้อที่แล้ว เราได้

กล่าวถึงกระบวนการกำหนดนโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัย เพ่ือศึกษาบทบาท
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ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในฐานะผู้ส่งมอบสินค้าสาธารณะ แต่ในหัวข้อนี้ เราจะอธิบายถึงวิธีการ

จัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างละเอียดทั้งเรื่องรูปแบบการจ้างเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัย วิธีการปฏิบัติงานประจำวันของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ปัญหาและอุปสรรค 

4.2.1 รูปแบบการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
  การจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เป็นขั้นตอนแรกของการดำเนินการจัดบริการ

สาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย เนื่องจากเป็นขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือกเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัย ซึ่งเป็นบุคคลที่จะทำหน้าที่ปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของลูกบ้าน และทำให้ลูกบ้านรู้สึก

ปลอดภัยทั้งในเวลากลางวันและเวลากลางคืน โดยการว่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีทั้งสิ้น 2 

รูปแบบ รูปแบบแรก การประมูลบริษัทรักษาความปลอดภัย และรูปแบบที่สอง การว่าจ้างเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยโดยตรง ซึ่งในกรณีของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ พบว่า มีการจ้างเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยทั้งการประมูลบริษัทรักษาความปลอดภัย และการว่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยโดยตรง จากการสัมภาษณ์กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ด้านการ

รักษาความปลอดภัย พบว่า ระหว่างปี พ.ศ. 2533 - 2547 ผู้จัดสรรที่ดินภายในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 

ศรีนครินทร์ว่าจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัยที่มีชื่อเสียงมาทำหน้าที่รักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้าน 

แต่ในช่วงเวลาดังกล่าว มีการเปลี่ยนบริษัทรักษาความปลอดภัยหลายแห่ง กระทั่งปี พ.ศ. 2547 นิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ได้รับโอนกรรมสิทธิ์และระบบสาธารณูปโภค รวมทั้งเรื่องการรักษา

ความปลอดภัยจากผู้จัดสรรที่ดิน ในช่วงแรกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ยังคงว่าจ้าง

บริษัทรักษาความปลอดภัย แต่ใน ปี พ.ศ. 2553 คุณบี (นามสมมติ) ประธานคณะกรรมการนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ในขณะนั้นมีนโยบายว่านิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์         

ศรีนครินทร์ ควรเป็นผู้ดำเนินการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยโดยตรง เพราะว่าการจ้างเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยโดยตรงมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการว่าจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัย และช่วย

ประหยัดงบประมาณ และทำให้เจ้าหน้าที่ รักษาความปลอดภัยขึ้นตรงต่อนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ทำให้สามารถควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยโดยตรง ทำให้สามารถคัดเลือกบุคลากร

ที่มีศักยภาพมาทำหน้าที่ปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของลูกบ้าน  
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  “คุณบี ปรึกษากรรมการท่านอื่นว่า เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของบริษัทฯ ไม่เต็มใจบริการ

สมาชิกฯ เจ้าหน้าที่บางคนพูดจาไม่สุภาพ และบางคนมีสภาพร่างกายไม่แข็งแรง เมื่อนิติฯ ติดต่อบริษัทก็ไม่ได้รับ 

การแก้ไข เมื่อศึกษาบทเรียนของหมู่บ้านอ่ืนท่ีจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเอง อย่างน้อยนิติฯ ก็ควบคุมรปภ.ได้ 

กรรมการท่านอื่นเห็นพ้องกับข้อเสนอของท่านประธาน จึงมีการส่งหนังสือเวียนไปให้แก่สมาชิก เพื่อสอบถาม     

ความคิดเห็นว่านิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ควรว่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยโดยตรง

หรือไม่ ผลปรากฏว่า สมาชิกฯ ส่วนใหญ่เห็นด้วย จากนั้น คณะกรรมการนิติหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์      

จึงเรียกประชุมใหญ่ เพื่อลงมติว่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยโดยตรง และมีการแก้ไขข้อบังคับของหมู่บ้าน       

ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว” 

              คุณเอ (นามสมมติ) กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ด้านการรักษาความปลอดภัย 

   ในปัจจุบัน สำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เป็นผู้ว่าจ้างเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัย และคุณเกรียงศักดิ์ ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

เป็นผู้ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย รวมทั้งวางระเบียบและกฎเกณฑ์

ด้านการรักษาความปลอดภัย โดยนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดวัลย์ ศรีนครินทร์ สามารถคัดเลือกและ

ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้มีศักยภาพเพียงพอต่อการป้องกันการโจรกรรม การปกป้อง

กำแพงของหมู่บ้านจากบุคคลภายนอก และเมื่อเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคนใดบกพร่องต่อหน้าที่ 

ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์สามารถสอบสวนและพิจารณาลงโทษ

เจ้าหน้าที่คนดังกล่าวได้ทันที จะเห็นได้ว่าการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยโดยตรงช่วยประหยัด

งบประมาณ ทำให้การรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านเกิดความคล่องตัว แต่ปัญหาสำคัญประการหนึ่ง 

คือ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบางคนปฏิบัติตนเสมือนลูกน้องส่วนตัวของกรรมการนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์  

  “ครั้งหนึ่งไปติดต่อธุระที่สำนักงานนิติบุคคลฯ แต่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ประจำการที่หน้า

สำนักงานนิติบุคคลพูดจาไม่สุภาพ และมีท่าทางรังเกียจตน ในขณะเดียวกัน กรรมการท่านหนึ่งเดินเข้ามาในสำนักงานฯ 

รปภ.รีบวิ่งมาทำความเคารพ และเดินชนตน แต่ไม่ยอมขอโทษ ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา จึงไม่ยอมเข้าร่วมประชุม และ

รู้สึกเสียใจท่ีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเลือกปฏิบัติ ท้ังที่ตนก็ชำระค่าสาธารณูปโภคมาตลอด”  

                                                     คุณบุษราคัม สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 
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  จากการสัมภาษณ์กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรร และสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ทำให้สามารถสรุปสาเหตุของการเปลี่ยนรูปแบบการว่าจ้าง

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพราะในอดีตการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้าน โดยบริษัทรักษา

ความปลอดภัยไร้ประสิทธิภาพ และใช้งบประมาณเป็นจำนวนมาก ทำให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์เปลี่ยนมาใช้วิธีการว่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยโดยตรง อย่างไรก็ตาม 

รูปแบบการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการ

รักษาความปลอดภัยโดยตรง แต่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

เพราะเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์จะต้องปฏิบัติ

ตามคำสั่งของผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์  ศรีนครินทร์ ในขณะที่เจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยของบริษัทรักษาความปลอดภัยจะเชื่อฟังคำสั่งของนายจ้างมากกว่านิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

4.2.2 วิธีการปฏิบัติงานประจำวันของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
  เมื่อทราบถึงรูปแบบการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยแล้ว สิ่งที่ต้องศึกษาต่อไป คือ 

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีวิธีการปฏิบัติงานประจำวันอย่างไร การศึกษาวิธีการปฏิบัติงาน

ประจำวันของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จะทำให้เราสามารถประเมินได้ว่าเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และใครเป็นผู้ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือให้ได้คำตอบที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้สอบถามข้อมูลจาก

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ที่มีอายุการทำงานมากกว่า 

10 ปี และมีการสรุปผลข้อมูลดังนี้  

  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533-2559 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์  

ศรีนครินทร์ มีจำนวนทั้งสิ้น 30 คน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะปฏิบัติหน้าที่ ณ ป้อมหน้า

หมู่บ้าน ป้อมประจำการในพ้ืนที่เสี่ยง และตรวจตรารอบหมู่บ้าน โดยเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

จะใช้รถจักรยานเป็นพาหนะในการตรวจตราภายในหมู่บ้าน การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีรักษาความ

ปลอดภัยจะเน้นการตรวจสอบรถยนต์ของบุคคลภายนอกที่เดินทางเข้า-ออกหมู่บ้าน และมีการสื่อสาร

ทางวิทยุ เพ่ือแจ้งเลขทะเบียนของรถยนต์และบ้านเลขที่ที่บุคคลภายนอกต้องการเข้ามาติดต่อธุระ 

ทันทีที่รถยนต์ของบุคคลภายนอกเดินทางถึงเป้าหมายตามที่แจ้งไว้กับป้อมหน้าหมู่บ้าน เจ้าหน้าที่
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รักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่ใกล้เคียงจะปั่นจักรยานมาตรวจสอบดูว่าเจ้าของบ้านรู้จักและอนุญาตให้

บุคคลภายนอกเข้าไปในบ้านหรือไม่ เพ่ือเป็นการป้องกันการแอบอ้างชื่อของเจ้าของบ้านและฉวย

โอกาสขโมยทรัพย์สินของลูกบ้าน  

  “ผมทำงานเป็นเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่หมู่บ้านลดาวัลย์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ช่วงเช้าทำงาน

ตั้งแต่เวลา 7.00 น. และเลิกงานเวลา 19.00 น. หยุด 1 วัน ช่วงแรกผมเป็นลูกจ้างของบริษัทรักษาความปลอดภัย 

ต่อมานิติฯ ยกเลิกสัญญากับบริษัทฯ และมีการสอบถามเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยรายบุคคลว่ายินดี จะทำ

หน้าท่ีรปภ.ของนิติฯ โดยตรงหรือไม่ ซึ่งผมอาศัยอยู่แถวนี้ จึงตกลงและทำงานกับนิติฯ มาจนถึงปัจจุบัน” 

คุณโชคชัย เจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัย 

  อย่างไรก็ดี ปลายปี พ.ศ. 2559 มีการเลือกตั้งคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรชุดใหม่ 

และคณะกรรมการเห็นควรให้มีการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย โดยยกเลิกป้อมประจำการในพ้ืนที่

จุดเสี่ยง และจัดซื้อรถจักรยานยนต์ให้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือให้การตรวจตราของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีความสะดวกและรวดเร็ว ในปัจจุบัน การปฏิบัติงานประจำวันของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ แบ่งเป็นการปฏิบัติงานในช่วง

เช้า (7.00-19.00 น.) จำนวน 10 คน และปฏิบัติงานในช่วงกลางคืน (19.00-7.00 น.) จำนวน 10 คน 

ส่วนเวลาพักรับประทานอาหาร เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะสลับกันไปพักตามสถานการณ์ แต่ละชุด

จะมีหัวหน้าชุดทำหน้าที่ควบคุมดูแลเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หัวหน้าชุดจะมีการเรียกรวมแถว

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในเวลา 6.45 น. ซึ่งหัวหน้าชุดจะทำการตรวจสอบว่ามีเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยคนใดลาหรือไม่ หากไม่มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคนใดลา หัวหน้าชุดจะปฏิบัติการ

ตามแผน A แต่ในกรณีฉุกเฉิน หัวหน้าชุดจะใช้แผน B ซึ่งเป็นแผนสำรอง เพ่ือทดแทนเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัย และในการปฏิบัติงานประจำวัน ในแต่ละชุดจะแบ่งออกเป็น 3 ทีม ทีมแรก ประจำการที่

ป้อมหน้าหมู่บ้าน เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่สมาชิกนิติบุคคล และตรวจสอบการเดินทางเข้า-ออก 

ของบุคคลภายนอก โดยการขออนุญาตเข้าหมู่บ้าน บุคคลภายนอกจะต้องแลกบัตรประจำตัวประชาชน 

ส่วนการเดินทางกลับจะต้องได้รับการประทับตราบ้านเลขท่ีจากเจ้าบ้านจึงจะสามารถเดินทางออกนอก

หมู่บ้านได้ ทีมที่สอง ประจำการที่สำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ทีมชุดนี้  

จะทำหน้าที่ประสานงาน และรับ-ส่งข้อมูลระหว่างป้อมหน้าหมู่บ้านกับทีมสายตรวจ หรือในกรณีที่

สมาชิกนิติบุคคลร้องขอความช่วยเหลือทีมชุดที่สองจะออกไปปฏิบัติหน้าที่ให้ความช่วยเหลือลูกบ้านทันที 
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ทีมสุดท้าย คือ ทีมสายตรวจ ซึ่งหัวหน้าชุดจะกำหนดตารางการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน เจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยมีหน้าที่ ตรวจตราจุดเสี่ยงภายในหมู่บ้าน โดยมีการกำหนดพ้ืนที่เป็น 2 โซน ได้แก่ โซน A 

หรือฝั่งซอยเลขคี่ มีจุดเสี่ยง 41 จุด และโซน B หรือฝั่งซอยเลขคู่ มีจุดเสี่ยง 32 จุด ซึ่งเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยจะต้องตรวจตราจุดเสี่ยงทั้งในโซน A และโซน B ภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยเครื่องมือ

ที่ใช้ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย คือ เครื่องสแกนประจำตัวเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัย โดยเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะต้องนำเครื่องสแกนไปสแกน ณ จุดตรวจ 

ซึ่งหากเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยไม่ได้ตรวจตราตามระยะเวลาที่กำหนดข้อมูลจากเครื่องสแกน 

จะถูกส่งไปยังห้องควบคุมระบบรักษาความปลอดภัย ส่วนการปฏิบัติงานในช่วงกลางคืนไม่ได้มีความ

แตกต่างจากช่วงกลางวัน แต่สิ่งที่ต้องระมัดระวัง คือ สัตว์ร้าย  

  “ครั้งหนึ่ง ผมตรวจตราความเรียบร้อยอยู่ที่ซอย 4 ในขณะที่กำลังขับรถจักรยานยนต์ งูเห่าได้เลื้อย

ออกมาจากพงหญ้า ทำให้ผมตกใจมาก แต่โชคดีที่งูเห่าไม่ได้ฉกผม” 

                                                                                  คุณวรวิทย์ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

  นอกจากการปฏิบัติหน้าที่ตรวจตราในเวลากลางวันและเวลากลางคืนแล้ว สิ่งที่สำคัญอีก

ประการ คือ ห้องควบคุมระบบกล้องวงจรปิด ซึ่งอยู่ภายในสำนักงานนิติบุคคลจัดสรรลดาวัลย์            

ศรีนครินทร์ ห้องดังกล่าวจะมีผู้ปฏิบัติหน้าที่ตลอด 24 ชั่วโมง คุณณัฐสินี เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

ณ ห้องควบคุมระบบกล้องวงจรปิด ทำหน้าที่ตรวจสอบเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในหมู่บ้าน

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด คุณณัฐสินีจะแจ้งให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

เดินทางไปยังพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือดูแลสวัสดิภาพของลูกบ้านทันที อาศัยข้อมูลจากเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย จะเห็นได้ว่า การปฏิบัติงานประจำวันของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เป็นภารกิจที่มีความท้าทาย และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะต้องมีทักษะ

และศักยภาพเพียงพอต่อการคุ้มครองชีวิตของลูกบ้าน อย่างไรก็ตาม คุณเกรียงศักดิ์ ผู้จัดการสำนักงาน

นิติบุคคลจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ก็ยังคงได้รับข้อร้องเรียนจากสมาชิกนิติบุคคลจัดสรรลดาวัลย์     

ศรีนครินทร์ เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ซึ่งคุณเกรียงศักดิ์ใช้ประโยชน์

จากกล้องวงจรปิดมาใช้ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง และช่วยลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างลูกบ้าน

และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
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 การปฏิบัติงานประจำวันของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย คือ การศึกษาบทบาทของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในการส่งมอบสินค้าสาธารณะ (ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน) 

ให้แก่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ โดยคุณณัฐชยา สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์รู้สึกพอใจกับการที่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจำการที่ป้อม และ 

มีความผูกพันกับภาพของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ขี่จักรยานโดยรอบหมู่บ้าน เพราะในปัจจุบัน 

เมื่อเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเปลี่ยนมาใช้รถจักรยานยนต์ในการตรวจตราพ้ืนที่ ด้วยระยะเวลา     

ที่กระชั้นชิด ทำให้คุณณัฐชยาไม่สามารถจดจำใบหน้าของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย นี่คือเสียงสะท้อน

ว่าการเปลี่ยนแปลงระบบรักษาความปลอดภัยอาจทำให้การรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

แต่จะทำให้คุณค่าบางอย่างสูญหายไป ในทัศนะของผู้วิจัย การเปลี่ยนแปลงระบบรักษาความปลอดภัย

เป็นสิ่งจำเป็นเพราะช่วยให้ระบบรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ แต่เราไม่ควรละทิ้งสิ่งดีงามในอดีต 

ในที่นี้ คือ ความผูกพันระหว่างลูกบ้านและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย การยกเลิกป้อมประจำการ

และให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจำการที่สำนักงานนิติบุคคล ส่งผลให้เกิดความห่างเหิน

ระหว่างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและลูกบ้าน  

4.2.3 ปัญหาและอุปสรรค 
 ปัญหาและอุปสรรคสำคัญของการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์     

ศรีนครินทร์ ปัญหาแรก คือ สภาพพ้ืนที่ของหมู่บ้าน หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ สามารถเข้า–ออก

ผ่านทางถนนศรีนครินทร์เพียงช่องทางเดียว แต่มีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่อ่ืนหลายแห่ง และส่วนใหญ่

มิจฉาชีพจะอาศัยการปีนข้ามกำแพงหรือพายเรือมาตามลำคลองสาธารณะ ทำให้เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยไม่สามารถติดตามและจับกุมผู้บุกรุกได้ ซึ่งนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์

ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้มีการติดตั้งไฟทางส่องสว่าง การติดตั้งกล้องวงจรปิด และเพ่ิมการ

ตรวจตราของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ปัญหาต่อมา คือ ผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ส่งผลให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะต้องมีการคัดกรองผู้เดินทางเข้า-ออกภายในหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์อย่างเข้มงวด กล่าวคือ จะต้องมีการวัดอุณหภูมิแม่บ้าน คนสวน คนงาน ช่างแอร์ 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง และบุคคลอ่ืน โดยบุคคลที่มีอุณหภูมิสูงกว่า 37 องศาจะไม่ ได้รับอนุญาตให้เดิน

ทางเข้ามาในหมู่บ้าน นอกจากนี้ในช่วงทีจังหวัดสมุทรปราการมีคำสั่งล็อกดาวน์ “ห้ามมิให้มีการ
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ก่อสร้าง/ต่อเติม” เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะไม่อนุญาตให้ผู้รับเหมาก่อสร้างเข้ามาในหมู่บ้าน 

บางครั้งทำให้ผู้รับเหมาก่อสร้างและลูกบ้านเกิดความไม่พอใจ และมีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยต่อสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ แต่ผู้จัดการสำนักงานนิติ

บุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ได้ดำเนินการไกล่เกลี่ย และเจรจาปรับความเข้าใจกับลูกบ้านได้ 

ปัญหาสุดท้าย เกิดจากมาตรการห้ามรับประทานอาหารภายในร้านอาหาร ส่งผลให้ลูกบ้านนิยมสั่งอาหาร

แบบเดลิเวอร์รี่เข้ามารับประทานภายในหมู่บ้าน ด้วยเหตุนี้ เพ่ือให้เกิดความสะดวกต่อลูกบ้าน เจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยจึงได้ มีการผ่อนปรนมาตรการรักษาความปลอดภัยบางอย่าง กล่าวคือ รถส่งอาหาร

ไม่ต้องให้เจ้าบ้านประทับตราบ้านเลขท่ี ซึ่งมีลูกบ้านบางคนไม่พอใจกับการผ่อนคลายมาตรการรักษา

ความปลอดภัย 

         “ในกรณีที่มิจฉาชีพทราบถึงการอนุญาตให้เจ้าหน้าท่ีส่งอาหารไมต่้องประทับตราบ้านเลขท่ี มิจฉาชีพ

อาจฉวยโอกาสแฝงตัวเป็นเจ้าหน้าท่ีรับส่งอาหารและเข้ามาก่อเหตุร้ายในหมู่บ้าน”  

                                                        คุณภวิส สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

 ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวเป็นเสียงสะท้อนจากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 

ศรีนครินทร์บางคนที่มีความห่วงใยต่อการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้าน ซึ่งผู้จัดการสำนักงาน

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะต้องรับฟังและหา

วิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม เพราะสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เป็นผู้

ได้รับกระทบจากการรักษาความปลอดภัยโดยตรง และเป็นผู้จ้างงานผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (ในฐานะผู้ชำระค่าสาธารณูปโภค) 

และหากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความตั้งใจและร่วมมือกันแล้ว การรักษาความปลอดภัยก็จะบรรลุผล

สำเร็จอย่างแน่นอน ผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่ม (กรรมการนิติบุคคลจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ผู้จัดการ

สำนักงานนิติบุคคลจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และสมาชิกนิติบุคคล

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าการรักษาความปลอดภัยจะสำเร็จได้ จะต้อง

อาศัยความร่วมมือของทุกกลุ่มทุกฝ่าย แต่ในความเป็นจริง การที่บุคคลจำนวนมากมาอาศัยอยู่ร่วมกัน

ย่อมมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ดังนั้น วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด คือ การรับฟังความคิดเห็นของ     

คนทุกกลุ่ม และตัดสินใจโดยยึดเสียงข้างมาก แต่ไม่ละเลยเสียงข้างน้อย พร้อมทั้งชี้แจงเหตุผลและ

ความจำเป็นของการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยให้เป็นที่รับทราบทั่วกัน เพ่ือให้
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มยอมรับและให้ความร่วมมือกัน และเพ่ือทำให้หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์      

ศรีนครินทร์ มีความปลอดภัยสูงสุด และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับประโยชน์สูงสุด 

 การจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย มีเรื่องที่ต้องคำนึงถึง 3 เรื่อง  ได้แก่ 

รูปแบบการว่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพราะเป็นเรื่องของการสรรหาและคัดเลือกเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยหรือการประมูลบริษัทรักษาความปลอดภัย เป็นขั้นตอนแรกของการจัดบริการ

สาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย ส่วนวิธีการปฏิบัติงานประจำวันของเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย จะทำให้เราทราบถึงภารกิจและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นการ

ตรวจสอบบุคคลภายนอกที่เดินทางเข้า-ออกหมู่บ้าน การตรวจตราพ้ืนที่เสี่ยงในหมู่บ้าน และการ

อำนวยความสะดวกให้แก่ลูกบ้าน และปัญหาและอุปสรรคจะช่วยให้เราทราบถึงข้อบกพร่องของการ

จัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

4.3  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรักษาความปลอดภัย 
 ในทัศนะของผู้วิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการรักษาความปลอดภัย เป็นเครื่องบ่งชี้ว่า การจัดบริการ

สาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ประสบ

ความสำเร็จหรือไม่ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีง 4 กลุ่ม ได้แก่ กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ด้านการรักษาความปลอดภัย ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์  

ศรีนครินทร์ ทำให้ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย งบประมาณ

ด้านการรักษาความปลอดภัย การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย การนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการรักษาความปลอดภัย โดยปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้การจัดบริการสาธารณะด้าน

การรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีประสิทธิภาพและสนองตอบความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

4.3.1 งบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย 
                งบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์     

มีแหล่งที่มาจากค่าสาธารณูปโภคประจำปีที่เรียกเก็บจากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์      

ศรีนครินทร์ โดยผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ให้ข้อมูลว่า 

“งบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัยของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ แบ่งเป็น 3 ส่วน 
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ส่วนแรก รายจ่ายประจำ ได้แก่ เงินเดือนและค่าเบี้ยขวัญกำลังใจ ส่วนที่สอง งบลงทุนเพื่อส่งเสริม

ระบบรักษาความปลอดภัย และส่วนที่สาม รายจ่ายอ่ืน ๆ”  รายละเอียดปรากฏตามตาราง 

รายละเอียดของงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย 

รายการค่าใช้จ่าย 
งบประมาณต่อเดือน งบประมาณต่อปี 

1. รายจ่ายประจำ 
    1.1 เงินเดือนของเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยจำนวน 20 คน  

15,000 x 20 = 300,000 
บาท 

3,600,000 บาท 

    1.2 ค่าเบี้ยขวัญกำลังใจ (จ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยที่ไม่เคยขาดงานและมาสาย) 
จำนวน 1,000 บาทต่อคนต่อหนึ่งสัปดาห์ 

4,000 x 20 = 80,000 
บาท 

960,000 บาท 

รวม 380,000 บาท 4,560,000 บาท 

2. งบลงทุนเพ่ือส่งเสริมระบบรักษาความปลอดภัย   
    2.1 ค่าติดตั้งกล้องวงจรปิด จำนวน 1,300,000 
บาท 

- - 

    2.2 ค่าจัดซื้อรถจักรยานยนต์ของเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย จำนวน 220,000 บาท 

- - 

    2.3 ค่าเครื่องสแกน ณ จุดตรวจ เครื่องละ 
1,000 บาท  จำนวน  10  เค รื่ อ ง  คิ ด เป็ น เงิน 
10,000 บาท 

- - 

รวมทั้งสิ้น 1,530,000 บาท - - 

3. รายจ่ายอื่น ๆ เช่น ค่าไฟ ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ 
ค่าน้ำมันของรถจักรยานยนต์ เป็นต้น  

100,000 บาท 1,200,000 บาท 

รวม 390,000 บาท 5,760,000 บาท 

 

 ในส่วนของงบลงทุนเพ่ือส่งเสริมระบบรักษาความปลอดภัย จำนวน 1 ,530,000 บาท       

คุณเกรียงศักดิ์อธิบายว่าเป็นงบลงทุน โดยนำส่วนต่างที่ได้จากการปรับลดจำนวนเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย จำนวน 10 คน คิดเป็นเงิน 150,000 บาทต่อเดือนมาใช้ในการจัดซื้อกล้องวงจรปิดและ 

สร้างห้องควบคุมกล้องวงจรปิด จัดซื้อรถจักรยานยนต์ และจัดหาเครื่องสแกน โดยมีการเบิกจ่าย
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งบประมาณ รายการงบลงทุนเพ่ือส่งเสริมระบบรักษาความปลอดภัย จำนวน 1 ,530,000 บาท       

ในปีพ.ศ. 2560 และอธิบายเพ่ิมว่า การใช้จ่ายงบประมาณทุกประเภทจะต้องได้รับการอนุมัติ       

จากคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ และผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรจะเป็นผู้เสนอเรื่องต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สำหรับงบประมาณด้านการรักษาความ

ปลอดภัยได้มีการเสนอ ให้ลดจำนวนของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และนำงบประมาณในส่วนนี้

ไปพัฒนาและปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย โดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตาม ตรวจสอบ

ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ภายในหมู่บ้าน ซึ่งเมื่อมีการชี้แจงเหตุผลและความจำเป็นต่อคณะกรรมการ 

คณะกรรมการจึงมีมติเห็นชอบ เพราะฉะนั้น งบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัยจะใช้เงินทั้งสิ้น 

5,760,000 บาทต่อปี ส่วนค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรแจ้งว่าไม่สามารถ

เปิดเผยรายละเอียดของข้อมูลได้ ผู้วิจัยจึงไม่สามารถสรุปภาพรวมการใช้จ่ายงบประมาณด้านการ

รักษาความปลอดภัยได้  

 “สมาชิกฯ ทุกคน ยินดีชำระค่าสาธารณูปโภคแก่คณะกรรมการ และไม่มีข้อสงสัยในการใช้จ่าย

งบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย เพราะเห็นผลงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยแล้ว รู้สึกพอใจ แต่

ต้องการให้มีการเพิ่มไฟทางส่องสว่างในบริเวณซอย 7/7 เนื่องจากเป็นพื้นที่เสี่ยงและติดกับลำคลองสาธารณะ 

โดยเฉพาะในเวลากลางคืนจะค่อนข้างมืด จึงกังวลว่ามิจฉาชีพอาจเข้ามาขโมยทรัพย์สินภายในบ้านของเธอ ดังนั้น     

นิติฯ จึงควรเพิ่มงบประมาณในการติดตั้งไฟทางส่องสว่าง”  

                                                            คุณนันนภัส สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

 ข้อเสนอแนะของคุณนันนภัส สอดคล้องกับความคิดเห็นของคุณบุษราคัม ซึ่งต้องการให้

มีการตัดต้นไม้ริมคลองสาธารณะรอยต่อระหว่างซอย 4/8 และซอย 6/7 เพราะบริเวณดังกล่าวมีต้นไม้

สูงใหญ่ ทำให้บดบังแสงสว่างของไฟทาง และเป็นที่อาศัยของสัตว์ร้าย ในช่วงฤดูฝน สัตว์ร้ายมักจะ

หลบหนีเข้ามาบ้านของตน จากการสัมภาษณ์สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์  ศรีนครินทร์  

ทำให้ทราบว่าการใช้จ่ายงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์      

ศรีนครินทร์ยังไม่ครอบคลุมทุกด้าน เพราะงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัยส่วนใหญ่  คือ 

เงินเดือนและสวัสดิการของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และค่าติดตั้งกล้องวงจรปิด แต่รายจ่ายอ่ืน ๆ 

ที่จำเป็นต่อการรักษาความปลอดภัย ได้แก่ การตัดต้นไม้ที่บดบังแสงสว่างของไฟทางและการติดตั้งไฟ

ทางส่องสว่าง ยังไม่ได้รับความสำคัญเท่าที่ควร ทำให้ลูกบ้านบางคนต้องประสบกับอันตรายจากสัตว์ร้าย  
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 ในทัศนะของผู้วิจัย การใช้จ่ายงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัยควรคำนึงถึง

ประโยชน์ที่ลูกบ้านจะได้รับเป็นลำดับแรก จากนั้นจึงค่อยพิจารณาว่างบประมาณที่ใช้มีความคุ้มค่าหรือไม่ 

หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การใช้จ่ายงบประมาณจะต้องมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่

กำหนดไว้ นอกจากนี้ หากเป็นไปได้ สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์  ศรีนครินทร์ควรเพ่ิม

บทบาทในการจัดสรรงบประมาณหรือตรวจสอบการใช้จ่ายของสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของลูกบ้านตามหลักการ

ประชาธิปไตย 

       4.3.2 การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
  การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เนื่องจากการที่เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยจะสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพนั้น พวกเขาจำเป็นจะต้องมีสภาพร่างกายที่

แข็งแรง มีสภาพจิตใจที่ เข้มแข็ง และมีไหวพริบ ปฏิภาณในการติดต่อสื่อสารกับลูกบ้านและ

บุคคลภายนอก เพราะฉะนั้น หากนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิผลจะช่วยให้การจัดบริการสาธารณะด้านการรักษา

ความปลอดภัยบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเป็นเครื่องบ่งชี้ประสิทธิภาพของการจัดบริการด้านการ

รักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรร 

  ในช่วงที่ผู้จัดสรรที่ดินและนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ว่าจ้างบริษัท

รักษาความปลอดภัย การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะเป็นหน้าที่ของบริษัทรักษาความปลอดภัย ดังนั้น 

ข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยจึงไม่สามารถสืบค้นได้ แต่จากการสัมภาษณ์คุณเอ (นามสมมติ) กรรมการนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ด้านการรักษาความปลอดภัย ทำให้ทราบว่าการฝึกอบรมและ

พัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเริ่มต้นขึ้นในปี พ.ศ. 2559 ในสมัยที่คุณซี (นามสมมติ) 

เป็นประธานคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์  

  “ในขณะนั้นคุณซีและกรรมการท่านอื่นได้รับมอบงานจากคณะกรรมการชุดเก่า และเมื่อสอบถาม

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย พบว่า เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการฝึกฝนทักษะที่จำเป็น

ต่อการรักษาความปลอดภัย เช่น การจับสัตว์ร้าย การป้องกันตัวเอง การระงับและดับเพลิง เป็นต้น” 

                                       คุณเอ (นามสมมติ) กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรด้านการรักษาความปลอดภัย 
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  “ปี พ.ศ. 2559 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์        

ศรีนครินทร์ ส่วนใหญ่ไม่มีทักษะและศักยภาพด้านการรักษาความปลอดภัยบางคนมีร่างกายไม่แข็งแรง บางคนติด 

ยาเสพติดทางสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จึงว่าจ้างดาบตำรวจวรจิต ผู้เช่ียวชาญด้าน

การรักษาความปลอดภัยมาให้การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย กระทั่งปี พ.ศ. 2561 ผมได้เข้ามาเป็นผู้

ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยด้วยตนเอง และมีการถ่ายทอดทักษะด้านต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย ส่งผลให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยได้รับคำช่ืนชมจากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรี

นครินทร์”  

                                           คุณเกรียงศักดิ์ ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

  การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จะเน้นให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

ทดสอบสมรรถภาพทางร่างกาย มีการให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตรวจสารเสพติดและตรวจ

สุขภาพประจำปี เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีสภาพร่างกายที่แข็งแรง ส่วนการพัฒนาด้าน

การสื่อสาร คุณเกรียงศักดิ์จะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย โดยการชักชวนให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยไปรับฟังการสื่อสารระหว่างคุณเกรียงศักดิ์ 

และลูกบ้าน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจดจำถ้อยคำ น้ำเสียง ตลอดจนกริยาท่าทางของคุณ

เกรียงศักดิ์ และจะมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยตามความเหมาะสม และ

การส่งเสริมขวัญและกำลังใจของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย คุณเกรียงศักดิ์อฺธิบายว่าจะต้องทำให้

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยทุกคนรู้สึกว่าที่นี่คือบ้านของพวกเขา เพ่ือนร่วมงานเปรียบเหมือนพ่ีน้อง 

พวกเขาจะต้องบริการลูกบ้านด้วยความสุภาพ และหากเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคนใดสามารถ

ปฏิบัติตามเงื่อนไขดังกล่าวได้ พวกเขาจะได้รับค่าเบี้ยขวัญกำลังใจอาทิตย์ละ 1,000 บาท เดือนละ 

4,000 บาท ผลลัพธ์ที่ได้ คือ จำนวนข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของลูกบ้านลดลง อัตรา

การโจรกรรมภายในหมู่บ้านเกือบเป็นศูนย์ และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยได้รับคำชื่นชมจาก

สมาชิกหมู่บ้านนิติบุคคลจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 53 

4.3.3 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการรักษาความปลอดภัย 
  เทคโนโลยีด้านการรักษาความปลอดภัยที่นิยมใช้ คือ กล้องวงจรปิด กล้องวงจรปิด       

เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านมีประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นว่ากล้องวงจรปิดและเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรักษาความปลอดภัย

ภายในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ในช่วงที่ผู้จัดสรรที่ดินเป็นผู้จัดบริการสาธารณะด้านการ

รักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ยังไม่มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบ

รักษาความปลอดภัย แต่เมื่อกล้องวงจรปิดเป็นที่นิยมและมีราคาถูก ประกอบกับเม่ือนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ได้รับมอบภารกิจด้านการรักษาความปลอดภัยจากผู้จัดสรรที่ดิน และ

คณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มีความเห็นว่าหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 

ศรีนครินทร์ มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่ หากอาศัยเพียงเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอาจไม่สามารถป้องกัน

การโจรกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์

จึงเริ่มมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดภายในหมู่บ้าน ในปี พ.ศ. 2551 แต่ในขณะนั้นยังไม่มีห้องควบคุม

ระบบกล้องวงจรปิด ทำให้ยังไม่ได้มีการใช้ประโยชน์จากกล้องวงจรปิดมากนัก อย่างไรก็ดี ในเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2559 คณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ชุดใหม่ให้ความสำคัญกับ

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการรักษาความปลอดภัย ดังนั้น จึงมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ิมเติมในบริเวณ

ทางแยกซอยต่าง ๆ และพ้ืนที่จุดเสี่ยงให้ครอบคลุมทั่วทั้งหมู่บ้าน และที่สำคัญ คือ มีการสร้างห้องควบคุม

ระบบกล้องวงจรปิด และมีเจ้าหน้าที่ประจำการตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือตรวจสอบเหตุการณ์หรือพฤติกรรม

ที่น่าสงสัยของบุคคลภายนอกที่เดินทางเข้ามาภายในหมู่บ้าน ในปัจจุบัน กล้องวงจรปิดเป็นเครื่องมือ

สำคัญในระบบรักษาความปลอดภัยของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เปรียบเสมือนตาทิพย์       

ที่คอยดูแลความปลอดภัยของลูกบ้าน คุณเอ (นามสมมติ) และคุณเกรียงศักดิ์มีความภาคภูมิใจต่อการ

นำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบรักษาความปลอดภัย เพราะเทคโนโลยีช่วยให้สำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ประหยัดงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย และทำให้สามารถลด

จำนวนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจากเดิม 30 คน เหลือเพียง 20 คน แต่คุณปั้น สมาชิกนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ไม่เห็นด้วยกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ทดแทนเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัย  
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  “หมู่บ้านนี้ใหญ่โตเกินไปที่จะใช้เพียงกล้องวงจรปิด 100 กว่าตัว และจะรับรองได้อย่างไรว่าโจรจะไม่

ปล้นบ้าน ทำไมนิติฯ จะต้องลดกำลังคนของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย? ในเมื่องบประมาณด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของหมู่บ้านก็มากเพียงพอที่จะนำมาใช้จ้างรปภ.และติดตั้งกล้องวงจรปิดทั่วหมู่บ้าน”  

                                                         คุณปั้น สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

 

  อย่างไรก็ตาม ในทัศนะของผู้วิจัยเราไม่อาจปฏิเสธได้ว่าการนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบ

รักษาความปลอดภัยช่วยประหยัดงบประมาณและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัย อีกทั้งยังทำให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์สามารถนำงบประมาณไปใช้

ในการพัฒนาด้านอื่น ๆ ของหมู่บ้าน เช่น การซ่อมแซมถนนภายในหมู่บ้าน การปรับปรุงการให้บริการ

ของสโมสรและสระว่ายน้ำ เป็นต้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย งบประมาณ

ด้านการรักษาความปลอดภัย การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และ

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการรักษาความปลอดภัย ซึ่งปัจจัยทั้งสามอย่างนี้ช่วยให้การจัดบริการสาธารณะ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

อย่างไรก็ตาม สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์บางคนยังมีข้อกังขาเกี่ยวกับการใช้

จ่ายงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัยว่ายังไม่ครอบคลุมกับ การป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของ

ลูกบ้าน และมีลูกบ้านบางคนเห็นว่ากล้องวงจรปิดไม่สามารถทดแทนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยได้ 

ในทัศนะของผู้วิจัย งบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการรักษาความปลอดภัยมีความสำคัญ

อย่างยิ่งต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้าน  และเป็นหลักฐาน       

เชิงประจักษ์ว่านิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ควรเป็นต้นแบบในการศึกษาบทบาทของ

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย 
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4.4  การมีส่วนร่วมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 
 เจตนารมณ์สำคัญของพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 คือ การเพ่ิมบทบาทของ

ลูกบ้านในการจัดบริการสาธารณะและดูแลรักษาระบบสาธารณูปโภคและทรัพย์สินส่วนกลางของหมู่บ้าน 

โดยนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ซึ่งเป็นตัวแทนของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร จะต้องเป็นผู้ดำเนินการ

จัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้าน และตอบสนองความต้องการของลูกบ้าน เพราะฉะนั้น เพ่ือรับทราบ

ถึงความต้องการของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ผู้วิจัยจึงได้สัมภาษณ์ลูกบ้าน

ที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มากว่า 10 ปี และเป็นผู้ที่เข้าร่วมประชุมใหญ่อย่าง

สม่ำเสมอ แต่เพ่ือให้ได้รับความคิดเห็นที่หลากหลาย ผู้วิจัยจึงได้สอบถามความคิดเห็นของผู้ที่ไม่ยอม

เข้าร่วมการประชุมใหญ่ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้รับของคนทั้งสองกลุ่มมาเปรียบเทียบกัน และสรุปเป็นผล

การศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ โดยผู้วิจัย

แบ่งเป็นหัวข้อย่อย 2 เรื่อง ได้แก่ การเข้าร่วมประชุมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์           

ศรีนครินทร์ และข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการรักษาความปลอดภัย 

4.4.1 การเข้าร่วมประชุมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 
 ตามข้อบังคับของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ กำหนดว่า “คณะกรรมการ

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เป็นผู้เรียกประชุมใหญ่ของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เพ่ือพิจารณาวาระสำคัญต่าง ๆ เช่น การเลือกตั้งกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรร การแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงข้อบังคับ เป็นต้น โดยสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีสิทธิ     

เข้าร่วมประชุมจะต้องเป็นเจ้าบ้านหรือผู้ได้รับการมอบฉันทะจากเจ้าบ้าน ในกรณีที่เจ้าบ้านไม่ประสงค์

เข้าร่วมประชุมและไม่มีสมาชิกในบ้านคนใดต้องการเข้าร่วมประชุม เจ้าบ้านสามารถมอบฉันทะให้แก่

สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรท่านอ่ืน เป็นผู้มีอำนาจแทนตน แต่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร     

ที่ได้รับมอบอำนาจจะสามารถรับมอบฉันทะจากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรท่านอ่ืนได้ไม่เกิน 3 สิทธิ 

ส่วนวิธีการคิดคะแนนเสียง เนื่องจากบ้านของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์        

มีพ้ืนที่ใช้สอยไม่เท่ากัน บ้านหลังใหญ่จะต้องชำระค่าสาธารณูปโภคมากกว่าบ้านหลังเล็ก ทำให้ข้อบังคับ

ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ กำหนดให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 

ศรีนครินทร์ที่อาศัยอยู่ในบ้านหลังใหญ่มีคะแนนเสียงมากกว่าสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 

ศรีนครินทร์ที่อาศัยอยู่ในบ้านหลังเล็ก 
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 คุณณัฐชยา สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ อาศัยอยู่ในซอย 1/1 และ

ซอย 3/3 เนื่องจากบ้านของคุณณัฐชยาตั้งอยู่หัวมุมซอย 1/1 และติดกับปากซอย 3/3 บ้านของคุณณัฐ

ชยามีพ้ืนที่ใช้สอยประมาณ 150 ตารางวา คุณณัฐชยามีความสนิทสนมกับกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ และเคยได้รับการชักชวนให้ลงสมัครเป็นกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ แต่คุณณัฐชยาปฏิเสธ เพราะไม่มีเวลาว่าง คุณณัฐชยาจะเลือกเข้าร่วมเฉพาะ

เรื่องสำคัญ เช่น การลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการ การลงมติเห็นชอบนโยบายด้านการพัฒนาหมู่บ้าน 

เป็นต้น นอกจากนี้ คุณณัฐชยาไม่นิยมแสดงความคิดเห็นต่อที่ประชุมแต่จะใช้วิธีการปรึกษาหารือ

ก่อนที่จะมีการประชุมใหญ่ สำหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย คุณณัฐชยา

เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงวิธีการตรวจตราพ้ืนที่ ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

และลูกบ้านลดน้อยลง และเธอเห็นด้วยกับการยกเลิกป้อมประจำการ 

 คุณจตุพร สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ อาศัยอยู่ในหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มากว่า 20 ปี โดยบ้านของคุณจตุพรอยู่ในซอย 2/3 และมีพ้ืนที่ใช้สอยมากกว่า 

200 ตารางวา คุณจตุพรชำระค่าสาธารณูปโภคแก่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

จำนวน 25,000 บาทต่อปี คุณจตุพรมีความสนใจในการบริหารงานของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และ

มักจะเข้าร่วมประชุมใหญ่ เพ่ือลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการ ลงมติเห็นชอบการเปลี่ยนแปลงนโยบาย

ด้านการพัฒนาหมู่บ้าน และตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ นอกจากนี้คุณจตุพรจะรับประทาน

อาหารร่วมกันกับสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ท่านอื่น ส่วนความเห็นเกี่ยวกับ

การรักษาความปลอดภัย คุณจตุพรเห็นด้วยกับระบบรักษาความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ แต่มีประเด็นที่คุณจตุพรตั้งข้อสังเกต คือ วิธีการสรรหาเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัย และต้องการให้มีการซ่อมแซมไฟทางส่องสว่าง 

  คุณภวิส สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ อาศัยอยู่ในซอย 5/8 

บ้านของคุณภวิส มีพ้ืนที่ใช้สอยไม่ต่ำกว่า 300 ตารางวา แต่ละปี คุณภวิสจะต้องเสียค่าสาธารณูปโภค

ไม่ต่ำกว่า 30,000 บาท ความพิเศษของคุณภวิส คือ ซอย 5/8 ที่ตั้งของบ้านคุณภวิส เป็นเส้นทางลัดที่

สามารถเชื่อมต่อจากพ้ืนที่ซอย 5 ไปยังซอย 7 และบ้านใกล้เคียงกับคุณภวิสเคยถูกมิจฉาชีพเข้ามา

ขโมยทรัพย์สิน ด้วยความที่คุณภวิส เป็นนักธุรกิจรายใหญ่ จึงไม่ค่อยมีเวลาเข้าร่วมประชุมใหญ่         

แต่เพ่ือรักษาสิทธิของตน คุณภวิส จะมอบหมายให้คุณจตุพร เพ่ือนสนิทของเขา เป็นผู้ลงคะแนนเสียง

แทน โดยคุณภวิสจะเป็นผู้แจ้งต่อคุณจตุพรว่าในวาระการประชุมครั้งนี้ คุณภวิสจะลงมติอย่างไร และ 

คุณจตุพรจะปฏิบัติตามความประสงค์ของคุณภวิส คุณภวิสไม่เห็นด้วยกับการผ่อนคลายมาตรการ
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ตรวจตราบุคคลภายนอก ในกรณีของรถจัดส่งอาหาร เพราะคุณภวิสกังวลว่ามิจฉาชีพอาจแฝงตัวมาใน

รูปของพนักงานจัดส่งอาหาร และอาจเข้ามาโจรกรรมทรัพย์สินและทำร้ายลูกบ้าน 

 คุณปั้น สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ อาศัยในซอย 4/4       

บ้านของคุณปั้น มีขนาดเล็ก จึงชำระค่าสาธารณูปโภคในอัตราขั้นต่ำ 10,800 บาทต่อปี คุณปั้นจัดเป็น

เสียงข้างน้อยของที่ประชุมใหญ่ เพราะคุณปั้นมักจะมีความคิดเห็นที่แตกต่างจากคณะกรรมการนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ โดยเฉพาะเรื่องการรักษาความปลอดภัย คุณปั้นเห็นว่าการติดตั้ง

กล้องวงจรปิดควรกระทำควบคู่กับการคงอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จำนวน 30 นาย 

คุณปั้นไม่เห็นด้วยกับคำชี้แจงของ คุณเกรียงศักดิ์ในเรื่องประโยชน์ของกล้องวงจรปิด แม้ว่าความคิดเห็น

ของคุณปั้นจะไม่ได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ แต่คุณปั้น

ยังคงมุ่งมั่นเข้าร่วมประชุม เพ่ือนำเสนอนโยบายการรักษาความปลอดภัยตามแนวทางของตน และ      

ไม่เคยขาดการประชุมใหญ่แม้แต่ครั้งเดียว 

 คุณนันนภัส สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ อาศัยในซอย 7/7 

บ้านของคุณนันนภัสอยู่ติดลำคลองสาธารณะ และพ้ืนที่ใกล้เคียงเป็นป่ารกชัฏ คุณนันนภัส ทำงานที่

ต่างประเทศ จึงทำให้ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมใหญ่ได้ แต่คุณนันนภัสมักจะสอบถามข้อมูลจาก

เจ้าหน้าที่สำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ และหากคุณนันนภัสพบว่าเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีความบกพร่อง

ต่อหน้าที่ เธอจะร้องเรียนเรื่องดังกล่าวไปยังคุณเอ (นามสมมติ) กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ที่รับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัย 

 ในขณะที่คุณบุษราคัม สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ไม่เคยเข้าร่วม

การประชุมใหญ่ ยกเว้นการประชุมใหญ่ครั้งแรกที่มีการเห็นชอบข้อบังคับของหมู่บ้านและเลือก

คณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ชุดแรก นอกจากนี้  คุณบุษราคัมเคย

ประสบกับความไม่สุภาพของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ส่งผลให้เธอไม่พอใจต่อระบบรักษาความ

ปลอดภัยของหมู่บ้าน  

 “จำนวนเสียงของฉันมีจำนวนน้อยกว่าเพื่อนสมาชิกคนอื่น เนื่องจากบ้านของฉันมีขนาดเล็ก มีพื้นที่

ใช้สอยน้อยกว่า 100 ตารางวา แม้จะเป็นสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเหมือนกัน แต่เมื่อลงมติหรือมีความเห็น

อะไร สมาชิกส่วนใหญ่ที่มีจำนวนเสียงมากกว่าก็มักจะได้รับชัยชนะและบางคนครองอำนาจในฐานะกรรมการนิติ

บุคคลหมู่บ้านจัดสรรมาหลายสิบปี”  

                                                   คุณบุษราคัม สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 
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 ข้อมูลเหล่านี้ เป็นเพียงความคิดเห็นของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจำนวนหนึ่ง       

ที่เข้าร่วมประชุมและไม่ยอมเข้าร่วมประชุม แต่จากข้อมูลเหล่านี้ก็ทำให้เราทราบว่าสมาชิกนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของตนในการมีส่วนร่วม

ในการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย และทำหน้าที่ชำระค่าสาธารณูปโภคแก่นิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรร เพ่ือนำงบประมาณไปใช้ในการพัฒนาหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ให้เจริญรุ่งเรือง

ต่อไป 

4.4.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการรักษาความปลอดภัย 
  ในหัวข้อก่อนหน้านี้ เราได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงการรักษา

ความปลอดภัยจากคำบอกเล่าของผู้จัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย ได้แก่ 

กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัย แต่เพ่ือให้เราเข้าใจการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างรอบด้าน 

เราจำเป็นต้องสอบถามข้อมูลจากผู้รับบริการสาธารณะ คือ สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และเพ่ือ

ประเมินว่าสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีความพอใจต่อสินค้าสาธารณะ (ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน) ที่ผลิตนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรหรือไม่ ผู้วิจัยจึงได้มีการสอบถามความคิดเห็นของ

สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ทำให้ได้ข้อเสนอแนะดังนี้  

  1. การเพ่ิมจำนวนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจากเดิม 20 คน เพ่ิมเป็น 30 คน 

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีจำนวนเพียงพอต่อการป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของลูกบ้าน 

  2. การแก้ไขข้อบังคับของหมู่บ้าน โดยการยกเลิกวิธีการคิดคะแนนเสียงที่อิงจากเกณฑ์       

ขนาดพ้ืนที่ใช้สอยของบ้าน และเสนอให้เปลี่ยนเป็นการใช้หลักการ 1 บ้าน 1 เสียง ผลลัพธ์ที่ได้ คือ 

จะดึงดูด ให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเข้าร่วมการประชุมใหญ่มากข้ึน 

  3. การนำป้อมประจำการกลับมาใช้ประโยชน์ในด้านการเฝ้าระวังพ้ืนที่จุดเสี่ยง และใช้

เป็นที่พักผ่อนของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  

  4. การเพ่ิมรอบการตรวจตราของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพราะการปฏิบัติหน้าที่

ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยยังไม่สามารถสร้างความเชื่อมั่นว่าจะเพียงพอต่อการป้องกันชีวิต

และทรัพย์สินของลูกบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  5. การตัดต้นไม้และถางป่าในพ้ืนที่รกร้าง เพ่ือป้องกันมิให้เป็นแหล่งพักอาศัยของสัตว์

ร้าย และจะช่วยให้บุคคลภายนอกลักลอบเข้ามาในหมู่บ้านได้ยากยิ่งข้ึน 

 จากข้อเสนอแนะดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 

ศรีนครินทร์ไม่ได้รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มากนัก 

แม้ว่าจะมีการประชาพิจารณ์ แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการของลูกบ้าน ดังนั้น  

ในทัศนะของผู้วิจัยคณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ควรจัดให้มีการ

คัดเลือกตัวแทนของซอยใหญ่ จำนวน 7 คน เพื่อทำหน้าที่รวบรวมความต้องการของสมาชิกนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ที่อาศัยอยู่ในซอย และจัดทำเป็นข้อเสนอต่อคณะกรรมการนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ โดยอาจใช้รูปแบบของสภาท้องถิ่น หรืออาจแก้ไขข้อบังคับของ

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ กำหนดให้คณะกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์         

ศรีนครินทร์ จะต้องเป็นตัวแทนของซอยต่าง ๆ เพ่ือให้ปัญหาของทุกซอยได้รับการแก้ไข และสนองตอบ

ความต้องการของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม และ

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จำนวน 5 คน ผู้วิจัยพบว่า 

สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ แต่ละคนมีวิธีการมีส่วนร่วมในการจัดบริการ

สาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยที่แตกต่างกัน และวิธีการคิดคะแนนเสียงเป็นอุปสรรคต่อการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร สาเหตุที่เกิดปัญหาดังกล่าว เนื่องจากข้อบังคับของหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ระบุว่า “จำนวนเสียงของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์       

ศรีนครินทร์คิดจากขนาดพ้ืนที่ที่อยู่อาศัยของสมาชิก” ด้วยข้อบังคับนี้ ทำให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ที่อาศัยอยู่ในบ้านหลังใหญ่มักจะได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ และบางครั้งก็ไม่รับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ที่อาศัยในบ้านขนาดเล็ก การคิดคะแนนเสียงจึงสะท้อนถึงความเหลื่อมล้ำ

ในการกำหนดนโยบาย และเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์

บางคนไม่ยอมเข้าร่วมการประชุมใหญ่ 
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บทที่  5  อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง บทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะด้าน

การรักษาความปลอดภัย กรณีศึกษาหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จังหวัดสมุทรปราการ 

สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ และมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  

5.1 บทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย 
 จากผลการศึกษา และการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถอภิปรายผล

บทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย  โดยมี

ประเด็นสำคัญ ได้แก่ การบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรร และการใช้

จ่ายงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย  

1) การบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรร 
            จากการศึกษาบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการ
รักษาความปลอดภัย กรณีศึกษาหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ พบว่า นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร
ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ทำหน้าที่จัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้าน       
โดยนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เป็นองค์กรเอกชนที่มีหน้าที่จัดบริการสาธารณะ
ภายในหมู่บ้านจัดสรรตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 และหนังสือกรมที่ดิน 
ที่ มท 0517.2/ว 20707 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2552 เรื่องการบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติการ
จัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ระบุว่านิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรสามารถจัดบริการสาธารณะด้านการรักษา
ความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรร แม้ว่าการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยของ
นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จะอาศัยอำนาจตามกฎหมายและหนังสือสั่งการ แต่เมื่อ
ผู้วิจัยพิจารณาสารัตถะของกฎหมายและหนังสือสั่งการดังกล่าวอย่างถี่ถ้วนแล้ว พบว่า ไม่มีมาตราใด 
ที่กำหนดขั้นตอนการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยอย่างละเอียด ดังนั้น นิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จึงมีอิสระในการกำหนดรายละเอียดเกี่ยวการจัดบริการสาธารณะ
ด้านการรักษาความปลอดภัย เช่น รูปแบบการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย กฎเกณฑ์ในการเดิน
ทางเข้า-ออกภายในหมู่บ้าน วิธีการปฏิบัติงานประจำวันของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
และที่สำคัญ คือ การปราศจากการควบคุมของรัฐ ซึ่งตามปกติการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษา
ความปลอดภัยเป็นภารกิจพ้ืนฐานที่รัฐไม่สามารถถ่ายโอนให้แก่องค์กรอ่ืนได้ ด้วยเหตุนี้ การบริหาร
จัดการระบบรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีความสอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งแนวคิดดังกล่าวสนับสนุนบทบาทของเอกชนในการ
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จัดบริการสาธารณะแทนรัฐ เพราะเอกชนสามารถจัดบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เหนือกว่ารัฐ (Osborne & Gaebler, 1992) ทั้งในแง่ของความรวดเร็วในการให้บริการ (ไม่ต้องปฏิบัติ
ตามระเบียบ ซึ่งมักจะมีหลายขั้นตอน) และแง่ของความคุ้มค่าด้านงบประมาณ (สามารถจัดประมูล โดย
คำนึงถึงต้นทุนต่ำที่สุด) อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ก็มีเนื้อหาบางส่วนที่ขัดแย้งกับ
การบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรร เนื่องจาก หากนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรรมีมุมมองว่าสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่ชำระค่าสาธารณูปโภคเปรียบดั่งลูกค้า นิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรรก็จะเอาใจใส่เฉพาะผู้ที่ชำระค่าส่วนกลาง และละเลยหรือไม่บริการให้แก่สมาชิกนิติ
บุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่ค้างชำระหรือชำระไม่ตรงเวลาที่กำหนด ดังนั้น เพ่ือให้การวิเคราะห์การบริหาร
จัดการระบบรักษาความปลอดภัยครอบคลุมไปยังผู้ที่ไม่ชำระ ค่าสาธารณูปโภคหรือผู้ที่ไม่ได้รับบริการ
จากนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ผู้วิจัยจึงนำแนวคิดสินค้าสาธารณะ (Anomaly, 2015) มาใช้ในการอธิบาย
ระหว่างบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในฐานะผู้จัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย
และบทบาทของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในฐานะผู้รับบริการสาธารณะ ภายใต้แนวคิดสินค้า
สาธารณะ นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเปรียบเสมือนผู้ผลิตสินค้าสาธารณะ (ในที่นี้คือ การรักษาความ
ปลอดภัย) และสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรคือผู้บริโภคสินค้า (ผู้รับบริการด้านการรักษาความ
ปลอดภัย) และสิ่งที่สินค้าสาธารณะมีความแตกต่างจากสินค้าเอกชน คือ ผู้ผลิตสินค้าสาธารณะ       
ไม่สามารถกีดกันการเข้าถึงสินค้าสาธารณะของผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคบางคนสามารถหลบเลี่ยงการ
ชำระค่าสินค้า แต่สามารถได้รับประโยชน์จากสินค้าได้อย่างเต็มที่ ซึ่ งเรามักจะเรียกบุคคลกลุ่มนั้นว่า 
“Free rider” (Anomaly, 2015) แต่เมื่อผู้วิจัยสอบถามจากผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ และสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์บางคน ทำให้
ทราบว่านิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีวิธีการจัดการกับกลุ่ม Free rider ที่แตกต่างจาก
หมู่บ้านจัดสรรอ่ืน คือ นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ใช้วิธีการติดสติ๊กเกอร์หน้ารถยนต์
ของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่ชำระค่าสาธารณูปโภค โดยมีข้อความว่า “ขอบคุณสมาชิกที่ชำระ
ค่าสาธารณูปโภคประจำปี...” เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสามารถจำแนกความแตกต่าง
ระหว่างสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่ชำระค่าสาธารณูปโภคตรงเวลาและค้างชำระค่าสาธารณูปโภค 
โดยผู้ที่ค้างชำระจะได้รับการบริการจากเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐานต่ำกว่าผู้ชำระค่า
สาธารณูปโภคตามกำหนด และหากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ท่านใดค้าง
ชำระค่าสาธารณูปโภคเกิน 6 เดือน จะได้รับหนังสือติดตามทวงหนี้จากสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรร และในกรณีที่เกิน 1 ปี นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์จะฟ้องร้องผู้ค้างชำระค่า
สาธารณูปโภค และระงับสิทธิต่าง ๆ เช่น การก่อสร้างและต่อเติมบ้าน การจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ เป็น
ต้น (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่รับผิดชอบด้านการรักษาความ
ปลอดภัย) ซึ่งวิธีการดังกล่าวช่วยลดจำนวน “Free rider” และทำให้การบริหารจัดการระบบรักษา
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ความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรมีประสิทธิผล เพราะนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรี
นครินทร์มีงบประมาณเพียงพอต่อการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย การติดตั้งกล้องวงจรปิด 
และการใช้จ่ายงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัยประเภทอ่ืน ซึ่งทำให้หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 
ศรีนครินทร์มีระบบรักษาความปลอดภัยที่สามารถปกป้องคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของลูกบ้านได้ 
แต่ผู้วิจัยไม่เห็นด้วยกับการจัดการปัญหา “Free rider” โดยใช้วิธีการเลือกปฏิบัติ เพราะเป็นการ
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกบ้าน และผู้วิจัยเห็นว่านิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรควรใช้วิธีการชี้แจงและทำ
ให้ผู้ที่ไม่ยอมชำระค่าสาธารณูปโภคตระหนักถึงสิทธิ และหน้าที่อันพึงปฏิบัติของผู้ที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 
โดยกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะต้องโน้มน้าวให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรชำระค่า
สาธารณูปโภคตามกำหนด เพ่ือให้สามารถนำงบประมาณไปพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
หมู่บ้านให้มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยชื่นชมที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์  ศรีนครินทร์ได้
เปิดโอกาสให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย
ด้านการรักษาความปลอดภัย ได้แก่ การสอบถามความคิดเห็นของลูกบ้านเกี่ยวกับการติดตั้งไฟทาง
ส่องสว่างและการเปลี่ยนรูปแบบการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ซึ่งในทัศนะของผู้วิจัยการ
ดำเนินการเหล่านี้ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เป็นการแก้ปัญหา “Free rider” 
อย่างแท้จริง และทำให้การบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรได้รับความ
ร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น การบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้าน
จัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความ
ปลอดภัย และเป็นที่น่าสังเกตว่าการบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรร
เป็นไปตามแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งต้องการให้รัฐมอบอำนาจให้เอกชนในการ
จัดบริการสาธารณะ (ปกรณ์ ศิริประกอบ, 2562) นอกจากนี้ การบริหารจัดการระบบรักษาความปลอดภัย
ที่คำนึงถึงความต้องการของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรช่วยแก้ไขปัญหา “Free rider” ทำให้การ
รักษาความปลอดภัยเป็นสินค้าสาธารณะที่ลูกบ้านทุกคนเข้าถึงและยินยอมชำระค่าสาธารณูปโภค 
เพ่ือให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรนำงบประมาณไปใช้จ่าย เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบรักษาความ
ปลอดภัยให้ดียิ่งขึ้น และสิ่งที่ผู้วิจัยจะกล่าวถึงในหัวข้อถัดไป คือ งบประมาณ ซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
ส่งผลต่อการรักษาความปลอดภัย 
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2) การใช้จ่ายงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย 
 บทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความ

ปลอดภัยอีกประการหนึ่ง คือ การใช้จ่ายงบประมาณ นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเป็นองค์กรเอกชน          

ที่ไม่ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากรัฐ งบประมาณส่วนใหญ่ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร          

มาจากการเรียกเก็บค่าส่วนกลางจากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรและมีการใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางว่าด้วยการเก็บรักษาเงิน การนำส่งเงิน และการเบิก

จ่ายเงินตามสัญญาค้ำประกันหรือหนังสือรับรองการจัดให้มีสาธารณูปโภคหรือบริการสาธารณะ หรือการ

ปรับปรุงที่ดินและการบำรุงรักษาสาธารณูปโภค พ.ศ. 2545 ดังนั้น การที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะมี

งบประมาณเพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะหรือไม่ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าส่วนกลาง 

และในกรณีที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรไม่สามารถจัดเก็บค่าส่วนกลางได้ตามเป้าหมายย่อมส่งผลให้นิติ

บุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีงบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้าน และทำให้

คุณภาพของการจัดบริการสาธารณะลดลง แต่ในกรณีของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ไม่พบ

ปัญหาการจัดเก็บค่าส่วนกลาง เนื่องจากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ส่วนใหญ่

ชำระค่าสาธารณูปโภคตามกำหนด ประกอบกับนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีวิธีการ

ติดตามทวงหนี้ที่มีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ จึงทำให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีงบประมาณเพียงพอต่อ

การจัดบริการ  

 “หมู่บ้านของเรามีบ้านหลายหลัง แต่ละหลังมีพื้นที่ใช้สอยเป็นจำนวนมาก และเราจะเรียกเก็บ              

ค่าสาธารณูปโภคจากลูกบ้านโดยใช้เกณฑ์พื้นที่ใช้สอย วิธีการนี้ทำให้เรามีเม็ดเงินจำนวนมากเพียงพอต่อการดูแล

ระบบสาธารณูปโภคภายในหมู่บ้านของเรา”  

                                       คุณเอ (นามสมมติ) กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรด้านการรักษาความปลอดภัย 

  “สำหรับลูกบ้านที่มีพื้นที่ใช้สอยต่ำกว่า 100 ตารางวา จะต้องเสียค่าสาธารณูปโภคขั้นต่ำ 10,800บาท 

แต่ใน ความเป็นจริง ลูกบ้านส่วนใหญ่อยู่ในบ้านหลังใหญ่ จึงต้องจ่ายมาก ซึ่งหากลูกบ้านชำระค่าสาธารณูปโภคตรง

ต่อเวลาก็จะทำให้นิติฯ มีงบประมาณสูงถึง 20 ล้านบาท ส่วนคนที่ไม่ชำระตรงเวลา ทางสำนักงานนิติฯจะมีหนังสือ

ติดตามทวงหนี้ และหากไม่ได้ผลก็จะดำเนินการฟ้องร้องและดำเนินการระงับสิทธิประโยชน์ของลูกบ้านทันที”  

                                           คุณเกรียงศักดิ์ ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 64 

 ในส่วนของงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย เงินเดือนและค่าเบี้ย

ขวัญกำลังใจของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ค่าจัดซื้อกล้องวงจรปิด ค่าติดตั้งไฟทางส่องสว่าง          

ค่าจัดซื้อยานพาหนะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และค่าก่อสร้างห้องควบคุมระบบกล้องวงจรปิด 

คณะกรรมการจะมีการประชุมเพ่ือพิจารณาการอนุมัติงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัยตามที่

ผู้จัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ เสนอมา ส่วนการใช้จ่ายงบประมาณด้านการ

รักษาความปลอดภัย เป็นอำนาจของผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์  

ซึ่งในทัศนะของผู้วิจัย การที่ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรสามารถใช้จ่ายงบประมาณ ด้าน

การรักษาความปลอดภัยได้อย่างเป็นอิสระ ทำให้การจัดบริการสาธารณะมีความรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม 

เนื่องจากคุณเกรียงศักดิ์ ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ แจ้งว่าไม่

สามารถเปิดเผยงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัยทั้งหมด ด้วยข้อจำกัดของแหล่งข้อมูล ผู้วิจัย

จึงวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้จ่ายงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย  

โดยอาศัยกรณีศึกษา สำหรับการวัดประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย 

ผู้วิจัยนำแนวคิดว่าด้วยประสิทธิภาพของ Vilfredo Pareto (1935) มาประยุกต์ใช้กับกรณีศึกษาเรื่องการ

ปรับลดงบประมาณที่ใช้จ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยมีเนื้อหา ดังต่อไปนี้ ในปี พ.ศ. 2559 

สำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีการทดสอบสมรรถภาพและตรวจสุขภาพของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ผลลัพธ์ที่ได้ คือ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยบางคนมีสุขภาพที่อ่อนแอ 

และมีสภาพร่างกายที่ไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้านการรักษาความปลอดภัย คุณเกรียงศักดิ์ 

ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จึงปรึกษาหารือกับคุณเอ (นามสมมติ) 

กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ที่รับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัย และได้

ข้อสรุปว่าจะยกเลิกสัญญาจ้างของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ไม่ผ่านการทดสอบสมรรถภาพ 

จำนวน 10 คน และจะทดแทนด้วยการติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุมทั่วทั้งหมู่บ้าน และจัดซื้อ

รถจักรยานยนต์ให้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย คุณเกรียงศักดิ์คำนวณรายการค่าใช้จ่ายในการ

ติดตั้งกล้องวงจรปิด ค่าก่อสร้างห้องควบคุมระบบกล้องวงจรปิด และค่าจัดซื้อรถจักรยานยนต์        

โดยค่าใช้จ่ายเหล่านี้จะนำงบประมาณที่เหลืออันเนื่องมาจากการปรับลดจำนวนเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยมาใช้ดำเนินการ และคุณเกรียงศักดิ์คาดการณ์ว่าภายในระยะเวลา 5 ปี สำนักงานนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ก็จะสามารถคืนทุนได้ทั้งหมด จากนั้นจึงเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการ 

ผลการประชุม คณะกรรมการมีมติเห็นชอบตามที่คุณเอ (นามสมมติ) และคุณเกรียงศักดิ์เสนอ เมื่อได้รับ
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การอนุมัติจากคณะกรรมการ คุณเกรียงศักดิ์จึงใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือจัดซื้อกล้องวงจรปิด จัดซื้อ

รถจักรยานยนต์ และก่อสร้างห้องควบคุมระบบกล้องวงจรปิด ซึ่งคุณเกรียงศักดิ์กล่าวว่าเขาใช้จ่าย

งบประมาณอย่างคุ้มค่าที่สุด พิจารณาคัดเลือกกล้องวงจรปิดที่มีราคาถูก แต่มีคุณภาพดี และมีการต่อรอง

กับร้านขายรถจักรยานยนต์ เพ่ือให้ได้ราคาที่เหมาะสมกับการใช้งาน ทั้งนี้ เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณ

มีความคุ้มค่ามากที่สุด ในเวลาต่อมา สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ได้มีข้อทักท้วง

เกี่ยวกับการติดตั้งกล้องวงจรปิด เพราะกล้องวงจรปิดติดตั้งใกล้ทางเข้าบ้านของเขา จึงร้องขอให้มีการปรับ

ทิศทางของกล้องวงจรปิดให้สามารถมองเห็นได้เฉพาะบุคคลที่จะเดินทางเข้าออกหน้าบ้านเท่านั้น ซึ่งทาง

สำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ก็ยินดีปรับเปลี่ยนทิศทางของกล้องวงจรปิด  

ในทัศนะของผู้วิจัย การตัดสินใจของสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์จึงเป็นไป

ตามหลักการพาเรโต คือ การตัดสินใจทางนโยบายจะต้องคำนึงถึงประโยชน์สูงสุด และมีการ เยียวยา 

ผู้ได้รับผลกระทบจากการดำเนินนโยบาย (Pareto, 1935) จึงสรุปได้ว่า การใช้จ่ายงบประมาณด้านการ

รักษาความปลอดภัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดว่าด้วยประสิทธิภาพตามหลักพาเรโต ส่วนการวัด

ประสิทธิผลของการใช้จ่ายงบประมาณ ผู้วิจัยใช้แนวคิดการวัดประสิทธิผลขององค์การจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของวันชัย มีชาติ กล่าวคือ ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียในการ

จัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยทุกกลุ่ม (วันชัย มีชาติ, 2552) ประกอบด้วย กรรมการ

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรด้านการรักษาความปลอดภัย ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร และได้ข้อสรุปว่ากรรมการนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรด้านการรักษาความปลอดภัยและผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีความพอใจ

กับการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย และส่วนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

มีความพอใจกับเงินเดือนและค่าเบี้ยขวัญกำลังใจ และชื่นชอบระบบรักษาความปลอดภัยแบบใหม่ที่มี

การนำเทคโนโลยีมาใช้ ทำให้พวกเขาได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น และสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีความคิดเห็นที่หลากหลาย ทั้งเห็นด้วย

กับการใช้จ่ายงบประมาณ และมีข้อเสนอให้มีการปรับปรุงรายละเอียดของค่าใช้จ่ายให้สอดคล้องกับ

การรักษาความปลอดภัย จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงสรุปได้ว่าการใช้จ่ายงบประมาณด้านการรักษาความ

ปลอดภัยบรรลุประสิทธิผลตามแนวคิดการวัดประสิทธิผลองค์การจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (วันชัย 

มีชาติ, 2552) 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น การใช้จ่ายงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย เป็นปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยโดยตรง เพราะงบประมาณเป็นทรัพยากร

สำคัญที่จะทำให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรสามารถว่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่มีศักยภาพ 

การใช้จ่ายงบประมาณที่คำนึงถึงความคุ้มค่า จะทำให้มีกล้องวงจรปิดที่มีราคาถูก แต่มีคุณภาพสูงไว้ใช้ 

ในการตรวจสอบความเคลื่อนไหวภายในหมู่บ้าน และช่วยให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ

ในการทำงานสูงขึ้น ในขณะเดียวกัน หากนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่มี

ประสิทธิภาพหรือขาดแคลนงบประมาณก็จะทำให้การจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย

ไม่ประสบความสำเร็จ ทำให้ลูกบ้านขาดความเชื่อมั่น และจะนำไปสู่ความล่มสลายของระบบรักษา

ความปลอดภัย 

5.2 แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยของนิติบุคคล
หมู่บ้านจัดสรร 
 เมื่อกล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านจัดสรร อัมพร ชื่นชมชาติ 

(2537) เป็นนักวิชาการที่เสนอให้มีการออกกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการชุมชนบ้านจัดสรร 

เพ่ือให้การจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านมีความชัดเจนและลูกบ้านได้รับประโยชน์สูงสุด (อัมพร 

ชื่นชมชาติ, 2537) และพิษณุพร คันธอุลิศ (2539) เสนอให้มีการจัดตั้งหน่วยงานกลางมาทำหน้าที่ ใน

การบริหารและดูแลชุมชนบ้านจัดสรร (พิษณุพร คันธอุลิศ, 2539) เป็นเรื่องน่ายินดีที่ข้อเสนอของนักวิชาการ

ทั้งสองท่านได้รับการตอบสนองจากรัฐบาล กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2543 รัฐบาลได้ตราพระราชบัญญัติการ

จัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 และกรมที่ดินได้มีหนังสือสั่งการเรื่องการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้าน

จัดสรร การมีกฎหมายและระเบียบมารองรับการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านจัดสรร และการจัดตั้ง

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมาทำหน้าที่ดูแลระบบสาธารณูปโภคน่าจะช่วยให้การจัดบริการสาธารณะ

ภายในหมู่บ้านมีประสิทธิภาพ แต่มีงานวิจัยเกี่ยวกับนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจำนวนหนึ่งสะท้อนให้

เห็นว่าการมอบอำนาจให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเป็นผู้ดำเนินการจัดบริการสาธารณะมิได้ทำให้

ปัญหาเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะลดลงเท่าที่ควร เช่น งานวิจัยเรื่องนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรของ

กิติยา ผนิตรัตนากร (2548) กล่าวถึงปัญหาลูกบ้านไม่ยอมชำระค่าส่วนกลางและปัญหาการขาดความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร (กิตติยา ผนิตรัตนากร, 2548) งานวิจัยเรื่องปัญหากฎหมาย

ว่าด้วยการจัดสรรที่ดิน ศึกษากรณีอำนาจหน้าที่ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรของภาสกร ชัยรุ่งโรจน์ 

ภาสกร ชัยรุ่งโรจน์ (2557) สรุปปัญหาด้านกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 
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ลูกบ้านไม่ทราบว่าจะต้องยื่นจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลหมู่บ้านอย่างไร (ภาสกร ชัยรุ่งโรจน์, 2557) 

และงานวิจัยเรื่องปัญหาการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการดำเนินคดีอาญาแก่กรรมการหรือผู้จัดการ

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรซึ่งกระทำผิดโดยทุจริตของณรินทร์วัฒน์ ศรีธัญญากร (2559) แสดงถึงปัญหา

การทุจริตของกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร (ณรินทร์วัฒน์ ศรีธัญญากร, 2559) เป็นต้น จากการศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทำให้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านจะบรรลุผลสำเร็จ

ได้ ไม่สามารถอาศัยเพียงระเบียบและข้อกฎหมายได้ เพราะนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเป็นองค์กร

เอกชน ไม่ได้มีโครงสร้างองค์การแบบราชการ และเมื่อผู้วิจัยสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับ

บทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษา

ความปลอดภัย ทำให้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านการ

รักษาความปลอดภัยของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ได้แก่ นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรควรจัดให้มีการ

ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย      

มีศักยภาพในการคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินของลูกบ้าน และนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรควรนำเทคโนโลยี

มาใช้ในระบบรักษาความปลอดภัย เพื่อให้การรักษาความปลอดภัยมีความครอบคลุมทั่วทั้งหมู่บ้าน 

ตัวอย่างของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบรักษาความปลอดภัย คือ กรณีของเกสต์เฮ้าส์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยศิรวิทย์ ตาดพริ้ง และชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี (2562) ได้ศึกษาการใช้

กล้องโทรทัศน์วงจรปิด เพ่ือป้องกันอาชญากรรมในที่พักอาศัย ศึกษาเฉพาะกรณีเกสต์เฮ้าส์ ในพื้นที่เขต

พระนคร กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดช่วยในการป้องกัน

อาชญากรรมและใช้ในการดูแลลูกค้า และสามารถใช้ในการติดตามคนร้ายที่เข้ามาขโมยทรัพย์สินภายใน

เกสต์เฮ้าต์ (ศิรวิทย์ ตาดพริ้ง และชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี, 2562) นอกจากนี้ นิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรจะต้องเปิดโอกาสให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายด้านการ

รักษาความปลอดภัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรอย่างถูกต้อง 

และนำข้อเสนอแนะสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมาปรับปรุงและพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย

ภายในหมู่บ้านจดัสรร  
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      1) การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดบริการสาธารณะ

ด้านการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรร เพราะเป็นผู้ส่งมอบบริการสาธารณะขั้นสุดท้าย

ให้แก่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ในกรณีที่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีศักยภาพสูง สามารถ

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยก็จะได้รับการชื่นชมจากลูกบ้าน 

แต่หากเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยไม่มีความสามารถหรือมีความบกพร่องต่อหน้าที่ก็จะถูกตำหนิ

และร้องเรียนจากลูกบ้าน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีมาตรฐานในการปฏิบัติหน้าที่เหมือนกัน 

ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยควรได้รับการฝึกอบรมจากบริษัทรักษาความ

ปลอดภัย แต่จากการศึกษางานวิจัยเรื่องการรักษาความปลอดภัยภาคเอกชน: ศึกษาเฉพาะกรณีการ

กำกับดูแลและการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานรักษาความปลอดภัย พบว่า ในประเทศไทยยังไม่มี

กฎหมายกำหนดให้บริษัทรักษาความปลอดภัยมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยจึงสามารถประกอบอาชีพได้ โดยไม่ต้องได้รับการฝึกอบรม ดังนั้น การฝึกอบรม

และพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจึงขึ้นอยู่กับความพร้อมและมาตรฐานของแต่ละบริษัท

รักษาความปลอดภัย (ทิพย์อาภา เสฐจินตนิน, 2551) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า บริษัทรักษา

ความปลอดภัยบางแห่งไม่มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย แต่เนื่องจากผู้จัดสรรที่ดิน

หรือนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเชื่อมั่นในชื่อเสียงและผลงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย ทำให้บริษัท

รักษาความปลอดภัยไม่จำเป็นต้องพัฒนาทักษะต่าง ๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย อีกทั้ง           

ผู้จัดสรรที่ดินและนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรไม่มีความชำนาญด้านการรักษาความปลอดภัย ผู้จัดสรรที่ดิน

หรือนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจึงให้อิสระแก่บริษัทรักษาความปลอดภัยในการดูแลความสงบเรียบร้อย

ภายในหมู่บ้าน โดยไม่มีการแทรกแซง แต่เมื่อเกิดการโจรกรรมหรือเหตุการณ์ที่ร้ายแรง ผู้จัดสรรที่ดิน

หรือนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะใช้วิธีการเปลี่ยนบริษัทรักษาความปลอดภัย เพื่อแสดงความรับผิดชอบ

ต่อลูกบ้าน ซึ่งผู้วิจัยไม่เห็นด้วยกับวิธีการดังกล่าว เพราะการเปลี่ยนบริษัทรักษาความปลอดภัย       

เป็นเพียงการโยนภาระความรับผิดไปให้แก่บริษัทรักษาความปลอดภัย ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ด้านการรักษาความปลอดภัยมีข้อค้นพบ

ที่น่าสนใจว่า การเปลี่ยนบริษัทรักษาความปลอดภัยมิได้ช่วยให้อัตราการโจรกรรมลดลง เจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยของบริษัทรักษาความปลอดภัยไม่มีศักยภาพ ขาดทักษะในการปกป้องชีวิ ตและ

ทรัพย์สินของลูกบ้าน ด้วยเหตุนี้ นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ จึงเปลี่ยนรูปแบบการจ้าง

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยมอบหมายให้ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 
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ศรีนครินทร์ดำเนินการว่าจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยโดยตรง แต่เพราะสำนักงานนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการรักษาความปลอดภัย เพราะฉะนั้น 

ผู้จัดการสำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์จึงว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านการรักษา

ความปลอดภัยมาฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ผลลัพธ์ที่ได้ คือ       

การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะให้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยช่วยให้เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น เนื่องจากเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีสมรรถภาพทางกายที่แข็งแรง มีสภาพจิตใจที่เข้มแข็ง และมีทักษะที่จำเป็นต่อ

การป้องกันชีวิตและทรัพย์สินอย่างครบถ้วน ได้แก่ การป้องกันและระงับสาธารณภัย การจับสัตว์ร้าย 

และการให้ความช่วยเหลือลูกบ้านจากมิจฉาชีพ และทำให้จำนวนข้อร้องเรียนของลูกบ้านลดลง และ

สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์บางคนแสดงความชื่นชมเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยและมอบของกำนัลให้แก่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจ 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจึงเป็นส่วนหนึ่ง

ของการพัฒนาและปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรให้มีประสิทธิภาพ  

 จากกรณีศึกษาของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ทำให้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่านิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรทุกแห่งควรจัดอบรมและพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ในกรณีที่นิติ

บุคคลหมู่บ้านจัดสรรใช้วิธีการจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัย นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรควรระบุในเงื่อนไข

ของสัญญาจ้างว่าเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยทุกคนที่จะปฏิบัติหน้าที่ดูแลชีวิตและทรัพย์สินของ

ลูกบ้านจะต้องได้รับการฝึกอบรมจากบริษัทรักษาความปลอดภัย และในช่วงเวลาที่บริษัทรักษาความ

ปลอดภัยดำเนินการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้าน บริษัทรักษาความปลอดภัยจะต้องมีการทดสอบ

สมรรถภาพทางกายและตรวจสุขภาพของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

นอกจากนี้ การกำหนดเงื่อนไขในสัญญาว่าจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัยจะช่วยให้นิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรและสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรสามารถประเมินได้ว่าควรจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัย

แห่งนี้ต่อไปหรือไม่ และลดปัญหาการเปลี่ยนบริษัทรักษาความปลอดภัยหลายครั้งเหมือนในกรณีของ

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ส่วนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรแห่งใดที่จ้างเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยโดยตรง จะต้องมีการว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านการรักษาความปลอดภัยมาเป็นครูฝึกให้กับ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่ไม่ผ่านการอบรมจะต้องได้รับการ

ฝึกฝนอย่างหนัก เพ่ือให้มีศักยภาพที่เหมาะสมต่อการบริการด้านความปลอดภัยภายในหมู่บ้าน ทำให้
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เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้น และทำให้การรักษาความปลอดภัย       

มีมาตรฐานเดียวกันเช่นเดียวกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจะทำให้การ

จัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรรมีประสิทธิภาพและทำให้

สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนเป็นการพัฒนาระบบ

รักษาความปลอดภัยให้ดีขึ้นต่อไป 

2) การนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบรักษาความปลอดภัย 
 เมื่อเทคโนโลยีด้านการรักษาความปลอดภัยมีความก้าวหน้า ความต้องการกล้องวงจรปิด      

ก็เพ่ิมสูงขึ้น แต่เนื่องจากในระยะแรก กล้องวงจรปิดมีราคาสูง ทำให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรส่วนใหญ่

ยังไม่ได้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดหรือมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดในพ้ืนที่เสี่ยงเท่านั้น ซึ่งจากงานวิจัย

เรื่องการวิเคราะห์พ้ืนที่อับสายตาจากกล้องวงจรปิดในเขตพ้ืนที่ชุมชนบ้านคลองสามัคคี เทศบาลนคร

พิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกของดวงนฤมล บัวก้านกอง มีผลการศึกษาที่น่าสนใจว่าการติดตั้ง        

กล้องวงจรปิดในตำแหน่งที่ไม่เหมาะสม ทำให้กล้องวงจรปิดสามารถมองเห็นเพียง 20 % ของพ้ืนที่ 

(ดวงกมล บัวก้านทอง, 2561) แต่ในกรณีของหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มีความแตกต่าง

จากกรณีชุมชนบ้านคลองสามัคคี เพราะหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์เป็นหมู่บ้านจัดสรรที่มี

พ้ืนที่ขนาดใหญ่ และมีครัวเรือนทั้งสิ้น 685 ครัวเรือน ประกอบกับการมีอาณาเขตติดต่อกับพ้ืนที่อ่ืน

เป็นระยะทางหลายกิโลเมตร ทำให้มีพ้ืนที่เสี่ยงหลายจุด เพราะฉะนั้น การอาศัยเพียงกำลังพลของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพียงอย่างเดียวไม่อาจปกป้องการโจรกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์จึงมีการจัดซื้อกล้องวงจรปิดมาติดตั้งในพ้ืนที่จุดเสี่ยงโดยรอบหมู่บ้าน 

และสามารถนำข้อมูลที่ได้จากกล้องวงจรปิดเป็นการช่วยเหลือให้เจ้าหน้าที่ตำรวจติดตามคนร้ายได้ 

แต่คุณภาพของกล้องวงจรปิดก็ส่งผลต่อการจับกุมมิจฉาชีพ โดยปัทมาวดี เปรมกาศ (2561) อภิปราย

เกี่ยวกับคุณลักษณะของกล้องวงจรปิดไว้ในงานวิจัยเรื่องกล้องวงจรปิดเพ่ือการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมในเมืองพิษณุโลก มีเนื้อหาสำคัญ คือ แม้ในจังหวัดพิษณุโลกจะมีการติดตั้งกล้องวงจรปิด

จำนวนมาก แต่การขาดระบบฐานข้อมูล ทำให้เจ้าหน้าที่ตำรวจไม่สามารถตัดสินใจดำเนินการจับกุม

คนร้ายได้ (ปัทมาวดี เปรมกาศ, 2561) เพ่ือเป็นการลดปัญหาเรื่องคุณภาพและทำให้กล้องวงจรปิด      

มีประสิทธิภาพในการใช้งานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์  จึงมีการก่อสร้างห้องควบคุม
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ระบบกล้องวงจรปิด เพื่อเป็นศูนย์กลางในการสอดส่องความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในหมู่บ้าน

และพ้ืนที่ใกล้เคียง โดยมีเจ้าหน้าที่ประจำการตลอด 24 ชั่วโมง คุณเกรียงศักดิ์ ผู้จัดการสำนักงานนิติ

บุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ให้ข้อมูลว่าการนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบรักษาความ

ปลอดภัยส่งผลให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์สามารถลดอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยที่ประจำการตามป้อมต่าง ๆ ภายในหมู่บ้าน จำนวน 10 คน และทำให้ประหยัด

งบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย (เงินเดือนของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 15,000 บาท

ต่อเดือน) รวมแล้ว นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์สามารถประหยัดงบประมาณส่วนนี้

ได้ถึง 150,000 บาทต่อเดือน และนำงบประมาณจำนวนนี้ไปพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย เช่น 

การจัดซื้อพาหนะของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย การจัดหาเครื่องสแกน เป็นต้น ซึ่งในทัศนะของ

ผู้วิจัย เราจำเป็นต้องมีการพิสูจน์ว่าการนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบรักษาความปลอดภัยของผู้จัดการ

สำนักงานนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ประสบผลสำเร็จหรือไม่ ผู้วิจัยจึงนำแนวคิด

การวัดประสิทธิผลที่ ป รากฏอยู่ ใน งานศึ กษาเรื่อ ง  On efficiency and effectiveness: some 

definition ของ Productivity Commission Staff Research Note (“Productivity Commission Staff 

Research Note,” 2013) มาวิเคราะห์ประสิทธิผลของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบรักษาความปลอดภัย 

ผลปรากฏว่า นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มีการคำนวณต้นทุนของเทคโนโลยีด้านการ

รักษาความปลอดภัย โดยการนำค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อกล้องวงจรปิดมาเปรียบเทียบกับคุณภาพของ

ระบบรักษาความปลอดภัย ผลลัพธ์ที่ได้ค่อนข้างน่าพอใจ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสามารถ

ช่วยเหลือลูกบ้านได้อย่างทันท่วงที และสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์มีความ

พอใจกับระบบรักษาความปลอดภัยแบบใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีมาทดแทนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

ประจำป้อม นอกจากนี้ เทคโนโลยีช่วยให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์สามารถ

เข้าถึงการบริการรักษาความปลอดภัยที่สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความเห็น

ว่าการนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบรักษาความปลอดภัยมีความสอดคล้องกับแนวคิดการวัดประสิทธิผล

ของ Productivity Commission Staff Research Note (“Productivity Commission Staff Research 

Note,” 2013) ทั้งในระดับประสิทธิผลของต้นทุนเทคโนโลยีด้านการรักษาความปลอดภัย และระดับ

ประสิทธิผลของโปรแกรม ประกอบกับการใช้กล้องวงจรปิดจะเป็นการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ตำรวจ

สามารถจับกุมมิจฉาชีพหรือกลุ่มบุคคลที่เข้ามาโจรกรรมทรัพย์สินภายในหมู่บ้าน ซึ่งในงานวิจัยของพล

ตำรวจตรีสุรพล อยู่นุช (2559) เรื่องระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เพ่ือสนับสนุนงานด้านความม่ันคงใน
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พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีการสรุปผลการวิจัยว่า การใช้ระบบกล้องวงจรปิดในการสืบสวนติดตาม

จับกุมตัวผู้ก่อเหตุความรุนแรงมาดำเนินคดีตามกระบวนยุติธรรมได้มากถึงประมาณร้อยละ 70 (สุรพล 

อยู่นุช, 2559) ด้วยเหตุผลเหล่านี้ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรควรนำเทคโนโลยีมา

ใช้ในระบบรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านจัดสรร โดยสามารถศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมจากนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ ซึ่งเป็นต้นแบบของการนำเทคโนโลยีมาทดแทนกำลังพลของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และช่วยลดปัญหาการโจรกรรมภายในหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีก

ทั้งยังสามารถรองรับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่จะเข้ามาทำร้ายชีวิตและทรัพย์สินของลูกบ้าน 

        3) การเปิดโอกาสให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย        
ด้านการรักษาความปลอดภัย 
 งานวิจัยส่วนใหญ่เกี่ยวกับนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมักจะนิยมสำรวจความพึงพอใจของ

สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรในเรื่องของการจัดเก็บค่าส่วนกลาง เช่น งานวิจัยเรื่องการศึกษาปัญหา

ในการจัดเก็บค่าส่วนกลางและรูปแบบการบริหารจัดการหมู่บ้านจัดสรร ราคาระดับกลางในเขต

กรุงเทพมหานครของปวีณา ฉายศรี (ปวีณา ฉายศรี, 2557) และเรื่องการบริการของนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรร เช่น งานวิจัยเรื่องการบริหารชุมชนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร โครงการจัดสรรระดับกลาง: 

กรณีศึกษาหมู่บ้านเบญญาภาราชพฤกษ์ และณัฐชา กรีนวิลล์ของประภัสสร ใจกล้า (ประภัสสร ใจกล้า, 

2553) แต่ยังไม่มีงานวิจัยเรื่องใดท่ีมีข้อสรุปเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้าน

จัดสรรที่มีต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยกับบทบาทของสมาชิกนิติ บุคคล

หมู่บ้านจัดสรรในฐานะผู้รับบริการสาธารณะและขาดแคลนงานศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของสมาชิก

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยที่เป็นรูปธรรม ทั้งที่ใน

ความเป็นจริง การมีส่วนร่วมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านจัดสรร กล่าวคือ ในระหว่างที่ผู้จัดสรรที่ดิน

เป็นผู้จัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านจัดสรร ผู้จัดสรรที่ดินมักจะไม่รับฟังความคิดเห็นของลูกบ้าน และ

ไม่เปิดโอกาสให้ลูกบ้านมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะ ส่งผลให้การจัดบริการสาธารณะภายใน

หมู่บ้านประสบกับปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาระบบสาธารณูปโภคไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของลูกบ้าน ซึ่งอิทธิธรรม อารัมภ์วิโรจน์ (2534) บรรยายถึงปัญหานี้ว่า เมื่อไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับการ

จัดสรรที่ดิน ทำให้ผู้จัดสรรที่ดินบางคนเพิกเฉยและไม่ดูแลรักษาระบบสาธารณูปโภคและทรัพย์สิน

ส่วนกลางของหมู่บ้านให้อยู่ในสภาพดี (อิทธิธรรม อารัมภ์วิโรจน์, 2534) และปัญหาคุณภาพชีวิตของ
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ลูกบ้าน โดยพิษณุพร คันธอุลิส (2539) กล่าวว่า หมู่บ้านจัดสรรบางแห่งไม่มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

ทำให้มิจฉาชีพเข้ามาโจรกรรมทรัพย์สินของลูกบ้าน ส่งผลให้ลูกบ้านต้องอาศัยอยู่ภายในหมู่บ้านจัดสรร

ด้วยความหวาดกลัวและระแวงวา่จะมีคนบุกรุกเข้ามาภายในบ้านของตน (พิษณุพร คันธอุลิส, 2539) ผู้วิจัย

เห็นว่าปัญหาเหล่านี้จะไม่มีทางเกิดขึ้นหากผู้จัดสรรที่ดินยินยอมให้ลูกบ้านมีสิทธิแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้านจัดสรร ในเวลาต่อมา แม้ว่าจะมีการจดทะเบียนจัดตั้ง

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร เพ่ือทำหน้าที่จัดบริการสาธารณะภายในหมู่บ้ านจัดสรร แต่ยังมีนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรบางแห่งที่ไม่เปิดโอกาสให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดบริการ

สาธารณะ เนื่องจากกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรบางคนไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอำนาจหน้าที่

ของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 สาเหตุที่ผู้วิจัยสนใจประเด็นนี้ 

เพราะสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีบทบาทสำคัญต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความ

ปลอดภัย ทั้งในฐานะผู้สนับสนุนงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภัย (ชำระค่าส่วนกลางให้แก่นิติ

บุคคลหมู่บ้านจัดสรร เพ่ือนำไปใช้จ่ายด้านการรักษาความปลอดภัย) และในฐานะผู้รับบริการสาธารณะ 

(ได้รับผลกระทบจากการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยโดยตรง) ซึ่งหากสมาชิกนิติ

บุคคลหมู่บ้านจัดสรรไม่ยอมชำระค่าสาธารณูปโภคประจำปี นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรก็จะไม่มีงบประมาณ 

เพ่ือนำมาใช้จ่ายในการจ้างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือติดตั้งกล้องวงจรปิด และในกรณีที่

สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความปลอดภัย

ก็จะส่งผลให้การจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัยไม่ประสบความสำเร็จ ความสำคัญของ

สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรปรากฏอยู่ในพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ซึ่งเป็นกฎหมาย

ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะภายใน

หมู่บ้านจัดสรร โดยการจัดบริการสาธารณะทุกประเภทจะต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญ่ของ

สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ด้วยเหตุนี้ สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจึงควรมีส่วนร่วมในการ

กำหนดนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการรักษาความปลอดภัย เพราะเป็นเรื่องที่กระทบต่อ

ชีวิตและความเป็นอยู่ของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรโดยตรง โดยการให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านมี

ส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะเป็นไปตามแนวคิดการบริหารทรัพยากรกายภาพสำหรับ

โครงการที่อยู่อาศัยแบบรวม (ศิริวรรณ กมลสุขสถิต, 2562) ซึ่งในงานศึกษา เรื่องแนวทางการบริหารดูแล

หมู่บ้านจัดสรรตามพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 ของวรวิทย์ ก่อก้องวิศรุต (2543)         

ได้ชี้ให้เห็นว่าสภาพของหมู่บ้านจัดสรรส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของลูกบ้าน และเขาได้เสนอแนว
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ทางการประสานผลประโยชน์ระหว่างชุมชนกับราชการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการมีส่วน

ร่วมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร (วรวิทย์ ก่อก้องวิศรุต, 2543) จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้

นำประเด็นดังกล่าวมาจัดทำเป็นงานวิจัยเรื่องบทบาทของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีต่อการจัดบริการ

สาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย กรณีศึกษาหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ และได้ข้อสรุปว่า

การเปิดโอกาสให้สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายด้านการรักษาความ

ปลอดภัย ได้แก่ การจัดทำประชาพิจารณ์เรื่องการเปลี่ยนรูปแบบการว่าจ้างเจ้าหน้าที่ รักษาความ

ปลอดภัย การรับฟังความคิดเห็นของลูกบ้านในการแก้ไขการติดตั้งไฟทางส่องสว่าง ส่งผลให้สมาชิกนิติ

บุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ปฏิบัติตามนโยบายและกฎเกณฑ์ด้านการรักษาความ

ปลอดภัยภายในหมู่บ้านอย่างเคร่งครัด กล่าวคือ ไม่มีการประกอบธุรกิจผิดกฎหมายภายในหมู่บ้าน 

ลูกบ้านให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ในระหว่างที่เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

ตรวจตราความเรียบร้อยภายในหมู่บ้าน และจำนวนข้อร้องเรียนของลูกบ้านที่มีต่อเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยก็ลดน้อยลง (ข้อมูลจากการสัมภาษณ์คุณเอ (นามสมมติ) กรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ด้านการรักษาความปลอดภัย) อีกทั้งผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า สมาชิกนิติบุคคล

หมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์บางคน มีความตื่นตัวทางการเมืองสูง และมีวิธีการในการช่วงชิง

อำนาจในการกำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าพฤติการณ์

ของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ แสดงให้เห็นถึงแนวคิดพหุนิยมทางการเมือง

ภายในหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์  โดยผู้วิจัยนำแนวคิดพหุนิยมทางการเมืองของ Robert A. 

Dahl (1982) มาใช้ในการอภิปราย Robert A. Dahl (1982) อธิบายแนวคิดพหุนิยมทางการเมืองไว้ว่า

สังคมที่เป็นพหุนิยมทางการเมือง คือสังคมที่อำนาจไม่กระจุกตัวอยู่กับผู้ใดหรือคณะใด แต่มีการ

กระจายอำนาจไปทั่วทั้งสังคม และมีการเปิดโอกาสให้กลุ่มต่าง ๆ สามารถแข่งขันกันอย่างอิสระและเท่า

เทียม (Dahl, 1982) ตัวอย่างของพฤติกรรมทางการเมืองที่สอดคล้องกับแนวคิดพหุนิยมทางการเมืองของ

สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ สมาชิกบางคนนิยมเข้า

ร่วมประชุมใหญ่ เพ่ือใช้สิทธิแสดงความคิดเห็นและลงมติในวาระที่สำคัญ สมาชิกบางคนมีศิลปะใน

การสื่อสารก็จะใช้การเจรจากับกรรมการนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรโดยตรง และสมาชิกบางคนใช้วิธีการ

ร้องเรียนปัญหาความเดือดร้อนของตนเองต่อคณะกรรมการ สาเหตุที่สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ มีพฤติการณ์เช่นนี้ เพราะข้อบังคับของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ 

กำหนดวิธีการคิดคะแนนเสียง โดยใช้เกณฑ์การถือครองที่อยู่อาศัย สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่
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อาศัยอยู่ในบ้านหลังใหญ่จะมีคะแนนเสียงมากกว่าสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่อาศัยอยู่ในบ้าน

ขนาดเล็ก หากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ที่อาศัยอยู่ในบ้านหลังใหญ่มีการ

รวมตัวกันก็จะสามารถกำหนดนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ความคิดที่ว่า

สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่ชำระค่าส่วนกลางมากกว่าควรมีสิทธิลงคะแนนเสียงมากกว่าสมาชิกนิติ

บุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่ชำระค่าส่วนกลางน้อยกว่าเป็นแนวคิดที่ขัดแย้งกับหลักการประชาธิปไตย ซึ่งใน

ทัศนะของผู้วิจัย การจัดเก็บ ค่าส่วนกลางตามเกณฑ์การถือครองที่อยู่อาศัยเป็นเพียงการแสดงว่าสมาชิก

นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรที่มีพ้ืนที่ใช้สอยมากมักจะใช้ทรัพยากรร่วมภายในหมู่บ้านเป็นจำนวนมาก 

สมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรคนดังกล่าวควรชำระค่าส่วนกลางมากกว่าสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

ที่อาศัยอยู่ในบ้านหลังเล็ก และหากเปรียบค่าส่วนกลางเป็นภาษี และนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรเป็นรัฐบาล 

การที่คนรวยจ่ายภาษีมากกว่าคนจนจะทำให้คนรวยมีสิทธิในการออกเสียงมากกว่าคนจนคงเป็น

แนวคิดที่ไม่มีใครยอมรับ และขัดแย้งกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ยึดถือความเท่าเทียมกัน       

ทางการเมืองของประชาชน จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเสนอให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์        

ศรีนครินทร์ควรมีการแก้ไขข้อบังคับของหมู่บ้าน โดยการเปลี่ยนแปลงวิธีการคิดคะแนนเสียงจากเดิมที่ใช้

เกณฑ์การถือครองที่อยู่อาศัย เป็นเกณฑ์ 1 บ้าน 1 เสียง เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความเท่าเทียมกัน     

ทางการเมือง และสอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย ซึ่งผู้วิจัยมีความเชื่อเป็นอย่างยิ่งว่าการแก้ไข

ข้อบังคับเรื่องการคิดคะแนนเสียงจะทำให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ ศรีนครินทร์ได้รับความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการรักษาความปลอดภัย และ 

ทำให้ระบบรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้านได้รับการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป 

 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่านิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจะเล็งเห็นถึงความสำคัญของ

การมีส่วนร่วมของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร ทั้งในฐานะผู้สนับสนุนงบประมาณและในฐานะ

ผู้รับบริการสาธารณะ ความคิดเห็นของสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรจึงเป็นสิ่งที่นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร

จะต้องรับฟังและนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยภายในหมู่บ้าน        

ซึ่งหากนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรแห่งใดสามารถปฏิบัติตามตัวอย่างของนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรลดาวัลย์ 

ศรีนครินทร์จะทำให้นิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรรแห่งนั้นได้รับคำชื่นชมจากสมาชิกนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

ลูกบ้านชำระค่าส่วนกลางตรงตามกำหนด และให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในการ

ปกป้องมิให้มิจฉาชีพเข้ามาโจรกรรมทรัพย์สินของลูกบ้านฯ 
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