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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 
 ชาญณรงค์ ธีระโรจนารัตน์ : อิทธิพลของการเปิดรบัสือ่และการยอมรับนวัตกรรมนาฬิกา

เพื่อสุขภาพ ที่มีตอ่ความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภคที่จะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุ. ( THE 
INFLUENCES OF MEDIA EXPOSURE AND INNOVATION ACCEPTANCE 
TOWARDS SMART WATCH FOR HEALTH ON PURCHASE INTENTION OF PRE-
AGING CONSUMERS) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ. ดร.พนม คลีฉ่ายา 

  
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยนำร่องที่มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายอิทธิพลของการเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และอิทธิพลของกลุ่มและสังคม ที่มีต่อความตั้งใจซื้อ
นาฬิกาเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคที่กำลังจะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ  เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยมีกลุ่ม
ตัวอย่าง 200 คน ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารนวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคที่
กำลังจะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุอยู่ในระดับปานกลาง ระดับความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และระดับ
การยอมรับนวัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพในระดับปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน ( ฺBeta = 0.398) ความ
สนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล (Beta = 0.313) อิทธิพลจากกลุ่มและสังคม (Beta = 0.162) และการ
รับรู้ความง่ายของการใช้งาน (Beta = 0.148) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อโดยรวม โดยตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายอิทธิพลต่อตัวแปรตามได้ร้อยละ 61.4 (R2 = 0.614) 

 

สาขาวิชา นิเทศศาสตร ์ ลายมือช่ือนสิิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2564 ลายมือช่ือ อ.ทีป่รกึษาหลกั .............................. 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 
# # 6380014328 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 
KEYWORD: Purchase intention, pre-aging consumers, Media exposure, Personal 

innovativeness, Innovation acceptance, TAM, UTAUT 
 Channarong Teerarojanarat : THE INFLUENCES OF MEDIA EXPOSURE AND 

INNOVATION ACCEPTANCE TOWARDS SMART WATCH FOR HEALTH ON 
PURCHASE INTENTION OF PRE-AGING CONSUMERS. Advisor: Assoc. Prof. 
PHNOM KLEECHAYA, Ph.D. 

  
The purpose of this pilot research is to describe the influences of media 

exposure, personal innovativeness, and innovation acceptance in terms of perceived 
usefulness, perceived ease of use and social influence towards smart watch for 
health on the purchase intention of pre-aging consumers. This research is 
quantitative research which uses an online survey to collect data from 200 sample 
respondents. 

The results of the research can be summarized as follows: The media 
exposure on an innovation of smart watch for health of pre-aging consumers was 
moderate. The sample group’s personal innovativeness and innovation acceptance 
were high. The sample group’s purchase intention was moderate. 

The hypothesis testing results show that: Perceived Usefulness ( ฺ Beta = 
0.398), Personal Innovativeness (Beta = 0.313), Social influence (Beta = 0.162) and 
Perceived Ease of Use (Beta = 0.148) influenced on Purchase Intention. Dependent 
variables influenced on their independent variable at 61.4 percent (R2 = 0.614). 

 

Field of Study: Communication Arts Student's Signature ............................... 
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ก ิต ตกิ รรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การเข้าเรียนปริญญาโทนิเทศศาสตร์เป็นการเติมเต็มความรู้สึกที่มาพบตอนทำงานแล้วว่า
ตัวเองมีความชอบงานในด้านที่เกี่ยวข้องกับนิเทศศาสตร์ด้วย นอกเหนือไปจากงานทางด้านวิศวกรรมที่
จบปริญญาตรี และถือได้ว่าเป็นปริญญาโทใบที่ 2 หลังจากที่เคยเรียนจบโทมาแล้วทางด้าน MBA จาก
จุฬาฯ เช่นเดียวกัน นอกเหนือไปจากนี้คือการเริ่มเข้าเรียนปริญญาโทในปี 2563 จะทำให้เรียนจบในปี 
2565 ซึ่งจะได้เข้ารับปริญญาพร้อมลูกชายที่เรียนอยู่ที่คณะนิเทศศาสตร์ในระดับปริญญาตรีพอดี ถือได้
ว่าเป็นความบังเอิญที่ตั้งใจ และการเรียนจนจบได้นี้ต้องขอขอบคุณบุคคลหลาย  ๆ  ท่าน โดยจะขอเอ่ย
นามบางท่านในที่นี้ด้วย 

อันดับแรกขอขอบคุณรองศาสตราจารย์ ดร.พนม คลี่ฉายา ที่กรุณารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
โครงการวิชาชีพ และได้ให้คำแนะนำในการดำเนินการโครงการวิชาชีพเป็นอย่างดี  จนสามารถสำเร็จ
ลุล่วงไปได้โดยราบรื่น ขอขอบพระคุณอีกครั้งครับ ขอขอบคุณรองศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ องค์ครุฑ
รักษา ประธานกรรมการสอบ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรดา จงกลรัตนาภรณ์ กรรมการสอบงานวิจยั
นี ้ที่กรุณาให้คำแนะนำในการปรับแก้เป็นอย่างดี  ขอขอบคุณรองศาสตราจารย์ ดร.สมิทธ์ิ บุญชุติมา ที่
กรุณาเป็นผู้ตรวจสอบแบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้ รวมถึงคณาจารย์ในหลักสูตรทุกท่านที่สั่งสอนให้
ความรู้ทางด้านนิเทศศาสตร์เป็นอย่างดีตลอดหลักสูตรนี้ รวมถึงเจ้าหน้าที่หลักสูตรคุณส้ม และคุณอ้อย 

ขอขอบคุณเปรี้ยว เหมียว ที่เป็นเพื่อนพูดคุยแลกเปลี่ยนอารมณ์ระหว่างการทำงานวิจัยนี้  
รวมถึงเพื่อน ๆ  ICM รุ่น 11 ที่ร่วมเรียนร่วมทำงานกันมาตลอดหลักสูตรโดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์  
Covid-19 ที่กระทบกับทุกสิ่งทุกอย่าง และเพื่อนสาขาอื่น ๆ ที่มีโอกาสเรียนร่วมกันในบางวิชา ไม่ว่าจะ
เป็นนุ้งนิ้ง เอย ดา มะปราง และท่านอื่น ๆ ที่ไม่ได้เอ่ยช่ือในที่นี้ 

ขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวทั้ง 3 ท่านที่สนับสนุนการเรียนโดยไม่ปริปากบ่นว่าอายุปูนน้ี
แล้วจะเรียนอีกทำไม และเพื่อน ๆ ทุก ๆ ท่านที่ช่วยส่งต่อและร่วมทำแบบสอบถามจนสามารถได้จำนวน
ครบ 200 ชุดภายในระยะเวลาเพียง 4 วัน 

และสุดท้ายต้องขอขอบคุณตัวเองที่พยายามตั้งใจเรียน  ทำรายงาน และทำวิจัยจนสามารถ
เรียนจบได้ตามระยะเวลาที่ตั้งใจไว้ ขอขอบคุณทุก ๆ  ท่านอีกครั้งทั้งที่เอ่ยนามและไม่ได้เอ่ยนามไว้ด้วย
นะครับ ขอบคุณครับ 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ท่ีมาและความสำคัญ   

ประเทศไทยได้มีการให้คำนิยามของผูสู้งอายุตามมาตราที่ 3 ของพระราชบัญญัตผิูสู้งอายุ 

พ.ศ. 2546 (2546, 22 ธันวาคม) โดยระบุไว้ว่า ผู้สูงอายุ คือบุคคลที่มอีายุเกินหกสิบปีบริบรูณ์ข้ึนไป 

และมสีัญชาติไทย โดยข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2565) ได้ระบุว่า ณ เดือนธันวาคม 2564 

ประเทศไทยมจีำนวนประชากรทีม่ีอายุ 60 ปีข้ึนไปจำนวน 12,071,837 คน คิดเป็นร้อยละ 18.24 

ของจำนวนประชากรทั้งหมด แสดงว่าประเทศไทยอยู่ในช่วงของสังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) ตาม

นิยามขององค์การสหประชาชาติ และกำลงัก้าวเข้าสู่สงัคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Complete Aged 

Society) ในไม่ช้า โดยองค์การสหประชาชาติได้ให้คำจำกัดความของรูปแบบสังคมผู้สงูอายุ โดยมีการ

แบ่งออกเป็น 3 ระดบั สังคมผูสู้งอายุหรือ Aging Society คือสังคมที่ประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปเกิน

ร้อยละ 10 หรืออายุเกิน 65 ปีข้ึนไปเกินรอ้ยละ 7 สังคมผูส้งูอายุโดยสมบรูณ์หรือ Complete Aged 

Society คือสงัคมทีม่ีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปเกินร้อยละ 20 และสังคมผู้สงูอายุระดับสุดยอด หรอื 

Super-Aged Society คือสังคมที่มปีระชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปเกินร้อยละ 25 (United Nations 

Department of Economic and Social Affairs, 2020) ประชากรกลุ่มนี้จะเป็นทั้งกำลังซื้อทีส่ำคัญ 

และอาจจะเป็นภาระของสงัคมในเวลาเดียวกัน เนื่องจากจะมีทั้งกลุ่มที่มีเงินเก็บ ไม่มีภาระหนีส้ินมี

กำลังซื้อสามารถจับจ่ายใช้สอยได้ ในขณะเดียวกันจะมบีางสว่นที่ไม่มีเงินเกบ็เพียงพอ ขาดโอกาสทาง

สังคมต้องเป็นภาระใหส้ังคม หรือลูกหลานตอ้งดูแล  

ประเทศไทยให้ความสำคัญกบัเรื่องที่เกี่ยวกบัผูสู้งอายุเป็นอย่างมาก มีการจัดต้ังกรมกิจการ

ผู้สงูอายุข้ึนในปี พ.ศ. 2558 ซึ่งอยู่ภายใต้กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตาม

พระราชบัญญัตปิรบัปรุงกระทรวง ทบวง กรม ฉบบัที่ 14 พ.ศ. 2558 (2558, 27 กุมภาพันธ์) เพื่อทำ

หน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องกบัผูสู้งอายุโดยเฉพาะในการดูแลด้านสวัสดิการและสิทธิของผูสู้งอายุ รวมถงึการ

พัฒนาศักยภาพเพื่อคุณค่าของผู้สงูอายุอีกด้วย มหีน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และสถานศึกษาต่าง ๆ 

ให้ความสนใจในเรื่องนี้ มีการจัดต้ังส่วนทำงาน ทำวิจัย เผยแพร่ และสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกบัผูสู้งอายุเป็นจำนวนมาก มีการจัดทำแผนระยะยาวสำหรบัผูสู้งอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2525-

2544 ซึ่งถือได้ว่าเป็นฉบับที่ 1 และมกีารจัดทำแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 

โดยมีการพจิารณาปรบัปรุง ครั้งที่ 2 ในปี พ.ศ. 2561 (คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ, 2561) และ 
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2563 โดยในที่สุดมีการปรบัเปลี่ยนช่ือเป็น แผนปฏิบัติการผูสู้งอายุ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2545-2565) 

ฉบับปรับปรงุครั้งที่ 2 พ.ศ. 2563 (คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ, 2563) โดยคณะกรรมการ

ผู้สงูอายุแหง่ชาติ กรมกจิการผูสู้งอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งมีการ

กำหนดแนวคิดพื้นฐานของแผน และยทุธศาสตรท์ี่เกี่ยวข้องกับผูสู้งอายุจำนวน 5 ด้านได้แก่ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุทีม่ีคุณภาพ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาผูสู้งอายุ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครองทางสงัคมสำหรบัผู้สงูอายุ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบรหิารจัดการเพื่อการพฒันางานด้านผูสู้งอายุอย่างบรูณาการ

ระดับชชาติ และการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 5 การประมวล การพฒันา และเผยแพร่องค์ความรู้ด้านผูสู้งอายุ และการ

ติดตามประเมินผลการดำเนินการตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ระยะที่ 2 

 โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมตจิากการประชุมในวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2561 เห็นชอบให้สงัคม

ผู้สงูอายุเป็นระเบียบวาระแห่งชาติ ตามข้อเสนอของกระทรวงพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

(คณะรัฐมนตรี, 2561, 4 ธันวาคม) และในวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2563 กระทรวงพฒันาสงัคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ ได้มีการนำเสนอแผนปฏิบัติการดงักล่าวให้คณะรัฐมนตรีพจิารณาเห็นชอบใน

แผนและสั่งการใหห้น่วยราชการที่เกี่ยวข้องนำไปเป็นแผนในการปฏิบัตกิารต่อไป 

เมื่อประชาชนเข้าสู่วัยผู้สงูอายุจะมีโอกาสประสบพบกบัปญัหาด้านต่าง ๆ หลายด้านทั้งใน

ด้านการเงนิ เศรษฐกจิ การดำรงชีวิต คุณภาพชีวิต และปัญหาด้านสุขภาพ นอกเหนือไปจากปญัหาใน

ระดับบุคคลแล้ว การที่ประเทศไทยกำลงัจะเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุโดยสมบรูณ์กจ็ะสง่ผลใหเ้กิดปัญหา

ด้านต่าง ๆ ในระดับประเทศด้วย (คณะกรรมาธิการสังคม, 2561)  

1. ปัญหานโยบายและยุทธศาสตร์ชาติ 

2. ปัญหาด้านกฎหมาย 

3. ปัญหาด้านเศรษฐกจิ 

4. ปัญหาการคลัง 

5. ปัญหาการจ้างงานและหลักประกันรายได้ยามชราภาพ 

6. ปัญหาโครงสร้างประชากร 
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7. ปัญหาค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพผู้สงูอายุ 

8. ปัญหาค่าใช้จ่ายของผูสู้งอายุที่มีภาวะพึ่งพงิ 

 

จากสถานการณ์ทางสังคมนีจ้ะส่งผลตอ่ประชากรอกีหนึง่กลุม่ที่กำลงัจะเข้าสู่วัยผู้สงูอายุ คือ 

ผู้ที่มีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี เนื่องจากยังอยู่ในช่วงวัยทำงาน และมีแนวโน้มทีจ่ะมรีายได้สูง และจะ

เป็นกำลังซื้อทีส่ำคัญในอนาคต จากข้อมลูของ สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2565) ได้ระบุว่าจำนวน

ประชากรของประเทศไทยทีม่ีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 มีจำนวนทั้งสิ้น 

9,815,897 คน คิดเป็นร้อยละ 14.83 จากจำนวนประชากรทั้งหมด แยกเป็นประชากรชายจำนวน 

4,633,412 คน และประชากรหญิงจำนวน 5,182,485 คน  ประชากรกลุ่มนีจ้ะมีการเตรียมตัวเพื่อ

เข้าสู่วัยผูสู้งอายุทั้งในด้านของเงินออมเพือ่การใช้จ่าย และดำรงชีวิตในอนาคต และยังมีบางส่วนที่ให้

ความสนใจในด้านของสุขภาพเพื่อดูแลร่างกายให้มีความแข็งแรงสามารถดำรงชีวิตต่อไปได้อย่างมี

ความสุขเมื่อเข้าสู่วัยเกษียณ ศ.นพ.ประเสริฐ อัสสันตชัย (2561) ได้กล่าวไว้ในบทความ เตรียมความ

พร้อมเมื่อก้าวเข้าสู่วัยสงูอายุ ว่าสิ่งทีผู่สู้งอายุต้องการก็คือสขุภาพที่ดีทั้งกาย และใจกับการเอาใจใส่

ดูแลอย่างใกล้ชิดของลกูหลาน โดยพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 (2550, 3 มีนาคม) ได้

ให้ความหมายของสุขภาพว่าหมายถึง ภาวะของมนุษย์ทีส่มบูรณ์ทัง้ทางกาย ใจ ปัญญา และสงัคม 

เช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างสมดุล ทัง้นี้การมีสุขภาพที่ดเีป็นหนึ่งในประเด็นทีป่ระชากรกลุ่มนี้ให้

ความสำคัญ เนื่องจากจะมผีลต่อการดำรงชีวิตของคนกลุม่นีใ้นอนาคต (จริาวรรณ ชาลี, 2563; พลอย

พัชร์ กิจเจรญิเกษม, 2558) 

ด้วยเหตุทีผู่้สงูอายุและผู้ทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุให้ความสำคัญกับการมีสุขภาพที่ดี นวัตกรรม

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกบัการดูแลสุขภาพจงึได้รบัการพฒันา และนำเสนอสูผู่้บริโภคเป็นจำนวนมาก 

ทั้งในรปูแบบของเครื่องแต่งกาย อุปกรณ์ประกอบการออกกำลังกาย เครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพ

ของร่างกายในด้านต่าง ๆ (Wright & Keith, 2014) รวมถึงการบรรจุนวัตกรรมทางด้านสุขภาพด้าน

ต่าง ๆ ไว้ในนาฬิกา เช่น การวัดอัตราการเต้นของหัวใจ ที่อาศัยการทำงานของการดูดกลืนและการ

สะท้อนแสงสีเขียวของผิวหนังและเซลลเ์ม็ดเลือดแดงมาทำการคำนวณและแสดงผลเป็นอัตราการเต้น

ของหัวใจ ทำใหผู้ส้วมใสส่ามารถทราบถงึอัตราการเต้นของหัวใจในช่วงเวลาต่าง ๆ ทัง้ในช่วงเวลาของ

การทำงาน หรือทำกิจกรรมการออกกำลงักายหรือขณะนอนหลบัได้ด้วย (Firstbeat, 2022; Polar, 

2022) 
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ภาพที่ 1 แสดงการวัดอัตราการเต้นของหัวใจในนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

ที่มา : https://coros.com/vertix2 

 

ภาพที่ 2 แสดงการวัดอัตราการเต้นของหัวใจในนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 
ที่มา : https://www.garmin.com/en-US/p/707572 

 

การประมาณค่าระดับความเครียด ทีอ่าศัยการทำงานของการเปลี่ยนแปลงค่าการดูดกลืน

และการสะท้อนแสงสเีขียวของผิวหนงัและเซลล์เม็ดเลอืดแดงมาทำการคำนวณและแสดงผลเป็นค่า

ระดับความเครียด ซึ่งบ่อยครั้งที่คนเราอาจจะมีความเครียดโดยไม่รู้ตัว ผู้สวมใส่สามารถดูผลการวัด

และทำการผอ่นคลายหากพบว่ามีความเครียดเกิดข้ึน เพื่อเป็นการรักษาสุขภาพทัง้ทางกายและทาง

จิตใจไปด้วยกัน (กรมสุขภาพจิต, 2564) 

 

 
ภาพที่ 3 แสดงการวัดระดับความเครียดในนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

ที่มา : https://coros.com/vertix2 

https://coros.com/vertix2
https://www.garmin.com/en-US/p/707572
https://coros.com/vertix2
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ภาพที่ 4 แสดงการวัดระดับความเครียดในนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

ที่มา : https://www.garmin.com/en-US/p/707572 

 

การประมาณค่าระดับออกซิเจนในเลือด ที่อาศัยการทำงานของการดูดกลืนและการสะทอ้น

แสงร่วมกันของแสงสีแดงและอินฟราเรดของเซลล์เม็ดเลือดแดงมาทำการคำนวณด้วยข้ันตอนวิธี 

(Algorithm) ซึ่งโดยปกติแล้วการวัดค่าจะต้องทำการใช้อปุกรณ์สวมใสท่ี่ปลายนิ้วซึ่งทำให้ขณะวัดไม่

สามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้รวมถึงไมส่ามารถทำการวัดไดต้ลอดเวลา แต่ด้วยเทคโนโลยีน้ีทีม่ีอยู่ใน

นาฬิกาทำให้ผูส้วมใสส่ามารถวัดระดับออกซเิจนในเลือดได้ตลอดเวลา ซึง่จะเหมาะมากสำหรบัผูท้ี่มี

ปัญหาด้านสุขภาพ หรือทำกิจกรรมบางอย่าง เช่น การปีนภูเขา หรือการข้ึนสูท่ี่สงูซึ่งอาจจะทำให้

ปริมาณออกซเิจนในเลือดลดลงจนอาจจะเกิดอันตรายได้ และประโยชน์ที่ได้อักประการหนึ่งคือ

สามารถทำการวัดระดับออกซิเจนขณะนอนหลบัได้ซึ่งจากการอ่านค่าจะทำให้พอทราบโดยประมาณ

ได้ว่าผู้สวมใส่มกีารหยุดหายใจขณะนอนหลับหรือไม่ (Apple, 2022; Garmin, 2022b) 

 
ภาพที่ 5 แสดงการวัดระดับออกซิเจนในเลือดในนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

ที่มา : https://www.suunto.com/th-th/Products/sports-watches/suunto-9-peak/suunto-9-peak-all-

black/ 

https://www.garmin.com/en-US/p/707572
https://www.suunto.com/th-th/Products/sports-watches/suunto-9-peak/suunto-9-peak-all-black/
https://www.suunto.com/th-th/Products/sports-watches/suunto-9-peak/suunto-9-peak-all-black/
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ภาพที่ 6 แสดงการวัดระดับออกซิเจนในเลือดในนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 
ที่มา : https://www.apple.com/th/apple-watch-series-7/ 

 
ภาพที่ 7 แสดงการวัดระดับออกซิเจนในเลือดในนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

ที่มา : https://www.garmin.com/en-US/p/707572 

การแสดงผลคุณภาพการนอนจะอาศัยค่าที่วัดได้จากเซนเซอร์ต่าง ๆ หลาย ๆ ตัว เช่น

เซนเซอรก์ารวัดการเต้นหัวใจ เซนเซอร์ตรวจจับการเคลื่อนไหวมาคำนวณตามขั้นตอนวิธี 

(Algorithm)  ร่วมกันทำใหส้ามารถตรวจจับและแสดงออกมาเป็นคุณภาพการนอนของผู้สวมใส่ ซึ่ง

จะสามารถแสดงผลออกมาได้ว่าในการนอนหลบัของผู้สวมใส่ในแต่ละครัง้มีช่วงเวลาของการหลับลึก

หลบัตื้นอย่างละกี่ช่ัวโมง (Polar Research and Technology, 2019) 

 

 
ภาพที่ 8 แสดงการวัดคุณภาพการนอนหลับในนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

ที่มา : https://www.samsung.com/th/watches/galaxy-watch/galaxy-watch4-classic-silver-
bluetooth-sm-r890nzsaasa/ 

https://www.apple.com/th/apple-watch-series-7/
https://www.garmin.com/en-US/p/707572
https://www.samsung.com/th/watches/galaxy-watch/galaxy-watch4-classic-silver-bluetooth-sm-r890nzsaasa/
https://www.samsung.com/th/watches/galaxy-watch/galaxy-watch4-classic-silver-bluetooth-sm-r890nzsaasa/
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ภาพที่ 9 แสดงการวัดคุณภาพการนอนหลับในนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 
ที่มา :  https://www.apple.com/th/apple-watch-series-7/ 

 
ภาพที่ 10 แสดงการวัดคุณภาพการนอนหลับในนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

ที่มา : https://www.garmin.com/en-US/p/707572 

นอกจากนีย้งัมีความสามารถในการใช้งานประกอบกับการออกกำลงักายรปูแบบต่าง ๆ ได้อีก

ด้วย ไม่ว่าจะเป็นการเดิน การว่ิง การปั่นจักรยานทั้งในรม่ และกลางแจง้ การตีกอล์ฟ และกจิกรรม

การออกกำลงักายรปูแบบต่าง ๆ อีกมากมาย  นอกจากนี้ยังแสดงค่า พฤติกรรมต่าง ๆ ระหว่างการ

ออกกำลงักาย ผลลัพธ์ และคำแนะนำภายหลงัการออกกำลงักายใหผู้้ใช้งานทราบอีกด้วย การเตือนให้

มีการขยับร่างกาย มีการเคลื่อนไหวเมื่อผู้ทีส่วมใส่นัง่อยู่กบัทีเ่ป็นเวลานาน ๆ ในแต่ละช่วงเวลา ซึง่

อาศัยการทำงานร่วมกันของเซนเซอร์ต่าง ๆ รวมถงึการรับสญัญานจีพเีอสเพือ่แสดงตำแหน่งจาก

ดาวเทียม (Aroganam et al., 2019) 

 
ภาพที่ 11 แสดงการใช้งานเพื่อการออกกำลังกายในนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

ที่มา : https://coros.com/vertix2 

https://www.apple.com/th/apple-watch-series-7/
https://www.garmin.com/en-US/p/707572
https://coros.com/vertix2
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ภาพที่ 12 แสดงการใช้งานเพื่อการออกกำลังกายในนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

ที่มา :  https://www.apple.com/th/apple-watch-series-7  

 

 
ภาพที่ 13 แสดงการใช้งานเพื่อการออกกำลังกายในนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

ที่มา : https://www.garmin.com/en-US/p/707572 

 

 
ภาพที่ 14 แสดงการใช้งานเพื่อการออกกำลังกายในนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

ที่มา : https://www.garmin.com/en-US/p/760778  
 

ค่าต่าง ๆ ที่นาฬิกาเพื่อสุขภาพสามารถวัดผลและแสดงค่าไดด้ังที่กล่าวมาแล้วจะมีประโยชน์
เป็นอย่างยิง่สำหรับผู้ใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูท้ี่ควรจะเริม่ให้ความสนใจกับสุขภาพอย่างผู้ที่กำลัง
จะก้าวเข้าสู่วัยผู้สงูอายุ เพราะทำให้สามารถทราบถึงสุขภาพหรือสมรรถภาพของร่างกายโดยประมาณ
ได้ตลอดเวลา อันจะสามารถป้องกันความเจ็บป่วยต่าง ๆ ทีอ่าจจะเกิดข้ึนได้ (Binkley, 2003) 

https://www.apple.com/th/apple-watch-series-7
https://www.garmin.com/en-US/p/707572
https://www.garmin.com/en-US/p/760778
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ปัจจุบันมีนาฬิกาที่มีความสามารถในลกัษณะนี้อยู่หลากหลายตราสินค้าด้วยกันไม่ว่าจะเป็น 

แอปเปิล้ ซัมซุง การ์มิน ฟิตบิท ซุนโตะ หรือโคโรส เป็นต้น ซึ่งมีทัง้ทีเ่ป็นลักษณะของนาฬิกาทั่ว ๆ ไป 

และลกัษณะของสายรัดข้อมือที่เป็นนาฬิกา จากรายงานข้อมูลของ ไอดีซ ี(International Data 

Corporation, 2021, 13 April) ระบุว่าในปี พ.ศ. 2562 ในประเทศไทยมจีำนวนนาฬิกาในกลุ่มนี้

จำหน่ายออกไป 950,000 ช้ิน และแบบสายรัดข้อมือทีเ่ป็นนาฬิกา (Wrist band) 733,000 ช้ิน และ

เพิ่มมากขึ้นในปี 2563 เป็นยอดจำหน่ายจากนาฬิกาจำนวน 1,070,000 ช้ิน และแบบสายรัดข้อมือที่

เป็นนาฬิกา อีก 1,080,000 ช้ิน ซึ่งผูท้ี่ซื้อใช้งานจะเน้นไปทีคุ่ณสมบัติและความสามารถทางด้าน

สุขภาพแสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจในด้านสุขภาพของคนไทยโดยรวมที่เพิ่มข้ึนอย่างตอ่เนื่อง 

 
ตารางที่ 1 : แสดงจำนวนอุปกรณ์สวมใส่ข้อมือ (Wearable) ที่ถูกจัดจำหน่ายในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2562 และ 
2563 

กลุ่มสินค้า ยอดขายปี พ.ศ. 
2563 (พันชิ้น) 

ส่วนแบ่งการตลาด
ปี พ.ศ.2563 (ร้อย

ละ) 

ยอดขายปี พ.ศ. 
2562 (พันชิ้น) 

ส่วนแบ่งการตลาด
ปี พ.ศ.2562 (ร้อย

ละ) 

อัตราการ
เปลี่ยนแปลง

ยอดขายระหว่างปี 
พ.ศ. 2562 และ 
2563 (ร้อยละ) 

1.อุปกรณ์สวมใส่ที่หู 
(Earwear) 

1,309 37.8 664 28.3 97.0 

2. สายรัดข้อมือที่
เป็นนาฬิกา (Wrist 

band) 

1,080 31.2 733 31.2 47.3 

3. นาฬิกาเพ่ือ
สุขภาพ 

1,070 30.9 950 40.5 12.6 

รวม 3,459 100.0 2,347 100.0 47.3 

ที่มา : IDC Quarterly Wearable Device Tracker, March 2021 

 

นอกจากนีร้ายงานยังระบุว่าสำหรับกลุม่ของสายรัดข้อมอืที่เป็นนาฬิกา (Wrist Band) ยงัเปน็

ที่นิยมของผู้บริโภคที่เริ่มใช้งานสินค้านาฬิกาเพื่อสุขภาพ โดยมียอดขายของเสียวหมี่และฟิตบิตที่เพิ่ม

มากขึ้น ในขณะที่การเตบิโตของกลุ่มนาฬิกาจะลดลงเล็กน้อยเนื่องจากสถานการณ์ covid-19 

อย่างไรก็ตามสำหรับตราสินค้าช้ันนำยังสามารถรักษาสัดส่วนทางการตลาดไว้ได้โดยอาศัยการนำเสนอ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในนาฬิกาเพิม่เข้ามาเช่น การวัดปรมิาณออกซิเจนในเลือกของตราสินค้าการม์ิน 

หรือการวัดค่า ECG ในแอปเปิล้วอช เป็นต้น (International Data Corporation, 2021, 13 April) 
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 นาฬิกาเพื่อสุขภาพตราสินค้าต่าง ๆ ทำการตลาดบางส่วนผา่นสื่อสังคมออนไลน์ ผ่านผูม้ี

ช่ือเสียงต่าง ๆ รวมถึงบุคคลผู้ใช้งานทั่ว ๆ ไปด้วย 

 
ภาพที่ 15 การเลือกใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเป็นนักกีฬาหรือผู้เชี่ยวชาญ 

ที่มา : เฟซบุ๊ก SuuntoTH (2565, 4 มีนาคม) 

 
ภาพที่ 16 การเลือกใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเป็นนักกีฬาหรือผู้เชี่ยวชาญ 

ที่มา : เฟซบุ๊ก COROSThailand (2565, 17 มกราคม) 
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ภาพที่ 17 การเลือกใช้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดเป็นนักกีฬาหรือผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มา : เฟซบุ๊ก Garmin Run Club Thailand (2565, 13 กุมภาพันธ์) 

 

 
ภาพที่ 18 การเผยแพร่ข้อมูลการออกกำลังกายของผู้ใช้งานทางสื่อสังคมออนไลน์ 

ที่มา : เฟซบุ๊ก Boonchu Juramongkol (2565, 19 กุมภาพันธ์) 
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ภาพที่ 19 การเผยแพร่ข้อมูลการออกกำลังกายของผู้ใช้งานทางสื่อสังคมออนไลน์ 

ที่มา : เฟซบุ๊ก Bhanita Puifaii (2565, 11 มีนาคม) 

 

 
ภาพที่ 20 การเผยแพร่ข้อมูลการออกกำลังกายของผู้ใช้งานทางสื่อสังคมออนไลน์ 

ที่มา : เฟซบุ๊ก Palida KAte Apichatammarit (2565, 13 มีนาคม) 
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เป็นที่น่าสังเกตว่านอกเหนือไปจากเทคโนโลยีหรือความสามารถด้านต่าง ๆ แล้ว ทิศทางที่

เกือบทุกตราสินค้าใช้ในการพฒันานาฬิกาของตนเองก็คือพยายามออกแบบให้นาฬิกาเพื่อสุขภาพมี

รูปลักษณ์ที่สวยงาม เหมาะสมและสามารถทีจ่ะสวมใส่ในชีวิตประจำวันอีกด้วยไม่เพียงแค่การสวมใส่

เฉพาะการออกกำลังกายเท่านั้น 

 จะเห็นได้ว่าทั้งกลุม่ผูบ้ริโภคที่กำลังก้าวสู่วัยผูสู้งอายุและเรือ่งราวเกี่ยวกบัสุขภาพมี
ความสัมพันธ์กัน เนื่องจากผู้ที่กำลังจะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุจำเปน็ต้องมีการเตรียมตัวด้านสุขภาพเพือ่ที่จะ
ได้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพได้ในอนาคต อุดมลักษณ์ การะเกษ และพัฒนพันธ์ เขตต์กัน 
(2562) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบการเตรียมความพร้อมสำหรบัผู้ทีจ่ะก้าวเข้าสู่วัยสงูอายุมี 4 ด้าน
ได้แก่ องค์ประกอบทางร่างกาย องค์ประกอบทางอารมณ์ องค์ประกอบด้านสังคม และองค์ประกอบ
ด้านสติปัญญา โดยในองค์ประกอบทางด้านร่างกายมีการระบุถึงหัวข้อการบริหารร่างกาย และออก
กำลังกาย โดยควรทำทุกวันเป็นประจำ โดยต้องเลือกท่าให้รา่งกายได้มีการขยบัเคลือ่นไหวทุกส่วน 
และยังมกีารระบุถึงการพักผอ่นด้วยการนอนที่ควรจะต้องนอนหลบัให้ได้วันละอย่างน้อย 8 ช่ัวโมง 

บทความในไลน์สำหรบัธุรกจิ (2563) ได้ระบุถึงกลุม่คนที่เรียกว่า Silver Age หรือกลุ่ม

ผู้บริโภคสูงวัยอายรุะหว่าง 55 – 70 ปีที่มฐีานะทางการเงินค่อนข้างดี เป็นกลุ่มทีม่ีความสำคัญและน่า

จับตามองสำหรบัธุรกจิต่าง ๆ เป็นกลุ่มทีส่นใจคุณภาพของสนิค้ามากกว่าราคา สนใจสื่อบทความ

ทางด้านสุขภาพเป็นสัดส่วนมากทีสุ่ด รองลงมาคือละครหรอืเพลง และธรมมะ จิตวิทยาและครอบครัว

ตามลำดับ ธนาคารกรงุเทพเอสเอ็มอี (2563, 17 กันยายน) ได้ระบุว่า จากสถานการณ์ผูสู้งอายุทั่วโลก

เพิ่มมากขึ้นทำใหเ้กิดเศรษฐกิจที่เรียกว่าเศรษฐกิจสูงวัย (Silver Economy) ที่มีอายุตัง้แต่ 50 ปีข้ึนไป

ซึ่งจะเป็นแหล่งรายได้ทีส่ำคัญของโลกในอนาคต เนื่องจากจะมีกำลงัซื้อสูงพร้อมทีจ่ะจ่ายเงินเพื่อซือ้

สิ่งของหรอืบริการให้ตัวเอง และผูบ้รโิภคที่มีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี จะมีตำแหน่งหน้าที่การงานที่สงู

มีรายได้มาก จงึถูกจบัตามจากบรรดาธุรกิจต่าง ๆ ว่าเป็นกลุม่เป้าหมายทีม่ีกำลังซือ้สงู จะเห็นได้ว่า

จากมุมมองของนักการตลาดจะมองว่ากลุม่ผูบ้รโิภคที่กำลงัจะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุ หรือมอีายุระหว่าง 50 

– 59 ปี จะเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีกำลังซื้อสงู และมีความสนใจด้านสุขภาพ บรรดาธุรกจิต่าง ๆ 

ทางด้านสุขภาพจงึควรให้ความสนใจกบัผูบ้ริโภคในกลุ่มนี้และเป็นประเด็นที่น่าสนใจที่ใช้เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างที่ทำการศึกษาในงานวิจัยน้ี  

สำหรับคนหนุม่สาวการยอมรับนวัตกรรม และเทคโนโลยีเหล่าน้ีไม่ค่อยจะเป็นปัญหามากนัก

เพราะเติมโตมากับสิ่งเหล่าน้ีอยู่แล้ว แต่สำหรบัประชากรที่กำลังจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สงูอายุจะเปน็กลุม่

ของประชากรที่คาบเกี่ยวระหว่างประชากรกลุ่มเบบีบูมเมอร์ (พ.ศ. 2489 – 2507) และเจเนอเรชัน
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เอ๊กซ์ (พ.ศ. 2508 – 2523)  ซึ่งคนกลุ่มนี้จะเติบโตข้ึนมาในช่วงก่อนที่จะมีอินเทอรเ์น็ต หรอืจะเรียก

ได้ว่ายุคแอนะล็อก Prensky (2001) เรียกคนกลุ่มนี้ว่า ดิจิทลัอิมมิแกรนท์ (Digital Immigrant) หรือ

ผู้อพยพสู่โลกดิจทิัล (ชลาธิป ชาญชัยฤกษ์, 2022) ซึง่เทียบเคียงได้จากผูท้ี่ทำการอพยพหรือโยกย้าย

มาจากสังคมหรือยุคเก่ามาสู่ยุคดิจิทลัทีม่ีความก้าวหน้าทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยเีป็นอย่าง

มาก คนกลุ่มนีม้ีการปรบัตัวให้เข้ากบัสิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ี สามารถอยู่ร่วมและใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เหล่าน้ีอย่างไร จึงเป็นที่น่าสนใจที่จะทำการศึกษาว่าคนกลุม่นี้จะมีการยอมรับนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกบัสุขภาพอย่างไร โดยการวิจัยน้ีจะทำการศึกษาเน้นไปที่นาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่คนกลุ่มนีส้ามารถสวมใส่ใช้ในชีวิตประจำวันได้ และในปัจจุบันมีการนำเอา

เทคโนโลยีด้านสุขภาพหลาย ๆ ด้านมาใส่ไว้ในนาฬิกาซึ่งมกีารใช้งานกันอย่างแพร่หลายในปจัจบุัน 

ปัญหานำวิจัย 

1. การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้าน

การรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและ

สังคม ทีเ่กี่ยวข้องกบันวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคที่จะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุเป็น

อย่างไร 

2. อิทธิพลของการเปิดรับข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรบั

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพล

จากกลุ่มและสงัคมทีเ่กี่ยวข้องกบันวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพที่มีต่อความตั้งใจซื้อของ

ผู้บริโภคที่จะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อสำรวจการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมสว่นบุคคล และการยอมรบั

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพล

จากกลุ่มและสงัคม ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ 

2. เพื่ออธิบายอทิธิพลของการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการ

ยอมรบันวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน การรบัรู้ความง่ายของการใช้งาน และ

อิทธิพลจากกลุ่มและสงัคมทีเ่กี่ยวข้องกบันวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพที่มีต่อความตัง้ใจซือ้

ของผู้บริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ 
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สมมติฐาน 

1. การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้าน

การรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและ

สังคม  มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพเพื่อใช้งานเองของผูบ้รโิภคที่จะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ 

2. การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้าน

การรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและ

สังคม  มีอิทธิพลต่อการแนะนำใหบุ้คคลอื่นซือ้นาฬิกาเพื่อสขุภาพของผู้บริโภคที่จะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ 

3. การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้าน

การรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและ

สังคม  มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคที่จะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ 

4. การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้าน

การรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและ

สังคม  มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมของผูบ้รโิภคที่จะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยนำรอ่ง ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจเพื่ออธิบายอิทธิพลของการเปิดรบั

ข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์

การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและสังคมที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม

นาฬิกาเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ ซึ่งมอีายุอยู่ระหว่าง 50 – 59 ปี การสุ่มตัวอย่าง

จะใช้วิธีการเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) กำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างอายุ 50-59 ปี จำนวน 200 ตัวอย่าง เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถามแบบออนไลน ์
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นิยามศัพท์ 

1. การเปิดรับข้อมูลข่าวสารนวัตกรรมนาฬิกาเพ่ือสุขภาพ หมายถึง การเข้าถึง ได้เห็น อ่าน 

ชมข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบันาฬิกาเพื่อสุขภาพผ่านทางสือ่ หรอืช่องทางต่าง ๆ วัดจากความถ่ี

ในการรบัข่าวสาร และช่องทางของสือ่ที่เปิดรบัข้อมลูข่าวสาร 

1.1 ความถี่ในการรับความสาร หมายถึง จำนวนครั้งของการตดิตามข้อมูลข่าวสาร

ในช่วงเวลาที่กำหนด 

1.2 ช่องทางของสื่อ หมายถึง ประเภทของสือ่ที่เปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ได้แก่ 

- สื่อบุคคล ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน พนักงานขาย 

- สื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร โทรทัศน์ วิทยุ 

- ป้ายโฆษณา ได้แก่ ป้ายโฆษณา จอดิจิทัลตามสถานที่ต่าง ๆ 

- สื่อออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มไลน ์(Line group) เฟซบุ๊ก (Facebook) 

อินสตาแกรม (Instagram) เว็บไซต์ของเจ้าของผลิตภัณฑ์ เข่น การ์มิน 

ซุนโตะ หรอืฟิตบทิ เว็บไซต์ผูท้ี่รีวิวผลิตภัณฑ์ เช่น ดีซีเรนเมกเกอร์ 

(dcrainmaker) เว็บไซต์สบืค้นข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต เช่น  กูเกลิ ยาฮู 

2. ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล หมายถึง การทีบุ่คคลทำการแสวงหาเทคโนโลยหีรอื

นวัตกรรมทั้งในด้านข้อมลูข่าวสารหรอืการทดลองใช้งาน วัดได้จากพฤติกรรมของแตล่ะ

บุคคล 

3. การยอมรับนวัตกรรม หมายถึง ความรูส้ึกเช่ือมั่นในการที่จะใช้งานสิ่งประดิษฐ์ ผลิตภัณฑ์ที่

ใช้เทคโนโลยเีพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือประโยชน์ของผู้อืน่ ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ใน

กระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ จากแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (TAM3) และ

ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี (UTAUT) ในงานวิจัยน้ีประกอบด้วย 

3.1 การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน หมายถึง การยอมรับว่าการใช้งานเทคโนโลยี

หรืออปุกรณ์จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ทั้งทางกาย และทางจิตใจ หรือทักษะ

ความสามารถของผู้ใช้ หรือผู้อื่น 

3.2 การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน หมายถึง การยอมรับถึงความง่ายในการที่

จะใช้งานเทคโนโลยหีรอือุปกรณ์ โดยไม่ต้องใช้ความพยายามหรอืความลำบากมากเกินกว่าที่

ผู้ใช้คาดหวัง 
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3.3 อิทธิพลจากกลุ่มและสังคม หมายถึง การยอมรบัว่ากลุม่หรอืชุมชนที่บุคคลนั้น 

ๆ เป็นสมาชิกหรืออยูร่่วมด้วย มีผลกระทบตอ่ความคิด ความรู้สกึ หรอืพฤติกรรมของบุคคล 

เพื่อใหเ้กิดความยอมรับของกลุ่ม หรือความรูส้ึกเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่มและสงัคม 

4. นวัตกรรมเพ่ือสุขภาพ หมายถึง เทคโนโลยีใหม่ เซนเซอร์ และข้ันตอนวิธี (Algorithm) ใหม่ 

ที่ถูกคิดค้น และนำเสนอสูผู่้ใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหผู้ใ้ช้งานสามารถใช้งาน เพื่อการ

ออกกำลงักาย หรือการใช้ชีวิตประจำวันเพื่อสุขภาพที่ดีได้  

5. นวัตกรรมนาฬิกาเพ่ือสุขภาพ หมายถึง เทคโนโลยีใหม่ เซนเซอร์ และข้ันตอนวิธี 

(Algorithm) ใหม่ ในรูปแบบอปุกรณ์สำหรบัสวมใส่ข้อมือเพือ่บอกเวลาทัง้ในรูปแบบของ

นาฬิกา หรือสายรัดข้อมือที่เป็นนาฬิกาที่สามารถบอกเวลา บอกข้อมลูเกี่ยวกับสุขภาพหรอื

การออกกำลงักายรปูแบบต่าง ๆ เข่น อัตราการเต้นของหัวใจ ปริมาณออกซเิจนในเลือด 

อัตราความเครียด ตรวจจับระดบัการนอน ตรวจนับการเดิน หรือการแสดงเส้นทางการว่ิง 

เป็นต้น 

6. ความตั้งใจซื้อ หมายถึง ความคิด หรือการกำหนดในใจว่าจะซื้อนาฬิกาเพือ่สุขภาพ วัดจาก

ระดับความคิดที่กำหนดว่าจะซือ้ใช้งานเอง การแนะนำบุคคลอื่นใหซ้ื้อ ความคิดทีจ่ะซือ้ซ้ำ 

7. ผู้บริโภคท่ีจะกา้วสู่วัยผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลทีเ่กิดระหว่างปี พ.ศ. 2506 – 2515 มีอายุ

ระหว่าง 50 – 59 ปี  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. เป็นประโยชน์ต่อนักสื่อสารการตลาดที่จะช่วยให้เข้าใจถึงอทิธิพลของการยอมรับนวัตกรรม

ของผู้ทีก่ำลงัจะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุ 

2. เป็นประโยชน์แก่นักการตลาด หรอืเจ้าของผลิตภัณฑ์ใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การ

สื่อสารการตลาดเพื่อนำเสนอต่อกลุม่ผูบ้ริโภคที่กำลังจะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ 

3. เพิ่มเตมิองค์ความรูท้ี่เกี่ยวกับผู้บริโภคที่กำลงัจะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของการเปิดรบัสื่อและการยอมรับนวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพที่มีต่อ

ความตั้งใจซื้อของผูบ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ” ได้นำแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัเนื้อหามา

เป็นกรอบในการดำเนินการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม  
3. แนวคิดเกี่ยวกับวัยผู้สงูอายุและวัยก่อนวัยผูสู้งอายุ 
4. แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพและนวัตกรรมด้านสุขภาพ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัง้ใจซื้อ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรบั 

การเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเป็นหนึ่งในข้ันตอนของกระบวนการการรับรู้ทีเ่ป็นเป็นกลไกของมนุษย์

ในการรบัทราบข้อมลูข่าวสาร และความเป็นไปต่าง ๆ จากสิง่เร้าภายนอกผ่านทางประสาทสมัผสั  

ต่าง ๆ ของมนุษย์ Solomon (2020) ให้ความหมายของคำว่าการรับรู้ (Perception) ไว้ว่า เป็น

กระบวนการทีม่นุษย์ทำการเลอืก จัดระเบียบ และการตีความความรู้สกึที่ได้รบั โดยได้ทำการอธิบาย

คำว่าความรู้สึก (Sensation) ว่าหมายความถึง ปฏิกิริยาตอบรับฉับพลันจากประสาทสัมผสัของเรา

ได้แก่ ตา หู จมูก ปาก นิ้ว และผิวหนัง ทีม่ีต่อสิง่เร้า เช่น แสง สี เสียง กลิ่น และผิวสัมผัส  

 
ภาพที่ 21 หลักการการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสของมนุษย์ตามแนวคิดของ Solomon (2020) 

ที่มา : Solomon, M. R.  (2020). Consumer behavior: Buying, Having, and Being (13th ed.). Harlow: 

Pearson. 
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Solomon (2020) ยังได้ทำการระบุว่าข้ันตอนของการเรียนรู้ (The Stages of Perception) 

ประกอบไปด้วย 3 ข้ันตอนได้แก่ ข้ันตอนที่ 1 การเปิดรับ (Exposure) ข้ันตอนที่ 2 ความใส่ใจ 

(Attention) และข้ันตอนที่ 3 การตีความ (Interpretation)  

ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2561) ไดร้ะบุว่าการรับรู้เป็นการตีความหมายจากการที่มสีิ่งเร้าเข้ามายัง

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนัง ทำใหเ้กิดการตีความจากสมองเกิดเป็นความรู้

ความเข้าใจ ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแตล่ะคนข้ึนอยู่กับทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ ความคาดหวัง หรือ

สติปัญญาของแตล่ะคน ซึ่งแบง่การรบัรู้ได้ 2 ประเภทได้แก่ การรบัรูจ้ากประสาทสัมผัส หรือการรบัรู้

แบบตีความ 

Assael (2005) ได้ระบุว่ากระบวนการการรับรู้ประกอบไปดว้ย 3 ข้ันตอนได้แก่ 1.การเลือกการ

รับรู้ (Perceptual Selection) ก็คือการทีเ่ราจะเลือกรบัข้อมูลทีส่อดคลอ้งตรงกบัความเช่ือหรือความ

สนใจของเราเท่านั้นซึ่งยังแบ่งได้อีกเป็น การเปิดรับ ความสนใจ และการรับรู้แบบคัดเลือก 2.การจัด

ระเบียบการรบัรู้ (Perceptual Organization) เป็นการจัดหมวดหมูห่รอืจัดระเบียบข้อมูลข่าวสาร

เพื่อใหง้่ายต่อการจดจำ ซึ่งจะอาศัยองค์ประกอบอกี 3 ลกัษณะ ได้แก่ การเติมข้อมูลให้สมบรูณ์ 

(Closure)  การจัดกลุ่มหรือการรับข้อมูลเป็นกลุ่มก้อน (Grouping) และ บรบิทหรือสภาพแวดล้อม 

(Context) และ 3.การตีความการรับรู้ (Perceptual Interpretation) เป็นข้ันตอนของการประมวล

ข้อมูลทีร่ับเข้ามาใหเ้กิดความหมายความเข้าใจ และความรู้ในสิ่งนั้น ๆ โดยจะดำเนินการใน 2 

ลักษณะคือ การจัดหมวดหมู่ข้อมลูใหม่ให้เข้ากลุ่มกับความรูเ้ดิมที่มอียู่ (Categorization) และการ

อ้างอิงหรือเช่ือมโยงความรู้ใหม่ ๆ เข้ากับความรู้เดิมที่มีอยู่ (Inference) 

 
ภาพที่ 22 กระบวนการการรับรู้ตามแนวคิดของ Assael (2005) 

ที่มา : Assael, H. (2005). Consumer Behavior A Strategic Approach (2005) Indian. Dreamtech Press. 
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 Klapper (1960) ได้กล่าวถึงการเลอืกเปิดรบัข่าวสารว่าประกอบด้วยข้ันตอนต่าง ๆ 3 

ข้ันตอนได้แก่ 1.การเลือกเปิดรบั (Selective Exposure) การเลือกใช้ประสาทสมัผสัของเราในการรบั

ข้อมูลข่าวสาร 2.การเลือกรับรู้ (Selective Perception) การเลือกทีจ่ะรับรู้ข้อมลูข่าวสารบางส่วน

เฉพาะที่เราสนใจหรือสอดคลอ้งกบัความเช่ือหรือความต้องการของเรา และ 3.การเลือกที่จะจดจำ 

(Selective Retention) การเลือกที่จะจดจำข้อมูลข่าวสารบางอย่างเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป ทัง้นี้

เป็นเพราะในแตล่ะวันจะมีข้อมูลข่าวสารทีห่ลากหลายในรปูแบบต่าง ๆ หลั่งไหลเข้ามายังตัวเราใน

ช่องทางต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก เราจะไม่สามารถเปิดรบัข้อมูลเหล่าน้ันทั้งหมดเขามาได้ โดยกลไกของ

การเปิดรบัข่าวสารจึงจะเกิดกระบวนการในการเลือกที่จะสนใจหรอืเปิดรบัข้อมลูเฉาพะบางเรื่อง 

บางส่วนหรือบางช่องทางเท่านั้น อีกทัง้เมื่อมีการเปิดรบัข้ามาแล้วก็ยังมีกลไกในการที่จะเลือกรับรู้

เฉพาะข้อมลูที่มผีลต่อตัวเราซึ่งอาจจะเป็นทั้งทางบวกหรอืทางลบ และสุดท้ายยังมกีระบวนการในการ

เลือกที่จะจดจำเฉพาะข้อมูลข่าวสารบางส่วนอีกด้วย 

 Solomon (2020) ได้กล่าวว่าการเปิดรับจะเกิดข้ึนเมือ่สิง่เรา้เข้ามาในระยะใกล้เพียงพอ

สำหรับประสาทสัมผัสของเรา ซึ่งในข้ันตอนน้ีจะเกิดการเลือกที่จะสนใจหรอืไม่สนใจสิง่เร้าเหล่าน้ัน

ด้วย ทั้งนี้จะข้ึนอยู่กับว่าสิ่งเร้าน้ันอยู่ในขอบเขตของขีดเริ่มเปลี่ยนของประสาทสมัผสัที่ใช้รบัสิง่เร้าน้ัน 

(Sensory Threshold) หรือเปล่าด้วย 

 ดวงหทัย สว่างภพ (2562)ทำการศึกษาเกี่ยวกบัการเปิดรับของผูห้ญงิก่อนวัยผูสู้งอายุโดยทำ

การวัดจากความถ่ีและช่องทางในการเปิดรบั โดยแบ่งเป็นช่องทางสื่อดั้งเดิม ได้แก่ หนังสือพมิพ์ 

นิตยสาร วิทยุและโทรทัศน์ กับช่องทางสือ่ใหม่ ได้แก่ เว็บทา่ เว็บสืบค้นข้อมลู การส่งข้อความ และ

สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม เป็นต้น 

 จะเห็นได้ว่าข้ันตอนการเปิดรบัเป็นข้ันตอนแรกของกระบวนการการรบัรู้ทีจ่ะนำไปสู่ความรู้

ความเข้าใจ รวมถึงความเช่ือของผู้รบัสาร ข้ันตอนน้ีจึงเป็นข้ันตอนที่สำคัญที่ควรศึกษาและทำความ

เข้าใจสำหรบักลุ่มตัวอย่างใด ๆ ที่ทำการวิจัย ซึ่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบันวัตกรรมนาฬิกาเพื่อ

สุขภาพที่แพร่กระจายอยู่ในสือ่สงัคมออนไลน์ตามช่องทางตา่ง ๆ และเข้ามาสัมผัสหรอืกระทบกับ

ประสาทสัมผัสของเราจะมีปริมาณมากมายเช่นเดียวกบัข้อมลูข่าวสารประเภทอื่น กระบวนการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นข้ันตอนหนึ่งของของระบบการรับรู้จะเริ่มทำให้เกิดกระบวนการคัดเลือกข้อมูล

ข่าวสารเฉพาะที่เราสนใจเพื่อนำไปทำการประมวลผลเพื่อนำไปใช้งานต่อไป โดยในงานวิจัยน้ีจะทำ
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การวัดจากการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารนาฬิกาเพื่อสุขภาพ โดยทำการวัดจากช่องทางที่เปิดรบัและ

ความถ่ีในการเปิดรับ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรม 

การยอมรับหรอื Acceptance มีความหมายตามพจนานกุรมของอ็อกฟอร์ดและเคมบริดจ์ว่า 

การกระทำทีเ่ห็นด้วยกบับางสิง่บางอย่างหรือให้การรับรองสิง่นั้น ๆ (Oxford, 2022) และการเห็น

ด้วยว่าบางสิ่งบางอย่างเป็นที่พึงพอใจหรือถูกตอ้งซึง่ควรจะยอมรบัเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่ม

(Cambridge, 2022) ส่วนคำว่านวัตกรรม Rogers (2003) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แนวคิด แนวปฏิบัติ 

หรือวัตถุสิง่ของที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นสิ่งใหม่ หรอืของใหม่จากบุคคลแต่ละบุคคล และยงัให้

ความหมายของคำว่าเทคโนโลยีว่า คือการออกแบบการทำงานของอุปกรณ์หรือเครื่องมือซึง่มักจะ

ได้มาจากการทำกจิกรรมด้านการวิจัยและพัฒนา หรือ Research & Development (R&D) เพื่อลด

ความไม่แน่นอนหรือความคลาดเคลื่อนที่จะส่งผลต่อความถูกต้องของผลลัพธ์ตามทีอ่อกแบบมาของ

เครื่องมือนั้น ๆ จะประกอบไปด้วย 2 ส่วนคือส่วนของฮาร์ดแวร์ และส่วนของซอฟต์แวร ์

ในมาตราที่ 3 ของพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

พ.ศ. 2552 (2552) ได้ให้ความหมายนวัตกรรมไว้ว่า เป็นสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดจากการใช้ความรู้หรือ

ความคิดสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งเศรษฐกจิและสังคม และยังขยายความรวมไปถงึสิง่ต่าง 

ๆ ที่เกิดจากการใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยีเพือ่พัฒนาใหเ้กิดสินค้า กระบวนการผลิต 

บริการ หรอืการฝึกอบรมใหม่ ๆ เพื่อกอ่ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  

จะเห็นได้ว่านวัตกรรมก็คือสิง่ใหม่ ๆ ที่ถูกคิดค้นและพัฒนาข้ึนมาเพื่อประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 

นั่นเอง ซึ่งอาจจะเป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการข้ันตอนต่าง ๆ 

โดยปกติแล้วคนทั่ว ๆ ไปมักจะไม่ค่อยชอบการเปลี่ยนแปลงเท่าใด ไม่ว่าจะเป็นในด้านการ

ดำเนินชีวิต พฤติกรรม หรือสิง่ต่าง ๆ ที่แวดล้อมอยู่รอบตัว โดยเฉพาะถ้าคิดว่าสิ่งทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน

สบายแล้วหรือดอียู่แล้ว ยิ่งทีจ่ะไม่ชอบหรอืยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ทีเ่กิดข้ึน นวัตกรรมก็ถือว่า

เป็นการเปลี่ยนแปลงรปูแบบหนึ่งที่จะมีทัง้คนที่ช่ืนชอบและยอมรบั กับคนที่ไม่ชอบ ไม่ยอมรบั หรอื

แม้กระทั่งมกีารต่อต้านในรปูแบบต่าง ๆ อีกด้วย ในการวิจัยนี้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับ

นวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพในกลุ่มผู้ทีก่ำลงัจะก้าวสู่วัยผูส้งูอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ไม่ได้เตบิโตมา

พร้อมกับเทคโนโลยีสมัยใหมซ่ึ่ง Prensky (2001) ได้เรียกคนกลุ่มนี้ว่าดิจทิัลอมิมิแกรนท์ หรือผู้อพยพ
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สู่ยุคดิจิทลั ทำให้มีแนวโนม้ที่คนกลุ่มนี้อาจจะมีความยุ่งยากในการที่จะทำความเข้าใจและยอมรบั

นวัตกรรมใหม่ ๆ ได ้

 นวัตกรรมจะมีความหลากหลายมาก จะเห็นไดจ้ากความหมายที่มีผู้นิยามไว้จะครอบคลุมทั้ง

ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และบริการในด้านต่าง ๆ ทำให้การระบหุรือการแบ่งประเภทของนวัตกรรม

สามารถทำไดห้ลากหลายรปูแบบ ทัง้ในแง่ของความรวดเร็วหรือระดับของการเปลี่ยนแปลง Tidd 

and Bessant (2020) ได้ทำการกำหนดกรอบที่ใช้ในการศึกษาพิจารณานวัตกรรมไว้ 4 ด้าน ได้แก่ 

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) การเปลี่ยนแปลงด้านสินค้าหรือบริการที่หน่วยงาน

นำเสนอ นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) การเปลี่ยนแปลงในข้ันตอนการผลิต

หรือการส่งมอบ นวัตกรรมด้านตำแหนง่ (Position Innovation) การเปลี่ยนแปลงในบริบทที่

ผลิตภัณฑ์หรือบริการได้นำการนำเสนอ และนวัตกรรมด้านกระบวนทัศน์ (Paradigm Innovation) 

การเปลี่ยนแปลงตัวแบบทีเ่ป็นกรอบแนวคิดของหน่วยงาน เช่น การออกแบบรถรุ่นใหม่ ๆ รปูแบบ

การประกันที่ไม่เคยมมีาก่อน หรือ ระบบให้ความบันเทิงในบ้านก็ถือว่าเป็นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 

นอกจากนี้ยังสามารถแบง่ออกเป็นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ที่ถูกคิดค้น

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน และนวัตกรรมด้านกระบวนการ หรือการนำเสนอ

ส่วนประกอบใหม่ ๆ ในกระบวนการผลิต การใหบ้รกิารหรอืข้ันตอนการทำงานของหน่วยงาน 

(Damanpour & Gopalakrishnan, 2001) 

 Godin (2008) ได้กล่าวเน้นถึงความสำคัญของนวัตกรรมว่าเป็นส่วนหนึง่ของความเจรญิหรือ

วิวัฒนาการด้านหนึ่งของมวลมนุษยชาติ ซึ่งวิวัฒนาการทางด้านน้ีสามารถแบง่ย่อยได้เป็น 13 ยุคได้แก่ 

1. Limitation 2. Invention 3. Discovery 4. Imagination 5. Ingenuity 6. Cultural Change 7. 

Social Change 8. Organization Change 9. Political change 10. Creativity 11. Technology 

Change 12. Technology Innovation และ 13. Commercialized Innovation 

นวัตกรรมมีความหมายครอบคลุมไปในหลาย ๆ พื้นที่ หลาย ๆ รูปแบบ จะเห็นได้จาก 

Solomon (2020) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมว่า สินค้าหรือบรกิารทีผู่้บริโภครูส้ึกว่าเป็นของใหม่ 

และได้ยกตัวอย่างนวัตกรรมใหม่ ๆ เอาไว้ค่อนข้างจะหลากหลาย เช่น รูปแบบของเสื้อผ้าการแต่งกาย 

pink “pussyhats” การเรียกใช้บริการรถแท็กซี่ผ่านแอปพลิเคชันแกรป การสั่งซือ้รองเท้าไนกี้ผ่าน

เว็บไซต์ของไนกี้ทีผู่้ซือ้สามารถทำการออกแบบรองเท้าเองได้ รูปแบบใหม่ของการสั่งและส่งสินค้า 

เช่น อูเบอร์อีท หรือรูปแบบใหม่ของบรรจุภัณฑ์ เช่น แคมเบลลซ์ุปทีบ่รรจุมาในแก้วที่สามารถนำเข้า
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อุ่นในเตาไมโครเวฟและถือดื่มได้ทันที สิ่งต่างเหล่าน้ีสามารถนับได้ว่าเป็นนวัตกรรมได้ทั้งสิ้น สำหรบั

ในนาฬิกาเพื่อสุขภาพกเ็ช่นเดียวกันจะมีความสามารถใหม่ ๆ ที่นับได้ว่าเป็นนวัตกรรมใหม่

เช่นเดียวกันดังที่กล่าวไว้ในบทที่ 1 ซึ่งจะเป็นนวันตกรรมและเทคโนโลยีทีผู่้วิจัยใช้ในการศึกษาในการ

ทำวิจัยช้ินน้ี 

 นวัตกรรมถือเป็นสิ่งใหม่ ๆ ที่กลุ่มบุคคลต่าง ๆ ให้การยอมรบัว่าเป็นสิ่งใหม่ทีเ่ป้นประโยชน์

ตามนิยามที่มีนักวิชาการต่าง ๆ กำหนดไว้ ซึ่งจำเป็นต้องมีการกระจายตัวไปในกลุ่มคนและการได้รบั

การยอมรับจากลุ่มคนเหล่าน้ันด้วย Rogers (2003) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรบัของนวัตกรรมว่า

ข้ึนอยู่กับคุณลักษณะ 5 ประการ คือ 

1. ประโยชนห์รือข้อไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 

การที่นวัตกรรมหรอืเทคโนโลยจีะสามารถระจายตัวไปได้ดีหรือได้รับการยอมรบัจากกลุม่คน 

นวัตกรรมหรอืเทคโนโลยีน้ันจะต้องสามารถทำใหก้ลุม่คนนั้นรู้สึกได้ถึงประโยชน์ที่จะไดร้ับเมื่อ

เปรียบเทียบกับสิ่งเดมิ ๆ ที่มีอยู่ หรือที่ใช้งานอยู่ 

2. ความเข้ากันได้ (Compatibility) 

หากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ สามารถเข้ากันได้ดีกับสภาพแวดล้อม พฤติกรรม 

ค่านิยมหรือความเช่ือของกลุ่มคน นวัตกรรมหรือเทคโนโลยนีั้นก็จะสามารถได้รบัการยอมรับได้ง่ายข้ึน 

เนื่องจากผู้ใช้งานจะรู้สึกมีความมั่นใจ และมีความเสี่ยงน้อยลง 

3. ความซับซ้อน (Complexity) 

นวัตกรรมหรอืเทคโนโลยจีะต้องไม่ยากหรือมีความซับซอ้นในการใช้งานมากเกินไป ซึง่กรณี

จะข้ึนกับระดับความรู้ความสามารถของกลุ่มคบผู้ใช้งานด้วย 

4. การทดลองใช้ได้ (Trialability) 

หากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยสีามารถให้ผู้ใช้งานหรือกลุม่คนสามารถทดลองใช้งานได้จะช่วย

ให้สามารถเห็นถึงประโยชน์ทีจ่ะได้รบั และทำให้เกิดความมัน่ใจเพิ่มมากขึ้นด้วย 

5. การสงัเกตเห็นผลได้ (Observability) 

นวัตกรรมหรอืเทคโนโลยทีี่ดีที่จะได้รับการยอมรบัได้เป็นอยา่งดีจะต้องสามารถทำใหผู้้ใช้งาน

สามารถเห็นรู้สกึหรือได้รบัประโยชน์ได้อย่างชัดแจ้ง 
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Solomon (2020) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพและผลกระทบจากสื่อสังคมออนไลน์ทีท่ำให้การ

กระจายตัวของนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วกว่าในอดีตเป็นอย่างมาก โดยวิทยุต้อง

ใช้เวลาถึง 30 ปี ประชากรชาวอเมริกันจำนวน 60 ล้านคน ในขณะที่โทรทัศน์ต้องใช้เวลา 15 ปี แต่ที่

น่าสนใจคือสื่อทางด้านอินเทอรเ์น็ตใช้เวลาเพียง 3 ปี ในการเข้าถึงผู้ใช้งานจำนวน 90 ล้านคน 

Solomon (2020) ยังได้ระบุถึงการแบ่งกลุ่มคนทีม่ีคุณลักษณะที่แตกต่างกันในการยอมรับ

นวัตกรรมไว้ 5 กลุ่มตามในภาพที่ 23  กลุ่มแรกคือ Innovators มจีำนวนร้อยละ 2.5 กลุ่มนีจ้ะเป็น

กลุ่มที่สนใจและช่ืนชอบในนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ทีพ่ร้อมและกล้าที่จะเป็นคนแรกทีเ่ข้าใช้งาน 

กลุ่มที่สองคือ Early Adopters มีจำนวนรอ้ยละ 13.5 กลุม่นี้จะเป็นกลุ่มทีม่ีพฤติกรรมใกล้เคียงกับ

กลุ่ม Innovators คือมีความสนใจในนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่นกัน กลุ่มนีจ้ะเป็นกลุ่มแรก 

ๆ ที่ใช้เวลาไม่มากในการเริ่มทดลองใช้ กลุ่มที่ 3 และ 4 คือ Early Majority และ Late Majority 

สองกลุ่มนีจ้ะมีจำนวนร้อยละ 34.0 ทั้งสองกลุ่ม ซึง่เป็นกลุ่มคนที่จะให้ความสนใจในนวัตกรรมหรอื

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ช้าลงตามลำดับ แต่เป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญท่ี่จะต้องให้ความสนใจ เพราะหาก 2 กลุม่

นี้ให้การยอมรบันวัตกรรมหรือเทคโนโลยีแล้วกจ็ะถือได้ว่าประสบความสำเรจ็เป็นอย่างมาก และกลุ่ม

สุดท้ายคือ Laggards จำนวนร้อยละ 16.0 กลุ่มนีจ้ะเป็นกลุม่คนที่ไม่ให้ความสนใจในนวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เลย  

 
ภาพที่ 23 แสดงสัดส่วนของกลุ่มคนที่มีความเร็วในการยอมรับนวัตกรรมกลุ่มต่าง ๆ 

ที่มา : Solomon, M. R. (2020). Consumer behavior: Buying, Having, and Being (13th ed.). Harlow: 

Pearson. p.556 
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แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 

 การจะเพิม่การใช้งานเทคโนโลยีจะต้องทำให้เกิดการยอมรบัก่อน ซึ่งการจะทราบถึงการ

ยอมรบัได้สามารถดำเนินการไดจ้ากการสอบถามความตั้งใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีในอนาคต (Holden 

& Karsh, 2010) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแบบจำลองการยอมรบัเทคโนโลยี หรือ TAM ซึ่งเป็นแบบจำลองที่

นิยมใช้ในการวิจัยเพือ่ทำนายหรืออธิบายการยอมรบัเทคโนโลยีถูกคิดค้นข้ึนโดย Fred Davis ในปี 

1989 (Boonchutima, 2020) ที่มีการขยายแนวคิดมาจากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตผุล หรือ 

Theory of Reasoned Action (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975) โดยมีแนวคิดว่าการใช้งานระบบ

หรือสินค้า จะมผีลมาจากพฤติกรรมความตั้งใจทีจ่ะใช้งานซึง่ได้รับอทิธิพลมาจากความรูส้ึกหรอืการ

รับรู้ว่าสิ่ง ๆ นั้นมปีระโยชน์ (Perceived Usefulness)  และสิ่ง ๆ นั้นมีความง่ายในการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use) ตามภาพที่ 24   

 
ภาพที่ 24 Technology Acceptance Model : TAM 

 

 Davis et al. (1989) ได้มีการขยายแนวคิดเพิ่มเตมิองค์ประกอบในแบบจำลองการยอมรบั

เทคโนโลยี (TAM) เพิ่มมากขึ้นตามภาพที่ 25 โดยเป็นการเพิ่มปจัจัยภายนอก และทัศนคติที่มีต่อการ

ใช้งานเพิ่มเข้าไป เนือ่งจากในความเป็นจรงิการยอมรับเทคโนโลยีไม่ได้ข้ึนกับเฉพาะตัวผู้ใช้งานเท่านั้น

แต่อาจมีปจัจัยภายนอก เช่น ความต้องการของลูกค้า หรือการจัดเตรียมเทคโนโลยีของที่ทำงานทำให้

ผู้ใช้งานต้องลองใช้งานและอาจเกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานจนนำไปสูก่ารยอมรบัในที่สุด 
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ภาพที่ 25 Technology Acceptance Model : TAM 

ที่มา : Davis, F., Bagozzi, R. P., Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer technology: a 

comparison of two theoretical model. Management Sciences, 35(8), p 998. 

 

 อย่างไรก็ตามมีการวิจัยเพิม่เติมที่แสดงว่าการเห็นประโยชนแ์ละความง่ายของการใช้งาน

ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจทีจ่ะใช้งานเทคโนโลยทีำใหม้ีการตัดปัจจัยทางด้านทัศนคติออกจาก

แบบจำลองทำให้ได้แบบจำลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) (Venkatesh & Davis, 1996) ตามใน

ภาพที่ 26 

 

 
ภาพที่ 26 Technology Acceptance Model : TAM 

ที่มา : Venkatesh, V., & Davis, F. (1996). A model of antecedent of perceived ease of 

use: development and test. Decision Science, 27(3), p.466. 
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ยังมีการทำวิจัยและพัฒนาต่อยอดแบบจำลองจากแบบจำลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) 

ออกเป็นแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 หรือ TAM2 โดยเป็นการระบุตัวแปรหรอืปจัจัยภายนอก

ที่มีผลต่อกระบวนการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีให้ชัดเจนมากขึ้นเข้าไปในแบบจำลอง เนื่องจากใน

แบบแบบจำลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) ยังไม่ได้มีการระบุตัวแปรเหล่าน้ีให้ชัดเจน แบบจำลอง

การยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM2) เป็นการเพิ่มตัวแปรภายนอกจำนวน 7 ตัวที่มุ่งเน้นการสง่ผลไปที่

การมองเห็นประโยชน์ของการใช้งานนวัตกรรมเทคโนโลยี โดยแบ่งเป็นตัวแปรต้น 5 ตัวแปร ได้แก่ ผล

จากกลุ่มสังคม (Subjective norm) ภาพลกัษณ์ (Image) ความเกี่ยวข้องกบังาน (Job Relevance) 

คุณภาพของผลลัพธ์ (Output Quality) และ ผลลัพธ์ที่มองเห็นได้ (Result Demonstrability) และ

ตัวแปรกลาง 2 ตัวแปร ได้แก่ ประสบการณ์ (Experience) และ ความสมัครใจ (Voluntariness) 

(Venkatesh & Davis, 2000) 

 อย่างไรก็ตามในแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM2) มีการระบุถึงปัจจัยภายนอกที่

ส่งผลต่อการเห็นประโยชน์ของการยอมรบัและใช้งานนวัตกรรมเทคโนโลยเีท่านั้น ยังไม่มีการระบุถึง

ตัวแปรที่สง่ผลต่อความง่ายของการใช้งาน ได้มีการวิจัยเพิ่มเติมและพฒันาออกมาเป็นแบบจำลองการ

ยอมรบัเทคโนโลย ี3 หรอื TAM3 มีการเพิ่มเติมปจัจัยภายนอก 2 กลุม่ทีส่่งผลต่อการรับรู้ความง่าย

ของการใช้งานเข้าไปในแบบจำลอง กลุม่แรกคือกลุม่ปจัจัยหลักจำนวน 4 ปัจจัยได้แก่ ความสามารถ

ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ (Computer self-efficacy) การรับรู้การควบคุมจากภายนอก 

(Perception of External Control) ความกังวลเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) และ 

ความสนุกสนานในการใช้งานคอมพิวเตอร์ (Computer Playfulness) และกลุม่ที่ 2 เป็นกลุ่มรองที่

ปรับเปลี่ยนได้ ได้แก่ การรับรู้ความสนกุสนาน (Perceived Enjoyment) และการใช้งานที่มี

เป้าหมาย (Objective Usability) ซึ่งเป็นปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องและสง่ผลถึงความง่ายของการใช้งาน 

(Venkatesh & Bala, 2008) 
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ภาพที่ 27 Technology Acceptance Model 3 : TAM3 

ที่มา : Venkatesh, V., & Bala, H. (2008), technology acceptance model 3 and a research agenda 

on interventions. Decision Science, 39(2). p.286. 

 

 Venkatesh et al. (2003) ได้ทำการวิจัยและพฒันาต่อยอดแนวคิดแบบจำลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) มาเป็นทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลยี หรือ Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) โดยไดร้ะบุว่าพฤติกรรมการใช้งานวัตกรรม

เทคโนโลยีมผีลมาจากพฤติกรรมความตั้งใจจะใช้งาน (Behavioral Intention) และเงื่อนไขทีเ่อื้อต่อ

การใช้งาน (Facilitating Conditions) โดยพฤติกรรมความตั้งใจจะใช้งานจะได้รบัอิทธิพลมาจาก

ความคาดหวังประสิทธิภาพจากการใช้งาน (Performance Expectancy) ความคาดหวังความ

พยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) และอิทธิพลจากกลุ่มสังคม (Social Influence) โดย
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ความสัมพันธ์เหล่าน้ีจะได้รบัอิทธิพลจากปัจจัยด้านเพศ อายุ ประสบการณ์ และความสมัครใจที่จะใช้

งาน ตามภาพที่ 28 

 
ภาพที่ 28 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : UTAUT 

ที่มา : Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B. and Davis, F.D. (2003), User acceptance of 

information technology: toward a unified view, MIS Quarterly, 27(3). p. 425-478. 

   

  Faqih and Jaradat (2015) ได้ใช้ตัวแปร การรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งาน การรบัรู้ความ

ง่ายของการใช้งาน และผลจากกลุ่มสงัคม จากแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 3 (TAM3) ในการ

วิจัยการยอมรบัเทคโนโลยีการทำธุรกรรมผ่านมือถือพบว่า ทั้งสามตัวแปรมผีลกระทบเชิงบวกตอ่

ความตั้งใจยอมรับเทคโนโลยีการทำธุรกรรมผ่านมอืถือของกลุ่มตัวอย่าง มสัลิน ใจคุณ และ รจุิภาส 

โพธ์ิทองแสงอรุณ (2562) ใช้ตัวแปรการรบัรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายของการใช้งานในการวิจัย

เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีทีส่่งผลต่อความตั้งใจในการซือ้สินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ของ

ผู้บริโภคเจเนอเรช่ันเอก๊ซ์ วาย และแซด พบว่าความง่ายของการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์การ

ใช้งานมีอิทธิพลผ่านทัศนคติทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าด้วยค่าสัมประสทิธ์ิ 0.065, 0.039 และ 

0.123 โดยมีค่า R2 เท่ากับ 0.732 

ซึ่งจะเห็นได้ว่าในแบบจำลองการยอมรบัเทคโนโลย ี3 (TAM3) และทฤษฎีรวมการยอมรบั

และการใช้งานเทคโนโลย ี(UTAUT) มีตัวแปรสามตัวทีม่ีความคล้ายคลงึกันและส่งผลโดยตรงต่อความ

ตั้งใจ ได้แก่ ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน (Perceived Usefulness) การรบัรู้ถึงความ
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ง่ายของการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และกลุ่มและสังคม (Subjective Norm) จาก

แบบจำลองการยอมรบัเทคโนโลย ี3 (TAM3)  และตัวแปรความคาดหวังประสิทธิภาพจากการใช้งาน 

(Performance Expectancy) ความคาดหวังความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) และ

อิทธิพลจากกลุ่มสังคม (Social Influence)  จากทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี 

(UTAUT) สอดคล้องกับการวิจัยของ Rosen (2005) และ Zhou et al. (2010) ที่มีการเทียบเคียง

ระหว่างตัวแปรในแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลย ี3 (TAM3) และ ทฤษฎีรวมการยอมรับและการ

ใช้งานเทคโนโลยี (UTAUT) 

  

 ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล (Personal Innovativeness) 

จากการศึกษาจากการวิจัยอื่น ๆ พบว่ามีการนำตัวแปร ความสนใจในนวัตกรรมส่วนบุคคล 

(Personal Innovativeness หรือ PI) มาเป็นอีกหนึ่งตัวแปรในการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมใน

ระดับบุคคลด้วย  Lu et al. (2005) พบว่าความสนใจในนวัตกรรมส่วนบุคคลมผีลต่อความตั้งใจใช้

งานเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตไรส้ายในโทรศัพทม์ือถือ และ Rosen (2005) พบว่าการยอมรับและใช้งาน

เทคโนโลยีจะเกิดข้ึนได้ง่ายในบุคคลที่มีความสนใจในนวัตกรรมส่วนบุคคลสงูทัง้ในเพศหญิงและเพศ

ชาย Fagan et al. (2012) ทำการวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีการจำลองเสมือนจริง (Virtual 

Reality Simulation) โดยใช้ความสนใจในนวัตกรรมส่วนบคุคล เป็นหนึง่ในตัวแปรในการศึกษาพบว่า 

ความสนใจในนวัตกรรมส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกตอ่ความตั้งใจทีจ่ะใช้เทคโนโลยีการจำลอง

เสมอืนจริงอย่างมีนัยสำคัญ Thakur and Srivastava (2014) ใช้ตัวแปรความสนใจในนวัตกรรมส่วน

บุคคล ในทำการวิจัยเรือ่งการยอมรับการใช้งานการชำระเงนิผ่านโทรศัพท์มอืถือ พบว่าความสนใจใน

นวัตกรรมส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจทีจ่ะใช้งานการชำระเงินผ่าน

โทรศัพทม์ือถือในการซื้อสินค้าและบรกิารอย่างมีนัยสำคัญ 

 

3. แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุและก่อนวัยผู้สูงอาย ุ

ใประเทศไทยผูสู้งอายุถูกนิยามโดยมาตราที่ 3 ของพระราชบัญญัตผิู้สงูอายุ พ.ศ. 2546 

(2546, 22 ธันวาคม) ได้ระบุไว้ว่า ผู้สูงอายุ คือบุคคลทีม่ีอายุเกินหกสบิปบีรบิูรณ์ข้ึนไป และมีสญัชาติ

ไทย ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสูส่ังคมผู้สงูอายุ (Aging Society) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ตามข้อมูลที่ระบุไว้

ในหนังสอืสถานการณ์ผูสู้งอายุไทย พ.ศ. 2548 ของคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ สำนักงานสง่เสริม
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สวัสดิภาพและพิทักษ์เดก็ เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผูสู้งอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ โดยมีจำนวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไปจำนวน 6,718,000 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 

ของจำนวนประชากรทั้งประเทศในขณะนั้น (คณะกรรมการผู้สงูอายุแหง่ชาติ, 2548) ซึ่งเข้าเกณฑ์การ

เป็นสังคมผู้สงูอายุตามข้อกำหนดขององค์การสหประชาชาติ และจากข้อมลูจำนวนประชากรไทย ณ 

เดือนธันวาคม 2564 ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2565)ได้ระบุว่าจำนวนประชากรไทยที่มอีายุ 60 ปี

ข้ึนไปมีจำนวนถึง 12,071,837 คน คิดเป็นร้อยละ 18.24 ของจำนวนประชากรทั้งหมด 66,171,439 

คน แบ่งเป็นชาย 5,320,113 คนและหญิง 6,751,724 คน ซึ่งเข้าใกล้เกณฑ์การเป็นสังคมผูสู้งอายุโดย

สมบรูณ์ขององค์การสหประชาชาติที่กำหนดเงื่อนไขไว้ที่ร้อยละ 20 แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยกำลงั

เข้าใกล้การกลายเป็นสังคมผูสู้งอายุอย่างสมบรูณ์ในไม่ช้า โดยจากเอกสารสถานการณ์ผูสู้งอายุ พ.ศ. 

2563 ของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพฒันาผูสู้งอายุไทย (มส.ผส.) (2564) ได้คาดการณ์ไว้ว่าประเทศไทย

น่าจะเข้าสูส่งัคมผูสู้งอายุอย่างสมบรูณ์ในปี พ.ศ. 2565 

จากการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2554-

2557 ของสำนักงานสถิติแหง่ชาติพบว่าจำนวนผูสู้งอายุมีการเพิม่ขึ้นอย่างเห็นได้ชัด และใน

ขณะเดียวกันแนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีของผู้สงูอายุก็มกีารเพิ่มข้ึนเช่นกันซึง่เป็นการส่งสัญญานที่

ดีต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์, 2563) ดังแสดงใน

ภาพที่ 29 
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ภาพที่ 29 ผู้สูงอายุคนไทยกับการใช้งานเทคโนโลยีของผู้สูงอายุ 

ที่มา : สำนักงานสถิติแห่งชาติ 

การเตรียมตัวก่อนเขา้สู่วัยผู้สูงอาย ุ

 จากเหตุผลในการจัดทำแผนปฏิบัตกิารด้านผู้สงูอายุ ระยะที ่2 (พ.ศ. 2545 – 2565) ฉบับ

ปรับปรงุ ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2563 ได้กล่าวไว้ว่าการเข้าภาวะสังคมผู้สงูอายุของประเทศต่าง ๆ จะสง่ผล

กระทบต่อสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ การจ้างงาน และการจัดสรรทรัพยากรทางด้านสุขภาพของ

ประเทศในระยะยาว จึงต้องมีการเตรียมการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับกบัสถานการณ์ที่

เกิดข้ึน (คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ, 2563) รวมถึงมีการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2560 (2560, 6 เมษายน) มาตราที่ 48 ทีร่ัฐต้องมีหน้าที่ดูและ

ประชาชนที่มีอายุเกิน 60 ปี ที่ไมม่ีรายได้เพียงพอตอ่การยงัชีพ และมาตราที่ 71 ได้ระบุใหร้ัฐต้องให้

ความช่วยเหลือใหผู้สู้งอายุสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ จากข้อมูลในแผนฯ ได้ระบุว่าในปี 

2558 ผู้สูงอายุจำนวนร้อยละ 34.3 จะมีรายได้ต่ำกว่าตัวช้ีวัดสถานภาพทางเศรษฐกิจ หรือที่เรียกว่า

เส้นความยากจน ซึ่งจะก่อให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกจิและสงัคมได้ ยิ่งแสดงใหเ้ห็นว่าประชาชนที่กำลงั

จะเข้าสู่วัยผู้สงูอายุจำเป็นต้องมกีารเตรียมการในด้านต่าง ๆ ล่วงหน้า 
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 จากโครงการสำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ 

แสดงให้ถึงข้อมูลว่าประเทศไทยกำลังจะเข้าสู่สงัคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ในไม่ช้าโดยในปี พ.ศ. 2537 

ประเทศไทยมสีัดส่วนประชากรสงูอายุรอ้ยละ 6.8 และเพิ่มเป็นร้อยละ 14.9 ในปี พ.ศ. 2557 ซึ่งเป็น

ตัวบ่งช้ีว่าประเทศไทยเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุแล้ว และแสดงถึงแหล่งที่มาของรายได้ของผู้สงูอายุว่าส่วน

ใหญ่จะมาจากการเลี้ยงดูของบุตรร้อยละ 35.7 รองลงมาคือจากการทำงานของผูสู้งอายุเองร้อยละ 

34.3  เบี้ยยังชีพจากทางราชการร้อยละ 15.3 คู่สมรสและเงนิบำเหนจ็บำนาญในอัตราส่วนใกลเ้คียง

กันคือร้อยละ 4.6 และ 4.5 ตามลำดับ โดยมรีายได้จากดอกเบี้ยเงินออมเป็นลำดับสุดท้ายที่ร้อยละ 

3.8 ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถึงความจำเป็นของการเตรียมตัวในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการเงิน ที่อยู่อาศัย 

รวมถึงด้านสุขภาพด้วย ของผู้ทีก่ำลงัจะย่างเข้าสู่วัยผู้สงูอายุเนื่องจากมีอัตราส่วนของรายได้ที่มาจาก

การทำงานของตัวเองเพียงแค่ร้อยละ 34.3 เท่านั้น (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์, 

2563) 

 จากเหตุผลดังกล่าวนอกเหนือไปจากการเตรียมการต่าง ๆ ทัง้ในด้านสวัสดิการ บรกิาร

สำหรับผู้สงูอายุแล้ว การเตรียมการเพื่อให้ผูท้ี่กำลงัจะก้าวเข้าสู่วัยผู้สงูอายุกเ็ป็นเรื่องทีจ่ำเป็นเช่นกัน 

โดยได้มีการกำหนดมาตรการต่าง ๆ เกี่ยวกับการเตรียมการก่อนการเข้าสู่วัยผูสู้งอายุไว้เป็น

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ในจำนวนยุทธศาสตร์ทัง้ 5 ด้านของแผนปฏิบัติการด้านผูสู้งอายุ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 

2545 – 2565) ฉบับปรับปรงุ ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2563 คือ การเตรียมความพรอ้มของประชากรเพื่อวัย

สูงอายุทีม่ีคุณภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 มาตรการ และ 7 ดัชนีตัวช้ีวัด (คณะกรรมการผูสู้งอายุ

แห่งชาติ, 2563) 

- มาตรการที่ 1 หลักประกันด้านรายได้เพื่อวัยสูงอายุ ประกอบไปด้วย 3 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 

o ดัชนีที่ 1 อัตราครอบคลุมการประกันยามชราภาพอย่างเป็นทางการใน

ประชากรอายุ 30 – 59 ป ี

o ดัชนีที่ 2 อัตราเงินออมภาคครัวเรือน 

o ดัชนีที่ 3 จำนวนสมาชิกของกองทุนสำรองเลี้ยงชีพและจำนวนเงินทั้งหมดใน

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพต่อสมาชิก 

- มาตรการที่ 2 การให้การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบไปด้วย 3 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 

o ดัชนีที่ 4 สัดส่วนประชากรอายุ 18 – 59 ปี ที่มีความรู้ด้านวงจรชีวิต

กระบวนการชรา และความรู้ด้านการเตรียมการเพื่อวัยสงูอายุ 
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o ดัชนีที่ 5 มีรายวิชา หรือกจิกรรมดูแลสุขภาพและพฤติกรรมอนามัยเพื่อการเป้น

ผู้สงูอายุในอนาคตในระดบัประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้นในระบบ 

o ดัชนีที่ 6 สัดส่วนประชากรอายุ 30 – 59 ปี ที่ได้ปฏิบัติในการเตรียมตัวด้านต่าง 

ๆ (รายได้ สุขภาพ ที่อยู่อาศัย) 

- มาตรการที่ 3 การปลูกจิตสำนึกให้คนในสังคมตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของ

ผู้สงูอายุ มี 1 ดัชนีช้ีวัด ได้แก่ 

o ดัชนีที 7 สัดส่วนทัศนคติทางบวกต่อผู้สงูอายุในประชากรอายุ 18 – 59 ป ี 

จะเห็นได้ว่าการดำเนินการเกี่ยวกับผู้สงูอายุ ไม่สามารถมุ่งเน้นไปที่ผูสู้งอายุอย่างเดียวได้ แต่

ต้องมีการดำเนินการ และเตรียมการกอ่นที่ประชากรจะเข้าสุ่วัยผู้สงูอายุ ทั้งนีเ้พื่อให้เมือ่เข้าสู่วัย

ผู้สงูอายุแล้วทัง้ในแง่ของตัวประชากรเอง หรือโครงสร้างรองรับจะได้มีความพร้อมที่จะสามารถทำให้

กลุ่มคนผู้สงูอายุสามารถดำรงชีวิต ใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข และมีคุณภาพ โดยหัวข้อเรื่องสุขภาพก็

เป็นประเด็นสำคัญประเด็นหนึง่ที่ต้องมีการเตรียมการก่อนทีจ่ะเข้าสู่วัยผู้สงูอายุ จากแผนปฏิบัตกิาร

ด้านผู้สูงอายุ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2565) ฉบับปรับปรงุ ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2563 ได้ระบุไว้อย่าง

ชัดเจนว่าหากขาดการเตรียมการ หรือการดำเนินการที่เหมาะสมประชากรสงูอายุในอนาคตมีความ

เสี่ยงที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และสภาพแวดล้อม  ที่จะนำไปสู่ปญัหาสุขภาพทั้งการเจ็บป่วย

และทุพพลภาพได้ (คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ, 2563) 

ประชากรก่อนวัยผู้สูงอาย ุ

 กลุ่มคนทีม่ีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี ที่ถือว่าเป็นประชากรกอ่นวัยผู้สูงอายุ เมื่อนบัจากปีทีท่ำ

การวิจัยคือปี พ.ศ. 2565 จะพบว่าเป็นผู้ทีเ่กิดระหว่างปี พ.ศ. 2506 ถึง พ.ศ. 2515 ซึ่งเมื่อพิจารณา

ถึงกลุ่มเจเนอเรชันของประชากรทีม่ีการแบ่งกันโดยทั่วไปจะพบว่าอยู่ในช่วงปลายของกลุม่เจเนอเร

ชันเบบีบู้มเมอร์ และช่วงต้นของกลุ่มเจเนอเรชันเอ๊กซ์ จากหนังสือ How Cool Brands Stay Hot: 

Branding to Generations Y and Z ได้ระบุไว้ว่า เจเนอเรชันเบบีบู้มเมอร์ คือผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 

2489 – พ.ศ. 2507 และเจเนอเรชันเอ๊กซ์ คือผูท้ี่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508 - พ.ศ. 2522 (Van den 

Bergh & Behrer, 2016)  Johnson and Johnson (2010) ได้ระบุว่า เจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ จะ

เป็นผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 – พ.ศ. 2507 และเจเนอชันเอ๊กซ์ คือผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508 – 

2523 ซึ่งแตกต่างกันเพียงเล็กน้อยในส่วนของเจเนอชันเอ๊กซ์  Prensky (2001) ได้เรียกกลุม่คนที่เกิด

มาก่อนโลกดิจทิัลหรอืเกิดมาก่อนทีส่ื่ออินเทอร์เน็ตหรอืสื่อสงัคมออนไลนจ์ะได้รบัการยอมรับและใช้

งานกันอย่างแพร่หลายว่า ผู้อพยพสู่โลกดิจทิัล (ชลาธิป ชาญชัยฤกษ์, 2022) หรือดจิิทลัอิมมิแกรนท์ 
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(Digital Immigrants)  Nikou et al. (2019, June) ได้ระบไุว้ว่ากลุ่มคนที่จะจัดว่าเป็นผู้อพยพสู่โลก

ดิจิทัล จะเป็นผูท้ี่เกิดก่อนปี พ.ศ. 2523  ในขณะที่กลุม่คนทีเ่กิดหลังปี พ.ศ. 2523 ซึ่งเกิดมาพร้อมกับ

กับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร และอินเทอร์เน็ตจะถูกเรียกว่า ชาวดิจิทัลโดยกำเนิด 

(ชลาธิป ชาญชัยฤกษ์, 2022) หรือดจิิทลัเนทีฟ (Digital Native)  สอดคล้องกบั Kesharwani (2020) 

ที่กล่าวถึงกลุ่มคนทัง้ 2 กลุ่มนี้โดยใช้ปเีกิด พ.ศ. 2523 เป็นปีแบ่งแยก ซึง่คนกลุม่ผูอ้พยพเข้าสู่ยุค

ดิจิทัลนีจ้ะมีลักษณะพเิศษเฉพาะตัวตามข้อสังเกตของ Prensky (2001) โดยระบุว่าคนกลุ่มนี้จะมสีิ่งที่

เรียกว่า สำเนียงผู้อพยพสู่ยุคดิจิทลั หรือ Digital Immigrant Accent เช่น จะไมท่ำการค้นหาข้อมลู

ข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตเป็นลำดับแรกแต่จะหาข้อมลูจากสือ่อื่นที่จบัต้องได้ก่อน จะทำการศึกษาหรือ

อ่านคู่มือการใช้งานกอ่นใช้งานอุปกรณ์ไอท ีแทนทีจ่ะทำการใช้งานไปเรียนรู้ไปเหมือนคนในกลุ่มคนผู้

อพยพสู่โลกดจิิทลั การสั่งพมิพ์อีเมลออกมาอ่าน หรือการทำการแก้ไขงานเอกสารต่าง ๆ โดยการพิมพ์

ออกมาแก้ไขด้วยมือแล้วจงึนำกลับไปแก้ไขในคอมพิวเตอร์แทนที่จะทำการแก้ไขในคอมพิวเตอร์

โดยตรง หรือการแนะนำให้คนอื่นเข้าดูเว็บไซต์หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ โดยการเรียกให้มาดทูี่หน้า

จอคอมพิวเตอร์ของตัวเอง แทนทีจ่ะส่ง URL หรือลงิก์ไปใหผ้่านทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ มีความ

เช่ือว่าการเรียนต้องตัง้ใจไม่ใช่เรื่องสนุก และตอ้งทำเป็นข้ันเป็นตอน ทีละอย่าง ซึ่งถือได้ว่าเป็น

คุณลักษณะของกลุ่มคนกลุ่มนี ้

จากการวิจัยของ สมบญุ ยมนา (2551) พบว่าประชากรที่กำลังจะเข้าสู่วัยผู้สงูอายุ (40 – 59

ป)ี มีการเตรียมตัวเพื่อเข้าสู่วัยผูสู้งอายุในระดบัปานกลาง โดยเรียงลำดับจากด้านการเงินและที่อยู่

อาศัยสูงทีสุ่ด รองลงมาจะเป็นด้านสุขภาพและด้านงานอดิเรก ยุวัลดา ชูรักษ์ (2562) ได้กล่าวถึงหลกั

ปฏิบัติในการเตรียมตัวเข้าสู่งวัยผู้สงูอายุเอาไว้ 4 ข้อได้แก่ 

1. ต้องเตรียมการปรับตัวใหเ้ข้ากับสังคมและหน้าที่การงานทีเ่หมาะสม เพราะ

กำลังร่างกายและจิตใจจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ลดน้อยลง 

2. ต้องรักษาสุขภาพที่ดีโดยการออกกำลังกายและมีการตรวจสขุภาพร่างกาย

สม่ำเสมอ 

3. ต้องทำจิตใจให้แจ่มใส สนใจบุคคลและสิ่งแวดลอ้ม ให้ความสำคัญกับคำสอน

ของศาสนา 

4. ต้องฝึกช่วยเหลอืตนเองให้มากขึ้น อย่าท้อแท้ 
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การวิจัยของอาภารัตน์ อิงคภากร และนาถ พันธุมนาวิน (2562) ได้ระบุว่าการเตรียมความ

พร้อมเพื่อเข้าสู่วัยผูสู้งอายุด้านสุขภาพจะมีผลมาจากการเหน็ประโยชนจ์ากการเตรียมความพรอ้มสูง

ที่สุด รองลงมาคือการรบัรู้นโยบายเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม การมุ่งอนาคต และระดบัการศึกษา 

ซึ่งจะเห็นได้ว่าการตระหนักรู้ถึงประโยชน์ที่ตนเองจะได้รบัจะมีผลมากที่สุด 

 กลุ่มคนทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ หรือผู้ที่มีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี จะถูกจัดอยู่ในกลุ่มคนทีเ่ป็น

ดิจิทัลอิมมิแกรนท์ และเกอืบทัง้หมดจะถูกจัดอยู่ในเจเนอเรชันเอ๊กซ์ และมีบางส่วนทีเ่กิดในช่วง

ของเบบี้บมูเมอร ์ซึง่ สอดคลอ้งกบัข้อมลูในการวิจัยของ Walker (2012) ซึ่งจะมีคุณลักษณะพื้นฐาน

เฉพาะตัวของกลุ่มตามผลการวิจัยที่มผีู้ทำไว้ จะเห็นได้ว่ากลุม่คนที่กำลงัจะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุจะจัดอยู่

ในกลุ่มคนทีเ่ป็นดิจิทลัอิมมิแกรนท์ที่อาจจะไม่ค่อยมีความคุ้นชินกับเทคโนโลยีต่าง ๆ จงึเป็นประเด็นที่

น่าสนใจทีจ่ะทำการศึกษาว่าคนกลุม่นี้จะมีการตอบรบัหรือการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีนาฬิกา

เพื่อสุขภาพอย่างไรบ้าง และจะสง่ผลต่อความตั้งใจซื้ออย่างไร  

 ธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2558) ได้ทำการวิจัยพบว่าผู้ที่มีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี ให้คะแนนความ

มั่นคงในชีวิต หรือปจัจัยด้านการเงินและสุขภาพที่แข็งแรงอยู่ที่ร้อยละ 70 ในขณะที่กลุ่มอายุ 40 – 

49 ปีอยู่ทีร่้อยละ 60 และกลุม่อายุ 60 ปีข้ึนไปอยู่ที่รอ้ยละ 80 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าความมั่นคงทางการ

เงินและสุขภาพที่ดเีป็นสิ่งทีจ่ำเป็นสำหรบัคนกลุ่ม 50 – 59 ปีอยู่ในเกณฑท์ี่สงูทเีดียว และจากการ

วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคยังให้ข้อเสนอแนะว่าสินค้าที่เกี่ยวกับสุขภาพจะเหมาะสมกบัผูท้ี่มี

อายุ 50 ปีข้ึนไป เบ็ญจวรรณ รัตนวิจิตร (2563, 31 กรกฎาคม) ได้กล่าวไว้ในบทความวิเคราะห์

สถานการณ์ตลาดไว้ว่า มีการให้คำจำกัดความกลุม่ที่มอีายุ 50-59 ปี ไว้ว่ากลุ่ม Silver Gen ซึ่งกลุ่มนี้

เป็นกลุ่มคนทีม่ีรายได้ในระดบักลางถึงสูง จะเป็นวัยเกษียณที่มีทุนทรัพย์มาก จะเป็นกำลังซื้อทีสู่งใน

อนาคต และมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่ค่อนข้างสงู ยินดีซื้อสินค้าทีเ่กี่ยวข้องกบัสุขภาพ และตรา

สินค้าที่มีช่ือเสียง มีความต้องการที่จะใส่ใจและดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ที่สำคัญคือกล้าที่จะใช้จ่ายเงิน

มากกว่าคนในยุคก่อน และสินค้าสำหรับคนกลุ่มนีจ้ะมีนวัตกรรมเทคโนโลยเีพิ่มมากขึ้น 

 Hobart (2021) นักวิจัยการตลาดของวันเดอร์แมน ธอมสัน ประเทศไทย ได้กล่าวว่ากลุ่ม

ผู้บริโภคกลุม่ Silver Gen หรือกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุ 50 ปีข้ึนไปที่มักจะถูกมองข้ามจากการทำ

การตลาด ทัง้ ๆ ที่จริงแล้วผู้บริโภคกลุม่นี้เป็นกลุม่ที่มกัจะเปน็คนที่มีบทบาทในการจัดสินใจซื้อสินค้า

ของครอบครัว และยังเป็นกลุ่มคนที่ให้ความสนใจกับสุขภาพของตัวเองมีการออกกำลังกายในรูปแบบ

ต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ จากการสำรวจข้อมูลออนไลน์ของสถาบันวิจัยฯ ความเป็นอยู่ฮาคูโฮโด 
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อาเซียน (ประเทศไทย) (2022) ได้ระบุว่ากลุ่มคนทีม่ีอายุช่วง 50 ปี จะให้ความสำคัญกบัสิง่ต่าง ๆ 

ด้านสุขภาพเป็นอันดบัแรกที่สัดส่วนร้อยละ 36 เพราะรูส้ึกว่าไม่อยากเป็นภาระของใครเมื่อมีอายุเพิ่ม

มากขึ้น 

 จะเห็นได้ว่ากลุ่มคนทีก่ำลงัจะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุหรอืผู้ทีม่ีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี เป็นกลุ่มที่มี

กำลังซื้อสงู มีการเตรียมการเพื่อเข้าสู่วัยผู้สงูอายุ และให้ความสนใจกับสิ่งต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบั

สุขภาพจึงเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาวิจัยในงานวิจัยน้ี 

 

4. แนวคิดเก่ียวกับสุขภาพและนวัตกรรมด้านสุขภาพ 

 พระราชบัญญัตสิุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 (2550, 3 มีนาคม) ได้ให้ความหมายของคำว่า

สุขภาพไว้ว่า “ภาวะของมนุษย์ที่สมบรูณ์ทั้งทางกาย ทางจิต ทางปัญญา และทางสังคม เช่ือมโยงกัน

เป็นองค์รวมอย่างสมดลุ” 

 กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดพฤติกรรมที่พงึประสงค์ของคนไทย 10 ประการ 

ประกอบด้วย การดูแลรักษาร่างกายและของใช้ใหส้ะอาด การรักษาฟันให้แข็งแรงและแปรงฟันทุกวัน 

ล้างมือให้สะอาดก่อนกินอาหารและหลังการขับถ่าย กินอาหารสุกสะอาดปราศจากสารอันตราย งด

บุหรี่สารเสพติดการพนันและการสำสอ่นทางเพศ สร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว ไม่ประมาทจนเกิด

อุบัติภัย ออกกำลงักายสม่ำเสมอและตรวจสุขภาพประจำปี ทำจิตใจให้ร่าเริงแจ่มใส และมสีำนึกต่อ

ส่วนรวม โดยประการที่ 8 คือ การออกกำลังกายสม่ำเสมอและตรวจสุขภาพประจำปี โดยแนะนำให้มี

การเคลื่อนไหวออกแรงอย่างสม่ำเสมอในการใช้ชีวิตประจำวัน และควรออกกำลังกายหรอืเล่นกีฬา

เป็นประจำ แสดงใหเ้ห็นว่าเรื่องของการมสีุขภาพที่ดีเป็นสิง่ที่จำเป็นโดยเฉพาะประชากรที่มีอายุมาก

ทั้งที่กำลังจะเข้าสู่วัยสงูอายุหรือผู้สงูอายุ (กระทรวงสาธารณสุข, 2565) 

 ภาครัฐได้เห็นถึงความสำคัญของการมสีุขภาพที่ดีของประชาชนได้มีการจัดทำแผนพัฒนา

สุขภาพแห่งชาติมาอย่างตอ่เนื่อง โดยล่าสุดเป็นฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งอยู่ภายใต้แผน

ใหญ่คือแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ และขณะนีแ้ผนที่ 13 กำลังอยู่ในระหว่างการจัดทำ

ร่างซึง่น่าจะมีประกาศใช้ในไม่ช้าน้ี โดยในแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

มีเป้าประสงค์ 5 ข้อได้แก ่
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1. ประชาชน ชุมชน ท้องถ่ิน มีความรู้ด้านสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ลดการป่วยและการเสียชีวิต

จากโรคที่ป้องกันได ้

2. คนไทยทุกกลุม่มสีุขภาพที่ดี ลดการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร 

3. เพิ่มขีดความสามารถของบริการด้านสุขภาพ ให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยง่าย 

4. มีบุคลากรด้านสุขภาพในจำนวนทีเ่หมาะสมกบัจำนวนประชากร 

5. มีกลไกที่ดูแลระบบสุขภาพของประเทศให้สามารถดำเนินการได้อย่างมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

ประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ในการดำเนินการ 4 ด้าน ได้แก่ เร่งการเสริมสร้างสุขภาพคนไทย

เชิงรุก สร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ำในระบบบริการสุขภาพ พัฒนาและสร้างกลไกเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบรหิารจัดการกำลงัคนด้านสุขภาพ และพฒันาและสร้างความเข้มแข็งในการอภิบาล

ระบบสุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2559) 

นอกจากนี้ยังมีวิสัยทัศน์ข้อที่ 1 ของแผนปฏิบัตกิารด้านผู้สงูอายุ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 

2565) ฉบับปรบัปรุง ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2563 (คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ, 2563) ได้ระบุถึง

ความหมายของคำว่า ผู้สงูอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี จะต้องประกอบไปด้วย 

- สุขภาพที่ดีทั้งกายและจิต 

- ครอบครัวมสีุข อยู่ในสังคมที่เอื้ออาทร และสิ่งแวดล้อมทีเ่หมาะสมปลอดภัย 

- มีสวัสดิการและการบรกิารทีเ่หมาะสม 

- มีคุณค่า ศักดิ์ศรี พึ่งพาตนเองได้ เป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ มีส่วนร่วมในครอบครัว 

ชุมชนและสังคม 

- มีโอกาสเข้าถึงข้อมลูและข่าวสาร 

จะเห็นได้ว่าสุขภาพเป็นประเด็นทีส่ำคัญที่ถูกระบุไว้เป็นประเด็นแรก จากการสำรวจ

สุขภาพประชาชนไทย โดยการตรวจร่างกาย ครั้งที่ 6 พ.ศ. 2562-2563 (วิชัย เอกพลากร, 2564) มี

การกล่าวถึงสถานการณ์ประชากรผู้สงูอายุทีเ่กี่ยวข้องกบัสุขภาพไว้ว่าจากการสำรวจพบว่าเป็นโรค

ความดันเลือดสูงมากกว่าร้อยละ 60 เป็นโรคเบาหวานมากกว่าร้อยละ 20 และพบว่าร้อยละ 38.4 

ของผูสู้งอายุมีภาวะโรคอ้วนหรอืค่า BMI สูงกว่า 7.25 กก./ม2 และจากการสำรวจเกี่ยวกบัความ

บกพรอ่งในการเดินพบว่ากลุม่อายุ 60 – 69 ปี จำนวนรอ้ยละ 5.3 เดินช้ากว่า 0.5 เมตรต่อวินาที 

และสงูถึงรอ้ยละ 27.7 ในกลุม่อายุ 80 ข้ึนไป และมีอัตราการหกล้มจากสาเหตุต่าง ๆ กันสงูถึง  
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ร้อยละ 15.3 จะเห็นได้ว่าผูสู้งอายุยงัประสบกบัปญัหาด้านสขุภาพเป็นอย่างมาก การเตรียมการด้าน

สุขภาพก่อนเข้าสู่วัยผู้สงูอายุจงึเป็นสิง่สำคัญ ไม่สามารถรอให้เข้าสู่วัยผู้สงูอายุแล้วถึงจะเริ่มดำเนินการ 

แต่ต้องเตรียมการและมกีารดำเนนิการก่อนหน้านั้นเป็นเวลาหลาย ๆ ปี  

การวิจัยของ ดลนภา ไชยสมบัติ และ นันทิกา อนันต์ชัยพัทธนา (2563) ที่ทำการศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อพฤติกรรมการสร้างเสรมิสุขภาพของประชากรก่อนวัยสงูอายุทีม่ีอายุระหว่าง 

50 – 59 ปี พบว่ากลุ่มตัวอย่างมพีฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 

โดยมีด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพของตนเองมีค่าเฉลี่ยในระดับดี เช่นเดียวกบัด้านการทำกิจกรรม

และการออกกำลังกาย แต่ในด้านโภชนาการอยู่ในระดับต่ำ นั่นคือกลุ่มคนทีก่ำลงัก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ

ค่อนข้างให้ความสำคัญและความสนใจกับการออกกำลงักายเพื่อสุขภาพที่ดีค่อนข้างมาก 

 นอกเหนอืไปจากการบรโิภคตามหลกัโภชนาการแล้ว การออกกำลงักายเป็นอีกหนึ่ง

องค์ประกอบที่จะทำใหป้ระชาชนมีสุขภาพที่ดี ซึ่งการออกกำลังกายน้ันสามารถทำได้ทั้งในที่อยูอ่าศัย 

สถานที่สาธารณะ เช่น สวนสาธารณะ สนามกีฬา หรือสระว่ายน้ำ รวมถึงการเข้าใช้งานตามสถาน

ประกอบการฟิตเนสทีม่ีอยู่มากมายในปจัจบุัน การออกกำลงักายสามารถดำเนินการได้ด้วยตัวเองหรือ

ภายใตค้ำแนะนำของเทรนเนอร์ที่ได้รับความนิยมอยู่ในขณะนี้  

ดวงพงศ์ พงศ์สยาม (2555) ได้กล่าวถึงการออกกำลงักายไว้ว่าเป็นการทำกิจกรรมใด ๆ ที่ทำ

ให้ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายมกีารเคลื่อนไหว ทำให้ระบบต่าง ๆ ของร่างกายมีความแข็งแรง สามารถ

ทำงานได้อย่างดีมปีระสิทธิภาพ และประโยชน์ของการออกกำลังกายจะส่งผลดีได้ทัง้ต่อร่างกาย จิตใจ

อารมณ์ สติปญัญา และด้านสังคม 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ รวมถึงในด้านที่

เกี่ยวข้องกบัสุขภาพ มีบริษัทผูผ้ลิตจำนวนมากทำการคิดค้นนวัตกรรมด้านสุขภาพ โดยการนำเสนอ

เทคโนโลยี เซนเซอร์ ข้ันตอนวิธี (Algorithm) ใหม่ ๆ ในอุปกรณ์ที่ช่วยให้การออกกำลังกายมีความ

สนุกสนานและให้ข้อมูลสุขภาพต่าง ๆ มากมาย มปีระโยชน์ทั้งในการฝึกซ้อมเพื่อการพฒันาการออก

กำลังกาย ตลอดไปจนถึงในการแข่งขันหรือการเข้าร่วมการจัดงานทีเ่กี่ยวข้องกบัการออกกำลังกาย

เหล่าน้ัน สามารถทำให้ทัง้ผูท้ี่ออกกำลงักายแบบทั่วไปและจริงจงัสามารถพฒันาประสิทธิภาพการออก

กำลังกายของตนเอง และสามารถบันทึกข้อมูลการออกกำลงักายเหล่าน้ันเพื่อเอาไว้ตรวจสอบหรือ

แม้กระทั่งเผยแพร่ตามช่องทางสือ่สงัคมออนไลน์ที่เป็นกระแสนิยมในขณะนี้ได้ด้วย โดยรูปแบบหนึ่ง

ของอุปกรณ์ที่ช่วยในการออกกำลังกายก็คือรูปแบบของนาฬิกาซึ่งมีความสะดวกในการสวมใส่บน
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ข้อมือ ไม่เป็นอปุสรรคต่อการเคลื่อนไหวในการออกกำลงักายประเภทต่าง ๆ มากนัก สามารถให้

ข้อมูลทีม่ีประโยชน์เป็นจำนวนมากตอ่ผูส้วมใส่ และยงัสามารถสวมใส่ใช้งานในชีวิตประจำวันเพื่อ

สุขภาพที่ดีได้อีกด้วย 

ในอดีตผู้ที่ทำการออกกำลงักายทีส่วมใส่นาฬิกามักจะใช้เพียงแค่ประโยชน์ในการจบัเวลา

เท่านั้น เช่น ว่ิง 1 รอบสวนลมุพินีทีม่ีระยะทางประมาณ 2.5 กิโลเมตรใช้เวลากี่นาที หรอืว่ายน้ำไป

กลับในสระว่ายน้ำมาตรฐาน 25 เมตรใช้เวลากี่นาทีเป็นต้น ปัจจุบันมบีริษัทผูผ้ลิตนาฬิกาเพื่อสุขภาพ

เป็นจำนวนมาก เช่น Apple, Samsung, Garmin, Suunto, Coros, Fitbit หรือ Polar เป็นต้น ได้

ทำการนำเสนอนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใส่ไว้ในนาฬิกาเพื่อสุขภาพหรือนาฬิกาเพื่อการออก

กำลังกายของตนเองเพื่อสร้างความสนุกสนานและเพิ่มประสิทธิภาพในการออกกำลังกาย สามารถวัด

และให้ข้อมลูทางด้านสุขภาพและการเพิ่มประสิทธิภาพในการออกกำลังกายหลายอย่าง บริษัท 

เฟิรสทบ์ีท จำกัด (Firstbeat Analytics, 2022) และบริษัท โพล่าร์ อีเลคโตร จำกัด (Polar, 2022) 

ซึ่งเป็นบริษัททีท่ำการศึกษาค้นคว้านำเอานวัตกรรมเทคโนโลยีการใช้แสงมาทำเป็นเซ็นเซอร์ในการ

ตรวจจบั เพื่อนำค่าที่วัดได้มาคำนวณ วิเคราะห์ และประมาณค่าต่าง ๆ เพื่อใช้งานในนาฬิกาเพื่อ

สุขภาพหรอืการออกกำลังกายในด้านต่าง ๆ ดังนี ้

 

การบอกตำแหน่งโดยใช้ GNSS 

เทคโนโลยีด้าน GNSS (Global Navigation Satellite System) หรือที่คนส่วนใหญ่จะเรียก

ติดปากด้วยคำว่า GPS  (The National Coordination Office, 2022; United States Coast 

Guard, 2022) ซึง่เป็นเทคโนโลยทีี่ใช้งานกันอย่างแพร่หลายในหลากหลายวงการ ปจัจบุันมรีะบบที่

ให้บรกิารข้อมูลด้านตำแหนง่จากดาวเทียมหลายระบบด้วยกัน เช่น GPS, GNSS, Galileo และ 

Compass ทีส่ามารถบันทึกตำแหน่งหรือค่าพิกัดที่เราออกกำลังกายกลางแจ้งได้ไม่ว่าจะเป็นการว่ิง 

เดิน หรือปั่นจกัรยานก็ตาม ทำให้เมื่อเราออกกำลงักายเสร็จแล้วสามารถตรวจสอบเส้นทางที่ว่ิงหรือ

ปั่นจักรยานได้ ซึ่งจากข้อมลูตำแหน่งนี้ยงัสามารถนำมาใช้ในการคำนวนค่าต่าง ๆ ได้อีกหลายอย่าง 

เช่น เส้นทางการว่ิง ความเร็วในการว่ิงทัง้แบบเฉลี่ย และต่อรอบระยะทาง เป็นต้น ดังภาพที่ 30 ถึง 

32  
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ภาพที่ 30 ภาพแสดงเส้นทางว่ิงจากสัญญานดาวเทียม 

ที่มา : Garmin Connect 

 

 
ภาพที่ 31 ข้อมูลโดยรวมของการว่ิง 

ที่มา : Garmin Connect 
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ภาพที่ 32 ข้อมูลการว่ิงของระยะทางแต่ละกิโลเมตร 

ที่มา : Garmin Connect 
 

 

เทคโนโลยีตรวจจับการเคลื่อนไหว 

ความสามารถในการนับก้าวการเดิน การตรวจสอบและแจง้เตือนเมือ่อยู่กบัที่โดยไม่

เคลื่อนไหวนานเกินไป รวมถึงการตรวจจบัการล้ม ซึง่อาศัยหลักการทำงานของเทคโนโลยีทีเ่รียกว่า 

แอคเซเลอโรมเิตอร์ (Accelerometer) หรืออปุกรณ์ที่ใช้ตรวจจับความเร่งแบบอเิลก็ทรอนิกส์ที่มกีาร

ติดตั้งไว้ในนาฬิกาเพื่อสุขภาพหรือสำหรบัการออกกำลงักาย ผสมผสานกับการเขียนโปรแกรมควบคุม

ทำให้สามารถนำมาคำนวณประมวลผลใช้ในการตรวจจับการเคลือ่นไหว (DeVaul & Dunn, 2001) 

รวมถึงการตรวจจับตำแหนง่และท่าทางของร่างกาย (Foerster et al., 1999) ซึ่งนำมาประยุกต์ใช้ใน

การนับก้าวการเดิน เตือนการอยู่นิง่ หรือตรวจจับการล้มได้ 

 

การวัดอัตราการเต้นของหัวใจ 

 การวัดอัตราการเต้นของหัวใจในนาฬิกาเพื่อสุขภาพหรือการออกกำลงักายจะอาศัยเซ็นเซอร์

แสง (Optical Sensor) ที่ติดตั้งอยู่ด้านหลงัของเครื่อง ทำการส่งแสงสีเขียวผ่านทะลุผิวหนงัไปสะท้อน

กับเซลล์เม็ดเลือดแดงแล้วนำข้อมลูที่ได้มาประมวลผลทำใหส้ามารถทราบอัตราการเต้นของหัวใจ 

(Heart Rate Monitoring, HRM) ได้ และยังเป็นข้อมลูฐานที่นำไปใช้คำนวณและประเมินผลตัวช้ีวัด
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อื่น ๆ ได้อีกด้วย (Polar Research and Technology, 2017) ซึ่งไม่เพียงแต่ทำการวัดอัตราการเต้น

หัวใจในยามปกติเท่านั้น เทคโนโลยีน้ียงัสามารถวัดอัตราการเปลี่ยนแปลงการเต้นของหัวใจ (Heart 

Rate Variability, HRV) ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการคาดเดาสภาวะร่างกายและจิตใจของผูส้วมใส่ได้ 

เช่น ความเครียด เป็นต้น และยังสามารภทำการวัดอัตราการเต้นหัวใจขณะพักผอ่น รวมถึงอัตราการ

เต้นของหัวใจสูงสุดได้อีกด้วย (Garmin, 2022a) ซึ่งค่าเหล่านี้สามารถใช้เป็นตัวบ่งช้ีสุขภาพของผูส้วม

ใส่ได้ด้วยดังภาพที่ 33 ถึง 35 

 
ภาพที่ 33 แสดงเซ็นเซอร์แสงสีเขียวสำหรับวัดอัตราการเต้นของหัวใจ 

ที่มา : https://www.polar.com/sites/default/files/static/science/white-papers/polar-optical-heart-
rate-white-paper.pdf  

 
ภาพที่ 34 แสดงเซ็นเซอร์แสงสีเขียวสำหรับวัดอัตราการเต้นของหัวใจ 

ที่มา : https://www.garmin.com/en-US/p/735520 

 

https://www.polar.com/sites/default/files/static/science/white-papers/polar-optical-heart-rate-white-paper.pdf
https://www.polar.com/sites/default/files/static/science/white-papers/polar-optical-heart-rate-white-paper.pdf
https://www.garmin.com/en-US/p/735520
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ภาพที่ 35 การแสดงผลอัตราการเต้นของหัวใจบนนาฬิกา 

ที่มา : https://www.garmin.com/en-US/garmin-technology/health-science/heart-rate-monitoring  

 

การประมาณคา่ปริมาณออกซิเจนในเลือด 

 การประมาณค่าปริมาณออกซิเจนในเลือด หรือ Pulse Ox ก็อาศัยการทำงานของเซ็นเซอร์

แสงที่ติดตั้งอยู่ด้านหลังของนาฬิกาเช่นเดียวกัน แต่จะเป็นการใช้งานและวิเคราะห์แสงสีแดงและ

อินฟราเรดร่วมไปด้วยกัน (Garmin, 2022b) โดยค่าปกตทิางการแพทย์จะกำหนดไว้ว่าควรจะสงูกว่า

ร้อยละ 95 แต่ค่าน้ียังขึ้นกับปัจจัยหลายประการ เช่น ระดับความสูงที่อยู่  กิจกรรมทีท่ำ และสุขภาพ

ส่วนบุคคล โดยค่าที่จัดว่าต้องระมัดระวังหรอืค่อนข้างไม่ปลอดภัยคือค่าที่ต่ำกว่าร้อยละ 90 (Mayo 

Clinic, 2022) 

 
ภาพที่ 36 เซ็นเซอร์แสงสีแดงสำหรับการประมาณค่าออกซิเจนในเลือด 

ที่มา : https://www.wareable.com/wearable-tech/pulse-oximeter-explained-fitbit-garmin-

wearables-340 

https://www.garmin.com/en-US/garmin-technology/health-science/heart-rate-monitoring
https://www.wareable.com/wearable-tech/pulse-oximeter-explained-fitbit-garmin-wearables-340
https://www.wareable.com/wearable-tech/pulse-oximeter-explained-fitbit-garmin-wearables-340
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ภาพที่ 37 การแสดงการประมาณค่าออกซิเจนในเลือดบนนาฬิกา 

ที่มา : https://www.garmin.com/en-US/garmin-technology/health-science/pulse-ox  

 

การประมาณคา่ระดับความเครยีด 

 อาศัยการทำงานของเซ็นเซอร์แสงสีเขียวที่ใช้ในการวัดค่าอัตราการเต้นของหัวใจ (HRM) 

และการเปลี่ยนแปลงอัตราการเต้นของหัวใจ (HRV) และค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ มาทำการคำนวณ

ผ่านอัลกอริธ่ีม ของบริษํทที่ได้ทำการศึกษาค้นความในเรื่องนี้ให้สามารถทำการคำนวณประมาณค่า

ออกมาเป็นระดับความเครียดของผู้สวมใส่ได้ ซึ่งสามารถทำการวัดได้ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือทำ

การวัดแบบตลอดทัง้วันหรอื All-day Stress ก็ได ้(Firstbeat Analytics, 2014) ดังภาพที่ 38 และ 

39 

 
ภาพที่ 38 การแสดงค่าระดับความเครียดบนนาฬิกา 

ที่มา : https://www.garmin.com/en-US/garmin-technology/health-science/stress-tracking  

 

https://www.garmin.com/en-US/garmin-technology/health-science/pulse-ox
https://www.garmin.com/en-US/garmin-technology/health-science/stress-tracking
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ภาพที่ 39 แสดงตัวอย่างระดับความเครียดที่เกิดขึ้นทั้งวัน 

ที่มา : Firstbeat Analytics (2014) 

 

การตรวจจับคณุภาพการนอน 

 นวัตกรรมเทคโนโลยีการตรวจวัดระดับหรือคุณภาพการนอนจะอาศัยข้อมลูจากอัตราการเต้น

ของหัวใจ การเปลี่ยนแปลงอัตราการเต้นของหัวใจ อัตราการหายใจ และการเคลือ่นไหวของร่างกาย 

(Firstbeat Analytics, 2019) ซึง่เป็นการทำงานร่วมกันของเซ็นเซอร์แสง และแอคเซเลอโรมิเตอร์ มา

ผสมผสานกับอัลกอริธ่ึมที่มีการศึกษาวิจัยไว้ทำให้สามารถตรวจวัดลักษณะและคณภาพการนอนหลบั

ของผูส้วมใส่ได้ โดยระดบัการนอนหลับจะสามารถแบง่ได้เปน็ 3 ระดับ (Garmin, 2022c; Polar 

Research and Technology, 2019) ได้แก่ 

- Light Sleep (N1,N2) เป็นระดบัแรกของการนอนหลับ การเคลื่อนไหวของร่างกายและ

ดวงตาจะช้าลง 

- Deep Sleep (N3) ในข้ันตอนน้ีร่างกายและดวงตาจะหยุดการเคลือ่นไหว อัตราการเต้น

ของหัวใจและการหายใจจะช้าลง ในข้ันตอนน้ีร่างกายจะพักผ่อน และถือว่าเป็นการฟื้นฟู

ร่างกายได้ดีทีสุ่ด 

- Rapid Eye Movement (REM) Sleep เป็นข้ันตอนที่สมองมีการประมวลผลข้อมูลที่

ได้รับ ซึ่งจะทำให้เกิดสิ่งที่เรียกว่าการฝัน 
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Suni (2021) ได้ทำการแบง่สถานะของการนอนไว้ 4 ระดับ ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 : แสดงการแบ่งระดับการนอนของ Sleep Foundation 

 
ที่มา : Suni (2021) 

 

โดย NREM  หมายความถึง Non-REM หรือสถานะที่ดวงตาไม่มีการเคลื่อนไหวมากนัก และ 

REM หรอื Rapid Eye Movement คือสถานะที่ดวงตามีการเคลือ่นไหวอย่างรวดเร็ว 

 
ภาพที่ 40 การแสดงค่าระดับการนอนบนนาฬิกา 

ที่มา : https://www.garmin.com/en-US/garmin-technology/health-science/sleep-tracking  

 

 

https://www.garmin.com/en-US/garmin-technology/health-science/sleep-tracking
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ภาพที่ 41 แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดและระดับการนอนของบริษัท Firstbeat 

ที่มา : Firstbeat Analytics 

 

 

 นอกเหนอืจากค่าต่าง ๆ ทีส่ามารถวัดหรือประมาณการได้จากนวัตกรรมเทคโนโลยทีี่อยู่ใน

นาฬิการเพื่อสุขภาพหรือการออกกำลังกายดังทีก่ล่าวมาแล้ว ยังมีค่าอื่น ๆ อีกหลายตัวที่บริษัทผูผ้ลิต

ต่าง ๆ ได้คิดค้นและนำมาใส่ไว้ในนาฬิกาของตัวเองอีกหลากหลายด้วยกัน ซึ่งผู้ทีส่นใจสามารถศึกษา

ข้อมูลเพิ่มเตมิได้ในภายหลัง อาทิเช่น ค่า VO2Max คำแนะนำการพักผ่อนเพื่อใหร้่างกายฟื้นตัวหลงั

การออกกำลงักาย ผลของการออกกำลงักายทีม่ีต่อร่างกาย ค่าแลคเตทเทรดโช การวัดค่าอีซจีี และค่า

อื่น ๆ อีกมากมาย ซึง่ล้วนแล้วแต่เป็นนวัตกรรม และเทคโนโลยีที่มอียู่ในนาฬิกาเพื่อสุขภาพหรือการ

ออกกำลงักายทีก่ารวิจัยน้ีทำการศึกษาถึงการยอมรบัจากผูบ้ริโภคที่กำลงัก้าวสู่วัยผู้สงูอายุซึ่งจะ

นำไปสู่ความตั้งใจที่จะซื้อมาใช้งานนั่นเอง 

 นวัตกรรมเทคโนโลยีในนาฬิกาเพือ่สุขภาพดังทีก่ล่าวมาแล้วเป็นเพียงตัวแทนของนวัตกรรม

เทคโนโลยีในนาฬิกาเพื่อสุขภาพเท่านั้น และจะถูกใช้ในงานวิจัยน้ีเพื่อใช้ในการวัดการรบัรูเ้ทคโนโลยี

นาฬิกาเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ 

ความตั้งใจซื้อ หรือการตัดสินใจซื้อเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมผูบ้รโิภค Solomon (2020) 

ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็นการดำเนินการที่ต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ ไม่ใช่แค่ข้ันตอนการจ่ายเงิน

เพื่อแลกเปลี่ยนเป็นสินค้าหรือบริการเท่านั้น อย่างไรก็ตามขัน้ตอนการซือ้หรือการแลกเปลี่ยนนี้ถือได้

ว่าเป็นข้ันตอนที่สำคัญในพฤติกรรมผู้บริโภค โดยจะครอบคลุมตั้งแต่ข้ันตอนกอ่นการซื้อ ระหว่างการ

ซื้อและภายหลังการซื้อ โดยความตั้งใจซือ้หรือการตัดสินใจซื้อจะอยู่ในข้ันตอนก่อนการซื้อ หรือ 

Prepurchase stage 

Ajzen (1991) ได้ให้ความหมายของคำว่าพฤติกรรมความตัง้ใจไว้ว่าคือระดับบง่ช้ีว่าผู้บริโภค

มีความต้องการที่จะทดลอง หรือมีความพยายามมากแค่ไหนในการวางแผนทีจ่ะดำเนินการตามที่ตั้งใจ

ไว้ ซึ่งปรากฏอยู่ทัง้ในแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใช้

งานเทคโนโลยี (UTAUT) Solomon (2020) ได้อธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อว่าประกอบไปด้วย 

5 ข้ันตอนได้แก่ 1. การตระหนกัรู้ถึงปัญหาทีเ่กิดข้ึน (Problem Recognition)  2. ข้ันตอนการค้นหา

ข้อมูล (Information Search) 3. ข้ันตอนการประเมินผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 

4. การเลอืกสินค้า (Product Choice) และ 5. ผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งจะเห็นได้ว่าความตั้งใจซื้อจะ

อยู่ในข้ันตอนการเลือกสินค้าแต่สุดท้ายการซือ้จะเกิดข้ึนจริงหรือจะต้องพิจารณาปจัจัยอื่น ๆ เพิ่มเตมิ

ด้วย 

 
ภาพที่ 42 กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 

ที่มา : Solomon, M. R. (2020). Consumer behavior: Buying, Having, and Being (13th ed.). Harlow: 

Pearson. p.341 
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Solomon (2020) ยังได้กล่าวถึงกระบวนการในการตัดสินใจซื้อเกี่ยวสินค้าทีม่ีความเกี่ยวพัน

สูง (High Involvement) ซึง่มักจะเป็นสินค้าที่มรีาคาสูงหรอืมีความซับซ้อนสงู เช่น สินค้า

อิเลก็ทรอนิกส์ หรือรถยนต์ เป็นต้น จะใช้กฎการชดเชย (Compensatory rule) ในการตัดสินใจ โดย

จะแบ่งไดเ้ป็น 2 วิธีคือ 1. กฎการเพิม่อย่างง่าย (Simple Additive Rule) โดยการกำหนดคุณสมบัติ

ของสินค้าทีส่นใจแล้วทำการให้คะแนน จะทำการเลือกจากคะแนนรวมที่สงูทีสุ่ด 2. กฎการเพิม่แบบมี

น้ำหนัก (Weighted Additive Rule) จะดำเนินการเหมือนกรณีแรกแต่มกีารให้น้ำหนักหรอื

ความสำคัญพิเศษกบัคุณสมบัติที่ให้ความสำคัญเป็นพิเศษด้วย แต่หากเป็นการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

ที่ใช้เป็นประจำหรือสินค้าที่ใช้อารมณ์ในการตัดสินใจมักจะมกีารใช้กฎการไม่ชดเชยแทน 

(Noncompensatory rule) ซึง่จะเป็นการพจิารณาคุณสมบัติรายข้อโดยจะทำการตัดทางเลอืกนั้น

ออกหากมีคุณสมบัติที่ไม่ถึงเกณฑท์ี่ตั้งไว้ ไม่ตรงความต้องการหรือไม่ถูกใจ  

มัสลิน ใจคุณ และ รุจิภาส โพธ์ิทองแสงอรุณ (2562) ได้สรุปว่าความตั้งใจซื้อว่าเกิดจาก

แนวคิดทัศนคติและเรื่องราวที่เกี่ยวกับจิตใจเกี่ยวกับการวางแผนที่จะซื้อสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งการซื้อ

นั้นนอกเหนือไปจากตัวสินค้าแล้วอาจจะมาจากประโยชน์อืน่ ๆ ของตัวสินค้าด้วย 

Engel et al. (1995) ได้กล่าวว่าความตั้งใจซื้อของผูบ้ริโภคอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ ถ้า

ปัจจัยต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไป เช่น แรงจงูใจเปลี่ยน สถานการณ์เปลี่ยน มีข้อมลูใหม่เพิม่เติม 

หรือไมม่ีความต้องการสินค้าแล้ว และยังได้นำเสนอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบ้ริโภคทีป่ระกอบ

ไปด้วยข้ันตอนต่าง ๆ หลายข้ันตอน แต่มีข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอนคือ สิ่งเร้าจากภายนอกเป็นแหล่ง

นำเข้าข้อมูล กระบวนการประมวลผลข้อมลูหรือกระบวนการรบัรู้นั่นเอง และกระบวนการการ

ตัดสินใจ ซึ่งความตั้งใจซื้อจะอยู่ในข้ันตอนย่อยการประเมินทางเลือกก่อนการซื้อ (Pre-purchase 

Alternative Evaluation) ของกระบวนการการตัดสินใจนี้  
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ภาพที่ 43 แบบจำลองการซ้ือและผลลัพธ์ 

ที่มา : Engel, J. F., Blackwell., R.D., & Miniard, P.W.,. (1995). Consumer Behaviour. New York The 

Dryden Press. p.237 

 และยังได้กล่าวถึงความต่อเนื่องของความตั้งใจซื้อว่าอาจจะสามารถเกิดข้ึนได้ใน 3 รูปแบบ 

ได้แก่ 

1. การซื้อแบบวางแผนเต็มที่ (Fully planned purchase) เปน็การทำการเลือกสินค้าและตรา

สินค้าไว้ล่วงหน้าเลย 

2. การซื้อแบบวางแผนบางส่วน (Partial planned purchase) เป็นการเลือกเฉพาะตัวสินค้า

และยังไม่ทำการเลือกตราสินค้าจนกว่าการซื้อจะเสร็จสิ้น 

3. การซื้อแบบไม่วางแผน (Unplanned purchase) ทั้งตัวสินค้าและตราสินค้าจะถูกเลือก ณ 

จุดขาย  

Fitzsimons and Morwitz (1996) พบว่าถ้าผู้บริโภคเคยใช้สินค้าตราสินค้าใดอยู่และมี

ประสบการณ์ที่ดีในการใช้สินค้าน้ันมีแนวโน้มจะมีความตั้งใจซื้อตราสินค้าเดมิ ในขณะที่หากเป็น

ผู้บริโภคที่ไม่เคยใช้สินค้าน้ันมากอ่นจะมีความตั้งใจซื้อตราสนิค้าที่มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุด ซึ่ง

ประเด็นนี้เป็นที่น่าสนใจมากสำหรบันักการตลาดทีจ่ะทำการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อนำไปใช้วางแผน

การตลาดตราสินค้า 
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Venkatesh and Bala (2008) ได้พัฒนาและนำเสนอแบบจำลองการยอมรับนวัตกรรม 3 

(TAM3) ทีเ่กี่ยวข้องกบัการยอมรบันวัตกรรมของผูบ้ริโภคว่าพฤติกรรมความตั้งใจซึ่งรวมถงึความตั้งใจ

ซื้อด้วยจะมผีลมาจากตัวแปรหลัก 3 ตัวได้แก่ การรับรู้ว่าสิ่ง ๆ นั้นมีประโยชน์ (Perceived 

Usefulness)  สิ่ง ๆ นั้นมีความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และผลจากกลุม่สงัคม 

(Subjective norm) 

Montano and Kasprzyk (2015) ระบุว่าตัวกำหนดโดยตรงที่มีต่อพฤติกรรมความตั้งใจส่วน

บุคคลจะมาจากทัศนคติที่สง่ผลต่อพฤติกรรมผลของกลุม่สงัคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนั้น ๆ 

 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ชานนท์ ศิริธร (2554) ทำการวิจัยเกี่ยวกบัการเปิดรับสื่อและการยอมรบันวัตกรรม โดย

เลือกใช้ตัวแปรด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 5 ตัวแปร ได้แก่การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความ

ง่ายการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ความตั้งใจทีจ่ะใช้งาน และการใช้งานจริง และยังเลือกใช้ตัว

แปรความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลในการวิจัยด้วย ซึ่งผลการวิจัยพบว่าตัวแปรด้านการเป็นเจ้าของ

นวัตกรรม การยอมรับนวัตกรรม และความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก

ในทางสถิต ิ 

ชนัญญา เภกะนันทน์ (2556) ทำการวิจัยเกี่ยวกบัการยอมรบันวัตกรรมของผู้บริโภคสูงอายุ 

ใช้ตัวแปรการเห็นประโยชน์การใช้งาน และความง่ายในการใช้งานในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับสื่อ และการยอมรบันวัตกรรม โดยพบว่าการยอมรับนวัตกรรมของ

ผู้สงูอายุอยู่ในระดับต่ำ) และยงัพบว่าในผู้สงูอายุการเปิดรับสื่อดั้งเดิมได้แก่สือ่กระจายเสียงและสื่อ

สิ่งพมิพ์ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรบันวัตกรรมเทคโนโลยี ในขณะที่การเปิดรับสื่อสมัยใหม่มีความ

สันพันธ์กับการยอมรบัเทคโนโลย ี

Carlsson et al. (2006) ทำการวิจัยเกี่ยวกับการยอมรบัเทคโนโลยีอุปกรณ์และการ

ให้บรกิารของโทรศัพท์มอืถือ โดยเลอืกใช้ตัวแปรความคาดหวังประสิทธิภาพจากการใช้งาน ความ

คาดหวังความพยายามในการใช้งาน และอทิธิพลจากกลุ่มสงัคม จากตัวแบบ UTAUT พบว่าความ

คาดหวังประสิทธิภาพจากการใช้งาน ความคาดหวังความพยายามในการใช้งานสง่ผลกระทบเชิงบวก

ต่อความตั้งใจทีจ่ะใช้งานเทคโนโลยีอปุกรณ์และการใหบ้รกิารของโทรศัพทม์ือถือ ในขณะที่อิทธิพล
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จากกลุ่มสังคมมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจทีจ่ะใช้งานเทคโนโลยีอุปกรณ์และการให้บริการของ

โทรศัพทม์ือถือแต่ไม่ชัดเจนเท่ากบั 2 ตัวแปรแรก 

Morwitz et al. (2007) ทำการวิจัยเรื่อง ได้สรุปผลการวิจัยว่า ความตั้งใจซื้อมีความสัมพันธ์

สูงกบัสินค้าทีม่ีขายอยู่แล้วมากกว่าที่มีต่อสินค้าใหม่ ความตัง้ใจซื้อมีความสัมพันธ์สูงกับสินค้าที่มีความ

ทนทาน (Durable product) มากกว่าทีม่ีต่อสินค้าที่ไม่มีความทนทาน (non-Durable product) 

ความตัง้ใจซื้อมีความสัมพันธ์สูงกบัสินค้าที่ตอบสอบถามมีการระบุตราสินค้าหรือรุ่นที่ชัดเจนมากกว่า

ตอนที่ทำการสอบถามกลุ่มของสินค้า  

Zhou et al. (2010) ทำการวิจัยเกี่ยวกับการยอมรบัเทคโนโลยีโมบายแบงค์กิ้ง โดยใช้ตัว

แบบ TTF และ UTAUT ในการทำวิจัยโดยมกีารเลือกใช้ตัวแปร ความคาดหวังประสทิธิภาพจากการ

ใช้งาน ความคาดหวังความพยายามในการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุม่สงัคม ร่วมอยู่ในการทำวิจัย

ด้วยซึ่งผลการวิจัยพบว่าตัวแปร ความคาดหวังประสิทธิภาพจากการใช้งานและอทิธิพลจากกลุ่มสังคม

ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีโมบายแบงค์กิ้งอย่างมีนัยสำคัญ ส่วนความคาดหวังความพยายามใน

การใช้งานไม่สง่ผลต่อการยอมรับ   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจัยน้ีผู้วิจัยได้ทำการเลอืกตัวแปรอิสระ 5 ตัวมาใช้ในการศึกษาอิทธิพลที่มีต่อความ

ตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคที่จะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุ ประกอบด้วย ตัวแปรการเปิดรับข้อมลู

ข่าวสาร ตัวแปรความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และตัวแปรการยอมรบันวัตกรรม ซึง่ทำการเลือกใช้

งาน 3 ตัวแปรย่อยจากแบบจำลองการยอมรบัเทคโนโลยี 3 (TAM3) และทฤษฎีรวมการยอมรบัและ

การใช้งานเทคโนโลยี (UTAUT) ได้แก่ตัวแปรการรบัรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ตัวแปรการรับรู้ถึง

ความง่ายของการใช้งาน และตัวแปรอิทธิพลจากกลุ่มและสงัคม โดยมีตัวแปรตาม 4 ตัวได้แก่ ความ

ตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมของผูบ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ ความตั้งใจซื้อเพื่อใช้งานเอง

ของผู้บริโภค การแนะนำใหบุ้คคลอื่นซื้อ และการซือ้ซ้ำของผู้บริโภคตามกรอบแนวคิดด้านล่าง  

 
ภาพที่ 44 กรอบแนวคิดงานวิจัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 อิทธิพลของการเปิดรับสื่อและการยอมรบันวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพที่มีต่อความตัง้ใจซือ้

ของผู้บริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุเป็นการวิจัยนำร่องใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปรมิาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูล การสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบไมใ่ช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) กำหนดกลุ่มตัวอย่างอายุ 50-59 ปี จำนวน 200 ตัวอย่าง และใช้การวิเคราะหท์างสถิติ

เชิงพรรณนา และเชิงอ้างองิโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยน้ีคือผู้ทีม่ีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี จำนวนกลุ่มตัวอย่างของการ

วิเคราะหส์ถิติแบบหลายตัวแปรควรอยูร่ะหว่าง 5-10 เท่าของจำนวนคำถาม (Hair et al., 2010) ซึง่

ในงานวิจัยน้ีมีคำถาม 35 ข้อดังนั้นจำนวนกลุ่มตัวอย่างควรอยู่ระหว่าง 175 – 350 ตัวอย่าง เนื่องจาก

เป็นการวิจัยนำรอ่งจึงกำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างสำหรบังานวิจัยน้ีไว้ที่ 200 คน  

วิธีการเก็บข้อมลูและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

โดยนำแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ไปวางไว้ในช่องทางกลุ่มสนทนาไลน์ และ

กลุ่มเฟซบุ๊ก เช่น DSA Running Gang,  FunRun69, นมเยน็ Runners, Deb 99. 6/5/ 24-27, สาน

สัมพันธ์ วิศวจุฬาฯ, เทพภาคกลาง, ARM#25, UA Run Crew Thailand, Intania69, อักษรฯ จุฬา

54 และ 2529 ชาวค่าย สจม. เพือ่ใหส้มาชิกในกลุม่ต่าง ๆ นั้นที่มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 50 – 59 ปเีป็น

ผู้ตอบแบบสอบถาม และสมาชิกในกลุม่สามารถทำการสง่ตอ่ให้กลุม่เพื่อนที่มอีายุในช่วงเดียวกันนี้ได้

ด้วย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกข้อมลู

ด้วยตนเองเป็นเครือ่งมอืในการเก็บข้อมูล โดยจะแบง่เป็นคำถามคัดกรอง และส่วนต่าง ๆ รวม 6 ส่วน

ได้แก่ 
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 ส่วนท่ี 1 คำถามเพื่อคัดกรองกลุม่ตัวอย่าง 

 จะเป็นคำถามที่สอบถามถึงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามและความคุ้นเคยกับนวัตกรรม

นาฬิกาเพื่อสุขภาพ โดยหากไม่อยู่ในช่วงอายุ 50 – 59 ปี หรือไม่มีความรูห้รือไม่เคยได้รบัทราบข้อมลู

นวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพ จะนำไปสูก่ารขอบคุณและจบการตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เป็นคำถามเพือ่สอบถามข้อมลูของผูส้อบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ  ระดับการศึกษา และ

รายได้ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมลู หรือเลือกจากตัวเลือกที่เตรียมไว้ 

ส่วนท่ี 3 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารนวัตกรรมเทคโนโลยีนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

เป็นคำถามเพือ่สอบถามการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารนวัตกรรมเทคโนโลยีนาฬิกาเพื่อสุขภาพ

ของผู้ทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ โดยทำการวัดจากการสอบถามความถ่ีในการเปิดรับจากแต่ละช่องทาง

ของสื่อที่ทำการเปิดรับ (McLeod & O’Keefe, 1972) ซึง่เป็นตัวแปรอสิระตัวแรกของงานวิจัย 

ส่วนท่ี 4 ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 

เป็นคำถามที่วัดความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลของผู้ทีจ่ะกา้วสู่วัยผู้สูงอายุเพือ่ศึกษาอิทธิพล

ที่มีต่อความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพือ่สุขภาพของผู้ทีจ่ะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุ ทำการปรับปรงุคำถามย่อยมาจาก

การวัดความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลของ Rosen (2005) และ ชานนท์ ศิริธร (2554) ซึ่งเป็นตัว

แปรอสิระตัวทีส่องของงานวิจัย 

ส่วนท่ี 5 การยอมรับนวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพหรอืสำหรับการออกกำลงักาย  

เป็นคำถามที่วัดพฤติกรรมการยอมรบันวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผูท้ี่จะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ โดยเลือกใช้ข้อความจากแบบจำลองการยอมรบัเทคโนโลยี 3 (TAM3) และทฤษฎีรวมการ

ยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลย ี(UTAUT) ทีง่่ายต่อการทำความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามมาใช้

ในการวิจัยน้ี ทำการปรบัปรุงคำถามย่อยมาจากการวัดการยอมรบัเทคโนโลยีของ Rosen (2005) 

ชนัญญา ปัญจพล (2558) และ ชานนท์ ศิริธร (2554) ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปรอิสระทีเ่ราสนใจ

ได้แก่ 1. การรบัรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 2. การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน และ 3. อทิธิพลของ

กลุ่มและสงัคม  
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ส่วนท่ี 6 ความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพือ่สุขภาพ 

เป็นคำถามที่วัดความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพือ่สุขภาพโดยรวมของผู้ทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ ซึ่งเป็น

ตัวแปรตามของงานวิจัย โดยการสอบถามถึงความตั้งใจซื้อเพื่อใช้งานเอง การแนะนำใหบุ้คคลอื่นซือ้ 

และความตั้งใจที่จะซื้อซ้ำในอนาคต 

 

การวัดตัวแปร 

 จากสมมติฐานการวิจัย 

1. การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้าน

การรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและ

สังคม  มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพเพื่อใช้งานเองของผูบ้รโิภคที่จะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ 

2. การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้าน

การรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและ

สังคม  มีอิทธิพลต่อการแนะนำใหบุ้คคลอื่นซือ้นาฬิกาเพื่อสขุภาพของผู้บริโภคที่จะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ 

3. การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้าน

การรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและ

สังคม  มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคที่จะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ 

4. การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้าน

การรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและ

สังคม  มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมของผูบ้รโิภคที่จะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ 
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สามารถแจกแจงตัวแปรได้ดังนี ้
 ตัวแปรอิสระ : 

- การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร 

- ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 

- การรบัรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน  

- การรบัรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน  

- อิทธิพลจากกลุ่มและสงัคม 

ตัวแปรการเปิดรับข้อมลูข่าวสารทำการวัดจากความถ่ีในการเปิดรบัจากแต่ละช่องทางที่ทำ

การเปิดรบั ใช้มาตรวัด (Likert Scale) แบบ 5 ระดบั มีการให้คะแนนดังนี ้

- เป็นประจำทุกวัน    5 คะแนน 

- บ่อยครั้ง      4 คะแนน 

- เห็นบ้างไม่เห็นบ้าง    3 คะแนน 

- นาน ๆ ครั้ง     2 คะแนน 

- แทบจะไมเ่ห็นเลย    1 คะแนน 

 

โดยการแปรผลการวิจัยของตัวแปรอสิระการเปิดรับข้อมลูข่าวสารที่มกีารวัดข้อมลูแบบอันตร

ภาคช้ันใช้เกณฑ์ให้ค่าเฉลี่ยแต่ละช้ันโดยใช้สูตรการคำนวณความกว้างของแต่ละช้ัน (กลัยา วานิชย์

บัญชา, 2557) ได้ดังนี ้

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน  =  
ค่าคะแนนสูงสุด − ค่าคะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =        
5 − 1

5
 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =          0.8 
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สามารถนำมาแปลผลระดบัความคิดเห็นตามค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 

ค่าเฉลีย่ ระดับการเปิดรับ 
4.21 – 5.00 ระดับการเปิดรบัสงูมาก 
3.41 – 4.20 ระดับการเปิดรบัสงู 
2.61 – 3.40 ระดับการเปิดรบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดับการเปิดรบัต่ำ 
1.00 – 1.80 ระดับการเปิดรบัต่ำมาก 

 

ตัวแปรที่ 2 ของงานวิจัยช้ินน้ี คือ ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล ใช้มาตรวัด (Likert 

Scale) แบบ 5 ระดับ มีการให้คะแนนดังนี ้

- เห็นด้วยอย่างยิง่   5 คะแนน 

- เห็นด้วย    4 คะแนน 

- ไม่แน่ใจ    3 คะแนน 

- ไม่เห็นด้วย    2 คะแนน 

- ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่   1 คะแนน 

โดยการแปรผลการวิจัยของตัวแปรอสิระความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลทีม่ีการวัดข้อมลู

แบบอันตรภาคช้ันใช้เกณฑ์ให้ค่าเฉลี่ยแต่ละช้ันโดยใช้สูตรการคำนวณความกว้างของแต่ละช้ัน (กัลยา 

วานิชย์บัญชา, 2557) ได้ดังนี้ 

- ความกว้างของอันตรภาคช้ัน  =  
ค่าคะแนนสูงสุด − ค่าคะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

- ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =        
5 − 1

5
 

- ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =          0.8 
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สามารถนำมาแปลผลระดบัความคิดเห็นตามค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 

ค่าเฉลีย่ ระดับความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 
4.21 – 5.00 ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลอยู่ในระดับสูงมาก 
3.41 – 4.20 ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลอยู่ในระดับสูง 
2.61 – 3.40 ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลอยู่ในระดับต่ำ 
1.00 – 1.80 ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลอยู่ในระดับต่ำมาก 

 

ตัวแปรอิสระ 3 ตัวที่อยู่ในแบบจำลองการยอมรบันวัตกรรมเป็นตัวแปรที่มาจากแบบจำลอง

การยอมรับเทคโนโลย ี3 (TAM3) และทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลยี (UTAUT)   ใช้

มาตรวัด (Likert Scale) แบบ 5 ระดบั มีการให้คะแนนดังนี ้

- เห็นด้วยอย่างยิง่   5 คะแนน 

- เห็นด้วย    4 คะแนน 

- ไม่แน่ใจ    3 คะแนน 

- ไม่เห็นด้วย    2 คะแนน 

- ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่   1 คะแนน 

โดยการแปรผลการวิจัยของตัวแปรอสิระทั้ง 3 ตัวที่มกีารวัดข้อมูลแบบอันตรภาคช้ันใช้เกณฑ์

ให้ค่าเฉลี่ยแตล่ะช้ันโดยใช้สูตรการคำนวณความกว้างของแต่ละช้ัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) ได้

ดังนี ้

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน  =  
ค่าคะแนนสูงสุด − ค่าคะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

 ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =        
5 − 1

5
 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =          0.8 
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สามารถนำมาแปลผลระดบัความคิดเห็นตามค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 

ค่าเฉลีย่ ระดับการยอมรับนวัตกรรม 
4.21 – 5.00 การยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดบัสงูมาก 
3.41 – 4.20 การยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดบัสงู 
2.61 – 3.40 การยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 การยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดบัต่ำ 
1.00 – 1.80 การยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดบัต่ำมาก 

 

ตัวแปรตาม :  

ความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมของผู้บริโภคที่จะกา้วสู่วัยผู้สูงอายุ ความตั้งใจซื้อ

เพื่อใช้งานเอง การแนะนำให้บุคคลอื่นซื้อ และการซื้อซ้ำของผู้บริโภคใช้มาตรวัด (Likert Scale) แบบ 

5 ระดบั มีการให้คะแนนดังนี ้

- เห็นด้วยอย่างยิง่   5 คะแนน 

- เห็นด้วย    4 คะแนน 

- ปานกลาง    3 คะแนน 

- ไม่เห็นด้วย    2 คะแนน 

- ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่   1 คะแนน 

 

โดยการแปรผลการวิจัยของตัวแปรตามทีม่ีการวัดข้อมลูแบบอันตรภาคช้ันใช้เกณฑ์ให้

ค่าเฉลี่ยแต่ละช้ันโดยใช้สูตรการคำนวณความกว้างของแต่ละช้ัน (กลัยา วานิชย์บัญชา, 2557) ได้ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน  =  
ค่าคะแนนสูงสุด − ค่าคะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

 ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =        
5 − 1

5
 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =          0.8 
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สามารถนำมาแปลผลระดบัความคิดเห็นตามค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ 

ค่าเฉลีย่ ระดับความตั้งใจซื้อ 
4.21 – 5.00 ระดับความตั้งใจซื้อสูงมาก 
3.41 – 4.20 ระดับความตั้งใจซื้อสูง 
2.61 – 3.40 ระดับความตั้งใจซื้อปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดับความตั้งใจซื้อต่ำ 
1.00 – 1.80 ระดับความตั้งใจซื้อต่ำมาก 

 

การทดสอบความน่าเชื่อถือ 

 ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามการวิจัยน้ีโดยทำการทดสอบทั้ง

ความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดังนี ้

 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ได้ทำการส่งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ 

นักวิชาการนิเทศศาสตร์ 1 คน และนักการตลาดเกี่ยวกบัเทคโนโลยีนาฬิกาเพือ่สุขภาพ 2 คน ให้

ความเห็นและคำแนะนำว่าคำถามแต่ละข้อสอดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์ของงานวิจัยหรือไม่ และนำ

ข้อแนะนำที่ได้รับมาทำการปรบัปรุงแบบสอบถามก่อนนำไปใช้เก็บข้อมลูจริง ประกอบด้วย 

 นักวิชาการนิเทศศาสตร ์

1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมิทธ์ิ บญุชุติมา อาจารยป์ระจำภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะ

นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

นักการตลาดเกี่ยวกบัเทคโนโลยีนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

1. คุณอภิญา ดำรงศิลป์ ผูจ้ัดการฝ่ายขาย ส่วนงานนาฬิกาเพื่อสุขภาพ บริษัท จีไอเอส 

จำกัด 

2. คุณศรัญญา เดชธนะสุนทร ผู้จัดการฝ่ายการตลาด ส่วนงานนาฬิกาเพื่อสุขภาพ บริษัท จี

ไอเอส จำกัด 
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 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ได้ทำการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทดสอบ

จำนวน 30 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม และนำผลลัพธ์ที่ได้มาทำการคำนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิของ

ความเช่ือมั่น (Coefficient of Reliability) ของครอนบาค หรือค่า Cronbach’s Alpha โดย

กำหนดค่าความเช่ือมั่นที่ 0.80 (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2561) 

∝ =  
𝑘

[𝑘 − 1]

[1 − ∑ 𝑆𝑖
2]

𝑆𝑡
2  

 เมื่อ ∝  คือสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น 

  𝑘 คือจำนวนข้อคำถาม 

  𝑆𝑖
2 คือความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

  𝑆𝑡
2 คือความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ 

 ไดผ้ลจากการทดสอบข้อมลูจากแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด พบว่าอยู่ในเกณฑ์ทีส่ามารถ

เช่ือถือได้ดังนี้ 

 ส่วนที่ 3 : การเปิดรับข้อมลูข่าวสารนวัตกรรมนาฬิกาเพือ่สขุภาพ มีค่าความเช่ือมั่น 0.926 

 ส่วนที่ 4 : ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล มีค่าความเช่ือมัน่ 0.883 

 ส่วนที่ 5 : การยอมรบันวัตกรรมเพื่อสุขภาพ มีค่าความเช่ือมั่น 0.913 

  5.1 การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน มีค่าความเช่ือมั่น 0.915 

  5.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีค่าความเช่ือมั่น 0.916 

  5.3 อิทธิพลจากกลุม่และสังคม มีค่าความเช่ือมั่น 0.796 

ส่วนที่ 6 : ความตั้งใจซือ้นาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวม มีค่าความเช่ือมั่น 0.912 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามทั้ง 200 ชุด มาทำการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูล และทำการลงรหัสเพื่อนำเข้าประมวลผลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ โดยจะได้
ผลลัพธ์เป็นค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อทำการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพือ่ทำการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และการ
เปิดรบัข้อมลูข่าวสารนาฬิกาเพื่อสุขภาพ ใช้การวิเคราะหส์ถิติเชิงอ้างองิ (Inferential Statistics) เพื่อ
ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรตามสมมติฐานได้แก่ การเปิดรับข้อมูลข่าวสารนาฬิกาเพื่อสุขภาพ ความ
สนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลและการยอมรับนวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพในด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์
การใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพลจากกลุ่มและสงัคม มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคที่จะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
เส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) แบบเป็นข้ันตอน หรือวิธี Stepwise 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัยนำรอ่งเรื่อง  “อทิธิพลของการเปิดรับสื่อและการยอมรับนวัตกรรมนาฬิกาเพื่อ

สุขภาพที่มีต่อความตั้งใจซื้อของผูบ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ”  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 

200 ชุดเป็นเครื่องมือในการเกบ็ข้อมลู เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอสิระ ได้แก่ การเปิดรับข้อมลู

ข่าวสารนาฬิกาเพื่อสุขภาพ ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรบันวัตกรรมนาฬิกาเพือ่

สุขภาพในด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน การรบัรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจาก

กลุ่มและสงัคม  ที่มผีลต่อตัวแปรตามความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมของผูบ้รโิภคที่จะก้าวสู่

วัยผู้สูงอายุ โดยมีการแบ่งผลการวิจัยเป็น 2 ส่วนดังนี ้

ส่วนที่ 1 : การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) โดยทำการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ทำการอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอย่าง 

1.1 ข้อมูลทั่วไปทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

1.2 การเปิดรบัข้อมลูข่าวสารนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

1.3 ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 

1.4 การยอมรับนวัตกรรม  

1.5 ความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

ส่วนที่ 2 : การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

ส่วนท่ี 1 : การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 

 จากจำนวนแบบสอบถามทัง้หมด 239 ชุดที่ได้รับมา ทำการตรวจสอบคัดกรองความถูกต้อง

ของแบบสอบถามได้จำนวน 200 ชุด สามารถจำแนกลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี ้
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1.1 ข้อมูลท่ัวไปทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตารางที่ 3 : แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 145 72.50 
หญิง 55 27.50 
รวม 200 100.00 

 จากตารางที่ 3 พบว่าจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชาย

มีจำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 และเป็นเพศหญิงจำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 

 

ตารางที่ 4 : แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
50 – 54 ปี 97 48.50 
55 – 59 ปี 103 51.50 

รวม 200 100.00 
 จากตารางที่ 4 พบว่าสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามมจีำนวนใกล้เคียงกันระหว่างช่วงอายุ 

50 – 54 ปี และ 55 – 59 ปี โดยช่วงอายุ 50 – 54 ปี มีจำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 และ

ช่วงอายุ 55 – 59 ปี จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 
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ตารางที่ 5 : แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 0 0.00 
มัธยมศึกษา 2 1.00 

ปวช. หรือ ปวส. 1 0.50 
ปริญญาตร ี 65 32.50 

ปริญญาโท 116 58.00 
ปริญญาเอก 15 7.50 

อื่น ๆ (อนุปรญิญา) 1 0.50 
รวม 200 100.00 

 จากตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาในระดบัปรญิญาโทมากที่สุดจำนวน 

116 คน หรือรอ้ยละ 58.00 รองลงมาคือระดับปริญญาตรจีำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 

ตามมาด้วยระดับปรญิญาเอกจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 โดยมีผู้จบการศึกษาระดบั

มัธยมศึกษาจำนวน 2 คน และอื่น ๆ ระดับอนุปริญญาและ ปวช. หรือ ปวส. อย่างละ 1 คน 

 

ตารางที่ 6 : แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ / รฐัวิสาหกิจ 33 16.50 

พนักงานบริษัท 71 35.50 
เจ้าของธุรกิจ 48 24.00 

รับจ้าง 4 2.00 
ค้าขาย 7 3.50 

อาชีพอิสระ 19 9.50 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 15 7.50 

อื่น ๆ (แม่บ้าน พนักงานมูลนิธิ อาจารย์) 3 1.50 
รวม 200 100.00 

 จากตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากทีสุ่ดจำนวน 71 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาคือเจ้าของธุรกจิจำนวน 48 คนคิดเป็นร้อยละ 24.00 และข้าราชการ

หรือรัฐวิสาหกจิจำนวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 16.50 โดยประกอบอาชีพอสิระและไม่ได้ประกอบ
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อาชีพในจำนวนที่ใกลเ้คียงกันที่ 19 คนและ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และร้อยละ 7.50 ตามลำดับ 

และประกอบอาชีพค้าขายจำนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 3.50 และประกอบอาชีพรับจ้าง และอื่น ๆ 

ได้แก่แม่บ้าน อาจารย์และพนักงานมลูนิธิในจำนวนที่ใกลเ้คียงกันคือ 4 คนและ 3 คนคิดเป็นรอ้ยละ 

2.00 และร้อยละ 1.50 ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 7 : แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20,000 บาท 9 4.50 

20,000 – 40,000 บาท 7 3.50 
40,001 – 60,000 บาท 39 19.50 
60,001 – 80,000 บาท  26 13.00 
80,001 – 100,000 บาท 21 10.50 

มากกว่า 100,000 บาท 98 49.00 
รวม 200 100.00 

 จากตารางที่ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนมากทีสุ่ด 98 คนคิดเป็นร้อยละ 49.00 มีรายได้ต่อ

เดือนมากกว่า 100,000 บาท ตามมาด้วยระดับรายได้ 40,001 – 60,000 บาท จำนวน 39 คนคิด

เป็นรอ้ยละ 19.50 อันดับ 3 และ 4 จำนวนใกล้เคียงกันรายได้ 60,001 – 80,000 บาท จำนวน 26 

คนคิดเป็นร้อยละ 13.00 และรายได้ 80,001 – 100,000 บาท จำนวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 10.50  

ระดับรายได้ต่ำกว่า 20,000 บาทจำนวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 4.50 และอันดับสุดท้าย 20,000 – 

40,000 บาทจำนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 3.50 
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1.2 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารนาฬิกาเพ่ือสุขภาพ 
ตารางที่ 8 : แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการเปิดรับข่าวสารนาฬิกาเพื่อ
สุขภาพ 

 การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร  ส่วน  
ช่องทาง เป็นประจำ

ทุกวัน 
(ร้อยละ) 

บ่อยครั้ง 
(ร้อยละ) 

เห็นบ้างไม่
เห็นบ้าง 
(ร้อยละ) 

นาน ๆ 
ครั้ง 

(ร้อยละ) 

แทบจะไม่
เห็นเลย 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
 

�̅� 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับการ
เปิดรับ
ข่าวสาร 

สื่อออนไลน์      2.85 0.806 ปานกลาง 

เฟซบุ๊ก 
(Facebook) 

23 
(11.5) 

74 
(37.0) 

56 
(28.0) 

31 
(15.5) 

16 
(8.0) 

3.29 1.109 ปานกลาง 

เว็บไซต์สืบค้น
ข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต เช่น 
กูเกิล ยาฮู 

8 
(4.0) 

74 
(37.0) 

66 
(33.0) 

41 
(20.5) 

11 
(5.5) 

3.14 0.970 ปานกลาง 

กลุ่มไลน ์(Line 
group) 

9 
(4.5) 

63 
(31.5) 

62 
(31.0) 

41 
(20.5) 

25 
(12.5) 

2.95 1.097 ปานกลาง 

เว็บไซต์ของ
เจ้าของผลิตภัณฑ์ 
เข่น การ์มิน ซุน
โตะ ฟิตบิท 

7 
(3.5) 

56 
(28.0) 

74 
(37.0) 

32 
(16.0) 

31 
(15.5) 

2.88 1.092 ปานกลาง 

ยูทูบ (YouTube) 
12 

(6.0) 
49 

(24.5) 
68 

(34.0) 
44 

(22.0) 
27 

(13.5) 
2.88 1.112 ปานกลาง 

เว็บไซต์ผู้ที่รีวิว
ผลิตภัณฑ์ เช่น ดี
ซีเรนเมกเกอร์ 
(dcrainmaker) 

6 
(3.0) 

36 
(18.0) 

67 
(33.5) 

41 
(20.5) 

50 
(25.0) 

2.54 1.138 ต่ำ 

อินสตาแกรม 
(Instagram) 

8 
(4.0) 

25 
(12.5) 

53 
(26.5) 

43 
(21.5) 

71 
(35.5) 

2.28 1.187 ต่ำ 

สื่อบุคคล      2.61 0.747 ปานกลาง 

เพ่ือน คนรู้จัก 
10 

(5.0) 
79 

(39.5) 
60 

(30.0) 
46 

(23.0) 
5 

(2.5) 
3.22 0.940 ปานกลาง 

พนักงานขาย ณ 
จุดขาย 

0 
(0.0) 

29 
(14.5) 

59 
(29.5) 

71 
(35.5) 

41 
(20.5) 

2.38 0.970 ต่ำ 

คนในครอบครัว 
1 

(0.5) 
34 

(17.0) 
39 

(19.5) 
63 

(31.5) 
63 

(31.5) 
2.24 1.089 ต่ำ 
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 การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร  ส่วน  
ช่องทาง เป็นประจำ

ทุกวัน 
(ร้อยละ) 

บ่อยครั้ง 
(ร้อยละ) 

เห็นบ้างไม่
เห็นบ้าง 
(ร้อยละ) 

นาน ๆ 
ครั้ง 

(ร้อยละ) 

แทบจะไม่
เห็นเลย 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
 

�̅� 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับการ
เปิดรับ
ข่าวสาร 

ป้ายโฆษณา      2.61 0.941 ปานกลาง 

จอดิจิทัลตาม
สถานที่ต่าง ๆ 

4 
(2.0) 

48 
(24.0) 

65 
(32.5) 

60 
(30.0) 

23 
(11.5) 

2.75 1.011 ปานกลาง 

ป้ายโฆษณา 
1 

(0.5) 
34 

(17.0) 
64 

(32.0) 
58 

(29.0) 
43 

(21.5) 
2.46 1.026 ต่ำ 

สื่อมวลชน      2.22 0.854 ต่ำ 

โทรทัศน ์(ช่อง
ดิจิทัลฟรีทีวี)  

4 
(2.0) 

29 
(14.5) 

63 
(31.5) 

55 
(27.5) 

49 
(24.5) 

2.42 1.072 ต่ำ 

หนังสือพิมพ์หรือ
นิตยสาร 

3 
(1.5) 

31 
(15.5) 

64 
(32.0) 

47 
(23.5) 

55 
(27.5) 

2.40 1.094 ต่ำ 

วิทย ุ
0 

(0.0) 
10 

(5.0) 
37 

(18.5) 
61 

(30.5) 
92 

(46.0) 
1.83 0.905 ต่ำ 

ค่าเฉลี่ยรวม
การเปิดรับ
ข่าวสาร 

     2.64 0.6701 ปานกลาง 

 จากตารางที่ 8 ผู้ที่จะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุเปิดรับข้อมูลข่าวสารนาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมจาก

สื่อทุกประเภทอยู่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ย 2.64 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละประเภทสื่อ

พบว่าความถ่ีการเปิดรับสื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ ช่องดิจทิลัฟรทีีวี หนังสือพิมพห์รือนิตยสาร และ

วิทยุ อยู่ในระดับต่ำค่าเฉลี่ยรวม 2.22 ทั้งนี้สือ่อื่น ๆ ที่มีการเปิดรบัในระดับต่ำ ได้แก่ เว็บไซต์ผู้ทีร่ีวิว

ผลิตภัณฑ์ เช่น ดีซีเรนเมกเกอร์ (dcrainmaker)  อินสตาแกรม (Instagram)  พนักงานขาย ณ จุด

ขาย  คนในครอบครัว และป้ายโฆษณา  
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1.3 ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 
ตารางที่ 9 : แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 

 ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล  ส่วน ระดับความ 

 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
 

�̅� 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

สนใจ
นวัตกรรม
ส่วนบุคคล 

ท่านมักจะหาโอกาสที่
จะเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ 

46 
(23.0) 

121 
(60.5) 

23 
(11.5) 

10 
(5.0) 

0 
(0.0) 

4.01 0.740 สูง 

ท่านชื่นชอบการใช้
อุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยี
แปลก ๆ ใหม่ ๆ 
มากกว่าสินค้าที่ใช้
เทคโนโลยีแบบ
ธรรมดา 

22 
(11.0) 

104 
(52.0) 

49 
(24.5) 

23 
(11.5) 

2 
(1.0) 

3.61 0.868 สูง 

โดยปกติแล้วทา่นจะ
ไม่ลังเลที่จะทดลองใช้
งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

16 
(8.0) 

92 
(46.0) 

62 
(31.0) 

27 
(13.5) 

3 
(1.5) 

3.46 0.879 สูง 

ท่านไม่เคยถูกว่าเป็น
คนล้าหลัง ไม่ทันสมัย 

20 
(10.0) 

75 
(37.5) 

79 
(39.5) 

23 
(11.5) 

3 
(1.5) 

3.43 0.877 สูง 

ท่านมักจะเป็นคนกลุ่ม
แรกที่ทดลองใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

9 
(4.5) 

59 
(29.5) 

87 
(43.5) 

44 
(22.0) 

1 
(0.5) 

3.16 0.833 ปานกลาง 

เมื่อมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เข้าสู่ตลาด ท่านเป็น
คนกลุ่มแรก ๆ ที่ได้ใช้
งานก่อนคนอ่ืน 

7 
(3.5) 

42 
(21.0) 

87 
(43.5) 

51 
(25.5) 

13 
(6.5) 

2.89 0.926 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวมความ
สนใจนวัตกรรม

ส่วนบุคคล 
     3.43 0.670 สูง 

 จากตารางที่ 9 พบว่าความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นผู้ทีจ่ะ

ก้าวสู้วัยผู้สงูอายุอยู่ในระดับสูงค่าเฉลี่ย 3.43 โดยกลุ่มตัวอยา่งรู้สกึว่าตนเองมักจะหาโอกาสเรียนรู้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีความช่ืนชอบการใช้อุปกรณ์ที่มเีทคโนโลยีแปลก ๆ ใหม่ ๆ มากกว่าสินค้าที่ใช้

เทคโนโลยีแบบธรรมดา ไม่ลังเลทีจ่ะทดลองใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ และไมเ่คยถูกว่าเป็นคนล้าหลังไม่

ทันสมัย ทัง้นี้กรณีการเป็นคนกลุ่มแรกที่ทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และเมื่อมเีทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าสู่

ตลาด ท่านเป็นคนกลุ่มแรก ๆ ที่ได้ใช้งานก่อนคนอื่น อยู่ในระดับปานกลาง 
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1.4 การยอมรับนวัตกรรม   
ตารางที่ 10 : แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับนวัตกรรมนาฬิกาเพื่อ
สุขภาพ 

 การยอมรับนวัตกรรม  ส่วน ระดับการ 
 เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
 

�̅� 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ยอมรับ
นวัตกรรม 

การรับรู้ถึงประโยชน์การ
ใช้งาน 

     4.20 0.659 สูง 

นาฬิกาเพ่ือสุขภาพช่วย
ให้ท่านทราบข้อมูลที่
เป็นประโยชน์เก่ียวกับ
สุขภาพของท่านใน
ปัจจุบัน เช่นอัตราการ
เต้นของหัวใจ หรือ
คุณภาพการนอน 

75 
(37.5) 

109 
(54.5) 

14 
(7.0) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.28 0.659 สูงมาก 

ท่านสามารถใช้นาฬิกา
เพ่ือสุขภาพนี้ใน
ชีวิตประจำวันได ้

82 
(41.0) 

98 
(49.0) 

13 
(6.5) 

5 
(2.5) 

2 
(1.0) 

4.27 0.773 สูงมาก 

นาฬิกาเพ่ือสุขภาพช่วย
ให้ท่านทำกิจกรรมที่ทำ
ให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น เช่น 
เดินตามจำนวนก้าวที่ตัง้
ไว้ ไม่นั่งอยู่กับที่นาน
เกินไป 

67 
(33.5) 

99 
(49.5) 

29 
(14.5) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

4.14 0.768 สูง 

นาฬิกาเพ่ือสุขภาพช่วย
ให้ท่านออกกำลังกายได้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

71 
(35.5) 

91 
(45.5) 

30 
(15.0) 

8 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.12 0.808 สูง 
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 การยอมรับนวัตกรรม  ส่วน ระดับการ 
 เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

เห็นด้วย 
(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น
ด้วย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
 

�̅� 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ยอมรับ
นวัตกรรม 

การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน 

     4.09 0.627 สูง 

ท่านสามารถเรียนรู้การใช้
นาฬิกาเพ่ือสุขภาพได้
โดยง่ายจากคำแนะนำ 
และคลิปวิดีโอสอนการใช้
งาน 

59 
(29.5) 

119 
(59.5) 

19 
(9.5) 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 

4.17 0.671 สูง 

ท่านสามารถเรียนรู้การใช้
นาฬิกาเพ่ือสุขภาพได้
ด้วยตวัเอง 

61 
(30.5) 

102 
(51.0) 

31 
(15.5) 

6 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.09 0.758 สูง 

นาฬิกาเพ่ือสุขภาพไม่ต้อง
ใช้ความพยายามในการ
ใช้งานมากเกินไป 

52 
(26.0) 

106 
(53) 

35 
(17.5) 

7 
(3.5) 

0 
(0.0) 

4.02 0.760 สูง 

อิทธิพลจากกลุ่มและสังคม      3.69 0.828 สูง 

คำแนะนำจากเพ่ือน
กระตุ้นให้ท่านสนใจ
นาฬิกาเพ่ือสุขภาพ 

37 
(18.5) 

120 
(60.0) 

31 
(15.5) 

9 
(4.5) 

3 
(1.5) 

3.90 0.804 สูง 

ท่านค้นหาข้อมูล
เก่ียวกับนนาฬิกาเพ่ือ
สุขภาพจากกลุ่มสนทนา
ออนไลน์ที่ท่านเป็น
สมาชิก 

22 
(11.0) 

81 
(40.5) 

42 
(21.0) 

41 
(20.5) 

14 
(7.0) 

3.28 1.122 ปานกลาง 

การที่ท่านใช้งานนาฬิกา
เพ่ือสุขภาพเหมือนกับ
เพ่ือนในกลุ่มทำให้ท่าน
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่ม 

15 
(7.5) 

70 
(35.0) 

65 
(32.5) 

39 
(19.5) 

11 
(5.5) 

3.20 1.016 ปานกลาง 

ท่านสนใจนาฬิกาเพ่ือ
สุขภาพจากการที่ท่านพบ
เห็นบุคคลต่าง ๆ ในส่ือ
สังคมออนไลน์แนะนำ
หรือใช้งาน 

10 
(5.0) 

76 
(38.0) 

54 
(27.0) 

45 
(22.5) 

15 
(7.5) 

3.10 1.049 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวมการยอมรับ
นวัตกรรม 

     3.89 0.541 สูง 
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จากตารางที่ 10 พบว่าการยอมรับนวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผู้ทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ

อยู่ในระดับสูงค่าเฉลี่ย 3.89 เมื่อพจิารณาแต่ละด้านสรุปไดว่้า ด้านการรับรูป้ระโยชน์การใช้งาน

โดยรวมอยู่ในระดับสูงค่าเฉลี่ย 4.20 มีเพียง นาฬิกาเพื่อสุขภาพช่วยให้ทราบข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์

เกี่ยวกับสุขภาพของท่านในปจัจบุัน และท่านสามารถใช้นาฬิกาเพื่อสุขภาพน้ีในชีวิตประจำวันได้อยู่ใน

ระดับสูงมาก ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับสูงค่าเฉลี่ย 4.09  และด้าน

อิทธิพลจากกลุ่มและสงัคมอยู่ในระดับสูงค่าเฉลี่ย 3.69 มีอิทธิพลจากกลุ่มสนทนาออนไลน์ทีท่่านเป็น

สมาชิก ความเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และการที่พบเห็นตัวอยา่งการใช้งานจากบุคคลต่าง ๆ ในสื่อ

สังคมออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง 

1.5 ความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพ่ือสขุภาพ 
ตารางที่ 11 : แสดงจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความตั้งใจซ้ือ 

 ความตัง้ใจซ้ือ  ส่วน  

 มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยที่สุด 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลี่ย 
 

�̅� 

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับความ
ตั้งใจซ้ือ 

ท่านมีความตั้งใจที่จะ
ซ้ือนาฬิกาเพ่ือสุขภาพ
เพ่ือใช้งานเอง 

36 
(18.0) 

71 
(35.5) 

62 
(31.0) 

25 
(12.5) 

6 
(3.0) 

3.53 1.022 สูง 

ท่านจะแนะนำให้เพ่ือน
หรือคนอ่ืนซ้ือนาฬิกา
เพ่ือสุขภาพ 

21 
(10.5) 

78 
(39.0) 

62 
(31.0) 

34 
(17.0) 

5 
(2.5) 

3.38 0.970 ปานกลาง 

หากมีนาฬิกาเพ่ือ
สุขภาพรุ่นใหม่ที่มี
นวัตกรรมเพ่ิมเติมจาก
เดิมออกวางตลาดท่านมี
ความตัง้ใจจะซื้อซ้ำ 

20 
(10.0) 

49 
(24.5) 

87 
(43.5) 

35 
(17.5) 

9 
(4.5) 

3.18 0.986 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวมความ
ต้ังใจซื้อ 

     3.36 0.895 ปานกลาง 

จากตารางที่ 11 พบว่าความตั้งใจที่จะซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพเพื่อใช้งานเองมีค่าเฉลี่ย 3.53 

จัดอยู่ในระดบัสงู การแนะนำใหบุ้คคลอื่นซื้อ และการซือ้ซ้ำเมื่อมรีุ่นใหม่ออกมาอยู่ในระดบัปานกลาง

ค่าเฉลี่ย 3.38 และ 3.18 ตามลำดับ  โดยมีระดับความตัง้ใจซื้อโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางที่

ค่าเฉลี่ย 3.36 
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ส่วนท่ี 2 : การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 

ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบสมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณด้วยวิธี 

Stepwise เพื่อทำการพยากรณ์อทิธิพลของการเปิดรับสื่อและการยอมรับนวัตกรรมนาฬิกาเพื่อ

สุขภาพที่มีต่อความตั้งใจซื้อของผูบ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ โดยเป็นการวิจัยนำร่องเกบ็ข้อมลูจาก

ตัวอย่างจำนวน 200 คน โดยกำหนดระดบัค่านัยสำคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 ซึ่งสามารถแสดงผลการ

วิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี ้

สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรบัข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับ

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพลจากกลุ่ม

และสงัคม  มีอิทธิพลตอ่ความตั้งใจซือ้นาฬิกาเพื่อสุขภาพเพือ่ใช้งานเองของผูบ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ 

ตัวแปรอิสระที่ 1 :  การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร 

ตัวแปรอิสระที ่2 :  ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 

ตัวแปรอิสระที ่3 :  การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 

ตัวแปรอิสระที ่4 :  การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 

ตัวแปรอิสระที ่5 :  การยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและสังคม   

ตัวแปรตาม :   ความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพเพื่อใช้งานเองของผู้บริโภคที่จะก้าวสู่วัย 

ผู้สงูอายุ 

ตารางที่ 12 : แสดงการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณที่มี
ความตั้งใจซ้ือนาฬิกาเพื่อสุขภาพเพื่อใช้งานเองเป็นตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร 0.767 1.304 
ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 0.725 1.379 
การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 0.651 1.536 
การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 0.630 1.587 
การยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและสังคม   0.846 1.182 
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 จากตารางที่ 12 ผลการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ (Multicollinearity) พบว่าค่า 

Tolerance ของตัวแปรอสิระทั้ง 5 ตัวได้แก่ การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วน

บุคคล การยอมรบันวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน การยอมรบันวัตกรรมในด้านการ

รับรู้ความง่ายของการใช้งาน และการยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและสงัคม มีค่าตาม

เกณฑ์ที่กำหนดคือมากกว่า 0.1 ทุกตัวแปร และค่า VIF หรอื Variance Inflation Ratio มีค่าตาม

เกณฑ์ที่กำหนดคือต่ำกว่า 10 สรุปได้ว่าตัวแปรอสิระทุกตัวไม่ก่อใหเ้กิดปญัหาภาวะร่วมเส้นตรง

พหุคูณ 

 
ตารางที่ 13 : แสดงผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณด้วยวิธี Stepwise ของการเปิดรับ
ข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน การรับรู้
ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและสังคมที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือนาฬิกาเพื่อสุขภาพเพื่อใช้งาน
เองของผู้ที่จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ 

ความตั้งใจซ้ือเพื่อใช้งานเอง 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ค่า t t-prob 
B Beta () 

ค่าคงที่  -1.868  -4.903 0.000 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 2.64 0.135 0.106 1.898 0.059 

ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 3.43 0.317 0.208 3.577 0.000* 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การ
ใช้งาน 

4.20 0.731 0.471 7.697 0.000* 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ความง่ายของ
การใช้งาน 

4.09 0.304 0.186 2.990 0.003* 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและ
สังคม   

3.69 0.097 0.073 1.367 0.173 

R 0.722, R2 = 0.521, SEE = 0.713 , F = 71.115, F-prob = 0.000 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 จากตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณด้วยวิธี Stepwise 

ระหว่างตัวแปรอสิระการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรบั

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพลจากกลุ่ม

และสงัคม  และตัวแปรตามความตัง้ใจซือ้นาฬิกาเพื่อสุขภาพเพื่อใช้งานเองของผูบ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ ที่ระดบันัยสำคัญ 0.05 สรุปได้ว่าตัวแปรทีม่ีอิทธิพลต่อการวัดความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อ
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สุขภาพเพื่อใช้งานเองของผู้ทีจ่ะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุได้แก่ ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล การยอมรบั

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน และการยอมรับนวัตกรรมในด้านการรบัรู้ความง่ายของ

การใช้งาน โดยตัวแปรอสิระสามารถอธิบายอิทธิพลต่อตัวแปรตามได้รอ้ยละ 52.1 (R2 = 0.521) โดย

อิทธิพลของตัวแปรอสิระแต่ละตัวสรุปได้ว่า การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน

มีอิทธิพลตอ่ความตั้งใจซือ้เพื่อใช้งานเองสูงที่สุดโดยมีค่า  เท่ากับ 0.471 ตามด้วยความสนใจ

นวัตกรรมส่วนบุคคลค่า  เท่ากับ 0.208 และการยอมรบันวัตกรรมในด้านการรบัรู้ความง่ายของการ

ใช้งานค่า  เท่ากับ 0.186  สามารถสรุปได้ตามภาพที่ 45 

 
ภาพที่ 45 แสดงน้ำหนักและอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อความตั้งใจซ้ือนาฬิกาเพื่อสุขภาพเพื่อใช้งานเองของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
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สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรบัข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับ

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพลจากกลุ่ม

และสงัคม  มีอิทธิพลตอ่การแนะนำให้บุคคลอื่นซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคที่จะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ 

ตัวแปรอิสระที่ 1 :  การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร 

ตัวแปรอิสระที ่2 :  ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 

ตัวแปรอิสระที ่3 :  การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 

ตัวแปรอิสระที ่4 :  การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 

ตัวแปรอิสระที ่5 :  การยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและสังคม   

ตัวแปรตาม :   การแนะนำใหบุ้คคลอื่นซือ้นาฬิกาเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคทีจ่ะ 

ก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ 

 
ตารางที่ 14 : แสดงการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณที่มีการ
แนะนำให้บุคคลอ่ืนซ้ือนาฬิกาเพื่อสุขภาพเป็นตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร 0.767 1.304 
ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 0.725 1.379 
การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 0.651 1.536 
การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 0.630 1.587 
การยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและสังคม   0.846 1.182 

 จากตารางที่ 14 ผลการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ (Multicollinearity) พบว่าค่า 

Tolerance ของตัวแปรอสิระทั้ง 5 ตัวได้แก่ การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วน

บุคคล การยอมรบันวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน การยอมรบันวัตกรรมในด้านการ

รับรู้ความง่ายของการใช้งาน และการยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและสงัคม มีค่าตาม

เกณฑ์ที่กำหนดคือมากกว่า 0.1 ทุกตัวแปร และค่า VIF หรอื Variance Inflation Ratio มีค่าตาม
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เกณฑ์ที่กำหนดคือต่ำกว่า 10 สรุปได้ว่าตัวแปรอสิระทุกตัวไม่ก่อใหเ้กิดปญัหาภาวะร่วมเส้นตรง

พหุคูณ 

ตารางที่ 15 : แสดงผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณด้วยวิธี Stepwise ของการเปิดรับ
ข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน การรับรู้
ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและสังคมที่มีอิทธิพลต่อการแนะนำให้บุคคลอ่ืนซ้ือนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

การแนะนำให้บุคคลอ่ืนซ้ือนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ค่า t t-prob 
B Beta () 

ค่าคงที่  -1.653  -4.548 0.000 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 2.64 0.074 0.059 1.042 0.299 

ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 3.43 0.473 0.327 5.597 0.000* 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การ
ใช้งาน 

4.20 0.577 0.393 6.372 0.000* 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ความง่ายของ
การใช้งาน 

4.09 0.241 0.156 2.491 0.014* 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและ
สังคม   

3.69 0.103 0.078 1.452 0.148 

R 0.718, R2 = 0.516, SEE = 0.680 , F = 69.581, F-prob = 0.000 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 จากตารางที่ 15 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณด้วยวิธี Stepwise 

ระหว่างตัวแปรอสิระการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรบั

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพลจากกลุ่ม

และสงัคม  และตัวแปรตามการแนะนำให้บุคคลอื่นซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคที่จะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ ที่ระดบันัยสำคัญ 0.05 สรุปได้ว่าตัวแปรทีม่ีอิทธิพลต่อการแนะนำให้บุคคลอื่นซื้อนาฬิกาเพื่อ

สุขภาพได้แก่ ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล การยอมรบันวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้

งาน และการยอมรบันวัตกรรมในด้านการรบัรู้ความง่ายของการใช้งาน โดยตัวแปรอสิระสามารถ

อธิบายอิทธิพลต่อตัวแปรตามได้รอ้ยละ 51.6 (R2 = 0.516) โดยอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัว

สรปุได้ว่า การยอมรบันวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งานมีอิทธิพลต่อการแนะนำใหบุ้คคล

อื่นซื้อนาฬิกาเพือ่สุขภาพสงูทีสุ่ดโดยมีค่า  เท่ากบั 0.393 ตามด้วยความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล

ค่า  เท่ากับ 0.327  และการยอมรบันวัตกรรมในด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งานค่า  เท่ากบั 

0.156  สามารถสรปุได้ตามภาพที่ 46 
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ภาพที่ 46 แสดงน้ำหนักและอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อการแนะนำให้บุคคลอ่ืนซ้ือนาฬิกาเพื่อสุขภาพของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
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สมมติฐานท่ี 3 การเปิดรบัข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับ

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพลจากกลุ่ม

และสงัคม  มีอิทธิพลตอ่การซื้อซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ 

ตัวแปรอิสระที่ 1 :  การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร 

ตัวแปรอิสระที ่2 :  ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 

ตัวแปรอิสระที ่3 :  การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 

ตัวแปรอิสระที ่4 :  การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 

ตัวแปรอิสระที ่5 :  การยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและสังคม   

ตัวแปรตาม :   การซื้อซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคที่จะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุ 

 
ตารางที่ 16 : แสดงการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณที่มีการ
ซ้ือซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพเป็นตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร 0.693 1.444 
ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 0.765 1.306 
การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 0.762 1.313 
การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 0.626 1.598 
การยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและสังคม   0.852 1.173 

 จากตารางที่ 16 ผลการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ (Multicollinearity) พบว่าค่า 

Tolerance ของตัวแปรอสิระทั้ง 5 ตัวได้แก่ การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วน

บุคคล การยอมรบันวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน การยอมรบันวัตกรรมในด้านการ

รับรู้ความง่ายของการใช้งาน และการยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและสงัคม มีค่าตาม

เกณฑ์ที่กำหนดคือมากกว่า 0.1 ทุกตัวแปร และค่า VIF หรอื Variance Inflation Ratio มีค่าตาม

เกณฑ์ที่กำหนดคือต่ำกว่า 10 สรุปได้ว่าตัวแปรอสิระทุกตัวไม่ก่อใหเ้กิดปญัหาภาวะร่วมเส้นตรง

พหุคูณ 
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ตารางที่ 17 : แสดงผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณด้วยวิธี Stepwise ของการเปิดรับ
ข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน การรับรู้
ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและสังคมที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคที่
กำลังก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ 

การซ้ือซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ค่า t t-prob 
B Beta () 

ค่าคงที่  -1.653  -4.548 0.000 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 2.64 0.135 0.115 1.909 0.058 

ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 3.43 0.537 0.365 6.296 0.000* 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การ
ใช้งาน 

4.20 0.398 0.266 4.582 0.000* 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ความง่ายของ
การใช้งาน 

4.09 0.079 0.071 1.112 0.268 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและ
สังคม   

3.69 0.349 0.293 5.333 0.000* 

R 0.705, R2 = 0.497, SEE = 0.705 , F = 64.467, F-prob = 0.000 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 จากตารางที่ 17 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณด้วยวิธี Stepwise 

ระหว่างตัวแปรอสิระการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรบั

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพลจากกลุ่ม

และสงัคม  และตัวแปรตามการซื้อซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ ที่ระดบั

นัยสำคัญ 0.05 สรุปได้ว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุได้แก่ ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้

งาน และการยอมรบันวัตกรรมในด้านอทิธิพลจากกลุ่มและสังคม โดยตัวแปรอิสระสามารถอธิบาย

อิทธิพลต่อตัวแปรตามได้ร้อยละ 49.7 (R2 = 0.497) โดยอิทธิพลของตัวแปรแตล่ะตัวสรุปได้ว่า ความ

สนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพสูงที่สุดโดยมีค่า  เท่ากบั 0.365 

ตามด้วยอิทธิพลจากกลุม่และสังคมค่า  เท่ากบั 0.293  การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรบัรู้

ประโยชน์การใช้งานในค่า  เท่ากับ 0.266 สามารถสรปุได้ตามภาพที่ 47 
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ภาพที่ 47 แสดงน้ำหนักและอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อการซ้ือซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
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สมมติฐานท่ี 4 การเปิดรบัข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับ

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพลจากกลุ่ม

และสงัคม  มีอิทธิพลตอ่ความตั้งใจซือ้นาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมของผู้บริโภคที่จะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุ 

ตัวแปรอิสระที่ 1 :  การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร 

ตัวแปรอิสระที ่2 :  ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 

ตัวแปรอิสระที ่3 :  การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 

ตัวแปรอิสระที ่4 :  การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 

ตัวแปรอิสระที ่5 :  การยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและสังคม   

ตัวแปรตาม :   ความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมของผู้บริโภคที่จะกา้วสู่วัยผู้สูงอายุ 

 

ตารางที่ 18 : แสดงการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณที่มี
ความตั้งใจซ้ือนาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมเป็นตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 
การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร 0.684 1.463 
ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 0.703 1.422 
การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 0.633 1.579 
การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 0.626 1.598 
การยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและสังคม   0.846 1.182 

 จากตารางที่ 18 ผลการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ (Multicollinearity) พบว่าค่า 

Tolerance ของตัวแปรอสิระทั้ง 5 ตัวได้แก่ การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วน

บุคคล การยอมรบันวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน การยอมรบันวัตกรรมในด้านการ

รับรู้ความง่ายของการใช้งาน และการยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและสงัคม มีค่า

มากกว่าเกณฑท์ี่กำหนดคือ 0.1 ทุกตัวแปร และค่า VIF หรอื Variance Inflation Ratio มีค่าน้อย

กว่าเกณฑ์ที่กำหนดคือ 10 สรุปได้ว่าตัวแปรอสิระทุกตัวไม่กอ่ให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ 
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ตารางที่ 19 : แสดงผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณด้วยวิธี Stepwise ของการเปิดรับ
ข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน การรับรู้
ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและสังคมที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือนาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมของ
ผู้ที่จะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ 

ความตั้งใจซื้อโดยรวม 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ค่า t t-prob B Beta 

() 
ค่าคงที่  -1.791  -5.941 0.000 
การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร 2.64 0.117 0.088 1.636 0.103 
ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 3.43 0.418 0.313 5.899 0.000* 
การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้
ประโยชน์การใช้งาน 

4.20 0.540 0.398 7.110 0.000* 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ความ
ง่ายของการใช้งาน 

4.09 0.211 0.148 2.627 0.009* 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจาก
กลุ่มและสงัคม   

3.69 0.175 0.162 3.344 0.001* 

R 0.783, R2 = 0.614, SEE = 0.562 , F = 77.444, F-prob = 0.000 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

จากตารางที่ 19 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณด้วยวิธี Stepwise 

ระหว่างตัวแปรอสิระการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรบั

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพลจากกลุ่ม

และสงัคม  และตัวแปรตามความตัง้ใจซือ้นาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมของผู้บริโภคที่จะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ ที่ระดบันัยสำคัญ 0.05 สรุปได้ว่าตัวแปรทีม่ีอิทธิพลต่อการวัดความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อ

สุขภาพโดยรวมของผู้ทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุได้แก่ ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล การยอมรับ

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรบัรู้ความง่ายของการ

ใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและสงัคม โดยตัวแปรอสิระสามารถอธิบายอิทธิพลต่อตัวแปรตามได้ร้อย

ละ 61.4 (R2 = 0.614) โดยอิทธิพลของตัวแปรแต่ละตัวสรุปได้ว่า การยอมรับนวัตกรรมในด้านการ

รับรู้ประโยชน์การใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อโดยรวมสูงทีสุ่ดโดยมีค่า  เท่ากับ 0.398 ตาม

ด้วยความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลค่า  เท่ากับ 0.313 การยอมรับนวัตกรรมในด้านอทิธิพลจาก
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กลุ่มและสงัคมค่า  เท่ากบั 0.162  และการยอมรับนวัตกรรมในด้านการรบัรู้ความง่ายของการใช้

งานค่า  เท่ากับ 0.148  สามารถสรุปได้ตามภาพที่ 48 

 
ภาพที่ 48 แสดงน้ำหนักและอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อความตั้งใจซ้ือนาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมของกลุ่มตัวอย่าง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยนำร่อง “อิทธิพลของการเปิดรบัสือ่และการยอมรบันวัตกรรมนาฬิกาเพือ่

สุขภาพที่มีต่อความตั้งใจซื้อของผูบ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ”  มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1.สำรวจ

การการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้านการ

รับรู้ประโยชน์การใช้งาน การรบัรู้ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุม่และสังคม ที่เกี่ยวข้อง

กับนวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุ และ 2.อธิบายอิทธิพลของการ

เปิดรบัข้อมลูข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้

ประโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและสงัคมทีเ่กี่ยวข้องกบั

นวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพที่มีต่อความตั้งใจซื้อของผูบ้ริโภคที่จะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุ ผลการวิจัยสรปุ

ได้ดังต่อไปนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ คิดเป็นรอ้ยละ 72.50 และ 27.50 ตามลำดับ อยู่

ในช่วงอายุ 50 – 54 ปี ร้อยละ 48.50 เป็นจำนวนที่ใกลเ้คียงกับกลุ่มอายุ 55 – 59 ป ีร้อยละ 51.50

มีการศึกษาระดับปริญญาโทมากทีสุ่ดเกินครึ่งหนึ่งที่ร้อยละ 58.00 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาตรี 

ร้อยละ 32.50 และระดับปรญิญาเอก ร้อยละ 7.50 กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท

มากที่สุดร้อยละ 35.50 ตามมาด้วยอาชีพเจ้าของธุรกิจร้อยละ 21.00 และข้าราชการหรือรัฐวิสาหกจิ

ร้อยละ 16.50 โดยมีระดับรายได้ต่อเดือนมากกว่า 100,000 บาทสูงที่สุดร้อยละ 49.00 ตามมาด้วย

ระดับรายได้ 40,001 – 60,000 บาทร้อยละ 19.50 และระดับรายได้ 60,001 – 80,000 บาทรอ้ยละ 

13.00  

 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารนาฬิกาเพ่ือสุขภาพ 

 งานวิจัยน้ีวัดการเปิดรบัผ่านช่องทางสื่อบุคคล สื่อมวลชน ปา้ยโฆษณา และสื่อออนไลน์ จาก

ผลการวิจัยพบว่ากลุม่ตัวอย่างมีการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารนาฬิกาเพื่อสุขภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

(x̅ = 2.64) โดยมกีารเปิดรับผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ซึง่เป็นสือ่ยุคใหม่มากที่สุดในระดับปานกลาง   
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(x̅  = 2.85) ตามมาด้วยสือ่บุคคล (x̅ = 2.61) และป้ายโฆษณา (x̅ = 2.61) อยู่ในระดับปานกลาง

เช่นกัน โดยมีการเปิดรับผ่านช่องทางสื่อมวลชน (x̅ = 2.22) ในระดับต่ำเป็นลำดับสุดท้าย 

 เมื่อพิจารณาลงในแต่ในช่องทางพบว่า ในช่องทางสือ่ออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับอยู่ใน

ระดับปานกลาง 5 ช่องทางได้แก่ช่องทางเฟซบุ๊ก (x̅ = 3.29) เว็บไซต์สบืค้นข้อมลู เช่น กูเกิล ยาฮู (x̅ 

= 3.14) กลุ่มไลน์ (x̅ = 2.95) และช่องทางเว็บไซต์ของเจ้าของผลิตภัณฑ์ (x̅ = 2.88) และยทููบ (x̅ = 

2.88) สำหรบัช่องทางสือ่บุคคลพบว่ากลุม่ตัวอย่างมกีารเปิดรับจากเพือ่น คนรู้จักมากทีสุ่ด ในระดับ

ปานกลาง (x̅ = 3.22)  โดยมีการเปิดรบัจากพนักงานขาย ณ จุดขาย (x̅ = 2.38) และคนในครอบครัว 

(x̅ = 2.24) อยู่ในระดับต่ำ สื่อป้ายโฆษณาพบว่ามีการเปิดรบัจากจอดจิิทลัในระดับปานกลาง (x̅ = 

2.42) สงูกว่าป้ายโฆษณาที่ได้คะแนนในระดบัต่ำ (x̅ = 2.46) และช่องทางสื่อมวลชนพบว่าได้รบั

คะแนนเฉลี่ยในระดบัต่ำทั้งช่องทางโทรทัศน์ดิจิทัล (x̅ = 2.42) หนังสอืพิมพ์และนิตยสาร (x̅ = 2.40) 

และวิทยุ (x̅ = 1.83) 

 

ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 

 กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลอยู่ในระดับสงู (x̅ = 3.43) โดยจากประเด็น

ย่อยจำนวน 6 ประเด็น มีประเด็นที่ได้ระดบัคะแนนในระดบัสูงถึง 4 ประเด็น ได้แก่ การหาโอกาส

เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ (x̅ =4.01) การช่ืนชอบการใช้อปุกรณ์ทีม่ีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มากกว่าอุปกรณ์ที่ใช้

เทคโนโลยีแบบธรรมดา (x̅ = 3.61) การไม่ลงัเลทีจ่ะทดลองใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ (x̅ = 3.46) และ

ไม่เคยถูกว่าเป็นคนล้าหลงัไม่ทันสมัย (x̅ = 3.43) ได้คะแนนระดับปานกลาง 2 ประเด็น ได้แก่ท่าน

มักจะเป็นคนกลุ่มแรกทีท่ดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ (x̅ 3.16) และเมือ่มีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าสู่ตลาด 

ท่านเป็นคนกลุ่มแรก ๆ ที่ได้ใช้งานก่อนคนอื่น (x̅ = 2.89) 

 

การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน การรบัรู้ถึงความง่ายของ

การใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและสังคม 

 การยอมรับนวัตกรรมโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับสงู (x̅ = 3.89) โดยเมื่อพจิารณา

แยกตามด้านทั้งสามทีท่ำการวิจัยพบว่า ทั้งสามด้านอยู่ในระดับสูงทั้งสามด้านโดยด้านที่ได้ค่าเฉลี่ย

สูงสุดได้แก่ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน (x̅ = 4.20) รองลงมาคือด้านการรบัรู้ถึงความง่ายของ

การใช้งาน (x̅ = 4.09) และลำดับสุดท้ายด้านอิทธิพลจากกลุม่และสังคม (x̅ = 3.69) โดยในด้านการ
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รับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานมีสองประเด็นที่อยู่ในระดับสูงมากได้แก่ประเด็นนาฬิกาเพื่อสุขภาพช่วยให้

ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกบัสุขภาพของท่านในปจัจบุัน (x̅ = 4.28) และสามารถใช้นาฬิกา

เพื่อสุขภาพน้ีในชีวิตประจำวันได้ (x̅ = 4.27) และมีสองประเด็นอยู่ในระดับสูงได้แก่ประเด็นนาฬิกา

เพื่อสุขภาพช่วยให้ท่านทำกิจกรรมทีท่ำให้มสีุขภาพที่ดีข้ึน (x̅ = 4.14)  และนาฬิกาเพื่อสุขภาพช่วยให้

ออกกำลงักายได้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน (x̅ = 4.12) 

สำหรับด้านการรบัรู้ถึงความง่ายของการใช้งานประเด็นอยู่ในระดับสูงทั้งสามประเด็นได้แก่

ประเด็นสามารถเรียนรูก้ารใช้นาฬิกาเพื่อสุขภาพได้โดยง่ายจากคำแนะนำและคลิปวิดีโอสอนการใช้

งาน (x̅ = 4.17) ท่านสามารถเรียนรู้การใช้นาฬิกาเพื่อสุขภาพได้ด้วยตัวเอง (x̅ = 4.09) และประเด็น

นาฬิกาเพื่อสุขภาพไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งานมากเกินไป (x̅ = 4.02) 

ด้านที่สามคือด้านอทิธิพลจากกลุ่มและสงัคมประเด็นที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ประเด็น 

คำแนะนำจากเพื่อนกระตุ้นให้สนใจนาฬิกาเพือ่สุขภาพอยู่ในระดับสูง (x̅ = 3.90) และมีสามประเด็น

ที่อยู่ในระดบัปานกลางได้แก่ ประเด็น ท่านค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับนาฬิกาเพื่อสุขภาพจากกลุ่มสนทนา

ออนไลน์ที่ท่านเป็นสมาชิก (x̅ = 3.28) การใช้งานนาฬิกาเพื่อสุขภาพเหมือนกบัเพื่อนในกลุ่มทำให้

รู้สึกเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่ม (x̅ = 3.20) และท่านสนใจนาฬิกาเพื่อสุขภาพจากการทีก่ลุม่ตัวอย่างพบ

เห็นบุคคลต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์แนะนำหรือใช้งาน (x̅ = 3.10) 

 

ความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพ่ือสขุภาพของผู้บริโภคท่ีจะก้าวสู่วัยผู้สูงอายุ 

 จากการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลีย่ของความตั้งใจซือ้นาฬิกาเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.36) โดยมีค่าเฉลี่ยความตั้งใจ

ซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพเพื่อใช้งานเองอยู่ในระดบัสงู (x̅ = 3.53) รองลงมาได้แกป่ระเด็นที่กลุ่มตัวอย่าง

จะแนะนำใหบุ้คคลอื่นซือ้นาฬิกาเพื่อสุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.38) และประเด็นว่าหากมี

นาฬิกาเพื่อสุขภาพรุ่นใหมท่ี่มีนวัตกรรมเพิ่มเติมจากเดมิออกวางตลาดกลุ่มตัวอย่างจะมีความตั้งใจที่

จะซื้อซ้ำอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน (x̅ = 3.18) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรบัข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับ

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพลจากกลุ่ม

และสงัคม  มีอิทธิพลตอ่ความตั้งใจซือ้นาฬิกาเพื่อสุขภาพเพือ่ใช้งานเองของผูบ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ 

ผลการทดสอบการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณด้วยวิธี Stepwise พบว่ามีตัวแปรอิสระ 

3 ตัวที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อเพื่อใช้งานเองทีร่ะดับนัยสำคัญ 0.05 ได้แก่ การยอมรบั

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งานค่า  เท่ากบั 0.471  ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล

ค่า  เท่ากับ 0.208 และการยอมรบันวัตกรรมในด้านการรบัรู้ความง่ายของการใช้งานค่า  เท่ากับ 

0.186 โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อเพือ่ใช้งานเองร้อยละ 52.1  และพบว่าตัว

แปรอสิระ 2 ตัวไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเพือ่ใช้งานเองได้แก่การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร และการ

ยอมรบันวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุม่และสังคม 

 
ภาพที่ 49 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

91 

สมมติฐานท่ี 2 การเปิดรบัข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับ

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพลจากกลุ่ม

และสงัคม  มีอิทธิพลตอ่การแนะนำให้บุคคลอื่นซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคที่จะก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุ 

ผลการทดสอบการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณด้วยวิธี Stepwise พบว่ามีตัวแปรอิสระ 

3 ตัวที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแนะนำใหบุ้คคลอื่นซือ้นาฬิกาเพื่อสุขภาพทีร่ะดบันัยสำคัญ 0.05 

ได้แก่ การยอมรบันวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งานค่า  เท่ากับ 0.393  ความสนใจ

นวัตกรรมส่วนบุคคลค่า  เท่ากับ 0.327 และการยอมรับนวัตกรรมในด้านการรบัรู้ความง่ายของการ

ใช้งานค่า  เท่ากับ 0.156 โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวสง่ผลเชิงบวกต่อการแนะนำให้บุคคลอื่นซื้อนาฬิกา

เพื่อสุขภาพร้อยละ 51.6  และพบว่าตัวแปรอสิระ 2 ตัวไม่มีอิทธิพลต่อการแนะนำใหบุ้คคลอื่นซื้อ

นาฬิกาเพื่อสุขภาพได้แก่การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร และการยอมรบันวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุม่

และสงัคม 

 
ภาพที่ 50 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 
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สมมติฐานท่ี 3 การเปิดรบัข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับ

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพลจากกลุ่ม

และสงัคม  มีอิทธิพลตอ่การซื้อซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ 

ผลการทดสอบการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณด้วยวิธี Stepwise พบว่ามีตัวแปรอิสระ 

3 ตัวที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซื้อซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ได้แก่ ความสนใจ

นวัตกรรมส่วนบุคคลค่า  เท่ากับ 0.365  การยอมรบันวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและสังคมค่า 

 เท่ากบั 0.293 และการยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรูป้ระโยชน์การใช้งานค่า  เท่ากบั 0.266 

โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัวส่งผลเชิงบวกต่อการซื้อซ้ำนาฬิกาเพื่อสขุภาพร้อยละ 49.7  และพบว่าตัวแปร

อิสระ 2 ตัวไม่มีอิทธิพลต่อการซื้อซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพได้แก่การเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร และการ

ยอมรบันวัตกรรมในด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 

 
ภาพที่ 51 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  3 
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สมมติฐานท่ี 4 การเปิดรบัข้อมูลข่าวสาร ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับ

นวัตกรรมในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอทิธิพลจากกลุ่ม

และสงัคม  มีอิทธิพลตอ่ความตั้งใจซือ้นาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมของผู้บริโภคที่จะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุ 

ผลการทดสอบการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณด้วยวิธี Stepwise พบว่ามีตัวแปรอิสระ 

4 ตัวที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อโดยรวมทีร่ะดับนัยสำคัญ 0.05 ได้แก่ การยอมรับนวัตกรรม

ในด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งานค่า  เท่ากบั 0.398  ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลค่า  

เท่ากับ 0.313 การยอมรบันวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุม่และสงัคมค่า  เท่ากบั 0.162 และการ

ยอมรบันวัตกรรมในด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งานค่า  เท่ากับ 0.148 โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัว

ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อโดยรวมร้อยละ 61.4  และพบว่าตัวแปรอิสระ 1 ตัวไม่มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจซื้อโดยรวมได้แก่การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

 
ภาพที่ 52 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  4 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยพบว่ามีประเด็นทีน่่าสนใจที่น่าจะนำมาอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

การเปิดรับข่าวสาร 

 จากผลการวิจัยพบว่าประเด็นการเปิดรับข้อมูลข่าวสารโดยรวมของผู้บริโภคที่กำลังก้าวสู่วัย

ผู้สงูอายุอยู่ในระดับปานกลาง โดยช่องทางสื่อออนไลน์อยู่ในระดับปานกลางได้ค่าเฉลี่ย 2.85 แสดงให้

เห็นว่าถึงแม้กลุ่มตัวอย่างที่จัดว่าอยู่ในกลุ่มผู้อพยพสู่โลกดจิทิัล ซึ่งเกิดกอ่นยุคของอินเทอรเ์น็ตซึง่โดย

ปกติจะเป็นกลุม่คนที่ไม่ค่อยถนัดการค้นหาข้อมลูจากอนิเทอร์เน็ต (Prensky, 2001) แต่กลับมีคะแนน

การเปิดรบัในช่องทางสื่อออนไลนส์ูงทีสุ่ดเมื่อเปรียบเทียบกบัช่องทางอื่น ๆ และช่องทางสือ่มวลชนซึง่

เป็นแบบดั้งเดิมที่กลุ่มตัวอย่างมีความคุ้นเคยมากที่สุดกลบัมค่ีาเฉลี่ยเพียง 2.22 จัดอยู่ในระดบัต่ำ 

แสดงใหเ้ห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในแง่ของการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของคนในยุคสมัยนี้ได้เป็นอย่างดี 

โดยเฉพาะในกรณีนี้ที่นาฬิกาเพื่อสุขภาพเป็นสินค้าทีม่ีนวัตกรรมที่ก้าวหน้า การเลือกสื่อทีจ่ะใช้สื่อสาร

ไปยังผูบ้ริโภคจำเป็นที่จะตอ้งเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และแนวโน้มการบริโภคสื่อใน

ปัจจุบันด้วย 

 สำหรับช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมกีารเปิดรับข้อมลู

ข่าวสารผ่านเฟซบุ๊กและกลุม่ไลน์ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ย 3.29 และ 2.95 ในขณะที่อินสตาแกรม

อยู่ในระดับต่ำค่าเฉลี่ย 2.28 ซึ่งสอดคล้องกับการใช้งานสือ่สงัคมออนไลนท์ี่คนไทยนิยมใช้งานมาก

ที่สุดคือเฟซบุก๊ และช่องทางการติดต่อสือ่สารแบบออนไลนท์ี่คนไทยนิยมใช้งานมากทีสุ่ดคือไลน์ 

(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์, 2563) และสอดคล้องกบัการสำรวจการเข้าถึงและการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตของกลุม่ตัวอย่างทีม่ีอายุระหว่าง 50 – 59 ปีในงานวิจัยของ พนม คลี่ฉายา (2565) 

ที่คนในช่วงอายุนี้จะนิยมใช้งานไลน์ และเฟซบุ๊กในระดับมาก 

ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรม 

 จากผลการวิจัยในส่วนของความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมพบว่า

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูท้ี่กำลงัจะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เกิดก่อนยุคของอินเทอรเ์น็ตหรือ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยกลบัมีความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมอยู่ในระดับสงู

ทั้งคู่ เมื่อพจิารณาในรายละเอียดของส่วนความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล 6 ประเด็น มีประเด็นทีอ่ยู่

ในระดับสูงถึง 4 ประเด็นได้แก่ ท่านมักจะหาโอกาสทีจ่ะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่  ท่านช่ืนชอบการใช้

อุปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีแปลกใหม่มากกว่าสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีแบบธรรมดา โดยปกติแล้วท่านจะไม่
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ลังเลทีจ่ะทดลองใช้งานเทคโนโลยีใหม่ และท่านไม่เคยถูกว่าเป็นคนล้าหลงั ไม่ทันสมัย และอกี 2 

ประเด็นอยู่ในระดบัปานกลาง สำหรับส่วนของการยอมรับนวัตกรรมพบว่าอยู่ในระดบัสงูทัง้ในด้าน

การรบัรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และอิทธิพลของกลุ่มและสงัคม ซึ่ง

เหมอืนจะไมส่อดคล้องกบัแนวคิดสำเนียงผู้อพยพสู่ยุคดจิิทลัที่ระบุไว้ว่าคนที่อยู่ในช่วงอายุของกลุ่ม

ตัวอย่างจะไม่ค่อยสนใจ หรือช่ืนชอบการใช้งานเทคโนโลยมีากนัก (Prensky, 2001) ทั้งนี้มสีาเหตุมา

จากงานวิจัยน้ีมีคำถามคัดกรองที่กำหนดไว้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะต้องเคยได้รบัทราบข้อมลูเกี่ยวกับ

นวัตกรรมนาฬิกาเพื่อสุขภาพแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างนี้มีความสนใจในนวัตกรรมใหม่ ๆ  และเมื่อ

พิจารณาระดับการศึกษาพบว่ามสีัดส่วนของผู้ทีจ่บปรญิญาตรีข้ึนไปถึงร้อยละ 97.50 แสดงใหเ้ห็นว่า

ถึงแม้จะเป็นผู้ที่ได้ช่ือว่าเป็นกลุ่มผู้อพยพสู่โลกดจิิทลั หรอื Digital Immigrant แต่ก็มีความคุ้นเคยกบั

เทคโนโลยี และนวัตกรรมต่าง ๆ ผ่านการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทำให้ได้ผลการวิจัยตามทีก่ล่าว

มาแล้ว 

ความตั้งใจซื้อ 

 จากผลการวิจัยพบว่าระดับของความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพือ่สุขภาพของผู้บริโภคอยู่ในระดบั

ปานกลาง แต่หากพจิารณาที่ตัวแปรความตั้งใจซือ้เพือ่ใช้งานเองจะอยู่ในระดับสูง ทั้งนีเ้ป็นเพราะกลุ่ม

คนในช่วงวัยน้ีให้ความสำคัญกับสุขภาพเพราะกำลงัจะก้าวสูวั่ยผู้สูงอายุที่จะมีความเสี่ยงด้านสุขภาพ

เพิ่มข้ึน สอดคล้องกบังานวิจัยของ อุดมลักษณ์ การะเกษ และพฒันพันธ์ เขตต์กัน (2562) ที่ระบุไว้ว่า 

องค์ประกอบด้านสุขภาพเป็นหนึง่ในสี่ด้านสำหรับการเตรียมความพร้อมสำหรับการก้าวเข้าสู่วัย

ผู้สงูอายุ และสอดคล้องกบัแนวคิดภาวะพฤฒิพลัง (Active aging) ทีเ่ป็นภาวะทีผู่้สงูอายุหรือกำลังจะ

สูงอายุตระหนกัถึงสภาวะของตนเองซึ่งประเด็นเรื่องสุขภาพเป็น 1 ใน 4 ของตัวช้ีวัดในเรื่องนี้ (พนม 

คลี่ฉายา, 2565) ในขณะที่การแนะนำให้บุคคลอื่นซื้อ และการซื้อซ้ำอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้ส่วน

หนึ่งจะเป็นเพราะนาฬิกาเพื่อสุขภาพมรีาคาค่อนข้างสงู ดังนั้นการจะนำให้บุคคลอื่นซื้อ หรือการซือ้

ซ้ำจะต้องมีปจัจัยเสริมอื่น ๆ ประกอบเพิ่มเติมด้วย 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ 

 จากผลการวิจัยพบว่าตัวแปรอิสระความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล การยอมรบันวัตกรรมใน

ด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มและสงัคมมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมของผู้บริโภคที่กำลังก้าวสู้วัยผูสู้งอายุ  ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคิดเกี่ยวกับยอมรบันวัตกรรมที่มีคุณลักษณะ 5 ประการของ Rogers (2003) และ

สอดคล้องกบัแบบจำลองการวัดการยอมรบัเทคโนโลย ี3 หรอื Technology Acceptance Model 3 
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(TAM3) (Venkatesh & Bala, 2008) และทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลยี หรือ 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh et al., 

2003) ที่ระบุไว้ว่า ความตั้งใจที่จะซื้อหรือใช้งานเทคโนโลยี จะมผีลมาจากการเห็นประโยชนจ์ากการ

ใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน และอิทธิพลจากกลุ่มภายนอก  โดยเมื่อพิจารณาลงไปในส่วนของตัว

แปรตามย่อยพบว่า ตัวแปรอิสระความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล และการยอมรับนวัตกรรมในด้าน

การรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน มีอทิธิพลเชิงบวกต่อตัวแปรตามย่อยทั้งสามตัว ได้แก่ความตั้งใจซื้อ

นาฬิกาเพื่อสุขภาพเพื่อใช้งานเอง การแนะนำให้บุคคลอื่นซือ้นาฬิกาเพื่อสุขภาพ และการซื้อซ้ำ

นาฬิกาเพื่อสุขภาพ โดยตัวแปรอสิระการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งาน จะมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามย่อย

ความตั้งใจซื้อเพื่อใช้งานเอง และการแนะนำใหบุ้คคลอื่นซื้อมากกว่า โดยมีค่า  เท่ากับ 0.471 และ 

0.393 หรือสง่ผลรอ้ยละ 47.1 และ 39.3 ตามลำดับ ในขณะตัวแปรอสิระความสนใจนวัตกรรมส่วน

บุคคลมีอทิธิพลต่อตัวแปรตามการซื้อซ้ำนาฬิกาเพื่อสุขภาพมากกว่า โดยค่า  เท่ากับ 0.365 หรือ

ส่งผลร้อยละ 36.5  

 ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล เป็นตัวแปรอสิระที่มีอทิธิพลเชิงบวกต่อตัวแปรตามทุกตัว

ได้แก่ ความตั้งใจซือ้โดยรวม และตัวแปรตามย่อย ความตั้งใจซื้อเพื่อใช้งานเอง การแนะนำให้บุคคล

อื่นซื้อ และการซื้อใช้งานซ้ำ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงกระบวนการทีเ่กิดข้ึนในจิตใจของผูบ้ริโภค หรือทัศนคติ

ของผู้บริโภคที่มีความช่ืนชอบนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งจะสง่ผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มี

ความรู้สึก หรือความตั้งใจที่จะซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพ ซึ่งเปน็อุปกรณ์ที่มีนวัตกรรมหรอืเทคโนโลยทีี่

ทันสมัยบรรจอุยู่ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการกระทำด้วยเหตผุล หรือ Theory of Reasoned Action 

(TRA) ทีร่ะบุไว้ว่าทัศนคติของบุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลนั้น ๆ (Fishbein & Ajzen, 1975) 

นั่นคือหากเรามีทัศนคติมีความสนใจในนวัตกรรม ก็มีแนวโนม้ที่เราจะสรรหา หรือมีความพยายามที่

จะใช้หรอืเป็นเจ้าของนวัตกรรมหรือเทคโนโลยเีหล่าน้ัน และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Rosen 

(2005) ที่ระบุว่าความสนใจใช้งานเทคโนโลยจีะเกิดข้ึนได้ง่ายในบุคคลที่มีความสนใจในนวัตกรรม 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดภาวะพฤฒิพลงั (Active aging) ทีเ่กี่ยวพันกบัศักยภาพทางด้าน

เทคโนโลยีของผู้สงูอายุ หรอืผูท้ี่จะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุที่เทคโนโลยีจะช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร

ต่าง ๆ และสามารถใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในด้านต่าง ๆ อีกด้วย (พนม คลี่ฉายา, 2565) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

97 

 การยอมรับนวัตกรรมในด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งานเปน็ตัวแปรอิสระอกีหนึ่งตัวทีส่่งผล

เชิงบวกต่อตัวแปรตามทุกตัวเช่นกัน ได้แก่ความตั้งใจซื้อโดยรวม ตัวแปรตามย่อยความตั้งใจซื้อเพื่อใช้

งานเอง การแนะนำใหบุ้คคลอื่นซื้อ และการซื้อใช้งานซ้ำ  

ส่วนตัวแปรอสิระการยอมรบันวัตกรรมด้านการรบัรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อตัวแปรตามตัง้ใจซือ้นาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวม ความตั้งใจซือ้เพือ่ใช้งานเอง และการแนะนำ

ให้บุคคลอื่นซื้อนาฬิกาเพือ่สุขภาพ สอดคล้องกับทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (TRA) (Fishbein & 

Ajzen, 1975) แบบจำลองการยอมรบัเทคโนโลยี 3 (TAM3) (Venkatesh & Bala, 2008) และ

ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) ทัง้นี้เป็น

เพราะการทีผู่บ้ริโภคทีจ่ะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุจะตัดสินใจซื้อสินค้าที่มีนวัตกรรม หรอืเทคโนโลยจีะต้อง

รู้สึกว่าการกระทำน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ให้แก่ตัวเอง สอดคล้องกับทฤษฎีการกระทำ

ด้วยเหตุผลทีเ่ช่ือว่าคนเราจะมีพฤติกรรมตามสิง่ที่คิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง (Fishbein & 

Ajzen, 1975) และไม่จำเป็นต้องใช้ความพยายามมากนักในการใช้งานอุปกรณ์เหล่าน้ี เนื่องจากโดย

พื้นฐานแล้วกลุม่คนที่กำลังจะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุ จะไม่ค่อยมีความถนัดในการใช้เทคโนโลยียาก ๆ มาก

นัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ มสัลิน ใจคุณ และ รุจิภาส โพธ์ิทองแสงอรุณ (2562) ที่พบว่าการ

ยอมรบัเทคโนโลยีด้านการรบัรูป้ระโยชน์การใช้งานและการรับรู้ว่าง่ายในการใช้งานมอีิทธิพลตอ่

ทัศนคติที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค แต่ตัวแปรอสิระการยอมรบันวัตกรรมด้านการรบัรู้ถึง

ความง่ายของการใช้งานนี้ไมม่ีผลต่อการซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพซ้ำ เนื่องจากการซื้อซ้ำแสดงว่าผู้บริโภค

ได้ใช้งานสินค้าน้ันมาแล้ว มีความคุ้นเคยในการใช้งานดังนั้นคำถามเกี่ยวกับความง่ายในการใช้งานจงึ

ไม่ส่งผลต่อการซื้อซ้ำ 

 การยอมรับนวัตกรรมในด้านอิทธิพลจากกลุ่มและสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ตัวแปรตามความ

ตั้งใจซื้อโดยรวม และตัวแปรตามย่อยการซือ้นาฬิกาเพื่อสุขภาพซ้ำ ซึ่งสอดคล้องกับแบบจำลองการ

ยอมรบัเทคโนโลยี 3 (Venkatesh & Bala, 2008) และทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้งาน

เทคโนโลยี (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) ที่ปจัจัยภายนอกในส่วนของการคล้อยตามกลุม่

อ้างอิง (Subjective Norm) หรืออิทธิพลของสังคม (Social Influence) จะมีผลโดยตรงต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) ของผู้บริโภค  โดยในกรณีของตัวแปรตามย่อยการซื้อ

นาฬิกาเพื่อสุขภาพซ้ำอิทธิพลจากกลุ่มและสังคมมอีิทธิพลเชิงบวกสงูเป็นลำดับที่ 2 รองจากความ

สนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล ทัง้นี้การซื้อซ้ำแสดงว่าผูบ้รโิภคได้ใช้งานและมีส่วนร่วมอยู่ในกลุ่มหรือ

สังคมผู้ที่ให้ความสำคัญกบัสุขภาพหรือการออกกำลงักายแลว้ ดังนั้นอิทธิพลของกลุ่มและสังคมจึง
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ส่งผลค่อนข้างมากต่อการซื้อสินค้าซ้ำอกี ในงานวิจัยของ มสัลิน ใจคุณ และ รุจิภาส โพธ์ิทองแสงอรุณ 

(2562) ก็พบว่าการทำการตลาดแบบปากต่อปาก หรอื Word of Mouth ซึง่เป็นส่วนหนึง่ของกลุม่

และสงัคม มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภค และสอดคล้องกับทฤษฎีการกระทำด้วย

เหตผุลในส่วนที่ระบุไว้ว่าคนเราจะมีพฤติกรรมตามกลุม่ หรอืบุคคลอ้างอิงทีเ่กี่ยวข้องหรือเป็นสมาชิก

อยู่ด้วย (Fishbein & Ajzen, 1975) 

 

ปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ 

 ตัวแปรอิสระตัวแปรเดียวที่ไม่มผีลหรืออิทธิพลต่อตัวแปรตามทั้งสี่ตัวเลย ได้แก่การเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสาร ทัง้นี้เป็นเพราะในส่วนของคำถามด้านการเปดิรับข้อมลูข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง มีการ

ผสมผสานระหว่างสื่อรปูแบบใหมท่ี่นาฬิกาเพื่อสุขภาพเลือกใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูค่อนข้างมาก และ

สื่อรปูแบบเก่าที่ไม่ค่อยเห็นนาฬิกาเพือ่สุขภาพใช้ในการประชาสัมพันธ์มากนัก ทำให้อิทธิพลของ

ข้อมูลข่าวสารนาฬิกาเพื่อสุขภาพโดยรวมทีส่่งผลต่อกลุ่มตัวอย่างลดลง โดยผู้วิจัยได้ทำการทดลอง

ทดสอบสมมติฐาน โดยปรับให้ช่องทางการเปิดรับข้อมลูข่าวสารเหลือแค่ช่องทางออนไลน์ พบว่าการ

เปิดรบัเฉพาะช่องทางออนไลนม์ีอิทธิพลเชิงบวกต่อตัวแปรตามความตั้งใจซื้อด้วย จากงานวิจัยพบว่า

ช่องทางเฟซบุ๊ก เว๊บสืบค้นข้อมลู และกลุ่มไลน์เป็นช่องทางที่ผู้บริโภคที่กำลังจะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุนิยม

ใช้งานสูงทีสุ่ด (พนม คลี่ฉายา, 2565) เป็นข้อสังเกตสำหรับนักวิชาชีพที่จะต้องพจิารณาเลือกช่อง

ทางการสื่อสารให้เหมาะสมในการสือ่สารข้อมลูไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี้ยังสะท้อนให้

เห็นว่าลำพงัเพียงแค่การสื่อสารข้อมูลเท่าทีเ่จ้าของสินค้าต้องการจะสือ่สารนั้นอาจจะไมเ่พียงพอ 

หากแต่จำเป็นต้องศึกษาเรียนรู้ด้วยว่าผู้บริโภคต้องการทราบหรือได้ยินข้อมูลอะไรสำหรับสินค้าน้ันจึง

จะทำใหผู้บ้ริโภคให้ความสนใจและเกิดความตั้งใจซื้อได้ โดยสำหรับงานวิจัยน้ีประโยชน์จากการใช้

งานและความง่ายในการใช้งานนาฬิกาเพื่อสุขภาพเป็นชุดข้อมูลข่าวสารทีจ่ะโดนใจผู้บริโภคและทำให้

เกิดความตั้งใจที่จะซื้อได้ในที่สุด 

กล่าวโดยสรุปความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคที่กำลงัจะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุ

เกิดข้ึนจากทัศนคติของผูบ้ริโภคทีม่ีความสนใจในนวัตกรรม เล็งเห็นประโยชน์ในการใช้งาน และรูส้ึก

ถึงความง่ายในการทีจ่ะใช้งานนาฬิกาเพือ่สุขภาพ โดยมีแรงขับจากอทิธิพลของกลุม่และสังคม

แวดล้อมทีผู่้บริโภคนั้นเข้าร่วมอยู่ โดยหากสามารถเลือกช่องทางการสื่อสารที่ถูกต้องเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายกจ็ะยิ่งมีโอกาสทำให้ผูบ้ริโภคที่กำลังจะก้าวสูวั่ยผู้สูงอายุเกิดความตั้งใจซื้อได้ดียิ่งขึ้น   
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประยุกตใ์ช ้

1. จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคที่กำลังจะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุจะมีการเปิดรับข้อมลูข่าวสาร

เกี่ยวกับนาฬิกาเพื่อสุขภาพผ่านช่องทางสื่อออนไลนม์ากทีส่ดุ ดังนั้นตราสินค้านาฬิกาเพื่อ

สุขภาพควรพิจารณาให้ความสำคัญกบัการทำการตลาดผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ให้มากขึ้น

โดยเฉพาะช่องทางเฟซบุก๊ และกลุ่มไลน ์

2. จากผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคที่กำลงัจะก้าวสู่

วัยผู้สูงอายุอยู่ในระดบัสงู และเป็นปจัจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ ดังนั้นตรา

สินค้าควรเลอืกทำการสื่อสารข้อมลูนาฬิกาเพือ่สุขภาพไปยังกลุ่มผู้บริโภคที่มีความสนใจใน

เทคโนโลยีเหล่าน้ี 

3. เนื่องจากผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าการยอมรับนวัตกรรมในด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์การใช้ 

และด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งานของผู้บริโภคที่กำลงัจะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุอยู่ใน

ระดับสูง และเป็นปัจจัยทีม่ีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ ดังนั้นตราสินค้าควรให้

ความสำคัญไปกับการทำการตลาดทีส่่งผลให้ผูบ้ริโภคทีก่ำลังจะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุรบัรู้ถึง

ประโยชน์ที่ไดจ้ากการใช้งาน และความง่ายในการใช้งานนาฬิกาเพื่อสุขภาพเป็นสำคัญ 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. จากผลการวิจัยนำรอ่งนี้แสดงใหเ้ห็นว่าสามารถประยุกต์ใช้แบบจำลองการยอมรบัเทคโนโลยี 

3 (TAM3) และ ทฤษฎีรวมการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลยี (UTAUT) ในการทำวิจัยได้ 

โดยการวิจัยครัง้ต่อไปสามารถขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลมุให้มากขึ้นทั้งใน

ด้านจำนวนที่สามารถเป็นตัวแทนประชากรได้ดี และช่วงอายุกลุ่มผู้สงูอายุ  

2. จากผลการวิจัยที่แสดงใหเ้ห็นถึงความสำคัญของกลุม่และสงัคม ในการทำวิจัยครัง้ต่อไป

สามารถทำการเพิ่มตัวแปรอิสระอทิธิพลของผูม้ีอิทธิพลทางความคิดเข้ามาเพิ่มในการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณได้ด้วย เพราะในปจัจบุันมผีู้อิทธิพลทางความคิดในกลุ่มผู้ช่ืน

ชอบการออกกำลังกายเป็นจำนวนมาก เป็นที่น่าสนใจว่าจะมีอิทธิพลตอ่ความตั้งใจซือ้จริง

หรือไม ่

3. การวิจัยครัง้ต่อไปสามารถทำการวิจัยในกลุม่สินค้าเพื่อสุขภาพอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกบัผู้

ที่จะก้าวสู่วัยผู้สงูอายุได้ เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกบัเรื่องสุขภาพ และ

นาฬิกาเพื่อสุขภาพเป็นเพียงอปุกรณ์ประกอบช้ินเดียวเท่านัน้ ยังมีอุปกรณ์ และการใหบ้ริการ

ด้านสุขภาพอิ่น ๆ อีกหลายอย่างทีม่ีผูท้ี่จะก้าวสู่วัยผูสู้งอายุเป็นกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย
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แบบสอบถาม 

อิทธิพลของการเปิดรับสื่อและการยอมรับนวัตกรรมนาฬกิาเพ่ือสุขภาพท่ีมีต่อความตั้งใจซื้อของ

ผู้บริโภคท่ีจะกา้วสู่วัยผู้สูงอาย ุ

คำชี้แจง : แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการทำสารนิพนธ์ตามหลักสูตรปรญิญานิเทศศาสตร์

มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทางผูจ้ัดทำขอความร่วมมอืจากท่านให้ตอบ

แบบสอบถามให้ครบทุกข้อ ตามความเป็นจริง โดยคำตอบของท่านจะถูกนำมาประมวลผลและ

รายงานเป็นภาพรวมที่ไม่ระบุตัวตนของท่าน ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมลูมา ณ ที่นี ้

ส่วนท่ี 1 : คำถามคัดกรอง 

1.1 ท่านเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2506 ถึง พ.ศ. 2515 ใช่หรือไม่ 

[   ] ใช่ (โปรดทำแบบสอบถามตอ่)       [   ] ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณ) 

1.2 ท่านเคยได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกบันวัตกรรมนาฬิกาเพือ่สุขภาพ เช่น การวัดอัตราการเต้น

ของหัวใจ หรือการวัดระดับออกซิเจนในเลอืดบ้างหรอืไม่ 

                           
การวัดอัตราการเต้นของหัวใจ                การวัดระดับความเครียด                 การวัดระดับออกซิเจนในเลือด 

[   ] เคยได้รับ (โปรดทำแบบสอบถามต่อ)   [   ] ไมเ่คยได้รบั (จบการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณ) 

ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลท่ัวไป 

2.1 เพศ     [   ] ชาย  [   ] หญิง  

2.2 อายุ   [   ] 50 - 54 ปี  [   ] 55 – 59  

2.3 ระดับการศึกษาสงูสุด 

[   ] ประถมศึกษา    [   ] มัธยมศึกษา  [   ] ปวช. หรือ ปวส. 

[   ] ปรญิญาตรี      [   ] ปรญิญาโท    [   ] ปรญิญาเอก 

[   ] อื่น (โปรดระบุ) ………………………………………….. 
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2.4 อาชีพ  

[   ] ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ  [   ] พนักงานบริษัท     [   ] เจ้าของธุรกิจ 

[   ]  รบัจ้าง                      [   ] ค้าขาย      [   ] อาชีพอสิระ    

[   ] ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ       [   ] อื่น (โปรดระบ)ุ ………………………………………….. 

2.5 รายได้ต่อเดือน 

[   ] ต่ำกว่า 20,000 บาท     [   ] 20,000 – 40,000          [   ] 40,001 – 60,000 บาท    

[   ]60,001 – 80,000 บาท  [   ] 80,001 – 100,000 บาท [   ] มากกว่า 100,000 บาท 

ส่วนท่ี 3 : การเปิดรบัข้อมูลข่าวสารนวัตกรรมนาฬิกาเพ่ือสุขภาพ 

ท่านได้รับข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกบันวัตกรรมนาฬิกาเพือ่สุขภาพผ่านช่องทางต่อไปนีบ้่อยครั้ง

เพียงใด 

 
 

เป็นประจำ
ทุกวัน 
(5) 

บ่อยครั้ง     
 

(4) 

เห็นบ้างไม่
เห็นบ้าง 

(3) 

นาน ๆ ครั้ง 
 

(2) 

แทบจะไม่เห็นเลย 
 

(1) 

สื่อบุคคล      

3.1 คนในครอบครัว      
3.2 เพื่อน คนรู้จัก      

3.3 พนักงานขาย ณ จุดขาย      

สื่อมวลชน      

3.4 หนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร      
3.5 โทรทัศน์ (ช่องดิจิทัลฟรีทีวี 
เช่น 3,5,7,9 ไทยพีบีเอส เนชั่น 
และจีเอ็มเอ็ม เป็นต้น) 

     

3.6 วิทยุ      

ป้ายโฆษณา      

3.7 ป้ายโฆษณา      

3.8 จอดิจิทัลตามสถานที่ต่าง ๆ      
สื่อออนไลน์      

3.9 กลุ่มไลน์ (Line group)      

3.10 เฟซบุ๊ก (Facebook)      
3.11 อินสตาแกรม 
(Instagram) 
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 เป็นประจำ
ทุกวัน 
(5) 

บ่อยครั้ง 
 

(4) 

เห็นบ้างไม่
เห็นบ้าง 

(3) 

นาน ๆ ครั้ง 
 

(2) 

แทบจะไม่เห็นเลย 
 

(1) 
3.12 ยูทูบ (YouTube)      

3.13 เว็บไซต์ของเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ เข่น การ์มิน ซุนโตะ 
ฟิตบิท  

     

3.14 เว็บไซต์ผู้ที่รีวิวผลิตภัณฑ์ 
เช่น ดีซีเรนเมกเกอร์ 
(dcrainmaker) 

     

3.15 เว็บไซต์สืบค้นข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต เช่น กูเกิล ยาฮู 

     

 

ส่วนท่ี 4 : ความสนใจนวัตกรรมส่วนบุคคล  

ท่านเห็นด้วยกบัข้อความต่อไปนี้เพียงใด 

 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

(5) 

เห็นด้วย  
 

(4) 

ไม่แน่ใจ  
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง  

(1) 

4.1 ท่านมักจะหาโอกาสที่จะ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

     

4.2 ท่านมักจะเป็นคนกลุ่มแรกที่
ทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

     

4.3 โดยปกติแล้วท่านจะไม่ลังเลที่
จะทดลองใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

     

4.4 ท่านชื่นชอบการใช้อุปกรณ์ที่มี
เทคโนโลยีแปลก ๆ ใหม่ ๆ 
มากกว่าสินค้าที่ใช้เทคโนโลยีแบบ
ธรรมดา 

     

4.5 เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าสู่
ตลาด ท่านเป็นคนกลุ่มแรก ๆ ที่
ได้ใช้งานก่อนคนอ่ืน 

     

4.6 ท่านไม่เคยถูกว่าเป็นคนล้า
หลัง ไม่ทันสมัย 
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ส่วนท่ี 5 : การยอมรับนวัตกรรมนาฬิกาเพ่ือสขุภาพ  

ท่านเห็นด้วยกบัข้อความต่อไปนี้เพียงใด 

 
 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 (5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

5.1 การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน      
     5.1.1 นาฬิกาเพื่อสุขภาพช่วยให้
ท่านทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์
เก่ียวกับสุขภาพของท่านในปัจจุบัน 
เช่นอัตราการเต้นของหัวใจ หรือ
คุณภาพการนอน 

     

     5.1.2 นาฬิกาเพื่อสุขภาพช่วยให้
ท่านทำกิจกรรมที่ทำให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น 
เช่น เดินตามจำนวนก้าวที่ตั้งไว้ ไม่น่ัง
อยู่กับที่นานเกินไป  

     

     5.1.3 นาฬิกาเพื่อสุขภาพช่วยให้
ท่านออกกำลังกายได้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

     

     5.1.4 ท่านสามารถใช้นาฬิกาเพื่อ
สุขภาพน้ีในชีวิตประจำวันได้ 

     

5.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน      
     5.2.1 นาฬิกาเพื่อสุขภาพไม่ต้องใช้
ความพยายามในการใช้งานมากเกินไป 

     

     5.2.2 ท่านสามารถเรียนรู้การใช้
นาฬิกาเพื่อสุขภาพได้ด้วยตัวเอง 

     

     5.2.3 ท่านสามารถเรียนรู้การใช้
นาฬิกาเพื่อสุขภาพได้โดยง่ายจาก
คำแนะนำ และคลิปวิดีโอสอนการใช้
งาน 
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 เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 (5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

 (3) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(1) 

5.3 อิทธิพลจากกลุ่มและสังคม      
     5.3.1 คำแนะนำจากเพื่อนกระตุ้น
ให้ท่านสนใจนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

     

     5.3.2 การที่ท่านใช้งานนาฬิกาเพื่อ
สุขภาพเหมือนกับเพื่อนในกลุ่มทำให้
ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 

     

     5.3.3 ท่านสนใจนาฬิกาเพื่อ
สุขภาพจากการที่ท่านพบเห็นบุคคล
ต่าง ๆ ในสื่อสังคมออนไลน์แนะนำหรือ
ใช้งาน 

     

     5.3.4 ท่านค้นหาข้อมูลเก่ียวกับน
นาฬิกาเพื่อสุขภาพจากกลุ่มสนทนา
ออนไลน์ที่ท่านเป็นสมาชิก 

     

 

ส่วนท่ี 6 : ความตั้งใจซื้อนาฬิกาเพ่ือสุขภาพหรือสำหรับการออกกำลังกาย  

ข้อความต่อไปนี้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงใด 

 มากที่สุด 
 (5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
 (3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

6.1 ท่านมีความตั้งใจที่จะซ้ือนาฬิกา
เพื่อสุขภาพเพื่อใช้งานเอง 

     

6.2 ท่านจะแนะนำให้เพื่อนหรือคนอ่ืน
ซ้ือนาฬิกาเพื่อสุขภาพ 

     

6.3 หากมีนาฬิกาเพื่อสุขภาพรุ่นใหม่ที่
มีนวัตกรรมเพิ่มเติมจากเดิมออก
วางตลาดท่านมีความตั้งใจจะซ้ือซ้ำ 

     

 

ขอขอบคุณที่ท่านได้กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ชาญณรงค์ ธีระโรจนารัตน์ 
วัน เดือน ปี เกิด 27 ตุลาคม 2509 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา 2528 - 2532 วศ.บ. วิศวกรรมสำรวจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย  
2538 - 2541 บธ.ม. MBA Young Executive คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย   
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