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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 ปญหาสิ่งแวดลอมเปนปญหาที่สําคัญ เพราะมีผลกระทบตอประชาชนหลายดานทั้งชีวิต
ความเปนอยู เศรษฐกิจและทรัพยากรธรรมชาติ และยังสงผลกระทบอยางกวางขวางในระดับ
สวนกลาง และสวนภูมิภาค ทั้งในชุมชนเมืองและชนบท ลักษณะของปญหาสิ่งแวดลอมมีหลาย
ระดับ เมื่อเกิดขึ้นแลวเปนสิ่งที่แกไขไดยาก และใชงบประมาณสูง ตัวอยางของผลกระทบจาก
ปญหาสิ่งแวดลอม เชน อุณหภูมิของโลกสูงขึ้น ระดับน้ําทะเลสูงขึ้น การเสื่อมโทรมของดิน  การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงเหลานี้จะสงผลกระทบตอประชาชนทุกวัย 
และผลที่จะเกิดกับชีวิตมนุษยก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้นตามกาลเวลา และจะเปนสิ่งที่ตกทอดจากรุน
ปจจุบันไปสูอนุชนรุนตอๆไป ตลอดจนเปนภัยคุกคามทั้งตอกําลังพัฒนาและประเทศอุตสาหกรรม 
ถาไมมีการจัดการกับปญหาเหลานี้ ความรุนแรงของปญหาก็จะสงผลกระทบมากขึ้นเรื่อยๆ จนไม
สามารถควบคุมได  

 ดังนั้นโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนจึงเปนโครงการหนึ่งที่มีความสําคัญมากเพราะ
เปนโครงการที่สงผลกระทบกับการดําเนินชีวิตผูคนสวนใหญในชุมชนนั้นๆ ประกอบกับการลงทุน
ในการกอสรางของโครงการคอนขางสูง ผลงานที่ไดจึงควรจะเปนไปตามเปาหมายที่มีการกําหนด
มาตั้งแตการริเร่ิมดําเนินโครงการ เพื่อใหเกิดความคุมคากับเม็ดเงินที่ลงทุนไป หรือที่เรียกวา
โครงการนั้นประสบความสําเร็จ ซึ่งการที่โครงการเหลานั้นจะประสบความสําเร็จได จะขึ้นกับความ
สมบูรณของกระบวนการตางๆดังตอไปนี้ 

1) กระบวนการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ ซึ่งจะพิจารณาทั้ง ขนาดของ
โครงการ พื้นที่การใหบริการ ความจําเปนที่ตองมีโครงการ การออกแบบ ความ
เปนไปไดในการกอสรางและการบริหารจัดการ เปนตน 

2) กระบวนการกอสราง ซึ่งจะพิจารณาในเรื่อง ระยะเวลาการกอสราง คากอสราง 
และคุณภาพของงาน 

3) กระบวนการบริหารจัดการภายหลังจากการกอสราง ซึ่งจะพิจารณาในเรื่องของ       
การดําเนินงาน การบํารุงรักษา การเก็บคาบริการ 
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 โดยเฉพาะอยางยิ่งกระบวนการบริหารจัดการภายหลังจากการกอสราง เปนกระบวนการที่
จะสงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการเปนอยางมาก เนื่องจากเปนกระบวนการที่เปนการ
ดําเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของโครงการอยางแทจริง  

เนื่องจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดใหหลักการและแนวทางเรื่อง
การกระจายอํานาจสูทองถิ่นไวอยางชัดเจน อาทิ การจัดบริการสาธารณะ การพัฒนาคุณภาพชีวิต
และการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ โดยเนนใหทองถิ่นมีความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายใน
การบริหารจัดการและใหมีอํานาจหนาที่เปนของตนเอง รัฐจะเปนเพียงผูกํากับดูแลเทาที่จําเปน
ภายในกรอบของกฎหมายเทานั้น และผลของการประกาศใชรัฐธรรมนูญฉบับนี้ ทําใหข้ันตอนของ
กระบวนการบริหารจัดการภายหลังจากการกอสรางของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนนั้นขึ้น
กันองคการปกครองสวนทองถิ่นของแตละพื้นที่ ซึ่งถาทางหนวยงานราชการสวนกลางที่มีความ
พรอมทั้งในดานความรูและประสบการณสามารถแนะนํา ใหขอมูล หรือจัดตั้งเปนมาตรฐานในการ
ดําเนินการบริหารจัดการภายหลังจากการกอสรางเพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการโครงการ
แตละพื้นที่ จะสงผลทําใหโอกาสที่โครงการนั้นๆจะประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้ง
เอาไวก็จะมีสูงขึ้น 

 จากการตรวจสอบพิจารณาโครงการจัดการมูลฝอย และโครงการจัดการน้ําเสียที่ไดรับ
เงินกูจาก JBIC ตั้งแตป พ.ศ. 2540 พบวาไดมีการลงทุนปรับปรุงและ/หรือกอสรางระบบกําจัดมูล
ฝอยและระบบการบําบัดน้ําชะมูลฝอย จํานวน 21 แหง เปนจํานวนเงินอุดหนุนมากกวา 1,080 
ลานบาท ซึ่งรายละเอียดแสดงอยูในตารางที่ 1.1 และไดมีการลงทุนปรับปรุงและ/หรือกอสราง
ระบบการจัดการน้ําเสีย จํานวน 2 แหง จํานวนเงินอุดหนุนมากกวา 86 ลานบาท ซึ่งรายละเอียด
แสดงอยูในตารางที่ 1.2  

 จากนั้นตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2544 จนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2545 ทางสํานักงาน
กองทุนสิ่งแวดลอม และบริษัทที่ปรึกษากองทุนสิ่งแวดลอม ไดทําการติดตามผลและประเมินผล
การดําเนินงานบริหารจัดการระบบการฝงกลบมูลฝอยของเทศบาล จํานวน 19 แหง และ
ดําเนินงานบริหารจัดการระบบการจัดการน้ําเสีย จํานวน 2 แหงซึ่งผลการประเมินเปนดังตารางที่ 
1.3 และ 1.4 ตามลําดับ 

 

 

 

 



 3

ตารางที่ 1.1 งบลงทนุปรับปรุงและ/หรือกอสรางระบบกาํจัดมูลฝอย 

 
เทศบาล 

คากอสรางทั้งหมดของสถานที ่  
บอฝงกลบมูลฝอย (บาท) 

คากอสรางเฉพาะระบบ        
ปองกนัสิ่งแวดลอมของสถานที ่ 
บอฝงกลบมูลฝอย (บาท) 

1 เมืองพทัยา 51,500,000 33,386,683 
2 ทน. ขอนแกน 32,093,103 22,414,841 
3 ทม. แสนสุข 72,343,891 40,480,000 
4 ทม. ตราด 88,200,000 45,514,288 
5 ทม. เสนา 45,230,000 13,727,332 
6 ทม. สมทุรสงคราม 31,946,776 20,502,856 
7 ทม. ชุมพร 47,000,000 17,339,147 
8 ทม. ปตตาน ี 68,790,000 26,771,296 
9 ทม. วารินชาํราบ 57,521,284 18,222,369 
10 ทม. นครพนม 77,613,843 21,426,545 
11 ทม. บุรีรัมย 38,114,029 14,925,070 
12 ทม. ศรีสะเกษ 51,729,527 20,019,943 
13 ทม. ยโสธร 39,250,492 18,102,356 
14 ทม. มหาสารคาม 31,220,000 18,906,970 
15 ทม. สุโขทยัธาน ี 48,850,000 18,310,020 
16 ทต. บางคลา 18,241,206 1,173,900 
17 ทต. เมืองแกลง 60,761,342 33,805,235 
18 ทต. ตาคลี 46,900,000 16,085,744 
19 ทต. เบตง 71,600,000 47,771,090 
20 ทต. สะเดา 79,802,854 25,958,611 
21 ทต. เชียงยืน 21,343,717 5,921,024 
 รวมทัง้หมด 1,080,052,064 480,765,320 

ที่มา: รายงานเรื่อง “ภาพรวมของขอเสนอแนะนําและปญหาอุปสรรคจากการติดตามผลและการ
ประเมินผลการบริหารจัดการระบบการจัดการมูลฝอยของเทศบาล, 2545” 
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ตารางที่ 1.2 งบลงทนุปรับปรุงและ/หรือกอสรางระบบการบําบัดน้าํชะมูลฝอย 

 
เทศบาล 

คากอสรางทั้งหมดของสถานที ่  
ระบบการบําบัดน้ําชะมูลฝอย 

(บาท) 
1 ทต. ทาแร 64,000,000 
2 ทต. หัวขวาง 22,000,000 
 รวมทัง้หมด 86,000,000 

ที่มา: รายงานเรื่อง “ภาพรวมของปญหาอุปสรรคจากการติดตามผลและการประเมินผลการบริหาร
จัดการระบบการจัดการน้ําเสียของเทศบาล, 2545” 
  

  

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง

  
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
5

ที่ 1.3 สรุปผลการติดตามผลและการประเมินผลการดําเนินงานบริหารจัดการระบบกําจัดมลูฝอย 
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ทน. ขอนแกน    5.56 6.67 3.33 20.00 1.46 6.11 1.67 44.80 ต่ํา 
ทม. มหาสารคาม     7.22 7.92 6.67 32.50 5.21 6.94 3.33 69.79 ปานกลาง 
ทม. สมทุรสงคราม        7.22 8.13 3.33 25.00 4.79 6.67 3.33 58.47 ปานกลาง 
ทม. แสนสุข 8.33       8.13 5.56 39.17 7.71 5.56 3.33 77.79 สูง 
ทม. สุโขทยัธาน ี        8.33 8.75 5.56 35.83 5.00 6.11 4.17 73.75 ปานกลาง 
ทม. นครพนม         6.67 6.88 4.44 34.17 3.33 5.83 3.33 64.65 ปานกลาง 
ทม. เสนา         6.11 9.58 6.67 31.67 3.96 6.11 3.33 67.43 ปานกลาง 
ทม. ยโสธร         7.78 8.75 6.67 38.33 4.17 5.00 4.17 74.87 ปานกลาง 
ทม. ศรีสะเกษ         7.78 9.58 7.78 37.92 6.46 6.25 4.17 79.94 สูง 
ทม. วารินชาํราบ         9.44 9.79 8.89 41.25 7.71 7.08 5.00 89.16 สูง 
ทม. บุรีรัมย 9.44        8.96 7.72 38.13 6.88 8.19 3.33 82.65 สูง 
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2 ทม. ชุมพร    8.33 8.96 7.78 33.75 3.54 5.00 4.17 71.53 ปานกลาง 
3 ทต. สะเดา     7.22 7.92 6.67 37.50 3.75 3.89 4.17 71.12 ปานกลาง 
4 ทต. บางคลา        5.66 7.50 6.67 28.75 5.00 7.22 3.33 64.13 ปานกลาง 
5 ทต. เชียงยืน         7.22 2.92 4.44 5.00 - 3.89 - 23.47 ต่ํา 
6 ทต. ตาคลี         7.22 4.17 4.44 4.17 - 6.11 - 26.11 ต่ํา 
7 ทต. เบตง         7.78 7.50 3.33 41.67 7.08 7.50 3.33 78.19 สูง 
8 ทม. ปตตาน ี         6.11 9.17 1.11 30.83 0.00 7.50 2.50 57.22 ปานกลาง 
มายเหตุ ทต. เชียงยืน, ทต. ตาคลี ดําเนินการฝงกลบมูลฝอยอยางไมสมบูรณนัก, เมืองพัทยา, ทม. ตราด และทต. เมืองแกลง ยังไมไดดําเนินการฝงกลบมูลฝอย 

า: รายงานเรื่อง “ภาพรวมของขอเสนอแนะนําและปญหาอุปสรรคจากการติดตามผลและการประเมินผลการบริหารจัดการระบบการจัดการมูลฝอยของเทศบาล, 
45” 
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รางที่ 1.4 สรุปผลการติดตามผลและการประเมินผลการดําเนินงานบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสยี 
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 ทต. ทาแร  7.78 8.96 5.56 22.50 7.08 3.33 1.67 56.88 ต่ํา 
 ทต. หัวขวาง      5.56 5.56 5.56 22.50 7.08 3.33 1.67 51.26 ต่ํา 

า: รายงานเรื่อง “ภาพรวมของปญหาอุปสรรคจากการติดตามผลและการประเมนิผลการบรหิารจัดการระบบการจัดการน้ําเสียของเทศบาล, 2545” 
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ซึ่งจากผลการประเมินโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนเหลานี้จะเห็นไดวาการบริหาร
จัดการของโครงการประเภทนี้ซึ่งทางกองทุนสิ่งแวดลอมไดใหเงินกูในการสนับสนุนการกอสราง
เปนจํานวนเงินมากมาย แตใหทางเทศบาลแตละพื้นที่ทําการบริหารจัดการโครงการกันเอง ซึ่งบาง
เทศบาลยังไมมีความพรอมในการบริหารจัดการในดานตางๆ เชน ขาดแคลนบุคลากร ไมมีเงิน
สนับสนุนในการบริหารจัดการโครงการ ฯลฯ ทําใหโครงการที่ทําการลงทุนดวยจํานวนเงินมากมาย
เหลานี้ ไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของ
โครงการที่ไดมีการตั้งขึ้น เปรียบเสมือนเงินที่ไดรับการสนับสนุนไปมีการใชอยางไมคุมคา 

ดวยเหตุนี้ จึงจําเปนตองมีการศึกษาวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานของโครงการจัดการ
ส่ิงแวดลอมชุมชน เพื่อเปนการรับทราบวิธีการดําเนินงานในปจจุบันของแตละพื้นที่ พิจารณาขอดี 
ขอเสียในการดําเนินงานของแตละพื้นที่ และทําการเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางการพัฒนาและ
วิธีการแกไข เพื่อใหผลลัพธที่ไดจากการวิจัยนี้ เปนการเสนอแนวทางการดําเนินงานโครงการ
จัดการสิ่งแวดลอมชุมชนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชนในการบริหารจัดการโครงการประเภทนี้ใน
อนาคต 

1.2 วัตถุประสงค 
วัตถุประสงคของโครงการศึกษา เร่ือง “การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานของโครงการ

จัดการสิ่งแวดลอมชุมชน” ไดแก  
1) เพื่อศึกษาถึงรูปแบบและวิธีการดําเนินงานของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนที่ปฏิบัติ

กันอยูในปจจุบัน 
2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ (CSF) และดัชนีชี้วัดที่

สะทอนถึงความสําเร็จของโครงการ (KPI) ของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนใน
ประเทศไทย 

3) เพื่อหาแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน
ในประเทศไทย 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัยนี้ครอบคลุมภารกิจ และระบบการบริหารจัดการของหนวยงานตางๆ 

ในการดําเนินงานโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนในสวนของการดําเนินงานบริหารจัดการ
ภายในสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยแบบฝงกลบ  และสถานที่บําบัดน้ํา เสียดวยระบบบอ 
(Stabilization Pond), ระบบบอเติมอากาศ (Aerated Lagoon), ระบบตะกอนเรงแบบคลอง
วนเวียน (Oxidation Ditch) ที่อยูในความรับผิดชอบขององคการปกครองสวนทองถิ่นของประเทศ
ไทยเทานั้น 

1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 
 รูปที่ 1.1 แสดงขั้นตอนวิธีการดําเนินการวจิัยโดยมีรายละเอียดดังนี ้

1) สํารวจการบริหารจัดการโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนที่เกี่ยวของกับโครงการจัดการ
ขยะมูลฝอย และโครงการจัดการน้ําเสีย โดยใชการสํารวจและศึกษาขอมูลเชิงเอกสารทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ ประกอบกับการสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมจาก
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการโครงการจัดการสิ่งแวดลอม
ชุมชนและนําไปใชในการแบงลําดับข้ัน (Class) ของโครงการนําไปประกอบการพิจารณา
เพื่อการนําไปเปรียบเทียบกันถึงแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานโครงการ
จัดการสิ่งแวดลอมชุมชนในแตละลําดับข้ัน 

2) พิจารณาขอมูลเชิงเอกสารที่ไดทําการสํารวจมาขางตนเพื่อหาปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของโครงการ (CSF) และดัชนีชี้วัดที่สะทอนถึงความสําเร็จของโครงการ (KPI) 
โดยพิจารณาวาความสําเร็จของโครงการจะขึ้นกับการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพของ
โครงการ กลาวคือ การที่โครงการมีตนทุนในการดําเนินงานต่ําและมีคุณภาพเปนทีย่อมรับ
ได จากนั้นทําการวิเคราะหเปรียบเทียบขอดี-ขอเสีย ประกอบกับความเหมาะสมในการ
เก็บขอมูลของปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ (CSF) และดัชนีชี้วัดที่
สะทอนถึงความสําเร็จของโครงการ (KPI) ตางๆในแตละดาน เพื่อใหปจจัยที่สงผลกระทบ
ตอความสําเร็จของโครงการ (CSF) และดัชนีชี้วัดที่สะทอนถึงความสําเร็จของโครงการ 
(KPI) เหลานั้นครอบคลุม และไมเกิดความซ้ําซอนในการพิจารณาความสําเร็จของ
โครงการ 
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3) นําดัชนีชี้วัดที่สะทอนถึงความสําเร็จของโครงการ (KPI) และปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของโครงการ (CSF) ที่ไดไปทําการสํารวจขอมูลทั้งเชิงเอกสารและการ
สัมภาษณเจาหนาที่ เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเปนไปไดในการเก็บขอมูล 
ตามดัชนีชี้วัดที่สะทอนถึงความสําเร็จของโครงการ (KPI) และปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของโครงการ (CSF) ที่ไดขอสรุปมา 

4) ทําการวิเคราะหขอมูลโดยอาศัยวิธีการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน 
(Benchmarking)  

5) เก็บขอมูลเพิ่มเติมในแงของวิธีการปฏิบัติงาน  โดยตองพิจารณาจากผลของการ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน (Benchmarking) 

6) สรุปผลจากการวิเคราะหและขอมูลที่ทําการเก็บเพิ่มเติมเพื่อใหเปนแนวทางการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยผลจากการวิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบเพื่อ
พัฒนากระบวนการดําเนินงาน (Benchmarking) ประกอบกับขอมูลเชิงวิธีการปฏิบัติงาน
ที่ทําการเก็บเพิ่มเติม  

7) ทดสอบแนวทางการดําเนินงานที่ไดโดยการปรึกษากับคณะผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ โดยจะ
แยกหัวขอตามกลุมของวิธีการดําเนินงานที่ดีที่สุด (Best Practice)  

8) สรุปผลการวิจัยและจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1) ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ (CSF) และดัชนีชี้วัดที่สะทอนถึง

ความสําเร็จของโครงการ (KPI) ของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนในประเทศไทย 
2) แนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนใน

ประเทศไทย 
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บทที่ 2 

การทบทวนเอกสารและบทความทางวิชาการ 
 

2.1 นิยามและแนวคิดของการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน 
 เนื่องจากขอบเขตของการทําวิทยานิพนธฉบับนี้จะพิจารณาเพียงแคโครงการจัดการขยะ
มูลฝอย และโครงการจัดการน้ําเสีย ซึ่งเปนเพียงสวนหนึ่งของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน
เทานั้นตามที่กลาวมาแลวขางตน ดังนั้นเอกสารและบทความทางวิชาการตางๆจึงเนนที่โครงการ
จัดการขยะมูลฝอย และน้ําเสียเทานั้น 

 การจัดการขยะมูลฝอยหมายถึง หลักการในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการควบคุม การ
ทิ้ง การเก็บชั่วคราว การรวบรวม การขนถายและการขนสง การแปลงรูป และการกําจัดขยะมูล
ฝอย โดยจะคํานึงถึงประโยชนสูงสุดในทางสุขอนามัย เศรษฐศาสตรวิศวกรรม ความสวยงาม การ
อนุรักษส่ิงแวดลอม และที่สําคัญที่สุดคือการยอมรับของสังคม (พัชรี ทอวิจิตร, 2524) ในทาง
วิชาการจะใชคําวา ขยะมูลฝอย ซึ่งหมายถึง บรรดาส่ิงของที่ไมตองการใชแลว ซึ่งสวนใหญจะเปน
ของแข็ง จะเนาเปอยหรือไมก็ตาม รวมตลอดถึง เถา ซากสัตว มูลสัตว ฝุนละออง และเศษวตัถทุีท่ิง้
แลวจากบานเรือน ที่พักอาศัย สถานที่ตาง ๆ รวมถึงสถานที่สาธารณะ ตลาดและโรงงาน
อุตสาหกรรม ยกเวน อุจจาระ และปสสาวะของมนุษย ซึ่งเปนสิ่งปฏิกูล วิธีจัดเก็บและกําจัด
แตกตางไปจากวิธีการกําจัดขยะมูลฝอย 

หลักการจัดการน้ําเสียที่สําคัญไดแกการนําน้ําเสียที่เกิดขึ้นเขาสูกระบวนการบําบัดใหได
ตามมาตรฐานน้ําทิ้ง ปลอดภัยตอส่ิงแวดลอม และสุขภาพอนามัย (องคการจัดการน้ําเสีย, 2540) 
โดยน้ําเสีย ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2535 หมายความวา 
ของเสียที่อยูในสภาพเปนของเหลว รวมทั้งมลสารที่ปะปนและปนเปอนอยูในของเหลวนั้น  

 สําหรับกระบวนการในการจัดการขยะมูลฝอยนั้น ไดมีการศึกษาโดยนักวิชาการหลายทาน
แตที่ทางผูจัดทําไดทําการศึกษามีดังตอไปนี้ 
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ปรีดา แยมเจริญวงศ (2531) ไดใหข้ันตอนและแนวทางเลือกสําหรับการจัดการขยะมูล
ฝอยดังนี้ 

แหลงกาํเนิดขยะ 
ถังขยะแยก 
ถุงพลาสติก ถงุกระดาษ การคัดแยกขยะที่

แหลงกาํเนิด เก็บรวบรวม ถังขนาด 100-200 ลิตร 
ถังขนาดใหญ 1-2 ลบ.ม. 

หลังบาน 
ริมถนน ประชาชน

จําหนายเอง 

มีผูมารับ การเก็บขน จุดเก็บขน 

รูปที่ 2.1 ข้ันตอนและแนวทางเลือกสาํหรับการจัดการขยะมูลฝอย 

นําไป ซี้อนําไป
จําหนาย ทุกวนั 

รวมเปนกลุม 

ความถี่ของ
การเก็บขน 

วันเวนวัน 
สัปดาหละ 2-3 คร้ัง 

การขนสง ขนไปสถานทีก่ําจัด

รถบรรทุก, รถพวง 
รถราง, รถไฟ สถานีขนถาย 
เรือ 

แปรสภาพ 
เชน บดอัด

คัดแยก 

ใชเปนพลงังานความรอน/
ไฟฟา และลดปริมาณ 

นําวัสดุไปใชเปน
ประโยชน 

เตาเผา Pyrolysis เชื้อเพลิง 

ข้ีเถา ถาน และอ่ืนๆ 

กําจัดทีพ่ืน้ดิน 
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พัชรี ทอวิจิตร (2524) ไดใหแบบจําลองซึ่งแสดงถึงองคประกอบตางๆในการจัดการมูล
ฝอยดังนี้ 

การทิง้ขยะมูลฝอย 

การจัดการ ณ แหลงเกิด 

การรวบรวมขน 

การขนถาย และ
การขนสง 

การแปลงรูป และการนาํ
กลับมาใชใหม 

การกําจัดขั้นสดุทาย 

 
รูปที่ 2.2 องคประกอบตางๆในการจัดการมูลฝอย 

Zurbrügg (2002) ไดเสนอองคประกอบในการจัดการขยะมูลฝอยในประเทศที่มีรายไดตํ่า
หรือปานกลางดังนี้คือ การกําเนิดของขยะและเก็บรักษา การนํากลับมาใชใหม (รวมถึงการนํามา
ใหอาหารสัตวและการทําปุย) การจัดเก็บและขนสงขั้นตนไปยังสถานีขนถายหรือถังขยะชุมชน การ
บริหารจัดการสถานีขนถายหรือถังขยะชุมชน การจัดเก็บและขนสงขั้นสุดทายเพื่อไปยงัสถานกีาํจดั
ขยะ และการกําจัดขยะโดยวิธีการฝงกลบ 
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The pHOENIX working group (2001) นําเสนอกระบวนการการจัดการของเสียดังรูปที่ 
2.3 

 
รูปที่ 2.3 กระบวนการในการจัดการของเสยี 

สวนกระบวนการจัดการน้ําเสียชุมชนจะประกอบดวย (องคการจัดการน้ําเสีย, 2540) การ
รวบรวมน้ําเสีย (Collection) การบําบัดน้ําเสีย (Treatment) การกําจัดกากตะกอน (Sludge 
Disposal) การนํากลับมาใชประโยชน (Reuse and Reclamation) และหลักการปองกันภาวะ
มลพิษ (Pollution Prevention)  

จากการพิจารณาทบทวนบทความทางวิชาการตางๆขางตน  ทําใหสามารถสรุป
กระบวนการในการจัดการขยะและน้ําเสียไดดังรูปที่ 2.4 และ 2.5 ตามลําดับ 
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การจัดการ ณ แหลงกําเนิด ไดแก การเก็บรวบรวม 
การคัดแยกขยะ ณ แหลงกาํเนิด  

การรวบรวมและการขนสง 

สถานีขนถาย 

การคัดแยก การแปลงรูปและการคืนรูป การนาํไปใชประโยชน 

การขนถายและขนสง ของเสีย 

สถานกีําจัด 

การคัดแยก การแปลงรูปและการคืน

การกําจัด 
 

 

รูปที่ 2.4 กระบวนการในการจัดการขยะ 

 
 

 

 

 

 

 

รูปท

 

 

การรวบรวมน้าํเสีย (Collection)
การบําบัดน้ําเสีย (Treatment) 
 การนาํกลับมาใชประโยชน 
(Reuse and Reclamation) 

 

การกําจัดกากตะกอน
(Sludge Disposal)  
ี่ 2.5 กระบวนการในการจัดการน้ําเสยี 
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2.2 ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จและดัชนีช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ
จัดการสิ่งแวดลอมชุมชน 

การศึกษาถึงปจจัยตางๆที่สําคัญในกระบวนการกําจัดของเสีย มีบทความและรายงานที่
เกี่ยวของหลายเรื่อง โดยสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

2.2.1 ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการจัดการของเสีย 

Jitti Mongkolnchaiarunya (1999) ไดเสนอปญหาหลักๆที่พบมากของโครงการจัดการ
ของเสียเชน องคกรรัฐบาลทั้งจากสวนกลางและสวนทองถิ่นพยายามบริหารจัดการดวยตนเองโดย
ไมสนใจตอความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่โครงการ ประชาชนในพื้นที่ไมมีความสนใจ การไม
ยอมรับจากประชาชน องคกรของชุมชน (Community Based Organizations) ยังใหมและมีขนาด
เล็กไมมีศักยภาพเพียงพอในการดําเนินงาน องคกรเอกชนไมพยายามใหความรวมมือในการกําจัด
ของเสีย องคกรที่ไมใชจากภาครัฐ (Non-Governmental Organization) ไมมีการพัฒนาและขาด
เสรีภาพในการดําเนินงาน นอกจากนี้เปนปญหาอื่นๆ เชน ขาดแคลนพื้นที่ในการฝงกลบ ฯลฯ ซึ่ง
เห็นไดวาปญหาสวนใหญเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนเปนหลัก จึงแสดงวา
ปจจัยดานการยอมรับจากประชาชนและชุมชนในพื้นที่โครงการเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งของ
โครงการจัดการของเสีย เขาจึงไดเสนอวิธีการใหชุมชนมีสวนรวมดังนี้คือ จําแนกวาชุมชนตองการ
อะไร ใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนโครงการ ทางภาครัฐควรมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรของชุมชนและกระจายเงินลงทุนจากรัฐบาลสวนกลางและสวนทองถิ่นเพื่อสนับสนุน
ชุมชน นํากิจกรรมที่ไดวางแผนไวไปปฏิบัติ และควรจัดตั้งคณะกรรมการของชุมชนเพื่อติดตามและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานของโครงการใหโครงการมีความยั่งยืน 

Wilson (2000) ไดเสนอปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบในการดําเนินงานของระบบการ
จัดการของเสียในมุมมองของผูจัดการของเสียเปนดังนี้ ปจจัยแรกคือ ทรรศนะคติและความมั่นคง
ในเร่ืองของ นโยบาย การบริหารจัดการ และแผนผังองคกรของทางผูจัดการของเสีย (ภาครัฐ) เอง 
ปจจัยที่สองคือ ปริมาณของของเสียที่เหมาะสมที่เขาสูระบบการจัดการของเสีย (Critical Mass) 
เปนการวิเคราะหปริมาณของเสียที่จะเขาสูระบบที่ออกแบบไววาควรมีปริมาณของเสียเขาระบบใน
ปริมาณเทาใด ระบบจึงสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ปจจัยที่สามคือ เงินทุน
ของโครงการที่มี (Funding Availability) ซึ่งในการดําเนินงานโครงการใดๆก็มีการคํานึงถึง
งบประมาณในการดําเนินโครงการเปนปจจัยสําคัญอยูแลว ปจจัยตอมาคือ การออกกฎหมายที่
สามารถยืดหยุนได เปนการออกกฏหมายซึ่งเอื้อประโยชนใหกับโครงการ หรือเอกชนผูดําเนิน
โครงการเพื่อสรางแรงจูงใจ และปจจัยสุดทายคือ ความคิดเห็นและการสนับสนุนจากประชาชน 
เพื่อโครงการสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่นและตอเนื่อง 
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Zurbrügg (2002) ไดเสนอปจจัยสําคัญในการจัดการขยะมูลฝอยในประเทศที่มีรายไดต่ํา
หรือปานกลางโดยแบงออกเปนดานตางๆดังตอไปนี้ 1) ดานเศรษฐศาสตรและการเงิน 2) ดาน
องคกรและกฎหมาย 3) ดานการรับรูและมีสวนรวมของประชาชน 4) ดานมุมมองเชิงเทคนิค        
5) ดานการปองกันสิ่งแวดลอม และ 6) ดานความรู ความชํานาญ 

Mbuligwe (2004) ไดเสนอองคประกอบหรือหัวขอที่สนใจในการจัดการขยะมูลฝอยที่
ดําเนินการโดยเอกชนในมุมมองตางๆดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 องคประกอบหรือหัวขอที่สนใจในการจัดการขยะมูลฝอยที่ดําเนนิการโดยเอกชน 

หัวขอหลกั ประชาชนในพืน้ที่
ของโครงการ ผูรับเหมา 

องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น/

องคกรจัดการขยะ 

องคกรปกครอง
สวนกลาง 

หนาทีห่ลัก
รับประโยชนของการ
บริการ และเปนผู
จายคาบริการ 

การใหการบริการ 

การจัดหาการ
บริการ การหา
และการควบคมุ
ผูรับเหมา 

ผูใหทนุดําเนิน
โครงการ และ
ผูดูแลโครงการ
โดยรวม 

หนาที่และ
ความ
รับผิดชอบ 

ตองจายคาบริการ
ผูรับเหมา และไดรับ
ความสะอาดบริเวณ
ที่พกัอาศัย 

เก็บขยะ กวาด
ถนน จายคา
ดําเนนิการกําจัด
ขยะ จัดการกาํไร
เพื่อจาย
คาธรรมเนียม 
และจัดการให
ผูรับบริการจาย
คาบริการ 

ควบคุมการ
ดําเนนิการจัดการ
ขยะใหมี
ประสิทธิภาพ ตั้ง
เกณฑ
คาธรรมเนียม 
จัดเก็บขยะจาก
พื้นที่นอกสัญญา 
และดําเนนิการ
กําจัดขยะ 

ลงทนุดานองคกร
จัดการขยะ และ
ดูแลการจัดการ
ขยะใหมี
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) องคประกอบหรือหวัขอที่สนใจในการจัดการขยะมลูฝอยที่ดําเนนิการโดยเอกชน 

หัวขอหลกั ประชาชนในพืน้ที่
ของโครงการ ผูรับเหมา 

องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น/

องคกรจัดการขยะ 

องคกรปกครอง
สวนกลาง 

อํานาจ
ขององคกร

ตรวจสอบและ
วิจารณผูรับเหมา 
ฟองรองผูรับเหมา 
และขับไลผูรับเหมา
โดยผานทางองคกร
ปกครองสวนทองถิน่ 

ยกเลิกการ
ใหบริการเมื่อผูนั้น
ไมจายคาบริการ
หรือลมละลาย 
และฟองผูไดรับ
ประโยชนเมื่อไม
จายคาบริการ 

จางและยกเลกิ
สัญญากับ
ผูรับเหมาออก 
บังคับใหการ
ดําเนนิงานอยูใน
มาตรฐาน ลงโทษ
ผูรับประโยชนที่
ไมจายคาบริการ
หรือไมใหบริการ
แกผูนั้น และ
จายเงินคา
ใหบริการแก
ผูรับเหมา 

จางและยกเลกิ
สัญญากับองคกร
จัดการขยะออก 
และระงับเงนิ
ลงทนุในการ
ดําเนนิโครงการ 

ความ
คาดหวงั 

การบริการที่ดีและ
คุมคากับคาบริการ 
และไดรับ
สภาพแวดลอม
สะอาด 

ไดรับเงิน
คาบริการ และ
ความรวมมือจาก
ประชาชนในการ
ดําเนนิงาน 

การบริการที่ดีโดย
ผูรับเหมา และ
ความรวมมือของ
ผูรับเหมาและ
ประชาชน 

ประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน
ขององคกรจัดการ
ขยะ และ
สภาพแวดลอม
สะอาด 

แรงจูงใจ 

สภาพแวดลอม
สะอาด การบริการ
คุมคา และประหยัด
คาบริการ 

กําไรจากการ
ดําเนนิงานและมี
ชื่อเสียง 

สภาพแวดลอม
สะอาด ความ
พอใจของ
ประชาชนและ
องคกรปกครอง
สวนกลาง และ
ความปลอดภยัใน
การดําเนินงาน 

สภาพแวดลอม
สะอาด ความ
พอใจของ
ประชาชน และ
เกิดการจางงาน 
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 จากการพิจารณาทบทวนบทความทางวิชาการตางๆขางตน ทําใหสามารถสรุปปจจัย
สําคัญที่สงผลกระทบในการดําเนินงานของระบบการจัดการของเสียไดดังนี้ 

1. ดานการบรหิารจัดการ (องคกรสวนทองถิ่น) 

ในดานนี้มีปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบในการดําเนินงานของระบบการจัดการของเสีย
ดังนี้คือ นโยบาย การวางแผน และทรรศนะคติขององคกรสวนทองถิ่น รวมถึงโครงสรางองคกร
สําหรับการบริหารจัดการโครงการจัดการของเสีย และการสนับสนุนขององคกรสวนทองถิ่น 

2. ดานเศรษฐศาสตรและการเงิน 

ในดานนี้มีปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบในการดําเนินงานของระบบการจัดการของเสีย
ดังนี้คือ เงินลงทุนที่มีหรือเงินชวยเหลือจากภาครัฐในการบริหารจัดการ งบประมาณสนับสนุนจาก
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ราคาคาดําเนินงานและบริหารระบบ ระบบจัดเก็บคาบริการ และ
ตลาดรองรับผลผลิตที่เกิดขึ้นและนําไปขายตอได 

3. ดานเทคนิคการจัดการของเสีย (การบรหิารโครงการ) 

ในดานนี้มีปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบในการดําเนินงานของระบบการจัดการของเสีย
ดังนี้คือ ปริมาณของของเสียที่เหมาะสมที่เขาสูระบบการจัดการของเสีย (Critical Mass) และการ
ซอมบํารุงระบบและสาธารณูปโภค 

4. ดานผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

ในดานนี้มีปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบในการดําเนินงานของระบบการจัดการของเสีย
ดังนี้คือ การยอมรับจากประชาชน ตําแหนงที่ตั้งและสถิติการอยูอาศัยของประชากร การมีสวนรวม
ของประชาชนในการลดและคัดแยกขยะ การมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นในกระบวนการ
ตัดสินใจ และผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากโครงการ เชน มลพิษในชุมชน การจราจร ฯลฯ 

5. ดานกฎหมาย 

ในดานนี้มีปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบในการดําเนินงานของระบบการจัดการของเสีย
ดังนี้คือ การออกกฎหมายที่สามารถยืดหยุนได เปนการออกกฏหมายซึ่งเอื้อประโยชนใหกับ
โครงการ หรือเอกชนผูดําเนินโครงการเพื่อสรางแรงจูงใจ 

2.2.2 ปจจัยทีส่งผลกระทบตอความสําเรจ็ของโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 
บริษัท ทีม คอนซัลต้ิง เอนจิเนียริ่ง แอนด แมเนจเมนท จํากัด และคณะ (2547) 

ไดเสนอปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ (CSF) ตามหลักการของ Balance 
Score Card ซึ่งประกอบดวย 
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 1. ดานการเงนิ 
 ในดานการเงินนี้จะมีดัชนีชี้วัด 3 ตัวประกอบดวย 1) การเก็บคาบริการ โดยพิจารณาเปน 
% ของตนทุนในการดําเนินงาน 2) ตนทุนในการรวบรวมมูลฝอย พิจารณาเปน คาใชจายตอหนวย
ของมูลฝอยที่รวบรวมได และ 3) ตนทุนในการบําบัดมูลฝอย พิจารณาเปน คาใชจายตอหนวยของ
มูลฝอยที่กําจัด 

2. ดานการทํางานของระบบ 
ในดานนี้มีดัชนีชี้วัด 6 ตัวประกอบดวย 1) การรวบรวมมูลฝอย โดยพิจารณาเปน % ของ

ปริมาณมูลฝอยที่รวบรวมไดเทียบกับปริมาณมูลฝอยทั้งหมด 2) การกําจัดมูลฝอย โดยพิจารณา
เปน % ปริมาณมูลฝอยที่ถูกกําจัดเทียบกับปริมาณมูลฝอยที่เขาสูระบบกําจัด 3) การปองกัน
คุณภาพน้ําบาดาล โดยพิจารณาเปน คา MPN ของตัวอยางน้ําบาดาลเทียบกับมาตรฐาน           
4) ประสิทธิภาพของระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย โดยพิจารณาเปน % ปริมาณ BOD ในน้ําทิ้งเทียบ
กับปริมาณ BOD ในน้ําเสียที่เขาสูระบบ (% BOD Reduction) และ คา DO ของแหลงรับน้ําทิ้ง  
5) การตรงตอเวลาของระบบเก็บขนมูลฝอย โดยพิจารณาเปนจํานวนวันที่รถเก็บขนขยะไมมา
ตามที่กําหนดตอเดือน และ 6) การหยุดทํางานของระบบกําจัดนอกเหนือจากวันหยุดปกติ โดย
พิจารณาเปนจํานวนวันที่ระบบกําจัดหยุดทํางานตอเดือน 

3. ดานการจัดการ 
 ในดานนี้จะมีดัชนีชี้วัด 4 ตัวประกอบดวย 1) การใชบุคลากร โดยพิจารณาเปนปริมาณมูล
ฝอยที่รวบรวมไดเฉลี่ยตอพนักงาน 1 คนตอวัน 2) การใชเครื่องมืออุปกรณ โดยพิจารณาเปน
ปริมาณมูลฝอยที่รวบรวมไดเฉลี่ยตอรถ 1 คันตอวัน 3) การใหบริการ โดยพิจารณาเปน % ของ
จํานวนประชากรที่ไดรับบริการเทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมดในพื้นที่ และ 4) ปญหาเดือดรอน
รําคาญแกประชาชน โดยพิจารณาเปนจํานวนผูรองเรียนตอเดือน 

4. ดานผูมีสวนไดเสีย 
ในดานนี้จะมีดัชนีชี้วัด 1 ตัวคือ การบริการในภาพรวม โดยพิจารณาเปน % ของจํานวน

ประชากรที่พอใจในระดับปานกลางขึ้นไปเทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมดที่ใหความเห็น 
Board on Infrastructure and The Constructed Environment et.al. (1995) ไดเสนอ

การวัดสมรรถภาพ (Performance Measurement) เพื่อการวางแผนและการบริหารจัดการของ
โครงการปจจัยพื้นฐานเปน 3 ประเภทกวางๆประกอบดวย การวัดประสิทธิผลของระบบ 
(Measures of System Effectiveness) การวัดความนาเชื่อถือของระบบ (Measures of System 
Reliability) และการวัดตนทุนของระบบ (Measures of System Cost) 
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การวัดประสทิธิผลของระบบ (Measures of System Effectiveness) 
การวัดประสิทธิผลของระบบ (Measures of System Effectiveness) เปนการวัดขีด

ความสามารถของระบบซึ่งทางผูจัดทําโครงการคาดหวัง ซึ่งโดยทั่วไปสามารถแบงได 4 ประเภทคอื 
ขนาดและขีดความสามารถในการครอบคลุมพื้นที่บริการของระบบ (Capacity and Delivery of 
Service) คุณภาพของการบริการ (Quality of Services Delivered) การยอมรับไดของระบบกับ
กฎระเบียบหรือขอจํากัดที่เกี่ยวของ (The System’s Compliance with Regulatory Concerns) 
และผลกระทบตอชุมชน (The System’s Broad Impact on the Community) ซึ่งในแตละปจจัยก็
ยังประกอบดวยปจจัยยอยตางๆอีกดังนี้ 
 1. ขนาดและขีดความสามารถในการครอบคลุมพื้นที่บริการของระบบ (Capacity and 
Delivery of Service) ซึ่งในดานนี้จะมีปจจัยยอย 5 ประเภทประกอบดวย 

1.1 ผลผลิตของระบบ (Output) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน ปริมาณ
ขยะที่สามารถรวบรวมได (Tons Collectable) ปริมาณขยะพิเศษที่สามารถรวบรวมได 
(Special Waste Collection, Disposal Potential e.g. Medical, Nuclear) เปนตน 
1.2 ผลิตผลทางเทคนิค (Technical Productivity) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน คาใชจายเฉลี่ยตอปริมาณขยะที่ไดรับการฝงกลบ (Cost per Ton) ปริมาณ
ขยะที่สามารถเก็บไดตอรถเก็บขนขยะ 1 คัน (Tons Collected per Truck) ระยะลากตอ
ขยะ 1 ตัน (Ton-miles Haul per Ton) เปนตน 
1.3 ประโยชน (Utilization) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน ปริมาณที่
รวบรวมไดเทียบกับจํานวนประชาชนในพื้นที่ (Tons Collected, per Capita or per Job) 
เปนตน 
1.4 พื้นที่ใหบริการ (Access/Coverage) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน
พื้นที่ใหบริการ (Collection Area) ผูได รับบริการในวงการอุตสาหกรรม (Industrial 
Customers) เปนตน 
1.5 ความเสี่ ย ง  (Contingency) ตั วอย างของดัชนี ชี้ วั ดของปจ จัยประ เภทนี้ คื อ
ความสามารถของระบบในกรณีที่กฎระเบียบเกี่ยวกับมลพิษเกิดการเปลี่ยนแปลง 
(Alternatives in Event of Pollution Regulatory Change) 
2. คุณภาพของการบริการ (Quality of Services Delivered) ซึ่งในดานนี้จะมีปจจัยยอย 

4 ประเภทประกอบดวย 
2.1 ความปลอดภัยของผูรับบริการ (Customer Safety) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ คือ การควบคุมขยะมีพิษ (Hazardous Waste Control) 
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2.2 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน ความ
เขาใจในความเสี่ยงของชุมชน (Community Perception of Risk) ขนาดถังเก็บกักขยะที่
ระบบตองการตอบาน 1 หลัง (Storage Space Required per Household, Employee) 
เปนตน 
2.3 การยอมรับไดตามความตองการ (Availability on Demand) ตัวอยางของดัชนีชี้วัด
ของปจจัยประเภทนี้ เชน ขนาดของระบบตอการเติบโตของชุมชน (Disposal Reserve 
Capacity to Accommodate Growth) ร ะ เ บี ย บ ใ น ก า ร ทํ า ล า ย ข ย ะ  (Disposal 
Restriction) เปนตน 
2.4 คุณภาพทางสุขาภิบาล/นิเวศวิทยา (Environmental/Ecological Quality) ตัวอยาง
ของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ คือ การแพรของมลพิษทางอากาศและน้ํา (Air, Water 
Pollution Emissions) 
3. การยอมรับไดของระบบกับกฎระเบียบหรือขอจํากัดที่ เกี่ยวของ (The System’s 

Compliance with Regulatory Concerns) ซึ่งในดานนี้จะมีปจจัยยอย 2 ประเภทประกอบดวย 
3.1 กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการบริการ (Service Related) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของ
ปจจัยประเภทนี้ คือ ความตองการดานการรีไซเคิล (Recycling Requirement)  
3.2 ขอจํากัดภายนอก (External) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ คือ ขอบังคับ
ดานอากาศ (Clean Air Act Restrictions) 
4. ผลกระทบตอชุมชน (The System’s Broad Impact on the Community) ซึ่งในดานนี้

จะมีปจจัยยอย 6 ประเภทประกอบดวย 
4.1 ผลกระทบดานเศรษฐศาสตร (Economic Impact) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน ขอจํากัดดานกําจัดขยะ (Disposal Restriction) การชดเชยทรัพยากร 
(Resource Recovery) ขอกําหนดในการพัฒนาพื้นที่ในการฝงกลบ (Landfill Areas with 
Restricted Development Potential) เปนตน 
4.2 ความปลอดภัยและสุขภาพของประชาชน (Public Health & Safety) ตัวอยางของ
ดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ คือ อัตราการเกิดอุบัติเหตุของบุคลากร (Worker Accident 
Rates) 
4.3 การพัฒนาทางสังคม (Social Well-Being) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ 
คือ ความสะอาดของถนน (Street Cleanliness) 
4.4 ผลกระทบตอพื้นที่อยูอาศัย (Residuals & other NEPA Impacts) ตัวอยางของดัชนีชี้
วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน การแพรกระจายของมลพิษจากเตาเผาขยะ (Incinerator 
Emissions) ผลกระทบตอพื้นที่ ลุม  (Wetland Affected) การเผยแพรความรูด าน
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ผลกระทบของโครงการกําจัดขยะตอประชาชน (Population Exposed to Disposal Site 
Effects) เปนตน 
4.5 ความปลอดภัยระดับชาติ (National Security)  
4.6 สวนของผูไดรับประโยชน (Equity) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ คือ 
ประชาชนที่อยูใกลโครงการกําจัดขยะ  (People Adjacent to Disposal Sites, Haul 
Routes) 

การวัดความนาเชื่อถือของระบบ (Measures of System Reliability) 
 การวัดความนาเชื่อถือของระบบ (Measures of System Reliability) เปนการวัดเพื่อหา
ความเสี่ยงของระบบ ซึ่งโดยทั่วไปสามารถแบงได 3 ประเภทคือ  

1. ความนาเชื่อถือที่สามารถวัดได (Deterministic) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน คาเผื่อความปลอดภัยทางวิศวกรรม (Engineering Safety Factors) เปอรเซ็นตคา
เผื่อที่สามารถยอมรับได (Percentage Contingency Allowances) เปนตน 

2. ความนาเชื่อถือทางสถิติ (Statistical, Probabilistic) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน ขีดจํากัดความเชื่อมั่น (Confidence Limits) ความนาจะเปนตามเงื่อนไขของระบบ 
(Conditional Probabilities, Bayesian Statistic) ความเสี่ยงตามองคประกอบของระบบ (Risk 
Function) เปนตน 

3. ความนาเชื่อถือที่มีองคประกอบหลายปจจัย (Composite – Typically Deterministic 
Indicators of Statistical Variation) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน ตัวชี้วัดดาน
ความตองการสูงสุด (Demand Peak Indicators) สัดสวนของความตองการสูงสุดตอขนาดของ
ระบบ (Peak-to-Capacity Ratios) ความถี่การเกิด (Return Frequency e.g. Floods) เปนตน 
การวัดตนทนุของระบบ (Measures of System Cost) 
 การวัดตนทนุของระบบ (Measures of System Cost) เปนการวัดตนทุนในการดําเนินงาน
ของระบบ ซึ่งโดยทั่วไปสามารถแบงได 3 ประเภทคือ  
 1. คาลงทุน (Investment, Replacement, Capital, or Initial Cost) ตัวอยางของดัชนีชี้วัด
ของปจจัยประเภทนี้ ไดแก คาวางแผนและออกแบบ (Planning and Design Costs) คากอสราง 
(Construction Costs) สินทรัพย (Equity) และหนี้ (Debt) 

2. คาดําเนินงานและซอมบํารุง (Recurrent or O&M Cost) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของ
ปจจัยประเภทนี้ ไดแก คาดําเนินงาน (Operation Costs) คาซอมบํารุง (Maintenance Costs) คา
เปลี่ยนอุปกรณ (Repair and Replacement Costs) คาเสื่อมราคา (Depreciation Costs) และคา
กําจัดซาก (Depletion Costs) 
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3. เวลาและทรัพยากร (Timing and Source) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ 
เชน อัตราสวนลดและอัตราดอกเบี้ย (Discount and Interest Rates) อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
และขอบังคับ (Exchange Rates and Restrictions e.g. Local vs. Foreign Currency) แหลง
เงินทุน (Sources of Funds, by Program, e.g. Federal or State, Taxing Authority) อายุการใช
งาน (Service Life) เปนตน 

2.2.3 ปจจัยทีส่งผลกระทบตอความสําเรจ็ของโครงการบําบัดน้าํเสีย 
บริษัท ทีม คอนซัลต้ิง เอนจิเนียริ่ง แอนด แมเนจเมนท จํากัด และคณะ (2547) 

ไดเสนอปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ (CSF) ตามหลักการของ Balance 
Score Card ซึ่งประกอบดวย 
 1. ดานการเงนิ 
 ในดานการเงินนี้จะมีดัชนีชี้วัด 3 ตัวประกอบดวย 1) การเก็บคาบริการ โดยพิจารณาเปน 
% ของตนทุนในการดําเนินงาน 2) ตนทุนในการรวบรวมน้ําเสีย พิจารณาเปน คาใชจายตอหนวย
ของน้ําเสียที่รวบรวมได และ 3) ตนทุนในการบําบัดน้ําเสีย พิจารณาเปน คาใชจายตอหนวยของ
น้ําเสียที่รวบรวมได 

2. ดานการทํางานของระบบ 
ในดานนี้มีดัชนีชี้วัด 4 ตัวประกอบดวย 1) ประสิทธิภาพการใชขีดความสามารถของระบบ 

โดยพิจารณาเปน % ของปริมาณน้ําเสียที่รวบรวมไดเทียบกับขนาดระบบ 2) ประสิทธิภาพของ
ระบบบําบัดน้ําเสีย โดยพิจารณาเปน % ปริมาณ BOD ในน้ําทิ้งเทียบกับปริมาณ BOD ในน้ําเสีย
ที่เขาสูระบบ (% BOD Reduction) 3) การหยุดทํางานของโรงสูบน้ําเสีย โดยพิจารณาเปนจํานวน
วันที่โรงสูบน้ําเสียหยุดทํางานตอเดือน และ 4) การหยุดทํางานของระบบบําบัดน้ําเสีย โดย
พิจารณาเปนจํานวนวันที่ระบบบําบัดน้ําเสียหยุดทํางานตอเดือน 

3. ดานการจัดการ 
 ในดานนี้จะมีดัชนีชี้วัด 3 ตัวประกอบดวย 1) การใชบุคลากร โดยพิจารณาเปน % ของ
จํานวนบุคลากรเทียบกับจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมของแตละประเภทและขนาดของระบบ 2) 
การใหบริการ โดยพิจารณาเปน % ของจํานวนประชากรที่ไดรับบริการเทียบกับจํานวนประชากร
ทั้งหมดในพื้นที่ และ 3) ปญหาเดือดรอนรําคาญแกประชาชน โดยพิจารณาเปนจํานวนผูรองเรียน
ตอเดือน 

4. ดานผูมีสวนไดเสีย 
ในดานนี้จะมีดัชนีชี้วัด 2 ตัวประกอบดวย 1) ผลสัมฤทธิ์ในการแกไขปญหามลพิษของ

แหลงน้ําเปาหมาย โดยพิจารณาเปน คา Dissolved Oxygen และ Total Coliform Bacteria ของ
แหลงน้ําเปาหมายในหนาแลงเทียบกับคามาตรฐาน และ 2) การบริการในภาพรวม โดยพิจารณา
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เปน % ของจํานวนประชากรที่พอใจในระดับปานกลางขึ้นไปเทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมดที่ให
ความเห็น 

Board on Infrastructure and The Constructed Environment et.al. (1995) ไดเสนอ
การแบงการวัดสมรรถภาพ (Performance Measurement) เพื่อการวางแผนและการบริหาร
จัดการของโครงการปจจัยพื้นฐานเปน 3 ประเภทกวางๆประกอบดวย การวัดประสิทธิผลของระบบ 
(Measures of System Effectiveness) การวัดความนาเชื่อถือของระบบ (Measures of System 
Reliability) และการวัดตนทุนของระบบ (Measures of System Cost) 
การวัดประสทิธิผลของระบบ (Measures of System Effectiveness) 

การวัดประสิทธิผลของระบบ (Measures of System Effectiveness) เปนการวัดขีด
ความสามารถของระบบซึ่งทางผูจัดทําโครงการคาดหวัง ซึ่งโดยทั่วไปสามารถแบงได 4 ประเภทคอื 
ขนาดและขีดความสามารถในการครอบคลุมพื้นที่บริการของระบบ (Capacity and Delivery of 
Service) คุณภาพของการบริการ (Quality of Services Delivered) การยอมรับไดของระบบกับ
กฎระเบียบหรือขอจํากัดที่เกี่ยวของ (The System’s Compliance with Regulatory Concerns) 
และผลกระทบตอชุมชน (The System’s Broad Impact on the Community) ซึ่งในแตละปจจัยก็
ยังประกอบดวยปจจัยยอยตางๆอีกดังนี้ 
 1. ขนาดและขีดความสามารถในการครอบคลุมพื้นที่บริการของระบบ (Capacity and 
Delivery of Service) ซึ่งในดานนี้จะมีปจจัยยอย 5 ประเภทประกอบดวย 

1.1 ผลผลิตของระบบ (Output) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน ปริมาณ
น้ําที่สามารถบําบัดได (Gallon Treated) ปริมาณน้ําฝนในพื้นที่ (Stromwater Storage 
Volume) เปนตน 
1.2 ผลิตผลทางเทคนิค (Technical Productivity) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน คาใชจายเฉลี่ยตอปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัด (Cost per Gallon) อัตรา
การลดคา BOD/COD (BOD/COD Reduction) อัตราการเกิดตะกอน (Sludge Load) 
อัตราการลดคาโลหะหนักหรือสารพิษปนเปอน (Percent of Heavy Metals, Other 
Toxics Removed) สัดสวนของพื้นที่ใหบริการตอความยาวของทอรวบรวมหลัก 
(Sewered Area per Mile of Main) เปนตน 
1.3 ประโยชน (Utilization) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ ไดแก ปริมาณน้ําที่
ไดรับการบําบัดเทียบกับจํานวนประชาชนในพื้นที่ (Per Capita Sewage Treated) 
1.4 พื้นที่ใหบริการ (Access/Coverage) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ ไดแก
พื้นที่ใหบริการ (Sewered Area) 
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1.5 ความเสี่ยง  (Contingency) ตัวอยางของดัชนีชี้ วัดของปจจัยประเภทนี้  เชน
ความสามารถในการรับสารพิษสูงสุดของระบบ (Capability to Respond to Toxics 
Overload) ความเสี่ยงในการรับปริมาณน้ําที่เกินความสามารถของระบบ (Overflow 
Frequency) เปนตน 
2. คุณภาพของการบริการ (Quality of Services Delivered) ซึ่งในดานนี้จะมีปจจัยยอย 

4 ประเภทประกอบดวย 
2.1 ความปลอดภัยของผูรับบริการ (Customer Safety) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน จํานวนความเสียหายใหญของระบบจนทําใหระบบไมสามารถทํางานได 
(Main Breaks) การรั่วซึมสูระบบประปา (Infiltration to Water Supply) เปนตน 
2.2 ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน การ
สํารอง เงินค้ําประกัน ปริมาณน้ําที่เกินความสามารถของระบบระหวางชวงที่ปริมาณน้ํา
สูงสุด (Back-up, Retention, Overflow during Peak Load Periods) กลิ่น (Noxious 
Odor) เปนตน 
2.3 การยอมรับไดตามความตองการ (Availability on Demand) ตัวอยางของดัชนีชี้วัด
ของปจจัยประเภทนี้ เชน ความสามารถสูงสุดของระบบ (Peak Capacity Limitation) 
จํานวนครั้งที่ปริมาณน้ําเกินขีดความสามารถของระบบ (Overflow Incidence) เปนตน 
2.4 คุณภาพทางสุขาภิบาล/นิเวศวิทยา (Environmental/Ecological Quality) ตัวอยาง
ของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ ไดแก คุณภาพน้ําหลังการบําบัด (Receiving Waters 
Quality) 
3. การยอมรับไดของระบบกับกฎระเบียบหรือขอจํากัดที่ เกี่ยวของ (The System’s 

Compliance with Regulatory Concerns) ซึ่งในดานนี้จะมีปจจัยยอย 2 ประเภทประกอบดวย 
3.1 กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการบริการ (Service Related) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของ
ปจจัยประเภทนี้ ไดแก กฎขอบังคับดานน้ําทิ้ง (Effluent Restrictions) 
3.2 ขอจํากัดภายนอก (External)  
4. ผลกระทบตอชุมชน (The System’s Broad Impact on the Community) ซึ่งในดานนี้

จะมีปจจัยยอย 6 ประเภทประกอบดวย 
4.1 ผลกระทบดานเศรษฐศาสตร (Economic Impact) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ป ร ะ เ ภทนี้  ไ ด แ ก  คว ามต อ ง ก า ร ก า รบํ า บั ด น้ํ า เ สี ย  (Wastewater Treatment 
Requirements e.g. for Factories) 



 28

4.2 ความปลอดภัยและสุขภาพของประชาชน (Public Health & Safety) ตัวอยางของ
ดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน ปริมาณสารพิษเกินมาตรฐาน (Disease Outbreak 
Incident) อัตราการเกิดอุบัติเหตุของบุคลากร (Worker Accident Rates) เปนตน 
4.3 การพัฒนาทางสังคม (Social Well-Being) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ 
ไดแก จํานวนบานที่ไดรับประโยชนจากระบบ (Homes on System) 
4.4 ผลกระทบตอพื้นที่อยูอาศัย (Residuals & other NEPA Impacts) ตัวอยางของดัชนีชี้
วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน การรบกวนตอชุมชนเนื่องจากการกอสรางหรือซอมแซมระบบ 
(Construction/Repair Disruptions) ป ริมาณกากตะกอนที่ ต อ งฝ ง กลบ  (Landfill 
Volume) ปริมาณสารพิษตกคาง (Hazardous by-Products) กลิ่นในบริเวณโครงการ 
(Odor in Plant Area) เปนตน 
4.5 ความปลอดภัยระดับชาติ (National Security)  
4.6 สวนของผูไดรับประโยชน (Equity) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน 
การกระจายของปริมาณน้ํ าฝนโดยพื้นที่ ข าง เคียง  (Distribution of Flooding by 
Neighborhoods) สัดสวนของพื้นที่โครงการกับพื้นที่รับบริการ (Disposal Service Area 
versus Service Area) 

การวัดความนาเชื่อถือของระบบ (Measures of System Reliability) 
 การวัดความนาเชื่อถือของระบบ (Measures of System Reliability) เปนการวัดเพื่อหา
ความเสี่ยงของระบบ ซึ่งโดยทั่วไปสามารถแบงได 3 ประเภทคือ  

1. ความนาเชื่อถือที่สามารถวัดได (Deterministic) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน คาเผื่อความปลอดภัยทางวิศวกรรม (Engineering Safety Factors) เปอรเซ็นตคา
เผื่อที่สามารถยอมรับได (Percentage Contingency Allowances) เปนตน 

2. ความนาเชื่อถือทางสถิติ (Statistical, Probabilistic) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัย
ประเภทนี้ เชน ขีดจํากัดความเชื่อมั่น (Confidence Limits) ความนาจะเปนตามเงื่อนไขของระบบ 
(Conditional Probabilities, Bayesian Statistic) ความเสี่ยงตามองคประกอบของระบบ (Risk 
Function) เปนตน 

3. ความนาเชื่อถือที่มีองคประกอบหลายปจจัย (Composite – Typically Deterministic 
Indicators of Statistical Variation) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ เชน ตัวชี้วัดดาน
ความตองการสูงสุด (Demand Peak Indicators) สัดสวนของความตองการสูงสุดตอขนาดของ
ระบบ (Peak-to-Capacity Ratios) ความถี่การเกิด (Return Frequency e.g. Floods) เปนตน 
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การวัดตนทุนของระบบ (Measures of System Cost) 
 การวัดตนทุนของระบบ (Measures of System Cost) เปนการวัดตนทุนในการดําเนินงาน
ของระบบ ซึ่งโดยทั่วไปสามารถแบงได 3 ประเภทคือ  
 1. คาลงทุน (Investment, Replacement, Capital, or Initial Cost) ตัวอยางของดัชนีชี้วัด
ของปจจัยประเภทนี้ ไดแก คาวางแผนและออกแบบ (Planning and Design Costs) คากอสราง 
(Construction Costs) สินทรัพย (Equity) และหนี้ (Debt) 

2. คาดําเนินงานและซอมบํารุง (Recurrent or O&M Cost) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของ
ปจจัยประเภทนี้ ไดแก คาดําเนินงาน (Operation Costs) คาซอมบํารุง (Maintenance Costs) คา
เปลี่ยนอุปกรณ (Repair and Replacement Costs) คาเสื่อมราคา (Depreciation Costs) และคา
กําจัดซาก (Depletion Costs) 

3. เวลาและทรัพยากร (Timing and Source) ตัวอยางของดัชนีชี้วัดของปจจัยประเภทนี้ 
เชน อัตราสวนลดและอัตราดอกเบี้ย (Discount and Interest Rates) อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
และขอบังคับ (Exchange Rates and Restrictions e.g. Local vs. Foreign Currency) แหลง
เงินทุน (Sources of Funds, by Program, e.g. Federal or State, Taxing Authority) อายุการใช
งาน (Service Life) เปนตน 

2.3 นิยามและแนวคิดของการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน  
2.3.1 นยิามของการเปรียบเทียบเพื่อพฒันากระบวนการดําเนินงาน  

การเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน (Benchmarking) เปนเครื่องมือหรือ
เทคนิคสําหรับเพื่อปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพขององคกร ซึ่งเปนกระบวนการวิเคราะห ประเมิน
เทียบเคียงกระบวนการทางธุรกิจขององคกรหนึ่งๆ กับองคกรที่เปนเลิศในดานตางๆ เพื่อใหไดมา
ซึ่งขอมูลที่จะชวยใหองคกรสามารถพัฒนาระดับศักยภาพของตัวเองใหทัดเทียมหรือเหนือกวา
ระดับที่นํามาเทียบเคียง (อัฐชัย พิริยะวัฒน, 2543)  

2.3.2 สาระสาํคัญของการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนนิงาน   

วัตถุประสงคของการทําการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน ไมเพียงเปน
การเปรียบเทียบในดานการประเมินเทานั้น แตยังเปนการเรียนรูเพื่อใหการปรับปรุงงานนั้นบรรลุ
ความสําเร็จ ดังนั้นถึงแมวาผลการวัดทางดานตัวเลขนั้นจะเปนสิ่งสําคัญในการเปรียบเทียบ แต
การเปรียบเทียบในดานกระบวนการในการทํางานก็เปนสิ่งสําคัญในการเปรียบเทียบดวยเชนกัน 
เพื่อสามารถเรียนรูจากองคกรที่ประสบผลสําเร็จวาผลการดําเนินการดีกวาองคกรของตนเองนั้น
เขาทําอยางไร แลวจึงนํามาปรับใชกับโครงการของตน 
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2.3.3 ประเภทของการทาํการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนนิงาน   

ประเภทของการทําการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงานที่ใชในงานวิจัยนี้ 
เปนการทําการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงานกับคูแขง  (Competitive 
Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบศักยภาพกับองคกรคูแขงขันที่แทจริงทางธุรกิจที่อยูในระดับ
ยอดเยี่ยม เชน ผูผลิตสินคาหรือบริการชนิดเดียวกัน ซึ่งจะทําการวิจัยใน 2 ประเด็นคือ การทําการ
เปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน (Performance Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบทางดาน
ผลการดําเนินการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรของตนเองตัดสินใจในการหาวิธีในการทําให
องคกรของตนเองมีผลการดําเนินการที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอื่น และการทําการเปรียบเทยีบ
ดานกระบวนการ (Process Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบวิธีการและกระบวนการในทาง
ปฏิบัติของธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเรียนรูจากองคกรชั้นนําเพื่อนําขอมูลที่ไดมา
พัฒนากระบวนการของตนเอง 

2.3.4 กระบวนการทําการเปรียบเทียบเพือ่พัฒนากระบวนการดําเนินงาน  

กระบวนการทําการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน สามารถแบงออกเปน 
5 ข้ันตอนหลักๆดังรูปที่ 2.6  

 
รูปที่ 2.6 วงลอการเปรียบเทียบเพื่อพฒันากระบวนการดําเนินงาน (Benchmarking Wheel) 
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1. ข้ันตอนการวางแผน (Plan) 
สวนของการวางแผนประกอบดวยกิจกรรม 4 ข้ันตอนดังนี้คือ 1) เลือกกระบวนการที่

ตองการจะพัฒนาและปรับปรุง 2) จัดตั้งทีมปฏิบัติงาน 3) ทําความเขาใจและจัดทําเอกสารของ
กระบวนการที่จะทําการศึกษา และ 4) กําหนดตัววัดของกระบวนการนั้นๆ 

2. ข้ันตอนการสรรหา (Search) 
สวนของการสรรหาประกอบดวยกิจกรรม 4 ข้ันตอนดังนี้คือ 1) กําหนดเกณฑและ

คุณสมบัติของคูเทียบเคียง (Benchmarking Partner) 2) การรวบรวมรายชื่อของคูเทียบเคียงที่
เปนไปได 3) การประเมินและเลือกคูเทียบเคียง และ 4) การขอความรวมมือจากคูเทียบเคียงที่
เลือก 

3. ข้ันตอนการสังเกตการณ (Observe) 
จุดประสงคของการทําการสังเกตการณในขั้นตอนนี้เพื่อจะทําการศึกษาและทําความ

เขาใจกระบวนการของคูเทียบเคียงที่เราเลือกที่จะทําการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการ
ดําเนินงานดวย รวมถึงการนําขอมูลที่ไดรับมาใชประโยชนในการปรับปรุงองคกรของตนเอง โดย
สวนของการสังเกตการณประกอบดวยกิจกรรม 3 ข้ันตอนดังนี้ 1) ประเมินแหลงที่มาและประเภท
ของขอมูลที่ตองการ 2) เลือกวิธีการและเครื่องมือในการเก็บขอมูล และ 3) บันทึกและสรุปขอมูลที่
ได โดยขอมูลที่ตองการควรจะประกอบดวย (ก) ระดับผลการดําเนินการ (Performance Level) 
เปนการแสดงวาองคกรที่เราเลือกในการทําการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน 
ดวย มีผลการดําเนินการเปนอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรของตนเอง (ข) วิธีปฏิบัติ 
(Practices or Methods) เปนการแสดงถึงการปฏิบัติที่ทําใหผลการดําเนินการประสบความสําเร็จ 
(ค) ปจจัยที่เกี่ยวของ (Enablers) เปนดานปจจัยที่ทําใหการดําเนินการของกระบวนการที่เลือกทํา
การเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน สอดคลองกับวิธีปฏิบัติ 

4. ข้ันตอนการวิเคราะห (Analyze) 
วัตถุประสงคหลักของขั้นตอนการวิเคราะหมีดังนี้คือ เพื่อศึกษาระยะหางของผลการ

ดําเนินการขององคกรตนเองกับองคกรอ่ืนที่เลือกในการทําการเปรียบเทียบเพื่อพฒันากระบวนการ
ดําเนินงาน  เพื่อคนหาสาเหตุที่แทจริงของระยะหางของผลการดําเนินการ และเพื่อคนหาวิธีในการ
ลดระยะหางของผลการดําเนินการ โดยสวนของการสังเกตการณประกอบดวยกิจกรรม 5 ข้ันตอน
ดังนี้ 1) การแจกแจงขอมูลที่ทําการรวบรวมมา 2) การควบคุมคุณภาพขอมูลที่ทําการรวบรวมมา 
3) ทําการสังเคราะหขอมูลที่ทําการรวบรวมมา (Normalize the Data) คือ การนําขอมูลที่รวบรวม
มาสรุปเปนขอมูลที่มีประโยชนในการวิเคราะหตอไป 4) ทําการแสดงผลหางของผลการดําเนินการ 
และ 5) ทําการวิเคราะหหาสาเหตุของระยะหางของผลการดําเนินการ 
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5. ข้ันตอนการประยุกต (Adapt) 
โดยสวนของการประยุกตประกอบดวยกิจกรรม 6 ข้ันตอนดังนี้คือ 1) บงชี้แนวทางการใน

ปรับปรุง 2) ตั้งเปาหมายในการปรับปรุง 3) กําหนดแผนการดําเนินงานรวมถึงวิธีการตรวจสอบ
ความกาวหนา 4) ดําเนินการปฏิบัติการปรับปรุงตามแผนที่ทําการออกแบบไว 5) ติดตาม
ความกาวหนาและแกไขเมื่อเกิดปญหาที่ไมเปนไปตามแผนที่วางไว และ 6) จัดทํารายงานผลสรุป
การศึกษา 

2.4 บทสรุปการทบทวนเอกสารและบทความทางวิชาการ 
 ในบทนี้สวนแรกเปนการศึกษาถึงนิยามและแนวคิดของการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน ซึ่ง
เปนการศึกษาภาพรวมของการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนโดยจํากัดเฉพาะการจัดการขยะมูลฝอย
และการจัดการน้ําเสียวามีองคประกอบอะไรบาง นิยามของคําศัพทตางที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
และกระบวนการในการจัดการขยะมูลฝอยและน้ําเสียชุมชน สวนที่สองเปนการศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จและดัชนีชี้วัดความสําเร็จของโครงการจัดการสิ่งแวดลอม
ชุมชน เพื่อคัดเลือกในการนําไปใชประกอบในแบบจําลองของงานวิจัย โดยนําไปประกอบกับ
ขอมูลที่คาดวาโครงการจะมีการเก็บขอมูลไวดวย และสวนสุดทายเปนการศึกษากระบวนการ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการซึ่งใชเปนกระบวนการหลักในการวิจัยวามีข้ันตอนอยางไร 
ขอมูลที่ตองใชในแตละขั้นตอน ลักษณะการวิเคราะหและรวบรวมขอมูล และรวมถึงการใช
เครื่องมือในการวิเคราะหอ่ืนๆประกอบในการวิจัยดวย 
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บทที่ 3 

วิธีการวิเคราะหและขอมูลที่ใช 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลที่ตองใชในงานวิจัยชิ้นนี้ ซึ่งเนื้อหาประกอบดวย วิธีการวิเคราะห 
ประเภทของขอมูลที่ใชในการวิจัย วิธีการเก็บขอมูล ความสัมพันธระหวางหลักการวิเคราะห 
เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหและขอมูลที่ใช 

3.1 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ จะใชการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการ
ดําเนินงาน (Benchmarking) เปนเครื่องมือหลักในการวิเคราะห ซึ่งมีลําดับการวิเคราะหสามารถ
แสดงไดดังรูปที่ 3.1 โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.1 การแบงประเภทและกลุมของโครงการ ในการวิเคราะหระดับรายละเอียดนี้ 
นอกจากจําเปนตองแบงประเภทของโครงการตามหลักการวิเคราะหในภาพรวมแลว ยังจําเปนตอง
แบงกลุมยอยในแตละประเภทเพื่อใหสามารถเปรียบเทียบกระบวนการกันไดอีกดวย ซึ่ง
กระบวนการตางๆก็จะมีการแบงกลุมที่แตกตางกันไป ข้ึนกับวาผลการดําเนินงานกระบวนการนั้นๆ
ข้ึนกับปจจัยใดเปนสําคัญ ซึ่งในการแบงประเภทของโครงการจะแบงตามชนิดของระบบกําจัดขยะ
มูลฝอย และระบบบําบัดน้ําเสียซึ่งสามารถแบงออกเปน 5 ประเภทเหมือนกับการแบงประเภทใน
การวิเคราะหระดับภาพรวม คือ  ระบบฝงกลบมูลฝอยประเภทฝงกลบ ระบบบําบัดน้ําเสียประเภท 
Stabilization Pond (SP) ระบบบําบัดน้ําเสียประเภท Aerated Lagoon (AL) ระบบบําบัดน้ําเสีย
ประเภท Activated Sludge (AS) และระบบบําบัดน้ําเสียประเภท Oxidation Ditch (OD) และใน
แตละประเภทยังสามารถแบงกลุมภายในไดอีก ซึ่งการแบงกลุมภายในแตละประเภทอาจมีจํานวน
กลุมยอยๆไมเทากันตามแตกลุมตัวอยางที่มีขอมูลและทําการสํารวจ แตโครงการทั้ง 5 ประเภทจะ
อาศัยหลักการในการแบงกลุมเหมือนๆกันคือ แบงกลุมตามกระบวนการปฏิบัติการ (Operation 
Process) และกระบวนการบํารุงรักษา (Maintenance Process) ซึ่งปจจัยที่ใชในการแบงกลุมนี้
สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.2 

3.1.2 การประเมินดานคุณภาพ เปนการเปรียบเทียบเพื่อประเมินวาโครงการนั้นๆมี
คุณภาพเปนที่ยอมรับไดหรือไม โดยอาศัยการเปรียบเทียบขอมูลเชิงคุณภาพของโครงการกับ
เกณฑคุณภาพพื้นฐาน (Base Quality) ซึ่งเกณฑคุณภาพพื้นฐานเหลานี้มาจากคุณภาพที่
คาดหวังจากการจัดตั้ ง โครงการในแตละสวน  ซึ่ งไดมาจากหลายแหลงดวยกัน  ไดแก 
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ทําการประเมนิ ทําการเปรียบ ทําการเปรียบ แบงประเภทและ สรุปผลการ 
ดานคุณภาพ 

1. ชนิดของระบบ โครงการกาํจดัขยะ 

โครงการบําบดัน้ําเสีย 1. ชนิดของระบบ 

รูปที่ 3.1 ลําดบัขั้นตอนการวิเคราะหและขอมูลที่ตองการใชในแตละขั้นตอน 

วิเคราะห 
 

กระบวนการ 
เทียบดาน 

 
ของโครงการ 
เทียบดานตนทุน กลุมของโครงการ 

ของโครงการ 
  

1. คาใชจายดานบุคลากร 1. ดานบุคลากร 1. ผลการเปรียบเทยีบ
ดานกระบวนการ 

1. ลักษณะการฝงกลบ 
2. จํานวนขยะที่
เขาสูระบบ 

2. คุณภาพของน้าํชะ
มูลฝอยที่ออกจาก
ระบบ 

2. คาใชจายดาน
เครื่องจักรอุปกรณ 

2. ดานเครื่องจักร
อุปกรณ 

3. คาใชจายดานวัสดุที่ใช
ในการดําเนนิงาน 

3. จํานวนเครือ่งจักร 3. ดานวัสดุที่ใชในการ
ดําเนนิงาน 3. การหยุดทํางาน

ของเครื่องจักร 
หนกั 

1. ผลการเปรียบเทยีบ
ดานกระบวนการ 

1. คาใชจายดานบุคลากร 1. ดานบุคลากร 1. คุณภาพของน้าํที่
ออกจากระบบ 2. คาใชจายดาน

เครื่องจักรอุปกรณ 
2. ดานเครื่องจักร
อุปกรณ 

2. จํานวนน้ําเสียที่
เขาสูระบบ 2. การหยุดทํางาน

ของระบบ 3. คาใชจายดานวัสดุที่ใช
ในการดําเนนิงาน 

3. ขนาดระบบ 3. ดานวัสดุที่ใชในการ
ดําเนนิงาน 
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กระบวนการ ปจจัยในการแบงกลุม 

โครงการกาํจดัขยะมูลฝอย 

กระบวนการฝงกลบ ปริมาณขยะทีเ่ขาสูโครงการ 
 

กระบวนการซอมแซมและ
บํารุงรักษาเครื่องจักร 

จํานวนและอายุการใชงานของ 
เครื่องจักรที่ใชในโครงการ 

โครงการบําบดัน้ําเสีย 

ปริมาณน้าํเสยีและลักษณะน้ําเสยีที่เขาสู
ระบบบําบัดน้าํเสีย กระบวนการบาํบัดน้ําเสีย 

กระบวนการซอมแซมและ
บํารุงรักษาระบบ 

ขนาดและอายุการใชงานของ 
ระบบบําบัดน้าํเสีย 

 
ะ
รูปที่ 3.2 แสดงปจจัยที่ใชในการแบงกลุมโครงการโดยจาํแนกตามประเภทโครงการแล

กระบวนการภายใน 
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คุณภาพน้ําหลังผานการบําบัด ใชคา BOD ไมเกิน 20 ซึ่งเปนคาคุณภาพน้ําที่ยอมใหปลอยสู
สาธารณะในพระราชบัญญัติควบคุมส่ิงแวดลอม พ.ศ.2535 สวนลักษณะการฝงกลบ ความ
ปลอดภัยของบุคลากรในโครงการ การหยุดทํางานของเครื่องจักร/ระบบ สภาพทั่วไปของโครงการ 
และคา BOD Reduction ใชการพิจารณาโดยอาศัยความคิดเห็นของผูประเมิน (Subjective 
Assessment) ซึ่งเกณฑที่ใชไดมาจากการสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณใน
การดูแลโครงการเหลานี้กวา 20 ป โดยโครงการที่จะนํามาพิจารณาตอไปจะตองมีผลการ
เปรียบเทียบดานคุณภาพผานในสวนที่เกี่ยวของกับดัชนีชี้วัดของโครงการ (Key Performance 
Indicator, KPI) ดานตนทุนในการดําเนินงานและบํารุงรักษา ซึ่งความสัมพันธระหวางดัชนีชี้วัด
ของโครงการดานคุณภาพกับเกณฑคุณภาพพื้นฐานสามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.3 

3.1.3 การเปรียบเทียบดานตนทุนของโครงการ เปนการเปรียบเทียบขอมูลกันระหวาง
โครงการ โดยอาศัยดัชนีชี้วัดของโครงการดานตนทุนในการดําเนินงานและบํารุงรักษา ซึ่งสงผลกับ
กระบวนการทํางานโดยตรงเปนหลักในการพิจารณา ซึ่งสามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.4  

3.1.4 การเปรียบเทียบดานกระบวนการ เปนการเปรียบเทียบขอมูลระหวางโครงการอีก
เชนกัน แตไมไดทําการเก็บขอมูลทุกโครงการในการทําการเปรียบเทียบ จะเลือกใชขอมูลของบาง
โครงการเทานั้น ซึ่งการเลือกโครงการที่จะนํามาเปรียบเทียบดานกระบวนการนั้นใชผลจากการ
วิเคราะหทั้ง 3 วิธีขางตนประกอบการพิจารณา กลาวคือ การกําหนดประเภทและกลุมโครงการที่
สามารถเปรียบเทียบกันทางกระบวนการได ผลการประเมินดานคุณภาพของโครงการ และผลการ
เปรียบเทียบดานตนทุนของโครงการตามดัชนีชี้วัดของโครงการดานตนทุนในการดําเนินงาน 
เพื่อใหโครงการที่เลือกมานั้นเปนโครงการที่มีประสิทธิภาพในดานใดดานหนึ่งตามดัชนีชี้วัดของ
โครงการดานตนทุนในการดําเนินงาน จากนั้นทําการเก็บขอมูลเชิงวิธีการดําเนินงานของโครงการที่
ทําการคัดเลือกแลวมาทั้งกระบวนการดําเนินงานของโครงการนั้น เพื่อนํามาเปรียบเทียบ
กระบวนการกับโครงการอื่นทั้งในดานที่ไดผลวามีประสิทธิภาพและดานอื่นๆดวย  

3.1.1.5 สรุปผลการวิเคราะห เปนการสรุปผลจากการเปรียบเทียบดานกระบวนการวาแต
ละโครงการมีการดําเนินงานแตกตางกันอยางไร และในแตละกลุมโครงการมีแนวทางการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพอยางไร โดยความสัมพันธของดัชนีชี้วัดของโครงการดานตนทุนในการ
ดําเนินงาน ดัชนีชี้วัดของโครงการดานคุณภาพ และขอมูลเชิงวิธีการดําเนินงานสามารถแสดงได
ดังรูปที่ 3.5  
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Key Performance Indicator (KPI) Base Quality 

โครงการกําจัดขยะมูลฝอย 

Operation 

ปดหลุมฝงกลบ/มีวัสดุปกคลุมกันขยะปลิวทุกวัน และไมมี
การรั่วซึมของน้ําชะมูลฝอยออกนอกระบบ ลักษณะของการกาํจัดขยะมูลฝอย

คุณภาพของน้ําชะมูลฝอยภายหลัง
ผานการบําบัด 

คา BOD ไมเกิน 20 

ความปลอดภัยของบุคลากรใน
โครงการ 

มีบุคลากรไดรับอาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ หรือปวยเปน
โรคที่เกิดจากการทํางาน ไมเกิน 1 คนตอเดือน 

Maintenance 

จํานวนวันที่หยุดทํางานไมเกิน 10% ของวันที่เปด
ดําเนินการ  การหยุดทํางานของ เครื่องจักร 

อยูในสภาพสมบูรณ สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ปลอดภัย  สภาพทั่วไปของโครงการ 

โครงการบําบัดน้ําเสีย 
Operation 

คา BOD ไมเกิน 20 หรือ  
คุณภาพของน้ําเสียภายหลังผาน

การบําบัด 
คา BOD Reduction เกิน 60 % 

Maintenance 

จํานวนวันที่หยุดทํางานไมเกิน 10% ของวันที่เปด
ดําเนินการ  การหยุดทํางานของระบบ 

อยูในสภาพสมบูรณ สามารถปฏิบัติงานไดอยาง
ปลอดภัย  สภาพทั่วไปของโครงการ 

รูปที่ 3.3 ความสัมพนัธระหวางดัชนีชีว้ัดของโครงการ (Key Performance Indicator, KPI)  
ดานคุณภาพ กับ เกณฑคุณภาพพืน้ฐาน (Base Quality) 
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Key Performance Indicator (KPI) Critical Success Factor (CSF) 

คาใชจายของบุคลากรที่ทําหนาที่ควบคุม
ระบบ/ดําเนินงาน 

ดานบุคลากร 

 

คาใชจายของบุคลากรที่ทําหนาที่ธุรการ 

คาไฟในการเดินระบบ/คาน้ํามันของ
เครื่องจักร 

ดานเครื่องจักร/อุปกรณ 

 

คาซอมบํารุงระบบ/เครื่องจักร อุปกรณ 

คาใชจายของสารเคมีในการบําบัดน้ําเสีย/
ดินหรือวัสดุปกคลุมในการฝงกลบ 

ดานวัสดุที่ใชในการดําเนินงาน 

 

คาใชจายอื่นๆในสํานักงาน 

รูปที่ 3.4 ความสัมพนัธระหวางปจจัยที่สงผลกระทบตอความสาํเร็จของโครงการ (Critical Success 
Factor, CSF) กับดัชนชีี้วัดของโครงการ (Key Performance Indicator, KPI) ในดานตนทุนในการ

ดําเนนิงานและบํารุงรักษา  
 

 

 

 



 

ดัชนีชี้วัดดานตนองคประกอบของแนวทางการ
ดําเนินงาน 

 
ตนทุนดานบ

ระบบ/

ตนทุนดาน
เครื่องจ

ตนทุนดาน
ดํา

ตนทุนดานบ
ธ

 

ตนทุนดานค
สํา

 

รูปที่ 3.5 ความสัมพนัธของดัชนีชี้วัดของโครงการ (Key Pe
และองคประกอบ

Flow Process Chart 

ตนทุนดานกา
เครื่องจ

แผนการซอมแซมและบํารุงรักษา 

Crew Balance Chart 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39

ทุนในการดําเนินงาน ดัชนีชี้วัดดานดานคุณภาพ

ุคลากรที่ควบคุม
ดําเนินงาน 

การเดินระบบ/
ักรอุปกรณ 

วัสดุที่ใชในการ
เนินงาน 

ุคลากรที่ทําหนาที่
ุรการ 

าใชจายอื่นๆใน
นักงาน 

ขอมูลคุณภาพของโครงการ 
 

ขอมูลความนาเชื่อถือของ
โครงการ 

 
rformance Indicator, KPI) ดานตนทนุในการดําเนนิงาน ดานคุณภาพ 
ของแนวทางการดําเนินงาน 

รซอมบํารุงระบบ/
ักรอุปกรณ 

39 

train
Text Box
39
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3.2 ประเภทของขอมูลที่ใชในงานวิจัย 
จากวิธีการวิเคราะหขอมูลขางตน สามารถแบงประเภทของขอมูลที่ตองใชในงานวิจัยออก

ไดเปน 4 ลักษณะ คือ 

• 

• 

• 

• 

ขอมูลทั่วไปของโครงการ (Inventory Data) เปนขอมูลที่ใชในการบอกลักษณะ
ทั่วไปของโครงการ ซึ่งใชในการแบงประเภทของโครงการ 

ขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลในลักษณะนี้เก็บมาเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ
คุณภาพพื้นฐาน (Base Quality) วาผานหรือไม โดยเกณฑคุณภาพพื้นฐานนี้คือ
คาของขอมูลเชิงคุณภาพที่ต่ําที่สุดที่สามารถยอมรับได (Minimum Accepted 
Level) ซึ่งใชเปนดัชนีชี้วัดในการตัดสินวาโครงการที่นํามาพิจารณานั้นมีคุณภาพ
เปนที่ยอมรับไดหรือไม โดยเกณฑคุณภาพพื้นฐานถึงเปนตัวเดียวกันแตอาจมีได
หลายเกณฑตามประเภทของกลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยางคือประเภทของ
โครงการที่ทําการแบง 

ขอมูลเชิงตนทุนในการดําเนินงานและบํารุงรักษา ขอมูลในลักษณะนี้เก็บมาเพื่อ
นํามาใชในการเปรียบเทียบกันระหวางโครงการแตละแหง ซึ่งใชเปนดัชนีชี้วัดใน
การตัดสินวาในแตละกลุมขอมูล โครงการใดมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ขอมูลเชิงวิธีการดําเนินงาน ขอมูลลักษณะนี้เก็บมาเพื่อนําวิธีการของโครงการที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดภายหลังทําการเปรียบเทียบกันแลวมาประยุกตใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งเปนผลคาดหวังของงานวิจัยชิ้นนี้  

 ซึ่งการเก็บขอมูลในทุกๆตัวอยางจําเปนตองเก็บขอมูล 3 ลักษณะแรกมาเสมอเนื่องจากใน
สวนนี้เปนขอมูลที่จะใชเพื่อเปนดัชนีชี้วัดในวิธีการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน 
(Benchmarking) ซึ่งดัชนีชี้วัดนี้จะเปนตัววัดของปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ 
(Critical Success Factor, CSF) โดยความสําเร็จของโครงการนี้คือ กระบวนการดําเนินงานและ
บํารุงรักษาโครงการอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งคําวา “ประสิทธิภาพ” ในที่นี้หมายถึง กระบวนการ
ดําเนินงานและบํารุงรักษาโครงการที่มีคุณภาพพอยอมรับได และมีคาใชจายในการดําเนินงาน
และบํารุงรักษาต่ําสุด ดังนั้นปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการจึงประกอบดวย 2 
สวนคือ ดานคุณภาพและดานตนทุนในการดําเนินงานและบํารุงรักษา เพื่อทําการวัดการ
เปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงานสวนขอมูลเชิงวิธีการดําเนินงาน นั้นจะทําการเก็บ
ขอมูลเมื่อผลการเปรียบเทียบของตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพเหลานั้นออกมาแลววาโครงการใดดี
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ที่สุดในดานตางๆ เพื่อนํามาใชเปนขอมูลของการจัดทําแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
ซึ่งเปนผลคาดหวังของงานวิจัยชิ้นนี้  

ประสิทธิภาพของโครงการ 

คุณภาพของโครงการ คาใชจายในการดําเนนิงาน 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ 
(Critical Success Factor, CSF) 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.6 แสดงปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพของโครงการ 
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3.3 วิธีการเก็บขอมูล     
 จากการจําแนกขอมูลที่ใชในงานวิจัยนี้ เห็นไดวาตองทําการเก็บขอมูลหลายประเภท ซึ่ง
ถาไปเก็บขอมูลที่โครงการเลยจะทําใหตองเสียเวลาในการเก็บขอมูลนานมาก ดังนั้นทางผูวิจัยจึง
ทําการสํารวจเบื้องตนกอนเพื่อเลือกโครงการที่จะไปทําการเก็บขอมูลภาคสนาม โดยอาศัยขอมูล
จากการสํารวจโครงการจัดการสิ่ งแวดลอมชุมชนเหลานี้ของสํานักนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม  ซึ่ งสามารถสืบคนขอมูลไดจากทางอินเตอร เน็ต 
(http://mapserver.onep.go.th) ซึ่งจากการสํารวจขอมูลทางนี้ พบวามีขอมูล 3 ประเภทคือ ขอมูล
พื้นฐานของโครงการ ขอมูลเชิงคุณภาพ และขอมูลเชิงตนทุนในการดําเนินงาน สวนขอมูลเชิง
วิธีการดําเนินงานที่ใชประกอบเปนแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสามารถรวบรวมได
จากการเยี่ยมชมโครงการจริง  ซึ่งกระทําภายหลังจากไดผลการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนา
กระบวนการดําเนินงาน (Benchmarking) แลว 

จากการรวบรวมขอมูลโดยวิธีนี้ ไดขอมูลมาทั้งสิ้น 120 โครงการทั่วประเทศ โดยเปนขอมูล
ในป พ.ศ. 2546 ทั้งสิ้น สามารถแบงเปนขอมูลของโครงการกําจัดขยะมูลฝอยโดยวิธีฝงกลบ 73 
โครงการ และโครงการบําบัดน้ําเสีย 47 โครงการ อยางไรก็ตามเนื่องจากขอมูลที่ไดจาก
แหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตมีไมครบถวน ขาดเปนบางโครงการ ทําใหตองศึกษาขอมูลของ
โครงการนั้นเพิ่มเติมจากรายงานการติดตามและประเมินผลรายโครงการ โดยพิจารณาเลือก
เฉพาะโครงการที่นาสนใจ หรือมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูง ซึ่งในรายงานการติดตามและ
ประเมินผลรายโครงการจะมีขอมูลพื้นฐานของโครงการ ขอมูลเชิงคุณภาพ และขอมูลเชิงวิธีการ
ดําเนินงานเบื้องตน ซึ่งจะทําใหไดขอมูลของโครงการนั้นๆครบถวนมากยิ่งขึ้น 

จากผลการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการดําเนินงาน (Benchmarking) โดยใช
ขอมูลจากแหลงขอมูลทั้ง 2 แหลง จึงทําการเลือกโครงการเพื่อทําการเยี่ยมชมและเก็บขอมูลเชิง
วิธีการดําเนินงานเพิ่มเติม โดยทําการเก็บในรูปของ Flow Process Chart และ Crew Balance 
Chart เพื่อทําการเปรียบเทียบดานกระบวนการ (Process Benchmarking) ตอไป ซึ่งกระบวนการ
เก็บขอมูลแบงตามประเภทและแหลงที่มาของขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.1 

หลังจากสามารถเก็บขอมูลที่ตองการในการวิเคราะหไดทั้งหมดแลวจึงนํามาทําการ
วิเคราะหและสรุปผลเพื่อหาแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของโครงการจัดการ
ส่ิงแวดลอมชุมชนตอไป ซึ่งความสัมพันธระหวางวิธีการวิเคราะห เครื่องมือที่ใช และขอมูลในการ
วิเคราะห สามารถแสดงไดดังรูปที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.1 ตารางแสดงกระบวนการเกบ็ขอมูลแบงตามประเภทและแหลงที่มาของขอมูล 

ประเภทขอมูล อินเตอรเน็ต รายงาน เยี่ยมชมโครงการ 

ขอมูลพื้นฐานโครงการ a a  

ขอมูลคาใชจายในการดําเนนิงาน a a  

ขอมูลดานคุณภาพของโครงการ a a a 

ขอมูลดานวธิกีารดําเนินงาน a a a 

 

 การเปรียบเทยีบดานผลการดําเนินงาน 
(Performance Benchmarking) 

ขอมูลในการ
วิเคราะห 

เครื่องมือในการ
วิเคราะห 

ขอมูลพื้นฐาน เครื่องมือทั่วไปทางสถิติ เชน 
การหาคา Max, Min, Average, 
การวิเคราะหเพื่อดูแนวโนม ฯลฯ 

ขอมูลคาใชจายในการดําเนนิงาน 
ขอมูลดานคุณภาพของโครงการ 

 การเปรียบเทยีบดานกระบวนการ 
 (Process Benchmarking) 

ขอมูลในการ
วิเคราะห 

เครื่องมือในการ
วิเคราะห 

ขอมูลดานวธิกีารดําเนินงาน Flow Process Chart 
Crew Balance Chart 

แนวทางการดาํเนนิงานที่มีประสิทธิภาพ 

รูปที่ 3.7 แสดงความสัมพนัธระหวางวิธกีารวิเคราะห เครื่องมือที่ใช และขอมูลในการวิเคราะห 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูลโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 
 

 ในบทนี้สามารถแบงไดเปน 3 สวนหลักๆคือ การเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน 
(Performance Benchmarking) ซึ่งเปนการเปรียบเทียบเพื่อหาวาโครงการใดมีประสิทธิภาพที่สุด
ในแตละปจจัย การเปรียบเทียบดานกระบวนการ (Process Benchmarking) ซึ่งนํามารวบรวม
เปนแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเปนผลที่คาดหวังจากงานวิจัยนี้ และในสวน
สุดทายเปนการอภิปรายผลจากการวิเคราะหโดยอาศัยผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของเพื่อให
แนวทางการดําเนินงานที่ไดจากงานวิจัยนี้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

4.1 การเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน (Performance Benchmarking) 
 สวนแรกของการวิเคราะหเปนผลการรวบรวมขอมูลทั่วไป ซึ่งพบวา มีโครงการกําจัดขยะ
มูลฝอยอยางถูกสุขลักษณะในเขตเมืองหรือเทศบาล ทั้งสิ้นจํานวน 106 แหง เปนระบบฝงกลบ 
103 แหง และระบบเตาเผาอีก 3 แหง ประกอบดวย เทศบาลเมืองลําพูน เทศบาลนครภูเก็ต และ
เทศบาลตําบลเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดังแสดงในรูปที่ 4.1 (ที่มา: กรมควบคุมมลพิษ 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2547)         

 
รูปที่ 4.1 แสดงจํานวนโครงการกําจัดขยะมูลฝอยและตําแหนงที่ต้ัง       

ข้ันแรกของการวิเคราะหเปนการจําแนกประเภทโครงการเพื่อใชในการเปรียบเทียบดาน
ผลการดําเนินงาน (Performance Benchmarking) และการเปรียบเทียบดานกระบวนการทํางาน
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ของโครงการ (Process Benchmarking) ที่จําเปนตองทําการแบงประเภทโครงการเนื่องจาก
ตองการใหโครงการมีวัตถุประสงคของโครงการ ลักษณะกระบวนการทํางาน และขอจํากัดตางๆให
มีความใกลเคียงกันที่สุด เพื่อใหสามารถนํากระบวนการทํางานของโครงการอื่นมาใชไดโดยไมมี
การปรับมากนัก ซึ่งกระบวนการดําเนินงานของโครงการประกอบดวย  2 สวนหลักๆคือ 
กระบวนการปฏิบัติการ (Operation) และกระบวนการซอมบํารุง (Maintenance) โดยการแบง
ประเภทโครงการตามกระบวนการปฏิบัติการของโครงการกําจัดขยะมูลฝอยนี้จะแบงตาม
ความสามารถในการกําจัดขยะตอวันของโครงการ ซึ่งจะยึดหลักตามความจําเปนในการใช
เครื่องจักรตอขนาดของโครงการตาม Caterpillar Performance Handbook Edition 34 โดยใน
ประเทศไทยสวนใหญใชเครื่องจักรแบบ Track-Type Tractor ซึ่งตามคูมือจะแบงโครงการตาม
ขนาดดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 แสดงการแบงประเภทโครงการตาม Caterpillar Performance Handbook Edition 34 

จํานวนประชากร ปริมาณขยะ(ตันตอวัน) เครื่องจักรที่ใช 

0 – 20,000 0 – 45 D3 

20,000 – 60,000 45 – 136 D4 and 816 

60,000 – 100,000 136 – 226 D5 or D6 and 816  

100,000 – 140,000 226 – 317 D6 or D7 and 816 

140,000 – 200,000 317 – 453 D7 or D8 and 816 

200,000 – 300,000 453 – 680 D8 or D9 and 826 

300,000 – more 680 – more D9, D10 and 836/variety 
of support equipment 

สวนการแบงประเภทโครงการตามกระบวนการซอมบํารุงของโครงการกําจัดขยะมูลฝอยนี้
จะขึ้นกับประเภท ขนาด และจํานวนของเครื่องจักรกล อาคารและสาธารณูปโภค รวมถึงอายุการ
ใชงานของเครื่องจักรกล อาคารและสาธารณูปโภคเหลานั้น แตเนื่องจากขอจํากัดดานขอมูลซ่ึงแต
ละโครงการไมมีรายละเอียดเหลานี้ครบถวน จึงใชเพียงอายุการใชงานของเครื่องจักรกลเทานั้น
เนื่องจากถือเปนสวนสําคัญของการดําเนินงานของโครงการ กลาวคือ ถาเครื่องจักรกลมีสภาพไม
สามารถทํางานไดก็จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานของโครงการโดยตรง โดยอาศัยขอมูลจาก
คูมือ Caterpillar Performance Handbook Edition 34 ที่วาเครื่องจักรตองมีการ Overhaul ทุก 
8,000 ชม. หรือประมาณ 4 ป ซึ่งคาใชจายในการซอมบํารุงกอนการ Overhaul กับภายหลังการ 
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Overhaul จะมีความตางกันอยางเห็นไดชัด จึงแบงประเภทเครื่องจักร 2 ประเภทคือ เครื่องจักรที่มี
อายุการใชงานระหวาง 0-4 ป และระหวาง 4-8 ป 

จากนั้นทําการพิจารณาคาใชจายในการดําเนินงานโดยรวม ซึ่งโครงการที่มีขอมูลมีทั้งสิ้น 
64 โครงการ มีคาใชจายสูงสุดในการดําเนินงาน 679 บาทตอตัน คาใชจายต่ําสุดในการดาํเนนิงาน 
27 บาทตอตัน และมีคาเฉลี่ย (Mean) ของคาใชจายในการดําเนินงานประมาณ 134 บาทตอตัน 
คามัธยฐาน (Median) ของคาใชจายในการดําเนินงานประมาณ 116 บาทตอตัน ซึ่งคาเฉลี่ยและ
คามัธยฐานของคาใชจายในการดําเนินงานของแตละประเภทโครงการสามารถแสดงไดดังตารางที่ 
4.2 ซึ่งจากจํานวนขอมูลของโครงการตามประเภททําใหจะทําการวิเคราะหโครงการเพียง 2 
ประเภทแรกเทานั้น 

ตารางที่ 4.2 แสดงคาใชจายในการดําเนนิงานเฉลี่ยของแตละประเภทโครงการกาํจดัขยะมูลฝอย 

ขนาดโครงการ 
(ตันตอวัน) จํานวนโครงการ คาใชจายเฉลีย่ 

(บาทตอตัน) 
คามัธยฐาน 
(บาทตอตัน) 

0 – 45 44 148 121.5 

45 – 136 14 108 99.5 

136 – 226 4 66 63.5 

226 – 317 2 132 132 

จากตารางที่ 4.2 ซึ่งแสดงคาใชจายโดยรวมในการดําเนินงานและจําแนกตามปจจัยการ
ดําเนินงานมีขอสังเกตดังนี้ 
1. โครงการที่มีการบันทึกคาใชจายในการจัดซื้อดินหรือวัสดุในการฝงกลบมูลฝอยอ่ืนๆ จะมี
คาใชจายในการจัดซื้อสูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายรวมในการดําเนินงานของโครงการ (คิด
เปนเปอรเซ็นตโดยมีชวงระหวาง 9 – 71% โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 24%) จึงสามารถสรุปไดวาถา
สามารถจัดตั้งโครงการในพื้นที่ซึ่งมีดินสําหรับฝงกลบภายในโครงการจะสามารถลดปญหาจาก
คาใชจายในการดําเนินงานที่สูงเกินไปได  
2. โครงการกําจัดขยะมูลฝอยโดยสวนใหญนั้นมีคาใชจายในสวนของคาใชจายอื่นๆในสํานักงาน
อันประกอบดวยคาน้ําประปา คาไฟฟา และคาใชจายในสํานักงานนอยมากเมื่อเทียบกับคาใชจาย
ทั้งหมดของโครงการในการดําเนินงาน โดยสวนใหญมีคาไมเกิน 10% ของคาใชจายทั้งหมดในการ
ดําเนินงาน สวนโครงการที่เกินนั้นสวนหนึ่งเนื่องมาจากขอมูลของทางโครงการไมไดทําการจําแนก
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วามีคาใชจายดานไหนบาง ทําใหคาใชจายของโครงการไปบันทึกในชองคาใชจายอื่นๆทั้งหมด อีก
สวนหนึ่งเนื่องมาจากคาใชจายในสํานักงานที่สูงมาก 

การเปรียบเทยีบดานคุณภาพ  

การพิจารณาดานคุณภาพของโครงการ เปนการพิจารณาตามดัชนีชี้วัดที่ไดกลาวไวแลว
ในบทที่ 3 แตเนื่องจากขอจํากัดดานขอมูลของโครงการตางๆ ทําใหตองทําการเปลี่ยนแปลงดัชนีชี้
วัดบางตัวใหสอดคลองกับขอมูลที่มี และมีวัตถุประสงคในการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ
เชนเดียวกับดัชนีชี้วัดตัวเดิม ซึ่งปรากฏวาขอมูลที่มีเปนขอมูลที่เปนผลจากการพิจารณาโดยอาศัย
ความคิดเห็นของผูประเมิน (Subjective Assessment) โดยการประเมินจะแบงเปน 3 ระดับคือ มี
คุณภาพสูง กลาง และต่ํา ซึ่งในการพิจารณาจะแบงเปน 2 สวนคือ สวนของสภาพทางกายภาพใน
การฝงกลบ (ดูจากสภาพทั่วไปในการฝงกลบซึ่งถาลักษณะการฝงกลบเปนลักษณะการเทกองจะ
ถือวามีคุณภาพต่ํา ถามีการฝงกลบและปดทับหนาดินเปนครั้งคราวถือวามีคุณภาพปานกลาง 
และถามีการฝงกลบหนาดินทุกๆ 3 วันตอคร้ังหรือนอยกวาถือวามีคุณภาพสูง)  และสวนของการ
บําบัดน้ําชะมูลฝอย (ดูจากทั้งคุณภาพน้ําชะมูลฝอย การปูแผน HDPE การทํางานของระบบการ
สูบน้ําชะมูลฝอย และรวมถึงสภาพทั่วไปของระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย เชน ความเรียบรอย ความ
สะอาด ฯลฯ) ซึ่งการที่โครงการจะมีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดนั้นจะตองเปนโครงการที่มีผลการ
ประเมินปานกลางขึ้นไปทั้ง 2 สวน และมีผลทําใหการประเมินดานคุณภาพไมสามารถแยก
ออกเปนคุณภาพในการดําเนินงาน และคุณภาพในการซอมบํารุงได โดยผลจากการสํารวจพบวา 
จากโครงการที่มีขอมูลดานคาใชจายในการดําเนินงานทั้งหมด 64 โครงการ มีโครงการที่ไมมีขอมูล
ดานคุณภาพ 6 โครงการ โครงการที่ไมมีระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย 1 โครงการ โครงการที่มี
คุณภาพไมสามารถยอมรับได 29 โครงการ โครงการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับได 28 โครงการ โดย
มีขอสังเกตที่นาสนใจคือ โครงการที่มีจํานวนขยะเขาสูโครงการตั้งแต 45 ตันตอวัน มีคุณภาพเปน
ที่ยอมรับไดเพียง 5 โครงการเทานั้น จากโครงการที่มีขอมูลดานคาใชจายในการดําเนินงาน 19 
โครงการ 

การเปรียบเทียบดานประสิทธิภาพ 

การพิจารณาเปรียบเทียบดานประสิทธิภาพ เปนการพิจารณาทั้งในสวนของตนทุนในการ
ดําเนินงาน และคุณภาพประกอบกัน โดยจะจําแนกเปนปจจัยดานตางๆที่มีผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของโครงการ ซึ่งหลักๆแลวแบงไดเปน 2 สวนหลักๆ ไดแก กระบวนการปฏิบัติการ 
(Operation) และกระบวนการซอมบํารุง (Maintenance) โดยทั้ง 2 สวนจะมีปจจัยยอยที่ใชเปน
ดัชนีชี้วัดลงไปอีก โดยจําแนกตามสวนของตนทุนในการดําเนินงานและคุณภาพ ดังแสดงตาม
ตารางที่ 4.3 แตเนื่องจากขอจํากัดดานขอมูลในดานคุณภาพขางตน ทําใหปจจัยดานคุณภาพถูก



 48

รวมเปนตัวเดียว ทั้งในสวนของกระบวนการปฏิบัติการ และกระบวนการซอมบํารุง และจากการ
พิจารณาคาใชจายในการดําเนินงานของโครงการโดยรวมพบวา ทุกโครงการไมมีคาใชจายในการ
ซอมแซมบํารุงรักษาอาคารและสาธารณูปโภคของโครงการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโครงการสวน
ใหญยังใหมอยู จึงไมมีการซอมแซมอาคารและสาธารณูปโภคของโครงการ ในสวนของคาใชจาย
ดานวัสดุที่ใชในการดําเนินงานซึ่งในที่นี้คือ ดินหรืออาจเปนวัสดุปกคลุมอ่ืนๆ พบวาโครงการสวน
ใหญจะใชดินในพื้นที่ทําการฝงกลบจึงไมมีการจัดซื้อดินหรือวัสดุปกคลุม ทําใหทั้งสองปจจัยนี้ไม
สามารถทําการวิเคราะหเพื่อหากระบวนการที่มีประสิทธิภาพได ดังนั้น ปจจัยที่ใชในการวิเคราะห
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการสามารถแสดงไดดังตารางที่ 4.4  

ตารางที่ 4.3 ปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 

กระบวนการ กระบวนการปฏิบัติการ กระบวนการซอมบํารุง 

คุณภาพ 1.ลักษณะการฝงกลบ 

2.BODน้ําชะมูลฝอย 

3.ความปลอดภัยในการทํางาน 

1.ความนาเชื่อถือของโครงการ 

2.สภาพทั่วไปของโครงการ 

ตนทุนในการดําเนินงาน 1.บุคลากร 

2.เครื่องจักร 

3.วัสดุ 

1.อาคารและสาธารณูปโภค 

2.เครื่องจักร 

ตารางที่ 4.4 ปจจัยที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 

กระบวนการ กระบวนการปฏิบัติการ กระบวนการซอมบํารุง 

คุณภาพ 1.สภาพทางกายภาพในการฝงกลบ 

2.การบําบัดน้าํชะมูลฝอย 

ตนทุนในการดําเนินงาน 1.บุคลากร 

2.เครื่องจักร 

1.เครื่องจักร 

ซึ่งผลการวิเคราะหตามปจจัยดานคุณภาพพบวา มีโครงการที่มีคุณภาพผานจํานวน 28 
โครงการ ซึ่งสามารถแยกตามประเภทของโครงการตามตารางที่ 4.5 จากนั้นนําขอมูลของโครงการ
ที่ผานเกณฑการประเมินดานคุณภาพมาวิเคราะหดานตนทุนในการดําเนินงานตามปจจัยตางๆ 
ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการดําเนินงานของเครื่องจักร และปจจัยดานการซอมบํารุง
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เครื่องจักร ซึ่งจากการวิเคราะหทําใหไดโครงการที่มีประสิทธิภาพในดานตางๆในแตละประเภท
โครงการ โดยเลือกเอาโครงการที่มีประสิทธิภาพ 3 อันดับแรกเพื่อนําไปวิเคราะหในรายละเอียด
ดานกระบวนการตอไป ซึ่งผลการวิเคราะหสามารถแสดงไดดังตารางที่ 4.6 ตารางที่ 4.7 และ
ตารางที่ 4.8 

จากตารางที่  4.6 ตารางที่  4.7 และตารางที่  4.8 ทําใหไดรายชื่อโครงการที่นําไป
เปรียบเทียบดานกระบวนการในแตละดานตอไป และทําใหเห็นวาความแตกตางของ Best 
Practice ในแตละดาน กับคาใชจายรวมเฉลี่ยของโครงการ (ตารางที่ 4.2) แตกตางกันอยางมาก 
ซึ่งถาสามารถทําใหโครงการตางๆมีการดําเนินงานอยาง Best Practice ก็สามารลดงบประมาณ
ในการดําเนินงานสวนนี้ไดมากเชนกัน 

ตารางที่ 4.5 จํานวนโครงการกําจัดมูลฝอยที่มีผลการประเมินดานคุณภาพผานเกณฑมาตรฐาน
ของแตละประเภทโครงการ 

ขนาดโครงการ จํานวนโครงการที่มี
ขอมูล 

จํานวนโครงการที่ผานเกณฑการ
ประเมินดานคณุภาพ 

เปอรเซ็นต 

0 – 45 44 23 52 

45 – 136 14 3 21 

136 – 226 4 1 25 

226 – 317 2 1 50 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงการวเิคราะหตนทนุดานบุคลากรของโครงการกาํจัดขยะมูลฝอย 
ชื่อโครงการ ปริมาณขยะที่

กําจัด  
(ตัน/วนั) 

คาใชจายรวม 
(บาท/เดือน) 

คาใชจายเฉลีย่ 
(บาท/ตนั)  

คาใชจายดาน
บุคลากร 

(บาทตอตัน) 
ประเภท 0-45 ตันตอวนั  
ทต.เชียงยนื 19 26,479 46 14 
ทม.เพชรบูรณ 37 36,580 33 16 
ทม.อางทอง 31 117,621 126 24 
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ตารางที่ 4.6 แสดงการวเิคราะหตนทนุดานบุคลากรของโครงการกาํจัดขยะมูลฝอย (ตอ) 
ชื่อโครงการ ปริมาณขยะที่

กําจัด  
(ตัน/วนั) 

คาใชจายรวม 
(บาท/เดือน) 

คาใชจายเฉลีย่ 
(บาท/ตนั)  

คาใชจายดาน
บุคลากร 

(บาทตอตัน) 
ประเภท 45-135 ตันตอวัน  
ทม.เชียงราย 77 279,916 121 15 
ทน.สงขลา 100 268,783 90 22 
ทม.สุรินทร 50 228,545 152 53 

 

ตารางที่ 4.7 การวิเคราะหตนทนุดานการดําเนนิงานของเครื่องจักรของโครงการกําจดัขยะมูลฝอย 
ชื่อโครงการ ปริมาณขยะ

ที่กําจัด  
(ตัน/วนั) 

คาใชจายรวม 
(บาท/เดือน) 

คาใชจายเฉลีย่ 
(บาท/ตนั)  

คาใชจายดานการ
ดําเนนิงานของ
เครื่องจักร 

(บาทตอตัน) 
ประเภท 0-45 ตันตอวนั  
ทม.สกลนคร 38 85,189 75 2 
ทม.เพชรบูรณ 37 36,580 33 9 
ทม.บุรีรัมย 40 102,676 86 23 
ประเภท 45-135 ตันตอวัน  
ทน.สงขลา 100 268,783 90 7 
ทม.เชียงราย 77 279,916 121 27 
ทม.สุรินทร 50 228,545 152 69 
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รางที่ 4.8 การวิเคราะหตนทนุดานการซอมบํารุงของเครื่องจักรของโครงการกาํจดัขยะมูลฝอย 

ชื่อโครงการ ปที่จัดซื้อ ปที่เริ่มเปด
ดําเนนิการ 

ปริมาณขยะที่
กําจัด 

(ตัน/วนั) 

คาใชจาย
เฉลี่ย 

(บาท/ตัน) 

รวมจํานวน
เครื่องจักร        

(เฉพาะเครื่องจักร
ในการฝงกลบ) 

คาซอมตอ
จํานวน
เครื่องจักร 

(บาท/เดือน) 

คาใชจายดาน
การซอมบํารุง
ของเครื่องจักร 

(บาท/ตัน) 
ะยะเวลาในการเปดดําเนนิงาน 0-4 ป  
ต.ศรีพนา(พค.-กย.) 2545       2546 4 363 2 0 0
ม.ขลงุ(ตค.) 2544-2,2546-1       2546 15 194 3 0 0
ม.ศรีสะเกษ        2543 2544 39 81 2 0 0
ม.เมืองพล        2545 2545 15 113 2 255 1
ม.นครพนม        2542 2543 20 120 3 796 4
ม.เพชรบูรณ        2544 2544 37 33 3 1,577 4
ะยะเวลาในการเปดดําเนนิงาน 4-8 ป  
ต.หวยไคร 2538-1,2540-1       2541 10.98 171 2 5,496 33
ม.เชียงราย 2536-2, 2539, 2542, - 2539 77 121 5 15,416 33 
น.หาดใหญ        2538-3, 2539-3 2527 250 86 6 15,187 12
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4.2 การเปรียบเทียบดานกระบวนการ (Process Benchmarking) 
4.2.1 ปจจัยดานบุคลากร 

ข้ันแรกในการเปรียบเทียบดานกระบวนการตองมีการแบงกลุมของโครงการที่สามารถ
เปรียบเทียบกันได กลาวคือเปนโครงการที่มีลักษณะการดําเนินงานใกลเคียงกัน มีขอจํากัด
คลายๆกัน ซึ่งเดิมทําการแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมโครงการกําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณขยะที่เขาสู
ระบบกําจัดนอยกวา 45 ตันตอวัน และกลุมโครงการกําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณขยะที่เขาสู
ระบบกําจัดมากกวา 45 ตันตอวันแตไมเกิน 136 ตันตอวัน แตเนื่องจากกลุมโครงการกําจัดขยะมูล
ฝอยที่มีปริมาณขยะที่เขาสูระบบกําจัดมากกวา 45 ตันตอวันแตไมเกิน 136 ตันตอวันเดิมมี
โครงการที่ผานการประเมินดานผลการดําเนินงาน 3 โครงการ เมื่อไปทําการสํารวจโครงการพบวา
มี 1 โครงการที่มีการเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานจากเดิมที่ทางเทศบาลดําเนินงานเองเปนมีการ
จัดจางเอกชนมาดําเนินการฝงกลบ ซึ่งอยูนอกขอบเขตของงานวิจัยชิ้นนี้ ทําใหเหลือกลุมตัวอยาง
เพียง 2 โครงการทําใหขอมูลไมเพียงพอตอการวิเคราะหในรายละเอียด ทําใหการวิเคราะหดาน
การเปรียบเทียบกระบวนการจะทําเพียงกลุมเดียวคือ กลุมโครงการกําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณ
ขยะที่เขาสูระบบกําจัดนอยกวา 45 ตันตอวัน ซึ่งผลการเปรียบเทียบกระบวนการดานจํานวน
บุคลากรและเครื่องจักรแสดงในตารางที่ 4.9 

จากผลการเปรียบเทียบดานกระบวนการสามารถตั้งขอสังเกตไดดังนี้ 
1. บางโครงการมีจํานวนเครื่องจักรที่ตองใชคนควบคุมตลอดเวลาการใชงานมากกวาจํานวน
บุคลากรที่ทํางานในโครงการ ซึ่งสามารถชี้ใหเห็นวาเครื่องจักรบางประเภทไมไดถูกนํามาใชงาน 
หรือไมไดใชงานตลอดเวลาการทํางาน 
2. โครงการกําจัดขยะมูลฝอยทั้ง 26 โครงการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดนั้นมีเพียง 2 โครงการ
เทานั้นที่มีบุคลากรที่มีหนาที่ดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย 
3. โครงการกําจัดขยะมูลฝอยทั้ง 26 โครงการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดนั้นมีเพียง 6 โครงการ
เทานั้นที่มีบุคลากรที่มีหนาที่ยาม 
4. โครงการกําจัดขยะมูลฝอยทั้ง 26 โครงการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดนั้นมีเพียง 5 โครงการ
เทานั้นที่มีบุคลากรทําหนาที่ซอมบํารุงเครื่องจักร 
5. เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการดําเนินงานดานบุคลากรระหวางโครงการที่มีคาใชจายดาน
บุคลากรต่ําสุดอันดับที่ 1 (ทต.เชียงยืน) และ 2 (ทม.เพชรบูรณ) พบวาโครงการของ ทต.เชียงยืนมี
บุคลากรในการดําเนินงาน 4 คน ขณะที่ทม.เพชรบูรณมีบุคลากรในการดําเนินงาน 2 คน โดย ทต.
เชียงยืนมีบุคลากรที่ทําหนาที่หัวหนาสถานีและผูชวยหัวหนาสถานี ซึ่งมีหนาที่คอยกํากับดูแล และ
วางแผนกระบวนการดําเนินงานของโครงการ และพนักงานขับรถบรรทุก/ดูแลเครื่องชั่ง ขณะที่ทม.
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เพชรบูรณไมมี แตมีเพียงคนงานทั่วไปที่มีหนาที่ดูแลความสะอาดของโครงการและชวยผูขับรถใน
การดําเนินงานฝงกลบ 
6. เมื่อพิจารณาโครงการของ ทต.เชียงยืน ทม.นครพนม ทม.เมืองพล และ ทต.หลังสวน ซึ่งมี
ปริมาณขยะมูลฝอยที่เขาสูโครงการใกลเคียงกันมาก (19, 20, 15, และ 15 ตันตอวันตามลําดับ) 
แตมีคาใชจายในการดําเนินงานดานบุคลากรแตกตางกันพอสมควรคือ 14, 39, 56 และ 78 บาท
ตอตันพบวา ทต.เชียงยืนและทม.เมืองพล มีบุคลากรในการดําเนินงานจํานวน 4 คน ขณะที่ ทต.
หลังสวนมีบุคลากรในการดําเนินงาน 5 คน และทม.นครพนมมีจํานวน 6 คน โดยทุกโครงการจะใช
บุคลากรที่ทําหนาที่วางแผนและควบคุมการฝงกลบจํานวน 1 คน และจะใชบุคลากรที่ทําหนาที่ใน
การขับเครื่องจักรกลในการฝงกลบเพียง 1 คนเทานั้น ยกเวนที่ ทต.หลังสวนมีจํานวน 2 คน จากนัน้
มาพิจารณากันในตําแหนงอื่นๆคือ ตําแหนงผูชวยหัวหนาสถานี ซึ่งมีเพียงโครงการของ ทต.เชียง
ยืนเทานั้นที่มีบุคลากรในตําแหนงนี้โดยมีจํานวน 1 คน ตําแหนงหัวหนาคุมงาน ซึ่งมีเพียงโครงการ
ของ ทต.หลังสวนเทานั้นที่มีบุคลากรในตําแหนงนี้โดยมีจํานวน 1 คน ตําแหนงพนักงานขับ
รถบรรทุกดิน/น้ําจํานวน 1 คนซึ่งมีทุกโครงการยกเวนโครงการของ ทม.นครพนม แตจะมีความ
ตางกันอยูที่พนักงานที่รับผิดชอบในตําแหนงหนาที่นี้บางโครงการจะมีหนาที่อ่ืนๆควบไปดวย 
ไดแก ทต.เชียงยืนจะทําหนาที่เปนพนักงานควบคุมเครื่องชั่งไปดวย ซึ่งในตําแหนงพนักงาน
ควบคุมเครื่องชั่งนี้มีอีก 1 โครงการที่มีบุคลากรรับผิดชอบอยูคือ ทม.เมืองพล ซึ่งมีจํานวน 1 คนแต
ก็จะรับผิดชอบหนาที่ในตําแหนงของพนักงานดูแลรักษาความสะอาดโดยทั่วไปอีกดวย สําหรับ
โครงการทม.นครพนมจะมีที่แตกตางก็คือ มีพนักงานจํานวน 3 คนที่ทําหนาที่เปนทั้งพนักงานดูแล
รักษาความสะอาดโดยทั่วไปและเปนยามของโครงการไปดวย ขณะที่โครงการอื่นๆไมมีบุคลากรที่
ทําหนาที่รับผิดชอบเปนยามเลย    
7. เมื่อพิจารณาโครงการของ ทม.เพชรบูรณ อางทอง ศรีสะเกษ และบุรีรัมย ซึ่งมีปริมาณขยะมูล
ฝอยที่เขาสูโครงการใกลเคียงกันมาก (37, 31, 39, และ 40 ตันตอวันตามลําดับ) และมีคาใชจาย
ดานบุคลากรใกลเคียงกัน (อันดับที่ 2, 3, 4, และ 5 ตามลําดับ) พบวาทม.เพชรบูรณใชบุคลากรที่
ทําหนาที่ขับรถฝงกลบและบดอัดเพียง 1 คน สวนทม.อางทอง ศรีสะเกษ และบุรีรัมยใช 2 คน โดย
ที่ทม.อางทอง และศรีสะเกษมีบุคลากรที่ทําหนาที่ขับรถฝงกลบและบดอัด 1 คนที่ทําหนาที่ขับ
รถบรรทุกดิน/น้ําไปดวย 
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างที่ 4.9 ตารางแสดงจํานวนบุคลากรและเครื่องจักรของแตละโครงการ 

วิธีการเปรียบเทียบ 
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าณขยะที่เขาสูโครงการ(ตันตอวัน)                 4 11 11 15 15 15 16 19 20 24 26 28 31 32 33 35
วนบุคลากร(คน)                 3 2 3 4 5 8 5 4 6 12 7 6 6 9 6 8
ผูอํานวยการ-บริหาร 1               1   1   1 1     
หัวหนาสถานี-วางแผนและควบคุมดูแลการฝงกลบ                     1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ผูชวยหัวหนาสถานี               1       1     1   
หัวหนาคุมงาน         1                       
พนักงานขับรถฝงกลบและบดอัด                 2 1 2 1 2 2 2 1 1 2 3 3 1.5 3 2 4
พนักงานขับรถบรทุกดิน/น้ํา   1   1 1   1 0.5   2 2   0.5   1 1 
พนักงานซอมบํารุงเครื่องจักร           1             1 1     
พนักงานควบคุมเครื่องชั่ง/ธุรการ       0.5   1 1 0.5   1   1 1 1 1 1 
พนักงานทั่วไป-ดูแลความสะอาดของโครงการ/พื้นที่ฝงกลบ       0.5   3 1   1.5 5       1     
พนักงานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย                                 
ยาม                 1.5 2       1   1 
วนเครื่องจักรที่ตองใชคนควบคุมตลอดเวลาการใชงาน                 2 3 2 4 2 6 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5
จํานวนเครื่องจักรในการฝงกลบ                 2 2 2 2 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3
วนเครื่องสูบน้ําแบบเคลื่อนที่                 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
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างที่ 4.9 ตารางแสดงจํานวนบุคลากรและเครื่องจักรของแตละโครงการ (ตอ) 

วิธีการเปรียบเทียบ 
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าณขยะที่เขาสูโครงการ(ตันตอวัน)           35 37 38 39 40 50 77 100 163 250
วนบุคลากร(คน)           8 2 8 7 8 7 8 12 11 26
ผูอํานวยการ-บริหาร           1     1   
หัวหนาสถานี-วางแผนและควบคุมดูแลการฝงกลบ     1 1 1 1     1 1 
ผูชวยหัวหนาสถานี                   1 
หัวหนาคุมงาน                     
พนักงานขับรถฝงกลบและบดอัด           4 1 3 1.5 2 5 3 9 5 9
พนักงานขับรถบรทุกดิน/น้ํา 1   2 0.5 2           
พนักงานซอมบํารุงเครื่องจักร 1/2               1   
พนักงานควบคุมเครื่องชั่ง/ธุรการ 1/2     1 1   1 1 2 1 
พนักงานทั่วไป-ดูแลความสะอาดของโครงการ/พื้นที่ฝงกลบ             1.5 1 2 1 4/2 2 2 14
พนักงานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย 0.5           4/2       
ยาม       2 2           
วนเครื่องจักรที่ตองใชคนควบคุมตลอดเวลาการใชงาน           4 6 5 4 4 4 7 10 5 12
จํานวนเครื่องจักรในการฝงกลบ           2 3 3 2 2 3 5 7 3 6
วนเครื่องสูบน้ําแบบเคลื่อนที่           0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
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จากนั้นมาพิจารณาเรื่องกิจกรรมยอยภายในการดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูล
ฝอย โดยกิจกรรมยอยเหลานี้มาจากการสํารวจการดําเนินงานของโครงการ และการสัมภาษณ
บุคลากรที่มีหนาที่ในการวางแผนและการดําเนินงานในโครงการที่ทางผูวิจัยทําการสํารวจตามผล
การวิเคราะหการเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน (Performance Benchmarking) ซึ่งกิจกรรม
ยอยภายในการดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูลฝอยสามารถแบงเปน 2 สวนดังนี้ 
 1. สวนงานดานการวางแผนงานและการบริหารโครงการ ซึ่งงานในสวนนี้เปนงานที่ตองใช
ความรูความสามารถหลายดานทั้งในเชิงวิชาการ และการบริหารโครงการ โดยงานในสวนนี้จะ
ประกอบไปดวย 
 1.1 งานวางแผนงานและวิเคราะหโครงการ 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมหลักของงานในสวนนี้ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการดําเนินงาน
โดยตรง ซึ่งการที่ผลการดําเนินงานของโครงการจะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้นก็ข้ึนกับผลของ
กิจกรรมนี้ดวย โดยกิจกรรมนี้ประกอบดวย การวางแผนกระบวนการทํางาน การวางแผนการใช
งบประมาณ การวางแผนการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร (Preventive Maintenance 
Planning) การวางแผนอายุการใชงานของบอฝงกลบ การวางแผนฉุกเฉินเมื่อเครื่องจักรเกิดการ
เสียกะทันหัน (Emergency Plan) ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เปนกิจกรรมที่ตองทําโดยไมข้ึนกับขนาดของ
ระบบ และตองใชผูมีความรูความสามารถในดานวิชาการสูง โดยโครงการสวนมากมักใหความ
รับผิดชอบในสวนนี้เปนของหัวหนาสถานี หรือหัวหนาโครงการเปนหลัก 
 1.2 งานควบคุมการดําเนินงานของโครงการ 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมตอเนื่องจากกิจกรรมดานงานวางแผนและวิเคราะหโครงการ คือ
เปนการควบคุมการดําเนินงานของโครงการใหเปนไปตามแผนงานที่ไดทําการวางแผนเอาไว ซึ่ง
เพียงการวางแผนอยางเดียวยังไมสามารถทําใหการดําเนินงานของโครงการมีประสิทธิภาพขึ้นได 
ตองมีการควบคุมการทํางานเพื่อใหเปนไปตามแผนที่เราวางไวดวย โดยกิจกรรมนี้ประกอบดวย 
การควบคุมกระบวนการทํางาน การควบคุมการใชงบประมาณ การควบคุมการบํารุงรักษา
เครื่องจักรกลของโครงการ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ตองใชผูที่รูแผนงานเปนผูควบคุมงาน โดยโครงการ
สวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของหัวหนาสถานี หรือหัวหนาโครงการซึ่งเปนผู
วางแผนงานเอง 
 1.3 งานธุรการและการเงิน 
 กิจกรรมนี้เปนสวนหนึ่งของการควบคุมการใชงบประมาณของโครงการ โดยกิจกรรมนี้
ประกอบดวย งานธุรการอันไดแก การทําบันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้ของโครงการ รวมถึง
การรวบรวมและจัดเก็บขอมูลประจําโครงการดวย และงานอีกอยางหนึ่งไดแกงานการเงิน คือการ
ทําบัญชีสรุปคาใชจายของโครงการ ซึ่งอาจรวบรวมเปนรายวัน รายอาทิตย รายเดือน หรือรายป ก็
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แลวแตความตองการของผูบริหารโครงการที่ตองการขอมูลเพื่อการวิเคราะห ควบคุม และ
ตรวจสอบ โดยโครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของธุรการของฝายที่
รับผิดชอบของทางเทศบาลเปนผูดําเนินการ 
 1.4 งานหาเงินอุดหนุนโครงการและสงเสริมโครงการพิเศษ 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ไมไดสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
โครงการ แตเปนกิจกรรมเพื่อการสงเสริมประสิทธิภาพของโครงการใหเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้
กิจกรรมนี้ไมจําเปนตองมีทุกโครงการ หรือถามีก็อาจแตกตางกัน ข้ึนกับสภาพของโครงการและ
ทิศทางในการบริหารโครงการของผูรับผิดชอบ โดยกิจกรรมนี้ประกอบดวย 2 งานหลัก งานแรกคือ 
การหาเงินอุดหนุนโครงการ เพื่อเปนการพัฒนาโครงการหรือจัดซื้อเคร่ืองจักรที่จําเปน เชน การ
จัดซื้อรางคัดแยกขยะอัตโนมัติ การกอสรางคันดินเพื่อปองกันน้ําทวม หรือแมแตการขอเงินอุดหนุน
เพื่อการดําเนินงานของโครงการเหลานี้ เปนตน ซึ่งการขอเงินอุดหนุนโครงการเหลานี้อาจเปนการ
ขอแบบใหเปลา หรือเปนการขอเพื่อแลกเปลี่ยนกับการวิจัยเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีตางๆก็ได 
สวนงานที่ 2 คือ การสงเสริมโครงการพิเศษเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการ 
อาทิเชน การวิจัยการนําก็าซมีเทนที่ไดจากการฝงกลบมาผลิตกระแสไฟฟา การใชเทคโนโลยี
เตาเผาขยะ การใชเทคโนโลยีในการทําปุยหมักหรือน้ําหมักชีวภาพ ฯลฯ ซึ่งการสงเสริมโครงการ
พิเศษเหลานี้มักตองขอความรวมมือทางวิชาการจากสถาบันตางๆที่ เกี่ยวของ  อาทิเชน 
มหาวิทยาลัย สถาบันราชภัฏ หนวยงานราชการ หรือทางหนวยงานเอกชนก็ตาม โดยวิธีการ
ดําเนินงานของกิจกรรมนี้อาจเปนการกําหนดทิศทางมาจากผูบริหารโดยตรง หรือเปนการนําเสนอ
จากทางฝายหัวหนาสถานีหรือฝายปฏิบัติการก็ได ในสวนของการทําแผนงานเพื่อการดําเนินงาน
ของกิจกรรมนี้โครงการสวนมากมักใหทางหัวหนาสถานีเปนผูรับผิดชอบ  
 1.5 งานระบบฐานขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่เปนการชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ เปนการ
รวบรวมขอมูลที่จําเปนในการตัดสินใจและขั้นตอนการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพื่อการติดตาม
ตรวจสอบความเปนไปโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยโครงการสวนใหญยังไมมีระบบ
ฐานขอมูลที่มีความสามารถถึงขั้นนี้ แตก็มีการรวบรวมขอมูลพิ้นฐาน ขอมูลการดําเนินงานเปน
ฐานขอมูลไว โดยมีการทําในรูปแบบของ GPS รวมกันกับทางเทศบาล 
 2. สวนงานปฏิบัติการฝงกลบขยะมูลฝอย ซึ่งงานในสวนนี้จะใชความรูทางเทคนิคเปน
สวนใหญ ไมไดใชความรูทางวิชาการมากนัก โดยงานในสวนนี้ประกอบดวย 
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 2.1 งานฝงกลบขยะมูลฝอย 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมหลักของโครงการ มีการทํางานทุกวัน มีสวนที่เกี่ยวของทั้งดาน
บุคลากร เครื่องจักร และวัสดุ ซึ่งกระบวนการหลักในการฝงกลบขยะมูลฝอยจะเปนไปตามรูปที่ 
4.2 

 
รูปที่ 4.2 แสดงกระบวนการหลักในการฝงกลบขยะมูลฝอย 

 จากภาพกระบวนการหลักจะเห็นไดวากระบวนการฝงกลบประกอบดวยกระบวนการหลัก 
6 ข้ันตอนดังนี้ 
 (1) การเตรียมเซลลฝงกลบ เปนงานแรกกอนเร่ิมการฝงกลบ เร่ิมต้ังแตการกําหนดจุดเท
กองขยะ การขุดและปรับผิวดินบริเวณเซลลฝงกลบ โดยงานนี้อาจเริ่มทําตอนเชากอนรถขยะจะเขา
มาในโครงการ หรือทําตั้งแตหลังทํางานฝงกลบเสร็จส้ินในแตละวัน ใชเวลาในการทํางานเพียง  
10-15 นาที โดยโครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของพนักงานขับรถตักดิน 
(Backhoe) เปนผูดําเนินการ 
 (2) การชั่งขยะ เปนงานแรกหลังจากรถขยะเริ่มเขาสูโครงการ การชั่งขยะโดยทฤษฎี
จะตองชั่ง 2 รอบคือ รอบแรกเมื่อตอนรถขยะเขาสูโครงการ และรอบสองตอนรถขยะจะออกจาก
โครงการ เพื่อหาปริมาณขยะสุทธิ แตเนื่องจากรถเขาโครงการทุกวัน โดยสวนใหญจะทราบน้ําหนัก
รถขยะแตละคันอยูแลว จึงทําการชั่งเพียงรอบเดียวคือรอบแรกตอนรถขยะเขาสูโครงการ จากนั้นก็
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นําน้ําหนักที่ไดมาลบกับน้ําหนักรถที่ทราบ หรือมีบันทึกขอมูลไว ก็จะไดน้ําหนักขยะของแตละรอบ 
นอกจากนี้บางโครงการยังมีการทําโปรแกรมฐานขอมูล เมื่อรถขยะทําการชั่ง ก็ทําการกรอก
หมายเลขประจํารถเขาไป โปรแกรมก็จะคํานวนปริมาณขยะออกมาเลย และสามารถนํามาสรุป
เปนรายประจําวันไดทันที โดยโครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของพนักงาน
ชั่งน้ําหนักเปนผูดําเนินการ 
 (3) การบดอัดขยะ เปนงานหลังจากรถขยะไดทําการเทกองขยะ และเคลื่อนออกจาก
บริเวณเซลลฝงกลบเรียบรอยแลว สวนเวลาในการทําการบดอัดและจํานวนรอบในการบดอัด
ข้ึนกับการวางแผนกระบวนการดําเนินงานของแตละแหง โดยมีขอจํากัดดานสภาพพื้นที่ สภาพ
ภูมิอากาศ และปริมาณขยะที่เขาสูโครงการในแตละวันของโครงการเปนตัวแปรที่สงผลตอแผนการ
ดําเนินงาน โดยสวนใหญถาปริมาณขยะไมเกิน 45 ตันตอวันและโครงการยังมีพื้นที่ในการทํางาน
อยู มักจะรอใหรถขยะเขามาจนครบแลวทําการบดอัดขยะทีเดียวเลย แตถาไมมีพื้นที่ในการทํางาน 
ก็จะทําการบดอัดขยะทุก 2-3 รอบรถขยะ โดยโครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้
เปนของพนักงานขับรถบดอัด (Tractor) เปนผูดําเนินการ 
 (4) การเตรียมดินสําหรับการฝงกลบ เปนการเคลื่อนยายดินจากที่พักดิน (Storage) มายัง
บริเวณเซลลฝงกลบ เวลาการทํางานไมตายตัว ทําชวงเวลาใดก็ได ไมมีขอจํากัดดานกจิกรรมทีต่อง
ทํากอนหนา (Predecessor) แลวแตการวางแผนกระบวนการดําเนินงานของแตละแหง โดย
โครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของพนักงานขับรถตักดิน และพนักงานขับ
รถบรรทุกดินเปนผูดําเนินการ 
 (5) การฉีดน้ําเพื่อลดฝุน/น้ํายา EM (Effective Micronism)/น้ํายาฆาแมลงวัน เปนงานที่
ข้ึนกับสภาพของโครงการวาเปนอยางไร ที่ตั้งอยูใกลชุมชนแคไหน บางแหงอาจไมจําเปนตองมงีาน
นี้ ถาโครงการไมมีปญหา เร่ืองเวลาการทํางานจะทําหลังจากการบดอัดขยะเสร็จส้ิน ยกเวนงานฉีด
น้ําตามถนนในโครงการเพื่อลดปริมาณฝุน จะไมมีชวงเวลาการทํางานตายตัว ข้ึนกับสภาพ
ภูมิอากาศ โดยโครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของพนักงานทั่วไปของ
โครงการ หรือพนักงานประจํารถน้ําเปนผูดําเนินการ 
 (6) การกลบหนาดิน เปนงานสุดทายของกระบวนการฝงกลบในแตละวัน จะทําหลังจาก
รถขยะเขามาแลวทุกคัน ทําการบดอัดขยะและฉีดน้ํายาตางๆเรียบรอยแลว โดยโครงการสวนมาก
มักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของพนักงานขับรถบดอัดเปนผูดําเนินการ     

กระบวนการหลักที่กลาวขางตนเปนการแสดงเพียงกระบวนการโดยทั่วไป ซึ่งอาจแตกตาง
กันตามสภาพพื้นที่และสภาพภูมิอากาศของโครงการ ซึ่งในสวนนี้จะพูดเพียงกระบวนการหลักใน
การฝงกลบขยะมูลฝอย สวนการใชบุคลากร วิธีการฝงกลบ เครื่องจักรที่ใช การใชวัสดุ จะกลาวใน
สวนตอไป 
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2.2 งานปรับภูมิทัศน 
กิจกรรมนี้ไมไดถือวาเปนกิจกรรมหลักของการดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 

แตเปนกิจกรรมที่ชวยเสริมภาพลักษณของโครงการใหดูเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงามขึ้น 
ประกอบดวยการปรับแตงผิวถนนรอบโครงการ การปลูกตนไมภายในบริเวณโครงการ การจัดสวน
เพื่อเปนมุมพักผอนของพนักงาน การขุดลอกรางระบายน้ํา ซึ่งงานเหลานี้ไมไดเปนงานที่มีเปน
ประจําทุกวัน แตจะมีเปนชวงๆ โดยปกติโครงการสวนใหญมักทําประมาณ 2-3 เดือนตอคร้ัง และ
ใหพนักงานประจําโครงการชวยกันดูแลรับผิดชอบ 

2.3 งานรักษาความสะอาดในบริเวณพื้นที่โครงการ 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมคุณภาพของกระบวนการฝงกลบใหดียิ่งขึ้น เนื่องจาก

ปกติแลวโครงการสวนใหญมักปลอยใหรถขยะเทกองขยะทิ้งไวกอน แลวจึงคอยทําการบดอัด 
ในชวงเวลาที่ทิ้งกองขยะไวมักจะมีลมคอยพัดขยะใหปลิวไป ซึ่งทําใหโครงการดูไมสะอาดเรียบรอย 
แมวาบางโครงการจะมีการติดตั้งตาขายเพื่อดักขยะที่ปลิวแตก็ไมสามารถดักไดหมด จึงจาํเปนตอง
มีการทําความสะอาด เก็บรวบรวมขยะภายในบริเวณโครงการ โดยงานนี้ไมไดเปนงานที่ตองทํา
ประจําทุกวัน แตมักทําเปนรายอาทิตย อาทิตยละ 1 วัน คร้ังละ 1-2 ชั่วโมง โดยโครงการสวนมาก
มักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของพนักงานทั่วไปเปนผูดําเนินการหรืออาจขอความรวมมือให
ผูมาคัดแยกขยะ (ถามี) มาชวย อีกสวนหนึ่งของงานนี้คือการดูแลความสะอาดของอาคารตางๆ ซึ่ง
บางโครงการอาจใหมีแมบานมีหนาที่ทําความสะอาดโดยตรง แตโครงการสวนใหญก็ใหพนักงาน
ประจําโครงการชวยกันดูแล 

2.4 งานซอมแซมและบํารุงรักษา 
กิจกรรมนี้ประกอบดวย 2 สวนหลักๆ คือ สวนของอาคารและสาธารณูปโภคของโครงการ 

และสวนของเครื่องจักรประจําโครงการ ในสวนของอาคารและสาธารณูปโภค เนื่องจากงานนี้ไมได
เปนงานประจํา โครงการสวนใหญจึงไมมีผู รับผิดชอบดานนี้โดยตรง สภาพของอาคารและ
สาธารณูปโภคตางๆจึงดูสภาพไมคอยดี แตยังสามารถใชงานได บางโครงการอาคารบางสวนก็ไม
มีคนใช สภาพจึงดูเกาและทรุดโทรม เมื่อสภาพอาคารและสาธารณูปโภคเหลานี้ชํารุด ทาง
พนักงานประจําโครงการก็จะรายงานไปทางเทศบาลเพื่อเบิกอุปกรณมาซอมแซม หรือเปลี่ยนใหม 
ซึ่งถาพนักงานประจําโครงการสามารถซอมแซมเองไดก็จะใหพนักงานประจําโครงการเปน
ผูดําเนินการ ถาพนักงานประจําโครงการไมสามารถซอมแซมเองไดก็อาจจางใหทางเอกชนเปนผู
ซอมแซม หรือขอใหหนวยงานอื่นๆของทางเทศบาลหรือราชการสวนอื่นๆเปนผูดําเนินการแทน 
สวนของเครื่องจักร ถาเปนงานบํารุงรักษา เชน งานเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง ลางเครื่องจักร 
ตรวจเช็คเครื่องยนต ฯลฯ ซึ่งงานเหลานี้เปนงานตามรอบระยะเวลาที่กําหนด โครงการสวนใหญจะ
ใหพนักงานที่ขับเครื่องจักรแตละเครื่องเปนผูดูแลเอง สวนงานซอมแซม โครงการสวนใหญจะรอให
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เครื่องจักรเสียหรือแสดงอาการกอนจึงคอยดําเนินการซอม โดยการซอมถาทางพนักงานประจํา
โครงการสามารถแกไขไดก็จะใหพนักงานประจําโครงการเปนผูดําเนินการกอน ถาไมสามารถแกไข
ไดจึงทําการสงซอมที่อ่ืน โดยอาจเปนศูนยเครื่องจักรของทางเทศบาล (ถามี) หรืออาจสงซอมราน
เอกชน หรือสงซอมที่ศูนยบริการของเครื่องจักรนั้นๆ 

2.5 งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่มีทุกวัน แตไมไดเปนงานที่มากมายอะไร เพราะเปนแคการดูแล

สภาพบอบําบัดทั่วไป ตักขยะออกจากบอบําบัด เปดปดเครื่องเติมอากาศ (ถามี) อาจใชเวลาเพียง 
5-10 นาทีในหนึ่งวัน หรือบางโครงการก็อาจใหดูเปนรายอาทิตยก็ได มักใหพนักงานทั่วไปเปนคน
รับผิดชอบ 

2.6 งานรักษาความปลอดภัยบริเวณพื้นที่ฝงกลบ 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมเพื่อดูแลทรัพยสินของทางราชการ อาจมีการจางยามมาเปน

พนักงานประจําเลย หรืออาจใหพนักงานประจําโครงการผลัดเวรกันเฝาดูแล   
2.7 งานบันทึกขอมูล 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ เนื่องจากถามี

การบันทึกขอมูลและสรุปเปนรายงาน จะทําใหทางฝายบริหารมีขอมูลที่ชัดเจนเพื่อที่จะใชในการ
ตัดสินใจในการบริหารโครงการ ชวยลดขอผิดพลาดในการตัดสินใจในการบริหารโครงการได โดย
ขอมูลที่ควรทําการบันทึกประกอบดวย 1) ขอมูลดานบุคลากร ไดแก การลาหยุด จํานวนวันทํางาน 
หนาที่การทํางานประจําวัน 2) ขอมูลดานเครื่องจักร ไดแก จํานวนชั่วโมงการทํางาน ปริมาณการ
เบิกน้ํามัน การเปลี่ยนอะไหลและน้ํามันตางๆ 3) ขอมูลปริมาณขยะมูลฝอยที่เขาสูโครงการ ไดแก 
ปริมาณขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล และปริมาณขยะมูลฝอยรวมที่เขาสูโครงการ 
4) ขอมูลปริมาณดินฝงกลบ ไดแก ปริมาณดินฝงกลบที่ใชในแตละวัน ปริมาณดินฝงกลบที่เหลือ 
โดยโครงการสวนใหญมีเพียงการบันทึกขอมูลปริมาณขยะมูลฝอยที่เขาสูโครงการเทานั้น มีบาง
โครงการที่มีการบันทึกขอมูลดานเครื่องจักร และบุคลากร โดยจะใหพนักงานประจําเครื่องชั่งและ
พนักงานประจําเครื่องจักรเปนผูรับผิดชอบ 

2.8 งานวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่จําเปนของโครงการเพื่อเปนการวัดผลกระทบตอคุณภาพ

ส่ิงแวดลอม จะตองมีการตรวจวัดคุณภาพน้ําชะมูลฝอย คุณภาพน้ําใตดินที่จุดตรวจ อาจมีการวัด
คุณภาพน้ําผิวดินบริเวณรอบๆโครงการ และคุณภาพอากาศเพิ่มเติมก็ได โดยกิจกรรมนี้มักทํา
เพียงปละ 1-2 คร้ังเทานั้น ดังนั้นโครงการสวนมากมักทําการจางเอกชน หรือสถาบันที่อยูใกลเคียง
บริเวณโครงการมาดําเนินการแทน นอกจากนี้บางโครงการมีการจัดจางเจาพนักงานวิทยาศาสตร
การแพทยเปนพนักงานประจําที่เทศบาล ทําใหไมตองมีการจัดจางหนวยงานอื่นมาดําเนินการแทน 
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หรือบางโครงการไมไดทําการจัดจาง แตเปนการขอความรวมมือกับทางสถาบันที่อยูใกลเคียง
บริเวณโครงการมาดําเนินการแทน 
 สรุปผลจากการเปรียบเทียบดานกระบวนการพบวาการใชบุคลากรที่มีประสิทธิภาพที่สุด
ในการบริหารจัดการโครงการกําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณขยะไมเกิน 45 ตันตอวันนั้นมีบุคลากรที่
มีหนาที่รับผิดชอบดังตอไปนี้ 
 1. หัวหนาสถานี มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการวางแผนงานและการบริหารโครงการ โดย
งานในสวนนี้ประกอบไปดวยงานวางแผนและควบคุมกระบวนการทํางาน งานวางแผนและ
ควบคุมการใชงบประมาณ งานวางแผนอายุการใชงานของเครื่องจักรกลและบอฝงกลบ งาน
วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร งานวางแผนฉุกเฉินเมื่อเครื่องจักรเกิดการเสียกะทันหัน งาน
จัดหาดิน ซึ่งงานพวกนี้สงผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการ 
นอกจากนี้ยังมีงานอื่นๆในสวนของการบริหารโครงการนี้ที่จะชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูลฝอยอันไดแก งานสงเสริมโครงการพิเศษ อาทิเชน การทําปุย
หมัก การผลิตน้ําหมักชีวภาพ การผลิตกระแสไฟฟาจากกาซ ฯลฯ งานระบบฐานขอมูลเพื่อการ
ตัดสินใจ งานหาเงินเพื่อสนับสนุนโครงการจากเอกชน โดยผูดํารงตําแหนงนี้อาจเปนนักวิชาการ
ของฝายที่รับผิดชอบของทางเทศบาลเอง ซึ่งอาจมีหนาที่รับผิดชอบหลายอยางดวยกัน ไมใช
เฉพาะงานกําจัดมูลฝอย หรืออาจเปนบุคลากรที่จัดจางเพื่อดูแลโครงการนี้เพียงอยางเดียวก็ได ใน
สวนของคาตอบแทนของบุคลากรในตําแหนงนี้จะอยูประมาณ 14,000 บาทตอเดือน หรือสูงกวานี้
ตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ  
 2. พนักงานขับเคร่ืองจักรกลในการฝงกลบและบดอัด มีหนาที่ในการฝงกลบขยะมูลฝอย 
โดยงานในสวนนี้ประกอบไปดวยงาน เตรียมเซลลในการฝงกลบ งานเตรียมดินสําหรับการฝงกลบ 
งานเกลี่ยและบดอัดขยะ งานปดเซลลดวยดิน นอกจากนี้ยังมีงานในสวนการดูแลบํารุงรักษา
เครื่องจักรเบื้องตนหรือเล็กๆนอยๆเทานั้น เชน การดูแลน้ํามัน/สารหลอล่ืนตางๆของเครื่องจักร การ
จอดอยางถูกวิธี ฯลฯ และงานบันทึกขอมูลการใชงานของเครื่องจักร ซึ่งจะมีผูรับผิดชอบงานเหลานี้
เพียง 2 คน โดยแบงเปน พนักงานขับ Tractor 1 คน พนักงานขับ Backhoe/Loader และรถบรรทกุ
ดิน 1 คน ซึ่งถาบริหารตามแบบนี้อาจมีปญหาเรื่องการลาหยุดของพนักงาน เนื่องจากโครงการ
กําจัดขยะมูลฝอยในสวนของงานปฏิบัติการนี้จะทํางานทั้ง 7 วันตอสัปดาห เรียกวาทําทุกวันไมมี
วันหยุด ซึ่งบางโครงการอาจใหมีการผลัดเวรกันมาทํางานในวันอาทิตย คือสามารถลาหยุดได 1 
คน แตที่โครงการนั้นสามารถทําไดเพราะใชบุคลากรที่ทําหนาที่ในการขับเครื่องจักรถงึ 4 คน ดงันัน้
การใหมีบุคลากรเพียง 2 คนในการฝงกลบจึงอาจเกิดปญหาไดเนื่องจากถาคนใดคนหนึ่งขาดไปก็
จะทําใหการทํางานฝงกลบจะยากลําบากมาก ทําใหเกิดปญหาไมทําการฝงกลบ ดังนั้นในตาํแหนง
นี้จํานวนพนักงานอาจเพิ่มข้ึนอีก 1 ตําแหนงก็ได ซึ่งการเพิ่มอีก 1 ตําแหนงนี้ โดยปกติที่มาทํางาน
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ทั้ง 3 คนอาจใหประจํารถบรรทุกดิน แตในวันอาทิตยใหผลัดกันหยุด เมื่อเปนเชนนี้งานจะไมหนัก
เกินไปสําหรับแตละคน จะไมทําใหเกิดปญหาการไมทําการฝงกลบ ในสวนของคาตอบแทนของ
บุคลากรในตําแหนงนี้จะอยูประมาณ 6,000 – 8,000 บาทตอคนตอเดือน หรือสูงกวานี้ตาม
ประสบการณ  
 3. พนักงานประจําเครื่องชั่ง รับผิดชอบในการชั่งน้ําหนักขยะ บันทึกขอมูล และจัดทํา
รายงานสรุปปริมาณขยะในแตละวัน เพื่อสงไปที่ทางเทศบาลเพื่อจัดทําเปนฐานขอมูลในวันถัดไป 
โดยคาตอบแทนของพนักงานประจําเครื่องชั่งจะอยูประมาณ 5,000 – 6,000 บาทตอเดือน หรือสูง
กวานี้ตามประสบการณ  
 นอกจากนี้ยังมีงานที่อาศัยการชวยกันดูแลของบุคลากรประจําโครงการไดแก 
 1. งานซอมแซมและบํารุงรักษาอาคารและสาธารณูปโภค เปนงานที่อาศัยความ
รับผิดชอบรวมกันของบุคลากรประจําโครงการ ซึ่งมีหนาที่ในการรายงานความเสียหายที่เกิดขึ้น
ของอาคารและสาธารณูปโภคของโครงการ เพื่อทําการเบิกอะไหลหรือจัดหาหนวยงานมา
ดําเนินการแทน 
  2. งานรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่โครงการ เปนงานดูแลความสะอาดและความเปน
ระเบียบเรียบรอยของพื้นที่บริเวณโครงการ และอาคารสํานักงาน ซึ่งจะอาศัยการชวยกันดูแลของ
บุคลากรภายในโครงการ มีการจัดเปนหนาที่ประจําสัปดาห นอกจากนี้ถาโครงการมีผูมาทําการคัด
แยกขยะในโครงการ อาจใหผูที่เขามาคัดแยกขยะในบริเวณโครงการมาชวยกันทํางานในสวนนี้
ดวย 
 3. งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย ประกอบดวยงานตักขยะออกจากบอบําบัด และ
งานสูบน้ําที่ขังภายในบอฝงกลบเขาสูบอบําบัดน้ําชะมูลฝอย ซึ่งงานพวกนี้เปนงานเล็กๆนอยๆ 
ไมไดมีเปนประจําทุกวัน จึงใหบุคลากรภายในโครงการชวยกันดูแลโดยจัดเปนเวรของแตละคน
ประจําอาทิตยไป 
 4. งานรักษาความปลอดภัย โดยปกติแลว โครงการจะมีการจัดสรางบานพักคนงานใหใน
โครงการอยูแลว แตสวนมากจะไมมีคนอยู จึงใหบุคลากรผลัดเวรกันอยูเฝาโครงการในตอน
กลางคืน  

นอกจากนี้ยังมีการอาศัยบุคลากรในฝายงานอื่นๆที่ไมไดมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงใน
โครงการกําจัดขยะมูลฝอยใหมาชวยในการดําเนินการแทน ประกอบดวย 

1. พนักงานธุรการและการเงินของทางฝายที่รับผิดชอบของทางเทศบาล รับผิดชอบใน
สวนงานธุรการและการเงินของโครงการ 

2. งานซอมแซมเครื่องจักรกลและสาธารณูปโภค ถาพบวามีการชํารุดเสียหายเล็กๆนอยๆ 
ก็จะทําการแจงทางเทศบาลใหทําการจัดซื้อจัดหาอะไหล/เครื่องมือมาเพื่อทําการเปลี่ยนหรือ
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ซอมแซมเอง แตถาเปนการเสียหายหนักก็อาจทําการจางใหทางศูนยเครื่องจักรกลของทาง
เทศบาล (ถามี) เปนผูดําเนินการ ถาไมมีก็จึงทําการจางอูเอกชน หรือศูนยบริการของเครื่องจักรกล
นั้นๆมาซอมแซมให  

3. งานวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมของโครงการ ซึ่งจะทําปละ 1-2 คร้ังเทานั้น กิจกรรม
นี้เปนกิจกรรมที่จําเปนของโครงการเพื่อเปนการวัดผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม จะตองมีการ
ตรวจวัดคุณภาพน้ําชะมูลฝอย คุณภาพน้ําใตดินที่จุดตรวจ อาจมีการวัดคุณภาพน้ําผิวดินบริเวณ
รอบๆโครงการ และคุณภาพอากาศเพิ่มเติมก็ได จึงทําการจางเอกชน หรือสถาบันที่อยูใกลเคียง
บริเวณโครงการมาดําเนินการแทน 

4.2.2 ปจจัยดานเครื่องจักร 

 ในปจจัยดานเครื่องจักรนี้ จะพิจารณาเปน 2 สวนหลักๆคือ สวนของการดําเนินงาน และ
สวนของการซอมแซมและบํารุงรักษา  
 ในสวนของการดําเนินงานดานเครื่องจักรนี้ สวนแรกที่เปนปจจัยสําคัญตอประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงานดานเครื่องจักรนี้คือ ลักษณะการดําเนินการฝงกลบ ซึ่งลักษณะการดําเนินการ
ฝงกลบเทาที่ทําการสํารวจมาพบวาหลายโครงการมีความแตกตางกันบาง บางโครงการใชเพียงรถ 
Backhoe ทําการบดอัดขยะและกลบดิน บางโครงการใชรถแทรกเตอรทั้งในการบดอัดขยะและ
กลบดิน บางโครงการใชรถ Backhoe ทําการบดอัดแลวใชรถแทรกเตอรในการกลบดิน แตความ
แตกตางของประสิทธิภาพระหวางวิธีการทั้ง 3 นั้นยังไมสามารถหาขอสรุปไดเนื่องจากจํานวน
โครงการนอยเกินไป มีขอมูลไมละเอียดพอ นอกจากนี้ยังขึ้นกับสภาพทั่วไปของแตละโครงการ 
ขอจํากัดตางๆของสภาพพื้นที่โครงการ แตโดยสวนใหญแลว การดําเนินการฝงกลบจะใชรถ
แทรกเตอรทั้งในการบดอัดขยะและกลบดิน ดังนั้นลักษณะการดําเนินการฝงกลบจะยึดเอา
ลักษณะการใชรถแทรกเตอรทั้งในการบดอัดขยะและกลบดินเปนหลักในการวิเคราะหวิธีการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพในสวนการดําเนินงานดานเครื่องจักรนี้ 

จากผลการเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงานพบวาโครงการที่มีประสิทธภิาพทีสุ่ดในสวน
นี้คือโครงการ ทม.สกลนคร แตเมื่อไปทําการสํารวจที่โครงการพบวาตนทุนดานการดําเนินงานของ
เครื่องจักรคือคาใชจายในการจัดซื้อวัสดุเชื้อเพลิงและหลอล่ืนเพิ่มสูงขึ้นจากผลที่ใชในการ
เปรียบเทียบเดิมเปนอยางมาก (จากเดิมปพ.ศ.2546 มีคาใชจายในดานวัสดุเชื้อเพลิงและหลอลื่น
เพียง 2,230 บาทตอเดือน เพิ่มข้ึนเปน 56,536.16 บาทตอเดือนในปพ.ศ.2548) ทําใหตองใช
ลักษณะการดําเนินงานของทม.เพชรบูรณซึ่งมีผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเปนอันดับที่ 2 
แทน โดยลักษณะของการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพจะพิจารณาเปน 2 ชวงคือ ในชวงของฤดแูลง
กับฤดูฝน เนื่องจากในฤดูฝนจะเกิดปญหากับแทรกเตอรที่ใชในการกลบดินจะจมดินในบริเวณฝง
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กลบ ซึ่งในสวนของฤดูฝนนี้ไมไดเปนผลจากการพิจารณาในเรื่องของประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานฝงกลบ เปนเพียงการสรุปวิธีการแกปญหาจากโครงการตางๆที่ไดไปทําการสํารวจและ
สัมภาษณมา และเห็นวาเปนวิธีการที่นาจะไดผล  
 การดําเนินการฝงกลบในชวงฤดูแลงนั้น จะทํางานไดงายกวาในฤดูฝน สามารถกระทํา
ตามขั้นตอนการทํางานที่ไดวางแผนไวได โดยการดําเนินการฝงกลบในฤดูแลงที่มีประสิทธิภาพ
สําหรับโครงการที่มีปริมาณขยะเขาสูโครงการไมเกิน 45 ตันตอวัน จะใหรถขยะเทกองไว โดยมีการ
ขึงตาขายไวเพื่อปองกันขยะปลิว แลวแตละวันจะมาทําการเกลี่ยและบดอัดขยะประมาณ 2 ชม.ตอ
วันหลังจากรถขยะเขาสูโครงการเสร็จส้ิน (เร่ืองเวลาการทํางานอาจไมตายตัว ข้ึนกับการวาง
แผนการดําเนินงานวาใหมีการขนขยะเขาสูโครงการเมื่อใด ถาโครงการสามารถขนขยะเขาสู
โครงการเสร็จส้ินในชวงเชาการทํางานจะงายขึ้น เพราะในตอนเชาอากาศจะไมรอนมากเทากับชวง
บาย) จากนั้นทําการปดดินเปนชั้นบางๆกอน สวนการกลบดิน จะทําประมาณ 2-3 วันตอคร้ัง โดย
จะทําตอจากการเกลี่ยและบดอัดเสร็จส้ิน จะใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง ในสวนของอัตราการกิน
น้ํามัน ซึ่งสวนนี้จะแปรผันตามกับขนาดของเครื่องจักร และวิธีการทํางาน ซึ่งจากการสํารวจการ
ดําเนินงานของโครงการพบวา โครงการที่มีปริมาณขยะเขาสูโครงการไมเกิน 45 ตันตอวันสามารถ
ใชเพียงรถแทรกเตอรขนาด D4 ก็เพียงพอตอการทํางานแลว ซึ่งจะมีอัตราการกินน้ํามันเพียง
ประมาณ 10 ลิตรตอชม.เทานั้น ถาเปนแทรกเตอรขนาด D5 จะมีอัตราการกินน้ํามันประมาณ 14 
ลิตรตอชม. ถาเปนแทรกเตอรขนาด D6 จะมีอัตราการกินน้ํามันประมาณ 17 ลิตรตอชม. สวนรถ
ตักดิน (Backhoe) จะทํางานอยูที่บอดิน โดยมีหนาที่ในการเตรียมดินสําหรับการปดดินหรือการ
กลบดิน ใชเวลาทํางานประมาณ 1 ชั่วโมง สวนของอัตราการกินน้ํามัน ซึ่งสวนนี้จะแปรผันตามกับ
ขนาดของเครื่องจักร ซึ่งโครงการสวนใหญจะใชรถของ Komatsu รุน PC200 ซึ่งจะกินน้ํามัน
ประมาณ 15 ลิตรตอชม. โดยจะทํางานรวมกับรถบรรทุกดิน 
 สวนการดําเนินการฝงกลบในชวงฤดูฝนนั้น ถาปริมาณฝนไมมากก็จะไมมีปญหาอะไร
สามารถดําเนินงานไดตามปกติ แตถามีปริมาณฝนมากจะทําใหดินทั้งบริเวณบอฝงกลบ และทาง
ข้ึนเกิดการทรุดตัว เปนหลุมเปนบอ ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหาเครื่องจักรจมจนไมสามารถทํางานได 
ทําใหในการดําเนินงานตองมีการแกปญหาเหลานี้ เทาที่ทําการสํารวจโครงการมาพบวาหลาย
โครงการมีการเตรียมหินยอยไวเพื่อถมสวนทางขึ้นที่เปนหลุมเปนบอ เพื่อใหรถขยะสามารถเขาไป
เทขยะในบริเวณบอฝงกลบได สวนการฝงกลบ การใชแทรกเตอรในการบดอัดและการฝงกลบเปน
เร่ืองอันตรายเนื่องจากแทรกเตอรเมื่อจมจะไมสามารถชวยตัวเองได เกิดความยุงยากตองนํา
เครื่องจักรอื่นมาชวยดึงขึ้น หลายโครงการจึงแกปญหาโดยการใช Backhoe ทําการฝงกลบแทน 
เนื่องจากเวลาจม Backhoe ยังสามารถใชแขนดันตัวเองใหข้ึนมาได สวนการใช Backhoe กลบนัน้
ก็ใชบุงกี๋ตักขยะลงมาในเซลล จากนั้นก็ทําการเหยียบจนไดที่ เมื่อตองการกลบดินก็ตักดินกลบแลว
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ทําการเหยียบซ้ําอีกจนแนนเปนอันเสร็จ แตลักษณะของหลุมจะไมแนนเทากับการใชแทรกเตอรทํา
การกลบดิน   
 ในสวนของการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร ประกอบดวย 2 สวนคือ การซอมแซม
เครื่องจักรเมื่อเสีย และการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหอยูในสภาพที่ดีสามารถทํางานได แตจากการ
วัดผลการดําเนินงานวาโครงการใดมีประสิทธิภาพนั้นใชเพียงการดูคาใชจายดานการซอมแซม
เครื่องจักรเพียงอยางเดียววามีคาใชจายในการซอมแซมมากนอยแคไหนเทานั้น เนื่องจากทาง
โครงการไมไดมีการจดบันทึกคาใชจายที่สามารถจําแนกวาเปนคาใชจายในการบํารุงรักษา
เครื่องจักรอยางเดียวได ดังนั้นลักษณะการดําเนินการในสวนนี้เปนเพียงการสรุปจากโครงการที่ทํา
การสํารวจมาวามีวิธีการใดบางที่ทํากันในปจจุบัน ในสวนแรกการซอมแซมเครื่องจักรเมื่อเสียนั้น 
ทุกโครงการไมมีการซอมแซมเครื่องจักรลวงหนาตามแผนงาน (Preventive Maintenance) มีเพียง
บางโครงการที่มีการตรวจเช็คเครื่องจักรเปนประจําทุก 2-3 เดือน โดยหนวยงานชางของทาง
เทศบาล เนื่องจากโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนโครงการที่ไมไดมุงแสวงหากําไรจากการ
ดําเนินงาน การเสียที่เกิดขึ้นกะทันหันไมไดสรางความเสียหายมากเทาใด ดังนั้น การดําเนินงานใน
สวนของการซอมแซมหรือการเปลี่ยนอะไหลจะทําเมื่อเครื่องจักรเสียเทานั้น โดยอาจใหผูควบคุม
เครื่องจักรเปนผูดําเนินการถาสามารถทําได หรืออาจทําการจางอูเอกชนเปนผูดําเนินการ หรืออาจ
ใหศูนยบริการของเครื่องจักรนั้นๆเปนผูดําเนินการ สวนการตรวจเช็คเครื่องจักรนั้นอาจกําหนดใหผู
ควบคุมเครื่องจักรเปนผูดําเนินการ หรือถาทางเทศบาลมีหนวยงานสําหรับซอมบํารุงเครื่องจักร
หนักเหลานี้โดยเฉพาะก็ใหหนวยงานนั้นเปนผูดําเนินการ สวนการบํารุงรักษาเครื่องจักร เปนงานที่
เปนการบํารุงรักษาเครื่องจักรโดยทั่วไป เชน เปลี่ยนน้ํามันเครื่องหรือน้ํามันอื่นๆรวมถึงพวกสาร
หลอล่ืนตางๆดวย ทําความสะอาดเครื่องทั่วไป ที่กรองระบายความรอน (รังผึ้ง) ตีนตะขาบ (Track) 
เปนตน ในการเปลี่ยนพวกน้ํามันเครื่องหรือน้ํามันอื่นๆรวมถึงพวกสารหลอล่ืนตางๆจะทําการตาม
แผนงานที่วางไว คือ การเปลี่ยนตามรอบระยะเวลาที่กําหนดของน้ํามันหรือสารหลอล่ืนแตละ
ประเภท สวนการทําความสะอาดเครื่องจะทําเปนประจําอาทิตยละ 1 คร้ังหลังจากดําเนินการฝง
กลบในวันนั้นเสร็จส้ิน     

4.2.3 ปจจัยดานวัสดุ 

โครงการกําจัดขยะมูลฝอยดวยวิธีฝงกลบนี้จําเปนตองอาศัยดินหรือวัสดุปกคลุมอ่ืนๆใน
การฝงกลบขยะ ซึ่งถือเปนวัสดุสําคัญในการดําเนินงานของโครงการ ดังนั้นถาสามารถจัดตั้ง
โครงการในพื้นที่ซึ่งมีดินสําหรับฝงกลบภายในโครงการจะสามารถลดปญหาจากคาใชจายในการ
ดําเนินงานที่สูงเกินไปได ถาโครงการจําเปนตองมีการจัดซื้อดินสําหรับฝงกลบจากภายนอก ก็ควร
จัดซื้อจากสถานที่ซึ่งใกลกับโครงการเพื่อลดคาใชจายดานคาขนสง สวนกระบวนการเพื่อใหใชวัสดุ



 67

ใหนอยที่สุดจริงๆไมสามารถสรุปได เนื่องจากทุกโครงการไมมีการบันทึกปริมาณการใชดินในการ
ฝงกลบในแตละวัน แตจากการสัมภาษณพบวาวิธีการที่จะชวยลดปริมาณการใชดินได คือ การ
วางแผนในการฝงกลบ เชน การพิจารณาวาใหขยะเขาสูโครงการจํานวน 2-3 คนัรถ จากนัน้คอยทาํ
การฝงกลบ หรือมีการจัดเตรียมเซลลในการฝงกลบกอน แลวรอใหรถขนขยะมาเทขยะจนครบ 
จากนั้นจึงทําการฝงกลบทีเดียว 

4.2.4 สรุปกระบวนการดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 

 ในสวนนี้จะเปนการสรุปกระบวนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่สุด (Best Practice) ใน
การดําเนินงานของโครงการกําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณขยะเขาสูโครงการไมเกิน 45 ตันตอวัน 
ซึ่งจะประกอบดวย จํานวนบุคลากร หนาที่รับผิดชอบ ตารางการทํางานของบุคลากร ลักษณะการ
ปฏิบัติการฝงกลบ และคาใชจายที่เกิดขึ้น โดยความสัมพันธระหวางบุคลากรกับหนาที่รับผิดชอบ
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 4.10 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงความสัมพันธระหวางบุคลากรในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยกับงานที่
รับผิดชอบในแตละตําแหนง 

บุคลากรที่รับผิดชอบ งานที่รับผิดชอบ 
บุคลากรโดยตรงของโครงการ   

งานวางแผนงาน วิเคราะห และควบคุมการทํางาน 
-งบประมาณ 
-กระบวนการทํางาน 
-อายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย 
-การซอมบํารุงเครื่องจักร 

งานสงเสริมโครงการพเิศษ 
หาเงินอุดหนนุโครงการ 

หัวหนาสถาน ี

งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
งานฝงกลบ 

-งานเตรียมเซลฝงกลบ 
-บดอัดขยะ 
-เตรียมดินสําหรับฝงกลบ 
-ฉีดน้ํา/น้ํายา EM/น้ํายาฆาแมลงวนั 
-ปดหนาดนิ 

พนกังานขับเครื่องจักรกลในการฝง
กลบและบดอัด 

งานปรับภูมิทศัน 
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ตารางที่ 4.10 แสดงความสัมพันธระหวางบุคลากรในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยกับงานที่
รับผิดชอบในแตละตําแหนง (ตอ) 

บุคลากรที่รับผิดชอบ งานที่รับผิดชอบ 
งานบันทึกขอมูล 

-ขอมูลดานเครื่องจักร 
-ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ 

งานซอมแซมและบํารุงรักษา 

พนกังานขับเครื่องจักรกลในการฝง
กลบและบดอัด 

-เครื่องจักร 
งานฝงกลบ 

-ชั่งขยะ 
งานบันทึกขอมูล 

-ขอมูลดานบคุลากร 

พนกังานประจําเครื่องชั่ง 

-ขอมูลปริมาณขยะ 
งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ 

-รอบๆพื้นที่ฝงกลบ 
-อาคารสํานกังาน 

งานซอมแซมและบํารุงรักษา 
-อาคาร 

งานดูแลระบบบําบัดน้าํชะมูลฝอย 

งานที่อาศัยการชวยกนัดูแลของ
บุคลากรประจาํโครงการ 

งานรักษาความปลอดภัยของพืน้ที่ฝงกลบ 
บุคลากรในฝายงานอืน่ๆ   

งานธุรการและการเงิน 
-ธุรการ (บันทกึเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  

พนกังานธุรการและการเงนิของทาง
ฝายที่รับผิดชอบโครงการของทาง

เทศบาล  -ทําบัญชีของโครงการ 
งานซอมแซมและบํารุงรักษา ฝายชางของทางเทศบาล/อูเอกชน/

ศูนยบริการของเครื่องจักรกล -เครื่องจักร 
หนวยงานวิจยัใกลเคียง/บริษทัเอกชน งานวิเคราะหคุณภาพน้าํชะมูลฝอย  

 ในสวนที่ 2 แสดงแผนการทํางานในสวนของกระบวนการทํางานโดยรวม ซึ่งแผนงานที่
นําเสนอนี้เปนการจัดทําขึ้นเพื่อแนะนําเปนตัวอยางเทานั้นโดยใหมีความสอดคลองกับแผนงาน
ดานกระบวนการทํางาน การนําไปใชตองทําการปรับเปลี่ยนเพื่อความเหมาะสมและสอดคลองกับ
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กระบวนการทํางานที่วางแผนไวของแตละโครงการ เชน หากไมสามารถกําหนดรถขยะที่เขาสู
โครงการใหไมเกินบายโมง อาจจะใหเปลี่ยนเปนทําการบดอัดและกลบดินใหเสร็จในตอนเชาวัน
ถัดไป โดยมีการขนดินสําหรับทําการกลบเซลนั้นในชวงบาย เปนตน ซึ่งแผนการทํางานที่นําเสนอ
ข้ึนสามารถแสดงไดดังรูปที่ 4.3 รูปที่ 4.4 และ 4.5 
 

 
รูปที่ 4.3 แสดงแผนการทาํงานของกระบวนการโดยรวม 

 
 
รูปที่ 4.4 แสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการทํางานกับบุคลากรที่รับผิดชอบ
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รูปที่ 4.5 แสดงความสัมพนัธระหวางกระบวนการทาํงานกับเครื่องจกัร 

ในสวนของระยะเวลาของแตละกิจกรรมยอย และความสัมพันธของผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม
สามารถแสดงไดดังตารางที่ 4.11 นอกจากนี้ยังมีงานที่ไมไดมีข้ึนเปนประจํา จะมีข้ึนตามสภาพ
ของแตละโครงการไดแก 
1. งานปรับภูมิทัศน อาศัยการชวยกันดูแลของพนักงานประจําโครงการ แตโดยสวนใหญของงาน
ตองใชเครื่องจักรกลทําใหงานสวนใหญมักเปนหนาที่รับผิดชอบของพนักงานขับเครื่องจักรกล สวน
เนื้องานเปนงานที่นานๆครั้งจึงจะมี ประมาณ 3-4 เดือนตอคร้ังหรือมากกวานี้ 
2. งานรักษาความปลอดภัย ตอนกลางวันไมมีปญหาเพราะมีคนทํางานภายในโครงการชวยกัน
ดูแล สวนกลางคืนใหพนักงานผลัดกันเปนเวรยามคนละวัน 
3. งานซอมแซมและบํารุงรักษาอาคารและสาธารณูปโภค เปนงานที่อาศัยความรับผิดชอบรวมกัน
ของบุคลากรประจําโครงการ ซึ่งมีหนาที่ในการรายงานความเสียหายที่เกิดขึ้นของอาคารและ
สาธารณูปโภคของโครงการ เพื่อทําการเบิกอะไหลหรือจัดหาหนวยงานมาดําเนินการแทน อาจทํา
เพียงเดือนละครั้ง 
4. งานซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร นอกเหนือจากการตรวจเช็คเครื่องจักรทุกอาทิตยแลว 
สวนที่เหลือเปนงานตามรอบระยะเวลาของแตละอุปกรณ เชน ระยะเวลาเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง 
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ระยะเวลาเปลี่ยนอะไหล เปนตน ไมสามารถกําหนดเปนแผนงานประจําวันตายตัวได โดยเปน
หนาที่รับผิดชอบของพนักงานขับเครื่องจักรกลเปนผูดําเนินการ 
  

ตารางที่ 4.11 ความสัมพันธระหวางประเภทของกิจกรรมยอย ระยะเวลาการทํางาน และ
ผูรับผิดชอบกิจกรรมยอย 

กิจกรรมยอย (Task) ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
งานประจําวัน (Daily Task) 
งานฝงกลบ   

-งานเตรียมเซลฝงกลบ 15 นาท ี พนกังานขับรถ Backhoe และรถบรรทุก 
-ชั่งขยะ At time พนกังานประจําเครื่องชั่ง 
-บดอัดขยะ 2 ชั่วโมง พนกังานขับรถ Tractor 
-เตรียมดินสําหรับฝงกลบ 1 ชั่วโมง พนกังานขับรถ Backhoe และรถบรรทุก 
-ฉีดน้ํา/น้ํายา EM/น้ํายาฆาแมลงวนั 15 นาท ี พนกังานขับรถ Backhoe และรถบรรทุก 
-ปดหนาดนิ 1 ชั่วโมง พนกังานขับรถ Tractor 

งานบันทึกขอมูล   
-ขอมูลดานบคุลากร 5 นาท ี พนกังานประจําเครื่องชั่ง 
-ขอมูลดานเครื่องจักร 5 นาท ี พนกังานประจําเครื่องจักร 
-ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ 5 นาท ี พนกังานขับรถ Tractor 
-ขอมูลปริมาณขยะ 5 นาท ี พนกังานประจําเครื่องชั่ง 

งานประจําอาทิตย (Weekly Task) 
งานตรวจเช็คสภาพเครื่องจกัร 20 นาท ี พนกังานประจําเครื่องชั่ง 
งานทาํความสะอาดบริเวณพื้นที่
โครงการ 

1 ชั่วโมง พนกังานประจําโครงการ 

งานดูแลระบบบําบัดน้าํชะมูลฝอย 15นาท ี พนกังานประจําเครื่องจักร 

 ในสวนสุดทายเปนการสรุปรวมคาใชจายที่เกิดขึ้นจากกระบวนการที่ทําการเสนอขึ้นมาซึ่ง
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 การประมาณคาใชจายจากการดําเนินงานโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 
ดานบุคลากร 

ตําแหนง เงินเดือน จํานวน รวม (บาทตอเดือน) 
1.หัวหนาสถาน ี 14,000 1 14,000 
2.พนกังานขับเครื่องจักรกล 7,000 2 14,000 
3.พนกังานประจําเครื่องชัง่ 6,000 1 6,000 

รวมคาใชจายดานบุคลากร 34,000 บาทตอเดือน 
ดานเครื่องจกัรกล 

-คาน้ํามนั 

เครื่องจักร อัตราการกนิน้าํมัน 
(ลิตรตอช่ัวโมง) 

อัตราการใชงาน 
(ชั่วโมงตอวัน) 

รวม 
(ลิตรตอวัน) 

1.รถแทรกเตอร (D4) 10 3 30 
2.รถขุดดิน (Backhoe) 15 1.5 22.5 
3.รถบรรทุก - 1 10 

รวมอัตราการใชน้ํามนั 62.5 ลิตรตอวัน 
รวมคาใชจายดานคาน้ํามัน 46,875 บาทตอเดือน (คิดคาน้ํามนั 25 บาทตอลิตร) 
-คาซอมบํารุง 

ไมสามารถสรปุได ข้ึนกับประเภท และขนาดเครื่องจักร  
อาจใหผูขายเครื่องจักรประมาณคาใชจายในสวนนี้ใหแทน  

โดยตัวอยางของระยะเวลาที่ตองเปลี่ยนอะไหลแสดงอยูในภาคผนวก จ. 
ดานวสัดุ 
รวมคาใชจายดานวัสดุ 19,500 บาทตอเดอืน (ใชดินวันละ 10 ลบ.ม. คิดลบ.ม.ละ 65 บาท) 

รวม 
สรุปคาใชจายทั้งหมดในโครงการกาํจัดขยะมูลฝอยทีม่ีปริมาณขยะมูลฝอยเขาสูโครงการไมเกนิ 

45 ตันตอวันประมาณ 100,000 บาทตอเดือน โดยยังไมรวมถงึคาซอมบํารุงเครื่องจักร 
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4.3 การอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะหดานกระบวนการ ไดนํามาทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ

ที่เกี่ยวของเพื่อซักถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นตางๆที่เกี่ยวของดังตอไปนี้  

4.3.1 กิจกรรมยอยภายในโครงการ 

 ในเร่ืองกิจกรรมยอยภายในโครงการ ทั้งทางผูที่มีประสบการณดานการออกแบบระบบ
กําจัดขยะมูลฝอยมากวา 20 ป และทางผูที่มีประสบการณดานการบริหารจัดการระบบกําจัดขยะ
มูลฝอยมากวา 20 ป มีความคิดเห็นตรงกันวา กิจกรรมภายในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยมีความ
ครบถวนสมบูรณ ในดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแตละกิจกรรมก็มีความถูกตอง ไมมี
กิจกรรมที่ขาดตกบกพรอง  

4.3.2 การบริหารจัดการบุคลากร 

 ในการบริหารจัดการดานบุคลากร ซึ่งทางผูวิจัยทําการพิจารณาเพียงโครงการกําจัดขยะที่
มีปริมาณขยะเขาสูโครงการไมเกิน 45 ตันตอวันเทานั้น โดยใชบุคลากรในโครงการจํานวน 5 คน 
ดังที่กลาวมาแลว ทางดานผูที่มีประสบการณดานการออกแบบระบบกําจัดขยะมูลฝอยมากวา 20 
ปไดใหความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในมุมมองเชิงปฏิบัติการ คือ สามารถทํากิจกรรมได
ครบถวนตามที่ผูออกแบบไดทําการออกแบบการทํางานของระบบไว แตมีขอเสนอแนะดาน
ความสามารถของบุคลากรวา ควรมีความรูความสามารถในการตรวจพบความผิดปกติเบื้องตนใน
การดําเนินงานของโครงการ เชน ลักษณะของขอบบอ ลักษณะของน้ําชะมูลฝอย และการรวบรวม
น้ําชะมูลฝอยของระบบ เปนตน เพื่อไดมีการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นตอชุมชนไดอยางทันทวงที 
ไมปลอยใหเกิดปญหาออกมาจนไมสามารถแกไขได ทั้งนี้ การใหบุคลากรมีความสามารถเชนนี้
อาจตองอาศัยการฝกอบรมจากหนวยงานสวนกลางของรัฐ เปนผูใหความสนับสนุน และอาจมีผล
ทําใหตองมีการปรับข้ึนเงินเดือนของบุคลากรประจําโครงการดวย สวนทางดานผูที่มีประสบการณ
ดานการบริหารจัดการระบบกําจัดขยะมูลฝอยมากวา 20 ป ก็มีความคิดเห็นในลักษณะใกลเคียง
กัน  

4.3.3 การบริหารจัดการเครื่องจักร 

 ในการบริหารจัดการเครื่องจักรสามารถแบงไดเปน 2 สวนคือ ดานการดําเนินงาน และ
ดานการซอมแซมและบํารุงรักษา ในดานการดําเนินงาน ทางดานผูฝกอบรมผูใชงานเครื่องจักรที่มี
ประสบการณมากวา 20 ป ไดใหขอคิดเห็นวา พนักงานขับเครื่องจักรโดยทั่วไปมักใชงานเครื่องจักร
อยางไมทะนุทะนอม มีการใชฟงกชั่นการใชงานของเครื่องจักรหลายๆอยางพรอมกัน ซึ่งจะทําให
เครื่องจักรเกิดการสึกหรอมากกวาปกติ เพราะเครื่องจักรไมไดถูกออกแบบมาเพื่อใชงานเชนนั้น 
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ดังนั้นผูใชงานเครื่องจักรจึงควรไดรับการฝกอบรมการใชงานเครื่องจักรอยางถูกวิธีกอนจะเขา
ปฏิบัติงานจริง ซึ่งโดยปกติเมื่อมีการจัดซื้อเครื่องจักรเหลานี้ก็จะมีการฝกอบรมจากทางผูขาย
เครื่องจักรใหอยูแลว สวนทางดานผูที่มีประสบการณดานการบริหารจัดการระบบกําจัดขยะมูล
ฝอยมากวา 20 ปไดใหความคิดเห็นวา มีความเหมาะสมในแผนการทํางานที่ผูวิจัยนําเสนอขึ้นมา
โดยรวม แตในบางโครงการอาจมีขอจํากัดทําใหไมสามารถดําเนินการไดตามแผนการทํางานที่
ผูวิจัยนําเสนอขึ้นมา เชน ขอจํากัดดานเนื้อที่การทํางาน ขอจํากัดดานการรบกวนจากสิ่งรบกวน
รอบๆบริเวณโครงการ และขอจํากัดดานความเสียหายของเครื่องจักร เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้เมื่อ
เกิดขึ้นจะทําใหแผนการทํางานที่เสนอขึ้นไมสามารถนํามาใชปฏิบัติงานจริงได จําเปนตองมีการ
ปรับเปล่ียนการทํางานใหเหมาะสมกับขอจํากัดที่มี ซึ่งเปนหนาที่ของหัวหนาสถานีที่ตองดูแลเร่ือง
เหลานี้อยูแลว 

 ในดานการซอมแซมและการบํารุงรักษา ทางดานผูฝกอบรมผูใชงานเครื่องจักรที่มี
ประสบการณมากวา 20 ปไดใหความคิดเห็นวา การซอมแซมเคร่ืองจักรกลควรใหผูเชี่ยวชาญที่มี
ความรูความสามารถในการซอมแซมเครื่องจักรกลเหลานี้เปนผูดําเนินการ เพื่อใหเครื่องจักรกล
สามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพหลังจากการซอมแซมแลว ไมตองมาคอยเปลี่ยนอะไหล
หรือซอมแซมสวนอื่นๆอีก แตก็เปนการเพิ่มข้ึนของคาใชจายในการซอมแซมเครื่องจักรเหลานี้ดวย 
ในสวนของการบํารุงรักษา การตรวจเช็คสภาพเครื่องจักรทุกอาทิตยก็มีความเหมาะสมดีในแงของ
หลักปฏิบัติ แตจริงๆแลวทางทฤษฏี การตรวจเช็คสภาพเครื่องจักรควรทําทุกครั้งกอนการใชงาน
เครื่องจักร  

4.3.4 การบริหารจัดการวัสดุ 

 ในการบริหารจัดการวัสดุ ซึ่งวัสดุในงานวิจัยนี้หมายถึงดินที่ใชในการฝงกลบ โดยใน
งานวิจัยไดสรุปเพียงวา ปริมาณดินที่ใชในการฝงกลบแตละวันขึ้นการการวางแผนกระบวนการ
ทํางานเทานั้น และเพียงแนะนําวาถาสามารถวางแผนกระบวนการทํางาน มีการเตรียมเซล และ
กําหนดพื้นที่สําหรับทําการฝงกลบในแตละวัน ก็ทําใหสามารถใชปริมาณดินในการฝงกลบเพียง  
1-2 คันรถ หรือประมาณ 6-10 ลูกบาศกเมตรเทานั้น ทางดานผูที่มีประสบการณดานการบริหาร
จัดการระบบกําจัดขยะมูลฝอยมากวา 20 ปใหความคิดเห็นวา โดยทั่วไปการดําเนินงานฝงกลบไม
มีการบันทึกปริมาณดินที่ใชในการฝงกลบ ทําใหเกิดคาใชจายที่ไมสามารถประมาณการไวได ทํา
ใหเกิดปญหาไมมีงบประมาณในการดําเนินการ  
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4.4 บทสรุปการวิเคราะหขอมูลโครงการกําจัดขยะมูลฝอย 
 ภาพรวมโครงการกําจัดขยะมูลฝอยสวนใหญในปจจุบันมีการดําเนินงานในระดับที่พอ
ยอมรับได คือ มีการดําเนินงานฝงกลบ แตมักมีปญหาเรื่องคาใชจายที่สูงเกินไป หลายโครงการจึง
พยายามลดคาใชจายในการดําเนินงานโดยไมทําการฝงกลบทุกวัน บางโครงการก็ 2-3 วัน หรือก็มี
มากจนถึงเปนอาทิตย ซึ่งทําใหเกิดปญหาหลายๆอยางตามมาทั้งเรื่องความสะอาด ความ
เรียบรอย และการดําเนินงาน แตก็มีหลายโครงการที่มีการวางแผนการดําเนินงานที่ดี ทําใหลด
คาใชจายของโครงการแตไมไดลดคุณภาพของโครงการลง ดังนั้นการวิเคราะหโครงการกําจัดขยะ
มูลฝอยจะนําโครงการเหลานี้มาพิจารณาเพื่อหากระบวนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยใน
การวิเคราะหอาศัยการเปรียบเทียบเพื่อพัฒนากระบวนการ (Benchmarking) เปนหลักโดยมี
กระบวนการหลักๆ  2 สวนคือ  การเปรียบเทียบดานผลการดํา เนินงาน  (Performance 
Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบเพื่อคัดเลือกวาโครงการใดมีประสิทธิภาพสูงสุดในดานตางๆ 
ซึ่งไดแบงออกเปน 2 ดานคือ ดานคุณภาพในการดําเนินงาน และดานตนทุนในการดําเนินงาน ใน
ดานคุณภาพจะพิจารณาทั้งในลักษณะการฝงกลบ การบําบัดน้ําชะมูลฝอย และสภาพทั่วไปของ
โครงการ สวนดานตนทุนในการดําเนินงานจะพิจารณาเปนดานบุคลากร ดานการดําเนินงานของ
เครื่อง ดานการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร และดานวัสดุ ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา จาก
โครงการที่มีขอมูลทั้งหมด 64 โครงการ ไมมีขอมูลดานการประเมินคุณภาพ 6 โครงการ โครงการที่
ไมมีระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย 1 โครงการ โครงการที่มีคุณภาพไมสามารถยอมรับได 29 โครงการ 
และโครงการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับได 28 โครงการ ในดานตนทุนในการดําเนินงาน โครงการ
กําจัดขยะมูลฝอยมีคาใชจายเฉลี่ย 134 บาทตอตัน แตถาคิดเฉพาะโครงการที่มีคุณภาพเปนที่
ยอมรับไดจะมีคาใชจายเฉลี่ย 155 บาทตอตันซึ่งสูงมาก ขณะที่โครงการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับ
ไดที่มีคาใชจายในการดําเนินงานต่ําที่สุดอยูที่ 33 บาทตอตันเทานั้น ซึ่งจะเห็นวาถาทุกโครงการ
สามารถดําเนินงานไดอยางโครงการที่มีประสิทธิภาพที่สุด ก็สามารถลดคาใชจายไดอยางมาก 
โดยไมจําเปนตองลดคุณภาพของโครงการเลย  ซึ่งในสวนของกระบวนการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพที่สุดไดมาจากการเปรียบเทียบดานกระบวนการ (Process Benchmarking) ซึ่งเปน
การเปรียบเทียบกระบวนการของโครงการที่มีประสิทธิภาพในแตละดาน และนํามาประยุกตใชเพื่อ
ประกอบเปนกระบวนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่สุด ซึ่งผลการวิเคราะหไดสรุปวา โครงการ
กําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณขยะเขาสูโครงการไมเกิน 45 ตันตอวันที่มีประสิทธิภาพใชบุคลากร
ประจําโครงการ 4 คน โดยเปนหัวหนาสถานี 1 คน พนักงานประจําเครื่องจักรสําหรับทําการฝง
กลบ 2 คน และพนักงานประจําเครื่องชั่งอีก 1 คน ในดานการปฏิบัติงานโดยทั่วไปสามารถแบงได
เปน 2 กรณี คือ ทําการบดอัดและฝงกลบทีเดียว และ ทําการบดอัดทุกรอบที่มีรถขยะเขามาแลว
คอยทําการฝงกลบ ซึ่งการเลือกวิธีปฏิบัติงานนี้จะสงผลตอคาใชจายในดานคาน้ํามันของ
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เครื่องจักร คาซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร และคาใชจายดานดินสําหรับการฝงกลบ ซึ่งจาก
การวิจัยพบวาวิธีที่มีประสิทธิภาพคือ การทําการบดอัดและฝงกลบทีเดียว เนื่องจากเครื่องจักร
สามารถทํางานไดตอเนื่อง ลดเวลาจากการ warm up และ cool down ของเครื่อง ซึ่งสงผลตอคา
น้ํามันและคาซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร ในสวนของการใชดินสําหรับฝงกลบ โดยทั่วไป
โครงการสวนใหญไมมีการบันทึกขอมูลดานปริมาณการใชดินทั้งที่เปนองคประกอบหลักของการ
ดําเนินงาน ซึ่งทําใหมีการใชอยางสิ้นเปลือง โดยจากการสังเกตพบวา โดยปกติสําหรับโครงการ
กําจัดขยะมูลฝอยที่มีขนาดไมเกิน 45 ตันตอวัน สามารถใชดินในการฝงกลบ 1-2 คันรถ หรือ
ประมาณ 6-10 ลูกบาศกเมตรเทานั้น 
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บทที่ 5 

การวิเคราะหขอมูลโครงการบําบัดน้ําเสีย 
 

 ในบทนี้สามารถแบงไดเปน 3 สวนหลักๆคือ การเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน 
(Performance Benchmarking) ซึ่งเปนการเปรียบเทียบเพื่อหาวาโครงการใดมีประสิทธิภาพที่สุด
ในแตละปจจัย การเปรียบเทียบดานกระบวนการ (Process Benchmarking) ซึ่งนํามารวบรวม
เปนแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และเปนผลที่คาดหวังจากงานวิจัยนี้ และในสวน
สุดทายเปนการอภิปรายผลจากการวิเคราะหโดยอาศัยผูเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของเพื่อให
แนวทางการดําเนินงานที่ไดจากงานวิจัยนี้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

5.1 การเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน (Performance Benchmarking) 
 สวนแรกเปนผลการรวบรวมขอมูลเบื้องตนพบวา มีโครงการบําบัดน้ําเสียในเขตเมืองหรือ
เทศบาลที่สรางเสร็จแลว  ทั้ งสิ้นจํานวน  68 แหง  (ที่มา : กรมควบคุมมลพิษ  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2546) เพื่อการเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน 
(Performance Benchmarking) และการเปรียบเทียบดานกระบวนการทํางานโครงการ (Process 
Benchmarking) ในการวิเคราะหจึงจําเปนตองแบงประเภทโครงการเนื่องจากตองการใหโครงการ
มีวัตถุประสงคของโครงการ ลักษณะกระบวนการทํางาน และขอจํากัดตางๆใหมีความใกลเคียงกัน
ที่สุด เพื่อใหสามารถนํากระบวนการทํางานของโครงการอื่นมาใชไดโดยไมมีการปรับมากนัก ซึ่งจะ
ทําการแบงตามประเภทของโครงการบําบัดน้ําเสีย 

สําหรับการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสียพบวา โครงการที่มีขอมูลมีทั้งสิ้น 40 โครงการโดย
แบงเปนระบบบําบัดน้ําเสียประเภท Stabilization Pond (SP) 19 โครงการ ระบบบําบัดน้ําเสีย
ประเภท Aerated Lagoon (AL) 8 โครงการ ระบบบําบัดน้ําเสียประเภท Activated Sludge (AS) 
4 โครงการ และระบบบําบัดน้ําเสียประเภท Oxidation Ditch (OD) 9 โครงการ 
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รูปที่ 5.1 จํานวนโครงการบาํบัดน้ําเสียและตําแหนงที่ต้ัง (ที่มา: กรมควบคุมมลพษิ, 2546) 
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การเปรียบเทยีบดานคุณภาพ  

ในการเปรียบเทียบดานคุณภาพของโครงการ เปนการพิจารณาจากดัชนีชี้วัดที่ไดกลาวไว
แลวในบทที่ 3 แตเนื่องจากขอจํากัดดานขอมูลของโครงการตางๆ ทําใหตองทําการเปลี่ยนแปลง
ดัชนีชี้วัดบางตัวใหสอดคลองกับขอมูลที่มี และมีวัตถุประสงคในการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ
เชนเดียวกับดัชนีชี้วัดตัวเดิม โดยดัชนีชี้วัดดานคุณภาพนี้จะแบงตามกระบวนการดําเนินงานของ
โครงการประกอบดวย 2 สวนหลักๆคือ กระบวนการปฏิบัติการ (Operation) และกระบวนการซอม
บํารุง (Maintenance) โดยดัชนีชี้วัดในสวนของกระบวนการปฏิบัติการ คือ BOD ของน้ําภายหลัง
ไดรับการบําบัดไมเกิน 20 หรือ อัตราการลดคา BOD ระหวางน้ําเสียที่เขาสูระบบบําบัดกับน้ําเสีย
หลังจากไดรับการบําบัด (%BOD Reduction) มากกวา 60% อยางใดอยางหนึ่ง ในสวนของ
กระบวนการซอมบํารุงเปนขอมูลที่เปนผลจากการพิจารณาโดยอาศัยความคิดเห็นของผูประเมิน 
(Subjective Assessment) โดยการประเมินจะแบงเปน 3 ระดับคือ มีคุณภาพสูง กลาง และต่าํ ซึง่
ในการพิจารณาในสวนของสภาพทั่วไปของโครงการ (ดูจากสภาพทั่วไปทางกายภาพของโครงการ 
ซึ่งถามีความทรุดโทรมมากถือวามีคุณภาพต่ํา ถามีสภาพพอใชงานไดถือวามีคุณภาพปานกลาง 
และถามีสภาพใชงานไดดีถือวามีคุณภาพสูง)  ซึ่งการที่โครงการจะมีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดนั้น
จะตองเปนโครงการที่มีผลการประเมินปานกลางขึ้นไป โดยผลจากการสํารวจพบวา ในสวนการ
ประเมินดานคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติการ จากโครงการที่มีขอมูล 40 โครงการ มีโครงการที่
มีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดเพียง 17 โครงการ โครงการที่ไมผานเกณฑการประเมินดานคุณภาพ 20 
โครงการ และเปนโครงการที่ไมมีขอมูลสําหรับการประเมินดานคุณภาพอีก 3 โครงการ ซึ่งเมื่อแยก
ตามประเภทของระบบบําบัดน้ําเสียแลวสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.1 ในสวนการประเมินดาน
คุณภาพของกระบวนการซอมบํารุง จากโครงการที่มีขอมูลดานตนทุนในการดําเนินงานทั้งหมด 40 
โครงการ มีโครงการที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับไดถึง 33 โครงการ โครงการที่ไมผานเกณฑการ
ประเมินดานคุณภาพ 2 โครงการ และเปนโครงการที่ไมมีขอมูลสําหรับการประเมินดานคุณภาพ
อีก 5 โครงการ ซึ่งเมื่อแยกตามประเภทของระบบบําบัดน้ําเสียแลวสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.1 จํานวนโครงการบําบัดน้ําเสียที่มีผลการประเมินดานคุณภาพดานกระบวนการ
ปฏิบัติการผานเกณฑมาตรฐานของแตละประเภทโครงการ 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการที่มีขอมูล 
จํานวนโครงการที่ผานเกณฑ
การประเมนิดานคุณภาพใน
กระบวนการปฏิบัติการ 

เปอรเซ็นต 

Aerated Lagoon 8 3 37.5 

Activated Sludge 4 1 25 

Oxidation Ditch 8 6 75 

Stabilization Pond 17 7 41.2 

จากตารางที่ 5.1 จะเห็นไดวาโครงการประเภท Activated Sludge (AS) มีโครงการที่ผาน
เกณฑการประเมินดานคุณภาพในสัดสวนที่ต่ํามากทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีขอมูลตัวอยางโครงการ
นอยเกินไป หรืออาจเปนเพราะโครงการประเภทนี้จําเปนตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ในการดําเนินงานสูงกวาโครงการประเภทอื่นๆตามที่หนังสือการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียทั่วไป
บอกไว ซึ่งทําใหทางเทศบาลไมสามารถบริหารจัดการใหโครงการมีคุณภาพได สําหรับโครงการ
ประเภท Aerated Lagoon (AL) และ Stabilization Pond (SP) มีสัดสวนใกลเคียงกัน โดยอยูใน
ระดับปานกลาง ซึ่งโดยสวนใหญของโครงการประเภทนี้ที่มีคุณภาพไมผานเกณฑการประเมินนั้น
เนื่องจากไมมีการบันทึกคา BOD ของน้ําภายหลังไดรับการบําบัด และมีผลการวัดอัตราการลดคา 
BOD ระหวางน้ําเสียที่เขาสูโครงการกับน้ําภายหลังไดรับการบําบัด (%BOD Reduction) ไมถึง 
60% ซึ่งปจจัยที่ทําใหอัตราการลดคา BOD ระหวางน้ําเสียที่เขาสูโครงการกับน้ําภายหลังไดรับ
การบําบัด (%BOD Reduction) ไมถึง 60% นั้นอาจมาจากการที่ลักษณะน้ําเสียที่เขาสูโครงการมี
ปริมาณคา BOD ต่ํากวาที่ระบบถูกออกแบบไวมาก หรือเปนเพราะการดําเนินงานของโครงการไม
ดีเองก็ได สําหรับโครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) มีสัดสวนสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
โครงการประเภทนี้มีประสิทธิภาพในการบําบัดน้ําเสียสูงอยูแลว และมีการดําเนินงานของระบบที่
ไมมีความซับซอนมากนัก ทําใหการบริหารงานของโครงการประเภทนี้มีผลที่นาพอใจ 
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ตารางที่ 5.2 แสดงจํานวนโครงการบําบัดน้ําเสียที่มีผลการประเมินดานคุณภาพดานกระบวนการ
ซอมบํารุงผานเกณฑมาตรฐานของแตละประเภทโครงการ 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการที่มีขอมูล 
จํานวนโครงการที่ผานเกณฑ
การประเมนิดานคุณภาพใน
กระบวนการซอมบํารุง 

เปอรเซ็นต 

Aerated Lagoon 7 7 100 

Activated Sludge 3 3 100 

Oxidation Ditch 8 8 100 

Stabilization Pond 17 15 88.2 

จากตารางที่  5.2 จะเห็นไดวาโครงการทั้ง  4 ประเภทมีสัดสวนสูงมาก  ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากโครงการอาจยังใหมอยู คือโครงการสวนใหญมีอายุไมถึง 5 ป ดังนั้นสภาพของ
โครงการจึงยังอยูในสภาพที่สมบูรณ 

การเปรียบเทียบดานคาใชจาย 

ในการเปรียบเทียบดานคาใชจายนี้จะคิดเพียงคาใชจายในการบริหารจัดการเทานั้น โดย
การเปรียบเทียบจะทําใน 2 กรณีกลาวคือ การเปรียบเทียบในเรื่องคาใชจายในการดําเนินงานและ
การบริหารจัดการโครงการโดยรวมเทียบกับปริมาณน้ําเขา และการเปรียบเทียบในเรื่องคาใชจาย
ในการดําเนินงานและการบริหารจัดการโครงการโดยรวมเทียบกับขนาดของระบบ ซึ่งเมื่อทําการ
หาคาเฉลี่ยของคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการเทียบกับปริมาณน้ําเขาโดยไมไดคาํนงึถงึผล
การประเมินดานคุณภาพเปนดังตารางที่ 5.3 

ตารางที่ 5.3 คาใชจายเฉลี่ยในการบริหารจัดการโครงการเทียบกับปริมาณน้ําเขาโดยไมไดคาํนงึถงึ
ผลการประเมินดานคุณภาพ 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการที่มีขอมูล คาใชจายเฉลีย่ (บาท/ลบ.ม.) 

Aerated Lagoon 8 1.00 

Activated Sludge 4 2.81 

Oxidation Ditch 9 2.28 

Stabilization Pond 19 1.16 
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 ดังนั้นคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 
AL < SP< OD < AS 

 ซึ่งตางกันกับตามที่หนังสือสําหรับการออกแบบไดเขียนเอาไวเล็กนอยคือ 
SP < AL < OD < AS 

 ซึ่งเหตุผลที่ไดขอสรุปดังกลาวอาจมาจากยังไมไดพิจารณาดานคุณภาพทําใหบาง
โครงการมีคาใชจายสูงเกินไปกวาที่ควรจะเปน หรืออาจเกิดจากจํานวนโครงการนอยเกินไป หรือ
อาจเกิดจากบางโครงการปริมาณน้ําที่เขาสูโครงการนอยกวาความสามารถในการรับน้ําเสียของ
ระบบมาก ขอสังเกตอีกอยางคือ คาใชจายในการบริหารจัดการระบบ Aerated Lagoon และ 
Stabilization Pond มีความแตกตางเพียงเล็กนอยเทานั้น 

เมื่อทําการหาคาเฉลี่ยของคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการ โดยคํานึงถึงผลการ
ประเมินดานคุณภาพเปนดังตารางที่ 5.4 

ตารางที่ 5.4 คาใชจายเฉลี่ยในการบริหารจัดการโครงการเทียบกับปริมาณน้ําเขาโดยคํานึงถึงผล
การประเมินดานคุณภาพ 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการที่มีขอมูล คาใชจายเฉลีย่ (บาท/ลบ.ม.) 

Aerated Lagoon 3 1.33 

Activated Sludge 1 1.89 

Oxidation Ditch 6 2.62 

Stabilization Pond 7 0.96 

ดังนั้นคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 
SP < AL < AS < OD 

แตทั้งนี้โครงการลักษณะ Oxidation Ditch (OD) มีอยู 1 โครงการที่มีคาใชจายสูงมากจน
แตกตางกับโครงการอื่นๆที่มีลักษณะเดียวกันอยางเห็นไดชัด คือมีคาใชจายในการบริหารจัดการ
โครงการ 7.64 บาทตอลบ.ม. ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโครงการนี้มีปริมาณน้ําเขาสูระบบนอยมาก คือ 
เพียง 9% ของความสามารถสูงสุดของระบบ จึงอาจทําใหคาเฉล่ียของคาใชจายในการบริหาร
จัดการของโครงการลักษณะนี้สูงกวาที่ควรจะเปน ดังนั้น โครงการลักษณะ Oxidation Ditch (OD) 
จึงควรใชคามัธยฐาน (Median) ซึ่งคาดังกลาวคือ 1.73 บาทตอลบ.ม. ดังนั้นจึงมีผลทําให
คาใชจายในการบริหารจัดการโครงการสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

SP < AL < OD < AS 
 ซึ่งก็จะเหมือนกันกับตามที่หนังสือคูมือสําหรับการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียไดบอกไว 
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 ดังนั้นจะสามารถสรุปไดวาคาใชจายในการบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย ไมไดข้ึนกับ
เพียงแคประเภทของระบบที่สรางเทานั้น ยังขึ้นกับปจจัยอ่ืนๆในการบริหารจัดการของผูควบคุม
โครงการเอง ไดแก ความพรอมในการบริหาร ความสามารถของบุคลากร และความสัมพันธ
ระหวางขนาดระบบบําบัดกับความสามารถของระบบรวบรวมน้ําเสีย  

นอกจากนี้เมื่อพิจารณาโครงการลักษณะ Aerated Lagoon (AL) กับ โครงการลักษณะ 
Stabilization Pond (SP) ซึ่งพบวามีคาใชจายในการดําเนินงานและการซอมบํารุงแตกตางกันไม
มากนัก ทั้งที่ในหลักการที่ใชในการพิจารณาและประเมินความเหมาะสมแลวกลับพิจารณาวา
ตางกันมากทีเดียว อีกทั้ง 2 ระบบมีคากอสรางระบบที่ใกลเคียงกัน แตการใชพื้นที่ของระบบ 
Aerated Lagoon (AL) นอยกวามาก ดังนั้นในการพิจารณาและประเมินความเหมาะสมนั้นไมควร
ใหความสําคัญกับหลักการเรื่องคาใชจายในการดําเนินงานและการซอมบํารุงมากนัก 

การเปรียบเทียบดานประสิทธิภาพระหวางประเภทโครงการ 

จากนั้นเปนการพิจารณาเปรียบเทียบดานประสิทธิภาพ ซึ่งเปนการพิจารณาทั้งในสวน
ของตนทุนในการดําเนินงาน และคุณภาพประกอบกัน โดยจะจําแนกเปนปจจัยดานตางๆที่มี
ผลกระทบตอการดําเนินงานของโครงการ ซึ่งหลักๆแลวแบงเปน 2 สวนไดแก กระบวนการ
ปฏิบัติการ (Operation) และกระบวนการซอมบํารุง (Maintenance) โดยทั้ง 2 สวนจะมีปจจัยยอย
ที่ใชเปนดัชนีชี้วัดลงไปอีก โดยจําแนกตามสวนของตนทุนในการดําเนินงาน และคุณภาพ ดังแสดง
ตามตารางที่ 5.5 แตเนื่องจากขอจํากัดดานขอมูลในดานคุณภาพขางตน ทําใหปจจัยบางตัวไมได
นํามาพิจารณา และจากการพิจารณาคาใชจายในการดําเนินงานของโครงการโดยรวมพบวา ทุก
โครงการไมมีคาใชจายในการซอมแซมบํารุงรักษาอาคารและสาธารณูปโภคของโครงการ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากโครงการสวนใหญยังใหมอยู จึงไมมีการซอมแซมอาคารและสาธารณูปโภคของ
โครงการ ในสวนของคาใชจายดานวัสดุที่ใชในการดําเนินงานซึ่งในที่นี้คือ สารเคมีที่ใชในการ
บําบัดน้ําเสีย พบวาโครงการสวนใหญไมมีการบันทึกขอมูลในสวนนี้ ซึ่งอาจมาจากไมมีความ
จําเปนตองใชสารเคมีมาชวยในการบําบัดน้ําเสียเนื่องมาจากปริมาณคา BOD ของน้ําเสียที่เขาสู
ระบบต่ํากวาที่ทําการประมาณไว หรืออาจเกิดจากการบันทึกลงในหมวดคาใชจายอื่นๆ ทําใหทั้ง
สองปจจัยนี้ไมสามารถทําการวิเคราะหเพื่อหากระบวนการที่มีประสิทธิภาพได ดังนั้น ปจจัยทีใ่ชใน
การวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.6 
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ตารางที่ 5.5 แสดงปจจัยที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการบําบัดน้ําเสีย 

กระบวนการ กระบวนการปฏิบัติการ กระบวนการซอมบํารุง 

คุณภาพ 1.BODน้ําออก/%BOD Reduction 

 

1.ความนาเชื่อถือของโครงการ 

2.สภาพทั่วไปของโครงการ 

ตนทุนในการดําเนินงาน 1.บุคลากร 

2.เครื่องจักร 

3.วัสดุ 

1.อาคารและสาธารณูปโภค 

2.เครื่องจักร 

ตารางที่ 5.6 แสดงปจจัยที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโครงการบําบัดน้ําเสีย 

กระบวนการ กระบวนการปฏิบัติการ กระบวนการซอมบํารุง 

คุณภาพ 1.BODน้ําออก/%BOD Reduction 1. สภาพทั่วไปของโครงการ 

ตนทุนในการดําเนินงาน 1.บุคลากร 

2.เครื่องจักร 

1.เครื่องจักร 

ปจจัยแรกเปนปจจัยดานบุคลากร ซึ่งการวิเคราะหในปจจัยนี้เพื่อหาขอสรุปวาโครงการ
ประเภทใดมีการบริหารจัดการบุคลากรมีประสิทธิภาพที่สุดซึ่งจะอาศัยการเปรียบเทียบคาใชจาย
ดานบุคลากร ของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพผานทั้งดานกระบวนการปฏิบัติการ 
และกระบวนการซอมบํารุง ซึ่งจากการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสียที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา 
มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการ จากนั้นพิจารณาขอมูลดานคาใชจายของบุคลากรใน
การดําเนินงานของทั้ง 17 โครงการพบวามีโครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้อีก 7 โครงการทําใหขอมูลที่
ใชในการสรุปในประเด็นนี้มีเพียง 10 โครงการเทานั้น โดยสามารถสรุปไดดังตารางที่ 5.7 

 

 

 

 

 

 



 85

ตารางที่ 5.7 การวิเคราะหปจจัยดานบุคลากร 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการ
ที่มีขอมูล 

คาใชจายดานบุคลากร
เฉล่ียตอขนาดระบบ  

(บาท/ลบ.ม.) 

คาใชจายดานบุคลากร
เฉล่ียตอปริมาณน้ําที่ไดรับ
การบําบัด (บาท/ลบ.ม.) 

Aerated Lagoon 3 0.12 0.81 

Activated Sludge 0 - - 

Oxidation Ditch 1 0.14 0.28 

Stabilization Pond 6 0.09 0.22 

ดังนั้นเมื่อพิจารณาคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการดานบุคลากรเมื่อเทียบกับ
ขนาดของโครงการสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

SP < AL < OD 
 ซึ่งในการเปรียบเทียบคาใชจายดานบุคลากรกับขนาดของโครงการนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อ
ดูวาเมื่อระบบสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โครงการประเภทใดจะมีคาใชจายในดาน
บุคลากรต่ําที่สุด ซึ่งผลที่ไดก็เปนไปตามที่หนังสือสําหรับการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียกลาวไว 
ทั้งนี้เนื่องจากความซับซอนของระบบที่มีเทคโนโลยีสูงขึ้น ก็ทําใหคนที่รับผิดชอบกระบวนการ
ปฏิบัติการตองมีความสามารถสูงขึ้น หรือมากขึ้นเพื่อใหระบบสามารถทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ 

ดังนั้นเมื่อพิจารณาคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการดานบุคลากรเมื่อเทียบกับ
ปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

SP < OD < AL 
ซึ่งในการเปรียบเทียบคาใชจายดานบุคลากรกับปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดนั้นมี

วัตถุประสงคเพื่อดูวาเมื่อระบบทํางานในสภาพปจจุบัน โครงการประเภทใดจะมีคาใชจายในดาน
บุคลากรต่ําที่สุด ซึ่งผลที่ไดกลับไมเปนไปตามที่หนังสือสําหรับการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสีย
กลาวไว ทั้งนี้เนื่องจากโครงการประเภท Aerated Lagoon (AL) ที่มีคาใชจายสูงเกินกวาปกติมาก
เพราะทั้ง 3 โครงการที่มีขอมูล มีปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดไมถึง 25% ของขนาดระบบ นั่นแสดง
ใหเห็นถึงการที่คาใชจายในการดําเนินงานบริหารจัดการระบบสูงเกินกวาปกติ สวนหนึ่ง
เนื่องมาจากการที่มีปริมาณน้ําที่เขาสูระบบบําบัดนอยเกินไปกวาที่คาดการณไวตอนออกแบบ
โครงการอยางมาก ขณะที่โครงการประเภท  Oxidation Ditch (OD) และโครงการประเภท 
Stabilization Pond (SP) มีปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดใกลเคียงกันประมาณ 40-50% ของขนาด
ระบบ 
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ปจจัยที่ 2 คือปจจัยดานเครื่องจักรในการทํางาน ซึ่งในปจจัยนี้มีการดําเนินงานที่เปน
สวนประกอบสําคัญที่สงผลกระทบตอคาใชจายในการบริหารจัดการคือ สวนของกระบวนการ
ปฏิบัติการ และกระบวนการซอมบํารุง  

ในสวนของการดําเนินงานของเครื่องจักร เดิมทีเปนการวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปวา 
โครงการแตละประเภทควรจะมีวิธีการดําเนินงานอยางไร เปดปดระบบเมื่อใด ข้ันตอนการทํางาน
เปนอยางไร และมีขอบังคับของแตละข้ันตอน เพื่อทําการเริ่มปฏิบัติงานในอยางไร แตเนื่องจาก
ดังที่กลาวไปแลวขางตนวาลักษณะขั้นตอนกระบวนการทํางานของโครงการบําบัดน้ําเสียนั้นมี
ความยืดหยุนคอนขางต่ํา ทําการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดยาก เนื่องจากกระบวนการ
ทํางานมีความสัมพันธกับโครงสรางของระบบที่กอสรางไวแลว อีกทั้งมีจํานวนโครงการที่สามารถ
นํามาเปรียบเทียบกระบวนการกันไดนอยมาก จึงทําใหมีการเปลี่ยนวัตถุประสงคของการวิเคราะห
ในดานการดําเนินงานของเครื่องจักรนี้เปน การเปรียบเทียบเพื่อหาความสัมพันธระหวางคาใชจาย
ดานการดําเนินงานของเครื่องจักรของโครงการแตละประเภทวาเปนอยางไร โดยการวิเคราะหใน
ดานการดําเนินงานของเครื่องจักรนี้อาศัยการเปรียบเทียบคาใชจายในการดําเนินงานของ
เครื่องจักรซึ่งประกอบดวยคาน้ํามันและคาไฟฟา ของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพดาน
กระบวนการปฏิบัติการผาน ซึ่งจากการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสียที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา 
มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการเทานั้น จากนั้นพิจารณาขอมูลดานคาใชจายในการ
ดําเนินงานของเครื่องจักรของทั้ง 17 โครงการพบวามีโครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้อีก 6 โครงการทํา
ใหขอมูลที่ใชในการสรุปในประเด็นนี้จะมีเพียง 11 โครงการเทานั้น โดยสามารถสรุปไดดังตารางที่ 
5.8 

ตารางที่ 5.8 การวิเคราะหปจจัยดานกระบวนการปฏิบัติการของเครื่องจักร 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการ
ที่มีขอมูล 

คาใชจายดานเครื่องจักร
เฉล่ียตอขนาดระบบ  

(บาท/ลบ.ม.) 

คาใชจายดานเครื่องจักร
เฉล่ียตอปริมาณน้ําที่ไดรับ
การบําบัด (บาท/ลบ.ม.) 

Aerated Lagoon 3 0.09 0.45 

Activated Sludge 1 0.17 0.17 

Oxidation Ditch 2 0.33 0.50 

Stabilization Pond 5 0.05 0.11 
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ดังนั้นเมื่อพิจารณาคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการดานการดําเนินงานของ
เครื่องจักรเมื่อเทียบกับขนาดของโครงการสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

SP < AL < AS < OD 
ซึ่งในการเปรียบเทียบคาใชจายในการดําเนินงานของเครื่องจักรกับขนาดของโครงการนั้น

มีวัตถุประสงคเพื่อดูวาเมื่อระบบสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โครงการประเภทใดจะ
มีคาใชจายในดานการดําเนินงานของเครื่องจักรต่ําที่สุด ซึ่งผลที่ไดกลับไมเปนไปตามที่หนังสือ
สําหรับการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียซึ่งกลาวไววาโครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) จะ
มีคาใชจายในดานการดําเนินงานของเครื่องจักรต่ํากวาโครงการประเภท Activated Sludge (AS) 
แตผลกลับเปนวาโครงการประเภท  Oxidation Ditch (OD) กลับมีคาใชจายเฉลี่ยดานการ
ดําเนินงานของเครื่องจักรสูงที่สุด แทนที่จะเปนโครงการประเภท Activated Sludge (AS) ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากมีขอมูลโครงการประเภท Activated Sludge (AS) นอยเกินไป หรือ ขนาดระบบ
ของโครงการทั้ง 2 ประเภทตางกันเกินไปคือ โครงการประเภท Activated Sludge (AS) มีขนาด 
6,000 ลบ.ม.ตอวัน สวนโครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) มีขนาด 24,000 และ 36,000 
ลบ.ม.ตอวัน 

เมื่อพิจารณาคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการดานการดําเนินงานของเครื่องจักร
เมื่อเทียบกับปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

SP < AS < AL < OD 
ซึ่งในการเปรียบเทียบคาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจักรกับปริมาณน้ําที่ไดรับ

การบําบัดนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อดูวาเมื่อระบบทํางานในสภาพปจจุบัน โครงการประเภทใดจะมี
คาใชจายในดานการดําเนินงานของเครื่องจักรต่ําที่สุด ซึ่งผลที่ไดกลับไมเปนไปตามที่หนังสือ
สําหรับการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียกลาวไว ทั้งนี้เนื่องจากโครงการประเภท Aerated Lagoon 
(AL) ที่มีคาใชจายสูงเกินกวาปกติมากเพราะทั้ง 3 โครงการที่มีขอมูล มีปริมาณน้ําที่ไดรับการ
บําบัดไมถึง 25% ของขนาดระบบ นั่นแสดงใหเห็นถึงการที่คาใชจายในการดําเนินงานบริหาร
จัดการระบบสูงเกินกวาปกติ สวนหนึ่งเนื่องมาจากการที่มีปริมาณน้ําที่เขาสูระบบบําบัดนอย
เกินไปกวาที่คาดการณไวตอนออกแบบโครงการอยางมาก ขณะที่โครงการประเภท Oxidation 
Ditch (OD) และโครงการประเภท  Stabilization Pond (SP) มีปริมาณน้ําที่ได รับการบําบัด
ใกลเคียงกันประมาณ 40-50% ของขนาดระบบ สวนโครงการประเภท Activated Sludge (AS) มี
ปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัด 99% ของขนาดระบบ จึงทําใหมีคาใชจายดานการดําเนินงานของ
เครื่องจักรต่ํามากเมื่อเทียบกับโครงการประเภทอื่น 

ในสวนของการซอมบํารุงของเครื่องจักร เดิมทีเปนการวิเคราะหเพื่อหาขอสรุปวา โครงการ
แตละประเภทควรจะมีวิธีการซอมบํารุงอยางไร ข้ันตอนการซอมบํารุงเปนอยางไร และมีขอบังคับ
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ของแตละขั้นตอนเพื่อทําการเริ่มปฏิบัติงานในอยางไร แตเนื่องจากดังที่กลาวไปแลวขางตนวา
ลักษณะขั้นตอนกระบวนการทํางานของโครงการบําบัดน้ําเสียนั้นมีความยืดหยุนคอนขางต่ํา ทํา
การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดยาก เนื่องจากกระบวนการทํางานมีความสัมพันธกับ
โครงสรางของระบบที่กอสรางไวแลว อีกทั้งมีจํานวนโครงการที่สามารถนํามาเปรียบเทียบ
กระบวนการกันไดนอยมาก จึงทําใหมีการเปลี่ยนวัตถุประสงคของการวิเคราะหในดานการซอม
บํารุงของเครื่องจักรนี้เปน การเปรียบเทียบเพื่อหาความสัมพันธระหวางคาใชจายดานการซอม
บํารุงของเครื่องจักรของโครงการแตละประเภทวาเปนอยางไร โดยการวิเคราะหในดานการซอม
บํารุงของเครื่องจักรนี้จะอาศัยการเปรียบเทียบคาใชจายในการซอมของเครื่องจักรของโครงการที่มี
ผลการประเมินดานคุณภาพดานกระบวนการซอมบํารุง (Maintenance) ผาน ซึ่งจากการสํารวจ
โครงการบําบัดน้ําเสียที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 33 โครงการ 
จากนั้นพิจารณาขอมูลดานคาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักรของทั้ง 33 โครงการพบวามี
โครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้ถึง 26 โครงการทําใหขอมูลที่ใชในการสรุปในวัตถุประสงคแรกนี้จะมี
เพียง 7 โครงการเทานั้น ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.9 

ตารางที่ 5.9 การวิเคราะหปจจัยดานกระบวนการซอมบํารุงของเครื่องจักร 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการ
ที่มีขอมูล 

คาใชจายดานการซอมบํารุง
เฉล่ียตอขนาดระบบ  

(บาท/ลบ.ม.) 

Aerated Lagoon 1 0.04 

Activated Sludge 0 - 

Oxidation Ditch 2 0.10 

Stabilization Pond 4 0.04 

ดังนั้นคาใชจายในการบริหารจัดการโครงการดานการซอมบํารุงของเครื่องจักรเมื่อเทียบ
กับขนาดของโครงการสามารถเรียงลําดับไดดังนี้ 

SP, AL < OD 
ซึ่งผลที่ไดจากการเปรียบเทียบคาใชจายดานซอมบํารุงของเครื่องจักรกับขนาดของ

โครงการก็เปนไปตามที่หนังสือสําหรับการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียกลาวไว ทั้งนี้เนื่องจาก
โครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) มีการใชเคร่ืองจักรมากกวาโครงการประเภท Aerated 
Lagoon (AL) และโครงการประเภท Stabilization Pond (SP) 
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ปจจัยที่ 3 คือปจจัยดานวัสดุในการทํางาน ซึ่งสําหรับโครงการบําบัดน้ําเสียคือสารเคมีใน
การบําบัดน้ําเสีย และสารเคมีสําหรับทดสอบคุณภาพน้ํา ซึ่งมีวัตถุประสงคในการวิเคราะหคือ 
โครงการประเภทใดจะมีการใชสารเคมีมากที่สุด โดยการวิเคราะหในดานวัสดุในการดําเนินงานนี้
จะอาศัยการเปรียบเทียบคาใชจายในการซื้อสารเคมีของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพ
ดานกระบวนการปฏิบัติการ (Operation) ผาน ซึ่งจากการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสียที่มีขอมูล 
40 โครงการ พบวา มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการเทานั้น จากนั้นพิจารณาขอมูลดาน
คาใชจายในการดําเนินงานของเครื่องจักรของทั้ง 17 โครงการพบวามีโครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้
อีก 14 โครงการทําใหขอมูลที่ใชในการสรุปในประเด็นนี้จะมีเพียง 3 โครงการเทานั้น โดยผลการ
วิเคราะหสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.10 
ตารางที่ 5.10 การวิเคราะหปจจัยดานวัสดุในการทํางานของเครื่องจักร 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการ
ที่มีขอมูล 

คาใชจายดานวัสดุเฉล่ียตอ
ปริมาณน้าํที่เขาสูระบบ  

(บาท/ลบ.ม.) 

Aerated Lagoon 0 - 

Activated Sludge 0 - 

Oxidation Ditch 1 0.46 

Stabilization Pond 2 0.12 
 

ซึ่งผลที่ไดจากการเปรียบเทียบคาใชจายการซื้อสารเคมีของโครงการเทียบกับปริมาณน้ําที่
ไดรับการบําบัดก็เปนไปตามที่หนังสือสําหรับการออกแบบระบบบําบัดน้ําเสียกลาวไว 

นอกจากนี้ หลายโครงการยังมีการจัดจางเอกชนใหเปนผูบริหารจัดการโครงการ โดยทาง
องคการปกครองสวนทองถิ่นเปนเพียงผูควบคุมดูแลเทานั้น ดังนั้นจึงทําการเปรียบเทียบเรื่อง
คาใชจายในการจัดจางเอกชนเพื่อบริหารจัดการโครงการ เพื่อเปนแนวทางสําหรับการจัดจาง
เอกชนเพื่อการบริหารจัดการโครงการ (Outsource) ในอนาคต ซึ่งการเปรียบเทียบจะอาศัยการ
เปรียบเทียบคาใชจายดานการจัดจางเอกชน ของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพผานทั้ง
ดานกระบวนการปฏิบัติการและกระบวนการซอมบํารุง ซึ่งจากการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสียที่มี
ขอมูล 40 โครงการ พบวา มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการเทานั้น จากนั้นพิจารณา
ขอมูลดานคาใชจายในการจัดจางเอกชนมาบริหารจัดการโครงการของทั้ง 17 โครงการพบวามี
โครงการที่มีการจัดจางเอกชนมาบริหารจัดการ 5 โครงการ โดยเปนโครงการที่ไมมีขอมูลดาน
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คาใชจายในการจัดจางเอกชนมาบริหารจัดการโครงการ 2 โครงการทําใหขอมูลที่ใชในการสรุปใน
ประเด็นนี้จะมีเพียง 3 โครงการเทานั้น โดยผลการวิเคราะหสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5.11 

ตารางที่ 5.11 การวิเคราะหคาใชจายในการจัดจางเอกชนเพื่อบริหารจัดการโครงการ 

ประเภทโครงการ จํานวนโครงการ
ที่มีขอมูล 

คาใชจายในการจัดจางเอกชนมาบริหารจดัการ
โครงการเฉลี่ยตอปริมาณน้ําที่เขาสูระบบ  

(บาท/ลบ.ม.) 

Aerated Lagoon 0 - 

Activated Sludge 1 1.48 

Oxidation Ditch 2 0.70 

Stabilization Pond 0 - 

 ดังนั้นโครงการประเภท Activated Sludge (AS) มีคาใชจายในการจัดจางเอกชนมา
บริหารจัดการโครงการเมื่อเทียบกับขนาดของโครงการสูงกวาโครงการประเภท Oxidation Ditch 
(OD) ทั้งนี้เนื่องมาจากโครงการประเภท Activated Sludge (AS) มีความซับซอนของระบบสูงกวา
โครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) 

การเปรียบเทียบดานประสิทธิภาพของแตละประเภทโครงการ 

มีวัตถุประสงคเพื่อหาโครงการที่มีประสิทธิภาพในแตละปจจัยของแตละประเภทโครงการ 
เพื่อนําขอมูลของโครงการเหลานั้นไปทําการเปรียบเทียบดานกระบวนการอีกทีเพื่อหากระบวนการ
ที่มีประสิทธิภาพของแตละประเภทโครงการ 

ปจจัยแรกเปนปจจัยดานบุคลากร ซึ่งการวิเคราะหในปจจัยนี้เพื่อหาขอสรุปวาโครงการใด
มีการบริหารจัดการบุคลากรมีประสิทธิภาพที่สุดซึ่งจะอาศัยการเปรียบเทียบคาใชจายดาน
บุคลากร ของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพผานทั้งดานกระบวนการปฏิบัติการ 
(Operation) และกระบวนการซอมบํารุง (Maintenance) ซึ่งจากการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสีย
ที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการเทานั้น จากนั้นพิจารณา
ขอมูลดานคาใชจายของบุคลากรในการดําเนินงานของทั้ง 17 โครงการพบวามีโครงการที่ไมมี
ขอมูลดานนี้อีก 7 โครงการ และเปนโครงการที่มีการจัดจางเอกชนมาบริหารโครงการจํานวน 1 
โครงการ ทําใหขอมูลที่ใชในการสรุปในปจจัยดานบุคลากรนี้จะมีเพียง 9 โครงการเทานั้น โดย
แบงเปน  โครงการประเภท  Aerated Lagoon (AL) จํานวน  3 โครงการ  โครงการประเภท 
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Oxidation Ditch (OD) จํานวน 1 โครงการ และโครงการประเภท  Stabilization Pond (SP) 
จํานวน 5 โครงการ 

ดังนั้นในการเปรียบเทียบกระบวนการของปจจัยดานบุคลากรนี้จึงทําไดเพียง 2 ประเภท
โครงการคือ โครงการประเภท Aerated Lagoon (AL) และโครงการประเภท Stabilization Pond 
(SP) ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหไดรายชื่อโครงการที่นําไปเปรียบเทียบดานบุคลากรตอไป ซึ่งแสดง
ในตารางที่ 5.12 

ตารางที่ 5.12 แสดงการวิเคราะหตนทุนดานบุคลากรของโครงการบําบัดน้ําเสีย 

ชื่อโครงการ 
ขนาด
โครงการ 

(ลบ.ม./วนั) 

ปริมาณน้าํที่
เขาสูโครงการ 
(ลบ.ม./วนั) 

คาใชจาย
เฉล่ีย 

(บาท/ลบ.ม.) 

คาใชจายดาน
บุคลากร 

ตอปริมาณน้ําที่เขา 
(บาท/ลบ.ม.) 

ประเภท Aerated Lagoon (AL) 
ทม.ประจวบครีีขันธ 8,000 2,000 1.17 0.32 

ทม.อางทอง 8,200 1,000 1.31 1.04 
ทต.ชะอาํ 17,000 2,423 1.49 1.07 

ประเภท Stabilization Pond (SP) 
ทม.พนัสนิคม 5,000 2,000 0.90 0.14 
ทม.ตาก 5,400 2,300 0.42 0.18 
ทม.พะเยา 9,700 3,500 1.11 0.20 
ทม.เพชรบุรี 10,000 3,500 2.85 0.20 
ทต.ทาแร 2,054 958 0.50 0.43 

จากตารางที่ 5.12 สรุปไดวาโครงการที่มีประสิทธิภาพที่สุดในดานการบริหารจัดการ
บุคลากรของระบบ Aerated Lagoon (AL) คือ ทม.ประจวบคีรีขันธ และระบบ Stabilization 
Pond (SP) คือ ทม.พนัสนิคม 

ปจจัยที่ 2 คือปจจัยดานเครื่องจักรในการทํางาน ซึ่งในปจจัยนี้มีการดําเนินงานที่เปน
สวนประกอบสําคัญที่สงผลกระทบตอคาใชจายในการบริหารจัดการคือ สวนของการปฏิบัติการ 
และการซอมบํารุง 

สําหรับสวนของการปฏิบัติการ เปนการวิเคราะหในปจจัยนี้เพื่อหาขอสรุปวาโครงการใดมี
การปฏิบัติการของเครื่องจักรมีประสิทธิภาพที่สุดซึ่งจะอาศัยการเปรียบเทียบคาใชจายดานดาน
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การปฏิบัติการของเครื่องจักร ซึ่งคือคาไฟของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพผานในดาน
กระบวนการปฏิบัติการ ซึ่งจากการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสียที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา มี
โครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการเทานั้น จากนั้นพิจารณาขอมูลดานคาใชจายของดาน
การปฏิบัติการของเครื่องจักรของทั้ง 17 โครงการพบวามีโครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้อีก 6 โครงการ 
และเปนโครงการที่มีการจัดจางเอกชนมาบริหารโครงการจํานวน 3 โครงการ ทําใหขอมูลที่ใชใน
การสรุปในปจจัยดานการปฏิบัติการของเครื่องจักรนี้จะมีเพียง 8 โครงการเทานั้น โดยแบงเปน 
โครงการประเภท Aerated Lagoon (AL) จํานวน 3 โครงการ โครงการประเภท Oxidation Ditch 
(OD) จํานวน 1 โครงการ และโครงการประเภท Stabilization Pond (SP) จํานวน 4 โครงการ 

ดังนั้นในการเปรียบเทียบกระบวนการของปจจัยดานดานการปฏิบัติการของเครื่องจักรนี้
จะทําไดเพียง 2 ประเภทโครงการคือ โครงการประเภท Aerated Lagoon (AL) และโครงการ
ประเภท Stabilization Pond (SP) ซึ่งผลการวิเคราะหทําใหไดรายชื่อโครงการที่นําไปเปรียบเทียบ
ดานการปฏิบัติการของเครื่องจักรตอไป ซึ่งเปนดังตารางที่ 5.13 

ตารางที่ 5.13 แสดงการวิเคราะหตนทุนดานการปฏิบัติการของเครื่องจักรของโครงการบําบัดน้ําเสีย 

ชื่อโครงการ 
ขนาด
โครงการ 

(ลบ.ม./วนั) 

ปริมาณน้าํที่
เขาสูโครงการ 
(ลบ.ม./วนั) 

คาใชจาย
เฉล่ีย 

(บาท/ลบ.ม.) 

คาใชจายดาน 
การปฏิบัติการของ
เครื่องจักรตอ 
ปริมาณน้าํที่เขา 

(บาท/ลบ.ม.) 
ประเภท Aerated Lagoon (AL) 

ทม.อางทอง 8,200 1,000 1.31 0.28 
ทต.ชะอาํ 17,000 2,423 1.49 0.40 

ทม.ประจวบครีีขันธ 8,000 2,000 1.17 0.67 
ประเภท Stabilization Pond (SP) 

ทม.เพชรบุรี 10,000 3,500 2.85 0.02 
ทม.ทาแร 2,054 958 0.50 0.07 
ทม.ตาก 5,400 2,300 0.42 0.15 

ทม.พนัสนิคม 5,000 2,000 0.90 0.22 

จากตารางที่ 5.13 สรุปไดวาโครงการที่มีประสิทธิภาพที่สุดในดานการบริหารจัดการดาน
การปฏิบัติการของเครื่องจักรของระบบ Aerated Lagoon (AL) คือ ทม.อางทอง และระบบ 
Stabilization Pond (SP) คือ ทม.เพชรบุรี 
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สําหรับสวนของการซอมบํารุง เปนการวิเคราะหในปจจัยนี้เพื่อหาขอสรุปวาโครงการใดมี
การซอมบํารุงของเครื่องจักรมีประสิทธิภาพที่สุดซึ่งอาศัยการเปรียบเทียบคาใชจายดานการซอม
บํารุงของเครื่องจักรของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพผานในดานกระบวนการซอม
บํารุง ซึ่งจากการสํารวจโครงการบําบัดน้ําเสียที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา มีโครงการที่เขาเกณฑ
ทั้งหมด 33 โครงการ จากนั้นพิจารณาขอมูลดานคาใชจายของดานการซอมบํารุงของเครื่องจักร
ของทั้ง 33 โครงการพบวามีโครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้อีก 26 โครงการ และเปนโครงการที่มีการ
จัดจางเอกชนมาบริหารโครงการจํานวน 2 โครงการ ทําใหขอมูลที่ใชในการสรุปในปจจัยดานการ
ซอมบํารุงเครื่องจักรนี้จะมีเพียง 5 โครงการเทานั้น โดยแบงเปน โครงการประเภท Aerated 
Lagoon (AL) จํานวน 1 โครงการ โครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) จํานวน 1 โครงการ 
และโครงการประเภท Stabilization Pond (SP) จํานวน 3 โครงการ 

ดังนั้นในการเปรียบเทียบกระบวนการของปจจัยดานดานซอมบํารุงของเครื่องจักรนี้จะทํา
ไดเพียงโครงการประเภท Stabilization Pond (SP) เทานั้น ซึ่งผลการวิเคราะหการซอมบํารุงของ
เครื่องจักร ซึ่งแสดงในตารางที่ 5.14 

ตารางที่ 5.14 แสดงการวิเคราะหตนทุนดานการซอมบํารุงของเครื่องจักรของโครงการบําบัดน้ําเสีย 

ชื่อโครงการ 
ขนาด
โครงการ 

(ลบ.ม./วนั) 

ปริมาณน้าํที่เขา
สูโครงการ 
(ลบ.ม./วนั) 

คาใชจาย
เฉล่ีย 

(บาท/ลบ.ม.) 

คาใชจายดานการซอม
บํารุงของเครื่องจักรตอ 

ปริมาณน้าํที่เขา 
(บาท/ลบ.ม.) 

ประเภท Stabilization Pond (SP) 
ทม.พนัสนิคม 5,000 2,000 0.90 0.19 
ทม.ชมุแสง 1,650 487 2.74 0.22 
ทม.บานโปง 5,000 600 1.50 0.30 

จากตารางที่ 5.14 สรุปไดวาโครงการที่มีประสิทธิภาพที่สุดในดานการบริหารจัดการดาน
การซอมบํารุงของเครื่องจักรของระบบ Stabilization Pond (SP) คือ ทม.พนัสนิคม 

ปจจัยสุดทายเปนปจจัยดานวัสดุที่ใชในการดําเนินงาน ซึ่งสําหรับโครงการบําบัดน้ําเสียมี
วัสดุที่ใชในการดําเนินงานคือ สารเคมีที่ใชในการบําบัดน้ําเสีย แตจากการสํารวจขอมูลโครงการที่
มีพบวามีโครงการที่มีการจําแนกคาใชจายในดานนี้เพียง 3 โครงการเทานั้น และเมื่อทําการแยก
จํานวนโครงการตามประเภทโครงการพบวา เปนโครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) 1 
โครงการและโครงการประเภท Stabilization Pond (SP) 2 โครงการเทานั้น ซึ่งดูแลวขอมูลไม
เพียงพอตอการวิเคราะห ทําใหการวิเคราะหในปจจัยนี้ไมสามารถหาขอสรุปได 
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5.2 ผลการเปรียบเทียบดานกระบวนการ (Process Benchmarking) 
5.2.1 ปจจัยดานบุคลากร 

วัตถุประสงคแรกในการวิเคราะหปจจัยดานบุคลากรของโครงการบําบัดน้ําเสียนี้คือ 
โครงการจําเปนตองมีบุคลากรที่รับผิดชอบดานใดบาง ซึ่งพิจารณาจากโครงการที่มีผลการประเมิน
ดานคุณภาพผานทั้งดานการดําเนินงานและการซอมบํารุง ซึ่งจากการสํารวจโครงการบาํบดัน้าํเสยี
ที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการเทานั้น จากนั้นพิจารณา
ขอมูลดานบุคลากรในการดําเนินงานของทั้ง 17 โครงการพบวามีโครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้อีก 2 
โครงการ ทําใหขอมูลที่ใชในการสรุปในวัตถุประสงคแรกนี้จะมีเพียง 15 โครงการเทานั้น โดยการ
วิเคราะหเปนดังตารางที่ 5.15  

จากตารางที่ 5.15 สามารถพิจารณากิจกรรมยอย (Task) ภายในการดําเนินงานของ
โครงการบําบัดน้ําเสียไดเปน 2 สวนดังนี้ 
 1. สวนงานดานการวางแผนงานและการบริหารโครงการ ซึ่งงานในสวนนี้เปนงานที่ตองใช
ความรูความสามารถหลายดานทั้งในเชิงวิชาการ และการบริหารโครงการ โดยงานในสวนนี้
ประกอบไปดวย 
 1.1 งานวางแผนงานและวิเคราะหโครงการ 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมหลักของงานในสวนนี้ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการดําเนินงาน
โดยตรง ซึ่งการที่ผลการดําเนินงานของโครงการจะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้นก็ข้ึนกับผลของ
กิจกรรมนี้ดวย โดยกิจกรรมนี้ประกอบดวย การวางแผนกระบวนการทํางาน การวางแผนการใช
งบประมาณ การวางแผนการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร (Preventive Maintenance 
Planning) การวางแผนฉุกเฉินเมื่อเครื่องจักรเกิดการเสียกะทันหัน (Emergency Plan) ซึ่งกิจกรรม
เหลานี้เปนกิจกรรมที่ตองทําโดยไมข้ึนกับขนาดของระบบ และตองใชผูมีความรูความสามารถใน
ดานวิชาการสูง โดยโครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของหัวหนาสถานี หรือ
หัวหนาโครงการเปนหลัก 
  

 



 
ตารางที่ 5.15 แสดงจํานวนของบุคลากรในแตละตําแหนงของแตละโครงการ 

วิธีการเปรียบเทียบ 
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ประเภทโรงบําบัดน้ําเสีย         AL AL AL AS OD OD OD OD
ขนาดของโครงการ(ลบ.ม.ตอวัน)        8,000 8,200 17,000 6,000 4,500 11,000 23,000 24,000
ปริมาณน้ําเสียที่เขาสูโครงการ(ลบ.ม.ตอวัน)        2,000 1,000 2,423 5,924 1,456 1,000 13,000 12,000
จํานวนบุคลากร(คน) 3        8 6 9 6 4 5 9

ผูอํานวยการ/ผูจัดการโครงการ-บริหารโครงการ     1 1 1 1 1   
ที่ปรึกษาโครงการ       1         
หัวหนาสถานี-วางแผนและดูแลงานทั้งระบบ    1 1   1 1   2 
ผูชวยหัวหนาสถานี              2 
วิศวกรสิ่งแวดลอม-ดูแล/เปดปดระบบบําบัดน้ําเสีย       1     1   
วิศวกรไฟฟา-ดูแลระบบไฟฟา       1 1 1     
หัวหนาแผนกปฏิบัติการ                 
นายชางโยธา         1      1
งานลอกทอระบายน้ํา/บํารุงรักษาทอ      1           
หัวหนางานดําเนินการบํารุงรักษา                 
พนักงานซอมแซมบํารุงรักษา      1       1 3 
พนักงานธุรการ           1 1 1 1 2
พนักงานทั่วไป-ดูแลความสะอาดของโครงการ/งานโยธา     2 3 6 3 2       
นักวิทยาศาสตร-วิเคราะหคุณภาพน้ํา       1         
ยาม                 

*หมายเหตุ ตัวอักษรสีออนคือพนักงานของบริษัทที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลโรงบําบัดน้ําเสีย 
1 ทางเทศบาลจัดจางเอกชนมาดําเนินงานบริหารจัดการให โดยทางเทศบาลเปนเพียงผูควบคุมดูแลเทานั้น 
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 1.2 งานควบคุมการดําเนินงานของโครงการ 
 กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมตอเนื่องจากกิจกรรมดานงานวางแผนและวิเคราะหโครงการ คือ
เปนการควบคุมการดําเนินงานของโครงการใหเปนไปตามแผนงานที่ไดทําการวางแผนเอาไว ซึ่ง
เพียงการวางแผนอยางเดียวยังไมสามารถทําใหการดําเนินงานของโครงการมีประสิทธิภาพขึ้นได 
ตองมีการควบคุมการทํางานเพื่อใหเปนไปตามแผนที่เราวางไวดวย โดยกิจกรรมนี้ประกอบดวย 
การควบคุมกระบวนการทํางาน การควบคุมการใชงบประมาณ การควบคุมการบํารุงรักษา
เครื่องจักรของโครงการ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ตองใชผูที่รูแผนงานเปนผูควบคุมงาน โดยโครงการ
สวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของหัวหนาสถานี หรือหัวหนาโครงการซึ่งเปนผู
วางแผนงานเอง 

1.3 งานธุรการและการเงิน 
 กิจกรรมนี้เปนสวนหนึ่งของการควบคุมการใชงบประมาณของโครงการ โดยกิจกรรมนี้
ประกอบดวย งานธุรการอันไดแก การทําบันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้ของโครงการ รวมถึง
การรวบรวมและจัดเก็บขอมูลประจําโครงการดวย และงานอีกอยางหนึ่งไดแกงานการเงิน คือการ
ทําบัญชีสรุปคาใชจายของโครงการ ซึ่งอาจรวบรวมเปนรายวัน รายอาทิตย รายเดือน หรือรายป ก็
แลวแตความตองการของผูบริหารโครงการที่ตองการขอมูลเพื่อการวิเคราะห ควบคุม และ
ตรวจสอบ โดยโครงการสวนมากมักใหความรับผิดชอบในสวนนี้เปนของธุรการของฝายที่
รับผิดชอบของทางเทศบาลเปนผูดําเนินการ 
 2. สวนงานปฏิบัติการบําบัดน้ําเสีย ประกอบดวย 
 2.1 งานดานสุขาภิบาล  
 กิจกรรมนี้เปนการควบคุมโครงการใหมีสภาพถูกหลักสุขาภิบาล ไมเปนพิษภัยตอ
ส่ิงแวดลอม พนักงานประจําโครงการ และประชาชนที่อาศัยอยูรอบบริเวณโครงการ งานเหลานี้
ประกอบดวย การควบคุมกระบวนการบําบัดน้ําเสีย การควบคุมกลิ่นจากการบําบัดน้ําเสีย การ
จัดการกากตะกอนที่เหลือจากการบําบัดน้ําเสีย 
 2.2 งานดานระบบไฟฟา 
 เนื่องจากโครงการบําบัดน้ําเสียมีเครื่องจักรที่มีสวนเกี่ยวของระบบไฟฟามากมาย ยกเวน
ระบบบอปรับเสถียร (Stabilize Pond) และระบบบอเติมอากาศ (Aerated Lagoon) ซึ่งเครื่องจักร
เหลานี้อาจมีความขัดของเกิดขึ้น จึงจําเปนตองมีวิศวกรไฟฟาหรือชางไฟฟาประจําโครงการเพื่อ
ดูแลเครื่องจักรเหลานี้ 

2.3 งานซอมแซมและบํารุงรักษา 
กิจกรรมนี้ประกอบดวย 2 สวนหลักๆ คือ สวนของอาคาร สาธารณูปโภคและระบบทอ

ภายในโครงการ และสวนของเครื่องจักรประจําโครงการ ในสวนของอาคาร สาธารณูปโภคและ
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ระบบทอภายในโครงการ จะเนนหนักที่ระบบทอ เนื่องจากสวนอาคารและสาธารณูปโภคสวนใหญ
ไมคอยมีปญหา สวนระบบทอมักมีปญหาเกี่ยวกับการอุดตันและรั่วซึม เปนปญหาจุกจิกคอย
รบกวนระบบอยูเร่ือย จึงจําเปนตองมีการตรวจเช็คสภาพทอและลอกทอเปนประจํา อาจทําเปน
รายเดือนก็ได ในสวนของเครื่องจักรประจําโครงการ ก็จะคลายคลึงกับงานดานระบบไฟฟา คือ
จําเปนตองมีพนักงานคอยตรวจเช็คและบํารุงรักษาเครื่องจักรเปนประจําอยางตอเนื่อง เนื่องจาก
เครื่องจักรเหลานี้มีราคาสูง จึงควรทําใหเครื่องจักรเหลานี้สามารถใชงานไดตามอายุการใชงานของ
มัน ไมอาจใหเสียกอนเนื่องมาจากขาดการดูแลบํารุงรักษา หรือใชงานไมเหมาะสมได 

2.4 งานบันทึกขอมูล 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ เนื่องจากถามี

การบันทึกขอมูลและสรุปเปนรายงาน จะทําใหทางฝายบริหารมีขอมูลที่ชัดเจนเพื่อที่จะใชในการ
ตัดสินใจในการบริหารโครงการ ชวยลดขอผิดพลาดในการตัดสินใจในการบริหารโครงการได โดย
ขอมูลที่ควรทําการบันทึกประกอบดวย 1) ขอมูลดานบุคลากร ไดแก การลาหยุด จํานวนวันทํางาน 
หนาที่การทํางานประจําวัน 2) ขอมูลดานเครื่องจักร ไดแก จํานวนชั่วโมงการทํางาน การซอมแซม
และบํารุงรักษา 3) ขอมูลปริมาณน้ําเสียที่เขาสูโครงการ ไดแก ปริมาณและลักษณะของน้ําเสียที่
เขาสูโครงการ 4) ขอมูลปริมาณสารเคมี ไดแก ปริมาณสารเคมีที่ใชในการบําบัดน้ําเสียที่ใชในแต
ละวัน ปริมาณสารเคมีที่เหลือ โดยจะใหพนักงานธุรการประจําโครงการเปนผูรับผิดชอบ 

2.5 งานรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่โครงการ 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมคุณภาพของกระบวนการบําบัดน้ําเสียใหดียิ่งขึ้น เปน

การดูแลความสะอาดของพื้นที่โครงการ และอาคารตางๆ ซึ่งบางโครงการอาจใหมีแมบานมีหนาที่
ทําความสะอาดโดยตรง แตโครงการสวนใหญก็ใหพนักงานประจําโครงการชวยกันดูแล 

2.6 งานวิเคราะหคุณภาพน้ํา 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมที่จําเปนของโครงการเพื่อเปนการวัดผลกระทบตอคุณภาพ

ส่ิงแวดลอม จะตองมีการตรวจวัดคุณภาพและปริมาณของน้ําเสียที่เขาและออกจากระบบ อาจมี
การวัดคุณภาพน้ําใตดิน คุณภาพน้ําผิวดิน และคุณภาพอากาศบริเวณรอบๆโครงการเพิ่มเติมก็ได 
โดยการตรวจวัดคุณภาพและปริมาณของน้ําเสียที่เขาและออกจากระบบนี้ควรทําเปนประจําทุกวัน 
แตเนื่องจากปญหาจากความไมพรอมของทางเทศบาลทั้งเชิงวิชาการ และคาใชจายทําใหหลาย
โครงการไมมีการจัดจางนักวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอมซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานในสวนนี้ 

2.7 งานรักษาความปลอดภัยบริเวณพื้นที่โครงการ 
กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมเพื่อดูแลทรัพยสินของทางราชการ อาจมีการจางยามมาเปน

พนักงานประจําเลย หรืออาจใหพนักงานประจําโครงการผลัดเวรกันเฝาดูแล  
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จากตารางที่ 5.15 และการสรุปเร่ืองกิจกรรมยอยของโครงการบําบัดน้ําเสียขางตน ทําให
สามารถสรุปไดวา โครงการบําบัดน้ําเสียควรมีบุคลากรที่เกี่ยวของดังนี้ 

1. ผูอํานวยการ/ผูจัดการโครงการ ซึ่งมีหนาที่ในการบริหารจัดการ การวางแผนการทํางาน 
และดูแลภาพรวมของระบบ ใหระบบสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2. หัวหนาสถานี ซึ่งมีหนาที่ในการวางแผนและดูแลการทํางานของระบบ ซึ่งจะเห็นไดวามี
ความซ้ําซอนกันบางกับหนาที่ของผูอํานวยการ/ผูจัดการโครงการ แตจะไมเหมือนกันตรงที่งานของ
หัวหนาสถานีจะมีความละเอียดในเชิงเทคนิคมากกวา เปรียบเสมือนเปนผูชวยของผูอํานวยการ/
ผูจัดการโครงการซึ่งจะทํางานในเชิงนโยบายมากกวา ดังนั้นถาระบบบําบัดน้ําเสียมีขนาดเล็กก็
อาจไมจําเปนตองมีบุคลากรทั้ง 2 ตําแหนง อาจเลือกเพียงตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งก็ได ดังที่ ทต.
ทาแร และทม.ตาก เปนตน 
 3. วิศวกรสิ่งแวดลอม มีหนาที่ในการเปด/ปดระบบ และดูแลดานหลักสุขาภิบาลภายใน
โครงการ   
 4. วิศวกรไฟฟา/ชางไฟฟา มีหนาที่ในการดูแล วางแผน และซอมแซมระบบไฟฟาใน
โครงการใหสามารถใชงานไดตลอดเวลาที่โครงการมีการทํางาน 
 5. นายชางโยธา มีหนาที่ในการดูแลซอมแซมงานโครงสราง ระบบทอ การลอกทอ  
 6. พนักงานซอมแซมบํารุงรักษา มีหนาที่ในการดูแลซอมแซมเครื่องจักรกลภายใน
โครงการ   
 7. พนักงานธุรการ มีหนาที่ในการทํารายงานของโครงการ บันทึกและจัดเก็บขอมูลตางๆ
ในการบริหารจัดการโครงการ 
 8. พนักงานทั่วไป มีหนาที่ในการดูแลรักษาพื้นที่โครงการ จํานวนบุคลากรในหนาที่นี้
ข้ึนกับการวางแผนการจัดการดานบุคลากรของแตละโครงการเอง 
 9. นักวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม มีหนาที่ในการวิเคราะหคุณภาพน้ําที่ผานเขาออกโครงการ  
 10. ยาม มีหนาที่สําหรับรักษาความปลอดภัย และดูแลทรัพยสินของโครงการ 

จากนั้นมาพิจารณาทีละประเภทโครงการ ซึ่งการเปรียบเทียบดานกระบวนการนี้
จําเปนตองอาศัยผลการเปรียบเทียบเรื่องประสิทธิภาพในดานนั้นๆของแตละประเภทโครงการ โดย
จะอาศัยการเปรียบเทียบคาใชจายดานบุคลากรของโครงการที่มีผลการประเมินดานคุณภาพผาน
ทั้งดานการดําเนินงาน (Operation) และการซอมบํารุง (Maintenance) ซึ่งจากการสํารวจ
โครงการบําบัดน้ําเสียที่มีขอมูล 40 โครงการ พบวา มีโครงการที่เขาเกณฑทั้งหมด 17 โครงการ
เทานั้น จากนั้นพิจารณาขอมูลดานคาใชจายของบุคลากรในการดําเนินงานของทั้ง 17 โครงการ
พบวามีโครงการที่ไมมีขอมูลดานนี้อีก 7 โครงการ และเปนโครงการที่มีการจัดจางเอกชนมาบริหาร
โครงการจํานวน 1 โครงการ ทําใหขอมูลที่ใชในการสรุปในปจจัยดานบุคลากรนี้จะมีเพียง 9 
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โครงการเทานั้น โดยแบงเปน โครงการประเภท Aerated Lagoon (AL) จํานวน 3 โครงการ 
โครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) จํานวน 1 โครงการ และโครงการประเภท  Stabilization 
Pond (SP) จํานวน 5 โครงการ 
 ดังนั้นการเปรียบเทียบกระบวนการดานบุคลากรจะทําเพียง 2 ประเภท คือ โครงการ 
Aerated Lagoon (AL) และ Stabilization Pond (SP)  
 สําหรับโครงการ Aerated Lagoon (AL) มีผลการวิเคราะหดังนี้ 
 ทม.ประจวบคีรีขันธ มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 0.32 บาทตอลบ.ม. 
 ทม.อางทอง มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 1.04 บาทตอลบ.ม. 
 ทต.ชะอํา มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 1.07 บาทตอลบ.ม. 
 ดังนั้นโครงการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการดานบุคลากรคือ โครงการทม.
ประจวบคีรีขันธ โดยเปนโครงการขนาด 8,000 ลบ.ม. มีปริมาณน้ําเขาสูโครงการ 2,000 ลบ.ม. ซึ่ง
มีบุคลากรในโครงการเพียง 3 คน ประกอบดวย หัวหนาสถานี ซึ่งมีตําแหนงเปนนายชางโยธาระดบั 
5 มีหนาที่ในการควบคุมดูแลงานบําบัดน้ําเสีย และคนงาน 2 คน ทําหนาที่เปนผูควบคุมระบบและ
ผูชวยควบคุมระบบ แตโครงการทม.ประจวบคีรีขันธนี้มีอัตราการลดคา BOD ต่ํา แตมีคา BOD 
ของน้ําภายหลังไดรับการบําบัด 20 พอดี ดังนั้นการมีบุคลากรตามโครงการนี้อาจไมเพียงพอ สวน
โครงการทม.อางทอง และ ทต.ชะอํา อัตราการลดคา BOD ปานกลาง และมีคา BOD ของน้ํา
ภายหลังไดรับการบําบัด 7 และ 8 ตามลําดับ โดยโครงการทม.อางทองเปนโครงการขนาด 8,200 
ลบ.ม. มีปริมาณน้ําเขาสูโครงการ 1,000 ลบ.ม. ซึ่งมีบุคลากรในโครงการ 7 คน ประกอบดวย  
 1. ผูอํานวยการสถานี ซึ่งมีตําแหนงเปนผูอํานวยการกองชางสุขาภิบาล มีหนาที่ในการ
บริหารงานของโครงการบําบัดน้ําเสีย 
 2. หัวหนาสถานี ซึ่งมีตําแหนงเปนนักวิชาการสุขาภิบาลระดับ 6 มีหนาที่ในการ
ควบคุมดูแลและบริหารงานทั้งระบบ 
 3. พนักงานซอมแซมบํารุงรักษา ซึ่งมีตําแหนงเปนผูชวยชางไฟฟา 
 4. เจาหนาที่ธุรการ ซึ่งมีตําแหนงเปนเจาหนาที่ปองกัน 
 5. คนงานทั่วไป จํานวน 3 คน ซึ่งมีหนาที่ในการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่
โครงการ รวมถึงงานโยธาภายในโครงการ 
 สวนโครงการ ทต.ชะอํา เปนโครงการขนาด 17,000 ลบ.ม. มีปริมาณน้ําเขาสูโครงการ 
2,423 ลบ.ม. ซึ่งมีบุคลากรในโครงการ 6 คน โดยเปนคนงานทั่วไปทั้งหมด 

ดังนั้นสรุปไดวาโครงการ Aerated Lagoon (AL) สามารถดําเนินการไดโดยมีบุคลากรใน
โครงการประกอบดวย 
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1. หัวหนาสถานี ซึ่งมีตําแหนงเปนนักวิชาการสุขาภิบาลหรือวิศวกรสิ่งแวดลอม มหีนาทีใ่น
การควบคุมดูแลและบริหารงานทั้งระบบ 

2. ชางไฟฟา ซึ่งมีหนาที่ในการตรวจเช็คสภาพเครื่องจักร และรวมถึงงานธุรการ 
3. คนงานทั่วไป ซึ่งมีหนาที่ในการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่โครงการ รวมถึงงาน

โยธาภายในโครงการ จํานวนขึ้นกับขนาดของโครงการ 
สวนการวิเคราะหคุณภาพน้ํานั้นอาจขอใหหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหความชวยเหลือแทน 

เชน สถาบันการศึกษาหรือหนวยงานวิจัยที่ตั้งอยูใกลเคียงโครงการ เปนตน 
 สําหรับโครงการ Stabilization Pond (SP) มีผลการวิเคราะหดังนี้ 
 ทม.พนัสนิคม มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 0.14 บาทตอลบ.ม. 
 ทม.ตาก มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 0.18 บาทตอลบ.ม. 
 ทม.พะเยา มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 0.20 บาทตอลบ.ม. 
 ทม.เพชรบุรี มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 0.20 บาทตอลบ.ม. 
 ทต.ทาแร มีคาใชจายดานบุคลากรเทียบกับปริมาณน้ําเขา 0.43 บาทตอลบ.ม. 
 ดังนั้นโครงการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการดานบุคลากรคือ โครงการทม.พนัส
นิคม แตเนื่องจากโครงการนี้ไมมีการบันทึกขอมูลดานบุคลากรอยูเลย และเนื่องจากโครงการ   
ทม.ตาก ทม.พะเยา และทม.เพชรบุรีมีคาใชจายดานบุคลากรนี้ใกลเคียงกัน และโครงการทม.
เพชรบุรีก็ไมมีการบันทึกขอมูลดานบุคลากรอยูเชนกัน จึงทําใหการเปรียบเทียบกระบวนการดาน
บุคลากรเพื่อหาวิธีการจัดการดานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพที่สุดจึงเปนการเปรียบเทียบของ
โครงการทม.ตาก และทม.พะเยา 
 โครงการทม.ตาก เปนโครงการขนาด 5,400 ลบ.ม. มีปริมาณน้ําเขาสูโครงการ 2,300  
ลบ.ม. ซึ่งมีบุคลากรในโครงการเพียง 3 คน ประกอบดวย หัวหนาสถานี ซึ่งมีตําแหนงเปนนายชาง
โยธา มีหนาที่ในการควบคุมดูแลงานทั้งระบบรวบรวมน้ําเสียและบําบัดน้ําเสีย ผูตรวจสอบและ
วิเคราะหคุณภาพน้ํา มีตําแหนงเปนวิศวกร และคนงานทั่วไปอีก 1 คน 
 โครงการทม.พะเยา เปนโครงการขนาด 9,700 ลบ.ม. มีปริมาณน้ําเขาสูโครงการ 3,500 
ลบ.ม. ซึ่งมีบุคลากรในโครงการเพียง 4 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานี 2 คน ซึ่งมีตําแหนง
เปนผูอํานวยการกองสาธารณสุข และผูอํานวยการกองชางสุขาภิบาล มีหนาที่ในการบริหาร
โครงการ หัวหนาสถานี 1 คน ซึ่งมีตําแหนงเปนวิศวกรสุขาภิบาล มีหนาที่ในการควบคุมดูแลงาน
ระบบบําบัดน้ําเสีย และคนงานทั่วไปอีก 1 คน 
 ซึ่งโดยสรุปแลว โครงการ Stabilization Pond (SP) ที่มีขนาดโครงการไมเกิน 10,000   
ลบ.ม.ตอวันสามารถใชบุคลากรในการดําเนินงานและการซอมบํารุงเพียง 2 คนเทานั้น คือ หัวหนา
สถานี กับคนงานทั่วไป เนื่องจากระบบนี้มีการใชเครื่องจักรนอยมากและระบบไมมีความซับซอน 
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ทําใหตองการการดูแลและบํารุงรักษานอยมากจริงๆ สวนการวิเคราะหคุณภาพน้ํานั้นอาจขอให
หนวยงานที่เกี่ยวของมาใหความชวยเหลือแทน เชน สถาบันการศึกษาหรือหนวยงานวิจัยที่ตั้งอยู
ใกลเคียงโครงการ เปนตน 

5.2.2 ปจจัยดานเครื่องจักร 

โครงการบําบัดน้ําเสียมีลักษณะของกระบวนการแตกตางจากโครงการกําจัดขยะ คือ 
โครงการบําบัดน้ําเสียมีผังกระบวนการทํางานชัดเจนตั้งแตการออกแบบโครงการเสร็จส้ิน และมี
ความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานต่ําเนื่องจากกระบวนการทํางานมี
ความสัมพันธกับตัวโครงสรางและเครื่องจักรของโครงการ ซึ่งตางกับโครงการกําจัดขยะมูลฝอยซึ่ง
มีลักษณะกระบวนการทํางานที่ยืดหยุนมากกวา สามารถทําการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน
ไดงายกวามาก ดังนั้นการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานของโครงการบําบัดน้ําเสียในปจจัยดาน
เครื่องจักรนี้ จึงครอบคลุมเพียงการควบคุมระบบเทานั้น ไมรวมถึงสายการผลิตของโครงการ โดย
จากการสัมภาษณพบวา ปจจัยในการควบคุมกระบวนการปฏิบัติการ (Operation) คือ ปริมาณ 
BOD ของน้ําที่เขาสูโครงการ กลาวคือ ถา BOD ของน้ําที่เขาสูโครงการต่ํามาก (ไมเกิน 30) ก็ไม
จําเปนตองเปดระบบ เพียงใหน้ําเสียไหลผานโครงการไปเทานั้นก็เพียงพอแลว หรือเพียงเปดระบบ
คร่ึงหนึ่งสลับกันทุกวันก็ได 

ในสวนการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร ประกอบดวย 2 สวนคือการซอมแซม
เครื่องจักรเมื่อเสีย และการบํารุงรักษาเครื่องจักรใหอยูในสภาพที่ดีสามารถทํางานได แตจากการ
วัดผลการดําเนินงานวาโครงการใดมีประสิทธิภาพนั้นใชเพียงการดูคาใชจายดานการซอมแซม
เครื่องจักรเพียงอยางเดียววามีคาใชจายในการซอมแซมมากนอยแคไหนเทานั้น เนื่องจากทาง
โครงการไมไดมีการจดบันทึกคาใชจายที่สามารถจําแนกวาเปนคาใชจายในการบํารุงรักษา
เครื่องจักรอยางเดียวได นอกจากนี้ลักษณะการดําเนินงานในสวนนี้ของโครงการบําบัดน้ําเสีย
โดยทั่วไปก็ใหเพียงผูควบคุมระบบหรือชางไฟฟา (ถามี) เปนคนดูแลและตรวจเช็คสภาพเครื่องจักร
ตามรอบระยะเวลาที่กําหนด  

5.2.3 ปจจัยดานวัสดุ 

ปจจัยสุดทายเปนปจจัยดานวัสดุที่ใชในการดําเนินงาน ซึ่งสําหรับโครงการบําบัดน้ําเสียมี
วัสดุที่ใชในการดําเนินงานคือ สารเคมีที่ใชในการบําบัดน้ําเสีย แตจากการสํารวจขอมูลโครงการที่
มีพบวามีโครงการที่มีการจําแนกคาใชจายในดานนี้เพียง 3 โครงการเทานั้น และเมื่อทําการแยก
จํานวนโครงการตามประเภทโครงการพบวา เปนโครงการประเภท Oxidation Ditch (OD) 1 
โครงการและโครงการประเภท Stabilization Pond (SP) 2 โครงการเทานั้น ซึ่งดูแลวขอมูลไม
เพียงพอตอการวิเคราะห ทําใหการวิเคราะหในปจจัยนี้ไมสามารถหาขอสรุปได 
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5.3 การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะหดานกระบวนการ ไดนํามาทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ
ที่เกี่ยวของเพื่อซักถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นตางๆที่เกี่ยวของดังตอไปนี้  

5.3.1 กิจกรรมยอยภายในโครงการ 

ในเร่ืองกิจกรรมยอยภายในโครงการ ทั้งทางผูที่มีประสบการณดานการออกแบบระบบ
บําบัดน้ําเสียมากวา 20 ป และทางผูที่มีประสบการณดานการบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสียมา
กวา 20 ป มีความคิดเห็นตรงกันวา กิจกรรมภายในโครงการบําบัดน้ําเสียมีความครบถวนสมบูรณ 
ไมมีกิจกรรมใดที่ขาดตกบกพรอง 

5.3.2 การบริหารจัดการบุคลากร 

 ในดานการบริหารจัดการดานบุคลากร ทางผูที่มีประสบการณดานการออกแบบระบบ
บําบัดน้ําเสียมากวา 20 ปไดใหความคิดเห็นวา การใชบุคลากรดังผลการวิจัย เปนเพียงการใช
บุคลากรเพื่อควบคุมระบบโดยรวมเทานั้น ไมไดมีการใหบุคลากรมีหนาที่รับผิดชอบครบตาม
ฟงกชั่นการใชงานของระบบตามที่ไดรับการออกแบบไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการประเมินคุณภาพ
ดวยดัชนีชี้วัดความสําเร็จของโครงการดานคุณภาพ (KPI, Key Performance Indicator) ที่ใชใน
งานวิจัยนี้นอยหรือตํ่าเกินไป โดยควรเพิ่ม KPI ดานอื่นๆเขาไปดวย เชน ดานลักษณะการทํางาน
เขาไปดวย โดยมีเกณฑคุณภาพพื้นฐานเปนมีการตรวจวัดคาปริมาณและคุณภาพของน้ําทีเ่ขาและ
ออกจากโครงการเปนประจําทุกวัน ดานการรบกวนตอชุมชน โดยมีเกณฑคุณภาพพื้นฐานในเรื่อง
ที่ไมมีกลิ่นอันเปนที่นารังเกียจรบกวนหรือไมมีการรองเรียน เปนตน ซึ่งทางผูวิจัยก็เห็นดวยกับขอนี้ 
เพียงแตมีขอจํากัดที่วามีขอมูลโครงการนอย ไมมีขอมูลของโครงการตาม KPI ดังกลาว และ
โครงการที่ผานการประเมินดานคุณภาพก็มีนอยมาก ถาพิจารณาการประเมินคุณภาพใหสูงกวานี้
ก็จะทําใหไมสามารถไดขอสรุปของแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพออกมาไดเลยซัก
ประเภทโครงการ นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะดานความสามารถของบุคลากรวา ควรมีความรู
ความสามารถในการตรวจพบความผิดปกติเบื้องตนในการดําเนินงานของโครงการ เชน ลักษณะ
ของน้ําเสียที่เขาและออกจากระบบ กลิ่นรบกวน และการตกตะกอน เปนตน เพื่อไดมีการแกไข
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นตอชุมชนไดอยางทันทวงที ไมปลอยใหเกิดปญหาออกมาจนไมสามารถแกไข
ได ทางดานผูที่มีประสบการณดานการบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสียมากวา 20 ป มีความ
คิดเห็นวาผลการวิจัยที่ออกมาวาใชบุคลากร 2-3 คนในการบริหารจัดการนั้นอาจมาจากการที่
ปริมาณและลักษณะของน้ําเสียที่เขาสูโครงการไมถึงเกณฑการออกแบบที่ใชเปนเกณฑสมมติฐาน
ในการออกแบบระบบ ทําใหการเดินระบบไมจําเปนตองมีการบําบัดอยางจริงจังตามขั้นตอนที่
ไดรับการออกแบบมา เพียงปลอยใหน้ําเสียไหลผานโครงการไปเทานั้น นอกจากนี้ยังตั้งขอสังเกตุ
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วาการใชบุคลากรดังผลการวิจัยไมสามารถทํางานไดครบตามกิจกรรมยอยภายในโครงการได ทั้งนี้
เพราะไมมีผูใดที่มีความรูความสามารถทั้งทางดานสุขาภิบาล ไฟฟา โยธา และเครื่องกลทั้งหมดได 
นอกจากนี้การวิเคราะหคุณภาพน้ําของโครงการบําบัดน้ําเสียควรตองทําทุกวัน เพื่อกําหนดวิธีการ
บําบัดใหเหมาะสม ไมควรใชความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นมาชวยในการวิเคราะห เพราะไม
สามารถควบคุมใหมีการวิเคราะหทุกวันได 

5.3.3 การบริหารจัดการเครื่องจักร 

 ในการบริหารจัดการเครื่องจักร เนื่องจากไมมีขอสรุปที่ไดจากการวิจัย ทําใหไมสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได 

5.3.4 การบริหารจัดการวัสดุ 

 ในการบริหารจัดการวัสดุ เนื่องจากไมมีขอสรุปที่ไดจากการวิจัย ทําใหไมสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได 

5.4 บทสรุปการวิเคราะหขอมูลโครงการบําบัดน้ําเสีย 
ผลการวิเคราะหโดยภาพรวมของโครงการบําบัดน้ําเสียพบวา จากจํานวนโครงการที่มี

ขอมูลทั้งสิ้น 40 โครงการ มีผลการดําเนินงานดานกระบวนการปฏิบัติการเปนที่ยอมรับไดจํานวน 
17 โครงการ ไมมีขอมูลดานการประเมินคุณภาพดานกระบวนการปฏิบัติการ 3 โครงการ และมีผล
การดําเนินงานดานกระบวนการซอมแซมและบํารุงรักษาเปนที่ยอมรับไดจํานวน 33 โครงการ ไมมี
ขอมูลดานการประเมินคุณภาพดานกระบวนการซอมแซมและบํารุงรักษา 5 โครงการ จากนั้นเมื่อ
นํามาพิจารณาคาใชจายในการดําเนินงานพบวา โครงการประเภท  Stabilization Pond มี
คาใชจายในการบริหารจัดการโครงการเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ 0.96 บาทตอลบ.ม. รองลงมาเปนระบบ 
Aerated Lagoon มีคาใชจายเฉลี่ย  1.33 บาทตอลบ .ม .สวนโครงการ  Oxidation Ditch มี
คาใชจายในการบริหารจัดการระบบเฉลี่ย 2.62 บาทตอลบ.ม. แตเนื่องจากมีอยู 1 โครงการที่มี
คาใชจายสูงมากกวาโครงการอื่นๆอยางเห็นไดชัดคือ 7.64 บาทตอลบ.ม. ทําใหควรใชคามัธยฐาน
เปนคาเฉลี่ยแทนทําใหโครงการประเภท Oxidation Ditch มีคาใชจายในการบริหารจัดการระบบ
เฉล่ีย 1.73 บาทตอลบ.ม. และโครงการประเภท Activated Sludge ซึ่งมีขอมูลเพียง 1 โครงการ มี
คาใชจายเฉลี่ย 1.89 บาทตอลบ.ม. เมื่อนํามาพิจารณาแยกตามปจจัยตางๆในการบริหารจัดการ
คือ ปจจัยดานบุคลากร ดานการปฏิบัติการของเครื่องจักร การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร 
และดานวัสดุในการดําเนินงาน พบวาในปจจัยดานบุคลากรเมื่อพิจารณาในสวนของคาใชจาย
ดานบุคลากรเฉลี่ยตอขนาดระบบของโครงการบําบัดน้ําเสียประเภท Stabilization Pond Aerated 
Lagoon และ Oxidation Ditch ไมมีความแตกตางกันมากนักคือ 0.09 0.12 และ 0.14 บาทตอ
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ลบ.ม.ตามลําดับ แตเมื่อพิจารณาในสวนของคาใชจายดานบุคลากรเฉลี่ยตอปริมาณน้ําที่ไดรับ
การบําบัดของโครงการบําบัดน้ํา เสียประเภท  Stabilization Pond Aerated Lagoon และ 
Oxidation Ditch กลับมีความแตกตางกันอยูบางคือ 0.22 0.81 และ 0.28 บาทตอลบ.ม. ทั้งนี้
เนื่องจากโครงการ Aerated Lagoon ทั้ง 3 โครงการมีปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดไมถึง 25% ของ
ขนาดระบบ  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการที่คาใชจายในการบริหารจัดการสูงกวาปกติสวนหนึ่ง
เนื่องมาจากการที่มีปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดนอยเกินไปกวาที่คาดการณไวตอนออกแบบ
โครงการอยางมาก เมื่อพิจารณาดานการปฏิบัติการของเครื่องจักรเมื่อพิจารณาในสวนของ
คาใชจายดานการปฏิบัติการของเครื่องจักรเฉลี่ยตอขนาดระบบของโครงการบําบัดน้ําเสียประเภท 
Stabilization Pond Aerated Lagoon Activated Sludge และ  Oxidation Ditch เปนดังนี้คือ 
0.05 0.09 0.17 และ 0.33 บาทตอลบ.ม.ตามลําดับ ซึ่งเห็นไดวาโครงการ Stabilization Pond 
และ Aerated Lagoon มีคาใชจายในดานนี้ใกลเคียงกันมาก สวนโครงการประเภท Oxidation 
Ditch (OD) กลับมีคาใชจายเฉลี่ยดานการปฏิบัติการของเครื่องจักรสูงที่สุด แทนที่จะเปนโครงการ
ประเภท Activated Sludge (AS) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีขอมูลโครงการประเภท Activated 
Sludge (AS) นอยเกินไป หรือ ขนาดระบบของโครงการทั้ง 2 ประเภทตางกันเกินไปคือ โครงการ
ประเภท Activated Sludge (AS) มีขนาด 6,000 ลบ.ม.ตอวัน สวนโครงการประเภท Oxidation 
Ditch (OD) มีขนาด 24,000 และ 36,000 ลบ.ม.ตอวัน เมื่อพิจารณาในสวนของคาใชจายดานการ
ปฏิบัติการของเครื่องจักรเฉลี่ยตอปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัดของโครงการบําบัดน้ําเสียประเภท 
Stabilization Pond Aerated Lagoon Activated Sludge และ  Oxidation Ditch เปนดังนี้คือ 
0.11 0.45 0.17 และ 0.50 บาทตอลบ.ม.ตามลําดับ นั่นแสดงใหเห็นถึงการที่คาใชจายในการ
ดําเนินงานบริหารจัดการระบบสูงเกินกวาปกติ สวนหนึ่งเนื่องมาจากการที่มีปริมาณน้ําที่เขาสู
ระบบบําบัดนอยเกินไปกวาที่คาดการณไวตอนออกแบบโครงการอยางมาก ขณะที่โครงการ
ประเภท Oxidation Ditch (OD) และโครงการประเภท Stabilization Pond (SP) มีปริมาณน้ําที่
ไดรับการบําบัดใกลเคียงกันประมาณ 40-50% ของขนาดระบบ สวนโครงการประเภท Activated 
Sludge (AS) มีปริมาณน้ําที่ไดรับการบําบัด 99% ของขนาดระบบ จึงทําใหมีคาใชจายดานการ
ดําเนินงานของเครื่องจักรต่ํามากเมื่อเทียบกับโครงการประเภทอื่น เมื่อพิจารณาในสวนการ
ซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักรพบวาคาใชจายดานการซอมแซมและบํารุงรักษาของเครื่องจักร
เฉลี่ยตอขนาดระบบของโครงการบําบัดน้ําเสียประเภท Stabilization Pond Aerated Lagoon 
และ Oxidation Ditch ไมมีความแตกตางกันมากนักคือ 0.04 0.04 และ 0.10 บาทตอลบ.ม.
ตามลําดับ จากนั้นมาพิจารณาในสวนของกระบวนการ ซึ่งจากขอจํากัดดานขอมูลทําใหสามารถ
ทําการวิเคราะหโครงการไดเพียง 2 ประเภทโครงการคือ ประเภท Stabilization Pond และ 
Aerated Lagoon และทําการวิเคราะหเพียงในสวนของการบริหารจัดการดานบุคลากรเทานั้น 
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เนื่องจากโครงการบําบัดน้ําเสียมีผังกระบวนการทํางานชัดเจนตั้งแตการออกแบบโครงการเสร็จส้ิน 
และมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานต่ําเนื่องจากกระบวนการทํางานมี
ความสัมพันธกับตัวโครงสรางและเครื่องจักรของโครงการ โดยการบริหารจัดการบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพที่สุดของโครงการ Aerated Lagoon ประกอบดวย 3 ตําแหนงคือ 1.หัวหนาสถานี ซึ่ง
มีตําแหนงเปนนักวิชาการสุขาภิบาลหรือวิศวกรสิ่งแวดลอม มีหนาที่ในการควบคุมดูแลและ
บริหารงานทั้งระบบ 2.ชางไฟฟา ซึ่งมีหนาที่ในการตรวจเช็คสภาพเครื่องจักร และรวมถงึงานธรุการ 
และ 3.คนงานทั่วไป ซึ่งมีหนาที่ในการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่โครงการ รวมถึงงาน
โยธาภายในโครงการ จํานวนขึ้นกับขนาดของโครงการ สวนการบริหารจัดการบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพที่สุดของโครงการ Stabilization Pond ประกอบดวย 2 ตําแหนงคือ 1.หัวหนาสถานี 
ซึ่งมีตําแหนงเปนนักวิชาการสุขาภิบาลหรือวิศวกรสิ่งแวดลอม มีหนาที่ในการควบคุมดูแลและ
บริหารงานทั้งระบบ และ 2.คนงานทั่วไป ซึ่งมีหนาที่ในการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณพื้นที่
โครงการ รวมถึงงานโยธาภายในโครงการ จํานวนขึ้นกับขนาดของโครงการ สวนการวิเคราะห
คุณภาพน้ํานั้นอาจขอใหหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหความชวยเหลือแทน เชน สถาบันการศึกษา
หรือหนวยงานวิจัยที่ตั้งอยูใกลเคียงโครงการ เปนตน แตทางผูเชี่ยวชาญเห็นวาการใชบุคลากร
ดังกลาวเปนเพียงการใชบุคลากรเพื่อควบคุมระบบโดยรวมเทานั้น และไมสามารถทํางานไดครบ
ตามกิจกรรมยอยภายในโครงการได ทั้งนี้เพราะไมมีผูใดที่มีความรูความสามารถทั้งทางดาน
สุขาภิบาล ไฟฟา โยธา และเครื่องกลทั้งหมดได นอกจากนี้การวิเคราะหคุณภาพน้ําของโครงการ
บําบัดน้ําเสียควรตองทําทุกวัน เพื่อกําหนดวิธีการบําบัดใหเหมาะสม ไมควรใชความชวยเหลือจาก
หนวยงานอื่นมาชวยในการวิเคราะห เพราะไมสามารถควบคุมใหมีการวิเคราะหทุกวันได 
นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะดานความสามารถของบุคลากรวา ควรมีความรูความสามารถในการ
ตรวจพบความผิดปกติเบื้องตนในการดําเนินงานของโครงการ เชน ลักษณะของน้ําเสียที่เขาและ
ออกจากระบบ กลิ่นรบกวน และการตกตะกอน เปนตน เพื่อไดมีการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นตอ
ชุมชนไดอยางทันทวงที ไมปลอยใหเกิดปญหาออกมาจนไมสามารถแกไขได 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 การวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานของโครงการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการดําเนินงาน หาปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ 
(Critical Success Factor, CSF) และดัชนีชี้วัดความสําเร็จของโครงการ (Key Performance 
Indicator, KPI) และพัฒนาแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของโครงการจัดการ
ส่ิงแวดลอมชุมชน โดยศึกษาเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยและโครงการบําบัดน้ําเสียที่อยูใน
ความรับผิดชอบขององคการปกครองสวนทองถิ่นของประเทศไทย ซึ่งอาศัยวิธีการเปรียบเทียบเพื่อ
พัฒนากระบวนการดําเนินงาน (Benchmarking) เปนกระบวนการหลักในการดําเนินการวิจัย โดย
เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบกระบวนการดําเนินงานในปจจุบันที่มีอยูของโครงการในดานตางๆ
ตามปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการที่ต้ังขึ้นเพื่อหาโครงการที่มีการดําเนินงานที่ดี
ที่สุด (Best Practice) ในแตละดาน นํามารวบรวมเขาดวยกันเพื่อประกอบเปนแนวทางการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ จากนั้นนําผลการวิจัยที่ไดไปสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญใน
แตละดานเพื่อใหผลการวิจัยนี้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามแนวทางการดําเนินงานที่
มีประสิทธิภาพที่ไดพัฒนาขึ้น เปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของโครงการเพื่อใหมีการ
บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยผูดูแลรับผิดชอบของแตละโครงการควรนําไป
ทดลองและปรับเปล่ียนตามสภาพของแตละโครงการตามความเหมาะสม เพราะโครงการแตละ
โครงการมีขอจํากัดที่แตกตางกัน ซึ่งแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่ไดเปนเพียง
ขอแนะนําภายใตสมมติฐานที่ไมมีขอจํากัดของโครงการในดานอื่นๆ เชน ขอจํากัดดานการเงิน 
สภาพพื้นที่โครงการ ฯลฯ จึงอาจไมเหมาะสมกับบางโครงการที่มีขอจํากัดเหลานี้ นอกจากนี้
ผลงานวิจัยอาจนําไปประยุกตใชเพื่อการพิจารณาวางแผนจัดทําโครงการวาตองเตรียมความ
พรอมอยางไร ทั้งทางดานงบประมาณ บุคลากร เครื่องจักร และวัสดุที่ใชในการดําเนินงาน เพื่อให
โครงการเมื่อสรางเสร็จสมบูรณสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพไดอีกดวย 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 ในการดําเนินการวิจัย สวนแรกเปนการพิจารณาดานขอมูลทั่วไป คือ ประเภทโครงการ 
ปริมาณขยะ/น้ําเสียที่เขาสูโครงการ ขีดความสามารถของโครงการ ราคาคากอสรางโครงการ และ
เครื่องจักรที่ใชในโครงการ ข้ันตอไปทําการแบงประเภทของโครงการเพื่อใชในการวิเคราะห แลวจึง
ทําการประเมินดานคุณภาพเพื่อคัดเลือกโครงการที่มีคุณภาพพอยอมรับได จากนั้นจึงทําการ
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เปรียบเทียบดานคาใชจายในการดําเนินงานของโครงการ และขั้นสุดทายเปนการเปรียบเทียบดาน
กระบวนการเพื่อหาแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 6.1.1 โครงการกําจัดขยะมูลฝอย 
 จากการศึกษาโครงการกําจัดขยะมูลฝอยในประเทศไทยในปจจุบัน พบวาแตละโครงการมี
กระบวนการในการดําเนินงานใกลเคียงกัน แตการใชทรัพยากรกลับแตกตางกันมาก ไมมี
มาตรฐานในการบริหารจัดการโครงการ ทําใหผลการดําเนินงานของแตละโครงการมีความ
แตกตางกันมาก 
 ในสวนของปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ และดัชนีชี้วัดความสําเร็จ
ของโครงการ สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการประกอบดวย
มุมมอง 3 ดานไดแก 1) ดานคุณภาพของโครงการ ประกอบดวย ลักษณะของการกําจัดขยะมูล
ฝอย และคุณภาพของน้ําชะมูลฝอยภายหลังผานการบําบัด ซึ่งเปนการวัดคุณภาพเบื้องตนของ
โครงการกําจัดขยะมูลฝอย ซึ่งหากตองการจําแนกรายละเอียดของคุณภาพของโครงการลงไปอีก 
อาจทําใหตองมี KPI เพิ่มเติม อาทิเชน คุณภาพอากาศและปริมาณฝุนบริเวณโครงการ ปริมาณ
สารพิษตกคางในดินบริเวณที่ฝงกลบ ฯลฯ 2) ดานความนาเชื่อถือของโครงการ คือ การหยุด
ทํางานของเครื่องจักร เปนการวัดความนาเชื่อถือทางสถิติที่งายตอการเก็บขอมูลที่สุด 3) ดาน
ตนทุนในการดําเนินงาน ประกอบดวยคาใชจายในดานตางๆที่ใชในการดําเนินงานของโครงการ 
คือ ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติการของเครื่องจักร ดานการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร 
และดานวัสดุ  

ในสวนของผลการวิเคราะหเพื่อพัฒนาแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของ
โครงการกําจัดขยะมูลฝอยสามารถแบงไดเปน 2 สวน คือขอสรุปจากการเปรียบเทียบดานผลการ
ดําเนินงาน (Performance Benchmarking) และแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  

สําหรับขอสรุปจากการเปรียบเทียบดานผลการดําเนินงาน ของโครงการกําจัดขยะมูลฝอย
ระบบฝงกลบ ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 103 แหง แตที่มีขอมูลมีทั้งสิ้น 64 โครงการ โดยทําการประเมิน
ดานคุณภาพตามดัชนีชี้วัดความสําเร็จของโครงการที่ตั้งขึ้นผานเพียง 28 โครงการเทานั้น จากนั้น
นําโครงการทั้ง 28 โครงการมาพิจารณาคาใชจายในสวนตางๆ ไดแก สวนบุคลากร สวนการใชงาน
เครื่องจักร สวนการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร และสวนการใชวัสดุ ซึ่งจากผลดังกลาวทํา
ใหไดขอสรุปดังนี้ 1) สัดสวนของคาใชจายในการดําเนินงานโดยแยกตามสวนตางๆสําหรับ
โครงการที่ไมมีการจัดซื้อดินพบวา คาใชจายดานบุคลากรมีสัดสวนสูงสุด คือประมาณ 39% ของ
คาใชจายทั้งหมดในการดําเนินงานของโครงการ คาใชจายดานการใชงานเครื่องจักรมีสัดสวน
รองลงมา คือประมาณ 25% ของคาใชจายทั้งหมดในการดําเนินงานของโครงการ คาใชจายดาน
การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักรมีสัดสวนประมาณ 13% ของคาใชจายทั้งหมดในการ
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ดําเนินงานของโครงการ และคาใชจายอื่นๆอีก 23% 2) สัดสวนของคาใชจายในการจัดซื้อดินฝง
กลบโดยพิจารณาเฉพาะโครงการที่มีการจัดซื้อดินพบวามีชวงอยูระหวาง 9 - 71% ซึ่งแสดงใหเห็น
วา คาใชจายในของดินสําหรับฝงกลบซึ่งเปนวัสดุหลักที่ใชในการดําเนินงานมีสัดสวนที่สูงมาก 
ดังนั้นในการเลือกที่ตั้งโครงการจึงควรพิจารณาถึงแหลงที่มาของดินที่จะจัดหาเพื่อใชในการ
ดําเนินงานของโครงการ เพื่อลดคาใชจายในการดานการจัดซื้อดิน หรืออาจพิจารณาการขอใชดิน
จากพื้นที่ใกลเคียงโครงการแทนก็ได นอกจากนี้โครงการสวนใหญไมไดมีบันทึกวามีการใชดินใน
แตละวันเปนเทาไหร ทําใหไมไดเห็นคาใชจายในสวนของการใชดินของโครงการ ซึ่งเปนขอมูล
สําคัญในการวิเคราะหการดําเนินงานของโครงการ จึงควรที่จะใหโครงการตางๆบันทึกขอมูลใน
สวนนี้ไวดวย 

สําหรับแนวทางในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในการวิจัยสามารถสรุปไดเพียง
ประเภทเดียว คือโครงการกําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณขยะเขาสูโครงการไมเกิน 45 ตันตอวัน ซึ่งมี
ประเด็นที่ทําการพิจารณาดังตอไปนี้ 

ดานบุคลากร เปนการพิจารณาทั้งจํานวนบุคลากร และหนาที่ของแตละตําแหนง โดย
ปรับปรุงเพื่อใหความสอดคลองกับกิจกรรมของโครงการกําจัดขยะมูลฝอย นอกจากนี้ยังพิจารณา
ถึงจํานวนชั่วโมงการทํางานของบุคลากรแตละตําแหนงในแตละวันวา ไมไดมีกิจกรรมซอนทับหรือ
มีหนาที่ที่ไดรับมอบหมายมากเกินไปจนไมสามารถทําได ซึ่งสามารถสรุปไดวาควรมีบุคลากร
ประจําโครงการทั้งสิ้น 4 ตําแหนงคือ 1) หัวหนาสถานี 1 ตําแหนง มีหนาที่รับผิดชอบในสวนงาน
บริหารโครงการ เชน การวางแผนการดําเนินงาน การจัดสรรงบประมาณ ฯลฯ รวมถึงงานสงเสริม
โครงการพิเศษตางๆ การหาเงินอุดหนุนโครงการ และงานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ซึ่งโดย
ปกติไมไดมีหนาที่รับผิดชอบเพียงโครงการเดียว ยังมีหนาที่รับผิดชอบงานสวนอื่นๆของทาง
เทศบาลดวย 2) พนักงานประจําเครื่องจักรสําหรับทําการฝงกลบ 2 ตําแหนง โดยประจํารถ
แทรกเตอรสําหรับการบดอัดและฝงกลบขยะ 1 ตําแหนง และประจํารถขุดดินและรถบรรทุกอีก 1 
ตําแหนง มีหนาที่ในการทําการฝงกลบขยะมูลฝอย ซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร งานบันทึก
ขอมูลเกี่ยวกับการใช การบํารุงรักษาเครื่องจักร และปริมาณดินฝงกลบที่ใชในแตละวัน และงาน
ปรับภูมิทัศน และ3) พนักงานประจําเครื่องชั่งอีก 1 ตําแหนง มีหนาที่ในงานบันทึกขอมูลดาน
ปริมาณขยะมูลฝอยที่เขาสูโครงการ สวนงานที่อาศัยการผลัดเวรของพนักงานฝายปฏิบัติการ
ประจําโครงการ ไดแก งานรักษาความปลอดภัย งานดูแลความสะอาดบริเวณพื้นที่โครงการ งาน
ดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย และงานซอมแซมและบํารุงรักษาอาคารและสาธารณูปโภค 
นอกจากนี้ยังมีงานที่อาศัยการสนับสนุนจากบุคลากรในฝายงานอื่นๆ ไดแก งานธุรการและการเงนิ
อาศัยพนักงานธุรการและการเงินของทางฝายที่รับผิดชอบโครงการของทางเทศบาล งานซอมแซม
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เครื่องจักรอาศัยฝายชางของทางเทศบาล/อูเอกชน/ศูนยบริการของเครื่องจักรกล และงานวิเคราะห
คุณภาพน้ําชะมูลฝอยอาศัยหนวยงานวิจัยใกลเคียง/บริษัทเอกชน 

ดานการดําเนินงานของเครื่องจักร เปนการพิจารณาเรื่องจํานวนชั่วโมงการใชงาน
เครื่องจักรแตละประเภทวาตองใชจํานวนเทาไร โดยตองพิจารณารวมกับแผนการดําเนินงาน
โดยรวมของโครงการ รวมถึงพิจารณาความเหมาะสมของขนาดเครื่องจักรตองานที่ตองทํา โดย
พิจารณาเทียบเปนคาใชจายดานอัตราการกินน้ํามันตอช่ัวโมง ซึ่งขึ้นอยูกับแผนการดําเนินงานของ
โครงการ โดยสรุปไดวา การดําเนินงานโครงการกําจัดขยะมูลฝอยที่มีปริมาณขยะเขาสูโครงการไม
เกิน 45 ตันตอวันควรปลอยใหขยะเทกองจนครบทุกรอบกอนแลวจึงคอยดําเนินการบดอัดขยะ 
และทําการฝงกลบ เนื่องจากเครื่องจักรสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง ลดเวลาในการอุน
เครื่องยนต (Warm Up and Cool Down) สามารถทํางานไดเร็วกวาเมื่อเทียบกับการทําการบดอัด
ทุกๆ 2-3 รอบรถขยะ และเปนโครงการที่มีปริมาณขยะเขาสูโครงการตอวันต่ํา การเทกองทั้งวัน
ไมไดใชพื้นที่มาก เพียงการเตรียมเซลและกําหนดจุดเทก็สามารถควบคุมความเรียบรอยของ
โครงการได นอกจากนี้ควรมีการติดตั้งตาขายกั้นขยะปลิวเพื่อไมใหขยะปลิวออกนอกบริเวณฝง
กลบดวย 

ดานการซอมแซมและบํารุงรักษา เปนการพิจารณาเรื่องวิธีการและความถี่ที่เหมาะสมใน
การซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร โดยพิจารณาวาโครงการในปจจุบันมีวิธีการอยางไร มีขอดี
ขอเสียอยางไรเทานั้น ไมไดมีการเปรียบเทียบอยางชัดเจนวาควรทําอยางไร เพราะขึ้นกับขอจํากัด
ดานขอมูลคาใชจายที่ไมไดมีการแยกละเอียดวาสวนใดเปนคาซอมแซม สวนใดเปนคาบํารุงรักษา 
ซึ่งสรุปไดวา การบํารุงรักษาทั่วไปมีการทําตามรอบระยะเวลาที่กําหนด กลาวคือ การเปลี่ยนน้ํามัน
หรือสารหลอล่ืนตางๆขึ้นกับระยะเวลาของน้ํามันหรือสารหลอล่ืนแตละประเภท สวนการทําความ
สะอาดเครื่องทําเปนประจําอาทิตยละครั้งหลังจากทําการฝงกลบเสร็จสิ้น สวนการซอมแซม
เครื่องจักรเมื่อเสีย ถาบุคลากรประจําโครงการสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนอะไหลเองไดก็จะให
บุคลากรเปนผูซอมแซมเอง แตถาบุคลากรประจําโครงการไมสามารถซอมแซมไดจะอาศัย
ศูนยบริการเครื่องจักรหรืออูเอกชนซึ่งขึ้นกับปจจัยดานที่ตั้งของโครงการวามีศูนยบริการเครื่องจักร
หรืออูเอกชนอยูในบริเวณพื้นที่โครงการ 
 ดานวัสดุที่ใชในการดําเนินงาน เปนการพิจารณาเรื่องการจัดการและควบคุมวัสดุในการ
ดําเนินงาน โดยพิจารณาวาโครงการทั่วไปในปจจุบันเปนอยางไร และโครงการที่ดีควรมีการจัดการ
และควบคุมวัสดุอยางไร ซึ่งในปจจุบันไมมีโครงการที่มีการจดบันทึก หรือควบคุมปริมาณดินที่ใช
ในการฝงกลบ การใชดินของโครงการสวนใหญจึงเกิดความสิ้นเปลือง ซึ่งปริมาณดินที่ใชข้ึนกับการ
วางแผนการดําเนินงาน การเตรียมเซล และความชํานาญของผูปฏิบัติงานฝงกลบ 

6.1.2 โครงการบําบัดน้ําเสีย 
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จากการศึกษาโครงการบําบัดน้ําเสียในประเทศไทยในปจจุบัน พบวาแตละโครงการมี
กระบวนการในการดําเนินงานใกลเคียงกันตามแตละประเภทของระบบบําบัดน้ําเสีย แตการใช
ทรัพยากรกลับแตกตางกัน  ไมมีมาตรฐานในการบริหารจัดการโครงการ ทําใหผลการดําเนินงาน
ของแตละโครงการมีความแตกตางกันมาก 
 ในสวนของปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการ และดัชนีชี้วัดความสําเร็จ
ของโครงการ สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของโครงการประกอบดวย
มุมมอง 3 ดานเชนกัน ไดแก 1) ดานคุณภาพของโครงการ คือ คุณภาพของน้ําเสียภายหลังผาน
การบําบัด ซึ่งเปนการวัดผลการดําเนินงานของโครงการโดยตรง แตเนื่องจากดวยกระบวนการของ
โครงการบําบัดน้ําเสียที่ตองมีการวัดคุณภาพน้ําเสียที่เขาและออกจากระบบบําบัดอยางสม่ําเสมอ
ทุกๆวัน ทําใหควรมีการเพิ่มปจจัยดานคุณภาพอีก 1 ตัว คือ การมีบุคลากรที่ทําหนาที่ในการ
ตรวจสอบคุณภาพน้ําเสีย เพื่อทําใหกระบวนการดําเนินงานของโครงการมีความครบถวนสมบูรณ 
2) ดานความนาเชื่อถือของโครงการ คือ การหยุดทํางานของระบบ เปนการวัดความนาเชื่อถือทาง
สถิติที่งายตอการเก็บขอมูลที่สุด ทั้งนี้ ถาตองการรายละเอียดในเชิงลึก อาจทําการเก็บขอมูลเปน
รายตัวเครื่องจักร 3) ดานตนทุนในการดําเนินงาน ประกอบดวยคาใชจายในดานตางๆที่ใชในการ
ดําเนินงานของโครงการ คือ ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติการของระบบ ดานการซอมแซมและ
บํารุงรักษาระบบ และดานวัสดุ  

ในสวนของผลการวิเคราะหเพื่อพัฒนาแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของ
โครงการบําบัดน้ําเสียทั่วประเทศซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 68 แหง แตที่มีขอมูลมีทั้งสิ้น 40 โครงการ ทํา
การประเมินดานคุณภาพตามดัชนีชี้วัดความสําเร็จของโครงการดานการดําเนินงานที่ตั้งขึ้นผาน
เพียง 17 โครงการเทานั้น และการประเมินดานคุณภาพตามดัชนีชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 
ดานการซอมแซมและบํารุงรักษาที่ตั้งขึ้นผานจํานวน 33 โครงการ จากนั้นนําโครงการทั้ง 17 
โครงการมาพิจารณาเรียงลําดับคาใชจายในสวนตางๆ ไดแก สวนบุคลากร สวนการใชงาน
เครื่องจักร และสวนการใชวัสดุ และนําโครงการทั้ง 33 โครงการมาพิจารณาเรียงลําดับคาใชจาย
ในสวนการซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่องจักร เพื่อทําการเลือกโครงการมาทําการเปรียบเทียบ
กระบวนการในแตละดาน จากนั้นจึงนํากระบวนการในดานตางๆมาสรุปรวมเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพของโครงการบําบัดน้ําเสียของแตละประเภทโครงการ แตเนื่องจาก
ขอจํากัดดานขอมูล ลักษณะของโครงการและขอบเขตของงานวิจัย ทําใหขอมูลที่สามารถใชเพื่อ
พัฒนาเปนแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพทําไดเพียงแคการวิเคราะหดานบุคลากรของ
โครงการประเภท Aerated Lagoon และ Stabilization Pond เทานั้น ซึ่งเปนการพิจารณาเพียง
จํานวนและหนาที่บุคลากรเทานั้น ดังนั้นการวิเคราะหการดําเนินงานของโครงการบําบัดน้ําเสียจึง
เนนที่ผลการวิเคราะหดานผลการดําเนินงาน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 1) การที่ปริมาณน้ําที่เขาสู
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โครงการต่ํากวาปริมาณน้ําที่คาดการณไวสงผลกระทบอยางมากตอคาใชจายตอหนวยในการ
ดําเนินงานของโครงการที่สูงขึ้นโดยเฉพาะดานบุคลากร และดานการปฏิบัติการของเครื่องจักร 2) 
คาใชจายในการดําเนินงานของโครงการประเภท Aerated Lagoon และ Stabilization Pond มี
ความใกลเคียงกันมาก เมื่อพิจารณาโครงการที่มีผลการประเมินผานเกณฑคุณภาพ ทั้งที่เมื่อ
พิจารณาจากองคประกอบของโครงการ โครงการประเภท Aerated Lagoon ควรมีคาใชจายที่สูง
กวาเนื่องจากตองมีการใชไฟฟาเพื่อใชงานเครื่องเติมอากาศ ทั้งนี้ เนื่องมาจากการบาํบดัดวยระบบ 
Stabilization Pond หลายโครงการจําเปนตองใชสารเคมีในการบําบัดน้ําเสียบางเพื่อใหน้ําที่
ออกมามีคาตามที่กฏหมายกําหนด เพราะคุณภาพของน้ําเสียที่เขาสูโครงการต่ําและประสิทธิภาพ
ในการบําบัดน้ําเสียของระบบ Stabilization Pond ไมสามารถบําบัดน้ําเสียใหอยูในเกณฑที่
กําหนดได ทําใหคาใชจายในการดําเนินงานของโครงการประเภท  Aerated Lagoon และ 
Stabilization Pond มีความใกลเคียงกัน 3) มีหลายโครงการที่ผานเกณฑการประเมินดานคณุภาพ
ของงานวิจัยนี้แตเมื่อพิจารณาดานบุคลากรประจําโครงการกลับพบวาไมมีบุคลากรประจํา
โครงการที่ทําหนาที่ในการวิเคราะหคุณภาพน้ํา ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองทําทุกวันเพื่อเปนการ
ตรวจสอบคุณภาพของโครงการ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงวากิจกรรมนี้ไมมีผลกระทบตอคุณภาพการ
ดําเนินงานของโครงการ แตโครงการบําบัดน้ําเสียจําเปนตองมีกิจกรรมนี้เพื่อเปนการตรวจสอบ
ปญหาของโครงการ เพื่อไดมีการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นตอชุมชนไดอยางทันทวงที ไมปลอยให
เกิดปญหาออกมาจนไมสามารถแกไขได 

6.2 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1. ในการดําเนินงานวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากโครงการดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมชุมชนที่เปนโครงการที่ไดรับเงินสนับสนุนจากทางภาครัฐบาลและเปนโครงการที่
ดําเนินงานโดยทองถิ่นนั้นๆเอง เพื่อนํามาพัฒนาเปนแนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
แนวทางการดําเนินงานที่ไดควรนําไปประยุกตใชในโครงการตัวอยาง และพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองกับขอจํากัดของโครงการนั้น  
 2. เนื่องจากขอมูลที่ทําการเก็บรวบรวมนั้นประกอบไปดวยทั้งขอมูลในเชิงคุณภาพและ
ขอมูลในเชิงปริมาณ ดังนั้นจึงควรมีการจัดเก็บขอมูลที่ดีเพื่อใหงายแกการอางอิงและการนําไปใช
ในงานวิจัย นอกจากนี้ในการเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่โครงการจริงนั้น จําเปนตองมีการวางแผน
ในการดําเนินงานอยางรัดกุม ทั้งนี้เนื่องมาจากโครงการแตละแหงกระจายอยูทั่วประเทศ ซึง่ถาขาด
การวางแผนที่ดีจะทําใหไมสามารถไดขอมูลตามที่ตองการ อีกทั้งยังสิ้นเปลืองงบประมาณในการ
ดําเนินงานอีกดวย 
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 3. ผูที่จะดําเนินงานวิจัยตอเนื่องจากงานวิจัยนี้ ควรทําการศึกษาในโครงการประเภทนี้ที่
จัดทําขึ้นโดยภาคเอกชน รวมไปถึงโครงการจากทางภาครัฐในทุกๆรูปแบบ เพื่อเปรียบเทียบหา
แนวทางการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในโครงการจัดการสิ่งแวดลอมในทุกๆประเภท  
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ตารางที่ ก.1 รายละเอยีดขอมูลทั่วไปของโครงการกาํจัดขยะมูลฝอย 

ลําดับที ่ ชื่อโครงการ 
ขนาด 

(ตัน/วนั) 
คากอสราง

(บาท) 
พื้นที ่
(ไร) 

ปที่เร่ิม
ดําเนนิการ 

1 ทต.ลูกแก 4 3,080,000 4.2 2542 
2 ทต.ศรีพนา 4 40,350,000 38 2546 
3 ทต.น้าํพอง 4 25,090,000 22 2545 
4 ทม.บานหมี ่ 6 58,160,000 44 2546 
5 ทต.ทาไม 6 3,590,000 3 2542 
6 ทต.บางคลา 9 25,890,000 29.8 2542 
7 ทต.หวยไคร 10.98 22,280,000 63.07 2541 
8 ทต.หนองแค 11 23,560,000 18.8 2545 
9 ทต.ทาพระ 11 3,640,000 5 2542 
10 ทต.โคกสาํโรง 13 32,000,000 46 2545 
11 ทต.หนองโก 14 18,540,000 24 2542 
12 ทม.เสนา 14 46,200,000 85.36 2544 
13 ทต.โคกกลอย 14.27 3,590,000 3 2542 
14 ทม.เมืองพล 15 52,740,000 71.96 2545 
15 ทต.ชุมแพ 15 65,880,000 40 2545 
16 ทต.หลงัสวน 15 28,690,000 59.01 2545 
17 ทม.ขลงุ 15 47,010,000 35 2546 
18 ทต.สะเดา 16 81,580,000 96 2543 
19 ทต.ทาบอ 17 28,590,000 46 2545 
20 ทต.เชียงยนื 19 21,740,000 48.2 2545 
21 ทม.อํานาจเจรญิ 19 74,730,000 98 2543 
22 ทม.นครพนม 20 79,150,000 77 2543 
23 ทม.มุกดาหาร 21 47,890,000 44 2546 
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ตารางที่ ก.1 รายละเอยีดขอมูลทั่วไปของโครงการกาํจัดขยะมูลฝอย (ตอ) 

ลําดับที ่ ชื่อโครงการ 
ขนาด 

(ตัน/วนั) 
คากอสราง

(บาท) 
พื้นที ่
(ไร) 

ปที่เร่ิม
ดําเนนิการ 

24 ทม.พัทลงุ 23 37,600,000 95 2543 
25 ทต.ชะอาํ 24 111,000,000 122 2543 
26 ทม.พิจิตร 25 85,790,000 107 2543 
27 ทต.บานไผ 25 42,520,000 63 2545 
28 ทม.ยโสธร 26 52,630,000 120 2543 
29 ทม.ปราจีนบุรี 28 35,630,000 109 2544 
30 ทต.อรัญประเทศ 30 6,180,000 10 2544 
31 ทม.อางทอง 31 117,060,000 89 2544 
32 ทม.สุโขทัย 32 58,480,000 176 2544 
33 ทม.บานบึง 33 90,700,000 100.58 2544 
34 ทม.ชมุพร 35 47,860,000 56 2544 
35 ทม.สุพรรณบุรี 35 101,050,000 139.56 2543 
36 ทม.เพชรบูรณ 37 79,020,000 103.68 2544 
37 ทม.พะเยา 37 63,140,000 82 2546 
38 ทม.แพร 38 25,440,000 17 2545 
39 ทม.สกลนคร 38 72,840 163 2542 
40 ทม.ศรีสะเกษ 39 65,910,000 255 2544 
41 ทม.มหาสารคาม 40 32,060,000 112 2543 
42 ทม.บุรีรัมย 40 52,150,000 100 2543 
43 ทม.วารนิชําราบ 40.22 71,590,000 197 2543 
44 ทม.เลย 44 50,860,000 50 2542 
45 ทม.สุรินทร 50 50,610,000 35 2543 
46 ทม.สมุทรสงคราม 50 46,860,000 60 2544 
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ตารางที่ ก.1 รายละเอยีดขอมูลทั่วไปของโครงการกาํจัดขยะมูลฝอย (ตอ) 

ลําดับที ่ ชื่อโครงการ 
ขนาด 

(ตัน/วนั) 
คากอสราง

(บาท) 
พื้นที ่
(ไร) 

ปที่เร่ิม
ดําเนนิการ 

47 ทม.มาบตาพดุ 57 63,790,000 33 2543 
48 ทม.บานพร ุ 58 25,600,000 107.14 2542 
49 ทม.ฉะเชิงเทรา 60 55,060,000 80 2541 
50 ทม.คูคต 60 64,360,000 230 2542 
51 ทน.นครศรีอยธุยา 70 12,100,000 30 2539 
52 ทน.ระยอง 73 37,990,000 75 2542 
53 ทม.เชียงราย 77 54,320,000 323.38 2539 
54 ทม.จนัทบุรี 87 82,270,000 117 2545 
55 ทน.พษิณุโลก 87 52,340,000 180.97 2542 
56 ทน.สงขลา 100 46,880,000 200 2542 
57 ทม.สุราษฎรธาน ี 103 15,010,000 47.01 2542 
58 ทม.รังสิต 105 - - - 
59 ทน.อุดรธาน ี 155 51,000,000 297 2539 
60 ทม.แสนสุข 163 93,750,000 172 2542 
61 ทน.นครศรีธรรมราช 164 119,000,000 120 2540 
62 ทน.ขอนแกน 189 45,650,000 100 2543 
63 ทน.หาดใหญ 250 27,050,000 135 2527 
64 ทม.พัทยา 251 52,660,000 140 2544 

 
ที่มา : “http://mapserver.onep.go.th” 
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ตารางที่ ก.2 รายละเอยีดขอมูลทั่วไปของโครงการบําบัดน้ําเสยี 

ลําดับที ่ ชื่อโครงการ ประเภท 
ขนาด 

(ลบ.ม./วนั) 
ปริมาณน้าํเขา

(ลบ.ม./วนั) 
1 ทม.ประจวบครีีขันธ AL 8,000 2,000 
2 ทม.อางทอง AL 8,200 1,000 
3 ทม.พิจิตร AL 12,000 5,000 
4 ทม.บุรีรัมย AL 13,000 5,090 
5 ทม.มาบตาพดุ AL 15,000 3,000 
6 ทต.ชะอาํ AL 17,000 2,423 
7 ทน.อุบลราชธาน ี AL 22,000 5,500 
8 ทน.ขอนแกน AL 50,000 50,000 
9 อบต.บานใต AS 200 200 

10 ทต.กะรน(สค.-กย.) AS 6,000 5,924 
11 ทม.ชลบุรี AS 22,500 10,315 
12 ทม.พัทยา AS 65,000 48,464 
13 ทต.พระอนิทราชา OD 4,500 1456.11 
14 ทม.โพธาราม OD 5,000 3,000 
15 ทม.ปทุมธาน ี OD 11,000 1,000 
16 ทม.ปาตอง OD 14,250 8,000 
17 ทม.ศรีราชา OD 18,000 1,444 
18 ทม.แสนสุข OD 23,000 13,000 
19 ทม.กาญจนบรีุ OD 24,000 12,000 
20 ทน.ภูเก็ต OD 36,000 36,218 
21 ทน.นนทบุรี OD 38,500 13,912 
22 อบต.อาวนาง SP 400 36,218 
23 ทต.หวัขวาง SP 1,500 600 
24 ทม.ชมุแสง SP 1,650 487 
25 ทต.ทาแร SP 2,054 958 
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ตารางที่ ก.2 รายละเอยีดขอมูลทั่วไปของโครงการบําบัดน้ําเสยี (ตอ) 

ลําดับที ่ ชื่อโครงการ ประเภท 
ขนาด 

(ลบ.ม./วนั) 
ปริมาณน้าํเขา

(ลบ.ม./วนั) 
26 ทม.ชยันาท SP 3,469 3,000 
27 ทม.บานโปง SP 5,000 600 
28 ทม.พนัสนิคม SP 5,000 2,000 
29 ทม.ตาก SP 5,400 2,300 
30 ทม.ขลงุ SP 5,400 2,591 
31 ทต.อูทอง SP 5,500 1,994 
32 ทม.นาน SP 8,259 1,400 
33 ทม.พะเยา SP 9,700 3,500 
34 ทม.เพชรบุรี SP 10,000 3,500 
35 ทต.ปากชอง SP 12,000 2,000 
36 ทม.กําแพงเพชร SP 13,500 3,000 
37 ทม.จนัทบุรี SP 17,000 5,000 
38 ทม.วารนิชําราบ SP 22,200 2,896 
39 ทน.นครราชสมีา SP 32,000 45,000 
40 ทน.หาดใหญ SP 138,000 64,700 

 
ที่มา : “http://mapserver.onep.go.th” 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดดานคาใชจายของโครงการ 
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ตารางที่ ข.1 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการกําจดัขยะมูลฝอย 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ 

ปริมาณ
ขยะที่
กําจัด 

(ตัน/วัน) 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน 
คาซอม
บํารุง 

คา
น้ําประปา 

คา
ไฟฟา 

คาใชจาย
สํานักงาน 

คาดินฝง
กลบ อื่น ๆ 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ตัน) 

1 ทต.ลูกแก             4 28,197 0 17,780 0 0 0 667 0 9,750 0 235

2 ทต.ศรีพนา             4 43,527 2,610 11,540 5,800 0 0 1,813 0 0 21,763 363

3 ทต.น้ําพอง            4 8,333  69

4 ทม.บานหมี่             6 28,200 0 8,200 0 0 0 0 0 20,000 0 157

5 ทต.ทาไม          6 59,779 8,713 16,400 20,280 14,385 0 0 0 0 0 332

6 ทต.บางคลา     9 60,337 16,335 11,808 9,722 8,333 2,500 1,667 0 0 9,972 223

7 ทต.หวยไคร         10.98 56,373 0 32,120 8,805 10,991 0 4,457 0 0 0 171

8 ทต.หนองแค             11 59,991 24,240 15,022 15,022 4,042 0 1,665 0 0 0 182

9 ทต.ทาพระ            11 10,000 30

10 ทต.โคกสําโรง          13 264,789 39,430 193,202 24,628 5,439 0 2,091 0 0 0 679

11 ทต.หนองโก             14 20,740 0 13,940 3,000 2,000 0 1,800 0 0 0 49

12 ทม.เสนา             14 61,158 24,272 20,640 11,518 2,701 0 2,027 0 0 0 146
13 ทต.โคกกลอย             14.27 11,884 0 8,800 0 3,084 0 0 0 0 0 28
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ตารางที่ ข.1 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการกําจดัขยะมูลฝอย (ตอ) 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ 

ปริมาณ
ขยะที่
กําจัด 

(ตัน/วัน) 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน 
คาซอม
บํารุง 

คา
น้ําประปา 

คา
ไฟฟา 

คาใชจาย
สํานักงาน 

คาดินฝง
กลบ อื่น ๆ 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ตัน) 

14 ทม.เมืองพล          15 50,890 0 25,119 19,040 509 0 3,500 0 0 2,722 113

15 ทต.ชุมแพ       15 96,290 0 16,400 74,430 0 0 5,460 0 0 0 214

16 ทต.หลังสวน        15 95,566 9,040 26,000 21,723 34,469 0 4,334 0 0 0 212

17 ทม.ขลุง      15 87,133 17,400 31,620 35,000 0 550 2,563 0 0 0 194

18 ทต.สะเดา    16 84,760 20,334 18,560 21,124 18,703 0 4,199 0 0 1,839 177

19 ทต.ทาบอ      17 77,156 26,280 25,040 22,400 0 0 3,436 0 0 0 151

20 ทต.เชียงยืน            19 26,479 0 8,200 14,902 1,843 0 1,534 0 0 0 46

21 ทม.อํานาจเจริญ             19 28,595 7,420 11,400 6,378 1,308 0 2,089 0 0 0 50

22 ทม.นครพนม             20 72,025 0 23,593 43,933 2,389 0 2,109 0 0 0 120

23 ทม.มุกดาหาร          21 37,562 0 9,400 15,200 511 2,452 0 0 10,000 0 60

24 ทม.พัทลุง             23 75,968 12,600 16,400 41,073 5,894 0 0 0 0 0 110

25 ทต.ชะอํา     24 127,568 43,191 31,236 28,204 19,223 0 5,715 0 0 0 177

26 ทม.พิจิตร             25 133,789 0 0 0 0 0 0 0 0 133,789 178
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ตารางที่ ข.1 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการกําจดัขยะมูลฝอย (ตอ) 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ 

ปริมาณ
ขยะที่
กําจัด 

(ตัน/วัน) 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน 
คาซอม
บํารุง 

คา
น้ําประปา 

คา
ไฟฟา 

คาใชจาย
สํานักงาน 

คาดินฝง
กลบ อื่น ๆ 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ตัน) 

27 ทต.บานไผ      25 53,853 9,878 25,898 15,526 0 0 2,552 0 0 0 72

28 ทม.ยโสธร           26 199,115 0 48,700 75,000 16,666 0 6,666 50,000 0 2,083 255

29 ทม.ปราจีนบุรี           28 183,777 22,528 23,220 60,358 11,130 0 6,652 0 47,889 12,000 219

30 ทต.อรัญประเทศ          30 61,370 22,570 13,300 4,500 20,000 0 0 0 0 1,000 68

31 ทม.อางทอง           31 117,621 8,881 13,401 28,337 26,995 0 4,029 0 33,333 2,645 126

32 ทม.สุโขทัย     32 137,752 63,803 30,120 26,148 10,876 0 6,805 0 0 0 143

33 ทม.บานบึง     33 99,009 16,381 30,840 27,222 18,831 0 5,734 0 0 0 100

34 ทม.ชุมพร   35 206,653 0 86,499 24,300 33,750 0 3,750 0 0 58,354 197

35 ทม.สุพรรณบุรี           35 195,835 27,000 49,530 65,640 29,666 0 14,166 0 0 9,833 187

36 ทม.เพชรบูรณ             37 36,580 17,343 0 9,896 4,731 0 4,610 0 0 0 33

37 ทม.พะเยา            37 62,067 56

38 ทม.แพร             38 72,075 0 0 0 0 0 0 0 0 72,075 63

39 ทม.สกลนคร        38 85,189 14,010 31,480 2,222 33,628 0 3,849 0 0 0 75
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ตารางที่ ข.1 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการกําจดัขยะมูลฝอย (ตอ) 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ 

ปริมาณ
ขยะที่
กําจัด 

(ตัน/วัน) 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน 
คาซอม
บํารุง 

คา
น้ําประปา 

คา
ไฟฟา 

คาใชจาย
สํานักงาน 

คาดินฝง
กลบ อื่น ๆ 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ตัน) 

40 ทม.ศรีสะเกษ         39 94,419 11,208 26,862 44,451 0 0 2,984 0 0 8,914 81

41 ทม.มหาสารคาม             40 147,529 0 56,600 87,000 2,070 0 1,859 0 0 0 123

42 ทม.บุรีรัมย     40 102,676 8,967 36,160 27,423 23,183 0 3,355 3,589 0 0 86

43 ทม.วารินชําราบ             40.22 91,020 19,464 26,400 40,506 0 0 4,650 0 0 0 75

44 ทม.เลย             44 104,833 9,924 35,060 48,374 5,834 0 5,641 0 0 0 79

45 ทม.สุรินทร           50 228,545 24,267 55,560 103,954 18,630 0 2,801 0 21,667 1,667 152

46 ทม.สมุทรสงคราม             50 55,334 26,400 14,989 4,157 7,184 0 2,603 0 0 0 37

47 ทม.มาบตาพุด           57 302,182 13,752 65,700 89,326 64,983 0 8,691 0 56,667 3,063 177

48 ทม.บานพรุ             58 76,682 5,250 18,900 12,000 5,205 0 0 0 0 35,327 44

49 ทม.ฉะเชิงเทรา             60 270,000 0 0 0 0 0 0 0 0 270,000 150

50 ทม.คูคต           60 142,323 79

51 ทน.นครศรีอยุธยา           70 170,649 42,860 5,180 122,609 0 0 0 0 0 0 81

52 ทน.ระยอง             73 292,289 0 0 0 0 0 0 0 0 292,289 133
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ตารางที่ ข.1 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการกําจดัขยะมูลฝอย (ตอ) 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ 

ปริมาณ
ขยะที่
กําจัด 

(ตัน/วัน) 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน 
คาซอม
บํารุง 

คา
น้ําประปา 

คา
ไฟฟา 

คาใชจาย
สํานักงาน 

คาดินฝง
กลบ อื่น ๆ 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ตัน) 

53 ทม.เชียงราย           77 279,916 0 34,480 61,518 77,079 0 23,506 0 83,333 0 121

54 ทม.จันทบุรี           87 311,461 22,645 79,948 37,671 90,559 0 5,638 0 75,000 0 119

55 ทน.พิษณุโลก      87 498,520 98,676 81,143 115,822 17,642 75 7,568 0 0 177,596 191

56 ทน.สงขลา           100 268,783 0 65,800 20,000 11,667 0 20,000 0 0 151,316 90

57 ทม.สุราษฎรธานี  103 236,471          77 

58 ทม.รังสิต            105 189,008 60

59 ทน.อุดรธานี         155 286,896 117,350 27,880 83,333 58,333 0 0 0 0 0 62

60 ทม.แสนสุข             163 484,093 0 128,156 113,256 66,666 0 16,514 159,501 0 0 99

61 ทน.นครศรีธรรมราช             164 190,519 0 117,020 4,166 50,000 10,000 8,333 1,000 0 0 39

62 ทน.ขอนแกน           189 370,531 21,500 50,400 104,217 94,006 0 16,650 0 83,333 425 65

63 ทน.หาดใหญ          250 641,475 48,410 153,356 148,594 91,121 0 18,413 0 154,766 26,815 86

64 ทม.พัทยา            251 1,350,050 0 0 0 0 0 0 0 0 1,350,050 179
 คาเฉลี่ย             134

127 ที่มา : “http://mapserver.onep.go.th” 
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ตารางที่ ข.2 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการบําบัดน้ําเสีย 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ ประเภท 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน คาไฟฟา 
คาซอม
บํารุง 

คา
สารเคมี 

คา
น้ําประปา 

คาใชจาย
สํานักงาน อื่น ๆ 

คาจาง
เอกชน 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ลบ.ม.) 

1 ทม.ประจวบคีรีขันธ              AL 70,384 0 19,400 0 40,434 10,550 0 0 0 0 0 1.17

2 ทม.อางทอง          AL 39,442 17,761 13,310 0 8,371 0 0 0 0 0 0 1.31

3 ทม.พิจิตร          AL 42,712 0 22,712 0 20,000 0 0 0 0 0 0 0.28

4 ทม.บุรีรัมย           AL 170,544 0 27,144 500 72,899 0 0 0 0 70,000 0 1.12

5 ทม.มาบตาพุด              AL 83,333 0 0 0 0 0 0 0 0 83,333 0 0.93

6 ทต.ชะอํา         AL 108,221 0 77,500 2,346 26,375 0 0 0 0 2,000 0 1.49

7 ทน.อุบลราชธานี              AL 242,933 1.47

8 ทน.ขอนแกน              AL 386,449 0 28,910 0 342,137 0 0 0 0 15,402 0 0.26

9 อบต.บานใต         AS 35,985 7,000 14,500 0 2,337 12,148 0 0 0 0 0 6.00

10 ทต.กะรน         AS 336,667 0 0 0 30,000 0 0 0 0 40,000 266,667 1.89

11 ทม.ชลบุรี          AS 700,000 0 0 0 0 0 0 0 0 59,417 640,583 2.26

12 ทม.พัทยา            AS 1,563,250 0 0 0 0 0 0 0 0 1,563,250 0 1.08

13 ทต.พระอินทราชา              OD 97,420 0 0 0 0 0 0 0 0 97,420 0 2.23

14 ทม.โพธาราม             OD 130,486 0 1,906 0 128,580 0 0 0 0 0 0 1.45

15 ทม.ปทุมธานี             OD 229,166 0 0 0 0 0 0 0 0 229,166 0 7.64
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ตารางที่ ข.2 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการบําบัดน้ําเสีย (ตอ) 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ ประเภท 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน คาไฟฟา 
คาซอม
บํารุง 

คา
สารเคมี 

คา
น้ําประปา 

คาใชจาย
สํานักงาน อื่น ๆ 

คาจาง
เอกชน 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ลบ.ม.) 

16 ทม.ปาตอง          OD 152,333 0 50,000 0 33,000 8,333 0 0 0 61,000 0 0.63

17 ทม.ศรีราชา             OD 117,403 0 0 0 0 0 0 0 0 117,403 0 2.71

18 ทม.แสนสุข             OD 425,382 0 0 0 0 0 0 0 0 425,382 0 1.09

19 ทม.กาญจนบุรี            OD 641,666 0 100,000 0 250,000 125,000 166,666 0 0 0 0 1.78

20 ทน.ภูเก็ต        OD 1,427,610 0 0 0 340,813 0 0 0 0 221,964 864,833 1.32

21 ทน.นนทบุรี            OD 700,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 700,000 1.68

22 อบต.อาวนาง           SP 1,427,610 0 0 0 340,813 0 0 0 0 221,964 864,833 1.31

23 ทต.หัวขวาง             SP 42,500 2.36

24 ทม.ชุมแสง          SP 39,974 0 23,806 1,323 6,705 3,231 0 0 0 4,909 0 2.74

25 ทต.ทาแร          SP 14,300 0 12,300 0 2,000 0 0 0 0 0 0 0.50

26 ทม.ชัยนาท             SP 95,433 1.06

27 ทม.บานโปง             SP 26,963 0 8,185 0 0 5,375 0 0 0 13,403 0 1.50

28 ทม.พนัสนิคม              SP 54,167 0 8,200 833 12,500 11,250 0 0 0 21,384 0 0.90

29 ทม.ตาก         SP 28,699 0 12,300 6,918 3,481 0 0 0 0 6,000 0 0.42

30 ทม.ขลุง        SP 40,254 0 15,750 0 10,504 0 0 0 0 14,000 0 0.52
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ตารางที่ ข.2 รายละเอยีดดานคาใชจายของโครงการบําบัดน้ําเสีย (ตอ) 

ลําดับ
ที่ ชื่อโครงการ ประเภท 

คาใชจาย
รวม 

(บาท/
เดือน) 

ขาราชการ ลูกจาง 
คา

น้ํามัน คาไฟฟา 
คาซอม
บํารุง 

คา
สารเคมี 

คา
น้ําประปา 

คาใชจาย
สํานักงาน อื่น ๆ 

คาจาง
เอกชน 

คาใชจาย
เฉลี่ย
(บาท/
ลบ.ม.) 

31 ทต.อูทอง SP 37,333 0 16,400 0 0 0 0 0 0 20,933 0 0.62

32 ทม.นาน        SP 77,599 0 50,000 12,599 15,000 0 0 0 0 0 0 1.85

33 ทม.พะเยา           SP 116,360 0 20,500 0 0 0 0 0 0 95,860 0 1.11

34 ทม.เพชรบุรี           SP 299,767 0 21,100 0 2,000 0 25,000 0 95,000 156,667 0 2.85

35 ทต.ปากชอง             SP 118,122 1.97

36 ทม.กําแพงเพชร            SP 43,118 0 21,322 2,437 19,359 0 0 0 0 0 0 0.48

37 ทม.จันทบุรี             SP 100,000 0 0 0 0 0 0 0 0 100,000 0 0.67

38 ทม.วารินชําราบ              SP 42,985 0 0 0 0 0 0 0 0 42,985 0 0.49

39 ทน.นครราชสีมา              SP 650,135 0 0 0 0 0 0 0 0 650,135 0 0.48

40 ทน.หาดใหญ          SP 560,317 0 359,250 21,784 148,929 8,695 5,360 0 22 16,277 0 0.29

130 

ี่มา : “http://mapserver.onep.go.th” 
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ภาคผนวก ค 
รายละเอียดดานการประเมินคุณภาพของโครงการ 
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ตารางที่ ค.1 รายละเอยีดดานการประเมินคุณภาพของโครงการกาํจัดขยะมูลฝอย 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ 
สภาพทาง
กายภาพ 

ระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย สรุป 

1 ทต.โคกกลอย L - ไมมีระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย 
2 ทต.หนองโก L L ไมผาน 

3 ทม.มุกดาหาร L L ไมผาน 

4 ทน.อุดรธานี L L ไมผาน 

5 ทน.ขอนแกน L L ไมผาน 

6 ทม.สุราษฎรธานี  L L ไมผาน 

7 ทม.เลย L L ไมผาน 

8 ทม.พัทลุง L L ไมผาน 

9 ทม.มาบตาพุด L L ไมผาน 

10 ทม.พัทยา L L ไมผาน 

11 ทต.ทาไม L L ไมผาน 

12 ทต.ทาพระ L M ไมผาน 

13 ทน.นครศรีธรรมราช L M ไมผาน 

14 ทม.บานพรุ M L ไมผาน 

15 ทม.อํานาจเจริญ L M ไมผาน 

16 ทม.พะเยา M L ไมผาน 

17 ทต.อรัญประเทศ L M ไมผาน 

18 ทต.บานไผ M L ไมผาน 

19 ทม.วารินชําราบ L M ไมผาน 

20 ทน.นครศรีอยุธยา L M ไมผาน 

21 ทม.จันทบุรี L M ไมผาน 

22 ทม.มหาสารคาม L M ไมผาน 

23 ทน.ระยอง L M ไมผาน 

24 ทม.เสนา L M ไมผาน 

25 ทม.บานหมี่ M L ไมผาน 

26 ทน.พิษณุโลก M L ไมผาน 

27 ทต.ชุมแพ M L ไมผาน 

28 ทต.บางคลา L M ไมผาน 

29 ทต.ทาบอ H L ไมผาน 
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ตารางที่ ค.1 รายละเอยีดดานการประเมินคุณภาพของโครงการกาํจัดขยะมูลฝอย (ตอ) 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ 
สภาพทาง
กายภาพ 

ระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย สรุป 

30 ทต.โคกสําโรง H L ไมผาน 
31 ทม.แพร M M ผาน 

32 ทม.ศรีสะเกษ M M ผาน 

33 ทน.หาดใหญ M M ผาน 

34 ทม.บุรีรัมย M M ผาน 

35 ทม.แสนสุข M M ผาน 

36 ทม.เมืองพล M M ผาน 

37 ทม.นครพนม M M ผาน 

38 ทม.อางทอง M M ผาน 

39 ทม.สุโขทัย M M ผาน 

40 ทม.เพชรบูรณ M M ผาน 

41 ทม.สุรินทร M M ผาน 

42 ทต.ชะอํา M M ผาน 

43 ทม.พิจิตร M M ผาน 

44 ทม.สุพรรณบุรี M M ผาน 

45 ทม.ชุมพร M M ผาน 

46 ทต.หลังสวน M M ผาน 

47 ทม.ปราจีนบุรี M M ผาน 

48 ทม.ยโสธร M M ผาน 

49 ทต.ศรีพนา M M ผาน 

50 ทต.เชียงยืน H M ผาน 

51 ทม.สกลนคร H M ผาน 

52 ทน.สงขลา H M ผาน 

53 ทม.เชียงราย H M ผาน 

54 ทต.หนองแค H M ผาน 

55 ทม.ขลุง H M ผาน 

56 ทม.บานบึง H H ผาน 

57 ทต.หวยไคร H H ผาน 

58 ทต.สะเดา H H ผาน 

 
ที่มา : “รางแผนการติดตามประเมินผล (สวนแกไข) โครงการติดตามและประเมินผลการจัดการขยะ
มูลฝอยและน้ําเสียชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 2547” 
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ตารางที่ ค.2 รายละเอยีดดานการประเมินคุณภาพของโครงการบําบัดน้ําเสยี 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ ประเภท 
BOD 
ออก 

BOD 
reduction 

สรุปการ
ประเมินดาน

การ
ดําเนินงาน 

สภาพ
ทั่วไป 

สรุปการ
ประเมินดาน
การซอมแซม
และบํารุงรักษา 

1 ทม.ศรีราชา OD x - 
ไมมีผลการ
ประเมิน 

- 
ไมมีผลการ
ประเมิน 

2 ทม.นาน SP x - 
ไมมีผลการ
ประเมิน - 

ไมมีผลการ
ประเมิน 

3 อบต.อาวนาง SP x - 
ไมมีผลการ
ประเมิน - 

ไมมีผลการ
ประเมิน 

4 ทม.อางทอง AL 7 M ผาน H ผาน 
5 ทต.ชะอํา AL 8 M ผาน M ผาน 
6 ทม.ประจวบคีรีขันธ AL 20 L ผาน M ผาน 
7 ทต.กะรน AS 4 H ผาน H ผาน 
8 ทม.กาญจนบุรี OD 6 H ผาน M ผาน 
9 ทต.พระอินทราชา OD 6.95 H ผาน M ผาน 

10 ทม.ปทุมธานี OD 18 H ผาน M ผาน 
11 ทน.ภูเก็ต OD x H ผาน H ผาน 
12 ทม.แสนสุข OD x H ผาน H ผาน 
13 ทน.นนทบุรี OD 7 M ผาน M ผาน 
14 ทน.หาดใหญ SP 7 M ผาน H ผาน 
15 ทม.พนัสนิคม SP 14 H ผาน M ผาน 
16 ทม.ตาก SP 28 H ผาน M ผาน 
17 ทม.พะเยา SP 10 M ผาน M ผาน 
18 ทต.ทาแร SP 4 L ผาน M ผาน 
19 ทน.นครราชสีมา SP 12 L ผาน M ผาน 
20 ทม.เพชรบุรี SP 19 L ผาน M ผาน 
21 ทม.มาบตาพุด AL x L ไมผาน H ผาน 
22 ทน.ขอนแกน AL x L ไมผาน M ผาน 
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ตารางที่ ค.2 รายละเอยีดดานการประเมินคุณภาพของโครงการบําบัดน้ําเสยี (ตอ) 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ ประเภท 
BOD 
ออก 

BOD 
reduction 

สรุปการ
ประเมินดาน

การ
ดําเนินงาน 

สภาพ
ทั่วไป 

สรุปการ
ประเมินดาน
การซอมแซม
และบํารุงรักษา 

23 ทน.อุบลราชธานี AL x L ไมผาน M ผาน 
24 ทม.พิจิตร AL x L ไมผาน M ผาน 

25 ทม.บุรีรัมย AL 38 - ไมผาน - 
ไมมีผลการ
ประเมิน 

26 ทม.พัทยา AS x L ไมผาน H ผาน 
27 ทม.ชลบุรี AS x L ไมผาน M ผาน 

28 อบต.บานใต AS 96 - ไมผาน - 
ไมมีผลการ
ประเมิน 

29 ทม.ปาตอง OD x L ไมผาน M ผาน 
30 ทม.โพธาราม OD x L ไมผาน M ผาน 
31 ทม.กําแพงเพชร SP 21 L ไมผาน M ผาน 
32 ทม.ชุมแสง SP 27 L ไมผาน M ผาน 
33 ทต.หัวขวาง SP x L ไมผาน M ผาน 
34 ทต.อูทอง SP x L ไมผาน M ผาน 
35 ทม.ขลุง SP x L ไมผาน M ผาน 
36 ทม.จันทบุรี SP x L ไมผาน M ผาน 
37 ทม.บานโปง SP x L ไมผาน M ผาน 
38 ทม.วารินชําราบ SP x L ไมผาน M ผาน 
39 ทต.ปากชอง SP x L ไมผาน L ไมผาน 
40 ทม.ชัยนาท SP x L ไมผาน L ไมผาน 

*หมายเหตุ  L = Low 
  M = Medium 
  H = High 
  x,- = ไมมีการบันทึก, ไมมีผลการประเมิน 
 
 

 
ที่มา : “รางแผนการติดตามประเมินผล (สวนแกไข) โครงการติดตามและประเมินผลการจัดการขยะ
มูลฝอยและน้ําเสียชุมชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน, 2547” 
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ภาคผนวก ง 
ขอมูลดานกระบวนการของโครงการ 
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กระบวนการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลตําบลเชียงยืน 
สภาพทั่วไปของระบบ 
 เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่บริเวณตําบลเชียงยืน อําเภอเชียง
ยืน จังหวัดมหาสารคาม หางจากสํานักงานเทศบาลประมาณ 5 กม.พื้นที่ 48.20 ไร กอสรางเสร็จ
และเปดใชงานเมื่อ พ.ศ. 2545   

ในปพ.ศ. 2546 โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 21 ตันตอวัน แตใน
ปจจุบัน (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโครงการประมาณ 34 ตันตอวัน โดยเปนขยะจากภายใน
เขตเทศบาล 5 ตันตอวัน เปนขยะจากพื้นที่นอกเขตเทศบาลอีก 29 ตันตอวัน โดยคิดคาบริการ
กําจัดขยะนอกเขตเทศบาลตันละ 175 บาท 
Inventory Data 
1. Facility 

อาคารสํานักงาน 
อาคารชั่งน้ําหนัก 
โรงจอดเครื่องจักร 

 บานพักบุคลากร 
ถนน ลาดยางยาวประมาณ 300 เมตร 

 ไฟฟา 
 น้ําบาดาล 
2. Machine 

รถตักดิน (Backhoe) รุน SE210-LC-2 ขนาด 136 แรงมา จํานวน 1 คัน 
 รถบรรทุก ขนาด 6 ลอ จํานวน 1 คัน 
 รถบรรทุกน้ํา ขนาด 6 ลบ.ม. จํานวน 1 คัน 
บุคลากร 
1.หัวหนาสถานี 
  ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
รับผิดชอบเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ) ทําหนาที่ในสวนของงานวางแผนงานและ
วิเคราะหขอมูล ไดแก งานวางแผนงบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งาน
วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบ และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร  
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2. พนักงานขับเครื่องจักร 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 2 คน ประจํา
เครื่องจักรทั้ง 2 คัน ไดแก รถขุดดิน และรถบรรทุกดิน มีความรูความสามารถเพียงสามารถขับ
เครื่องจักรกลได โดยทั้ง 2 คนสามารถขับแทนกันได  

เงินเดือน  7,350 บาท 
3. งานชั่งน้ําหนัก 
 อาศัยการสลับปรับเปรียนกันของพนักงานขับเครื่องจักร  
4. งานรักษาความปลอดภัย 
 ในชวงกลางวัน จะอาศัยการรวมกันดูแลของบุคลากรประจําโครงการ แตในตอนกลางคืน
จะมีคนขับรถเก็บขนขยะ 1 คนมาอยูที่บานพักคนงาน 
*และงานที่มีการใหหนวยงานอื่นมาทําแทนมาทําแทนไดแก 
5. งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย 
 ทางสํานักงานสิ่งแวดลอมภาค 10 จังหวัดขอนแกนเปนผูมาดําเนินการแทน โดยนอกจาก
การวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอยแลว ยังมีการตรวจสอบคุณภาพน้ําผิวดิน และน้ําใตดินดวยป
ละ 2 คร้ัง โดยไมคิดคาใชจาย 
 ฝายการดําเนินงานฝงกลบทํางานทั้ง 7 วัน สวนฝายบริหารทํางานจันทรถึงศุกร 

ตารางที่ ง.1 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทต.เชียงยืนกับผูรับผิดชอบ 
ฝายบริหารโครงการ  ผูรับผิดชอบ 
  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานธุรการและการเงิน   
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  ฝายธุรการของทางเทศบาล(กองคลัง) 
  ทําบัญชีของโครงการ ฝายธุรการของทางเทศบาล(กองคลัง) 
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
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ตารางที่ ง.1 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทต.เชียงยืนกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 
ฝายงานฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งานฝงกลบ   
  งานเตรียมเซลฝงกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ชั่งขยะ บุคลากรประจําโครงการ/บุคลากรประจํารถขยะ 
  บดอัดขยะ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ตักดินกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM พนักงานขับเครื่องจักร 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน - 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุคลากร - 
  ขอมูลดานเครื่องจักร - 
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ - 
  ขอมูลปริมาณขยะ บุคลากรประจําโครงการ/บุคลากรประจํารถขยะ 
  งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ   
  รอบๆพื้นที่ฝงกลบ บุคลากรประจําโครงการ 
  อาคารสํานักงาน บุคลากรประจําโครงการ 
  งานซอมบํารุง   
  อาคาร บุคลากรประจําโครงการ 
  เครื่องจักร พนักงานขับเครื่องจักร 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย - 
  งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) สนง.ส่ิงแวดลอมภาค 10 

  
งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ 

บุคลากรประจําโครงการ(กลางวัน)/ 
คนขับรถขยะ(กลางคืน) 

 
เครื่องจักร 
 ไมมีการเตรียมเซล แตจะทําการกําหนดจุดทิ้งใหรถขนขยะมาทิ้ง โดยมีการเตรียมดิน
สําหรับการฝงกลบไวกอน ซึ่งการเตรียมดินจะอาศัยรถตักดิน (Backhoe) ในการตักดินที่ Storage 
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รวมถึงการเกลี่ย การบดอัดขยะ และการปดดิน สวนรถบรรทุกใชในการขนยายดิน รถบรรทุกน้ําจะ
ใชในการลางเครื่องจักร  
ชั่วโมงการเดนิเครื่องจักร 
 รถ Backhoe 3 ชั่วโมงตอวนั กนิน้ํามนัประมาณ 18 ลิตรตอชม. 
ลักษณะการทาํงานของเครื่องจักร  

โดยปกติ รถเก็บขนขยะจะเขาสูโครงการประมาณ 18 เที่ยว ตลอดวัน ทําการบดอัดขยะ 2 
รอบ เวลา 9.00 น. และ 16.00 น. โดยใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมงในการเกลี่ยและบดอัด สวนการ
ฝงกลบจะทําประมาณสองอาทิตยคร้ัง ไมมีขึงตาขายไวเพื่อปองกันขยะปลิว โดยสามารถแสดงได
ดังรูปที่ ง.1-ง.4 
 

 
รูปที่ ง.1 ลักษณะโดยทัว่ไปของโครงการทต.เชียงยืน 
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รูป  ที่ ง.2 สภาพของบอบําบดัน้ําชะมูลฝอยของโครงการทต.เชียงยนื

 
รูปที่ ง.3 สภาพอาคารชัง่น้าํหนกัขยะมูลฝอยของโครงการทต.เชยีงยืน 
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รูปที่ ง.4 สภาพอาคารจอดเครื่องจักรของโครงการทต.เชยีงยนื 

ักษณะ ื่องจักรล การซอมบํารุงของเคร   
รื่องจักร ไมวาจะเปนการซอมต รอบระยะเวลาตามที่คูมือกําหนด 

ารซอม ลิก ฯลฯ จะใหทางศูนยที่ทําการซื้อเครื่องจักรที่
ปนผูดําเนินการสงพนักงานมาซอม รงการ สวนการซอมโดยทั่วไปจะ

ําการจ รงการเปนผูดําเนินการ *ไม ารบันทึกขอมูล ใหพนักงานขับ
รื่องจัก

น การเปลี่ยนน้ํามันเค ง เติมน้ํามันหลอล่ืน ฯลฯ ก็จะให
นักงาน าร 
ินสําหร

 ถาเปนการซอมแชมเค าม
ก ใหญๆ เชน การซอมเกี่ยวกับระบบไฮดรอ
ทางเทศบาลติดตอไวแลวเ ที่โค
ท างชางเอกชนบริเวณโค มีก
เค รประมาณเอา 
 ถาเปนการบํารุงรักษาทั่วไป เช รื่อ
พ ประจําเครื่องจักรเปนผูตรวจสอบและดําเนินก
ด ับฝงกลบ 
 ระยะหางระหวาง Storage ดินกับขอบบอที่ฝงกลบประมาณ 10 ม. 
าใชจาค ยของโครงการ 

 ในปงบประมา จายโครงการเฉลณปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใช ี่ย 26,479.11 บาท
ยแบงออกเปน 

นการดําเนินงานของเครื่องจกัร 14,903.00 บาทตอเดือน 
คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร      1,843.33 บาทตอเดือน 

ตอเดือน โด
 คาใชจายดานบุคลากร      8,200.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดา
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บาทตอเดอืน 
       1,533.78 บาทตอเดือน 

 

 

     บาทตอเดอืน 
างออม            -         บาทตอเดือน 

ิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ         -      บาทตอคร้ัง 
คุณภาพ

 คาดิน            -      
 คาวัสดุทางออม

คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ        -      บาทตอคร้ัง 
ในปงบประมาณปพ.ศ. 2548 (ต.ค.47-ก.ย.48) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 32,595.00 

บาทตอเดือน โดยแบงออกเปน 
คาใชจายดานบุคลากร (ไมรวมของผูบริหาร) 14,700.00 บาทตอเดือน 

 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 25,000.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   15,395.00 บาทตอเดือน 
 คาดิน             - 
 คาวัสดุท
 คาว

ของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ไมไดกลบ ทําเพียงการบดอดั 

อฝงกลบ ไมมี 
 ไมมี 

สาธารณูปโภคทั่วไปของโครงการ ดี 

ดี  
 มี 
 ดี 
 การระบ ืน้ที่ฝงกลบ มี 
 มี 
 ารซึมข  มี 
 ภาพบ สภาพดี   

มี1  
ุ

 น้ําขังในบ
 กลิ่นรบกวน
 การระบายกาซมีเทน มี 
 สภาพ
 สภาพเครื่องจกัร ดี 
 สภาพอาคารสํานักงาน 

สภาพบานพกัคนงาน 
ความสะอาดบริเวณโครงการ 

ายน้าํและปองกนัน้าํเขาพ
การรบกวนจากคนภายนอก 
ก องน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว
ส อบําบดัน้ําชะมูลฝอย 

 การรองเรียน 
หมายเหต 

ะมูลฝอยลงที่นาเนื่องจากฝนตกจนบอเกินความสามารถในการรองรับของระบบ
าบัดน้ํ

1. เร่ืองปลอยน้ําช
บํ าชะมูลฝอย 
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กระบวนการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลนครเชียงราย 
สภาพทัว่ไปของระบบ 

เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่บริเวณบานดงปาเมี้ยง ตําบลหวย
สัก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย หางจากสํานักงานเทศบาลประมาณ 20 กม.พื้นที่ 323.38 ไร 
กอสรางเสร็จและเปดใชงานเมื่อ พ.ศ. 2539 

ในปพ.ศ. 2546 โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 77 ตันตอวัน แตใน
ปจจุบัน (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโครงการประมาณ 73.7 ตันตอวัน โดยเปนขยะจาก

ันตอวัน เปนขยะจากพื้นที่นอกเขตเทศบาล (อบต.หวยสัก) อีก 3.1 ตัน
อวัน โด
ภายในเขตเทศบาล 70.6 ต
ต ยคิดคาบริการกําจัดขยะนอกเขตเทศบาลตันละ 500 บาท 
Inventory Data 
1. Facility 

อาคารสํานักงานและโรงชั่งน้ําหนกั 
 ถนน ลาดยาง 
 

or) รุน   ขนาด 215 แรงมา จํานวน 1 คัน 

แรงมา 

รุน   ขนาด 99 แรงมา 

ไฟฟา 
 น้ําบาดาล 
 บอบําบัดน้าํชะมูลฝอย 3 บอ บอผ่ึง 1 บอ บอเติมอากาศ 2 บอ 
2. Machine 
 รถบดอัด (Compact
 รถเกลี่ยดิน (Motor Grader) จํานวน 1 คัน 

รถดันดิน (Tractor) จํานวน 2 คัน 
 รุน   ขนาด 99 

รุน   ขนาด 95 แรงมา 
รถตักดิน (Backhoe) จํานวน 2 คัน 
 รุน   ขนาด 115 แรงมา 
 

 รถบรรทุก 10 ลอ ขนาด 190 แรงมา จํานวน 1 คัน 
บุคลากร 
1 าสถาน ี
  ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง แตมีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารและ
ควบคุมงานกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ ทําหนาที่ในสวนของงานวางแผนงานและวิเคราะหขอมูล 

.หัวหน
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องระบบฝงกลบ และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร โดยทําเรื่องเสนอไปยังกอง
ทําการอนุมัติและจัดทําแผนงานหลัก (Master Plan) 

อไป น

น 3 
 มีคว จักรกล

บริเวณ
นเพียงผู

ค ค
งกลบขยะมูลฝอย 32,000 ตอเดือน 

3 ักง
 จําโครงการ) ทํา นักขยะมูล
ฝอย แล
4. งานร
 นพนักงานประ
ปลอดภัย า/ออกโครงการ 
5 า ี ่
 ั่วไป ซึ่งเปนพนักงานประจําโครงการ
รักษาความสะอ รงการแลว ยังมีหนาที่ปลีกยอยอ ีดน้ํายาฆา
มลง  ตัดแตงตนไม ตักขยะออกจากระบบบ ัดน้ําชะมูล
อย ฯลฯ  
นอกจากนี้ยังมีงานที่อาศัยบุคลากรของทางเทศบาลมาชวย ไดแก 
. งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย 

ทางกองชางสุขาภิบาลมีการจางตําแหนง เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย เพื่อทําการ
รวจสอบตัวอยางน้ําชะมูลฝอย ซึ่งจะทําการเก็บตัวอยางเดือนละ 2 คร้ัง ซึ่งเจาพนักงาน
ิทยาศาสตรการแพทยยังมีหนาที่อ่ืนอีกที่ไมเกี่ยวของกับโครงการกําจัดขยะมูลฝอย เชน การตรวจ

ไดแก งานวางแผนงบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งานวางแผนอายุการใช
งานข
วางแผนและวิเคราะหของทางเทศบาลเพื่อ
ต อกจากนี้ยังรับหนาที่ในงานอื่นๆที่เกี่ยวของเพื่อชวยเสริมสรางประสิทธิภาพของโครงการ 
ไดแก งานสงเสริมโครงการพิเศษ ซึ่งอาจมาจากนโยบายของทางผูบริหารเทศบาล หรืออาจเปน
การเสนอเพื่อขอเห็นชอบก็ได งานหาเงินอุดหนุนโครงการ โดยการทําเร่ืองเสนอทางภาครัฐหรือ
เอกชนเพื่อขอเงินอุดหนุนในการพัฒนาโครงการ     
2. พนักงานขบัเครื่องจักร 
 เปนพนักงานประจําโครงการของทางเทศบาล (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานว
คน ามรูความสามารถเพียงสามารถขับเครื่องจักรกลได และมีความรูเกี่ยวกับเครื่อง
เปนอยางดี สามารถขับเครื่องจักรแทนกันไดทุกประเภท มีหนาที่ในงานปรับภูมิทัศน
โ ฝงกลบจะใชการจางเหมาเอกชนมาทําแทน โดยทางเทศบาลเปครงการ สวนงาน
วบ ุมดูแลเทานั้น 

คาจางเหมาในการฝ
. พน านชัง่น้ําหนกั/ธุรการ 

เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประ หนาที่ชั่งน้ําห
ะงานธุรการ 

ัย ักษาความปลอดภ
มีการจางยามรักษาความปลอดภัยเป จําโครงการ ทําหนาที่รักษาความ
 และดูแลบุคคลที่เข

. ง นรักษาความสะอาดพืน้ท
เปนหนาที่รับผิดชอบของคนงานท  โดยนอกจากงาน

าดของพื้นที่บริเวณโค
วัน การฉีดน้ํายา EM เพื่อลดกลิ่นรบกวน

ื่นๆอีก การฉ
ําบแ

ฝ
*
6
 
ต
ว
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บาล 
ฯ
7 า รเงนิและงานบันทึกขอมูล 
 โครงการจะใหทางบุคลากรประจําโครงการบ ันมา อัน
ได  ขอ ใชเครื่องจักร ขอมูลปริมาณขยะ จํานวนรถและรอบ ูลการ
ท านข  ขอมูลปริมาณดินใน Stock ซึ่งขอมูลเหลานี้ บุคลาก รจะทราบ
ด ละทํ  จากนั้นใหทางธุรการของทางเทศบาลทําก ื่อความ
ปลอดภั ะความสะดวกในการใชขอมูลเพื่อการวิเคราะห รโครงการ 
ส งาน การเงินจะใหพนักงานธุรการของกองชางสุขาภิบาลของทางเทศบาลทําให 
  นิงานฝงกลบทํางานทัง้ 7 วนั สวนฝายบรหิารทาํ

ตารางท างกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทน.เชียงรายก
ฝ ิห

วิเคราะหคุณภาพน้ําจากโครงการบําบัดน้ําเสีย การตรวจคุณภาพน้ําจากแมน้ําในเขตเทศ
ลฯ 
. ง นธุรการ กา

การบันทึกขอมูลของ ันขอมูลประจําว
แก มูลการ ของรถเก็บขนขยะ ขอม
ําง องบุคลากร รประจําโครงกา
ีแ าการบันทึกมาให ารจัดเก็บให เพ

ยของขอมูล แล ของฝายบริหา
วน ธุรการและ

ฝายการดําเน งานจันทรถึงศุกร 

ี่ ง.2 ความสัมพันธระหว
ารโครงการ 

ับผูรับผิดชอบ 
ผูรับผิดชอบ ายบร

 งาน ะห  วางแผนงานและวิเครา
 วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
 วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
 วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหน ถานี าส
 วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
 งาน   ธุรการและการเงิน
 ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้) ฝายธุรการของทางเทศบาล(กองคลัง) 
 ทําบัญชีของโครงการ ฝายธุร คลัง) การของทางเทศบาล(กอง
 งาน งการพิเศษ สงเสริมโคร หัวหนาสถานี 
 หาเงินอุดหนุนโครงการ* หัวหนาสถานี 
 งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* หัวหนาสถานี 
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ตารางที่ ง.2 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทน.เชียงรายกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 
ฝายงานฝงกลบขยะมูลฝอย 
 งานฝงกลบ  
 งานเตรียมเซลฝงกลบ พนักงานเอกชน 
 ชั่งขยะ ะจําเครื่องชั่ง พนักงานปร
 บดอัดขยะ พนักงานเอกชน 

 ตักดินกลบ พนักงานเอกชน 

 ฉีดน้ํา/น้ํายาEM พนักงานเอกชน 

 ปดหนาดิน พนักงานเอกชน 

 งานปรับภูมิทัศน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานบันทึกขอมูล  
 ขอมูลดานบุคลากร บุคลากรประจําโครงการ 

 ขอมูลดานเครื่องจักร บุคลากรประจําโครงการ 

 ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ บุคลากรประจําโครงการ 

 ขอมูลปริมาณขยะ บุคลากรประจําโครงการ 

 งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ  
 รอบๆพื้นที่ฝงกลบ คนงานทั่วไป 
 อาคารสํานักงาน บุคลากรประจําโครงการ 
 งานซอมบํารุง  
 อาคาร ะจําโครงการ บุคลากรปร
 เครื่องจักร ลของทางเทศบาล ศูนยเครื่องจักรก
 งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย บุคลากรประจําโครงการ 
 งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทยของเทศบาล 
 งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ ยาม 

 
ลักษณะการทาํงานของเครื่องจักร  

ในอดีตทางเทศบาลทําการฝงกลบเอง แตในปจจุบัน (พ.ศ.2548) ทําการจางผูรับเหมามา
ทําการฝงกลบ โดยรับผิดชอบทุกสวนที่เกี่ยวของกับการฝงกลบ ตั้งแตการดําเนินงานฝงกลบ จนถึง
การจัดหาเครื่องจักร และดินสําหรับการฝงกลบในแตละวันดวย โดยปกติรถขยะจะเขาสูโครงการ
ประมาณ 20 รอบต้ังแตเวลา 6.00-12.00 น. ทําการบดอัดทุกรอบที่รถขยะเขามาโดยใชรถ 



 

 

148

Backhoe เมื่อทําการบดอัดเสร็จส้ินทุกรอบแลวจึงทําการฉีดน้ํายา EM เพื่อชวยในการยอยสลาย 
แลวจึงทําการยดอัดรอบสุดทายโดยรถ Backhoe เวลาประมาณ 12.00-12.30 น. จากนั้นจึงทํา
การฝงกลบอีกประมาณ 30 นาที จึงเสร็จส้ิน โดยสามารถแสดงไดดังรูปที่ ง.5-ง.10 

 
รูปที่ ง.5 ผังบริเวณสถานทีก่ํา ัดขยะมูลฝอยทน.เชียงราย จ

 
รูปที่ ง.6 สภาพทัว่ไปบริเวณพื้นที่ฝงกลบของทน.เชียงราย 
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รูปที่ ง.7 การทําการบดอัดขยะ ของทน.เชียงราย มูลฝอย

 
รูปที่ ง.8 สภาพบอบําบัดน้ําชะมูลฝอยของทน.เชียงราย 
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รูปที่ ง.9 สภาพอาคารชัง่น้าํหนกัขยะมูลฝอยของทน.เชียงราย 

 
รูปที่ ง.10 สภาพอาคารสํานกังานของทน.เชียงราย 
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ักษณะ รุงของเครื่องจักรล การซอมบํา   
โดยปกติจะทําการตรวจเช็คสภาพของเครื่องจักรทุก 3-4 เดือน โดยศูนยซอมบํารุง

รื่องจักรกลของทางเทศบาลเปนผูดําเนินการ โดยชวงระยะเวลาในการตรวจสภาพเครื่องจักรนั้น
 

คาใชจา

 
เค
ข้ึนกับแผนงาน

ยของโครงการ 
 นปงบป จายโครงการเฉลี่ย 279,915.78 บาท
ตอเดือน
 คาใชจา   34,480.00 บาทตอเดือน 
 กัร 61,517.89 บาทตอเดือน 
 คาใชจา ,078.78 บาทตอเดือน 
 คาดิน  83,333.33 บาทตอเดือน 

 23,505.78 บาทตอเดือน 
าวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ        -      บาทตอคร้ัง 

549 (ต.ค.48) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 302,322.46 บาทตอ
ือน โด

 

ใ ระมาณปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใช
 โดยแบงออกเปน 

ยดานบุคลากร  
คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจ

ยในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   77
    

 คาวัสดุทางออม    
 ค

ในปงบประมาณปพ.ศ. 2
เด ยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร (ไมรวมของผูบริหาร) 57,080.00 บาทตอเดือน 
 คาจางเหมาเอกชนในการฝงกลบขยะมูลฝอย 32,000.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 75,603.87 บาทตอเดือน
 ค อมบํารุงของเครื่องจักร   23,253.42 บาทตอเดือน 

        -      บาทตอคร้ัง 
*หมายเ

ายา EM และหนากากสําหรับ
ือน 

ุณภาพ

าใชจายในการซ
 คาดิน             -      บาทตอเดอืน 
 คาไฟฟา     15,185.17 บาทตอเดือน 
 คาวัสดุวทิยาศาสตรและการแพทย1   99,200.00 บาทตอเดือน 

คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ 
หตุ 

1. คาวัสดุวิทยาศาสตรและการแพทย คือ คาน้ํายาฆาแมลงวัน น้ํ
เวลาปฎิบัติงาน ซึ่งจะทําการจัดซื้อทุกๆ 3 เด
ค ของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ผาน  
 น้ําขังในบอฝงกลบ ไมมี 
 กลิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 
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ชาํรุด 

โครงการ ปานกลาง 

 อที่ออกแบบไว มี 
  ผาน  
 ไมมี 

ก ะบว เพชรบูรณ 
สภาพทัว่

 การระบายกาซมีเทน มี 
 สภาพสาธารณูปโภคทั่วไปของโครงการ สภาพถนน
 สภาพเครื่องจกัร เกา แตยงัใชงานไดดี 
 สภาพอาคารสํานักงาน ดี 
 สภาพบานพกัคนงาน ไมมี 
 ความสะอาดบริเวณ
 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ มีหญาขึน้รกตามคูน้าํ 
  ไมมี การรบกวนจากคนภายนอก

การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงท
ูลฝอยสภาพบอบําบดัน้ําชะม

การรองเรียน 

ร นการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลเมือง
ไปของระบบ 

 แบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูใน ที่ ตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูร กม.พื้นที่ 1 
งานเมื่อ

ารมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 37.8 ันตอวัน โดยเปน
ขยะจากภายในเขตเทศบาล 31 ตันตอวัน เปนขยะจากพื้นที่นอกเขตเทศบา ีก 6.8 ตันตอวัน 
โดยค าลตันละ 400 บาท 
I

เปนระบบฝงกลบ ทอง
ณ หางจากสํานักงานเทศบาลประมาณ 13 03.68 ไร กอสรางเสร็จและเปดใช
 พ.ศ. 2544   
ในปพ.ศ. 2546 โครงก  ต

ลอ
ิดคาบริการกําจัดขยะนอกเขตเทศบ

nventory Data 
1 Fa

โรงชั่งน้ําหนกั 
 คนงาน 6 หอง 2 อาคาร 
 เครื่องจักร 3 หลงั 15 ชองจอด 
 บํารุง 
 
 
 
 
 

. cility 
อาคารสํานักงานและ
บานพัก
อาคารจอด
อาคารซอม
ถนน 
ไฟฟา 
น้ําบาดาล 
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2 Mach
 3 คัน 

 ขนาด 121 แรงมา จาํนวน 1 คนั 

oe) จํานวน 2 คัน  
00 ขนาด 134 แรงมา จาํนวน 1 คัน 

 HE220LC จํานวน 1 คัน 
 ุก ขนาด 10 ลอ จาํนวน 1 คัน 
บ ลากร

. ine 
รถดันดิน (Tractor)  จํานวน
 รุน D41E
 รุน D65P ขนาด 190 แรงมา จาํนวน 1 คนั 

รุน D65E จํานวน 1 คัน 
รถตักดิน (Backh

รุน PC2
รุน

รถบรรท
ุค  

1 หัว
  าลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
ร ผิด เปนสําคัญ) ทําหนาที่ในส นและ
วิเคราะหขอมูล ไดแก งานวางแผนงบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งาน

ุการใชงานของระบบฝงกลบ และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร  
. พนัก

ักประจําโครงการ) จํานวน 4 คน ประจํา
แก  รถดันดิน  รถขุดดิน  รถบรรทุกดิน  และรถบรรทุกน้ํา  มีความรู

วามส ารถขับเครื่องจักรกลได และมีความรูเกี่ยวกับเครื่องจักรกลเปนอยางดี 
สามารถขับเครื่อ

*นอกจากนี้ยังมีง  ไดแก 
3. งานธุรการ กา

ระจําวันมา อัน
ปริมาณขยะ จํานวนรถและรอบของรถเก็บขนขยะ ขอมูลการ

ทํางานข

ใหพนักงานธุรการของทางเทศบาลทําให 
 ฝายการดําเนนิงานฝงกลบทํางานทัง้ 7 วนั สวนฝายบรหิารทาํงานจันทรถึงศุกร 

. หนางานรักษาความสะอาด 
ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบ

ับ ชอบเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอย วนของงานวางแผนงา

วางแผนอาย
2 งานขบัเครื่องจักร 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หล
เครื่องจักรทั้ง  4 คัน  ได
ค ามารถเพียงสาม

งจักรแทนกันไดทุกประเภท 
เงินเดือน  13,970 บาท 1 คน; 5,880 บาท 1 คน 

านที่อาศัยบุคลากรของทางเทศบาลมาชวย
รเงนิและงานบันทึกขอมูล 

 การบันทึกขอมูลของโครงการจะใหทางบุคลากรประจําโครงการบันขอมูลป
ไดแก ขอมูลการใชเครื่องจักร ขอมูล

องบุคลากร ขอมูลปริมาณดินใน Stock ซึ่งขอมูลเหลานี้ บุคลากรประจําโครงการจะทราบ
ดีและทําการบันทึกมาให จากนั้นใหทางธุรการของทางเทศบาลทําการจัดเก็บให เพื่อความ
ปลอดภัยของขอมูล และความสะดวกในการใชขอมูลเพื่อการวิเคราะหของฝายบริหารโครงการ 
สวนงานธุรการและการเงินจะ
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ตารางที่ ง.3 ความส ผิดชอบ 
ฝายบริหารโครงการ  ผูรับผิดชอบ 

การดําเนินงานโดยหนาที่จะไมมีผูที่ทําหนาที่จดบันทึกขอมูลปริมาณขยะมูลฝอย แตเวลา
ปฏิบัติงานจริงจะใหผูที่มีหนาที่เก็บขนขยะของรถขยะมาทําหนาที่ในการจดบันทึกปริมาณขยะมูล
ฝอยที่เขาสูโครงการนี้แทน 

ัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.เพชรบูรณกับผูรับ

  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานธุรการและการเงิน   
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  ฝายธุรการของทางเทศบาล(กองคลัง) 
  ทําบัญชีของโครงการ ฝายธุรการของทางเทศบาล(กองคลัง) 
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
ฝายงานฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งานฝงกลบ   
  งานเตรียมเซลฝงกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ชั่ ะ งขยะ บุคลากรประจํารถขย
  บดอัดขยะ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ตักดินกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM - 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน - 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุคลากร - 
  ขอมูลดานเครื่องจักร พนักงานขับเครื่องจักร 
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ - 
  ขอมูลปริมาณขยะ บุคลากรประจํารถขยะ 
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ตารางที่ ง.3 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.เพชรบูรณกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 
  งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ   
  รอบๆพื้นที่ฝงกลบ - 
  อาคารสํานักงาน บุคลากรประจําโครงการ 
  งานซอมบํารุง   
  อาคาร บุคลากรประจําโครงการ 
  เครื่องจักร พนักงานขับเครื่องจักร 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย - 
  งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) - 
  งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ บุคลากรประจําโครงการ 

เครื่องจักร 
 ในการเตรียมเซลจะใช Backhoe ทําการขุดดิน สวนรถแทรกเตอรจะใชสําหรับการบดอัด
ขยะ และการป
ชั่วโมงการเ
 รถแทรกเตอ

เกลี่ยและบดอดัขยะ 2-3 ชั่วโมงตอวนั  
  เกลี่ย บดอัด และกลบดิน 3-4 ชั่วโมงตอวนั  

D41E กินน้ํามนัประมาณ 10 ลิตรตอชม. 
D65P กินน้ํามนัประมาณ 17 ลิตรตอชม. 

 รถ Backhoe ตักดิน 1-2 ชั่วโมงตอวนั กินน้ํามนัประมาณ 17 ลิตรตอชม. 
ลักษณะการทาํงานของเครื่องจักร

ดดิน รถบรรทุกสิบลอใชในการขนดิน 
ดนิเครื่องจักร 

ร  

  
โดยปกติ รถเก็บขนขยะที่เขาสูโครงการจะแบงเปน 3 รอบ คือ รอบเชา รอบบาย และรอบ

ค่ํา โดยรอบเชาเริ่มต้ังแต 8.00 น. จนกระทั่งถึง 10.30 น. สวนรอบบายเริ่มต้ังแต 12.30 น. 
จนกระทั่งถึง 14.00 น. สวนรอบค่ําเริ่มต้ังแต 17.30 น. จนกระทั่งถึง 22.30 น. ซึ่งจะมีรถขยะเขา
มาประมาณ 20 เที่ยวตอวัน 

โดยปกติใหรถขยะเทกองไว โดยมีการขึงตาขายไวเพื่อปองกันขยะปลิว แลวแตละวันจะมา
ทําการเกลี่ยและบดอัดขยะ ชวง 13.00 น. ถึง 15.00 น. สวนการกลบดิน จะทําประมาณ 2-3 วัน
ตอคร้ัง โดยจะทําตอจากการเกลี่ยและบดอัดเสร็จส้ิน โดยสามารถแสดงไดดังรูปที่ ง.11-ง.19 
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รูปท รณ ี่ ง.11 สภาพบริเวณพืน้ที่ฝงกลบของโครงการทม.เพชรบู

 
รูปที่ ง.12 แสดงการทําการฝงกลบของรถ Tractor ของทม.เพชรบูรณ 
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รูปที่ ง.13 แสดงการขนดนิของรถ ุกของทม.เพชรบูรณ Backhoe และรถบรรท  

 
รูปที่ ง.14 สภาพของโครงการเมื่อทาํการฝงกลบเสร็จส้ินของทม.เพชรบูรณ 
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รูปที่ ง.15 สภาพของอาคารชั่งน้าํหนักของทม.เพชรบูรณ 

 
รูปที่ ง.16 สภาพของอาคารจอดเครื่องจักรของทม.เพชรบูรณ 
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รูปที่ ง.17 สภาพของอาคารซอมบํารุงเครือ่งจักรของทม.เพชรบูรณ 

 
รูปที่ ง.18 สภาพของบอบําบัดน้ําเสียของทม.เพชรบูรณ 
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ูโครงการของทม.เพชรรูปที่ ง. แบบฟอรมในการบนัทกึขอมูลปริมาณขยะที่เขาส บูรณ 

ล ษณะ งเครื่องจักร
19 ตัวอยาง

ัก การซอมบํารุงขอ   
 ียจะสงซอมโดยชางของทางเทศบาล ถาไมสา อูของ
เ กช นไมสามารถซอมไดจึงคอยเรียกศูนยบริการของเครื่องจักร
 ียแบบฉับพลัน จะสงซอมโดยชางของทางเทศบาลกอน ถาไมสามารถซอมได
จะสงให งอูเอกชนไมสามารถซอมไดจึงคอยเรียกศูนยบริการของเครื่องจักร 
ด สําหร

ถาพบวาเส มารถซอมไดจะสงให
อ น ถาทางอูเอกช  

ถาเปนการเส
อูของเอกชน ถาทา

ิน ับฝงกลบ 
 ฝงกลบ หรือดินจากพื้นที่ขางเคียงโครงการ สวนระยะหาง
ระหวาง อบบอที่ฝงกลบ ประมาณ 100 ม. 
ค ใช

ปกติใชดินในพื้นที่ทําการ
Storage ดิน กับข

า จายของโครงการ 
 พ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโค  บาท
ต เดือน  
 านบุคลากร    17,343.33 บาทตอเดือน 
 านการดําเนินงานของเครื่องจกัร   9,895.5
 นการซอมบํารุงของเครื่องจักร     4,731.00
         -      บาทตอเดอืน 
    4,610.11 บา
         -  

ในปงบประมาณป รงการเฉลี่ย 36,580.00
อ  โดยแบงออกเปน

คาใชจายด
คาใชจายด 6 บาทตอเดือน 
คาใชจายใ  บาทตอเดือน 
คาดิน    
คาวัสดุทางออม    ทตอเดือน 
คาวิเคราะหคุณภาพน้าํและอากาศ     บาทตอคร้ัง 
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เครื่องจกัร 39,184.00 บาทตอเดือน (19,200 

           -      บาทตอเดอืน 
ทตอเดือน 

อครัง้ 

ในปงบประมาณปพ.ศ. 2547 (ต.ค.46-ก.ย.47) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 80,811.77 
บาทตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร (ไมรวมของผูบริหาร) 19,850.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของ
L/Y) 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   16,136.92 บาทตอเดือน 
 คาดิน  
 คาวัสดุทางออม       5,640.85 บา
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ         -      บาทต
คุณภาพของกระบวนการฝงกลบ 
 

ิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 
 

งจกัร ผาน 
 สภาพอาคารสํานักงาน สะอาดดี 
 สภาพบานพกัคนงาน พอใช มีคนอยูแคฝงเดียว 
 ความสะอาดบริเวณโครงการ มีขยะกระจายในบริเวณฝงกลบ 
 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ มีหญาขึน้รกตามคูน้าํ 
 การรบกวนจากคนภายนอก ไมมี 
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว มี 
 สภาพบอบําบดัน้ําชะมูลฝอย ผาน  
 การรองเรียน ไมมี 

กระบวนการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองเมืองพล 
สภาพทัว่ไปของระบบ

การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ไมผาน  
 น้ําขังในบอฝงกลบ ไมมี 
 กล

การระบายกาซมีเทน ไมมี 
 สภาพสาธารณูปโภคทั่วไปของโครงการ ดี 
 สภาพเครื่อ

 
 เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่บริเวณตําบลหนองแวงโสกพระ 
อําเภอพล จังหวัดขอนแกน หางจากสํานักงานเทศบาลประมาณ 9 กม.พื้นที่ 71.96 ไร กอสร
เสร็จและเปดใชงาน

าง
เมื่อ พ.ศ. 2545   
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ใน ตันตอวัน 
โดยเปนขยะจากภายในเขตเทศบาล 12 ตันตอวัน เปนขยะจากพื้นที่นอกเขตเทศบาลอีก 3 ตันตอ
วัน โดยคิดคาบริการกําจัดขยะนอกเขตเทศบาลจํานวน 150 บาทตอตัน 
Inventory Data

ปจจุบัน (พ.ศ. 2548) โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 15 

 
1. Facility 

อาคารสํานักงาน 
อาคารชั่งน้ําหนัก 
โรงจอดเครื่องจักร 

 บานพักบุคลากร 
ถนน คอนกรีตเสริมเหล็กยาวประมาณ 300 เมตร 

 ไฟฟา 
 น้ําบาดาล 
2. Machine 

รถดันดิน (Tractor) ขนาด 121 แรงมา จาํนวน 1 คัน 
รถตักดิน 

 รถบรรทุก
 รถบรรทุก
บุคลากร

(Loader) ขนาด 90 แรงมา จาํนวน 1 คัน 
 ขนาด 10 ลอ จาํนวน 1 คัน 
น้าํ ขนาด 6 ลบ.ม. จํานวน 1 คนั 

 
1.หัวหนาสถาน ี
  เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) ทําหนาที่ในสวนของงาน
วางแผนงานและวิเคราะหขอมูล ไดแก งานวางแผนงบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางาน
ฝงกลบ งานวางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบ และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร 
นอกจากนี้ยังทําหนาที่ในการขับรถแทรกเตอรในการดัน บดอัดขยะ และปดหลุมฝงกลบ  

เงินเดือน 10,500 บาท 
2. พนักงานขบัเครื่องจักร 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 2 คน ประจํา
เครื่องจักรทั้ง 2 คัน ไดแก รถขุดดิน และรถบรรทุกดิน มีความรูความสามารถเพียงสามารถขับ
เครื่องจักรกลได  

เงินเดือน  7,350 บาท 
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3. พนักงานชัง่น้ําห
 เปนพนักงานประจ ชั่งน้ําหนักขยะมูล

. งานร

อกจากการวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูล
อยแล ภายในสถานที่ฝง

ัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.เมืองพลกับผูรับผิดชอบ 
ฝายบริหารโครงการ  ผูรับผิดชอบ 

นกั/คนงานทัว่ไป 
ําโครงการ (มีหนาที่ห ําโครงการ) ทําหนาที่

วามสะอาดพื้นที่โครงการ 
ลักประจ

ฝอย และงานทําค
 เงินเดือน  8,280 บาท 
4 ักษาความปลอดภัย 
 อาศัยการผลัดเวรกันของพนักงานประจําโครงการ แตในอนาคตจะทําการจัดจางยามมา
ประจําโครงการ 
*และงานทีม่ีการใหหนวยงานอื่นมาทําแทนมาทําแทนไดแก 
5. งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย 
 ใหมหาวิทยาลัยขอนแกนมาดําเนินการแทน โดยน
ฝ ว ยังมีการตรวจสอบคุณภาพน้ําผิวดิน น้ําใตดิน และคุณภาพอากาศทั้ง
กลบและบริเวณขางเคียงดวย โดยทําการวาจางปละ 90,000 บาท 
 ทํางานทัง้ 7 วนั 

ตารางที่ ง.4 ความส

  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานธุรการและการเงิน   
  ศบาล ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  ฝายธุรการของทางเท
  ศบาล ทําบัญชีของโครงการ ฝายธุรการของทางเท
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
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ารางที่ ง ธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอ
ฝายงาน
ต .4 ความสัมพัน ยทม.เมืองพลกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 

ฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งาน   ฝงกลบ 
  บ พนักงานขับเครื่องจักร งานเตรียมเซลฝงกล
  ชั่งขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  พนักงานขับเครื่องจักร บดอัดขยะ 
  กงานขับเครื่องจักร ตักดินกลบ พนั
  - ฉีดน้ํา/น้ํายาEM 
  พนักงานขับเครื่องจักร ปดหนาดิน 
 งาน - ปรับภูมิทัศน 
  งาน  บันทึกขอมูล  
  ขอมูลดานบุคลากร - 
  จักร - ขอมูลดานเครื่อง
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ - 
  ขอมูลปริมาณขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ   
  รอบๆพื้นที่ฝงกลบ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  อาคารสํานักงาน พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  งานซอมบํารุง   
  อาคาร บุคลากรประจําโครงการ 
  เครื่องจักร พนักงานขับเครื่องจักร 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย - 
  งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) ม.ขอนแกน 
  งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ บุคลากรประจําโครงการ 

เครื่องจักร 
 ไมมีการเตรียมเซล แตจะทําการกําหนดจุดทิ้งใหรถขนขยะมาทิ้ง โดยมีการเตรียมดิน
ําหรับก น ซึ่งการเตรียมดินจะอาศัยรถตักดิน (Loader) ในการตักดินที่ Storage 
ละทําก รถแทรกเตอรจะใชสําหรับการบดอัดขยะ และการปดดิน 
ถบรรท ื่องจักร  

ส ารฝงกลบไวกอ
แ ารขนยายโดยรถบรรทุก สวน
ร ุกน้ําจะใชในการลางเคร
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ั่วโมงก จักร 
สัปดาหละ 270 ลิตร แบงเปน แทรกเตอร 100 ลิตร Loader 100 ลิตร รถบรรทุก

สิบลออีก
 ลิตรตอชม. 
 ถ Bac าณ 20 ลิตรตอชม. 
ลักษณะ

ช ารเดนิเครื่อง
 น้ํามันใช

 70 ลิตร 
รถแทรกเตอร  1 ชั่วโมงตอวนั กนิน้ํามนัประมาณ 14 
ร khoe 1.5 ชั่วโมงตอ 2 วัน กนิน้าํมนัประม
การทาํงานของเครื่องจักร  
โดยปกติ รถเก็บขนขยะจะเขาสูโครงการตั้งแต 6 โมงเชา จนกระทั่งถึง 14.30 น. แต

วามถี่ข ถึง 9 โมงเชา ซึ่งจะมีรถขยะเขามาประมาณ 

ามาทุกรอบกอน แลวจึงทําการบดอัดและฝงกลบทีเดียว โดยมี
รเตรีย

ค องรถเก็บขนขยะนี้จะมากสุดอยูที่ประมาณ 8 
7-8 เที่ยว 

โดยปกติจะรอใหรถขยะเข
กา มดินสําหรับการฝงกลบไว แตไมมีขึงตาขายไวเพื่อปองกันขยะปลิว โดยสามารถแสดงได
ดังรูปที่ ง.20-ง.25 

 
รูปที่ ง.20 แสดงการทํางานของเครื่องจักรของทม.เมืองพล 
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รูปที่ ง.21 แสดงสภาพเมื่อทําการฝงกลบเสร็จส้ินในแตละวันของทม.เมืองพล 

 
รูปที่ ง.22 แสดงสภาพของโรงจอดเครื่องจักรของทม.เมอืงพล 
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รูปที่ ง.23 แสดงสภาพของอาคารชั่งน้ําหนักของทม.เมอืงพล 

 
รูปที่ ง.24 แสดงสภาพของบานพักพนกังานของทม.เมอืงพล 
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รูปที่ ง.25 แสดงสภาพของอาคารสํานักงานของทม.เมอืงพล 

ลักษณะการซอมบํารุงของเครื่องจักร  
 ถาเปนการซอมแชมเครื่องจักร ไมวาจะเปนการซอมตามรอบระยะเวลาตามที่คูมือกําหนด 
การซอมใหญๆ เชน การซอมเกี่ยวกับระบบไฮดรอลิก ฯลฯ หรือการซอมโดยทั่วไป จะใหทางศูนยที่
ทําการซื้อเครื่องจักรที่ทางเทศบาลติดตอไวแลวเปนผูดําเนินการสงพนักงานมาซอมที่โครงการ *ไม
มีการบันทึกขอมูล 
 ถาเปนการบํารุงรักษาทั่วไป เชน การเปลี่ยนน้ํามันเครื่อง เติมน้ํามันหลอล่ืน ฯลฯ ก็จะให
พนักงานประจําเครื่องจักรเปนผูตรวจสอบและดําเนินการ 
 สวนการซอมประจําวนัมีการตรวจเช็ค และลางเครื่องจักรทุก 2 สัปดาห 
 ถาเครื่องจักรที่โครงการไมสามารถทํางานได ก็มีเครื่องจักรที่อยูที่เทศบาลสํารอง 
ดินสําหรับฝงกลบ 
 มีการจัดซื้อดินลบ.ม.ละ 30 บาท สวนระยะหางระหวาง Storage ดิน กับขอบบอที่ฝงกลบ 
ประมาณ 10 ม. 
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คาใชจายของโครงการ 
 ในปงบประมาณปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 50,890.11 บาท
ตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร    25,118.89 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 19,040.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร        509.00 บาทตอเดือน 
 คาดิน            -      บาทตอเดอืน 
 คาวัสดุทางออม       6,222.22 บาทตอเดือน 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ        -      บาทตอคร้ัง 
คุณภาพของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ผาน  
 น้ําขังในบอฝงกลบ มี 
 กลิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 
 การระ
 สภาพสาธารณ  
 สภาพเครื่อง

สภาพอาคารสํานักงาน ดี แตไมมีคนทาํความสะอาด 
มี 

ายนอก มี 

ดัน้ําชะมูลฝอย ขอบบอสภาพดี แตไมมีน้ําชะมูลฝอย
และการปูแผน HDPE   

 
ภาพทั่

บายกาซมีเทน ไมมี 
ูปโภคทั่วไปของโครงการ ดี 

จกัร ดี 
 
 สภาพบานพกัคนงาน 
 ความสะอาดบริเวณโครงการ ปานกลาง 
 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ ไมมี 
 การรบกวนจากคนภ
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว มี 
 สภาพบอบําบ

 การรองเรียน ไมมี 

ขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองนครพนมกระบวนการจัดการ
ส วไปของระบบ 
 เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่บริเวณบานสุขเกษม ตําบลนา
ราย อ พื้นที่ 77 ไร 

กอสรางเสร็จและเปดใชงานเมื่อ พ.ศ. 2543   
ท ําเภอเมือง จังหวัดนครพนม หางจากสํานักงานเทศบาลประมาณ 18 กม.
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อวัน แตใน
จจุบัน ะมาณ จากภายใน
ตเทศ ันตอวั เปนขยะจากพ ที่นอกเ ตเทศบ  1 ิดคาบริการ
ําจัดขย

ในปพ.ศ. 2546 โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 21.08 ตันต
ป  (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโครงการปร  25 ตันตอวัน โดยเปนขยะ
เข บาล 24 ต น ื้น ข าลอีก  ตันตอวัน โดยค
ก ะนอกเขตเทศบาลตันละ 200 บาท 
Inventory Data 
1. Facil

งชั่งน้ําหนกั 

มบํารุง

e 

 รุน D5 ขนาด 121 แรงมา จาํนวน 1 คัน 
 รุน D6 ขนาด 153 แรงมา จาํนวน 1 คัน 

ด 134 แรงมา จาํนวน 1 คัน 
ัน 

ลบ.ม. จํานวน 1 คนั 
ุคลากร

ity 
อาคารสํานักงานและโร

 ถนน ลูกรังยาวประมาณ 500 เมตร 
 บานพักคนงาน 
 อาคารจอดเครื่องจักร 3 หลงั 
 อาคารซอ  
 ไฟฟา 
 น้ําบาดาล 
2. Machin

รถดันดิน (Tractor)  จํานวน 2 คัน 

รถตักดิน (Backhoe) ขนา
 รถบรรทุก ขนาด 10 ลอ จาํนวน 1 ค
 รถบรรทุกน้าํ ขนาด 6 
บ  
1 างานรักษาความสะอา. หัวหน ด 

 (ม าที่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
บผิดชอบเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ) ทําหน สวนของงานวางแผนงานและ
ิเคราะ ผนงบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งาน

บฝงกลบ และงานวางแผนกา จักร  

. หัวหน
 (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) มีหนาที่ชวยในการวางแผน

ณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ 

  ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง ีหน
รั าที่ใน
ว หขอมูล ไดแก งานวางแ
วางแผนอายุการใชงานของระบ รซอมบํารุงเครื่อง

เงินเดือน 26,000 บาท 
2 างานกําจัดขยะมูลฝอย 
 เปนพนักงานประจําโครงการ
งานและวิเคราะหขอมูล ไดแก งานวางแผนงบประมา
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ฝงกลบ และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร และมี
นาที่ใน ํางานของโครงการ 

ระจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 4 คน ประจํา
ครื่องจ

ท 

 

เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 3 คน มีหนาที่ทั้งการ
ั่งน้ําหนัก ดูแลสํานักงาน คุมคนคัดแยกขยะมูลฝอย พนน้ํายาฆาแมลง ดูแลบอบําบัดน้ําชะขยะ
ูลฝอย ทําความสะอาดบริเวณพื้นที่โครงการ และอยูเวรยามตอนกลางคืน โดยมีการสลับกัน
ํางาน โดยเปนเวรยาม 1 คน อีก 2 คนจะชวยกันทํางานที่เหลือ 

  7,000 บาท  
ังมีงานที่อาศัยบุคลากรของทางเทศบาลมาชวย ไดแก 

6. งานธ
ลากรประจําโครงการบันขอมูลประจําวันมา อัน

ดแก ขอ รใชเครื่องจักร ขอมูลปริมาณขยะ จํานวนรถและรอบของรถเก็บขนขยะ ขอมูลการ
ํางานข  ขอมูลปริมาณดินใน Stock ซึ่งขอมูลเหลานี้ บุคลากรประจําโครงการจะทราบ

บันทึกมาให จากนั้นใหทางธุรการของทางเทศบาลทําการจัดเก็บให เพื่อความ
ปลอดภ ิเคราะหของฝายบริหารโครงการ 
สวนงาน ทําให 
และงาน ําแทนไดแก 
. งานว

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตสกลนคร มาดําเนินการแทน 2 คร้ังตอป 

งานวางแผนอายุการใชงานของระบบ
ห การควบคุมดูแลกระบวนการท

เงินเดือน 8,700 บาท 
3. พนักงานขบัเครื่องจักร 
 เปนพนักงานป
เ ักรทั้ง  4 คัน  ไดแก  รถดันดิน  รถขุดดิน  รถบรรทุกดิน  และรถบรรทุกน้ํา  มีความรู
ความสามารถเพียงสามารถขับเครื่องจักรกลได และมีความรูเกี่ยวกับเครื่องจักรกลเปนอยางดี 
สามารถขับเครื่องจักรแทนกันไดทุกประเภ

เงินเดือน  9,290 บาท 1 คน; 7,000 บาท 3 คน 
4. ผูชวยรถบรรทุกน้าํ 

เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) ทําหนาที่เปด/ปดน้ํา และจับ
สายยาง 
 เงินเดือน  7,000 บาท 
5. คนงานทัว่ไป 
 
ช
ม
ท

เงินเดือน
นอกจากนีย้

ุรการ การเงนิและงานบันทึกขอมูล 
 การบันทึกขอมูลของโครงการจะใหทางบุค
ไ มูลกา
ท องบุคลากร
ดีและทําการ

ัยของขอมูล และความสะดวกในการใชขอมูลเพื่อการว
ธุรการและการเงินจะใหพนักงานธุรการของทางเทศบาล

* ทีม่ีการใหหนวยงานอื่นมาทําแทนมาท
7 ิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย 
 ให
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 ฝายการดําเนนิงานฝงกลบทํางานทัง้ 7 วนั สวนฝายบรหิารทาํงานจันทรถึงศุกร 

ตารางที่ ง.5 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.นครพนมกับผูรับผิดชอบ 
ฝายบริหารโครงการ  ผูรับผิดชอบ 
  งาน    วางแผนงานและวิเคราะห
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานธุรการและการเงิน   
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ทําบัญชีของโครงการ ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
ฝายงานฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งานฝงกลบ   
  งานเตรียมเซลฝงกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ชั่งขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  บดอัดขยะ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ตักดินกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM - 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน - 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุคลากร - 
  ขอมูลดานเครื่องจักร - 
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ - 
  ขอมูลปริมาณขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
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ต ันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.นครพนม บ(ตอ) 
ี่ฝงกลบ  

ารางที่ ง.5 ความสัมพ กับผูรับผิดชอ
  งานรักษาความสะอาดของพื้นท  
  รอบๆพื้นที่ฝงกลบ พนัก ั่ง งานประจําเครื่องช
  อาคารสํานักงาน พนัก ั่ง งานประจําเครื่องช
  งาน   ซอมบํารุง 
  อาคาร บุคล าร ากรประจําโครงก
  เครื่องจักร พนักงานขับเครื่องจักร 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย - 
  งาน ะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) วิเคราะหคุณภาพน้ําช ม.ขอนแกน 
  งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ บุคลากรประจําโครงการ 

เครื่องจักร 
 ในการเตรียมเซลจะใช Backhoe ทําการขุดเตรียมเซล และเตรียมดิน สวนรถแทรกเตอร
จะใชสําหรับการบดอัดขยะ และการปดดิน รถบรรทุกน้ําจะใชในการรดน้ํา และลางเครื่องจักร 
รถบรรทุกสิบลอใชในการขนดิน 
ช นิเครื่องจักร 
 น้ํามันใชสัปดาหละ 495 ลิตร แบงเปน แทรกเตอร 130 ลิตรตอคัน Backhoe 100 ลิตร 

 โมงตอวนั กนิน้ํามนัประมาณ 9.3 ลิตรตอชม. 
 hoe 4 ชั่วโมงตอวนั กนิน้ํามนัประมาณ 4 ิตรตอชม. 
ล ษณะ จักร

ั่วโมงการเด

รถบรรทุกสิบลอ 75 ลิตร และรถบรรทุกน้ําอีก 60 ลิตร 
รถแทรกเตอร 4 ชั่ว
รถ Back  ล

ัก การทาํงานของเครื่อง   
ติ รถเก็บขนขยะที่เขาสูโครงการจะแบงเปน 2 รอ บบาย 

โ รอบ ต 8.00 น. จนกระทั่งถึง 11.00 น. สวนรอบบายเร กระทั่ง
ถ  17.0 ีรถขยะเขามาประมาณ 12 เที่ยวตอวัน 

รถขยะเขามาทุกรอบกอน แลวจึงทําการบดอัดและฝงกลบทีเดียว โดยไม
ม ารขึง ื่อปองกันขยะปลิว โดยสามารถแสดงไดดังรูปที่ ง.

โดยปก บ คือ รอบเชาและรอ
ดย เชาเร่ิมตั้งแ ิ่มตั้งแต 13.00 น. จน
ึง 0 น. ซึ่งจะม

โดยปกติจะรอให
ีก ตาขายไวเพ 26-ง.29 
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รูปที่ ง.26 แสดงสภาพทั่วไปบริเวณพืน้ทีฝ่งกลบของทม.นครพนม 

 
รูปที่ ง.27 สภาพของระบบบําบัดน้าํชะมลูฝอยของทม.นครพนม 
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รูปที่ ง.28 สภาพของอาคารชั่งน้าํหนักขยะมูลฝอยของทม.นครพนม 

 
รูปที่ ง.29 สภาพของบานพกัพนักงานของทม.นครพนม 
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ลักษณะการซอมบํารุงของเครื่องจักร  
 การซอมบํารุงปกติจะมีการตรวจเช็คสภาพเครื่องจักรเปนประจําทุกเดือน โดยชางประจํา
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ถาพบวาเสียจะสงซอมโดยชางของทางเทศบาล ถาไมสามารถ
ซอมไดจะสงใหอูของเอกชน 
 ถาเปนการเสียแบบฉับพลัน จะสงซอมโดยชางของทางเทศบาลกอน ถาไมสามารถซอมได
จะสงใหอูของเอกชน 
ดินสําหรับฝงกลบ 
 ปกติใชดินในพื้นที่ทําการฝงกลบ หรือดินจากพื้นที่ขางเคียงโครงการ สวนระยะหาง
ระหวาง Storage ดิน กับขอบบอที่ฝงกลบ ประมาณ 400 ม. 
คาใชจายของโครงการ 
 ในปงบประมาณปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 72,024.66 บาท
ตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร    23,593.33 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 43,933.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจาย ือน 
 คาดิน           -      บาทตอเดอืน 
 คาวัสดุทางอ เดือน 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ        -      บาทตอคร้ัง 

ในปงบประมาณปพ.ศ. 2547 (ต.ค.46-ก.ย.47) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 135,211.00 
บาทตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร (ไมรวมของผูบริหาร) 61,550.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 49,500.00 บาทตอเดือน (1,980 L/M) 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   24,161.00 บาทตอเดือน 
 คาดิน             -      บาทตอเดอืน 
 คาวัสดุทางออม1            -      บาทตอเดอืน 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ         -      บาทตอคร้ัง 
หมายเหตุ

ในการซอมบํารุงของเครื่องจักร     2,389.00 บาทตอเด
 

อม       2,109.33 บาทตอ

 
1. ไมมีขอมูลตาใชจายในดานวัสดุทางออม 
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คุณภาพของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะด

มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 

ูน้าํ 

ขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองบุรีรัมย 
ภาพทั่

วยหนาดนิทกุวนั ไมผาน  
งกลบ มี  น้ําขังในบอฝ

 กลิ่นรบกวน 
 การระบายกาซมีเทน มี 
 สภาพสาธารณูปโภคทั่วไปของโครงการ ดี 
 สภาพเครื่องจกัร ผาน 
 สภาพอาคารสํานักงาน พอใช 
 สภาพบานพกัคนงาน แย ไมมีคนดูแล 
 ความสะอาดบริเวณโครงการ มีขยะกระจายในบริเวณฝงกลบ 
 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ มีหญาขึน้รกตามค
 การรบกวนจากคนภายนอก มี 
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว มี 
 สภาพบอบําบดัน้ําชะมูลฝอย ผาน  
 การรองเรียน ไมมี 

กระบวนการจัดการ
ส วไปของระบบ 
 เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่บริเวณตําบลพระครู อําเภอเมือง 
ังหวัดบ จและเปดใช
านเมื่อ

จจ ็จส้ินแลว 
ําเนินก แลวทั้ง  ชั้น 

อวัน แตใน
จจุบัน งการ ะมาณ นต ะจากภายใน

เขตเทศ
ะ 500 บาท 

จ ุรีรัมยหางจากสํานักงานเทศบาลประมาณ 16 กม.พื้นที่ 100 ไร กอสรางเสร็
ง วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2543   

ใชงบประมาณกอสรางแบงเปน 3 ระยะ ในป ุบันไดกอสรางระยะที่ 1 เสร
ด ารฝงกลบ  3

ในปพ.ศ. 2546 โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 32 ตันต
ป  (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโคร ปร  42 ตั อวัน โดยเปนขย

บาล 32 ตันตอวัน เปนขยะจากพื้นที่นอกเขตเทศบาลอีก 10 ตันตอวัน โดยคิดคาบริการ
กําจัดขยะนอกเขตเทศบาลตันล
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Inventory Data 
1. Facility 

อาคารสํานักงานและโรงชั่งน้ําหนกั 
เมตร 

. Mac
 1 คัน 

e) ขนาด 132 แรงมา จาํนวน 1 คัน
าํนวน 1 คัน 

.ม. จํานวน 1 คัน 
ุคลากร

 ถนน ลาดยางยาวประมาณ 800 
 ไฟฟา 
 น้ําบาดาล 
2 hine 

รถดันดิน (Tractor) ขนาด 180 แรงมา จาํนวน
รถตักดิน (Backho  

 รถบรรทุก ขนาด 10 ลอ จ
 รถบรรทุกน้าํ ขนาด  ลบ
บ  
1 าสถาน ี.หัวหน

ากรของเทศบาลเอง (ม ี่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
บผิดชอ ) ทําหน ี่ในสวนของงานวางแผนงานและ
ิเคราะ ประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งาน

ของระบบฝงกลบ และงานวางแผนกา ํารุงเครื่องจักร  
เงินเดือน 14,000 บาท 

 พนักงานขบัเครื่องจักร 
าร) จํานวน 4 คน ประจํา

แก  รถดันดิน  รถขุดดิน  รถบรรทุกดิน  และรถบรรทุกน้ํา  มีความรู
วามสา

3. พนัก
) ทําหนาที่ชั่งน้ําหนักขยะมูล

ฝอย แล

  ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคล ีหนาท
รั บเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ าท
ว หขอมูล ไดแก งานวางแผนงบ
วางแผนอายุการใชงาน รซอมบ

2.
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงก
เครื่องจักรทั้ง  4 คัน  ได
ค มารถเพียงสามารถขับเครื่องจักรกลได และมีความรูเกี่ยวกับเครื่องจักรกลเปนอยางดี 
สามารถขับเครื่องจักรแทนกันไดทุกประเภท 

เงินเดือน  8,630 บาท 3 คน; 7,350 บาท 1 คน 
งานชัง่น้ําหนกั/ธุรการ 

 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ
ะงานธุรการ 

 เงินเดือน  7,350 บาท 
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4. งานร
าร ทําหนาที่รักษาความ

ลบุคคลที่เขา/ออกโครงการ 
เดือน  7,350 บาท  

6. งานรั
ากร  

และงาน ดแก 
. งานว คุณภาพน้ําชะมูลฝอย 

าลัยราชภัฏสุรนารีมาดําเนินการแทน โดยนอกจากการวิเคราะหคุณภาพน้ําชะ
มูลฝอย จสอบคุณภาพน้ําผิวดิน น้ําใตดิน และคุณภาพอากาศทั้งภายในสถานที่

ิเวณขางเคียงดวย  
 รหิารทาํงานจันทรถึงศุกร 

ี่ ง ม.บุรีรัมยกับผูรับผิดชอบ 
ผูรับผิดชอบ 

ักษาความปลอดภัย 
 มีการจางยามรักษาความปลอดภัยเปนพนักงานประจําโครงก
ปลอดภัย และดูแ

เงิน
กษาความสะอาดพืน้ที ่

 อาศัยการชวยกันดูแลของทัง้บุคล
* ทีม่ีการใหหนวยงานอื่นมาทําแทนมาทําแทนไ
7 ิเคราะห
 ใหมหาวิทย

แลว ยังมีการตรว
ฝงกลบและบร

ฝายการดําเนนิงานฝงกลบทํางานทัง้ 7 วนั สวนฝายบ

ตารางท
ารโครงการ  
.6 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยท

ฝายบริห
  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งาน   ธุรการและการเงิน 
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ทําบัญชีของโครงการ ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งาน ัดสินใจ* - ระบบฐานขอมูลเพื่อการต
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ัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.บุรีรัมยกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 
ฝายงาน
ตารางที่ ง.6 ความส

ฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งานฝงกลบ   
  งานเตรียมเซลฝงกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ชั่งขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  บดอัดขยะ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ตักดินกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM - 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน - 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุคลากร - 
  ขอมูลดานเครื่องจักร - 
  - ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ 
  ขอมูลปริมาณขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ   
  รอบๆพื้นที่ฝงกลบ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  อาคารสํานักงาน พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  งานซอมบํารุง   
  อาคาร บุคลากรประจําโครงการ 
  เครื่องจักร พนัก ักร งานขับเครื่องจ
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย - 
  งาน ะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) วิเคราะหคุณภาพน้ําช ม.สุรนารี 
  งาน ี่ฝงกลบ บุคล าร รักษาความปลอดภัยของพื้นท ากรประจําโครงก

เครื่องจักร 
 จะใช Backhoe ทําการขุดเตรียมเซล และเตรียมดิน สวนรถแทรกเตอร
จะใชสํา รรทุกน้ําจะใชในการฉีด M และลาง
เครื่องจัก ชในการขนดิน 
ช โม

ในการเตรียมเซล
หรับการบดอัดขยะ และการปดดิน รถบ พนน้ํายา E
ร รถบบรทุกสิบลอใ

ั่ว งการเดนิเครื่องจักร 
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 ร  แบงเปน  แทรกเตอร  250 ลิตร  Backhoe 100 ลิตร 
ร ุกน้ํารวมกันอีก 50 ลิตร 
 เตอร  3 ชั่วโมงตอวนั กนิน้ํามนัประมาณ 12 ลิตรตอชม. 
 โมงตอวัน กนิน้าํมันประมาณ 10 ลิตรตอชม. 
ล ษณะ านของเครื่องจักร

น้ํามันใช สัปดาหละ  400 ลิต
ถบรรทุกสิบลอและรถบรรท

รถแทรก
รถ Backhoe 1.5 ชั่ว

ัก การทาํง   
ก็บขนขยะจะเขาสูโครงการตั้งแต 6 โมงเชา  น. แต

ความถี่ข นขยะนี้จะมากสุดอยูที่ประมาณ 8 ถึง 9 โมงเชา ซึ่ ะมาณ 
10 เที่ยว

ีพื้นที่ในการฝงกลบ จะรอใหรถขยะเขามาทุกรอ รบดอัด
และฝ ยมีการขึงตาขายไวเพื่อปองกันขยะปลิว แตปจจุบันมีพื้น ือนอยจึงตอง
ท กา ๆเมื่อรถเขาโครงการมา 1-2 รอบเพื่อลดพื้นที่ 

ยะจะเขามาในชวงเชา แตจะมีรถขยะจากห ขามาชวง
บ ย จึง ปดหนาดินได ทําเพียงแคการเต ละการ
เตรียมดิ ินจะมาทําหลังจากรถเก็บขนขยะค เรียบรอย
แลว โดย ังรูป ง.30-ง.35 

โดยปกติ รถเ  จนกระทั่งถึง 14.00
องรถเก็บข งจะมีรถขยะเขามาปร
 
โดยปกติถาม บกอน แลวจึงทํากา

งกลบทีเดียว โด ที่เหล
ํา รบดอัดไปพลาง

โดยสวนใหญรถข นวยงานอื่นจะเ
า ทําใหชวงเชายังไมสามารถ รียมเซล บดอัดขยะแ

นเพื่อไถกลบ แตการปดหนาด ันสุดทายเทขยะ
สามารถแสดงไดด

 
รูปที่ ง.30 สภาพทั่วไปบริเวณพื้นที่ฝงกลบของทม.บุรีรัมย 
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รูปที่ ง.31 เซลที่เตรียมไวสําหรับการฝงกลบของทม.บุรีรัมย 

 
รูปที่ ง.32 การบดอัดขยะมูลฝอยในเซลฝงกลบของทม.บุรีรัมย 
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รูปที่ ง.33 การฝงกลบดวยดินในแตละวนัของทม.บุรีรัมย 

 
รูปที่ ง.34 สภาพอาคารชั่งน้าํหนักขยะมูลฝอยของทม.บุรีรัมย 
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รูปที่ ง.35 สภาพบอบําบัดน้าํชะมูลฝอยของทม.บุรีรัมย 

ลักษณะการซอมบํารุงของเครื่องจักร  
 อม
เกี่ยวกับระบ ัวใชงาน
ปกี่ชม./กม.( ื่อใกลครบ

ยที่ทําการซื้อเครื่องจักรที่ทางเทศบาลติดตอไวแลวเปน

ถาเปนการซอมตามรอบระยะเวลาตามที่คูมือกําหนดหรือการซอมใหญๆ เชน การซ
บไฮดรอลิก ฯลฯ มีการบันทึกขอมูลการใชงานประจําวันวาเครื่องจักรแตละต
สําหรับรถบรรทุกและรถบรรทุกน้ํา) แลวแจงใหทางเทศบาลทราบเมไ

ระยะเวลา โดยการซอมจะใหทางศูน
ูดําเนินผ การสงพนักงานมาซอมที่โครงการ *ขอมูลที่บันทึกอยูที่เทศบาล 

 ถาเปนการซอมทั่วไปก็จะใหพนักงานประจําเครื่องจักรเปนผูตรวจสอบ ซอมแซมและ
เปลี่ยนอะไหล โดยการเปลี่ยนอะไหลจะแจงไปทางเทศบาลใหดําเนินการจัดซื้อ 
 สวนการซอมประจําวนัมีการตรวจเชค็ และลางเครื่องจักรทุกสัปดาห 
ินสําหรด ับฝงกลบ 

ในพื้นที่ทําการฝงกลบ โดยเปนดินทราย ทําใหมีปญหาเรื่องการเส ปกติใชดิน
อของเ

ียดสีกับสวน
ล ครื่องจักร และการที่ทรายเขาไปในชิ้นสวนเครื่องจักร สวนระยะหางระหวาง Storage ดิน 
กับขอบบอที่ฝงกลบ ประมาณ 200 ม. 
คาใชจายของโครงการ 

ปพ.ศ. 2546 ( ในปงบประมาณ
ตอเดือน โดยแบงออกเป

ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 102,676.78 บาท
น 
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ําเนินงานของเครื่องจกัร 27,423.44 บาทตอเดือน 

หคณุภาพน้าํแ อากา  

าทตอ
 

ินงานของเครื่องจกัร 41,666.67 บาทตอเดือน 

หคณุภาพน้าํแ อากา  
ุณภาพ

 คาใชจายดานบุคลากร    38,070.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการด
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   23,182.78 บาทตอเดือน 
 คาดิน            -      บาทตอเดอืน 
 คาวัสดุทางออม       6,943.56 บาทตอเดือน 
 คาวิเคราะ ละ ศ        -      บาทตอคร้ัง 

ในปงบประมาณปพ.ศ. 2547 (ต.ค.46-ก.ย.47) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 128,145.25 
บ เดือน โดยแบงออกเปน 

คาใชจายดานบุคลากร (ไมรวมของผูบริหาร) 48,040.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเน
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   23,253.42 บาทตอเดือน 
 คาดิน             -      บาทตอเดอืน 
 คาวัสดุทางออม     15,185.17 บาทตอเดือน 
 คาวิเคราะ ละ ศ         -      บาทตอครัง้ 
ค ของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ผาน  
 น้ําขังในบอฝงกลบ ไมมี 

ขางนอก 
 

ูปโภคทั่วไปของโครงการ 
 แตยงัใชงานไดดี 

าน 
การ นกลาง 

กนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ ญาขึน้รกตามคูน้าํ 
ี 

 น  
มี 

 กลิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึง
 การระบายกาซมีเทน มี 
 สภาพสาธารณ สภาพถนนชาํรุด 
 สภาพเครื่องจกัร เกา
 สภาพอาคารสํานักงาน ดี 
 สภาพบานพกัคนง ไมมี 
 ความสะอาดบริเวณโครง ปา
 การระบายน้าํและปอง มีห
 การรบกวนจากคนภายนอก ไมม
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว มี 
 สภาพบอบําบดัน้ําชะมูลฝอย ผา
 การรองเรียน ไม
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รขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองศรีสะเกษ 
องระบบ

กระบวนการจัดกา
สภาพทัว่ไปข  

.พื้นที่ 200 ไร กอสรางเสร็จและ

ที่ 1 เสร็จส้ินแลว ใช

โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 39 ตันตอวัน แตใน

ี่ 
3 ชั้น 1 

 เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่บริเวณบานหนองสาด ตําบล
หนองครก อําเภอเมือง หางจากสํานักงานเทศบาลประมาณ 7 กม
เปดใชงานเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2544   

ใชงบประมาณกอสรางแบงเปน 3 ระยะ ในปจจุบันไดกอสรางระยะ
งบประมาณกอสรางรวมเปนเงินประมาณ  52  ลานบาท   

ในปพ.ศ. 2546 
ปจจุบัน (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโครงการประมาณ 45 ตันตอวัน โดยเปนขยะจากภายใน
เขตเทศบาล 35 ตันตอวัน เปนขยะจากพื้นที่นอกเขตเทศบาลอีก 10 ตันตอวัน โดยคิดคาบริการ
กําจัดขยะนอกเขตเทศบาลตันละ 200 บาท 

ปจจุบัน มีบอฝงกลบ 3 บอ โดยทําการออกแบบไว 2 ชั้น ตอนนี้กําลังทําบอฝงกลบระยะท
โดยบอฝงกลบมูลฝอยระยะที่ 1 และ 2 ดําเนินการเต็มพื้นที่แลว  

Inventory Data 
1. Facility 

อาคารสํานักงานและโรงชั่งน้ําหนกั 
 
 

โรงเก็บและซอมบํารุงเครื่องจักร 
ถนน ลาดยางยาวประมาณ 600 เมตร 
ไฟฟา 

 
นงาน 

 1 คัน 
ิน าํนวน 1 คัน 

 10 ลอ จาํนวน 1 คัน 

 
 น้ําบาดาล

บานพักค
2. Machine 

รถดันดิน (Tractor) ขนาด 180 แรงมา จาํนวน
รถตักด  (Backhoe) ขนาด 125 แรงมา จ

 รถบรรทุก ขนาด
บุคลากร 
1.หัวหนาสถาน ี

วน   ไมใช
รับผิดชอ งานและ

ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายส
บเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ) ทําหนาที่ในสวนของงานวางแผน
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วิเคราะ การทํางานฝงกลบ งาน
ายุการใชงานของระบบฝงกลบ และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร  

4,000 บาท 
 พนัก

ทุกประเภท 
ดือน  8,000 บาท 

3. พนัก

บาท 
. แมบา

ย 

นใหมาทาํแทนไดแก 
7. งานว  

างเอกชน ใหมาดําเนินการแทน โดยนอกจากการวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูล
อยแล

 ฝายบริหารทาํงานจันทรถงึศุกร  

 

หขอมูล ไดแก งานวางแผนงบประมาณ งานวางแผนกระบวน
วางแผนอ

เงินเดือน 1
2. งานขบัเครื่องจักร 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 1 คน มีความรู
ความสามารถเพียงสามารถขับเครื่องจักรกลได และมีความรูเกี่ยวกับเครื่องจักรกลเปนอยางดี 
เนื่องจากเคยทํางานดานการซอมบํารุงเครื่องจักรกลมากอน สามารถขับเครื่องจักรได

เงินเ
งานชัง่น้ําหนกั/ธุรการ 

 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) ทําหนาที่ชั่งน้ําหนักขยะมูล
ฝอย และงานธุรการ 
 เงินเดือน  7,000 
4 น 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) ทําหนาที่ดูแลรักษาความ
สะอาดของอาคารสํานักงาน และที่พักพนักงาน 
5. งานรักษาความปลอดภั
 มีการจางยามรักษาความปลอดภัยเปนพนักงานประจําโครงการ ทําหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย และดูแลบุคคลที่เขา/ออกโครงการ 
6. งานรักษาความสะอาดพืน้ที ่
 จะอาศัยการชวยกนัดูแลของทัง้บุคลากร และคนที่เขามาคัดขยะในพืน้ที ่
*และงานทีม่ีการวาจางเอกช

ิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย
 ใชการจัดจ
ฝ ว ยังมีการตรวจสอบคุณภาพน้ําผิวดิน น้ําใตดิน และคุณภาพอากาศทั้งภายในสถานที่ฝง
กลบและบริเวณขางเคียงดวย 

ทํางานทัง้ 7 วนั ยกเวน
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อยทม.ศรีสะเกษกับผูรับผิดชอบ 
ผูรับผิดชอบ 

ตารางที่ ง.7 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝ
ฝายบริหารโครงการ  
  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  หัวหนาสถานี วางแผนกระบวนการทํางาน 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานธุรการและการเงิน   
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  ฝายธุรการ 
  ทําบัญชีของโครงการ ฝายการเง  ินของทางเทศบาล
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ หัวหนาสถานี 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
ฝายงานฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งาน   ฝงกลบ 
  งานเตรียมเซลฝงกลบ - 
  ชั่งขยะ พนักงานธุรการ 
  บดอัดขยะ พนักงานขั ื่องจักร บเคร
  ตักดินกลบ พนักงานข ครื่องจักร ับเ
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM - 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน - 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุคลากร พนักงานธุรการ 
  ขอมูลดานเครื่องจักร พนักงานขับเครื่องจักร 
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ พนักงานธุรการ 
  ขอมูลปริมาณขยะ พนักงานธุรการ 
  งานร ื้นที่ฝงกลบ   ักษาความสะอาดของพ

  
รอบๆพื้นที่ฝงกลบ 

บุค ะ 
คนที่เขามา ยกขยะ 
ลากรประจําโครงการแล

คัดแ
  อาคารสํานักงาน แมบาน 
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ตารางที่ ง วางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.ศรีสะเกษกับผ ผิดชอบ(ตอ) 
งาน   

.7 ความสัมพันธระห ูรับ
  ซอมบํารุง 
  อาคาร บุคลากรประจําโครงการ 
  เครื่องจักร หนวยงานเอกชน 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย พนักงานขับเครื่องจักร 
  งาน ้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) ห  วิเคราะหคุณภาพน นวยงานเอกชน
  งาน ภัยของพื้นที่ฝงกลบ ยาม รักษาความปลอด

เครื่องจักร 
 ีคนขับเครื่องจักรเพียง 1 คน จึงตองขับเองทุกอยาง ท  รถบรรทุก 
แ ะร
ช โม
 ามนัประมาณ 20 ลิตรตอ
 รถ Backhoe 1.5 ชั่วโมงตอวัน กนิน้าํมันประมาณ 10 ลิตรตอชม. 

ทาํงานของเครื่องจักร

เนื่องจากม ั้งการขับแบคโฮ
ล ถแทรกเตอร 
ั่ว งการเดนิเครื่องจักร 

รถแทรกเตอร  3 ชั่วโมงตอวนั กนิน้ํ ชม. 

ลักษณะการ   

วงเชามีรถขยะเขามาถี่กวาชวงบาย และมีคนเขามาทําการคัดแยกขยะ จึงทําเพียงแค
รียมดินเพื่อไถกลบ แตการปดหนาดินจะมาทําในชวงบาย 3 ถึง 4 โมง

็น โดย

โดยปกติ รถเก็บขนขยะจะเขาสูโครงการตั้งแต 6 โมงเชา จนกระทั่งถึง 22.00 น. แต
ความถี่ของรถเก็บขนขยะนี้จะมากสุดอยูที่ประมาณ 8 ถึง 9 โมงเชา ซึ่งจะมีรถขยะเขามาประมาณ 
5 เที่ยว 

ช
การบดอัดขยะและการเต
เย สามารถแสดงไดดังรูป ง.36-ง.43 
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รูปที่ เกษ ง.36 สภาพทั่วไปของบริเวณฝงกลบขยะมูลฝอยของทม.ศรีสะ

 
ร  ูปที่ ง.37 สภาพบอบําบัดน้าํชะมูลฝอยของทม.ศรีสะเกษ
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รูปที่ ง.38 การใชเครื่องสูบน้าํเคลื่อนที่เพื่อระบายน้ําที่ขังภายในพื้นที่ฝงกลบของทม.ศรีสะเกษ 

 
รูปที่ ง.39 สภาพอาคารชั่งน้าํหนักขยะมูลฝอยของทม.ศรีสะเกษ 
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รูปที่ ง.40 สภาพอาคารจอดเครื่องจักรของทม.ศรีสะเกษ 

 
รูปที่ ง.41 แบบฟอรมบันทึกขอมูลการใชน้าํมันเชื้อเพลงิของรถ Backhoe ของทม.ศรีสะเกษ 
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รูปที่ ง.42 แบบฟอรมบันทึกขอมูลการใชน้าํมันเชื้อเพลงิของรถ Tractor ของทม.ศรีสะเกษ 

 
รูปที่ ง.43 แบบฟอรมบันทึกขอมูลปริมาณขยะมูลฝอยของทม.ศรีสะเกษ 
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องเครื่องจักรลักษณะการซอมบํารุงข   

ัวใชงานไปกี่ชม./กม.(สําหรับรถบรรทุก) แลวแจงใหทางเทศบาล
ราบเม นินการ 
ขอมูลท

างเครื่อ ัน
ินสําหร

 เปนการซอมตามรอบระยะเวลาตามที่คูมือกําหนด โดยมีการบันทึกขอมูลการใชงาน
ประจําวันวาเครื่องจักรแตละต
ท ื่อใกลครบระยะเวลา โดยการซอมจะใหเอกชนที่ทางเทศบาลติดตอไวแลวเปนผูดําเ
* ี่บันทึกอยูที่โครงการ 
 สวนการซอมประจําวนัมีการตรวจเช็ค และล งจักรทุก 3-4 ว  
ด ับฝงกลบ 
 ปกติใชดินในพื้นที่ทําการฝงกลบ โดยเปนดินทราย ทําใหมีปญหาเรื่องการเสียดสีกับสวน
อของเ นสวนเครื่องจ rage ดิน 
กับขอบบ
ล ครื่องจักร และการที่ทรายเขาไปในชิ้ ักร สวนระยะหางระหวาง Sto

อที่ฝงกลบ ประมาณ 10 ม. 
คาใชจายของโครงการ 
 ในปงบประมาณปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 94,419.11 บาท
อเดือน

คาวัสดุทางออม     11,898.00 บาทตอเดือน 
ะอากาศ        -      บาทตอคร้ัง 

.46-ก.ย.47) มีค ครงการเฉลี่ย 138,374.65 
าทตอเ น 

บุคลากร (ไมรวมของผูบริหาร) 48
ินงานของเครื่องจกัร 41,959.50 บาทตอเดือน 

 30,549.99 บาทตอเดือน 
       
   10 15.16 บาทตอเดือน 

     บาทตอคร้ัง 
ุณภาพ

ต  โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร    38,070.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 44,451.11 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร         -      บาทตอเดอืน 
 คาดิน            -      บาทตอเดอืน 
 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํแล

ในปงบประมาณปพ.ศ. 2547 (ต.ค าใชจายโ
บ ดือน โดยแบงออกเป
 คาใชจายดาน ,320.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเน
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร  
 คาดิน       -      บาทตอเดอืน
 คาวัสดุทางออม  ,0
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ     -      
ค ของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ไมผาน1  
 น้ําขังในบอฝงกลบ มี 
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ยกาซมีเทน 
โครงการ แตสภาพถนนชาํรุด 

 ตยงัใชงานไดดี 

ริเวณโครงการ ต่ํา2

 
 

 กลิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 
 การระบา มี 
 สภาพสาธารณูปโภคทั่วไปของ พอใช 
 สภาพเครื่องจกัร เกา แ
 สภาพอาคารสํานักงาน ดี 
 สภาพบานพกัคนงาน ดี 
 ความสะอาดบ
 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ ดี 
 การรบกวนจากคนภายนอก มี 
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว มี 

สภาพบอบําบดัน้ําชะมูลฝอย ผาน 
การรองเรียน ไมมี 

*หมายเหตุ  
1. ทางโครงการอางเหตุผลที่ไมสามารถดําเนินการปดทับหนาดินไดเนื่องจากเพิ่งจบหนาฝน (ใน

สามารถเดินในหลุมได) และรถแบคโฮเพิ่งซอมเสร็จ  
. ไมมีค วา ใหผูคัดแยกขยะมาชวยกันทําความสะอาดทุกวัน
ุธ แตเน ชวงนี้เปนฤดูเก็บเกี่ยวขาว จึงไมมีคนมาชวยทําความสะอาด 

ระบวนการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองสกลนคร 
งระบบ

หนาฝนรถไม
2 นทําค มสะอาด เนื่องจากโดยปกติจะ
พ ื่องจาก

ก
สภาพทัว่ไปขอ  
 ภิบาล ตั้งอยูในทองที่ ผักแผง ตําบลเนินหอม อําเภอ
เมือง จัง ศบาล ประมาณ 15 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด 163 ไร 

ูในชั้นที่ 2 จากที่ออกแบบไว 6 ชั้น 
ยในการจัดตั้งโครงการทัง้หมด 72,840,000 บาท เร่ิมเปดดําเนินการป 2542 

 

เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขา
หวัดสกลนคร หางจากสํานักงานเท

ปจจุบันอย
คาใชจา
ในปพ.ศ. 2546 โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 38.77 ตันตอวัน แตใน

ปจจุบัน (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโครงการประมาณ 40 ตันตอวัน เปนขยะภายในเขต
เทศบาล 38 ตันตอวัน นอกเขตเทศบาล 2 ตันตอวัน  
 
 
 



 

 

196

Inventory Data 
1. Facility 
 

. Mac
LAR D5XLM จํานวน 1 คัน 

8 แรงมา รุน KOMATSU PC2000 จํานวน 1 คัน 

งมา ความจุ 6 ลบ.ม. จาํนวน 1 คัน 
ุคลาก

อาคารชั่งน้ําหนัก 
ถนน ลูกรังยาวประมาณ 1,700 เมตร 

 ไฟฟา 
 บานพักคนงาน 
2 hine 

รถดันดิน (Tractor) ขนาด 110 แรงมา รุน CATAPIL
รถตักดิน (Backhoe) ขนาด 12
รถตักดิน (Loader) จํานวน 1 คัน 
รถบรรทุก 10 ลอ จํานวน 1 คัน 
รถบรรทุกน้าํ ขนาด 170 แร

บ ร 
1.วิศวกรเครื่องกล 
  ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
รับผิดชอบเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ) ทําหนาที่ในสวนของงานวางแผนงานและ
วิเคราะหขอมูล ไดแก งานวางแผนงบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งาน

งระบบฝงกลบ และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร  
. ชางย

วน ไมใช
งกลในการ

ด
3. นกัว
 ด ุคลากรของเทศบาลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
ร ิดชอบเฉพาะโ ) ทําหนาที่เปนผ  ทั้งใน
ส อม ักสุขาภิบาลของโครงการ
4. พน
 ี่หลักประจําโครงการ ู
ความสามารถเพ ซึ่งสามารถขับแทนก นัทกึ
ข ูลกา ี่แตละคนดูแล แลวสรุปใหทางเทศบาลทุ นการเสีย

วางแผนอายุการใชงานขอ
2 นต 

ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายส
ร ําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ) ทําหนาที่เปนผูชวยว อับผิดชอบเฉพาะโครงการก ิศวกรเครื่
ูแลการซอมบํารุงเครื่องจักร 

ิชาการสุขาภิบาล 
ํารงตําแหนงโดยอาศัยบ

ับผ ครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ
ึกษาในเรื่องของหล

ูดูแลฝายวิชาการ
วนข ูล และงานเอกสาร รวมถึงที่ปร  

ักงานขบัเครื่องจักร 
เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาท

ับเครื่องจักรกลได 
) จํานวน 4 คน มีความร

ันได นอกจากน นผูบียงสามารถข ี้ยงัเป
กอาท  ยกเวอม รใชงานของเครื่องจักรท ิตย



 

 

197

ฉ เฉ ถานี (วิศวกรเครื่องกล) ทราบทันทีเพื่อการซอมห จัดหาเครื่องจักร
ท งเ

ทตอคน 
5 คน
 โครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน  คน ทําหนาที่ใน
การดูแลความสะอาดทั่วไปของโครงการ 

,000 บาท 
6 พนักง ครื่องชั่ง 
 ะจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 1 น มีหนาที่ในการ
บ ทึกจํา ํานวนรถและรอบขยะ จากนั้นก็ทํารายงานสรุปให ย 

00 บาท 
* ะ ากรจากหนวยงานอืน่มาทําแทนไดแก
7 งานวิ ูลฝอย 
 งใหทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ง 
จ นวนช
 กเวนฝายบริหารทาํงานจันทรถงึศุกร 

ต าง รงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.สกลนครก
ิห

ุก ินใหแจงใหทางหัวหนาส รือ
า ทศบาลมาเปลี่ยนแทน 

เงินเดือน 8,000 บา
. งานทัว่ไป 

เปนพนักงานประจํา  1

เงินเดือน 6
. านประจําเ

เปนพนักงานปร ค
ัน นวนขยะ จ ทางเทศบาลทุกอาทิต

เงินเดือน 6,0
แล งานที่อาศัยบุคล  
. เคราะหคุณภาพน้ําชะม

ทําการเก็บตัวอยางส เปนผูตรวจสอบปละ 2 คร้ั
ํา ัว่โมงการทาํงาน 

ทํางานทัง้ 7 วนั ย

าร ที่ ง.8 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโค ับผูรับผิดชอบ 
ฝายบร ารโครงการ  ผูรับผิดชอบ 
  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ วิศวกรเครื่องกล 
  วางแผนกระบวนการทํางาน วิศวกรเครื่องกล 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย วิศวกรเครื่องกล 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร ว  ิศวกรเครื่องกล
  งานธุรการและการเงิน   
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  น  ักวิชาการสุขาภิบาล
  ทําบัญชีของโครงการ นักวิชาการสุขาภิบาล 
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
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วางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.สกลนครกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 
ฝายงาน
ตารางที่ ง.8 ความสัมพันธระห

ฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งาน   ฝงกลบ 
  งานเตรียมเซลฝงกลบ - 
  ชั่งขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  บดอัดขยะ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ตักดินกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM พนักงานขับเครื่องจักร 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน - 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุค - ลากร 
  ขอมูลดานเครื่องจักร พนักงานประจําเครื่องจักร 
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ - 
  ขอมูลปริมาณขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ   
  รอบๆพื้นที่ฝงกลบ คนงานทั่วไป 
  อาคารสํานักงาน - 
  งานซอมบํารุง   
  อาคาร - 
  เครื่องจักร วิศวกรเครื่องกล 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย - 
  งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) หนวยงานเอกชน 
  งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ พนักงานประจําโครงการ 

เครื่องจักร 
 โดยปกติเครื่องจักรมีการทํางานแครถแท  รถ Backhoe และรถบรรทุก อยางละตัว
เทานั้นก็เพ ขอบบอ
ฝงกลบ สวนรถบรรทุกน้ําใชสําหรับรดถนนและตนไมบริเวณโครงการ รวมถึงการขนน้ําออกจาก
โครงการ 

รกเตอร
ียงพอตอการฝงกลบ สวน Loader ใชสําหรับตักดินจาก Storage มาไวบริเวณ
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ชั่วโมงการเดนิเครื่องจักร 
 รถแทรกเตอร 3 ชั่วโมงตอวัน ใชงานมาแลวประมาณ 3,700 ชม. ใชน้ํามันเฉลี่ยประมาณ 
12 ลิตรตอชม. เดิมมี 2 คัน ผลัดกันใชทุกอาทิตย  
 รถ Backhoe 3 ชั่วโมงตอวัน ใชน้ํามันเฉลี่ยประมาณ 12 ลิตรตอชม. เพิ่งมีการเปลี่ยนตัว
กันโดยทางเทศบาลเอาไปใชในงานสาธารณูปโภค ซึ่งตัวนั้นใชงานมาแลวเกือบ 6,000 ชม. 
ลักษณะการทาํงานของเครื่องจักร  

โดยปกติรถเก็บขนขยะจะเขาโครงการตั้งแตเวลา 8.00 น.ถึงเวลา 15.00 น. สวนการเริ่ม
เดินเครื่องจักรนั้น สําหรับรถแทรกเตอรจะเริ่มเดินเครื่องจักรทุกรอบของรถขยะ เพื่อทําการเกลี่ย
และบดอัดขยะ สวนรถ Backhoe จะเริ่มเดินเครื่องจักรเมื่อเร่ิมจะทําการปดดินแลว (ประมาณบาย
สองครึ่ง) โดยสามารถแสดงไดดังรูปที่ ง.44-ง.54 

 
รูปที่ ง.44 สภาพทั่วไปบริเวณฝงกลบขยะมูลฝอยของทม.สกลนคร 
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รูปที่ ง.45 สภาพระบบบาํบดัน้ําชะมูลฝอยของทม.สกลนคร 

 
รูปที่ ง.46 สภาพบริเวณสถานที่พกัดินของทม.สกลนคร 
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รูปที่ ง.47 การบดอัดขยะมูลฝอยของทม.สกลนคร 

 
รูปที่ ง.48 การใชน้ํายา EM ชวยในการยอยสลายของทม.สกลนคร 



 

 

202

 
รูปที่ ง.49 การปดหนาดินของทม.สกลนคร 

 
รูปที่ ง.50 สภาพพื้นที่ฝงกลบภายหลงัการปดหนาดินเสรจ็ส้ินในแตละวนัของทม.สกลนคร 
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รูปที่ ง.51 สภาพอาคารชั่งน้าํหนักขยะมูลฝอยของทม.สกลนคร 

 
รูปที่ ง.52 สภาพที่พกัพนักงานของทม.สกลนคร 
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รูปที่ ง.53 สภาพอาคารจอดเครื่องจักรของทม.สกลนคร 

 
รูปที่ ง.54 การระบายน้ําดวยเครื่องสูบน้ําเคลื่อนที่ของทม.สกลนคร 
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ลักษณะการซอมบํารุงของเครื่องจักร  
 ถาเปนอุปกรณหลักๆ แมจะมีการบันทึกขอมูลการใชงานประจําวันวาเครื่องจักรแตละตัว
ใชงานไปกี่ชม./กม.(สําหรับรถบรรทุกและรถบรรทุกน้ํา) แตจะรอจนกวาจะไมสามารถใชงานได จึง
จะดําเนินการซอม โดยการซอมจะใหทางอูเอกชนที่ทางเทศบาลติดตอไวแลวเปนผูดําเนินการสง
พนักงานมาซอมที่โครงการ ขอมูลที่บันทึกอยูที่เทศบาล 
 ถาเปนการซอมทั่วไปก็จะใหพนักงานประจําเครื่องจักรเปนผูตรวจสอบ ซอมแซมและ
เปลี่ยนอะไหล โดยการเปลี่ยนอะไหลจะแจงไปทางเทศบาลใหดําเนินการจัดซื้อ 
ดินสําหรับฝงกลบ 
 ที่นี่ตองมีการจัดซื้อดินจากเอกชน โดยราคา 68 บาทตอลบ.ม.เปนปแรก (2548) จัดซื้อ
เปนรายป 
 หลังจากซื้อแลวจะวางไวที่ Storage ซึ่งหางจากตําแหนงฝงกลบประมาณ 600 เมตร โดย
สภาพ Storage เปนเพียงพื้นที่วาง ไมมีส่ิงปกคลุมปองกันใดๆ 
คาใชจายของโครงการ 
 ในปงบประมาณ ปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 198,479.20 บาท
ตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร      45,490.00  บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร     2,230.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร    146,913.00 บาทตอเดือน 
 คาดิน                -             บาทตอเดือน 
 คาวัสดุทางออม         4,467.23  บาทตอเดือน 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ            -             บาทตอครั้ง 

   34,228.17 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดาน บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร     85,117.25 บาทตอเดือน 
 คาดิน        18,489.25 บาทตอเดือน 
 คาวัสดุทางออม(คาไฟ)      28,683.49 บาทตอเดือน 
 คาใชจายเพื่อใหไดรับบริการ       3,245.00       บาทตอเดือน 
 

ในปงบประมาณ ปพ.ศ. 2548 (ต.ค.47-ก.ย.48) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 226,299.32 
บาทตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร   

การดําเนินงานของเครื่องจกัร   56,536.16 
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คุณภาพของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ผาน  
 น้ําขังในบอฝงกลบ มี 
 กลิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 
 การระบายกาซมีเทน มี 
 สภาพสาธารณูปโภคทั่วไปของโครงการ ดี 
 สภาพเครื่องจกัร เกา แตยงัใชงานไดดี 
 สภาพอาคารสํานักงาน ดี 
 สภาพบานพกัคนงาน พอใช 
 ความสะอาดบริเวณโครงการ ดี 
 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ มีหญาขึน้รกตามคูน้าํ 
 การรบกวนจากคนภายนอก ไมมี 
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว ไมสามารถระบายลงระบบบําบัด 
  ูบน้าํสูบ 
 สภาพบอบํา
 การรองเรียน

กระบวนการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองสุรินทร 
สภาพทัว่ไปของระบบ

ได ตองใชเครื่องส
บดัน้ําชะมูลฝอย ผาน  
 ไมมี 

 
 เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่ บานใหม ตําบลคอโค อําเภอ
เมือง จังหวัดสุรินทร หางจากตัวเมืองสุรินทรไปทางอําเภอกระสัง ประมาณ 10 กิโลเมตร มีพื้นที่
ทั้งหมด 35 ไร ปจจุบันใชฝงกลบไปแลวเต็มพื้นที่ อยูในชั้นที่ 2  

คาใชจายในการจัดตั้งโครงการทัง้หมด 50,610,000 บาท เปดดําเนนิการป 2543 
ในปพ.ศ. 2546 โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 50 ตันตอวัน แตใน

ปจจุบัน (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโครงการประมาณ 60 ตันตอวัน  
Inventory Data 
1. Facility 
 ถนน ลูกรัวยาวประมาณ 400 เมตร 
 ไฟฟา 
 บานพักคนงาน 
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2. Machine 
รถดันดิน (Tractor) จํานวน 2 คัน 
รถตักดิน (Backhoe) จํานวน 1 คัน 

บุคลากร 
1.หัวหนาสถาน ี
  ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
รับผิดชอบเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ) มีความรูความสามารถระดับ นักวิชาการ
สุขาภิบาลระดับ 6 ทําหนาที่ในสวนของงานวางแผนงานและวิเคราะหขอมูล ไดแก งานวางแผน
งบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งานวางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบ 
และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร นอกจากนี้ยังเปนผูดูแลบัญชีคาใชจายของโครงการดวย 
2. พนักงานขบัเครื่องจักร 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 3 คน มีความรู
ความสามารถเพียงสามารถขับเครื่องจักรกลได ซึ่งสามารถขับแทนกันได 

เงินเดือน 7,000 – 8,000 บาทตอคน 
*นอกจากนี้ยังมีงานที่ไมไดตรงตามหนาที่หลักของแตละคน แตจะอาศัยการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
กันมาทํา ไดแก 
3. งานรักษาความสะอาดพืน้ที ่
 อาศัยการชวยกันดูแลของทัง้บุคลากร และคนทีเ่ขามาคดัขยะในพืน้ที ่
*และงานที่อาศัยบุคลากรจากหนวยงานอืน่มาทําแทนไดแก 
4. งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย 
 มีคณะนักศึกษามาทําการเก็บตัวอยางน้ําไปตรวจแตไมไดสงผลการวิเคราะหกลับมาให 
*นอกจากนี้ยังมีงานที่อาศัยบุคลากรของทางเทศบาลมาชวย ไดแก 
5. งานธุรการและงานบันทกึขอมูล 
 การบันทึกขอมูลของโครงการจะใหทางบุคลากรประจําโครงการบันขอมูลประจําวันมา อัน
ไดแก ขอมูลการใชเครื่องจักร ขอมูลปริมาณขยะ จํานวนรถและรอบของรถเก็บขนขยะ ขอมูลการ
ทํางานของบุคลากร ขอมูลปริมาณดินใน Stock ซึ่งขอมูลเหลานี้ บุคลากรประจําโครงการจะทราบ
ดีและทําการบันทึกมาให จากนั้นใหทางธุรการของทางเทศบาลทําการจัดเก็บให เพื่อความ
ปลอดภัยของขอมูล และความสะดวกในการใชขอมูลเพื่อการวิเคราะหของฝายบริหารโครงการ 
จํานวนชัว่โมงการทาํงาน 
 ทํางานทัง้ 7 วนั ยกเวนฝายบริหารทาํงานจันทรถงึศุกร 
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ตารางที่ ง.9 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.สุรินทรกับผูรับผิดชอบ 
ฝายบริหารโครงการ  ผูรับผิดชอบ 
  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานธุรการและการเงิน   
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้) ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ทําบัญชีของโครงการ หัวหนาสถานี 
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
ฝายงานฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งานฝงกลบ   
  งานเตรียมเซลฝงกลบ - 
  ชั่งขยะ - 
  บดอัดขยะ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ตักดินกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM - 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน พนักงานขับเครื่องจักร 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุคลากร ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ขอมูลดานเครื่องจักร ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ขอมูลปริมาณขยะ ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ   

  
รอบๆพื้นที่ฝงกลบ 

บุคลากรประจําโครงการและ 
คนที่เขามาคัดแยกขยะ 

  อาคารสํานักงาน - 
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ตารางที่ ง.9 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.สุรินทรกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 
  งานซอมบํารุง   
  อาคาร - 
  เครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย - 
  งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) หนวยงานเอกชน 
  งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ - 

เครื่องจักร 
 โดยปกติเครื่องจักรมีการทํางานแครถแทรกเตอรและรถ Backhoe อยางละตัวเทานั้นก็
เพียงพอตอการฝงกลบ สวนรถแทรกเตอรอีกตัวใชทําการเกลี่ยพื้นถนนโดยรอบโครงการ  
ชั่วโมงการเดนิเครื่องจักร 
 รถแทรกเตอร 3 ชั่วโมงตอวนั และ 1 ชั่วโมงตอวนั 
 รถ Backhoe  1 ชั่วโมงตอวนั 
ลักษณะการทาํงานของเครื่องจักร  

โดยปกติรถเก็บขนขยะจะเขาโครงการตั้งแตเวลา 8.00 น.ถึงเวลา 14.00 น. โดยจะมีรถ
เขามาถี่ชวง 10.00 น.ถึง 11.00 น. และ 13.00 น.ถึง 14.00 น. สวนการเริ่มเดินเครื่องจักรนั้น 
สําหรับรถแทรกเตอรจะเร่ิมเดินเครื่องจักรเมื่อรถขยะเขามาเทกองไดประมาณ 2-3 รอบ โดยจะรอ
ใหคนเขามาคัดแยกขยะใหเสร็จส้ินกอน สวนรถ Backhoe จะเริ่มเดินเครื่องจักรเมื่อรถขยะเขามา
เทกองไดประมาณ 7-8 รอบ แลวทําการตักดินโปรยลงบนขยะที่บดอัดแลว และทําการเหยียบทับ
อีกรอบ โดยสามารถแสดงไดดังรูปที่ ง.55-ง.60 
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รูปที่ ง.55 สภาพทั่วไปบริเวณพื้นที่ฝงกลบของทม.สุรินทร 

 
รูปที่ ง.56 สภาพทั่วไปของระบบบําบัดน้าํชะมูลฝอยของทม.สุรินทร 
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รูปที่ ง.57 แสดงการคัดแยกขยะมูลฝอยในบริเวณพื้นทีฝ่งกลบของทม.สุรินทร 

 
รูปที่ ง.58 แสดงการบดอัดขยะมูลฝอยของทม.สุรินทร 
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รูปที่ ง.59 สภาพพื้นที่ฝงกลบภายหลงัทาํการเกลี่ยดนิในแตละวนัของทม.สุรินทร 

 
รูปที่ ง.60 สภาพที่พกัพนักงานของทม.สุรินทร 
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ลักษณะการซอมบํารุงของเครื่องจักร  
 เปนการซอมตามรอบระยะเวลาตามที่คูมือกําหนด โดยมีการบันทึกขอมูลการใชงาน
ประจําวันวาเครื่องจักรแตละตัวใชงานไปกี่ชม./กม.(สําหรับรถบรรทุก) *ขอมูลที่บันทึกอยูที่ทาง
เทศบาล สวนการซอมใหทางเอกชนเปนผูดําเนินการ 
ดินสําหรับฝงกลบ 
 ที่นี่ตองมีการจัดซื้อดินจากเอกชน โดยราคา 65 บาทตอลบ.ม. จัดซื้อเปนรายป 
 หลังจากซื้อแลวจะวางไวที่ Storage ซึ่งหางจากตําแหนงฝงกลบประมาณ 100 เมตร โดย
สภาพ Storage เปนเพียงพื้นที่วาง ไมมีส่ิงปกคลุมปองกันใดๆ 
คาใชจายของโครงการ 
 ในปงบประมาณปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 228,544.56 บาท
ตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร      79,826.67  บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 103,453.56 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร     18,630.44 บาทตอเดือน 
 คาดิน        21,666.67  บาทตอเดือน 
 คาวัสดุทางออม         4,467.23  บาทตอเดือน 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ    15,000.00 บาทตอคร้ัง 

ในปงบประมาณปพ.ศ. 2548 (ต.ค.47-ก.ย.48) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 313,143.87 
บาทตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร      25,065.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 151,817.54 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   101,883.00 บาทตอเดือน 
 คาดิน        32,500.00 บาทตอเดือน 
 คาวัสดุทางออม(คาไฟ)        1,676.33 บาทตอเดือน 
คุณภาพของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ผาน  
 น้ําขังในบอฝงกลบ ไมมี 
 กลิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 
 การระบายกาซมีเทน มี 
 สภาพสาธารณูปโภคทั่วไปของโครงการ สภาพถนนชาํรุด 
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 สภาพเครื่องจกัร เกา แตยงัใชงานไดดี 
 สภาพอาคารสํานักงาน ไมดี1

 สภาพบานพกัคนงาน ไมดี 
 ความสะอาดบริเวณโครงการ ต่ํา2

 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ มีหญาขึน้รกตามคูน้าํ 
 การรบกวนจากคนภายนอก มี 
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว มี 
 สภาพบอบําบดัน้ําชะมูลฝอย ผาน แตมีแผน HDPE โปงตามขอบ 
 การรองเรียน ไมมี 
*หมายเหตุ  
1. ไมมีอาคารชั่งน้าํหนัก มีเพียงอาคารสํานักงานซึ่งไมไดใชงาน 
2. ไมมีคนทําความสะอาด เนื่องจากโดยปกติจะใหผูคดัแยกขยะมาชวยกนัทําความสะอาด 

กระบวนการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองอางทอง 
สภาพทัว่ไปของระบบ 
 เปนระบบฝงกลบแบบถูกหลักสุขาภิบาล ตั้งอยูในทองที่ บานโตนด ตําบลเทวราช อําเภอ
ไชโย จังหวัดอางทอง หางจากเทศบาลเมืองอางทองไปทางทิศเหนือประมาณ 10 กิโลเมตร มีพื้นที่
ทั้งหมด 89 ไร ปจจุบันใชเปนเซลลฝงกลบไปแลว 19.5 ไร และมีการออกแบบสําหรับทําการฝง
กลบ 22.5 ไร  

คาใชจายในการจัดตั้งโครงการทั้งหมด 102 ลานบาท เปนคากอสราง 80 ลานบาท และ
คาครุภัณฑ 22 ลานบาท เร่ิมกอสรางป 2541 เปดดําเนินการป 2544 

ในปพ.ศ. 2546 โครงการมีปริมาณขยะที่เขาสูโครงการประมาณ 31 ตันตอวัน แตใน
ปจจุบัน (พ.ศ. 2548) มีปริมาณขยะเขาสูโครงการประมาณ 40 ตันตอวัน และในอนาคตไดมีการ
วางแผนใหทั้งจังหวัดอางทองนําขยะมาทิ้งที่โครงการนี้ ซึ่งคาดการณวาจะมีปริมาณขยะเขาสู
โครงการถึงประมาณ 180 ตันตอวัน 

ปจจุบัน มีบอฝงกลบ 2 บอ โดยทําการออกแบบไว 3 ชั้น ตอนนี้กําลังทําบอฝงกลบระยะที่ 
2 ชั้น 1 โดยบอฝงกลบมูลฝอยระยะที่ 1 ซึ่งดําเนินการเต็มพื้นที่แลว สามารถกําจัดขยะมูลฝอยได 
25,214 ตัน  
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Inventory Data 
1. Facility 
 อาคารสํานักงานและโรงชั่งน้ําหนกั 
 โรงเก็บและซอมบํารุงเครื่องจักร 
 ถนน ลาดยางยาวประมาณ 200 เมตร 
 ไฟฟา 
 น้ําบาดาล 

บานพักคนงาน 
2. Machine 

รถบดอัดขยะ จํานวน 1 คัน 
รถดันดิน (Tractor) จํานวน 2 คัน 
รถตักดิน (Backhoe) จํานวน 2 คัน 

 รถบรรทุก ขนาด 6 ลอ จํานวน 1 คัน 
บุคลากร 
1.หัวหนาสถาน ี
  ดํารงตําแหนงโดยอาศัยบุคลากรของเทศบาลเอง (มีหนาที่รับผิดชอบในหลายสวน ไมใช
รับผิดชอบเฉพาะโครงการกําจัดขยะมูลฝอยเปนสําคัญ) มีความรูความสามารถระดับ นักวิชาการ
สุขาภิบาลระดับ 6 ทําหนาที่ในสวนของงานวางแผนงานและวิเคราะหขอมูล ไดแก งานวางแผน
งบประมาณ งานวางแผนกระบวนการทํางานฝงกลบ งานวางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบ 
และงานวางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร นอกจากนี้ยังเปนผูดูแลบัญชีคาใชจายของโครงการดวย 

เงินเดือน 16,000 บาท 
2. ชางซอมบํารุง 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) มีความรูความสามารถระดับ 
นายชางเครื่องยนตระดับ 3 ทําหนาที่ในการดูแลบํารุงรักษาและขับเครื่องจักรกล นอกจากนี้ยัง
ดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอยดวย 

เงินเดือน 10,000 บาท 
3. พนักงานขบัเครื่องจักร 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) จํานวน 2 คน มีความรู
ความสามารถเพียงสามารถขับเครื่องจักรกลได ซึ่งสามารถขับแทนกันได 

เงินเดือน 10,000 บาทตอคน 
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4. พนักงานชัง่น้ําหนกั 
 เปนพนักงานประจําโครงการ (มีหนาที่หลักประจําโครงการ) ทําหนาที่ชั่งน้ําหนักขยะมูล
ฝอย และสามารถขับเครื่องจักรแทนในกรณีที่พนักงานขับเครื่องจักรคนใดคนหนึ่งลาไป 
 เงินเดือน 5,880 บาท 
*นอกจากนี้ยังมีงานที่ไมไดตรงตามหนาที่หลักของแตละคน แตจะอาศัยการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
กันมาทํา ไดแก 
5. งานรักษาความปลอดภัย 
 แมจะไมมีผูที่รับผิดชอบดานนี้โดยตรง แตก็อาศัยการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเปนเวรของ
พนักงาน เนื่องจากพนักงานจะพักอาศัยอยูภายในสถานที่ฝงกลบดวย 
6. งานรักษาความสะอาดพืน้ที ่
 จะอาศัยการชวยกนัดูแลของทัง้บุคลากร และคนที่เขามาคัดขยะในพืน้ที ่
*และงานทีม่ีการวาจางเอกชนใหมาทาํแทนไดแก 
7. งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย 
 ใชการจัดจางเอกชน ใหมาดําเนินการแทน โดยนอกจากการวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูล
ฝอยแลว ยังมีการตรวจสอบคุณภาพน้ําผิวดิน น้ําใตดิน และคุณภาพอากาศทั้งภายในสถานที่ฝง
กลบและบริเวณขางเคียงดวย ซึ่งคาจางในปพ.ศ. 2548 เปนจํานวน 28,000 บาทตอคร้ัง 
*นอกจากนี้ยังมีงานที่อาศัยบุคลากรของทางเทศบาลมาชวย ไดแก 
8. งานธุรการและงานบันทกึขอมูล 
 การบันทึกขอมูลของโครงการจะใหทางบุคลากรประจําโครงการบันขอมูลประจําวันมา อัน
ไดแก ขอมูลการใชเครื่องจักร ขอมูลปริมาณขยะ จํานวนรถและรอบของรถเก็บขนขยะ ขอมูลการ
ทํางานของบุคลากร ขอมูลปริมาณดินใน Storage ซึ่งขอมูลเหลานี้ บุคลากรประจําโครงการจะ
ทราบดีและทําการบันทึกมาให จากนั้นใหทางธุรการของทางเทศบาลทําการจัดเก็บให เพื่อความ
ปลอดภัยของขอมูล และความสะดวกในการใชขอมูลเพื่อการวิเคราะหของฝายบริหารโครงการ 
จํานวนชัว่โมงการทาํงาน 
 ทํางานทั้ง 7 วัน โดย จันทรถึงเสารทุกคนทําวันละ 8 ชั่วโมง วันอาทิตยจะพลัดเปลี่ยนกัน
มาทํา ยกเวนฝายบริหารทํางานจันทรถึงศุกร 
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ตารางที่ ง.10 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.อางทองกับผูรับผิดชอบ 
ฝายบริหารโครงการ  ผูรับผิดชอบ 
  งานวางแผนงานและวิเคราะห   
  วางแผนงบประมาณ หัวหนาสถานี 
  วางแผนกระบวนการทํางาน หัวหนาสถานี 
  วางแผนอายุการใชงานของระบบฝงกลบขยะมูลฝอย หัวหนาสถานี 
  วางแผนการซอมบํารุงเครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานธุรการและการเงิน   
  ธุรการ (บันทึกเบิก ซอม จัดซื้อ และแจงหนี้)  ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ทําบัญชีของโครงการ หัวหนาสถานี 
  งานสงเสริมโครงการพิเศษ - 
  หาเงินอุดหนุนโครงการ* - 
  งานระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ* - 
ฝายงานฝงกลบขยะมูลฝอย  
  งานฝงกลบ   
  งานเตรียมเซลฝงกลบ - 
  ชั่งขยะ พนักงานประจําเครื่องชั่ง 
  บดอัดขยะ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ตักดินกลบ พนักงานขับเครื่องจักร 
  ฉีดน้ํา/น้ํายาEM - 
  ปดหนาดิน พนักงานขับเครื่องจักร 
 งานปรับภูมิทัศน - 
  งานบันทึกขอมูล   
  ขอมูลดานบุคลากร ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ขอมูลดานเครื่องจักร ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ขอมูลดานปริมาณดินฝงกลบ ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  ขอมูลปริมาณขยะ ฝายธุรการของทางเทศบาล 
  งานรักษาความสะอาดของพื้นที่ฝงกลบ   

  
รอบๆพื้นที่ฝงกลบ 

บุคลากรประจําโครงการและ 
คนที่เขามาคัดแยกขยะ 

  อาคารสํานักงาน - 
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ตารางที่ ง.10 ความสัมพันธระหวางกิจกรรมในโครงการกําจัดขยะมูลฝอยทม.อางทองกับผูรับผิดชอบ(ตอ) 
  งานซอมบํารุง   
  อาคาร บุคลากรประจําโครงการ 
  เครื่องจักร หัวหนาสถานี 
  งานดูแลระบบบําบัดน้ําชะมูลฝอย ชางซอมบํารุง 
  งานวิเคราะหคุณภาพน้ําชะมูลฝอย (1-2 ครั้งตอป) หนวยงานเอกชน 
  งานรักษาความปลอดภัยของพื้นที่ฝงกลบ การผลัดเวรของพนักงาน 

เครื่องจักร 
 เนื่องจากมีจํานวนเครื่องจักรมากกวาจํานวนคนขับ จึงมีการสลับกันใชงาน ที่ตองมี
เครื่องจักรมากกวาจํานวนคนไวเพื่อ เผื่องานเรงดวนของทางเทศบาลตองมีการระดมกําลัง เชน 
งานปองกันน้ําทวม ฯลฯ โครงการกําจัดขยะจะไดไมตองหยุดงาน  
ชั่วโมงการเดนิเครื่องจักร 
 รถแทรกเตอรและรถบดอัด 3 ชั่วโมงตอวนั 
 รถ backhoe  และรถบรรทุก 6 ลอ 1 ชั่วโมงตอวัน 
ลักษณะการทาํงานของเครื่องจักร  

โดยปกติชวงเชามีรถขยะเขามาถี่กวาชวงบาย และมีคนเขามาทําการคัดแยกขยะ จึงทํา
เพียงแคการบดอัดขยะและการเตรียมดินเพื่อไถกลบ แตการปดหนาดินจะมาทําในชวงบาย โดย
สามารถแสดงไดดังรูปที่ ง.61-ง.65 
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รูปที่ ง.61 สภาพบริเวณพืน้ที่ฝงกลบของทม.อางทอง 

 
รูปที่ ง.62 สภาพบอบําบัดน้าํชะมูลฝอยของทม.อางทอง 
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รูปที่ ง.63 สภาพที่พกัดินสาํหรับฝงกลบของทม.อางทอง 

 
รูปที่ ง.64 การบดอัดขยะมูลฝอยของทม.อางทอง 
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รูปที่ ง.65 สภาพพื้นที่ฝงกลบหลังจากการฝงกลบของทม.อางทอง 

Uลักษณะการซอมบํารุงของเครื่องจักรU  
 เปนการซอมตามรอบระยะเวลาตามที่คูมือกําหนด โดยมีการบันทึกขอมูลการใชงาน
ประจําวันวาเครื่องจักรแตละตัวใชงานไปกี่ชม./กม.(สําหรับรถบรรทุก) โดยขอมูลที่บันทึกอยูที่ทาง
เทศบาล 
Uดินสําหรับฝงกลบ 
 ที่นี่ตองมีการจัดซื้อดินจากเอกชน โดยราคา 60 บาทตอลบ.ม. จัดซื้อเปนรายป 
 หลังจากซื้อแลวก็จะวางสวนหนึ่งที่บริเวณฝงกลบ เพื่อจะไดไถปดหลุมไดงาย ที่เหลือเก็บ
ไวใน Storage ซึ่งหางจากขอบหลุมฝงกลบประมาณ 3 เมตร โดยสภาพ Storage เปนเพียงพื้นที่
วาง ไมมีสิ่งปกคลมุปองกันใดๆ 
Uคาใชจายของโครงการ 
 ในปงบประมาณปพ.ศ. 2546 (ม.ค.-ก.ย.46) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 117,621.78 บาท
ตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร    22,281.67 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 28,337.11 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร   26,994.78 บาทตอเดือน 
 คาดิน      33,333.33 บาทตอเดือน 
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 คาวัสดุทางออม       4,028.89 บาทตอเดือน 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ  23,807.00 บาทตอครั้ง 

ในปงบประมาณปพ.ศ. 2548 (ต.ค.47-ก.ย.48) มีคาใชจายโครงการเฉลี่ย 172,346.83 
บาทตอเดือน โดยแบงออกเปน 
 คาใชจายดานบุคลากร    52,175.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายดานการดําเนินงานของเครื่องจกัร 82,024.00 บาทตอเดือน 
 คาใชจายในการซอมบํารุงของเครื่องจักร     7,916.67 บาทตอเดือน 
 คาดิน        8,333.33 บาทตอเดือน 
 คาวัสดุทางออม       4,166.67 บาทตอเดือน 
 คาวิเคราะหคณุภาพน้าํและอากาศ  28,000.00 บาทตอครั้ง 
Uคุณภาพของกระบวนการฝงกลบ 
 การกลบทับขยะดวยหนาดนิทกุวนั ไมผาน P

1
P  

 น้ําขังในบอฝงกลบ ไมมี 
 กลิ่นรบกวน มีภายใน Site แตไมถึงขางนอก 
 การระบายกาซมีเทน มี 
 สภาพสาธารณูปโภคทั่วไปของโครงการ พอใช  
 สภาพเครื่องจกัร ใชงานไดดี 
 สภาพอาคารสํานักงาน แย 
 สภาพบานพกัคนงาน แย 
 ความสะอาดบริเวณโครงการ ต่ํา 
 การระบายน้าํและปองกนัน้าํเขาพืน้ที่ฝงกลบ ดี 
 การรบกวนจากคนภายนอก มี 
 การซึมของน้ําชะมูลฝอยลงทอที่ออกแบบไว - 
 สภาพบอบําบดัน้ําชะมูลฝอย ผาน แตมีแผน HDPE โปงทีบ่อ1 
 การรองเรียน ไมมี 
*Uหมายเหตุ U  
1. ทางโครงการอางเหตุผลที่ไมสามารถดาํเนนิการปดทบัหนาดินไดเนือ่งจากเปนหนาฝน (ในหนา
ฝนรถไมสามารถเดินในหลุมได) 

 
 



 

 

223

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ขอมูลตัวอยางระยะเวลาการซอมแซมบํารุงรกัษาเครื่องจักรกล 
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ตารางที่ จ.1 ตัวอยางการบํารุงรักษาเครื่องจักรประเภท Track-Type Tractor รุน AEC D7R  
(ที่มา: Caterpillar Inc.) 
Note: Before each consecutive interval is performed, all of the maintenance requirements 
from the previous interval must also be performed. 

When Required 

Cutting Edges and End Bits  - Inspect/Replace 
Engine Air Filter Primary Element  - Clean/Replace 
Engine Air Filter Secondary Element  - Replace 
Ether Starting Aid Cylinder - Replace 
Fuel System  - Prime 
Fuel Tank Water and Sediment  - Drain 
Fuses and Circuit Breakers - Replace/Reset 
Oil Filter - Inspect 
Radiator Core - Clean 
Radiator Pressure Cap - Clean/Replace 
Ripper Tip and Shank Protector - Inspect/Replace 
Transmission Scavenge Screen - Clean 
Winch Wire Rope - Install 
Windows - Clean 

Every 10 Service Hours or Daily 

Backup Alarm - Test 
Brakes, Indicators and Gauges - Test 
Cab Filter (Fresh Air) - Clean/Inspect/Replace 
Cab Filter (Recirculation) - Clean/Inspect/Replace 
Cooling System Coolant Level - Check 
Engine Air Precleaner - Clean 
Engine Oil Level - Check 
Fuel System Water Separator - Drain 
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Hydraulic System Oil Level - Check 
Seat Belt - Inspect 
Transmission System Oil Level - Check 
Winch Oil Level - Check 

Every 50 Service Hours or Weekly 

Pivot Shaft Oil Level - Check 
Ripper Linkage and Cylinder Bearing - Lubricate 
Track Pins - Inspect 

Initial 250 Service Hours 

Engine Valve Lash - Check/Adjust 

Every 250 Service Hours or Monthly 

Battery Electrolyte Level - Check 
Belts - Inspect/Adjust/Replace 
Engine Oil Sample - Obtain 
Equalizer Bar End Pins Oil Level - Check 
Fan Drive - Lubricate 
Final Drive Oil Level - Check 
Track - Check/Adjust 
Winch Fairlead Rollers - Lubricate 

Initial 500 Service Hours 

Winch Oil and Breather - Change/Clean 

Initial 250 Hours (for New Systems, Refilled Systems, and Converted Systems) 

Cooling System Coolant Sample (Level 2) - Obtain 

Every 500 Service Hours 

Cooling System Coolant Sample (Level 1) - Obtain 
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Final Drive Oil Sample - Obtain 
Hydraulic System Oil Sample - Obtain 
Transmission System Oil Sample - Obtain 

Every 500 Service Hours or 3 Months 

Engine Crankcase Breather - Clean 
Engine Oil and Filter - Change 
Fuel System Secondary Filter - Replace 
Fuel System Water Separator Element - Replace 
Fuel Tank Cap Filter and Strainer - Replace/Clean 
Hydraulic System Oil Filter - Replace 
Recoil Spring Compartment Oil Level - Check 
Transmission System Oil Filter - Replace 
Window Wipers - Inspect/Replace 

Every 1000 Service Hours or 6 Months 

Battery - Inspect 
Final Drive Oil - Change 
Lift Cylinder Yoke Bearing - Lubricate 
Rollover Protective Structure (ROPS) and 
Falling Object Protective Structure (FOPS) - Inspect 
Torque Converter Scavenge Screen - Clean 
Transmission Breather - Clean 
Transmission Magnetic Screen - Clean 
Transmission System Oil and Screens - Change/Clean 
Winch Oil and Breather - Change/Clean 

Every 2000 Service Hours or 6 Months 

Final Drive oil - Change 
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Every 2000 Service Hours or 1 Year 

Engine Valve Lash - Check/Adjust 
Engine Valve Rotators - Inspect 
Hydraulic System Oil - Change 
Track Roller Frame Guides - Inspect 

Every Year 

Cooling System Coolant Sample (Level 2) - Obtain 
Engine Air Filter Secondary Element - Replace 

Every 3000 Service Hours or 2 Years 

Cooling System Water Temperature Regulator - Replace 

Every 3 Years after Date of Installation or Every 5 Years after Date of Manufacture 

Seat Belt - Replace 

Every 6000 Service Hours or 3 Years 

Cooling System Coolant Extender (ELC) - Add 

Every 12000 Service Hours or 6 Years 

Cooling System Coolant (ELC) - Change 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

228

ตารางที่ จ.2 ตัวอยางการบํารุงรักษาเครื่องจักรประเภท Excavator รุน AMC 320C 
(ที่มา: Caterpillar Inc.) 
Note: Before each consecutive interval is performed, all of the maintenance requirements 
from the previous interval must also be performed. 
The normal oil change interval for the engine is every 500 service hours or 3 months. If the 
engine is operated under severe conditions, change the oil after every 250 service hours or 
1 month. Severe conditions include the following factors; high temperatures, continuous 
high loads and extremely dusty conditions. 
Refer to the results of the S.O.S oil analysis in order to determine if the oil change interval 
should be decreased to 250 hours. Consult your Caterpillar Dealer for detailed information 
regarding the optimum oil change interval. 
Refer to operation and maintenance manual, “Hydraulic System Oil – Change” for 
information on a 4000 hour maintenance interval for the hydraulic system. 

When Required 

Air Conditioner/Cab Heater Filter  
(Recirculation) - Inspect/Replace 
Battery - Recycle 
Battery or Battery cable - Inspect/Replace 
Bucket Linkage - Inspect/Adjust 
Bucket Tips - Inspect/Replace 
Cab Air Filter (Fresh Air) - Clean/Replace 
Circuit Breakers - Reset 
Engine Air Filter Primary Element  - Clean/Replace 
Engine Air Filter Secondary Element  - Replace 
Fuel Inlet Screen - Clean 
Fuel System Priming Pump - Operate 
Fuses - Replace 
Hydraulic Tank Screen - Clean 
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Oil Filter - Inspect 
Radiator Core - Clean 
Radiator, Aftercooler and Oil Coolers Cores - Clean 
Refrigerant Dryer - Replace 
Track Adjustment - Adjust 
Window Washer Reservoir - Fill 
Window Wiper - Inspect/Replace 
Windows - Clean 

Every 10 Service Hours or Daily for First 100 Hours 

Boom Cylinder Head  
(Long Reach Configuration) - Lubricate 
Boom and Stick Linkage - Lubricate 
Boom, Stick and Bucket Linkage 
(Long Reach Configuration) - Lubricate 
Bucket Linkage - Lubricate 

Every 10 Service Hours or Daily 

Cooling System Level - Check 
Engine Oil Level - Check 
Fuel System Water Separator - Drain 
Fuel Tank Water and Sediment - Drain 
Hydraulic System Oil Level - Check 
Indicators and Gauges - Test 
Seat Belt - Inspect 
Track Adjustment - Inspect 
Travel Alarm - Test 
Undercarriage - Check 
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Every 10 Service Hours or Daily for Machines Used in Severe Applications 

Boom, Stick and Bucket Linkage 
(Long Reach Configuration) - Lubricate 
Bucket Linkage - Lubricate 

Every 50 Service Hours or Weekly 

Boom, Stick and Bucket Linkage 
(Long Reach Configuration) - Lubricate 

Every 100 Service Hours or 2 Weeks 

Bucket Linkage - Lubricate 

Every 100 Service Hours or 2 Weeks for Machines Used in Severe Applications 

Boom Cylinder Head  
(Long Reach Configuration) - Lubricate 
Boom and Stick Linkage - Lubricate 
Bucket Linkage - Lubricate 
Hydraulic System Oil Filter (Case Drain) - Replace 
Hydraulic System Oil Filter (Pilot) - Replace 

Initial 250 Service Hours 

Engine Valve Lash - Check 
Final Drive Oil - Change 
Hydraulic System Oil Filter (Case Drain) - Replace 
Hydraulic System Oil Filter (Pilot) - Replace 
Hydraulic System Oil Filter (Return) - Replace 
Swing Drive Oil - Change 

Every 250 Service Hours 

Engine Oil Sample - Obtain 
Final Drive Oil Sample - Obtain 
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Every 250 Service Hours or Monthly 

Belts - Inspect/Adjust/Replace 
Condenser (Refrigerant) - Clean 
Cooling System Hoses - Inspect 
Final Drive Oil Level - Check 
Swing Bearing - Lubricate 
Swing Drive Oil Level - Check 

Every 250 Service Hours of Partial Hammer Use (50% of Service Hours) 

Hydraulic System Oil Filter (Case Drain) - Replace 
Hydraulic System Oil Filter (Pilot) - Replace 

Every 250 Service Hours of Continuous Hammer Use 

Hydraulic System Oil Filter (Return) - Replace 

Initial 500 Hours (for New Systems, Refilled Systems, and Converted Systems) 

Cooling System Coolant Sample (Level 2) - Obtain 

Every 500 Service Hours 

Cooling System Coolant Sample (Level 1) - Obtain 
Hydraulic System Oil Sample - Obtain 
Swing Drive Oil Sample - Obtain 

Every 500 Service Hours or 3 Months 

Engine Crankcase Breather - Clean 
Engine Oil and Filter - Change 
Fuel System Filter - Replace 
Fuel System Priming Pump - Operate 
Fuel System Water Separator Element - Replace 
Fuel Tank Cap and Strainer - Clean 
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Every 500 Service Hours of Partial Hammer Use (50% of Service Hours) 

Hydraulic System Oil Filter (Return) - Replace 

Every 600 Service Hours of Continuous Hammer Use 

Hydraulic System Oil - Change 

Every 1000 Service Hours or 6 Months 

Battery - Clean 
Battery Hold Down - Tighten 
Boom Cylinder Head  
(Long Reach configuration) - Lubricate 
Boom and Stick Linkage - Lubricate 
Engine Valve Lash - Check 
Final Drive Oil Level - Check 
Hydraulic System Oil Filter (Case Drain) - Replace 
Hydraulic System Oil Filter (Pilot) - Replace 
Hydraulic System Oil Filter (Return) - Replace 
Swing Drive Oil - Change 

Every 1000 Service Hours of Partial Hammer Use (50% of Service Hours) 

Hydraulic System Oil - Change 

Every 2000 Service Hours or 1 Year 

Final Drive oil - Change 
Hydraulic System Oil - Change 
Refrigerant Dryer - Replace 
Swing Gear - Lubricate 

Every Year 

Cooling System Coolant Sample (Level 2) - Obtain 
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Every 3 Years after Date of Installation or Every 5 Years after Date of Manufacture 

Seat Belt - Replace 

Every 6000 Service Hours or 3 Years 

Cooling System Coolant Extender (ELC) - Add 

Every 12000 Service Hours or 6 Years 

Cooling System Coolant (ELC) - Change 
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นายรังสฤษดิ์ พรมประสิทธิ์ เกิดวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2525 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร สําเร็จ
การศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป
การศึกษา 2545 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 
(วิศวกรรมกอสรางและการบริหาร) ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546  
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