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ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเตรียมความพร้อมให้กับผู้ประกอบการใหม่เพื่อลดโอกาสความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจ โดยให้
การสนับสนุน ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและข้อมูลในด้านต่างๆ หลังจากสิ้นสุดโครงการบ่มเพาะ ผู้ประกอบการใหม่จะมีอิสระทางการเงิน 
มีทักษะในการบริหารจัดการ สามารถประกอบธุรกิจได้ด้วยตนเอง กระบวนการคัดเลือกผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจเป็นหนึ่งใน
กระบวนการที่ส าคัญที่สุด ที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จ โดยมีเป้าหมายหลักคือคัดกรองผู้สมัครที่มีคุณสมบัติและความต้องการที่สอดคล้องกับ
พันธกิจ ทรัพยากร และการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบัติการที่เป็น
เลิศของศูนย์บ่มเพาะที่ส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ศึกษาปัจจัยด้านผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้เข้ารับ
การบ่มเพาะ ศึกษาพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพ  คุณสมบัติ และความต้องการที่สอดคล้อง 
(Strategic Fit) กับ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ทรัพยากร และศักยภาพในการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ และศึกษาการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี รวมทั้งการน าเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากผู้บริหารศูนย์ฯและผู้ประกอบการ ในช่วงการประเมินผลโครงการบ่มเพาะของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
รวมทั้งส่งอีเมลและข้อความผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟสบุ๊คพร้อมลิงก์เชื่อมโยงเข้าสู่ แบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามคืนจากผู้บริหาร
ศูนย์ฯเป็นจ านวน 37 ชุด และจากผู้ประกอบการเป็นจ านวน 190 ชุด 

ผลของการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการปฏิบัติการที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะ มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
ศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ Cluster analysis แบ่งกลุ่มศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะและ
ผู้ประกอบการเป็น 3 ระดับ เพื่อน าไปใช้เป็นดัชนีบ่งชี้การตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัตรเที่มีศักยภาพสอดคล้องกับศูนย์ฯเข้าสู่กระบวนการ
บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปพัฒนาเป็นนวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ  ซ่ึงเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นภายใต้
การท างานของเว็บแอพพลิเคชั่น ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้ HTML5 CSS3 Javascript PHP และ MySQL ผลการวิจัยการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยีของเครื่องมือฯ ผู้บริหารศูนย์ฯและผู้ประกอบการให้การยอมรับการใช้เทคโนโลยีในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03 และ 3.74 ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์แผนธุรกิจโดยใช้ Barringer และ Ireland Business Model และการวิเคราะห์โดย
การประมาณการทางการเงินของเครื่องมือฯ บ่งชี้ถึงความเป็นไปได้ในการน าเครื่องมือฯไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์   โดยประมาณการ
ระยะเวลาคืนทุนที่ 2.79 ปี ผลตอบแทนภายใน (IRR) ที ่39.38% และมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (PV) ที่ 259,432.67 บาท 

นวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ  สามารถน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง และวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะที่มี Strategic fit กับผู้สมัคร รวมทั้งสามารถแบ่งเบา
ภาระงานของผู้บริหาร ลดระยะเวลาในการคัดเลือก มีความแม่นย าและมีประสิทธิภาพในการคัดเลือกผู้สมัครมากยิ่งขึ้น 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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SUNCHAI YAMOCKUL: INNOVATIVE DECISION SUPPORT TOOL FOR SELECTION OF CAPABLE APPLICANTS 
FOR BUSINESS INCUBATION. ADVISOR: ASST. PROF. RATH PICHYANGKURA, Ph.D., CO-ADVISOR: EMERITUS 
PROF. ACHARA CHANDRACHAI, Ph.D. {, 274 pp. 

Business Incubator enables new entrepreneurs by providing them with supports and advices; hence, 
reducing the risk of failure in their new ventures. Entrepreneurs will be financially viable and have the managerial 
skills to run and grow their business on their own after the incubation process. The selection of potential incubatees 
is one of the most important processes that will determine success of both the participants and the incubators; 
prospective candidates ought to have qualifications and needs that are in consistent with the missions, resources, 
and supporting activities of the incubators. 

This research employed mixed methods approach, and the objectives were to study the correlation 
and influence of incubators’ best practice factors that lead to business Incubators’ success, to study the attributes 
and the readiness of the candidates that have correlation and influence on the success of the incubatees, to design 
and develop innovative decision support tool for selection of candidates who have the attributes and support 
requirements that are strategically aligned with the goals, objectives, resources, and supports of the incubators, to 
investigate the technology adoption of the decision support tool’s users, and to explore whether the tool was 
commercially viable. 

The results showed that incubators’ best practice factors have correlation and influence on the success 
of the business Incubators; furthermore, incubatees’ attributes and readiness have correlation and influence on the 
success of the incubatees, statistically significant at 0.05 level and are correlated in the same direction. Cluster 
analyses were performed to divide incubators and incubatees into 3 levels according to their capabilities, and were 
used as indicators for applicants’ selection.  Innovative decision support tool which is a web-based application was 
designed and developed using HTML5 CSS3 Javascript PHP and MySQL. In terms of the decision support tool’s 
technology adoption, both the incubators and incubates gave the tool a high rating. The mean was 4.03 and 3.74, 
respectively. The results of the business plan analysis using Barringer and Ireland Business Model and the financial 
projection analysis indicated that the decision support tool is commercial feasible. The payback period was 
estimated at 2.79 years, internal return (IRR) at 39.38% and net present value (PV) at 259,432.67 baht. 

Innovative decision support tools for the selection of capable applicants for business incubation can be 
used to compare and strategically match the capabilities of the incubators to the applicants, as well as, determine 
the factors that business incubators and new entrepreneurs lack in order to use the results to improve themselves. 
Decision support tool alleviates the workload of the business incubators’ management, reduce selection time, and 
increases the accuracy and effectiveness of the applications’ selection process. 
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อัจฉรา จันทร์ฉาย อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ผศ.ดร.พงศ์พันธ์ อนันต์วรณิชย์ ประธานกรรมการสอบ 
รศ.ดร.พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ รศ.ดร.พีระพนธ์ โสพัศสถิตย์  และ รศ.ดร.ดวงหทัย เพ็ญตระกูล ที่
สละเวลาให้ค าปรึกษาด้วยความเอาใจใส่ และให้ความรู้ที่เสริมสร้างสติปัญญาอันมีค่ายิ่ง รวมถึง
การชี้แนะแนวทางการท าวิจัย ให้ข้อเสนอแนะ และแก้ไขข้อบกพร่องในการท าวิทยานิพนธ์แก่
ผู้วิจัยอย่างดีเยี่ยมตลอดมา ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ด้าน
ต่าง ๆ จนเกิดความส าเร็จในการจัดท าวิทยานิพนธ์นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณะผู้บริหารและบุคลากรของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ คณะ
ผู้บริหารและบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่สละเวลาอันมีค่าให้ความรู้ ให้
สัมภาษณ์ ตอบค าถามและแบบสอบถาม รวมทั้งให้โอกาสในการเข้าเก็บข้อมลของศูนย์บ่มเพาะ
วิสาหกิจและผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะ และขอกราบขอบพระคุณผู้ประกอบการที่ให้
ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลประกอบการวิจัยที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 

กราบขอบพระคุณ คุณแม่และครอบครัว เพ่ือนๆและพ่ีน้องทุกท่าน ที่คอยให้ก าลังใจ ให้
ความช่วยเหลือและการสนับสนุนที่ดีเสมอมา 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 วิสาหกิจที่เพ่ิงเริ่มต้นด าเนินงาน (Startup) มีผู้ร่วมก่อตั้งเป็นจ านวนไม่มากและมุ่งหวังให้

ธุรกิจเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีแผนธุรกิจ ทีมงาน เงินลงทุนมาร่วมในการเริ่มต้นด าเนินการ และเมื่อ

วิสาหกิจหรือผู้ประกอบการที่ผ่านกระบวนการบ่มเพาะวิสาหกิจอย่างเป็นระบบแล้ว จะมีความ

เข้มแข็ง สามารถที่จะ spin-off และด าเนินธุรกิจ ขยายตัวอย่างต่อเนื่องได้ด้วยตนเอง (Witt, P. 

2004)  ซึ่งธุรกิจ Startup และ spin-off เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อไปได้ 

กระทรวงอุตสาหกรรม (2559) ระบุว่าธุรกิจ Startup หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือองค์กรธุรกิจ

ขนาดเล็กที่จัดตั้งขึ้นด้วยบุคลากรและทรัพยากรจ านวนน้อย แต่มีความคิดที่ต้องการสร้างสรรค์  

สามารถต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นธุรกิจที่แตกต่าง ภายใต้ความมุ่งมั่นที่จริงจังและต่อเนื่อง 

เพ่ือเป้าหมายของชีวิต ทั้งในด้านทรัพย์สิน และเป็นที่ยอมรับ “SMES ทุกคน คือ Startup แต่ 

Startup ไม่ได้เป็น SMES ทุกคน” Startup คือ ผู้ก่อตั้งธุรกิจ ด้วยบุคลากรและทรัพยากรจ านวนน้อย 

แต่มีแนวคิดทางธุรกิจ ที่ใหม่และแตกต่าง สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้จ านวนมาก เพ่ือ

สร้างการเติบโตอย่างก้าวกระโดดภายในระยะเวลาอันสั้น ให้นักลงทุนมีความสนใจเข้ามาร่วมลงทุนใน

ธุรกิจ โดย Startup บางรายมีการก าหนดแผนการออกจากธุรกิจไว้ล่วงหน้า ขณะที่ SMEs จะด าเนิน

ธุรกิจ ภายใต้แนวคิดที่จะพัฒนาธุรกิจและตลาด ให้มีความก้าวหน้า มั่นคง มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืน ดังนั้น Startup ที่สามารถก่อตั้งธุรกิจและก้าวข้ามอุปสรรคต่างๆ มาได้ โดยไม่ทิ้งธุรกิจ แต่

พร้อมทีจ่ะสานต่อธุรกิจออกไปอย่างต่อเนื่อง จึงจะกล่าวได้ว่าเป็น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

(SMEs) 

ธุรกิจ Startup ส่วนใหญ่จะล้มเหลว ภายในปีแรกของการด าเนินงานจากหลากหลายปัจจัย 

เช่นความเข้าใจผิดเกี่ยวกับภูมิทัศน์ทางธุรกิจ การขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการของผู้ก่อตั้ง 

หรือการขาดการสนับสนุนทางการเงินที่เหมาะสม  (Allen, D. and Rahman, S. 1985) โดยเครื่องมือ

หนึ่งที่ช่วยเพ่ิมอัตราการอยู่รอดของธุรกิจ Startup คือ ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ดังนั้นในหลายๆ
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ประเทศจึงมีการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเพ่ือสนับสนุนผู้ที่ต้องการเป็นเจ้าของธุรกิจรายใหม่ ให้

สามารถพัฒนาความคิดและเทคโนโลยีที่มีอยู่โดยผ่านกระบวนการบ่มเพาะธุรกิจที่เป็นระบบ และ

ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

 บทบาทหลักของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจคือการเตรียมความพร้อมให้กับบุคคลที่ต้องการเป็น

ผู้ประกอบการใหม่ โดยให้ค าแนะน าและข้อมูลในการจัดตั้งธุรกิจ ให้การสนับสนุนทางการเงิน หรือใช้

เครือข่ายในการจัดหาเงินทุน ให้เช่าพ้ืนที่เพ่ือท าส านักงานและพ้ืนที่การผลิตในราคาถูก ให้ค าแนะน า

ในด้านกฎหมาย การจัดการ การท าแผนธุรกิจและแผนการตลาด สร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายทั้ง

ภายในและภายนอกศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบธุรกิจ โดยผู้ประกอบการใหม่

จะได้รับการดูแลบ่มเพาะในช่วงระยะเริ่มต้นเป็นเวลาประมานหนึ่งถึงสองปี หลังจากสิ้นสุดโครงการ

ผู้ประกอบการใหม่จะมีอิสระทางการเงิน มีทักษะในการบริหารจัดการ สามารถประกอบธุรกิจได้ด้วย

ตนเอง 

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากองค์การภาครัฐ มหาวิทยาลัย และ

เอกชน โดยสมาคมศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา [ National Business 

Incubation Association (NBIA)] ได้ประมาณจ านวนศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในประเทศสหรัฐอเมริกา

ไว้มากกว่า 1,250 แห่ง และมีศูนย์บ่มเพาะทั่วโลกมากกว่า 7,000 แห่ง (ข้อมูล ณ.เดือนตุลาคม 2555) 

จ านวนศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในภูมิภาคยุโรปมีมากกว่า 900 แห่ง European Commission (2009) 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจกว่า 1,780 แห่ง โดยในประเทศจีนมีจ านวน

มากถึง 670 แห่งซึ่งได้มีผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจแล้วกว่า 45,000 ราย รองลงมาคือประเทศเกาหลีใต้ 

279 แห่ง ญี่ปุ่น 190 แห่ง สิงคโปร์ 120 แห่ง ส่วนในประเทศไทยมีการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

89 แห่ง [Asia Association of Business Incubators (AABI) (2553)] 

 การจัดตั้ งศูนย์บ่ม เพาะวิสาหกิจในประเทศไทยเริ่มขึ้น ในปี  2543 โดยส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.) ได้พิจารณาน าโครงการบ่มเพาะ

วิสาหกิจเข้าเป็นนโยบายแห่งชาติ โดยท าการประชุมหารือกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (ISMED) และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ระดม

ความคิดเพ่ือหาวิธีการด าเนินงานร่วมกัน ในการพัฒนาระบบบ่มเพาะวิสาหกิจในประเทศไทย ผลการ
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ประชุม ระบุให้ สสว.เป็นองค์การรับผิดชอบหลัก เสนอแผนแม่บทและส่งเสริมการจัดตั้งสูนย์บ่มเพาะ

ธุรกิจในประเทศไทย โดยมีหน่วยงานสนับสนุนอีก 4 หน่วยงานได้แก่ 1) ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 2)  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) สังกัดกระทรวง

อุตสาหกรรม  3)  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง ชาติ  (สวทช. ) สั งกัด

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ 4) สถาบันคีนันแห่งเอเชีย (K.I.Asia) 

ผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นและสรุปข้อมูลต้วเลขศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในประเทศไทยไว้ดังต่อไปนี้ 

 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยภาครัฐภายใต้การสนับสนุนของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 56 แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านัก

นโยบายและแผนการอุดมศึกษา กลุ่มติดตามและประเมินผลนโยบาย ณ. เดือน มีนาคม 

2555) 

 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจภายใต้การสนับสนุนของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

แห่งชาติ 6 แห่ง (ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  

2556) 

 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจภายใต้การสนับสนุนของสถาบันคีนันแห่งเอเชีย  1 แห่ง (สถาบันคีนัน

แห่งเอเชีย 2556) 

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจัดตั้งขึ้นเพ่ือให้การสนับสนุนในปัจจัยพ้ืนฐานต่างๆ รวมทั้งเพ่ือลด

อัตราความล้มเหลวของผู้ประกอบการใหม่ ซึ่งผลการศึกษาขององค์การเพ่ือความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and Development - 

OECD) (2545) พบว่าโดยเฉลี่ย 1 ใน 3 ของธุรกิจ Startup ในยุโรปประสบความล้มเหลวก่อนขึ้นปีที่ 

2 ของการด าเนินธุรกิจ คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission, 2002) ระบุว่าธุรกิจ 

Startup สามารถอยู่รอดได้เพ่ิมขึ้นถึง 80-90% เมื่อเทียบกับอัตราการอยู่รอดของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมที่ไม่ได้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจ ธุรกิจ Startup จ านวน 2 ใน 3 ในประเทศแคนาดา ที่

ก่อตั้งขึ้นในช่วงปี 2530-2540 ประสบความล้มเหลวในช่วง 5 ปีแรกของการก่อตั้ง และ 4 ใน 5 ของ

ธุรกิจ Startup ไม่สามารถอยู่รอดได้ถึงปีที่ 10 (Statistic Canada, 2006) สมาคมบ่มเพาะวิสาหกิจ

แห่งชาติ (The  National Business Incubator Association : NBIA) ของประเทศสหรัฐอเมริกา
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ระบุว่าธุรกิจที่ก่อตั้งใหม่จ านวน 4 ใน 5 ที่ใช้วิธีการลงทุนเองทั้งหมด จะปิดกิจการลงในระยะ 5 ปีแรก 

ในขณะที่ร้อยละ 80 ของธุรกิจที่เกิดจากการบ่มเพาะยังสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคงในช่วง

ระยะเวลาเดียวกัน (NBIA 2012) 

กระบวนการคัดเลือกผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจถือเป็นหนึ่งในกระบวนการที่ส าคัญ

ที่สุด ที่จะก่อให้เกิดผลส าเร็จทั้งในผู้เข้าร่วมและศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Columbo & Delmastro, 

2002; Rice & Sundararajan 2004) เป้าหมายหลักคือสามารถคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติและ

ความต้องการที่สอดคล้องกับพันธกิจ ทรัพยากร และการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Dee 

2012) กระบวนการคัดเลือกจะสามารถคัดกรองผู้ที่ขาดแรงจูงใจอันแรงกล้าในการประกอบธุรกิจ

ออกไป ช่วยให้ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจสามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้นในการให้การสนับสนุนในด้าน

ต่างๆด้วยสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด (National Business Incubator Association, 2004) สิ่ง

ส าคัญที่สุดคือการคัดเลือกผู้สมัครที่อ่อนแอแต่มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จได้ (Weak but 

promising) ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจควรปฏิเสธผู้สมัครที่มีศักยภาพไม่เพียงพอที่จะประสบความส าเร็จ 

รวมทั้งควรปฏิเสธผู้สมัครที่แข็งแกร่งอยู่แล้ว ซึ่งไม่มีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการสนับสนุนจากศูนย์บ่ม

เพาะ กระบวนการคัดเลือกผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจจึงเป็นกระบวนการที่ท้าทายอย่างยิ่ง ซึ่ ง

ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจต้องมีความเข้าใจในกระบวนการสร้างธุรกิจใหม่อย่างลึกซึ้ง (Hackett 

and Dilts, 2004) 

งานวิจัยของ Kakati (2003) ระบุว่าคุณสมบัติของผู้ประกอบการ ความสามารถด้าน

ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และกลยุทธ์การแข่งขันเป็น 3 ปัจจัยหลักที่

สามารถบ่งชี้ถึงความอยู่รอดและความส าเร็จของธุรกิจ ซึ่งตรงกับการใช้เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครจาก

ศักยภาพทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ และปัจจัยส่วนบุคคล ที่จะสามารถแยกแยะความแตกต่าง

ระหว่างผู้ประกอบการที่ก าลังเริ่มต้นธุรกิจว่าจะประสบความส าเร็จหรือไม่ อัตราความส าเร็จของ

ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและศักยภาพบุคคลที่ต้องการ

เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจ หนึ่งในวิธีลดอัตราความล้มเหลวของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจคือการประเมิน

ศักยภาพ และมีกระบวนการคัดกรองที่เข้มงวดกับผู้สมัครที่ต้องการเข้าสู่โครงการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

(Peter et al., 2004; Hacket and Dits, 2004) 
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กระบวนการคัดเลือกนี้จะช่วยเพ่ิมอัตราความส าเร็จของการบ่มเพาะธุรกิจ โดยผู้วิจัยต้องการ

ศึกษาหาปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Best Practice) - ปัจจัยด้านการ

บริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้

เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการคัดเลือกผู้สมัคร ที่มีความสัมพันธ์และ

อิทธิพลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ รวมทั้งปัจจัยด้านความพร้อมของผู้สมัครในการเป็น

ผู้ประกอบการใหม่ ด้านคุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ด้านการสนับสนุนที่ผู้สมัครต้องการ

จากศูนย์บ่มเพาะ ที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อการความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

โดยเมื่อได้ปัจจัยต่างๆแล้วจะน าไปพัฒนาเป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มี

ศักยภาพ คุณสมบัติ และความต้องการ ที่มีความสอดคล้อง (Strategic Fit) กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 

ทรัพยากรและความสามารถของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่มีอยู่ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารที่ท าการคัดเลือก

ผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จในการบ่ม

เพาะวิสาหกิจ  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Best Practice) - ปัจจัย

ด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ปัจจัย

ด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการคัดเลือก

ผู้สมัคร ที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

2. ศึกษาปัจจัยความพร้อมของผู้สมัครในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ด้านคุณลักษณะในการเป็น

ผู้ประกอบการใหม่ การสนับสนุนที่ผู้สมัครต้องการสอดคล้องกับศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะ  ที่มี

ความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อการด าเนินงานของผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

3. พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพ คุณสมบัติ และความ

ต้องการที่มีความสอดคล้อง (Strategic Fit) กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ทรัพยากรและ

ความสามารถของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่มีอยู่ 

4. ศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและการน านวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ

คัดเลือกผู้สมัครไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์ 
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1.3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพ

เข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจนี้มีวิธีด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Best Practice) - 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการ

คัดเลือกผู้สมัคร ที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

โดยการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลปฐม

ภูมิจากการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้าง

ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

2. การศึกษาปัจจัยความพร้อมของผู้สมัครในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ด้านคุณลักษณะใน

การเป็นผู้ประกอบการใหม่ การสนับสนุนที่ผู้สมั ครต้องการจากศูนย์บ่มเพาะ ที่มี

ความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อการด าเนินงานของผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลปฐมภูมิจากการ

วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือค้นคว้าหาเงื่อนไข รวมทั้งท าการเปรียบเทียบกับ

การสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

3. การศึกษาเพ่ือพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพ 

คุณสมบัติ และความต้องการที่มีความสอดคล้อง (Strategic Fit) กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 

ทรัพยากรและความสามารถของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่มีอยู่ 

4. การศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และการน านวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์ 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

นวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจใน

งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการศึกษาเพ่ือสร้างนวัตกรรมในเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มี

ที่มีศักยภาพ และมีความสอดคล้อง (Strategic Fit) กับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมหาวิทยาลัยในประเทศ

ไทย 56 แห่ง ที่ท าการบ่มเพาะธุรกิจในด้านเทคโนโลยี ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีภายใต้การก ากับ

ดูแลของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยที่เข้ารับการบ่มเพาะในศูนย์บ่มเพาะดังกล่าว 

ระหว่างปี 2553 – 2557 เท่านั้น 

1.5 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจกิจ หมายถึง พ้ืนที่ ส านักงาน สิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจ

ใช้ร่วมกัน รวมทั้งเครือข่ายของบุคคลและองค์การต่างๆ เช่นผู้อ านวยการและพนักงานศูนย์บ่มเพาะ 

คณะกรรมการที่ปรึกษา บริษัทและพนักงานของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจ มหาวิทยาลัยต่างๆ เครือข่าย

อุตสาหกรรม รวมทั้งให้ค าแนะน าแบบมืออาชีพในด้านต่างๆ เช่น กฎหมาย บัญชี การตลาด เครือข่าย

เงินทุนจากภาครัฐและเอกชน โดยบ่มเพาะธุรกิจอย่างมีระบบ ให้ค าปรึกษา ดูแล ควบคุม เชื่อมโยง

เครือข่ายการประกอบธุรกิจและทรัพยากรต่างๆให้เข้ากับวัตถุประสงค์ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

สนับสนุนและพัฒนาผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ (Hackett and Dilts 2004a) 

ธุรกิจ Startup หรือ ธุรกิจเริ่มใหม่ หมายถึง วิสาหกิจที่เพ่ิงเริ่มต้นด าเนินงาน โดยมีผู้ร่วมก่อตั้งไม่กี่

คนและมุ่งหวังให้ธุรกิจเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีแผนธุรกิจ ทีมงาน และเงินลงทุนมาร่วมในการเริ่มต้น

ด าเนินการ (Witt, P. 2004) 

ธุรกิจ spin-off company หมายถึง วิสาหกิจ หรือผู้ประกอบการที่ผ่านกระบวนการ บ่มเพาะอย่าง

เป็นระบบแล้ว มีความเข้มแข็งสามารถที่จะด าเนินธุรกิจและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ได้ด้วยตนเอง 

สามารถเสริมสร้างเศรษฐกิจและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อไปได้  (Witt, P. 

2004) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ในประเทศไทย หมายถึง ผู้ประกอบการที่ส่วนใหญ่

ด าเนินกิจการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วน
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จ ากัด บริษัทจ ากัด หรือกิจการร่วมค้า ซึ่งประกอบธุรกิจขายสินค้า ผลิตสินค้า หรือให้บริการ 

(กรมสรรพากร 2559) 

วิสาหกิจ (Enterprises) ครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ 1. กิจการการผลิต รวมถึง

การผลิตในภาคเกษตรกรรม  ภาคอุตสาหกรรม และเหมืองแร่ 2. กิจการการค้า รวมถึงการค้าส่ง และ

การค้าปลีก 3. กิจการบริการ [สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED) 2559] 

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ก าหนดลักษณะและ

หลักเกณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 
ลักษณะวิสาหกิจ จ านวนการจ้างงาน (คน) จ านวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินค้า ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

กิจการค้าส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 

กิจการค้าปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 

กิจการให้บริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

 

โดยในกรณีที่จ านวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม แต่มูลค่า

สินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจ านวนการจ้างงานเข้าลักษณะของวิสาหกิจ

ขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพย์ถาวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม ให้ถือจ านวนการจ้างงานหรือ

มู ล ค่ า สิ น ท รั พ ย์ ถ า ว ร ที่ น้ อ ย ก ว่ า เ ป็ น เ ก ณ ฑ์ ก า ร พิ จ า ร ณ า  (ก ร ม ส ร ร พ า ก ร  2559) 

 ตามประมวลรัษฎากรของกรมสรรพากรได้ก าหนดลักษณะ SMEs เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้

สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีหลักเกณฑ์ลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง ดังนี้  

1. เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช าระแล้วในวันสุดท้ายของ

รอบระยะเวลาบัญชี ไม่เกิน 5 ล้านบาท และมีรายได้จากการขายสินค้าและบริการ

ในรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาท 

2. เป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 200 ล้าน

บาทและจ้างแรงงานไม่เกิน 200 คน 
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3. เป็นกิจการขายสินค้าหรือให้บริการที่อยู่ในบังคับภาษีมูลค่าเพ่ิมที่มีรายรับไม่เกิน 1.8 

ล้านบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบัญชีได้รับการยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิม 

นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง การด าเนินงานหรือแนวปฏิบัติใหม่ของ

กระบวนการ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญเช่นวิธีการในการท างาน 

วิธีการใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีใหม่ หรือการใช้ซอฟแวร์ใหม่ ในกิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการ ส่งผล

ให้กลไกทางธุรกิจของการบริการ การผลิตและการบริหารมีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนอย่างมาก ลด

ต้นทุนหรือตัดกระบวนการที่ไม่ส าคัญออกไปหรือเพ่ิมคุณภาพของสินค้า/บริการ (Organisation for 

Economic Co-operation and Development, 2012) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง แบบจ าลองที่น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือสนับสนุน

การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ของผู้ใช้ ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis มีจุดประสงค์เพ่ือเป็นแบบแผนในการ

ท านายการยอมรับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ TAM โดยการอธิบายการเชื่อมโยงกันระหว่างตัวแปร 2 

โครงสร้าง คือ 1) การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ 

(Perceived Ease of Use) 2) ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) พฤติกรรมความตั้งใจใน

การใช้ (Behavioral Intentions to Use) และการใช้จริง (Actual System Use) (Davis, 1989) 

การน านวัตกรรมไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์  (Commercialization) หมายถึง การน าสิ่งประดิษฐ์  

(Invention) ไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์ ออกสู่ตลาด และเป็นที่ต้องการจริงในตลาด ใช้ประโยชน์เพ่ือ

แสวงหาก าไร (Jordan 2010), 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ประโยชน์ที่ได้รับทางวิชาการ 

 ประจักษ์ถึงปัจจัยด้านการปฏิบัติที่ เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Best 

Practice) - ปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้า

รับการบ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจเทคโนโลยี 

และปัจจัยด้านการคัดเลือกผู้สมัคร ที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของ

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 
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 ประจักษ์ถึงปัจจัยความพร้อมของผู้สมัครในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ด้าน

คุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ การสนับสนุนที่ผู้สมัครต้องการจากศูนย์

บ่มเพาะ ที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อการด าเนินงานของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ

วิสาหกิจ 

2. ประโยชน์ที่ได้รับทางการปฏิบัติ 

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพ คุณสมบัติ และความ

ต้องการที่มีความสอดคล้อง (Strategic Fit) กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ทรัพยากร

และความสามารถของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่มีอยู่ 

3. ประโยชน์ที่ได้รับทางสังคม 

ต้นแบบกระบวนการคัดเลือกผู้สมัครที่ต้องการเข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจสามารถระบุถึง

ปัจจัยที่ผู้สมัครที่ยังขาดอยู่ ในการเข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจ ส่งเสริมให้ผู้สมัครที่ยังขาด

คุณสมบัติได้หาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาความรู้ของตนเองก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ 



 

 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะ

วิสาหกิจ ผู้วิจัยได้ท าศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

2.1.1 ความหมายและบทบาทของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

2.1.2 วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ  

2.1.3 วงจรชีวิตของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

2.1.4 ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการและศูนย์บ่มเพาะและวิสาหกิจ 

2.1.5 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในประเทศไทย 

2.1.6 หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ 

2.2 คุณลักษณะส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการ 

2.3 นวัตกรรมกระบวนการ 

2.4 การยอมรับเทคโนโลยี 

2.4.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 

2.5 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

2.5.1 ความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

2.5.2 สมรรถภาพของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

2.6 การน านวัตกรรมไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2.1 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

2.1.1 ความหมายและบทบาทของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

Hackett และ Dilts (Hackett and Dilts 2004a) ระบุว่าศูนย์บ่มเพาะธุรกิจนั้นมิใช่เป็น

เพียง พ้ืนที่ ส านักงาน สิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจใช้ร่วมกันที่ แต่ยังเป็นเครือข่าย

ของบุคคลและองค์การต่างๆ เช่นผู้อ านวยการและพนักงานศูนย์บ่มเพาะ คณะกรรมการที่ปรึกษา 

บริษัทและพนักงานของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจ มหาวิทยาลัยต่างๆ เครือข่ายอุตสาหกรรม รวมทั้งการ

ให้บริการระดับมืออาชีพในด้านต่างๆ เช่น กฎหมาย บัญชี การตลาด เครือข่ายเงินทุนจากภาครัฐและ

เอกชน โดยบ่มเพาะธุรกิจอย่างมีระบบ ให้ค าปรึกษา ดูแล ควบคุม เชื่อมโยงเครือข่ายการประกอบ

ธุรกิจและทรัพยากรต่างๆให้เข้ากับวัตถุประสงค์ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ สนับสนุนและพัฒนา

ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ Oklahoma Department Of Commerce ระบุว่า

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลท้องถิ่น หน่วยงานพัฒนาเศรษฐกิจ มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัยชุมชน และโรงเรียนอาชีวศึกษา รวมทั้งองค์การภาคเอกชนและการรวมตัวกันของกลุ่มที่

กล่าวมา 

 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ระบุว่าการบ่มเพาะธุรกิจ คือ 

กระบวนการพัฒนาธุรกิจที่จะช่วยลดอัตราความล้มเหลวในช่วงแรกของการจัดตั้งธุรกิจให้เติบโต 

ขยายตัว อย่างมีทิศทางและมีความยั่งยืน โดยผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเข้ามาอยู่ในโครงการบ่มเพาะธุรกิจ

จะได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด ได้รับค าปรึกษา ค าแนะน า พร้อมทั้งกิจกรรมเสริมความเข้มแข็งด้าน

พัฒนาธุรกิจในด้านต่างๆเช่นความรู้พ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจ การวิเคราะห์ธุรกิจ การตลาด ให้

ค าปรึกษาในการสร้างธุรกิจใหม่ ประสานงานหาแหล่งเงินทุน จับคู่หาเครือข่ายธุรกิจ โดยระยะเวลา

การในการดูแลในช่วงเริ่มต้นของการด าเนินธุรกิจที่ประมาณ 1-2 ปี เพ่ือให้ผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะ

ธุรกิจจะได้เรียนรู้ ทดลองและปรับปรุงการประกอบธุรกิจและพัฒนาสินค้าของตน จนเกิดความ

เชื่อมั่นในตนเอง สามารถจัดตั้งธุรกิจ และยืดหยัดได้ด้วยตนเองหลังจากจบจากการบ่มเพาะ เป็นการ

สร้างงานและความมั่นคงให้แก่สังคมและประเทศชาติ โดยศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของส านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้แบ่งระดับของการบ่มเพาะธุรกิจไว้ 3 ระดับ ได้แก่ 1.

ระดับ Pre-Incubation ซึ่งเหมาะส าหรับผู้ที่ต้องการจะเป็นผู้ประกอบการ รวมถึงผู้ที่เพ่ิงเริ่มท าธุรกิจ 

มาไม่เกิน 3 ปี โดยต้องการที่จะมีแผนธุรกิจที่เฉพาะเจาะจงส าหรับธุรกิจของตัวเอง เพ่ือให้มีทิศทางที่
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ชัดเจนในการประกอบธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืน 2. ระดับ Incubation เหมาะส าหรับผู้ประกอบการ 

ที่ประกอบธุรกิจอยู่แล้วและมีความต้องการปรับปรุง พัฒนาธุรกิจ การบริหารองค์การ และเพ่ิม

ช่องทางการตลาด และ 3.ระดับ Post-Incubation เหมาะส าหรับผู้ประกอบการที่ธุรกิจเริ่มมั่นคงแล้ว 

ต้องการขยายเครือข่ายทางธุรกิจ เร่งการเติบโตของกิจการและพัฒนาความเข้มแข็งขององค์การ 

 สมาคมหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (NBIA, 2013) ได้ให้

ความหมายหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจไว้ว่าเป็นเครื่องมือทางเศรษฐกิจที่พัฒนาขึ้นใช้ส าหรับการสร้าง

อัตราการเติบโตและความส าเร็จของบริษัทหรือวิสาหกิจด้วยการจัดหาแหล่งทรัพยากรและการบริการ

โดยวัตถุประสงค์สุดท้ายของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจก็คือการสร้างความส าเร็จให้กับหน่วยงานที่จะ

สามารถด ารงอยู่ทั้งด้านการเงินและการด าเนินการด้วยตนเอง 

บทบาทของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในกระบวนการบ่มเพาะผู้ประกอบการใหม่ได้เปลี่ยนจากใน

อดีตที่เป็นเพียงศูนย์บริการธุรกิจ ที่ให้บริการด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน จนใน

ปัจจุบันศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจได้กลายมาเป็นศูนย์ที่ให้ค าปรึกษา ฝึกอบรม สร้างเครือข่ายให้แก่

ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจ เปรียบเสมือนนวัตกรรมในการพัฒนารูปแบบองค์การที่เป็นพาหนะ สนับสนุน

ให้ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจประสบความส าเร็จ (Lois et al 2004) 

งานวิจัยของ Baron และ Shane (2004) ระบุว่ากระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่มี 5 

ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ความคิดริเริ่มที่จะสร้างบริการหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ และ/หรือ การมองเห็น

โอกาส 2) การตัดสินใจที่จะเริ่มท าธุรกิจ 3) รวบรวมทรัพยากรที่จ าเป็นในการสร้างธุรกิจ (ข้อมูล เงิน 

และบุคคลที่เกี่ยวข้อง) 4) เริ่มท าธุรกิจ และ 5) เสริมสร้างและพัฒนาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและ

เก็บเกี่ยวผลตอบแทน ผลลัพธ์ที่ได้มาจากแต่ละขั้นตอนได้รับอิทธิพลจากปัจจัยระดับบุคคล (ทักษะ 

แรงจูงใจ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ) ปัจจัยระดับกลุ่ม (ความคิดจากบุคคลอ่ืนๆ ประสิทธิภาพใน

การสื่อสารกับผู้ร่วมทุน ลูกค้า และพนักงาน) และปัจจัยระดับสังคม (นโยบายของภาครัฐ สภาวะ

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ฯลฯ) โดยศูนย์บ่มเพาะเริ่มมีบทบาทอย่างมีนัยส าคัญตั้งแต่ขั้นตอนการรวบรวม

ทรัพยากรที่จ าเป็นในการสร้างธุรกิจจนถึงขั้นตอนการเก็บเกี่ยวผลตอบแทน (Baron and Shane 

2004) 
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Watson และ Everett (1996) ระบุว่าโดยทั่วไปร้อยละ 6 - 9 ของผู้ประกอบการใหม่ที่เข้า

ร่วมบ่มเพาะธุรกิจในศูนย์บ่มเพาะที่ได้รับการยอมรับในประเทศออสเตรเลียประสบกับความล้มเหลว 

ซึ่งสอดคล้องกับอัตราความล้มเหลวของธุรกิจขนาดเล็กท่ีร้อยละ 33 ในปีแรก 

2.1.2 วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

 วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) คือวิธีการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ 

หรือคือการปฏิบัติที่น าให้องค์การสู่ความเป็นเลิศ โดยมีคุณลักษณะที่ส าคัญคือ มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

อย่างเห็นได้ชัด มีส่วนส าคัญที่ท าให้ผลการด าเนินงานเป็นเลิศ ได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือ

หน่วยงานที่เชื่อถือได้ ได้รับการยอมรับจากลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมเดียวกันเป็นจ านวน

มาก สามารถแสดงผลลัพธ์เชิงปริมาณที่เป็นที่ยอมรับ และวัดผลได้อย่างต่อเนื่อง (บุญดี บุญญากิจ 

และ กมลวรรณ ศิริพานิช 2548) 

1. งานวิจัยเรื่องวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่ก่อให้เกิดความส าเร็จในธุรกิจ

ใ หม่  ( Incubation Best Practices That Lead to Successful New Ventures)  ข อ ง 

Lewis (2011) โดยทุนสนับสนุนจากกระทรวงพาณิชย์ของสหรัฐอเมริกา [U.S. Department 

of Commerce Economic Development Administration (EDA)] ที่ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และผลลัพธ์ของผู้ประกอบการ รวมทั้งผล

ของงานวิจัย Lewis (2011) Mian (1994, 1996)  Allen &  McClusky (1990) และ  Allen 

& Rahmam (1985) ระบุว่าศุนย์บ่มเพาะธุรกิจที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ส่งผลให้เกิด

ความส าเร็จของผู้ประกอบการ โดยศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจ าเป็นต้องมี 3 ปัจจัยหลักได้แก่ 

1. การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะที่เป็นเลิศ 

2. การบริการสนับสนุนผู้ประกอบการในศูนย์บ่มเพาะที่เป็นเลิศ 

3. การบริการที่ส าคัญเพ่ิมเติมส าหรับโปรแกรมการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี 

1. การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะที่เป็นเลิศ โดยท าการศึกษาความเป็นไปได้

ก่อนที่จะเริ่มโปรแกรมบ่มเพาะ ท าการพัฒนาพันธกิจตามฉันทามติของทุกฝ่าย

ที่เกี่ยวข้อง มีการก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะและเกณฑ์
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การประเมินความส าเร็จก่อนสิ้นสุดโครงการบ่มเพาะ เก็บรวบรวมข้อมูลผลการ

บ่มเพาะ สนับสนุนให้เกิดโอกาสในการสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการที่

อยู่ในโครงการบ่มเพาะ สร้างเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการ

สนับสนุนผู้ประกอบการที่อยู่ในโครงการบ่มเพาะ สร้างเครือข่ายกับธุรกิจที่ อยู่

พ้ืนที่ และเปิดตลาดของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและฝังตัวลงในชุมชนของ

ผู้ประกอบการ 

2. การบริการสนับสนุนผู้ประกอบการในศูนย์บ่มเพาะที่เป็นเลิศ โดยให้การอบรม

การเขียนแผนธุรกิจ และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ ให้ความ

ช่วยเหลือทางด้านกฎหมายซึ่งรวมถึงการให้บริการทางด้านกฎหมายทั่วไป การ

จดสิทธิบัตรคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทหรือ

โครงสร้างทางธุรกิจอ่ืนๆตามกฎหมาย การสนับสนุนด้านเงินทุนหรือการหา

แหล่งเงินทุน ให้ความช่วยเหลือด้านการตลาด การให้ค าปรึกษาแบบระบบพ่ี

เลี้ยง (Mentoring) สร้างความสัมพันธ์กับสถาบันอุดมศึกษา บริการด้านบัญชี

และการบริหารการเงิน สนับสนุนการสร้างเครือข่ายกับผู้ประกอบการอื่นๆและ

ธุรกิจที่อยู่ในชุมชนพ้ืนที่ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ให้ความสนับสนุน

ในการพัฒนาทักษะการน าเสนอและพัฒนามารยาทในทางธุรกิจ 

3. การบริการที่ส าคัญเพ่ิมเติมส าหรับโปรแกรมการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี ให้

ความช่วยเหลือในการถ่ายทอดเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์ การให้เช่าอุปกรณ์

พิเศษและห้องปฏิบัติการในอัตราที่ถูก ให้บริการบริหาร จัดการด้านสิทธิบัตร

และทรัพย์สินทางปัญญา Ni Wen-bin (2006) 

ผลการวิจัยของคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรป โดยศูนย์บริการส าหรับการสร้างกลยุทธ์และ

สร้างคุณค่า (The Centre for Strategy & Evaluation Services: CSES, 2002) ที่ศึกษาเปรียบเทียบ

การด าเนินงานของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในสหภาพยุโรป และน าเสนอถึงวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

(Best Practices) ของศูนย์บ่มพาะวิสาหกิจเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเปรียบเทียบ ส าหรับ

แนวทางการด าเนินงานที่เป็นเลิศนั้น ได้สรุปไว้ใน 4 หัวข้อหลัก ดังนี้ 
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1. การจัดตั้งและการด าเนินการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจต้องมุ่งให้เกิดนโยบายการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่ส าคัญล าดับแรก 

เช่น สร้างและพัฒนากลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ (Development of clusters) 

เนื่องจากศูนย์บ่มเพาะไม่สามารถด าเนินการอยู่เพียงล าพัง และจะต้องท างานใน

ลักษณะประสานและร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆในการด าเนินการ 

 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจต้องได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน

กล่าวคือโครงสร้างความร่วมมือของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจะมีผลกระทบต่อ

ภาพรวมของการสร้างกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีและการสนับสนุนทางธุรกิจของ

ประเทศ หน่วยงานเอกชนมีส่วนส าคัญในการเป็นผู้จัดหาสนับสนุนทางด้านการ

ลงทุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในแต่ละช่วงระยะเวลา 

 ในช่วงแรกการจัดตั้งและพัฒนาศูนย์บ่มเพาะ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการจัดท าแผน

ธุรกิจส าหรับการด าเนินการของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ อาทิ แผนด าเนินการ 

งบประมาณการลงทุน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ การบริหารจัดการหน่วยงาน 

และปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

 การสนับสนุนทางด้านงบประมาณของภาครัฐในการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเป็น

สิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อศูนย์บ่มเพาะ นอกจากนี้ในช่วงแรกภาครัฐควรมีการสนับสนุน

งบประมาณในการด าเนินการจนกว่าศูนย์บ่มเพาะสามารถเลี้ยงตนเองได้ 

2. หน้าที่ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจต้องให้การสนับสนุนพ้ืนที่ทางกายภาพแก่ผู้ประกอบการที่

ต้องการเข้ารับการบ่มเพาะแบบ In-wall มีการบริหารจัดการพ้ืนที่ภายในศูนย์บ่ม

เพาะ และเอ้ือประโยชน์ต่อผู้เข้ารับบริการบ่มเพาะ ซึ่งถ้าหากศูนย์บ่มเพาะเป็น

ขนาดเล็กจะเสียเปรียบในการก่อให้เกิดความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ 

 คุณภาพของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจขึ้นอยู่กับชนิดของการบริการที่หลากหลายและ

คุณภาพของบริการสนับสนุนทางธุรกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการบริการบ่มเพาะการ

พิจารณาว่าศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจใดจะมีมาตรฐานมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับ
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คุณภาพและความหลากหลายของบริการที่สนับสนุนธุรกิจ ซึ่ งเป็นปัจจัยส าคัญ

ส าหรับการพัฒนาแนวทางด าเนินงานที่เป็นเลิศ โดยปัจจัยที่ส าคัญ 4 ด้านที่ผู้เข้ารับ

การบ่มเพาะคาดหวังจากหน่วยบ่มเพาะคือ การฝึกอบรมให้กับผู้ประกอบการ การ

ให้บริการปรึกษาทางธุรกิจ การสนับสนุนทางด้านการเงิน และการสนับสนุนทาง

เทคโนโลยี 

 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจควรเรียกเก็บค่าบริการในอัตราที่เหมาะสมจากผู้เข้ารับการบ่ม

เพาะ โดยศูนย์บ่มเพาะส่วนใหญ่มีการเก็บค่าบริการที่ต่ ากว่าหน่วยงานอ่ืน แต่ศูนย์

บ่มเพาะควรมีวางแผนในการเก็บค่าธรรมเนียมให้สามารถอยู่รอดได้ 

 การด าเนินการของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความชัดเจนใน

กลุ่มเป้าหมาย จากการวิจัยพบว่าศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่ประสบความส าเร็จเป็นศูนย์

บ่มเพาะที่มีลักษณะเฉพาะทาง อาทิ ศูนย์บ่มเพาะทางด้านเทคโนโลยี ศูนย์บ่มเพาะ

ทางด้านธุรกิจ ซึ่งท าให้ผู้บริหารของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเกิดการพัฒนาความรู้และ

ทักษะเฉพาะทาง และสร้างเครือข่ายของผู้เข้ารับการบ่มเพาะกับหน่วยงานอ่ืนๆ ได้

ง่ายยิ่งขึ้น 

 ศูนย์บ่มเพาะควรมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ และสามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสนับสนุนให้ตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับบ่มเพาะอย่าง

ต่อเนื่อง 

 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจควรระบุระยะเวลาของการเข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจไว้ระหว่าง 

3-5 ปี ในขณะเดียวกันศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้านอาจต้อง

พิจารณาให้ระยะเวลาในการบ่มเพาะเพ่ิมขึ้น เนื่องจากลักษณะของธุรกิจเอง เช่น

ศูนย์บ่มเพาะทางด้านเทคโนโลยีชีวภาพ 

 บริการสนับสนุนธุรกิจและการสร้างเครือข่ายกับธุรกิจที่ออกจากศูนย์บ่มเพาะแล้ว 

ถือเป็นการบริการที่ส าคัญของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ โดยจะต้องมีการตรวจสอบว่า

บริษัทยังสามารถด ารงธุรกิจอยู่ได้ด้วยตนเอง ซึ่งการดูแลหลังการบ่มเพาะนี้ถือเป็น

หนึ่งในปัจจัยหลักที่จะสร้างความเชื่อม่ันและความม่ันคงให้กับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 
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 ความสามารถและความเชี่ยวชาญของผู้บริหารและบุคลากรในศูนย์บ่มเพาะเป็น

ปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งของการด าเนินงานที่เป็นเลิศโดยทั่วไปศูนย์บ่มเพาะจะมี

พนักงานและบุคลากรผู้เชี่ยวชาญที่มาจากพ้ืนฐานการท างานในภาคอุตสาหกรรม

และธุรกิจ อัตราส่วนระหว่างจ านวนบุคลากรกับผู้เข้ารับการบ่มเพาะเป็นปัจจัยที่บ่ง

บอกถึงคุณภาพของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

 ความส าคัญของกิจกรรมสนับสนุนการบ่มเพาะ ผู้เข้ารับการบ่มเพาะให้ความส าคัญ

ต่อบริการด้านการโอนถ่ายเทคโนโลยีและองค์ความรู้ ดังนั้นศูนย์บ่มเพาะควรมุ่งเน้น

การให้บริการสนับสนุนการจัดตั้งธุรกิจ โดยศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเฉพาะทางจะ

สามารถให้บริการในด้านนี้ได้ง่ายและสะดวกกว่าศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่มีการบ่ม

เพาะธุรกิจหลากหลายประเภท 

3. ประเมินผลงานการบริการของศูนย์บ่มเพะวิสาหกิจและผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 ศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ปัจจัยส าคัญที่ถูกน ามาใช้เ พ่ือพิจารณาประเมิน

ศักยภาพของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ ยกตัวอย่างเช่น จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

อัตราการอยู่รอดของธุรกิจที่สามารถด าเนินธุรกิจได้ด้วยตนเอง การสร้างงานใน

ท้องถิ่น อัตราความล้มเหลวของธุรกิจหลังสิ้นสุดโครงการบ่มเพาะเป็นต้น 

 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจะต้องรับฟังข้อมูลและค าแนะน าที่ได้รับจากผู้ประกอบการที่

เข้ารับการบ่มเพาะเพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนา ข้อมูลและค าแนะน าดังกล่าวจะสร้าง

ความเชื่อมั่นได้ว่าบริการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะนั้นตรงต่อความต้องการของ

ผู้ประกอบการ 

 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจะต้องเก็บค่าธรรมเนียมในการบริการต่ า เพ่ือการสนับสนุน

ธุรกิจและเสริมสร้างประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งศูนย์บ่มเพาะจะต้องส่งเสริมให้เกิด

ผลประโยชน์ทางความรู้ใหม่ๆในกิจกรรมสนับสนุน อันเป็นพ้ืนฐานการพัฒนาทาง

เทคโนโลยี 
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4. ค าแนะน าทางด้านนโยบายและการสร้างวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจควรท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานกับมาตรฐาน

ของแนวทางการด าเนินงานที่ดี โดยจัดท าตามข้ันตอนดังนี้ 

• ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจะต้องสามารถสนับสนุนการสร้างกลุ่มเชื่อมโยง

ของเครือข่ายธุรกิจ 

• ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจะต้องมีความชัดเจนถึงกลุ่มเป้าหมายทาง

การตลาด มุ่งเน้นการเป็นหน่วยบ่มเพาะเฉพาะด้าน 

• ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนพัฒนาคุณภาพของ

บริการสนับสนุนธุรกิจ อาทิ การฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา การ

สนับสนุนทางเทคโนโลยี และการสนับสนุนการลงทุน 

• ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจะต้องบริหารจัดการในรูปแบบของธุรกิจ ที่

ก่อให้เกิดมูลค่าสูงสุดของเงินทุน 

• ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจควรมุ่งเน้นการสร้างคุณภาพในบริการ 4 ด้าน ที่

ส าคัญ คือ การฝึกอบรม การสนับสนุนทางธุรกิจ การจัดการเงินทุน 

และการสนับสนุนทางเทคโนโลยี 

• ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจควรมีการประเมินผลการด าเนินงานทั้งก่อนและ

หลังการให้บริการเพ่ือตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานและพัฒนา

หน่วยบ่มเพาะโดยใช้แนวทางการด าเนินงานที่ดีเป็นต้นแบบหรือสรร

หาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมต่อศูนย์บ่มเพาะของตนเองต่อไป 

• ในอนาคตศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจควรลดการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐให้น้อยลง ด้วยการเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการของ

หน่วยงาน [Centre for Strategy & Evaluation Services (CSES) , 

2002] 

งานวิจัยเรื่อง Critical Activity of Successful Business Incubation ของ Hanadi (2011) 

ระบุถึงกิจกรรมส าคัญของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจที่ประสบความส าเร็จไว้ดังนี้ 
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1. ด าเนินการศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจ ก่อนที่แหล่งเงินทุนต่างๆจะให้เงินทุน

แก่ผู้ประกอบการเพ่ือเริ่มด าเนินธุรกิจ ศูนย์บ่มเพาะจ าเป็นต้องมีการศึกษา ความ

เป็นไปได้ของธุรกิจเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าศูนย์บ่มเพาะมีการระบุถึงแผนงานที่เหมาะสม

ในโครงการบ่มเพาะ โดยการศึกษาความเป็นไปได้ควรรวมถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ ด้าน

ผู้ประกอบการ จ าเป็นต้องมี ด้านประเภทและขนาดของธุรกิจ ด้านสภาพแวดล้อม

ทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 

2. อาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมในการบ่มเพาะธุรกิจ 

ถึงแม้ว่าอาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ดีจะก่อให้เกิดความส าเร็จใน

การบ่มเพาะธุรกิจโดยตรง แต่อาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกไม่

เหมาะสมจะก่อให้เกิดความล้มเหลวของโครงการบ่มเพาะธุรกิจได้ การสร้างอาคาร 

สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัยและเหมาะสมจะลดค่าใช้จ่ายในการ

ปร้บปรุงและซ่อมแซม 

3. การคัดสรรบุคลากร ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจต้องมีผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่นสูง มีทักษะ

ในด้านการจัดการธุรกิจ ทักษะในการสอน (Coaching) ซึ่งจะช่วยให้ผู้เข้าร่วมบ่ม

เพาะสามารถประสบความส าเร็จในโครงการบ่มเพาะและธุรกิจ 

4. มุ่งเน้นให้ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจสามารถยืนหยัดและอยู่ได้อย่างยั่งยืนด้วยตนเอง 

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจส่วนน้อยสามารถที่จะก่อให้เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงานได้

ตั้งแต่เริ่มต้น แต่การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะธุรกิจที่ไม่ควรพ่ึงพารายได้จาก

โครงการบ่มเพาะธุรกิจโครงการใดโครงการหนึ่ง ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจควรมีเป้าหมายที่

ชัดเจนที่จะยืนหยัดและอยู่ได้อย่างยั่งยืนด้วยตนเอง 

5. การสร้างพันธมิตรกับศูนย์บ่มเพาะธุรกิจอ่ืนๆ อุตสาหกรรมการบ่มเพาะธุรกิจไม่

ควรเป็นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขัน แต่ควรเป็นอุตสาหกรรมการที่มีความร่วมมือ

กันเพ่ือก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการสนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการ 

6. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคณะกรรมการบริหารศูนย์บ่มเพาะ คณะกรรมการบริ

หารศูนย์บ่มเพาะส่วนใหญ่ประกอบด้วยผู้น าชุมชนและผู้เชี่ยวชาญทางธุรกิจที่ยินดี
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ถ่ายทอดความเชี่ยวชาญให้แก่ศูนย์บ่มเพาะและผู้ประกอบการ ดังนั้นศูนย์บ่มเพาะ

ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคณะกรรมการซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะ

สามารถจัดสรรทรัพยากรและประสบการณ์ของคณะกรรมการที่ตรงกับความ

ต้องการ และเป้าหมายของโครงการบ่มเพาะและผู้ประกอบการ 

7. ให้ความรู้แก่ชุมชน ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะต้องให้ความรู้แก่ชุมชนในด้านเป้าหมาย 

และข้อเท็จจริงที่ส าคัญด้านความส าเร็จและประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการบ่มเพาะ

ธุรกิจที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจในระดับจุลภาคและมหภาค 

8. ลงทุนเพ่ือการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารและบุคลากรของศูนย์บ่ม

เพาะ ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะควรพัฒนาทักษะของตนเองโดยการเข้าร่วมในหลักสูตร

การฝึกอบรม และการเป็นสมาชิกในสมาคมศูนย์บ่มเพาะธุรกิจทั้งในประเทศและ

ระหว่างประเทศ ซึ่งจะสามารถช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรของศูนย์บ่มเพาะสร้าง

เครือข่าย คาดการณ์อนาคต รวมถึงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ด้านปัจจัยวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มพาะ

วิสาหกิจพบว่า แนวคิดในวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มพาะของนักวิชาการแต่ละคนนั้นมีความ

คล้ายคลึงกัน  ซึ่งข้อสังเกตจากการให้ความหมายและงานวิจัยของนักวิชาการ หรือองค์การ สถาบัน

ต่างๆ พบว่าวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มพาะวิสาหกิจมีลักษณะส าคัญคือ 

1. การจัดตั้ง การบริหารจัดการและการด าเนินการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่มีแบบแผน

อย่างเป็นระบบ ซึ่งรวมถึง การศึกษาความเป็นไปได้ก่อนที่จะเริ่มโครงการบ่มเพาะ การ

ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะ การสร้างเครือข่ายในหมู่

ผู้ประกอบการ 

2. บริการสนับสนุนผู้ประกอบการที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของผู้เข้าร่วม

บ่มเพาะ 

3. การประเมินผลงานของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะอย่างต่อเนื่อง 

4. การประเมินผลงานการบริการของศูนย์บ่มเพะวิสาหกิจและผลกระทบที่เกิดข้ึน 
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 ผู้วิจัยจะน าปัจจัยต่างๆที่กล่าวมาข้างต้นมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาหาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ

ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในประเทศไทย 
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2.1.3 วงจรชีวิตของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

Plosila และ Allen รวมทั้งงานวิจัยของ Allen และ Weinberg ระบุว่าในละช่วงของวงจร

ชีวิตของศูนย์บ่มเพาะจะมีการออกนโยบายที่แตกต่างกันออกไป วงจรชีวิตของศูนย์บ่มเพาะในช่วง

เริ่มต้นหรือประมาน 5 ปีแรกจะเป็นช่วงที่ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจพยายามก่อให้เกิดรับการยอมรับ โดย

ไม่มุ่งเน้นให้ความสนใจกับขั้นตอนการคัดเลือกมากนัก ไม่มีกฎระเบียบที่เข้มงวดในการคัดเลือก

ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมอัตราผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจและอัตราการเช่าพ้ืนที่ให้สูงขึ้น ส่งผลให้

ผู้ที่เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะไม่ได้รับการดูแล สนับสนุนอย่างเต็มที่ ในช่วงที่สองของวงจรชีวิตศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจ จ านวนผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจและอัตราการเช่าพ้ืนที่สูงจนเกือบเต็ม โดยที่พ้ืนที่ สิ่ง

อ านวยความสะดวกและการบริการมีอยู่อย่างจ ากัด ดังนั้นนโยบายและเกณฑ์การรับสมัครจะเข้มงวด

มากขึ้น ในช่วงนี้ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจะมุ่งเน้นการพัฒนา และให้การสนับสนุนผู้เข้าร่วมโครงการ

อย่างเต็มที่ ในช่วงสุดท้ายของวงจรชีวิต ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจได้รับการยอมรับและเป็นที่รู้จัก จะมีผู้ที่

ต้องการเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะเกินกว่าอุปทานที่มีอยู่ ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจะท าการขยายพ้ืนที่ 

สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการเพื่อรองรับความต้องการ 

Allen แบ่งวงจรชีวิตของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเป็น 3 ช่วง คือ 1) Startup 2) Business 

Development และ 3) Maturity โดยใช้ช่วง Startup จะเป็นช่วงที่ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมุ่งเน้นใน

การสร้างพ้ืนที่และสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพต่างๆ เช่น บูรณะอาคาร สถานที่ ที่มีอยู่หรือ

สร้างพ้ืนที่ใหม่ ซึ่งต้องใช้กระแสเงินสดเป็นจ านวนมาก การคัดเลือกผู้ต้องการเข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจ

โดยส่วนใหญ่จะเลือกจากผู้ที่มีศักยภาพในการช าระค่าเช่าพ้ืนที่ แทนการเลือกจากศักยภาพในการ

เติบโตของธุรกิจ ซึ่งวงจรชีวิตในช่วง Startup จะสิ้นสุดลงเมื่อศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจถึงจุดคุ้มทุน 

ในช่วง Business Development ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมุ่ งเน้นการพัฒนาธุรกิจของ

ผู้ประกอบการ ดูแลเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา สร้างเครือข่ายทางธุรกิจ สร้างความสัมพันธ์และการ

แลกเปลี่ยนความรู้ในกลุ่มผู้ประกอบการเพ่ือให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ประกอบการและผนึก

ก าลัง (Synergy) และเกิดการค้าขายระหว่างกัน เมื่อพ้ืนที่เริ่มเต็มและจ านวนผู้ประสงค์เข้าร่วมบ่ม

เพาะเพ่ิมมากข้ึน วงจรชีวิตของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจก็จะเข้าสู่ช่วง Maturity 

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในช่วง Maturity จะมีการขยายอิทธิพลไปในภูมิภาค เป็นที่สนใจในหมู่

ผู้ประกอบการ ท าให้อุปสงค์ที่ต้องการเข้าร่วมบ่มเพาะมีมากกว่าอุปทาน ซึ่งในช่วงนี้ศูนย์บ่มเพาะ
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วิสาหกิจจะมีกระบวนการคัดเลือกผู้สมัครที่เข้มงวด และเร่งอัตราความส าเร็จของผู้ประกอบการใน

โครงการบ่มเพาะให้สูงขึ้น 

จากงานวิจัยของ Allen และ McCluskey (1990) พบว่าประมาณครึ่งหนึ่งของความแตกต่าง

ในผลลัพธ์ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่พวกเขาได้ท าการวิเคราะห์สามารถอธิบายได้จาก อายุและ

ประสบการณ์ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ดังนั้นผู้เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะที่จะได้รับสนับสนุนและ

ประโยชน์มากขึ้นจากศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่มีประสบการณ์และก่อตั้งมาเป็นเวลานาน รวมทั้ง

ผู้เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะควรพิจารณาความสามารถหลัก ระดับการสนับสนุนทางธุรกิจรวมทั้ง

ทรัพยากรต่างๆของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจะเข้าร่วมให้มีความสอดคล้องกัน (Strategic Fit) กับความ

ต้องการของตนเอง (Hackett and Dilts 2004a) 

2.1.4 ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการและศูนย์บ่มเพาะและวิสาหกิจ 

นักวิชาการส่วนใหญ่ใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานทางการเงินในการระบุประสิทธิภาพและ

ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเช่น การสร้างรายได้ การเพ่ิมขึ้นของก าไร 

ยอดขาย ระดับการเจริญเติบโตของธุรกิจ และผลตอบแทนในการลงทุน  [Man และ Lau (2005) 

Watson และคณะ (2000)]  

Chandler และ Hanks (1993) ระบุถึงตัวชี้วัดผลการด าเนินงานทางการเงินไว้ดังนี้ การท า

ก าไร อัตราการหมุนเวียนของการขาย (Sales turnover) การเติบโตของยอดขาย ผลตอบแทนจาก

การลงทุน และส่วนแบ่งทางการตลาด 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม วัดผลความส าเร็จจากร้อยละของจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม และวิสาหกิจชุมชน ที่ได้รับ พัฒนามีผลิตภาพเพ่ิมสูงขึ้น  โดยวัดผลส าเร็จจากผู้รับบริการ

ในกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคอุตสาหกรรม และ

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในภาคอุตสาหกรรม มีมูลค่ายอดขายเพ่ิมขึ้น และระดับการ

เจริญเติบโตของธุรกิจสูงขึ้น (รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557) 

การประเมินผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คณะ

เศรษฐศาสตร์ (สุมาลี สันติพลวุฒิ และ รสดา เวษฎาพันธ์ 2558) การประเมินผลการด าเนินงาน มี
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ตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินความส าเร็จกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนดังนี้ 1. รายได้เพ่ิมข้ึน 2. อัตราส่วน

ผลตอบแทนต่อเงินลงทุน และ 3. ช่องทางการจัดจ าหน่ายเพ่ิมข้ึน 

Lalkaka (2001) ระบุถึงกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะไว้ 3 

เกณฑ์ได้แก่ ผลกระทบ ประสิทธิภาพและความยั่งยืน โดยเกณฑ์ที่สามารถวัดได้ ได้แก่ จ านวนของ

กิจการและการจ้างงานที่เพ่ิมขึ้น การเจริญเติบโตในสินทรัพย์ของกิจการ อัตราส่วนการหมุนเวียนของ

การขายและการส่งออก อัตราส่วนการหมุนเวียนของ การจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาที่เพ่ิมขึ้น  อัตราการอยู่รอดของกิจการที่เข้ารับการบ่มเพาะ รายได้จากการอนุญาตให้

ใช้สิทธิ์ในเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์และสิทธิบัตร จ านวนผู้ส าเร็จในโครงการบ่มเพาะและผลผลิต   

ผลประโยชน์ที่เพ่ิมขึ้นในผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะเมื่อเทียบกับผู้ผู้ประกอบการอ่ืนๆที่ไม่ได้

เข้าร่วม 

Lewis (2011) ระบุตัวชี้วัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะไว้ดังนี้ การสร้างงานจากธุรกิจใหม่ 

การเจริญเติบโตของธุรกิจใหม่ ผลกระทบที่ก่อให้เกิดในเศรษฐกิจ ผลตอบแทนการลงทุน จ านวน

ผู้ประกอบการที่ส าเร็จจากโครงการบ่มเพาะ รายได้จากการด าเนินธุรกิจ อัตราการอยู่รอดของธุรกิจ

ใหม ่

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กล่าวถึงตัวชี้วัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ

ในกิจกรรมบ่มเพาะวิสาหกิจภายใต้โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ (New Entrepreneurs 

Creation: NEC) ปีงบประมาณ 2554 ไว้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะขึ้นอยู่กับสภาพกิจการของผู้เข้ารับการบ่มเพาะแต่ละ

ราย  ซึ่งสามารถก าหนดได้หลังจากผ่านกระบวนการวินิจฉัย หรือวิเคราะห์ผู้ประกอบการแล้ว  ทั้งนี้ 

ตัวชี้วัดที่วัดสัมฤทธิผลจากการบ่มเพาะในเชิงปริมาณ มีดังต่อไปนี้ 1. การจ้างงาน ทางตรง/ทางอ้อม

เพ่ิมข้ึน 2. มีธุรกรรมเกิดข้ึน 3. ผลประกอบการดีขึ้นโดยเปรียบเทียบกับก่อนร่วมกิจกรรม 4.ธุรกิจเดิม

เกิดการขยายตัว 5. มูลค่าการลงทุนเพ่ิมขึ้นโดยเปรียบเทียบกับก่อนร่วมโครงการบ่มเพาะ 6. มีการจด

ทะเบียนกับทางราชการ (นอกเหนือจากทะเบียนนิติบุคคล) 7. ได้รับมาตรฐาน สถานประกอบการ 

โรงงาน กระบวนการ และสินค้าจากองค์การที่ยอมรับ 8. เกิดนวัตกรรมด้านการผลิต การบริการ การ
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บริหารจัดการใหม่ฯลฯ โดยตัวชี้วัดที่กล่าวมานั้นถูกก าหนดขึ้นให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดของหน่วยงานที่

ให้ทุนในการด าเนินงานบ่มเพาะวิสาหกิจ 

โครงการการบ่มเพาะผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนโดย

หน่วยงานรับผิดชอบได้แก่ศูนย์ประสานงานเขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระบุตัวชี้วัดของโครงการไว้ดังนี้ 

1. มีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะของส านักงานไม่น้อยกว่า 40 ราย 

2. มีหลักสูตรในการบ่มเพาะผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ทั้งในด้านการวางแผนธุรกิจ 

การตลาด การเงิน 

3. จ านวนผู้ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเข้าร่วมการบ่มเพาะไม่น้อยกว่า 20 ราย 

4. ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการมีรายได้ที่เกิดจากการบ่มเพาะของส านักงาน 10 

ราย 

5. ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการสามารถจดทะเบียนพาณิชย์นิติบุคคลได้ 5 ราย 

6. คัดเลือกผู้ประกอบการที่มีผลงานดีเด่นเข้าสู่กระบวนการบ่มเพาะระดับเข้มข้นจน

สามารถเข้าชิงทุนหรือเข้าถึงแหล่งเงินทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ 1 ราย 

7. ผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ที่ผ่านบ่มเพาะจากส านักงานสามารถด าเนินธุรกิจ

ซอฟต์แวร์ได้จริงและมีรายได้จากการด าเนินธุรกิจซอฟต์แวร์ กล่าวคือเกิดการ

จ้างงานพัฒนาระบบ หรือซอฟต์แวร์ เช่นการจ้าง outsource งานที่เก่ียวกับการ

พัฒนาซอฟต์แวร์ การให้บริการระบบ ซอฟต์แวร์โซลูชั่นในลักษณะการคิดค่าใช้

บริการเป็นรายการ (transaction based) เป็นต้น 

โดยตัวชี้วัดที่กล่าวมานั้นถูกก าหนดขึ้นให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดของหน่วยงานที่ให้ทุนในการ

ด าเนินงานบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเป็นหนึ่งในหน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุนการ

บ่มเพาะวิสาหกิจในหลายๆโครงการได้รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจใน

สถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ ภายใต้การสนับสนุนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
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ในปี 2547 ถึง 2552 ระบุว่าศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษาได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา

ธุรกิจใหม่และผู้ประกอบการใหม่ที่ต้องอาศัยองค์ความรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือสร้าง

ความเข้มแข็งแก่เศรษฐกิจของประเทศ โดยได้ร่วมสร้างธุรกิจใหม่และผู้ประกอบการใหม่ไปแล้วไม่

น้อยกว่า 350 กิจการ และมีธุรกิจที่ประสบความส าเร็จจากการบ่มเพาะธุรกิจกับศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา ไม่น้อยกว่า 100 กิจการ ซึ่งธุรกิจใหม่ดังกล่าวได้มีส่วนช่วยเพ่ิมจ านวน

การจัดจ้างแรงงานในพ้ืนที่ รวมทั้งมีเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งเป็นอีกหนึ่งในหน่วยงานที่ให้ทุนสนับสนุน

การบ่มเพาะวิสาหกิจในหลายๆโครงการได้รายงานผลการด าเนินงานในปี 2553 ไว้ดังนี้ วิสาหกิจใน

ประเทศไทยมีจ านวนทั้งสิ้น 2,924,912 ราย จ าแนกเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่ จ านวน 9,140 ราย และ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs จ านวนทั้งสิ้น 2,913,167 ราย ในจ านวนนี้จ าแนกเป็น

วิสาหกิจขนาดย่อมจ านวน 2,894,780 ราย วิสาหกิจขนาดกลาง จ านวน 18,387 ราย โดยสัดส่วน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 99.6 ของวิสาหกิจทั้งประเทศ ในปี 2553 มีการจ้าง

งานในกิจการทุกขนาดรวมทั้งสิ้น 13,496,173 ราย โดยเป็นการจ้างงานในวิสาหกิจขนาดใหญ่ จ านวน 

2,988,581 ราย และเป็นการจ้างงานใน SMEs จ านวน 10,507,507 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.86 ของ

การจ้างงานรวมทั้งหมด โดยที่วิสาหกิจขนาดเล็กจะมีสัดส่วนต่อวิสาหกิจรวมสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

66.72 และยังมีสัดส่วนต่อ SMEs สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.70 ทั้งนี้มีการกระจายตัวของการจ้างงาน

อยู่ในภาคการบริการสูงที่สุด จ านวน 3.76 ล้านราย และเมื่อจ าแนกเป็นรายจังหวัด พบว่า 

กรุงเทพมหานคร มีการจ้างงานของ SMEs สูงที่สุด โดยมีจ านวน 3.32 ล้านรายคิดเป็นร้อยละ 31.6 

ของการจ้างงาน SMEs รองลงมาอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ มีจ านวน 6.07 แสนราย คิดเป็นร้อยละ 

5.78 ของการจ้างงาน SMEs ทั่วประเทศ 

ส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ท าการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลการจัดตั้ง

และยกเลิกกิจการนิติบุคคลของ SMEs ระบุว่าในปี 2553 มีการจดทะเบียนจัดตั้งกิจการจ านวนทั้งสิ้น 

50,776 ราย ขยายตัวเพิ่มข้ึนจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 23.10 โดยมีการจดทะเบียนจัดตั้งใหม่ในระดับสูง

ในช่วงไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3 แต่จะลดต่ าลงในเดือนเมษายน และธันวาคมของทุกปี ส่วนการ

ยกเลิกกิจการของ SMEs มีจ านวน 16,004 ราย ลดลงจากปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 6.23 (รายงาน

ประจ าปีส านักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2554) 
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ตารางที่ 2.2 สรุปปัจจัยตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 

                                          
             Author 

 

 

ตัวช้ีวัดผลการ 

ด าเนินงานของ 

ผู้ประกอบการ 

Chandler 

and 
Hanks 

(1993) 

 

Watson 

et all 

(2000) 

Man and Lau 

(2005) 
สุมาลี สันติพล

วุฒิ และ รสดา 

เวษฎาพันธ์ 

(2558) 

 

กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม 

(2557) 

การเติบโตของรายได้

หรือยอดขาย 
     

การเพ่ิมข้ึนของก าไร      

ระดับการเจริญเติบโต

ของธุรกิจสูงขึ้น 
     

ผลตอบแทนในการ

ลงทุนสูงขึ้น 
     

อัตราการหมุนเวียน

ของการขาย (Sales 

turnover)สูงขึ้น 

  

   

ส่วนแบ่งทาง

การตลาดเพิ่มข้ึน 
 

 

   

ช่องทางการจัด

จ าหน่ายเพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 2.3 สรุปทบทวนวรรณกรรมตัวชี้วัดผลความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ 

                                   Authors 

 

ตัวชี้วัดผลความส าเร็จของ  

ศูนย์บ่มเพาะ  

Lalkaka 

(2001) 

Lewis 

(2011) 

NBIA (2007) 

UBI Tech./U. 

Affiliated 

Incubators 

ศูนย์บ่ม

เพาะ ม.

เกษตร 

จ านวนของกิจการและการจ้างงานท่ีเพิ่มขึ้น  

• ธุรกิจใหม่ของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร  

• การจ้างงานของนักศึกษาในธุรกิจท่ีอยู่ในศูนย์  

• นักศึกษาท่ีได้เข้าฝึกงานในธุรกิจท่ีอยู่ในศูนย์  

• นักศึกษาท่ีส าเรจ็การศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่

ได้รับการจ้างงานในธุรกิจท่ีอยู่ในศนูย์  

   

 

 

 

 

 

การเจรญิเติบโตในสินทรัพย์ของกิจการ      

อัตราส่วนการหมุนเวียนของการขายและการส่งออก      

การจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลและบุคคลธรรมดาเพิ่มขึ้น     

อัตราการอยูร่อดของธุกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะ      

ผลประโยชน์ที่เพ่ิมขึ้นของผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะ

เมื่อเทียบกับผู้ประกอบการอื่นๆ /ก่อนร่วมกิจกรรม  
    

รายได้จากให้ใช้สิทธ์ิในเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์และสิทธิบัตร  
   

 

จ านวนผู้ส าเร็จในโครงการบม่เพาะและผลผลติ      

ผลกระทบท่ีก่อให้เกิดในเศรษฐกิจ      

ผลตอบแทนการลงทุน รายไดจ้ากการด าเนินธรุกิจ      

จ านวนเทคโนโลยีที่น าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ในผลติภณัฑ์หรือ

บริการของผู้ประกอบการ  

  
 

 

ได้รับมาตรฐาน สถานประกอบการ โรงงาน กระบวนการ 

และสินค้าจากองค์การที่ยอมรับ  

   
 

เกิดนวัตกรรมดา้นการผลติ การบริการ การบริหารจัดการ     
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2.1.5 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในประเทศไทย 

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในประเทศไทยได้รับทุนสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะและการ

ด าเนินงานบ่มเพาะจากหน่วยงานหลักๆ 4 หน่วยงานได้แก่ 1) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (สสว.) เป็นหน่วยงานหลักในการเสนอแผนแม่บทและส่งเสริมการจัดตั้งบ่ม

เพาะธุรกิจ ในประเทศไทย 2)  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ. ) สั งกัด

กระทรวงศึกษาธิการ 3) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม และ 4) 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  

1) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เป็นหน่วยงานหลักในการ

เสนอแผนแม่บทและส่งเสริมการจัดตั้งบ่มเพาะธุรกิจในประเทศไทยได้ก าหนดนโยบายส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส าหรับปีพ.ศ. 2555-2559 โดยระบุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ไว้ 

4 ประการ ได้แก่ 

1. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการจดทะเบียนนิติบุคคลเพ่ิมขึ้นและ

สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ไม่น้อยกว่า  250,000 วิสาหกิจ ภายในปี 

2559 

2. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในสาขากลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาขีด

ความสามารถการแข่งขันในเชิงลึกไม่น้อยกว่า 30,000 รายภายในปี 2559 

3. เครือข่ายวิสาหกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับการพัฒนาให้มี

ความเข้มแข็งไม่น้อยกว่า 60 เครือข่ายวิสาหกิจต่อปี 

4. ปัจจัยแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจได้รับการพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้ลด

อุปสรรคและเอ้ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมมากขึ้น 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้สรุปสาระส าคัญผลการด าเนินงาน

โครงการต่างๆที่ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมระหว่างปี 2550-2552 ไว้ดังนี้ การ

พัฒนาบุคลากรและสถานประกอบการ มีผู้ประกอบการและแรงงานที่ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้
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ทั้งสิ้น 1,426,481 คน และมีสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับการพัฒนา

ยกระดับประสิทธิภาพและศักยภาพในการด าเนินธุรกิจรวมทั้งสิ้น 67,463 ราย รวมทั้งมีจัดตั้ง

อุทยานวิทยาศาสตร์ภาคเหนือ และศูนย์บ่มเพาะและพัฒนาผู้ประกอบการในธุรกิจซอฟต์แวร์ 

2) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สังกัดกระทรวงศึกษาธิการเริ่มโครงการ

สนับสนุนการด าเนินการบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษาเมื่อปลายปี พ.ศ.2547 จนปัจจุบันมี

มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการ 56 แห่ง มีทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ซึ่งทาง สกอ.ได้

จัดแบ่งออกเป็น 9 เครือข่าย ตามต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความตระหนัก

และเสนอทางเลือกในการประกอบอาชีพโดยการสนับสนุนให้นิสิตและนักวิจัยเป็นเจ้าของธุรกิจที่ใช้

เทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย ซึ่งมักจะเป็นเทคโนโลยีที่ผู้ประกอบการมีส่วนร่วม หรือใช้ความรู้ใน

มหาวิทยาลัยสร้างหรือปรับปรุงธุรกิจให้เจริญได้และแข่งขันได้ ช่วยแบ่งเบาภาระและความเสี่ยงของ

ผู้ประกอบการใหม่ ช่วยบ่มเพาะและเป็นพ่ีเลี้ยงในการด าเนินธุรกิจในระยะเริ่มต้นจนธุรกิจแข็งแรง

พอที่จะอยู่ได้และเจริญต่อได้ด้วยตนเอง 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีหลายรูปแบบแต่ละศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจใน

สถาบันอุดมศึกษาจึงบ่มเพาะผู้ประกอบการใหม่ตามลักษณะของธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะและตาม

ความเชี่ยวชาญของแต่ละมหาวิทยาลัย ทั้งนี้หากต้องการความเชี่ยวชาญที่ในมหาวิทยาลัยของตนไม่

มี จะสามารถขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยในเครือข่ายได้ การสร้างเครือข่ายจึงช่วยให้เกิดความ

ร่วมมือ การแลกเปลี่ยนความรู้ ความเชี่ยวชาญ หรือแม้แต่ความร่วมมือทางธุรกิจของผู้รับการบ่ม

เพาะจากศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจอ่ืนๆภายในเครือข่าย 

วัตถุประสงค์หลักของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษามีดังนี้ 

 ผลักดันและส่งเสริมผลงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษามาแปลงเป็นผลิตภัณฑ์สร้าง

มูลค่าสู่ภาควิสาหกิจ 

 ให้ค าปรึกษาและข้อมูลในการจัดการจัดตั้งบริษัทของหน่วยบ่มเพาะและจัดฝึกอบรม

ให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจในฐานะผู้ประกอบการ 

 ประสานงานระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดตั้งธุรกิจ 

 ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ธุรกิจใหม่ และผู้ประกอบการรายใหม่ในภาคธุรกิจ 
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ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยภายใต้การสนับสนุนของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 56 แห่ง โดยแบ่งเป็น 9 เครือข่ายใน 56 มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 เครือข่ายอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน 

1. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (สถาบันแม่ข่าย) 

2. สถาบันบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

3. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

4. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

5. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 เครือข่ายอุดมศึกษาภาคเหนือตอนล่าง 

1. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร (สถาบันแม่ข่าย) 

2. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

3. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

4. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 เครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

1. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (สถาบันแม่ข่าย) 

2. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

4. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

5. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 เครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

1. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (สถาบันแม่ข่าย) 

2. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

3. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

4. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

5. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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6. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

7. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

8. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

 เครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบน 

1. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (สถาบันแม่ข่าย) 

2. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

4. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

5. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

6. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

7. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณลาดกระบัง 

8. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

9. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

10. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

11. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

12. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ 

13. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 เครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนล่าง 

1. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจส านักงานเทคโนโลยี SMEs มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าธนบุรี (สถาบันแม่ข่าย) 

2. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจส านักงานบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

4. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

5. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

6. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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7. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

8. ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

9. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

10. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 เครือข่ายอุดมศึกษาภาคตะวันออก 

1. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา (สถาบันแม่ข่าย) 

2. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 เครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนบน 

1. หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (สถาบันแม่ข่าย) 

2. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

3. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

4. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 เครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่าง 

1. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (สถาบันแม่ข่าย) 

2. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

3. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

4. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

5. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

สถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการสนับสนุนการด าเนินงานหน่วยจัดการทรัพย์สินทาง

ปัญญาและถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Licensing Office: TLO) จากส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีจ านวน 10 มหาวิทยาลัย ดังนี้  

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. มหาวิทยาลัยศิลปากร 

4. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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5. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

6. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

7. มหาวิทยาลัยบูรพา 

8. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

10. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 รายงานผลการด าเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการในส่วนของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ส านักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา กลุ่มติดตามและประเมินผลนโยบาย ณ. เดือน 

มีนาคม 2555 ระบุว่าปัจจุบันมีหน่วย UBI จ านวน 56 แห่งกระจายตามเครือข่ายอุดมศึกษา 9 

ภูมิภาค ระหว่างปี 2552 - 2554  มีผู้ประกอบการใหม่ท่ีเข้ารับการบ่มเพาะอยู่ในหน่วย UBI รวม 217 

ราย แยกระดับสถานะธุรกิจเป็น Startup Company จ านวน 126 ราย และเตรียมพัฒนาเป็น Spin 

off Company อีก 87 ราย ผลการด าเนินงานหน่วย UBI จ านวน 43 แห่งที่เข้าระบบเครือข่าย 

สามารถพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดจ านวนรวม 154 ราย โดยมี

ผู้ประกอบการที่มีสถานะเป็น Startup Company ยังคงรับการบ่มเพาะธุรกิจอีก 105 ราย และ

ผู้ประกอบการที่ผ่านการประเมินศักยภาพเป็น Spin off Company จ านวน 51 ราย หรือคิดเป็นร้อย

ละ 81.75 และ 58.62 ตามล าดับ นอกจากนี้ ในช่วงระหว่างเดือนมิถุนายน 2553 ถึงพฤษภาคม 

2554 ผู้ประกอบการในหน่วย UBI ยังสามารถสร้างรายได้รวม 112.27 ล้านบาท (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา 2554) 

 หนึ่งในโครงการหลักของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้แก่การจัดตั้งกอง

ทุนตั้งตัวได้ภายใต้ ในปีงบประมาณ 2556 โดยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2555 ให้การ

สนับสนุนสถาบันการศึกษาที่ร่วมโครงการ ในระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ในการสร้าง

ผู้ประกอบการรายย่อยเพ่ือให้สามารถกู้ยืม ร่วมกับการสร้างกลไกของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ ใน

สถานศึกษา โดยมุ่งให้เกิดวิสาหกิจนวัตกรรมใหม่ที่จะเป็นกลไกใหม่ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดย

ก าหนดวงเงินที่ให้การสนับสนุน 5,000 ล้านบาทในปีแรก และได้ก าหนดแผนสนับสนุนงบประมาณ

ภาพรวมต่อเนื่อง 4 ปี คือ (1) ปี 2556 จ านวน 5,000 ล้านบาท (2) ปี 2557 จ านวน 5,000 ล้านบาท 

(3) ปี 2558 จ านวน 10,000 ล้านบาท (4) ปี 2559 จ านวน 20,000 ล้านบาท รวมทั้งหมด 4 
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ปีงบประมาณเป็นจ านวนเงิน 40,000 ล้านบาท โดย สกอ. ก าหนดให้กองทุนตั้งตัวได้เป็นกองทุนแบบ

คงเงินต้น และใช้หมุนเวียนให้กู้ยืมแก่นักศึกษาที่มีศักยภาพเป็นผู้ประกอบการใช้ลงทุนในการเริ่มต้น/

หรือขยายธุรกิจของตน ทั้งนี้ ในปี 2556 สกอ. ตั้งเป้าสร้างนักศึกษาผู้ประกอบการ (ที่ได้รับการกู้ยืม) 

ไม่น้อยกว่า 5,000 รายในปีแรก 

 3) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ส านักพัฒนาผู้ประกอบการ โดยพันธกิจของส านักพัฒนา

ผู้ประกอบการในการด าเนินงานมีดังนี้ 1. ด าเนินการสร้าง ส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดผู้ประกอบการ

ใหม่ ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 2. ด าเนินการส่งเสริม พัฒนา เพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถ

ในการประกอบการแก่ผู้ประกอบธุรกิจอยู่แล้วให้พัฒนาความสามารถประกอบการ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลเข้าสู่ระบบการค้าสากลอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน  3. ด าเนินการรณรงค์

ส่งเสริม สร้างระบบให้เกิดการพัฒนาสังคมไทย เข้าสู่ยุคสังคมของการเป็นผู้ประกอบการในการ

บริหารธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้การสนับสนุนการบ่มเพาะวิสาหกิจโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ

เสริมความเข้มแข็งและอยู่รอดอย่างยั่งยืนให้ธุรกิจใหม่ด าเนินธุรกิจในโลกปัจจุบันในสภาวะการแข่งขัน

ที่รุนแรง โดยผู้ประกอบการใหม่จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

ได้ด าเนินการกิจกรรมบ่มเพาะวิสาหกิจเพ่ือพัฒนาต่อยอดธุรกิจ ลดอัตราความล้มเหลวในการด าเนิน

ธุรกิจในช่วงแรกของการจัดตั้งวิสาหกิจ เร่งพัฒนาวิสาหกิจให้อยู่รอดและเติบ โตอย่างมั่นคง 

ผู้ประกอบการใหม่ท่ีได้รับคัดเลือกเข้ากระบวนการบ่มเพาะจะได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด โดยมีบริการ

ปรึกษาแนะน าในลักษณะพ่ีเลี้ยง เสริมด้วยกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้เรียนรู้ ปรับปรุงการ

ท าธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาสินค้าของตนเอง จนเกิดความมั่นใจ และสามารถด าเนินธุรกิจได้ด้วยตนเอง

อย่างยั่งยืน 

 หนึ่งในโครงการหลักของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ส านักพัฒนาผู้ประกอบการได้แก่โครงการ

เสริมสร้างผู้ประกอบการใหม่ (New Entrepreneurs Creation – NEC) โดยสนับสนุนงบประมาณ

เพ่ือด าเนินกิจกรรมบ่มเพาะวิสาหกิจ (Business Incubation) เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีหลักการและวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ เพ่ือผลักดันให้เกิดวิสาหกิจใหม่ๆ เพ่ือสนับสนุน

นักศึกษาจบใหม่ ผู้ว่างงาน และพนักงานลูกจ้างที่มีศักยภาพให้สามารถสร้างโอกาสประกอบธุรกิจด้วย

ตนเองเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งแก่วิสาหกิจขนาดเล็กในช่วงก่อตั้งกิจการ (3 ปีแรก) ให้อยู่รอดและรักษา



 

 

44 

สภาพการจ้างงานเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่ “ทายาทธุรกิจ” ในการสืบทอดกิจการให้สามารถรักษา

สภาพการจ้างงานและสร้างโอกาสขยายธุรกิจต่อไปในอนาคต 

 ผลการด าเนินงานโครงการ NEC ตั้งแต่ ปี 2545 – 2549 ได้รับจัดสรรงบประมาณรวมเป็น

เงินจ านวนทั้งสิ้น 829.5 ล้านบาท และเกิดผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

 มีผู้สนใจสมัครเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 63,416 ราย 

 จบหลักสูตรการอบรมบ่มเพาะ 31,289 ราย 

 สามารถสร้างผู้ประกอบการใหม่ได้ 6,211 ราย 

 เกิดการจ้างงานใหม่ 25,743 ราย 

 เกิดมูลค่าการลงทุน 12,479.28 ล้านบาท 

 ผลการด าเนินงานในปี 2550 ภายใต้งบประมาณจ านวน 200 ล้านบาท และมีแผนสร้าง

ผู้ประกอบการใหม่อีกจ านวน 8,000 ราย ปรากฏว่ามีผู้สมัครเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 12,769 คน ผ่าน

การคัดเลือกและจบหลักสูตรการอบรมบ่มเพาะ 8,458 คน โดย กสอ. ได้ด าเนินงานร่วมกับหน่วยร่วม

ด าเนินงานที่เป็นสถาบันการศึกษา สถาบันการเงิน สมาคม องค์กรอิสระ และสถาบันเครือข่าย

กระทรวงอุตสาหกรรม รวมจ านวน 70 หน่วยงาน ครอบคลุมพ้ืนที่ 65 จังหวัดทั่วประเทศ (กรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรม 2551) 

 4) ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจภายใต้การสนับสนุนของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ สวทช. (BIC: Business Incubation Center) ให้การสนับสนุน

และช่วยเหลือผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยี ตั้งแต่เริ่มต้นกิจการ จนในที่สุดสามารถด าเนินกิจการของ

ตนได้อย่างประสบความส าเร็จ โดยด าเนินกิจกรรมซึ่งมีแนวทางที่หลากหลายตามความเหมาะสม ท า

ให้ผู้ประกอบการสามารถมีแนวคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด มี

โอกาสน าผลงานของตนออกสู่เชิงพานิชย์อย่างจริงจัง รวมทั้งสามารถวางแผนธุรกิจที่น าไปด าเนินการ

ได้จริงสามารถไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะเกิดการพัฒนาธุรกิจอันก่อให้เกิดรายได้ น าไปสู่การเป็น

เจ้าของธุรกิจที่เข้มแข็งอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ซึ่งจะเป็นรากฐานที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ (ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ สวทช. 2556) 
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 ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ด าเนินการให้การ

บ่มเพาะธุรกิจรวม 6 แห่ง โดยตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพปริมณฑล 2 แห่ง ได้แก่อุทยานวิทยาศาสตร์และ

อุทยานซอฟต์แวร์พาร์ค และในภูมิภาค 4 แห่งที่จังหวัดเชียงใหม่ ขอนแก่น นครราชสีมาและภูเก็ต 

 ซอฟต์แวร์พาร์คให้การสนับสนุน ส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยในการขยายช่องทาง

การตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนสนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดการน าเทคโนโลยีไปใช้

ในภาคอุตสาหกรรมต่างๆ บริการส่งเสริมธุรกิจซอฟต์แวร์ มุ่งเน้นการสร้างและขยายช่องทาง

การตลาดเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการซอฟต์แวร์ไทย ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการใช้  

เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ซอฟต์แวร์พาร์คยังเป็น

ศูนย์กลางข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการด้านซอฟต์แวร์ในประเทศไทย และเสริมสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือทางธุรกิจกับบริษัทซอฟต์แวร์ บริการจับคู่ธุรกิจระหว่างผู้ขาย -ผู้ขาย (B2B) และผู้ซื้อ-

ผู้ขาย (B2C)  หน่วยงานพันธมิตรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ น าผู้ประกอบการ

ซอฟต์แวร์ไทยร่วมงานแสดงสินค้าในอุตสาหกรรมเป้าหมาย (ซอฟต์แวร์พาร์ค 2556) 

 ภายใต้การบริหารและด าเนินการ ของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(สวทช.) กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทยอุทยานวิทยาศาสตร์

ประเทศไทยก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2545 มีภารกิจหลักในการสร้างให้เกิดนวัตกรรมและการวิจัยและ

พัฒนาในภาคเอกชนโดยเป็นศูนย์รวมในการวิจัยและพัฒนาและก่อให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ในด้านการวิจัยและพัฒนาประเทศ 

 อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทยมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้บริการแก่ผู้เข้ารับการบ่ม

เพาะเช่น โทรคมนาคมความเร็วสูง ศูนย์ประชุมแสดงนิทรรศการขนาด 2 ,000 ตารางเมตร ห้อง

ประชุมขนาด 350 ที่นั่ง ห้องประชุมทางไกล (eleconference และ video conference) และให้

ผู้ประกอบการรับสิทธิและประโยชน์จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนและกรมสรรพากร ค่าเช่า

พ้ืนที่การท าวิจัยและพัฒนาภายในหน่วยบ่มเพาะเทคโนโลยีในอัตราพิเศษ มีพ้ืนที่ให้เลือกในการเริ่ม

ด าเนินการตั้งแต่พ้ืนที่ในอาคารจนไปถึงที่ดินเปล่า ที่สามารถสร้างอาคารได้เอง อุทยานวิทยาศาสตร์

ประเทศไทยให้บริการทางเทคนิค ข้อมูลงานวิจัย การเงิน บุคลากร ธุรกิจ เพ่ือลดต้นทุนในการท าวิจัย

และพัฒนา โดยมีขั้นตอนการคัดเลือกและประเมินผู้ประกอบการที่จะเช่าพ้ืนที่จาก การวิเคราะห์



 

 

46 

ข้อมูลบริษัท สัมภาษณ์กับกลุ่มผู้ประเมิน ให้ผู้ประกอบการน าเสนอข้อมูลของบริษัท รวบรวมและ

วิเคราะห์ผลการประเมิน น าผลการประเมินน าเสนอต่อคณะกรรมการอนุมัติการเช่าพ้ืนที่ และแจ้งผล

การประเมินแก่ลูกค้า (อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย 2556) 

 ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติท าการบ่มเพาะ

ผู้ประกอบการมากกว่า 200 วิสาหกิจในแต่ละปี ให้ความรู้และค าปรึกษาในด้านแนวคิดธุรกิจ เปิด

โอกาสให้ผู้เข้าร่วมโครงการออกสู่ตลาด แสดงสินค้าปีละ กว่า 20 งานทั่วประเทศ เตรียมพร้อมและ

พาเข้าประกวดผลงานในประเทศไทย เกาหลีใต้ ไต้หวัน มาเลเซีย อินเดีย ซึ่งเคยได้รับรางวัลรวมแล้ว 

39 รางวัล ในปีที่ผ่านมาศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ สวทช.   มีผู้ผ่านการบ่มเพาะได้รับเงินทุนจากแหล่งทุน

ต่าง ๆ  มูลค่ากว่า 10 ล้านบาท ให้การสนับสนุนเงินทุนส าหรับเปิดตลาดต่างประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย 

อินเดีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ สิงคโปร์ ตุรกี ไต้หวัน ลาว พม่า โดยในแต่ละปีผู้ผ่านการบ่มเพาะ สามารถ

ด าเนินธุรกิจและเกิดรายได้มากกว่า 250 ล้านบาท เกิดการจ้างงานมากกว่า 120 อัตรา (ศูนย์บ่มเพาะ

ธุรกิจ สวทช. 2556) 

 การบ่มเพาะธุรกิจของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในประเทศไทย โดยปกติมีขั้นตอนและ

กระบวนการโดยทั่วไปตามแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนและกระบวนการบ่มเพาะวิสาหกิจในประเทศไทย 



 

 

48 

2.1.6 หลักเกณฑ์และตัวแปรที่ใช้ในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ 

กระบวนการคัดเลือกผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจถือเป็นหนึ่งในกระบวนการที่ส าคัญ

ที่สุดที่จะก่อให้เกิดผลส าเร็จทั้งในผู้ เข้าร่วมและศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Columbo & Delmastro, 

2002; Rice & Sundararajan 2004) วัตถุประสงค์หลักคือสามารถคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติและ

ความต้องการที่สอดคล้องกับการพันธกิจ ทรัพยากร และการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

(Dee 2012) กระบวนการคัดเลือกจะสามารถคัดกรองผู้ที่ขาดแรงจูงใจอันแรงกล้าในการประกอบ

ธุรกิจออกไป ช่วยให้ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ สามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้นในการให้การสนับสนุน

ในด้านต่างๆด้วยสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด (National Business Incubator Association, 

2004) สิ่งส าคัญที่สุดคือการคัดเลือกผู้สมัครที่อ่อนแอแต่มีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จได้ (Weak 

but promising) ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจควรปฏิเสธผู้สมัครที่มีศักยภาพไม่เพียงพอที่จะประสบ

ความส าเร็จ และผู้สมัครที่แข็งแกร่งอยู่แล้ว ไม่มีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการสนับสนุนจากศูนย์บ่ม

เพาะ กระบวนการคัดเลือกผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจจึงเป็นกระบวนการที่ท้าทายอย่างยิ่ง ซึ่ง

ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจต้องมีความเข้าใจในกระบวนการสร้างธุรกิจใหม่อย่างลึกซึ้ง (Hackett 

and Dilts, 2004)  

 ศูนย์บริหารจัดการเทคโนโลยี ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช) 

ระบุว่าการที่ศูนย์บ่มเพาะจะประสบความส าเร็จในการสนับสนุนธุรกิจที่เข้าร่วมบ่มเพาะจ าเป็นต้องมี

เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเพ่ือบรรลุถึงการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนและการเจริญเติบโตที่

ต่อเนื่อง ขั้นตอนการคัดเลือกควรจะสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของศูนย์บ่มเพาะ ศูนย์

บ่มเพาะควรมีแบบฟอร์มใบสมัครอย่างเป็นทางการเพ่ือให้แน่ใจว่าได้รับข้อมูลที่จ าเป็นทั้งหมดของ

ผู้สมัครตั้งแต่เริ่มแรก หลังจากนั้นควรมีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวอย่างน้อยหนึ่งครั้ง เพ่ือให้สามารถ

เห็นภาพรวมในมุมมองต่างๆที่ชัดเจนและถูกต้องของผู้สมัคร คณะกรรมการสัมภาษณ์ควรจะ

ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญในหลากหลายสาขา เช่น สาขาธุรกิจ สาขาเทคโนโลยี สาขาการเงินและ

รวมถึงผู้เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง (ศูนย์บริหารจัดการเทคโนโลยี  ส านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2550) งานวิจัยของ Kuratko และ LaFollette (1987) ระบุว่า

ความแปรปรวนในกระบวนการคัดเลือกผู้สมัครเข้าศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจอาจน าไปสู่การคัดเลือก

ผู้สมัครที่มีความแข็งแกร่งอยู่แล้วโดยไม่มีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการบ่มเพาะ หรือผู้สมัครที่อ่อนแอ
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เกินกว่าที่ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจะสามารถให้ความสนันสนุนได้ อาจส่งผลให้ผู้สมัครหรือแม้กระทั่ง

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเองประสบกับความล้มเหลวได้ งานวิจัยหลายๆงานในอดีตได้ใช้ปัจจัยในการ

คัดเลือกผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจ ด้านประสบการณ์การท างานในอดีต ความเชี่ยวชาญในด้าน

เทคนิคของผู้สมัคร กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ศักยภาพใน

การท าก าไรของธุรกิจ (Hackett และ Dilts, 2004) Bergek และ Norman (2008) ระบุปัจจัยในการ

คัดเลือกผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจออกเป็น 2 ประเภท 

1. แนวความคิด (Idea) คือการคัดเลือกที่มุ่งเน้นใน แนวความคิดทางธุรกิจของผู้สมัคร

ซึ่งผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเทคโนโลยีที่ใช้ใน

ผลิตภัณฑ์ ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในผลิตภัณฑ์ ศักยภาพในการท าตลาดและท าก าไร

ของธุรกิจ 

2. คุณสมบัติของผู้สมัคร การคัดเลือกแบบนี้ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจต้องมี

ความสามารถในการประเมินบุคลิกภาพของผู้สมัครรวมทั้งต้องมีความรู้ ความ

เชี่ยวชาญด้านในข้อก าหนดต่างๆในการพัฒนาธุรกิจที่สัมพันธ์กันกับประสบการณ์ 

ทักษะ บุคลิกภาพ แรงผลักดันและแรงจูงใจของผู้สมัคร (Bergek and Norman, 

2008) 

Merrifield (1987) ระบุขั้นตอนการคัดเลือกผู้สมัครโดยการใช้กระบวนการตัดสินใจ

แบบกิ่งก้านสาขา (Decision tree) สามขั้นตอนดังนี้  

ในขั้นตอนแรกศูนย์บ่มเพาะธุรกิจจะประเมินผู้สมัครที่มีศักยภาพในหกเกณฑ์ 

1) ศักยภาพในการขายและท าก าไร 

2) ข้อจ ากัดทางสังคมและการเมือง 

3) ศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจ 

4) การวิเคราะห์คู่แข่งทางธุรกิจ 

5) การกระจายความเสี่ยงของธุรกิจ 

6) การปรับโครงสร้างทางอุตสาหกรรมของธุรกิจ 
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ขั้นตอนที่สองศูนย์บ่มเพาะธุรกิจจะประเมินความสมดุลทางกลยุทธ์ (Strategic fit) ระหว่าง

ผู้สมัครและศูนย์บ่มเพาะธุรกิจในหกเกณฑ์ดังนี้ 

1) ความพร้อมของเงินทุน 

2) ความสามารถในการผลิต 

3) การตลาดและการจัดจ าหน่าย 

4) การสนับสนุนทางเทคนิค 

5) ความพร้อมของชิ้นส่วนและวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 

6) การบริหารจัดการ 

ในขั้นตอนสุดท้าย ปัจจัยด้านความน่าสนใจของธุรกิจผสมผสานกับปัจจัยด้านความ

สมดุลทางกลยุทธ์ (Strategic fit) ระหว่างผู้สมัครและศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ จะเป็นตัวก าหนด

ความเป็นไปได้ที่ธุรกิจจะประสบผลส าเร็จในเชิงพาณิชย์ และความเป็นไปได้ที่ผู้สมัครจะ

ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมให้กับศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ อย่างไรก็ตาม Merrifield ยอมรับว่ายังไม่มี

วิธีการวิเคราะห์ใดๆ ที่สามารถรับประกันความแม่นย าได้ร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่การคัดเลือก

ผู้สมัครอย่างรอบคอบจะสามารถเพ่ิมความเป็นไปได้ที่ผู้สมัครจะประสบความส าเร็จ ซึ่งส่งผล

โดยตรงต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ (Merrifield, 1987) 

งานวิจัยของ Lumpkin และ Ireland (1988) ท าการส ารวจความคิดเห็นผู้บริหารศูนย์บ่ม

เพาะในสหรัฐอเมริกา และใช้การวิเคราะห์การจัดกลุ่ม (Cluster Analysis) เพ่ือระบุถึงการแบ่งเกณฑ์

การคัดเลือกผู้สมัครของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจออกเป็นสามกลุ่มดังต่อไปนี้ 

1. ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจกลุ่มแรกใช้เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครจากประสบการณ์ของทีม

ผู้บริหารวิสาหกิจ ได้แก่ ประสบการณ์ด้านการจัดการ การตลาด ทักษะทางด้านเทคนิค

ทักษะการบริหารการเงิน ประสบการณ์และศักยภาพการเติบโตของทีมผู้บริหาร

วิสาหกิจ 

2. ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจกลุ่มที่สองใช้เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครจากความแข็งแกร่งทาง

การเงิน ซึ่งรวมถึงศักยภาพในการท าก าไร สภาพคล่องทางการเงิน ส่วนราคาต่อก าไร 
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(Price earnings) การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และเงินกู้ การลงทุนในส่วนของของทีม

ผู้บริหาร และขนาดของธุรกิจในปัจจุบัน 

3. ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจกลุ่มที่สามใช้เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครจากปัจจัยด้านการตลาดและ

ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ แผนธุรกิจ การรับรองจากบุคคลอ่ืนๆ ความเพียรพยายาม 

ความสามารถในการท าตลาดของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ความคิดสร้างสรรค์ ความเป็น

เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และอายุของทีมผู้บริหาร 

Lumpkin และ Ireland  (1988) ยังตั้งข้อสังเกตว่าในช่วงปลายทศวรรษ 1980 ศูนย์บ่มเพาะ

ธุรกิจส่วนใหญ่ในอเมริกาท าการคัดเลือกผู้สมัครอย่างเข้มงวด ซึ่งผลของงานวิจัยได้ระบุการแบ่งกลุ่ม

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจที่มีกระบวนการคัดเลือกผู้สมัครออกเป็นสามกลุ่มที่เฉพาะเจาะจงดังนี้ 

 ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจในกลุ่มแรกเป็นจ านวนร้อยละ 45.5 ใช้เกณฑ์การคัดเลือก

ผู้สมัครจากศักยภาพทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ และปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งศูนย์บ่ม

เพาะธุรกิจในกลุ่มบ่งชี้ให้ถึงความต้องการที่จะสร้างการผนึกก าลังกันระหว่าง

ความสามารถภายในของผู้ประกอบการกล่าวคือปัจจัยส่วนบุคคลของทีมผู้

บริหารงาน และปัจจัยภายนอกทางด้านโอกาศทางการตลาด 

 ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจในกลุ่มที่สองเป็นจ านวนร้อยละ 24.2 ใช้เกณฑ์การคัดเลือกที่

มุ่งเน้นความแข็งแกร่งด้านการเงินของผู้สมัคร 

 ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจในกลุ่มสามเป็นจ านวนร้อยละ 15.2 ใช้เกณฑ์การคัดเลือก

ผู้สมัครจากปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สมัครเป็นหลัก 

 ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจในกลุ่มสุดท้ายเป็นจ านวนร้อยละ 15.2 รับผู้ประสงค์เข้าร่วมบ่ม

เพาะธุรกิจทั้งหมดโดยไม่ผ่านกระบวนการคัดเลือก 

งานวิจัยของ Kakati (2003) ระบุว่าคุณสมบัติของผู้ประกอบการ ความสามารถด้าน

ทรัพยากรที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และกลยุทธ์การแข่งขันเป็น 3 ปัจจัยหลักที่

สามารถบ่งชี้ถึงความอยู่รอดและความส าเร็จของธุรกิจ ซึ่งตรงกับการใช้เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครจาก

ศักยภาพทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ และปัจจัยส่วนบุคคลของ Lumpkin และ Ireland ที่จะ
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สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างผู้ประกอบการที่ก าลังเริ่มต้นธุ รกิจว่าจะประสบความส าเร็จ

หรือไม ่

งานวิจัยของ Duff (1994)  แบ่งเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจตาม

คุณลักษณะ 4 แบบดังต่อไปนี้ 

1) การคัดเลือกผู้สมัครเข้าบ่มเพาะธุรกิจตามคุณลักษณะแบบดาวเด่นของธุรกิจ และ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Star Characteristics) ได้แก่ 

 ศักยภาพของธุรกิจใหม่ในด้านการดึงดูดเงินทุนและผู้ร่วมทุน 

 มีแผนกลยุทธ์การออกจากธุรกิจ หรือกลยุทธุ์การเก็บเก่ียวผลประโยชน์

ได้หลายครั้ง 

 ผลิตภัณฑ์ไม่สามารถถูกทดแทนได้โดยง่ายด้วยสินค้าของคู่แข่ง 

 ผลิตภัณฑ์สามารถปกป้องต าแหน่งทางการแข่งขันของตนเองได้ 

 ผลิตภัณฑ์มีประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ 

 ผลิตภัณฑ์มีการจดสิทธิบัตร 

2) การคัดเลือกโดยใช้คุณลักษณะทางการตลาด (Market Characteristics) ได้แก่ 

 ผลิตภัณฑ์มีศักยภาพในการเติบโตในระยะยาว 

 ขนาดของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 ความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

3) การคัดเลือกโดยคุณลักษณะด้านความแตกต่าง และความเป็นเอกลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ ( Differentiation Characteristics and Uniqueness of the product 

) ได้แก่ 

 ผลิตภัณฑ์มีข้อได้เปรียบและแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง 

 ศักยภาพในการท าก าไรของธุรกิจ 

4) การคัดเลือกโดยคุณลักษณะของผู้บริหาร (Manager Characteristics) 

 ประสบการณ์การบริหารจัดการธุรกิจของทีมผู้บริหาร 
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 ประสบการณ์การท างานของทีมผู้บริหาร 

Rice (1992) ระบุถึงความส าคัญของคุณลักษณะผู้สมัครที่ต้องการเข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจโดย

ท าการประเมิณผู้สมัครด้วยปัจจัยแห่งความส าเร็จ 4 อย่างดังนี้ 1) ผู้บริหาร 2) ผลิตภัณฑ์หรือการ

บริการ 3) การตลาด และ 4) การเงิน หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์ระดับพัฒนาการของธุรกิจกับ 4 

ปัจจัยที่กล่าวมา ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลเชิงลึกของธุรกิจและสามารถจ าแนกธุรกิจออกเป็น 

4 ประเภทด้วยตารางเมทริกซ์ 

                   ระดับการพัฒนาการของธุรกิจ 

 
ภาพที่ 2.2 เมทริกซ์การเลือกผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะ 

ที่มา: Rice (1992) 

1) Superstar คือ ธุรกิจของผู้สมัครที่เป็นดาวเด่นและเป็นที่พึงประสงค์ของศูนย์บ่ม

เพาะ มีการพิจารณาตามหลักการของการลงทุน สินค้าหรือบริการได้ถูกพัฒนาขึ้น

อย่างสมบูรณ์ พร้อมที่จะเข้าท าการตลาด ธุรกิจมีพนักงานเพียบพร้อมและมีทีม

ผู้บริหารที่มีความสามารถ 

                   ระดับการพัฒนาการของธุรกิจ 
พิจารณาตามปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

 

 

Superstar 

 

Up and Comers 

 

Anchor Tenants 

 

Long Shots 

 

       
           
       
     
        
        
       
        
     



 

 

54 

2) Up and Comers คือ ธุรกิจของผู้สมัครที่มีศักยภาพสามารถจะประสบผลส าเร็จได้

ในเวลาอันใกล้ ซึ่งผู้ประกอบการประเภทนี้ควรได้รับความเอาใจใส่และสนับสนุน

จากศูนย์บ่มเพาะเป็นอย่างยิ่ง ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขันสูงและสามารถ

เลื่อนขึ้นไปสู่กลุ่ม Superstar ได้ แต่ยังมีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่ต้องได้รับการ

ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้บรรลุถึงศักยภาพที่แท้จริงอย่างเต็มรูปแบบ 

3) Long Shots คือ ธุรกิจของผู้ประกอบการที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกของศูนย์บ่มเพาะ

ธุรกิจ มีศักยภาพของความได้เปรียบในการแข่งขัน แต่ผู้ประกอบการประสบกับ

ความล้มเหลวในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันนั้น โดยผู้ประกอบการอาจไม่

เห็นถึงข้อบกพร่องที่ต้องปรับปรุง หรือถึงแม้เห็นถึงข้อบกพร่องแต่ไม่มีความสามารถ

เพียงพอที่จะฟันฝ่าไปได ้

4) Anchor Tenants คือ ธุรกิจของผู้ประกอบการที่เติบโตเต็มที่ในด้านการปฏิบัติการ

ทางธุรกิจ โดยมีความต้องการการสนับสนุนจากศูนย์บ่มเพาะเพียงเล็กน้อยหรือไม่

ต้องการเลย ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจได้รับเงินรายได้จากผู้ประกอบการประเภทนี้อย่าง

สม่ าเสมอจากค่าเช่าพ้ืนที่ ผู้ประกอบการประเภทนี้จะมีส่วนในการให้การสนับสนุน

ในบริการต่างๆที่ตนมีให้แก่ผู้ประกอบการอ่ืนๆ ภายในศูนย์บ่มเพาะ 

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ อุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ระบุถึงการรับสมัคร

และคัดเลือกผู้ประกอบการบ่มเพาะวิสาหกิจรายใหม่  ที่ต้องการพัฒนาธุรกิจด้วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม โดยผู้สมัครจะต้องกรอกข้อมูลต่างๆที่จ าเป็นในใบสมัคร เพ่ือเข้ากระบวนการคัดเลือกและ

น าเสนอโมเดลธุรกิจ (Pitching) กับคณะกรรมการ โดยข้อมูลหลักๆ ประกอบไปด้วย ข้อมูลส่วนตัว ,

รายละเอียดธุรกิจที่ก าลังท าหรือสนใจจะท าโดยสังเขป ประเภทของธุรกิจของผลิตภัณฑ์หรือบริการ

และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง ความถนัด หรือความเชี่ยวชาญของผู้สมัคร สินค้าหรือบริการเป็นผลิตภัณฑ์

ที่อยากจะท าการค้าแตกต่างกับคู่แข่งอย่างไร กลุ่มลูกค้า ตลาดเป้าหมาย ช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้า

หรือบริการ แผนงานที่จะลงมือกระท า ความต้องการในการบริการ การปรึกษาแนะน าหรือการ

ฝึกอบรม 
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กองทุนตั้งตัวได้ ภายใต้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยรัฐบาลให้

ความส าคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการสร้างวิสาหกิจนวัตกรรม และแนวทางเศรษฐกิจ 

จัดตั้งกองทุนตั้งตัวได้ในวงเงินประมาณ 1,000 ล้านบาทต่อสถาบันการศึกษาที่ร่วมโครงการ ในระดับ

อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา สนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการรายย่อยเพ่ือให้สามารถกู้ยืม ร่วมกับการ

สร้างกลไกของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ ในสถานศึกษา โดยมุ่งให้เกิดวิสาหกิจนวัตกรรมใหม่ที่ จะเป็น

กลไกใหม่ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจคุณสมบัติของผู้เข้ารับการสนับสนุนจากกองทุนตั้งตัวได้มีดังนี้ 

1. เป็นบุคคลสัญชาติไทย 

2. เป็นนักเรียนระดับ ปวส. หรือนิสิต นักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา หรือเป็นบัณฑิตที่

ส าเร็จการศึกษาแล้วไม่เกิน 5 ปี 

3. มีความคิดริเริ่ม และต้องการเป็นผู้ประกอบการ และได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว

ให้เป็นผู้ประกอบการ 

4. ธุรกิจของผู้ประกอบการต้องมีโอกาสที่จะส าเร็จพอสมควร 

5. ขนาดของโครงการที่กองทุนจะสนับสนุนจึงเป็นโครงการที่มีการลงทุนไม่เกิน 

5,000,000 ล้านบาท 

การบ่มเพาะผู้ประกอบการซอฟต์แวร์เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยศูนย์

ประสานงานเขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลัยขอนแก่นก าหนดการ

คัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ โดยการจัดสอบสัมภาษณ์ และจัดให้มีคณะกรรมการคัดเลือกประกอบด้วย

ผู้ทรงคุณวุฒิ (รวมคณะกรรมการไม่น้อยกว่า 3 ท่าน) ทั้งนี้ในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ หน่วย

ร่วมโครงการต้องก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ ให้บริการบ่มเพาะ

ธุรกิจเทคโนโลยี (BIC) ใน 4 โครงการ 

1) โครงการเถ้าแก่น้อยเทคโนโลยี สนับสนุนและส่งเสริมการสร้างธุรกิจด้านเทคโนโล

ยี (ธุรกิจที่มีการคิดค้น วิจัยและพัฒนา ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) ในระดับนิสิต 

นักศึกษา พร้อมกระตุ้นให้น าความรู้ความสามารถทางด้านการคิดค้นพัฒนา และ/หรือ น า

เทคโนโลยีออกสู่ภาคอุตสาหกรรม เพ่ือให้เกิดธุรกิจสร้างเวทีส าหรับนักเทคโนโลยีเยาวชน ให้
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ค าปรึกษาและเป็นพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้พร้อมในการจัดตั้งและด าเนินธุรกิจ ส่งเสริมนิสิต นักศึกษา

น าผลงานออกสู่ตลาด และพบกับผู้สนใจร่วมลงทุน โดยคุณสมบัติผู้เข้าร่วมโครงการ มีดังนี้ 

อายุ 20 - 28 ปี และมีคุณสมบัติตรงในข้อใดข้อหนี่งดังต่อไปนี้ 

1. เป็นผู้ที่ต้องการน าผลงานวิจัย หรือ พัฒนาสินค้าหรือบริการทางเทคโนโลยี

ออกสู่ตลาด 

2. เป็นผู้ที่เคยเข้าร่วมโครงการแข่งขันนวัตกรรมต่างๆ เช่น การประกวด

โครงการแข่งขันพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย (National 

Software Contest:  NSC)  หรือ ทีมที่ ได้ สนใจเข้ า โครงการบ่มเพาะใน

มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการ 

3. เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในสาขาเทคโนโลยีหรือสาขาธุรกิจที่จะน าไปท า

เป็นธุรกิจ และประยุกต์ใช้งานด้านต่างๆ ในลักษณะที่มีความคิดริเริ่มเป็นของ

ตนเองเพ่ือให้ตอบโจทย์ใหญ่และที่ส าคัญของอุตสาหกรรม 

2) โครงการเตรียมเสริมสร้ างผู้ประกอบการใหม่ธุรกิจ เทคโนโลยี  ( New 

Technopreneurs Creation Pre-incubation program) สนับสนุนและส่งเสริมการสร้าง

ธุรกิจด้านเทคโนโลยีให้นักวิจัย ทายาทธุรกิจ ผู้เริ่มต้นด าเนินธุรกิจ หรือผู้สนใจทั่วไป สามารถ

สร้างโมเดลธุรกิจ จัดท าแผนธุรกิจที่สามารถน าไปใช้ได้จริง ผู้เข้าร่วมโครงการจะได้รับการ

อบรมความรู้พ้ืนฐานที่เป็นสิ่งส าคัญในการท าธุรกิจ 60 ชั่วโมง ได้รับการปรึกษาแนะน าจาก

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพ่ือเสริมศักยภาพในการวางแผนจัดตั้งธุรกิจ สนับสนุนการเข้าถึง

ช่องทางการตลาดที่หลากหลาย อาทิ การออกบูธนิทรรศการในงานต่างๆ และการพบแหล่ง

เงินทุน รวมถึงสามารถเข้ารับการพิจารณา เพ่ือเข้าร่วมโครงการ Technology Business 

Incubation program กับศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ สวทช. ต่อไป โดยคุณสมบัติผู้เข้าร่วมโครงการ 

มีดังนี ้

1. มีผลิตภัณฑ์หรือแนวคิดต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที่สามารถน าไป

ประกอบธุรกิจได้จริง 

2. มีความต้องการที่จะเริ่มด าเนินกิจการภายในระยะเวลาของโครงการ 
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3. อายุไม่ต่ ากว่า 20 ปี บริบูรณ์ และไม่เกิน 60 ปี ในวันที่ยื่นใบสมัคร 

4. วุฒิการศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่าข้ึนไป 

5. หากจัดตั้งบริษัทแล้ว ต้องเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่เริ่มต้นธุรกิจมาแล้วไม่เกิน 

3 ปี 

3) โครงการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี  [Technology Business Incubation 

program (Incu รุ่นที่ 12)] สนับสนุนผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีที่ด าเนินธุรกิจอยู่แล้ว ให้

ได้รับโอกาสมากยิ่งขึ้น ได้รับการเพ่ิมทักษะขั้นสูงในการประกอบธุรกิจ เช่น การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ การการน าเสนอผลิตภัณฑ์และการปิดการขาย ได้รับการวินิจฉัย

ธุรกิจเพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อนของบริษัท และรับค าปรึกษาแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจ สนับสนุนการเข้าถึงช่องทางการตลาดที่หลากหลาย อาทิ การ

ออกบูธนิทรรศการในงานต่างๆ การเข้าถึงตลาดในประเทศและต่างประเทศ การช่วย

ประชาสัมพันธ์บริษัท/ผลิตภัณฑ์/บริการ ผ่านสื่อต่างๆ ของ สวทช. และหน่วยงานพันธมิตร 

จัดสรรพ่ีเลี้ยงให้ผู้ประกอบการตลอดระยะเวลาโครงการ เพ่ือสนับสนุน ช่วยเหลือ ติดตาม

ประเมินผลส าเร็จตามแผนบ่มเพาะธุรกิจ โดยคุณสมบัติผู้เข้าร่วมโครงการ มีดังนี้ 

1. มีผลิตภัณฑ์/บริการด้านเทคโนโลยีที่สร้างรายได้อยู่แล้ว หรือพร้อมออกสู่ 

   ตลาดได้ทันที 

2. เป็นผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจมาแล้วไม่เกิน 5 ปี 

3. มีอายุไม่ต่ ากว่า 20 ปี บริบูรณ์ และไม่เกิน 65 ปี ในวันที่ยื่นใบสมัคร 

4. วุฒิการศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่าข้ึนไป 

5. ถ้าผ่านการอบรมโครงการ NEC มาแล้วจะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 

4) Technology Business Post- incubation program มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือให้

ผู้ส าเร็จจากโครงการบ่มเพาะธุรกิจ ที่มีความพร้อมและมีศักยภาพในการก้าวสู่เวทีตลาด

ต่างประเทศ ได้มีโอกาสเปิดตลาดและแสวงหาช่องทางการประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่

หลากหลาย เช่น การออกงานจัดแสดงสินค้าในต่างประเทศ และการประกวดรางวัลต่างๆ ทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือท าให้เป็นที่รู้จัก รวมไปถึงสร้างความน่าเชื่อถือและการ



 

 

58 

ยอมรับให้กับผลิตภัณฑ์และบริษัท พร้อมกันนี้ยังเสริมความมั่นใจให้ผู้ประกอบการด้วยการ

ฝึกทักษะเทคนิคการน าเสนอผลงานให้ดึงดูดใจและน่าสนใจ พร้อมก้าวสู่เวทีระดับสากล 
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2.2 คุณลักษณะส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการ 

 คุณลักษณะชองผู้ประกอบการใหม่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจใหม่ได้ ดังนั้น

คุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ประกอบการมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ 

Markman และ Baron (2003)  Rauch และ Frese (2007) งานวิจัยของ Baum และคณะ (Baum 

& Locke, 2004; Baum, et al, 2001) ระบุถึงปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีอิทธิพล ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เช่น ปัจจัยในด้านวิสัยทัศน์ ภารกิจ การเลือกกลยุทธ์ในการด าเนิน

ธุรกิจ เป้าหมายการเจริญเติบโต ความกล้าเสี่ยง ความคิดสร้างสรรค์  ความมั่นใจในตนเองของ

ผู้ประกอบการ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าผู้ประกอบการควรมีคุณลักษณะส าคัญ 10 ประการดังนี้ 

1. ความคิดสร้างสรรค์ เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ประกอบการเนื่องจากเป็นขั้นตอนแรกในคิดค้น

สิ่งแปลกใหม่ วิธีการใหม่ ซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนการสร้างนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์เป็น

ตัวกระตุ้นในการค้นพบโอกาสและการสร้างกิจการใหม่ๆ สามารถแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คิดค้น

โอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ น าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่ผลิตภัณฑ์ กระบวนการและ

การบริการที่มีคุณค่าในเชิงพาณิชย์ น าไปก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ของธุกิจ เพ่ือให้สามารถอยู่

รอดและเติบโตได้ (Baron, 2007; Zhao and Seibert, 2006) ในงานวิจัยของ Mellon 

(1976) พบว่า คุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งของผู้ประกอบการคือการคิดค้นสิ่งแปลกใหม่ 

วิธีการใหม่  

2. ความกล้าเสี่ยง การยอมรับความเสี่ยงได้นั้นแตกต่างกันไปในแต่ละผู้ประกอบการ  

ผู้ประกอบการต้องสามารถเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส ตัดสินใจและยอมรับผลกระทบที่

เกิดขึ้นจากความเสี่ยงและความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นในธุรกิจ การกล้าเสี่ยงจะต้องอยู่บน

พ้ืนฐานของข้อมูล มีการประเมินเป้าหมาย มองสถานการณ์จากมุมมองที่แตกต่าง มองเห็น

โอกาสที่จะประสบผลส าเร็จและเชื่อมั่นว่าจะไปถึงเป้าหมายนั้นได้ Baron (2007) ระบุว่า

ผู้ประกอบการที่มีความกล้าเสี่ยงสูงเกินไปอาจท าให้ธุรกิจนั้นประสบกับความล้มเหลวได้ แต่

หากผู้ประกอบการมีความกล้าเสี่ยงต่ าเกินไปและไม่สามารถตัดสินใจให้รวดเร็วและทันต่อ
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สถานการณ์ต่างๆได้ ก็จะท าให้ธุรกิจประสบกับความล้มเหลวได้ได้เช่นกัน ความกล้าเสี่ยงจึง

เป็นหนึ่งในคุณลักษณะที่เป็นผู้ประกอบการใหม่พึงมีเพ่ือแสวงหาหรือยอมรับโอกาสทางธุรกิจ

ใหม่ๆ ความกล้าเสี่ยงมีความส าคัญในระหว่างขั้นตอนแรกของการเป็นผู้ประกอบการเพราะ

บุคคลที่มีความเสี่ยงที่มีความกล้าเสี่ยงสูงมีความความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการสูง (Bird, 

1988; Krueger et al., 2000) (Zimmerer and Scarborough, 1996) 

3. การมุ่งเน้นในความส าเร็จ McClelland (1987a) ระบุว่าผู้ประกอบการที่มุ่งเน้นใน

ความส าเร็จ จะมุ่งเน้นเฉพาะในสิ่งที่ความปรารถนาและต้องการที่จะท า เพ่ือให้ประสบ

ความส าเร็จในชีวิต โดยจะค านึงถึงเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาวเสมอ และจะมุ่งเน้นความ

สนใจไปที่เรื่องเหล่านั้นอย่างแรงกล้า เป็นผู้ที่วางแผนการท างาน สามารถจัดระบบการ

ท างานได้อย่างดี ทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจท างานที่ท้าทายด้วยความมุ่งมั่นได้อย่าง

ยาวนานและต่อเนื่อง มุ่งเน้นความส าเร็จของธุรกิจ และมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จสูง 

Koop และ คณะ (2000) และ Rauch & Frese (2000) ระบุว่าการมุ่งเน้นในความส าเร็จ

ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า Haber & Lerner (1999) ระบุว่าการมุ่งเน้นในความส าเร็จ

มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ ธุรกิจ 

4. ความอุตสาหะ มุ่งมั่น มีวินัย และสามารถยืนหยัดอยู่ได้เมื่อบุคคลอ่ืนๆ หรือธุรกิจอ่ืนๆได้

ประสบความล้มเหลวไปแล้ว มีเป้าหมายที่จะเอาชนะอุปสรรค สร้างการเจริญเติบโตของ

ยอดขายและธุรกิงอย่างไม่มีที่สิ้นสุด Baum และ Locke (2004) ระบุว่าองค์ประกอบที่ส าคัญ

ในคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการได้แก่ ความมานะ อดทน แรงจูงใจ และความเพียร

พยายาม  Locke (2000) ระบุว่า การท างานที่มีเป้าหมายอย่างชัดเจน ความวิริยะ อุตสาหะ 

และความเพียรพยายาม การเผชิญกับอุปสรรคเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับการ

เป็นผู้ประกอบการ 

5. ความเชื่อมั่นในตนเอง ผู้ประกอบการต้องกล้าคิด กล้าท า มีความมั่นใจ มีความเป็นอิสระ 

มีความเป็นผู้น า สามารถท าการต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จได้ Burns (1996) Zimmerer 
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และ Scarborough (1996) ระบุว่า ความเชื่อว่าตนเองว่าสามารถบริหารจัดการปัญหา 

เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญหนึ่งของการเป็นผู้ประกอบการ  

6. การแสวงหาโอกาส อีกหนึ่งคุณสมบัติของผู้ประกอบการ ที่บุคคลอ่ืนไม่มีคือการมองเห็น

โอกาสทางธุรกิจ พยายามมองหาช่องทางที่จะเป็นโอกาสส าหรับการเริ่มกิจกรรมใหม่ๆใน

ธุรกิจ จากการศึกษาของ Bolton และ Thomson (2000) พบว่าการแสวงหาโอกาส เป็น

คุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งของการเป็นผู้ประกอบการ ความส าเร็จในช่วงเริ่มต้นธุรกิจ

ขึ้นอยู่กับความสามารถในการแสวงหาโอกาสของผู้ประกอบการ (Ciavarella et al., 2004; 

Morrison, 1997) 

7. การแสวงหาข้อมูล ฝักใฝ่ในการเรียนรู้อย่างความสม่ าเสมอ แสวงหาค้นคว้าหาความรู้จาก

แหล่งข้อมูล หนังสือ บทความ และสื่อต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 

การศึกษาของ Brandstaetter (1997) พบว่า การแสวงหาข้อมูลอย่างความสม่ าเสมอ มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ เช่นเดียวกันกับ Caird (1993) ที่ศึกษาบุคลิกภาพของ

ผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จและเติบโตในกิจการขนาดเล็กโดย

ส่วนใหญ่มีการเรียนรู้มาจากการกระท าและทดลองปฏิบัติมากกว่าการเรียนรู้จากทฤษฎี 

8. การจัดการกับความล้มเหลว ความล้มเหลวนั้นเปรียบเสมือนบาดแผลที่ต้องได้รับการ

รักษา ความล้มเหลวและความผิดพลาดเป็นบทเรียนในการเรียนรู้ เช่นเดียวกันผู้ประกอบการ

ต้องยอมรับในความผิดพลาดและความล้มเหลว มองไปข้างหน้า ไม่ท้อถอย ความสามารถใน

การจัดการกับความล้มเหลวเป็นคุณลักษณะส าคัญประการหนึ่งของการเป็นผู้ประกอบการ 

Goodman (1994) 

9. ความซื่อสัตย์สุจริต การมีคุณธรรมประจ าตัว ยึดถือหลักจริยธรรม การยึดมั่นในสิ่งที่

ถูกต้องชอบธรรม รักษาวาจาสัตย์ มีพฤติกรรมที่ยึดถือในความถูกต้องทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกค้า

และหุ้นส่วน ชุติภา โอภาสานนท์ (2543) และ วุฒิชัย จงค านึงศีล (2547) ระบุว่า ความ

ซื่อสัตย์เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่งของการเป็นผู้ประกอบการ 
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10. บุคลิกภาพแบบเปิดเผย มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร มีทักษะทางสังคม มองโลก

ในแง่บวก สามารถสร้างการยอมรับและสร้างความสัมพันธ์ได้ง่าย บุคลิกภาพแบบเปิดเผย

สามารถโน้มน้าวจิตใจ แสวงหาความร่วมมือจากผู้อ่ืน และสามารถเข้าใจความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี งานวิจัยของ Barrick และคณะ (2001) ระบุถึงความสัมพันธ์ใน

เชิงบวกของบุคลิกภาพแบบเปิดเผยกับประสิทธิภาพในการท างานของผู้จัดการและพนักงาน

ขาย ที่มีส่วนคล้ายคลึงกับการประกอบอาชีพที่ต้องมีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมสูง บุคลิกภาพ

แบบเปิดเผยสามารถเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างและสามารถท างานร่วมกับบุคคลที่มี

ความหลากหลายได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ มีอัธยาศัยที่ดีกับทุกบุคคล (Baron 1999 และ Locke 

2000)  

2.3 นวัตกรรมกระบวนการ 

นวัตกรรมกระบวนการเป็นการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงสร้างสรรค์กระบวนการให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พัฒนาแนวทางการผลิต หรือการบริการในรูปที่แตกต่างและดีขึ้นจากเดิม  

โดยใช้ความรู้ในกระบวนการและเทคนิคเดิมมาผสมผสานกับความรู้ทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ประยุกต์ใช้

กระบวนการ แนวคิด วิธีการใหม่ๆ ที่จะท าให้กระบวนการการท างานและการผลิตให้มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลดียิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ นวัตกรรม

กระบวนการคือการมุ่งเน้นให้ความส าคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนากระบวนการการผลิตและการ

ด าเนินงานให้กับองค์การ สามารถสร้างสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและรักษาไว้ซึ่ ง

ความสามารถในการแข่งขันขององค์การ Lin and Cheng (2007) ระบุว่านวัตกรรมกระบวนการ

ส่งเสริมและก่อให้เกิดความเป็นผู้น า เกิดการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมกระบวนการไม่ว่าจะเป็นแบบสั่ง

สมหรือแบบฝังลึกก็ตาม มีบทบาทที่ส าคัญมากกว่านวัตกรรมแบบอ่ืนๆ นวัตกรรมกระบวนการในการ

บริหารจัดการองค์การมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการเพ่ิมระดับผลการด าเนินงาน 

Cefis และ Masili (2005) ระบุว่านวัตกรรมกระบวนการจะมีบทบาทที่ส าคัญมากในการเพิ่ม

โอกาสในการอยู่รอดขององค์การรวมทั้ง ยังสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์การ ในขณะที่

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะมีส่วนในการเพ่ิมอัตราการอยู่รอดให้กับองค์การก็ต่อเมื่อต้องอธิบายร่วมกับ

นวัตกรรมกระบวนการเท่านั้น เช่นเดียวกัน Bender และคณะ (2000) กล่าวว่าในองค์การใดก็ตาม
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การรักษาไว้ซึ่งความสามารถในการแข่งขันจะเป็นหนทางในการน าพาองค์การสู่ความส าเร็จ โดยที่

นวัตกรรมกระบวนการจัดว่าเป็นหนึ่งในกุญแจส าคัญในการสร้างและรักษาไว้ซึ่งความสามารถในการ

แข่งขัน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ขององค์การที่จะต้องสร้างให้เกิดนวัตกรรมกระบวนการซึ่งปัจจัยที่ส าคัญ

ในการสร้างนวัตกรรมกระบวนการนั้นได้แก่ วิสัยทัศน์ การท างานเป็นทีม การเก็บและถ่ายทอดข้อมูล 

และการก าหนดเวลาที่ชัดเจนของโครงการ 

Reichstein และ Salter (2006) ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์

และนวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งแสดงความเห็นว่า นวัตกรรมกระบวนการเกิดขึ้นก็เพ่ือสนับสนุนในการ

ส่งเสริมการผลิตและการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางอุตสาหกรรม โดยนวัตกรรมกระบวนการจะ

เกี่ยวข้องกับการสรรหาเครื่องจักรใหม่ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการผลิต และยังเกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้วิธีการบริหารจัดการในรูปแบบใหม่ รวมทั้งนวัตกรรมกระบวนการ

และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ต่างมีความสัมพันธ์กันอันเนื่องมาจากเมื่อพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ก็

ย่อมจะมีความต้องการในนวัตกรรมกระบวนการใหม่เช่นกัน นวัตกรรมกระบวนการเป็นที่มาของการ

เพ่ิมผลิตผล การเข้าใจในปัจจัยที่แตกต่าง ที่จะท าให้องค์การเกิดนวัตกรรม เกิดความสามารถทางการ

แข่งขันสูงขึ้นและยั่งยืน ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า นวัตกรรมกระบวนการ คือการด าเนินงานหรือแนว

ปฏิบัติใหม่ของกระบวนการ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญเช่นวิธีการในการ

ท างาน วิธีการใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีใหม่ หรือการใช้ซอฟแวร์ใหม่ ในกิจกรรมต่างๆ ของกระบวนการ 

ส่งผลให้กลไกทางธุรกิจของการบริการ การผลิต และการบริหารจัดการ  รวมทั้งลดต้นทุนหรือตัด

กระบวนการที่ไม่ส าคัญออกไปหรือเพ่ิมคุณภาพของสินค้าหรือบริการ 

ในงานวิจัยนี้จะท าการสร้างนวัตกรรมกระบวนการ การคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การ

บ่มเพาะวิสาหกิจโดยการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเลือก

ผู้สมัครได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับการสนับสนุนของ

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ และลดเวลาที่ใช้ในการคัดเลือกผู้สมัคร 

2.4 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี [Technology Acceptance Model (TAM)] เป็น

รูปแบบจ าลองการวัดการยอมรับการใช้เทคโนโลยี พัฒนาขึ้นโดย Davis (1989) เป็นเครื่องมือวัดที่มี

ความน่าน่าเชื่อถือ ซึ่งสามารถใช้ในการคาดการณ์การยอมรับหรือยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆของผู้ใช้ 
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(Davis, 1989) แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือสามารถใช้อธิบายเกี่ยวกับการ

ตอบรับให้เห็นเป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจน 

 
ภาพที่ 2.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

 ที่มา: Davis (1989) 

การยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลองนี้มีปัจจัยที่ต้องพิจารณาอยู่ 6 ปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. ตัวแปรภายนอก เป็นปัจจัยด้านประสบการณ์ ความเชื่อ ความรู้และความเข้าใจ ใน

พฤติกรรมทางสังคม โดยอิทธิพลของตัวแปรภายนอกส่งผลในการสร้างการรับรู้

ให้กับแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันไป 

2. การรับรู้ว่ามีประโยชน์ คือการรับรู้ของแต่ละบุคคลในเทคโนโลยีสารสนเทศว่าจะมี

ส่วนช่วยในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตนได้อย่างไรบ้าง การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 

เป็นระดับความเชื่อมั่นในระดับบุคคลว่าการใช้การใช้ระบบหรือเทคโนโลยีใหม่ๆนั้น

มีประโยชน์ และจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  

3. การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจัยของแต่

ละบุคคลที่เชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้ร่างกายและจิตใจมีความ

สบายมากยิ่งขึ้น เป็นปัจจัยก าหนดการรับรู้ในด้านของความส าเร็จหรือปริมาณที่

ได้รับว่าสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการหรือไม่ และงานได้บรรลุตรงตามที่คาดหว้งเอาไว้
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หรือไม ่

4. ทัศนคติต่อการใช้งาน เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาโดยให้เหตุผลทัศนคติต่อการใช้งาน 

จากปัจจัยในสาเหตุของความสนใจที่จะใช้ระบบจากลักษณะของระบบ ทัศนคติ

น าไปสู่การรับรู้ โดยการรับรู้ถึงเจตคติและในที่สุดเกิดการยอมรับของผู้ใช้ 

5. พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ ไดร้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้

ถึงความง่ายในการใช้งาน โดยพฤติกรรมของผู้ใช้งานจะส่งผลโดยตรงต่อการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่แท้จริง 

6. การใช้งานจริง การยอมรับในเทคโนโลยีและน ามาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้งาน

จริง 

ตามรูปแบบของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี อิทธิพลของตัวแปรภายนอกจะมีผลต่อ

ความเชื่อ ทัศนคติ และความสนใจที่จะใช้เทคโนโลยีใน 2 ขั้นต้น ที่จะส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีไปใช้

กล่าวคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบเทคโนโลยี และการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน

ของเทคโนโลยี ผู้ใช้ท างานได้สะดวกสบายยิ่งขึ้น ช่วยลดภาระงาน แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

ดังกล่าวเป็นแบบแผนในการตัดสินใจที่สามารถชี้ให้เห็นถึงสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล และประสบผลส าเร็จในการพยากรณ์การยอมรับด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 

ในงานวิจัยนี้ได้น าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นตัวการพยากรณ์การยอมรับระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ 

2.5 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

2.5.1 ความหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือระบบสารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในองค์การหรือ

ธุรกิจ ได้แก่ ระบบสนับสนุนข้อมูลให้แก่ผู้บริหาร ระบบการประมวลผลการวิเคราะห์ ระบบสนับสนุน

การตัดสินใจแบบกลุ่มและส่วนบุคคล ไปถึงระบบคลังการจัดเก็บข้อมูล และระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

(Arnott และ Pervan 2005) มุ่งเน้นการสนับสนุนและการปรับปรุงการบริหารจัดการในการตัดสินใจ 
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ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่และรวบรวมข้อมูลที่สามารถใช้ ในการแก้ไขปัญหา

และตัดสินใจได้ดีข้ึน 

กิตติ (2553) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นของผู้บริหารเพ่ือวิเคราะห์

ข้อมูลที่มีรูปแบบที่ซับซ้อน ถูกออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลที่มี

โครงสร้างและแบบกึ่งโครงสร้าง เป็นระบบสารนิเทศใช้เพ่ือการบริหารจัดการ สนับสนุนให้ผู้บริหาร

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งระบบสนับสนุนการตัดสินใจนั้นเป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการรวบรวม วิเคราะห์

และประมวลผลข้อมูล ภายใต้ซอฟต์แวร์เดียวกัน เพ่ือประสานการท างานระหว่างบุคลากรกับ

เทคโนโลยีในการหาค าตอบได้อย่างสะดวกง่ายและรวดเร็ว Moore และ Chang (1980) ระบุถึง

ประเภทของระบบสนับสนุนการตัดสินใจนั้นเป็นไปตามรูปแบบของความสามารถจัดการแก้ไขปัญหา

ในลักษณะแก้ไขปัญหาลักษณะแบบไม่มีโครงสร้างและแบบกึ่งโครงสร้าง ใช้ในการช่วยวิเคราะห์ข้อมูล

และสร้างตัวแบบในการตัดสินใจแบบเร่งด่วนท าให้สามารถวางแผนงานได้ล่วงหน้าในอีกมุมมองหนึ่ง  

Morton (1994) กล่าวถึงประเภทของระบบสนับสนุนการตัดสินใจว่าเป็นไปตามลักษณะของปัญหา

และการท างานของระบบ เป็นระบบโต้ตอบที่ใช้คอมพิวเตอร์ สามารถน าข้อมูลและตัวแบบมาใช้ให้

เกิดประโยชน์ในการแก้ปัญหาแบบไม่เป็นโครงสร้าง Little (1981) ระบุว่าระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจคือ ลักษณะการท างานของระบบที่เชื่อมโยงกับผู้ใช้ โดยใช้ตัวแบบในการประมวลผลข้อมูล 

เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจของผู้บริหาร Bonczek และ คณะ (1981) อธิบายถึงระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจว่ามีองค์ประกอบอยู่ 3 ส่วนกล่าวคือ ระบบความรู้ ระบบภาษา และระบบ

ประมวลผล น าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจหาทางแก้ปัญหาด้านการบริหารจัดการที่มีลักษณะกึ่งและ

ไม่เป็นโครงสร้างให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2.6 การน านวัตกรรมไปใช้ในเชิงพาณิชย์ (Commercialization) 

 Jordan (2010) ระบุว่า Commercialization คือการน าสิ่ งประดิษฐ์  ( Invention) ท า

การตลาด ก่อให้เกิดความต้องการใช้จริง ใช้สิ่งประดิษฐ์นั้นให้เกิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เพ่ือ

แสวงหาก าไร เป็นกระบวนการของขั้นตอนที่มีการเชื่อมโยงในการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด วิธีการน า

สิ่งประดิษฐ์ ไปใช้ในเชิงพาณิชย์แบบแนวคิดใหม ่ต้องมีการวางแผนที่บูรณาการ กระบวนการในแต่ละ

ช่วงของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ เพ่ือให้มั่นใจว่าการ Commercialize เหมาะสมกับการ
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น าไปปฏิบัติที่จะเกิดขึ้น ท าให้การน าทรัพยากรมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมต่างๆ นั้นมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นและสนองต่อโอกาสทางการตลาดเชิงพาณิชย์ได้ดีที่สุด 

 เริ่มต้นด้วยการพัฒนาคัดกรองความคิดและขอบเขตของวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

โครงการ พัฒนา ทดสอบต้นแบบ และสรุปผลของโครงการ มีการแบ่งขั้นตอนตามกรอบเวลาเป็น

ช่วงๆ มีทางเลือกที่จะพิจารณาหยุดโครงการหรือท าต่อไปได้   ในแต่ละขั้นตอนจะมีประตู (Gate) แต่

ละประตูแสดงถึงกระบวนการบริหารจัดการ ตั้งแต่กรอบแนวคิดเริ่มต้น ท าให้เกิดการปรับปรุง ไปสู่

ความเป็นรูปแบบธุรกิจ ที่มีความเกี่ยวโยงกับนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และการออกแบบก่อนที่จะมีการ

พัฒนาตัวต้นแบบขึ้น (Prototype) เพ่ือท าการทดสอบ จากนั้นจะมีการประเมินผลเป็นระยะๆ เมื่อได้

ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้  จะน าไปสู่การผลิตเพ่ือการพาณิชย์ (Full Production and 

commercialize) 

 Barringer และ Ireland (2016) ระบุว่าการพัฒนารูปแบบธุรกิจและแผนธุรกิจต้องมีปัจจัยที่

ผู้ประกอบการต้องพิจารณาดังต่อไปนี้ 

1. กลยุทธ์หลัก (Core Strategy) 

 พันธกิจ (Business Mission) 

 รากฐานความแตกต่างของธุรกิจ (Basis of Differentiation) 

 เป้าหมายทางการตลาด (Target Market) 

 ขอบเขตของผลิตภัณฑ์และตลาด (Product/Market Scope) 

2. ทรัพยากร (Resources) 

 ความสามารถหลัก (Core Competencies) 

 สินทรัพย์หลัก (Key Assets) 

3. การเงิน (Financials) 

 รายได้ (Revenue Streams) 

 โครงสร้างค่าใช้จ่าย (Cost Structure) 

 เงินทุน (Financing/Funding) 

4. การด าเนินงาน (Operations) 

 การผลิตหรือการบริการ (Product/Service Production) 
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 ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) 

 หุ้นส่วนหลัก (Key Partners) 

การประมาณการทางการเงินจะช่วยบ่งชี้ถึงความเป็นไปได้ของการน านวัตกรรมไปใช้ในเชิง

พาณิชย์ โดยผู้วิจัยจะตั้งข้อสมมติฐานทางการเงินในด้านต้นทุนและรายได้เพ่ือท าการวิเคราะห์

ระยะเวลาคืนทุน (PB) ผลตอบแทนภายใน (IRR) มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) และประมาณ

การของก าไร ซ่ึงการวิเคราะห์ทางการเงินจะสามารถบ่งบอกถึงความเป็นไปได้และความเหมาะสมของ

โครงการ 

2.7 ขั้นตอนในการท าวิจัย 

ในการศึกษาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มวิสาหกิจ

เป็นการสร้างเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจโดยมีขั้นตอนในการท าวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 2.4 ขั้นตอนในการท าวิจัย การศึกษาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการคัดเลือกผู้สมัคร

ที่มศีักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ 

 



 

 

บทที ่3 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่ม

เพาะวิสาหกิจเป็นการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ใช้วิธีด าเนินการวิจัย

แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยเป็น 4 

ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 ศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Best Practice) - ปัจจัย

ด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ปัจจัยด้านการ

สนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการคัดเลือกผู้สมัครที่มี

ความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

3.2 ศึกษาปัจจัยความพร้อมของผู้สมัครในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ด้านคุณลักษณะในการ

เป็นผู้ประกอบการใหม่ ศักยภาพศูนย์บ่มเพาะและการสนับสนุนที่ผู้สมัครต้องการที่มี

ความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อการด าเนินงานของผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

3.3 ศึกษาและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพ คุณสมบัติ และ

ความต้องการที่มีความสอดคล้อง (Strategic Fit) กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ทรัพยากรและ

ความสามารถของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่มีอยู่ 

3.4 ศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และการน านวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ

คัดเลือกผู้สมัครไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์  

 รายละเอียดของการวิจัยนวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการคัดเลือกผู้สมัครที่

มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจมีดังนี้ 
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3.1 การศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

(Best Practice) - ปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่ม

เพาะ ด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจเทคโนโลยี และด้านการคัดเลือกผู้สมัคร ที่

มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ  เป็นการศึกษาขั้น

ส ารวจ (Survey Research)  โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) เพ่ือ

รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานเบื้องต้นต่างๆ หาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิ ศของบ่ม

เพาะวิสาหกิจ (Best Practice) ทางด้านปัจจัยการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยการสนับสนุนผู้

เข้ารับการบ่มเพาะ ปัจจัยการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจเทคโนโลยี และปัจจัยการ

คัดเลือกผู้สมัคร ที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจโดยการน า

ข้อมูลทุติยภูมิจากทฤษฎีและงานวิจัยในอดีตต่าง ๆ รวมทั้งข้อมูลปฐมภูมิจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research Method) โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 ปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะที่ส่งผลต่อความส าเร็จประกอบด้วยปัจจัย

หลัก 5 ประการคือปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของศูนย์บ่มเพาะด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่ม

เพาะด้านศักยภาพการสนับสนุนผู้ประกอบการด้านการบริการที่ส าคัญเพ่ิมเติมส าหรับธุรกิจ

เทคโนโลยีและปัจจัยการคัดเลือกผู้สมัครเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจโดยแต่ละปัจจัยมี

องค์ประกอบที่ต้องพิจารณาดังนี้ 

1.  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของศูนย์เพาะ 

1.1  ประเภทของศูนย์บ่มเพาะ 

1.2  บุคลากร 

1.3  กิจกรรมหลักของศูนย์บ่มเพาะ 

1.4  จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

1.5  เงินสนับสนุนจัดตั้งและด าเนินการศูนย์บ่มเพาะ 

2.  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ 

2.1  ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ที่ชัดเจน 

2.2  ศึกษาความเป็นไปได้ก่อนที่จะเริ่มโครงการบ่มเพาะ 

2.3  ท าการพัฒนาพันธกิจตามฉันทามติของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 



 

 

77 

2.4  ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะ 

2.5  ก าหนดเกณฑ์การประเมินความส าเร็จอย่างต่อเนื่องและก่อนสิ้นสุดการบ่มเพาะ 

2.6  เก็บรวบรวมข้อมูลผลการบ่มเพาะ 

2.7  ศักยภาพทางการเงินและสร้างรายได้ 

2.8  พัฒนาทักษะและความเป็นมืออาชีพของบุคลากร 

3. ปัจจัยด้านศักยภาพการสนับสนุนผู้ประกอบการ 

3.1 สนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน พ้ืนที่ บริการส านักงาน 

3.2 อบรมการเขียนแผนธุรกิจ และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ ด าเนินธุรกิจ 

3.3 บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญตรงกับความต้องการ 

3.4 ให้ค าปรึกษาแบบระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 

3.5 เก็บค่าบริการและค่าเช่าพ้ืนที่ในอัตราที่ต่ า 

3.6 ด้านการตลาด กฎหมาย บัญชี บริหารการเงิน 

3.7 สร้างเครือข่ายธุรกิจ 

3.8 จัดหาเงินทุน การส่งเสริมจากภาครัฐ และภาคเอกชน 

4.  ปัจจัยด้านการบริการที่ส าคัญเพ่ิมเติมส าหรับโครงการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี  

4.1 ผู้เชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีที่ผู้เข้ารับการบ่มต้องการ 

4.2 การให้เช่าอุปกรณ์พิเศษและห้องปฏิบัติการในอัตราที่ถูก  

4.3 ความช่วยเหลือในการถ่ายทอดเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์ 

4.4 ให้บริการบริหารจัดการด้านสิทธิบัตรและทรัพย์สินทางปัญญา 

5.  ปัจจัยการคัดเลือกผู้สมัครเข้าสู่การบ่มเพาะ วิสาหกิจ 

5.1 เกณฑ์ทางการตลาด ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

5.2 แรงจูงใจ และความมุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบธุรกิจ 

5.3 เกณฑ์ด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร 

5.4 ความต้องการของผู้สมัครที่สอดคล้องกับพันธกิจ ทรัพยากรและการสนับสนุนของ

ศูนย์บ่มเพาะ 

ดังรายละเอียดแสดงในภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา – ปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะ – การ

บริหารจัดการ ศักยภาพการสนับสนุน ศักยภาพการสนับสนุนธุรกิจเทคโนโลยีการคัดเลือกผู้สมัคร ที่

ส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ 
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3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาข้อมูลปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของบ่มเพาะวิสาหกิจ 

(Best Practice) - การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ การสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ การ

สนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจเทคโนโลยี และการคัดเลือกผู้สมัคร ที่มีความสัมพันธ์และ

อิทธิพลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจได้แก่ ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในประเทศ

ไทย ประกอบไปด้วย ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยภาครัฐภายใต้การสนับสนุนของ

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 56 แห่ง ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจภายใต้การสนับสนุนของ

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 6 แห่ง ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจภายใต้การ

สนับสนุนของสถาบันคีนันแห่งเอเชีย 1 แห่ง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัย ภายใต้

การสนับสนุนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 56 แห่ง ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจภายใต้

การสนับสนุนของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 6 แห่ง ศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจภายใต้การสนับสนุนของสถาบันคีนันแห่งเอเชีย 1 แห่งโดยศูนย์บ่มเพาะต้องมีการ

ด าเนินงานมาแล้วอย่างน้อยห้าปี เพ่ือสามารถแสดงให้เห็นถึงจ านวนผู้ประสบความส าเร็จจาก

โครงการบ่มเพาะธุรกิจ 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจ (Best Practice) - ปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้

เข้ารับการบ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจเทคโนโลยี และปัจจัย

ด้านการคัดเลือกผู้สมัคร ปัจจัยด้านความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ด้วยการใช้

แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณใน

ด้านองค์ประกอบของวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ และปัจจัยในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่

การบ่มเพาะวิสาหกิจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 

 แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาทบทวนทฤษฎี

และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด

และทฤษฎีเพ่ือให้สามารถครอบคลุมประเด็นการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจ (Best Practice) - การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ การสนับสนุนผู้เข้ารับการ

บ่มเพาะ การสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจเทคโนโลยี การคัดเลือกผู้สมัคร 
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และปัจจัยด้านความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ โดยเป็นลักษณะค าถามปลายปิด 

ซึ่งข้อความในแบบสอบถามจะเป็นค าถามเป็นทางบวกทั้งหมด เนื่องจากงานวิจัยใน

ปัจจุบันพบว่าสัดส่วนของข้อความทางบวกและข้อความทางลบ ให้ผลไม่แตกต่างกัน 

และพบว่าในบางกรณีหากมีการใช้ข้อความทางลบทั้งฉบับ กลับท าให้ค่าความเที่ยง 

(Reliability) สูงกว่าการใช้ข้อความทางบวกและข้อความทางลบในฉบับเดียวกัน (พิกุล 

กิจจนศิริ, 2543 อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2550) เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบ

ไปด้วย 

 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของศูนย์เพาะวิสาหกิจ 

 ประเภทของศูนย์บ่มเพาะ 

 บุคลากร 

 กิจกรรมหลักของศูนย์บ่มเพาะ 

 จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

 เงินสนับสนุนจัดตั้งและด าเนินการของศูนย์บ่มเพาะ 

 ข้อมูลปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ 

 ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ที่ชัดเจน 

 ศึกษาความเป็นไปได้ก่อนที่จะเริ่มโครงการบ่มเพาะ 

 ท าการพัฒนาพันธกิจตามฉันทามติของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

 ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะ 

 ก าหนดเกณฑ์การประเมินความส าเร็จก่อนสิ้นสุดการบ่มเพาะ 

 เก็บรวบรวมข้อมูลผลการบ่มเพาะ 

 ศักยภาพทางการเงินและสร้างรายได้ 

 พัฒนาทักษะและความเป็นมืออาชีพของบุคลากร 
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 ข้อมูลปัจจัยด้านการการบริการสนับสนุนผู้ประกอบการ 

 อบรมการเขียนแผนธุรกิจ และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ ด าเนิน

ธุรกิจ 

 บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญตรงกับความต้องการ 

 ให้ค าปรึกษาแบบระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 

 เก็บค่าบริการและค่าเช่าพ้ืนที่ในอัตราที่ต่ า 

 ด้านการตลาด กฎหมาย บัญชี บริหารการเงิน สร้างเครือข่ายธุรกิจ 

 เงินทุน การส่งเสริมจากภาครัฐ และภาคเอกชน 

 ข้อมูลปัจจัยด้านการบริการที่ส าคัญเพ่ิมเติมส าหรับโครงการบ่มเพาะธุรกิจ

เทคโนโลยี 

 ความช่วยเหลือในการถ่ายทอดเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์ 

 อุปกรณ์พิเศษและห้องปฏิบัติการค้นคว้าทดลอง 

 เทคโนโลยีการปฏิบัติการในการผลิตและกระบวนการ 

 บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและพนักงานสายเฉพาะทาง เช่น 

นักวิทยาศาสตร์ นักเคมี วิศวกร  

 การคุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญา เช่น สิทธิบัตร 

 ให้เข้าถึง ห้องปฏิบัติการ เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์เฉพาะทางที่อยู่

ในสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงหน่วยงานวิจัยอื่นๆ  

 ให้เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงหน่วยงานวิจัย

อ่ืนๆในด้านเทคโนโลยีที่ผู้เข้ารับการบ่มเพาะมีความต้องการ  

 ข้อมูลกระบวนการคัดเลือกผู้สมัครเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ 

 เกณฑ์ทางการตลาด ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 

 แรงจูงใจ และความมุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบธุรกิจ 
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 เกณฑ์ด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร 

 ความต้องการของผู้สมัครที่สอดคล้องกับพันธกิจ ทรัพยากรและการ

สนับสนุนของศูนย์ 

 ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ศูนย์บ่มเพาะในเชิงปริมาณ 

 สินทรัพย์ ก าไร ยอดขายผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการของธุรกิจที่เข้า

รับการบ่มเพาะ 

 อัตราการอยู่รอด จ านวนธุรกิจที่ผ่านการบ่มเพาะสามารถไปจัดตั้งเป็น

ธุรกิจใหม่/ Spin off  

 จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาที่น าไปใช้ในเชิงพาณิชย์  

 รายได้จากการให้ใช้สิทธิบัตรในเชิงพาณิชย์  

 ธุรกิจของผู้เข้ารับการบ่มเพาะมีการจดสิทธิบัตร และ/หรือลิขสิทธิ์ 

 ธุรกิจของผู้เข้ารับการบ่มเพาะส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 ศูนย์บ่มเพาะสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรับการสนับสนุนทาง

การเงินจากองค์การภาครัฐและ/หรือเอกชน 

3. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเข้าเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะในช่วงการ

ประเมินผลโครงการบ่มเพาะของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รวมทั้งส่งอีเมลและ

ข้อความผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค พร้อมลิงก์เชื่อมโยงเข้าสู่แบบสอบถาม ขอความอนุเคราะห์

เก็บข้อมูลจากผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

 แบบสอบถามการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Best Practice) - ปัจจัยด้าน

การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ปัจจัยด้านการ

สนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการคัดเลือกผู้สมัคร และปัจจัยด้าน

ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ผู้วิจัยก าหนดค่าค าตอบแบบมาตราส่วน ประมาณค่า 

(Rating Scale) โดยมีระดับความส าคัญ 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2550) ดังนี้ 
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 ความคิดเห็นด้วย  มากที่สุด  มีค่า 5 คะแนน 

 ความคิดเห็นด้วย  มาก   มีค่า 4 คะแนน 

 ความคิดเห็นด้วย  ปานกลาง มีค่า 3 คะแนน 

 ความคิดเห็นด้วย  น้อย   มีค่า 2 คะแนน 

 ความคิดเห็นด้วย  น้อยที่สุด  มีค่า 1 คะแนน 

จากการวัดระดับปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Best 

Practice) - ปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการ

บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการ

คัดเลือกผู้สมัคร และปัจจัยด้านความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ จะน าค่าเฉลี่ยที่ได้จาก

ค าถาม มาแปลความหมายถึงระดับการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Best 

Practice) -  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการ

บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการ

คัดเลือกผู้สมัคร และปัจจัยด้านความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจโดยพิจารณาค่าเฉลี่ย

ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง ปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจ (Best Practice) - ปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการ

สนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจ

เทคโนโลยี ปัจจัยด้านการคัดเลือกผู้สมัคร และปัจจัยด้านความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจอยู่ในระดับสูงมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง ปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจ (Best Practice) - ปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการ

สนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจ

เทคโนโลยี ปัจจัยด้านการคัดเลือกผู้สมัคร และปัจจัยด้านความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจอยู่ในระดับสูง 
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ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึง ปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจ (Best Practice) - ปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการ

สนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจ

เทคโนโลยี ปัจจัยด้านการคัดเลือกผู้สมัคร และปัจจัยด้านความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง ปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจ (Best Practice) - ปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการ

สนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจ

เทคโนโลยี ปัจจัยด้านการคัดเลือกผู้สมัคร และปัจจัยด้านความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจอยู่ในระดับระดับต่ า 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง ปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจ (Best Practice) - ปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการ

สนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจ

เทคโนโลยี ปัจจัยด้านการคัดเลือกผู้สมัคร และปัจจัยด้านความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจอยู่ในระดับระดับต่ ามาก 

4. สถิติที่ใช้ในการศึกษา 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามท าการวิ เคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยการหา ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน หาทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม 

ความสัมพันธ์ ค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรได้แก่ 

 การทดสอบความแตกต่างของความแปรปรวนของสองประชากร (F- test) 

วิเคราะห์หาความแตกต่างของค่าการกระจายของข้อมูล วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว ซึ่งจะก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

ส หสั ม พัน ธ์ แบบ เ พี ย ร์ สั น  ( Person’ s product moment correlation 

coefficient) ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 การวิเคราะห์หาค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามโดยใช้การ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มข้อมูลศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจออกเป็น 3 กลุ่มตามศักยภาพ

ของศูนย์บ่มเพาะด้วยเทคนิคการวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) 

 

3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ในปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ปัจจัยด้านการคัดเลือก

ผู้สมัคร และประเด็นปัญหาต่างๆของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ หลังจากได้ข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว ผู้วิจัย

ท าการศึกษาหาข้อมูลเจาะลึกเพ่ิมเติมโดยการท าวิจัยเชิงคุณภาพศูนย์บ่มเพาะ 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัย ภายใต้

การสนับสนุนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 56 แห่ง ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจภายใต้

การสนับสนุนของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 6 แห่ง ศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจภายใต้การสนับสนุนของสถาบันคีนันแห่งเอเชีย 1 แห่งโดยศูนย์บ่มเพาะต้องมีการ

ด าเนินงานมาแล้วอย่างน้อยห้าปี 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิง

ลึกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จากการศึกษาจากการทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ ครอบคลุมในประเด็นด้านการคัดเลือกผู้สมัครเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ประเด็นปัญหาของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ และประเด็นปัญหาการสนับสนุนศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

ของภาครัฐโดยเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบไปด้วยข้อมูลเบื้องต้น ประกอบด้วย 

 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นด้านการคัดเลือกผู้สมัครเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ

ประเด็นปัญหาของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ และประเด็นปัญหาการสนับสนุนศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจของภาครัฐ 
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 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล แบบการสัมภาษณ์เชิงลึกด้านการปฏิบัติ

ที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Best Practice) และกระบวนการคัดเลือกผู้สมัครที่มี

ศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ ผู้วิจัยท าการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์เชิงลึก หลังการ

สัมภาษณ์ผู้วิจัยท าการทบทวนบทสัมภาษณ์ ถอดค าพูดการบันทึกเสียงสัมภาษณ์ และเพ่ิมความ

คิดเห็นหรือข้อสังเกต จัดเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ วิเคราะห์ข้อมูล จัดพิมพ์ และท ารายงานสรุปผล

การสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

3.2 การศึกษาด้านผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

 ศึกษาปัจจัยความพร้อมของผู้สมัครในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ด้านคุณลักษณะในการ

เป็นผู้ประกอบการใหม่ ศักยภาพศูนย์บ่มเพาะและการสนับสนุนที่ผู้สมัครต้องการ ที่มีความสัมพันธ์

และอิทธิพลต่อการด าเนินงานของผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจด้านคุณลักษณะในการเป็น

ผู้ประกอบการใหม่ ศักยภาพและการสนับสนุนที่ผู้สมัครต้องการจากศูนย์บ่มเพาะ ที่ส่งผลต่อความ

ความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นต้นแบบกระบวนการคัดเลือกที่มี

ความสอดคล้อง (Strategic Fit) ระหว่างศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและผู้สมัคร โดยแต่ละปัจจัยมี

องค์ประกอบที่ต้องพิจารณาดังนี้  

1.  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

1.1  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

1.2  อาชีพ ประสบการณ์การท างาน รายได้ 

1.3  ความถนัด ความเชี่ยวชาญ 

2.  ปัจจัยด้านความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม ่

2.1 แนวคิดการท าธุรกิจ (Business Idea) 

2.2  แผนธุรกิจ 

2.3  ความพร้อมในการบริหารจัดการธุรกิจ 

2.4  ความรู้ความสามารถในสาขาธุรกิจเทคโนโลยี 

2.5  ความเชี่ยวชาญหรือความถนัดที่เกี่ยวข้องกับกิจการ 

2.6  แหล่งเงินทุน ความพร้อมของเงินทุน 
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2.7  การตลาด การผลิต ชิ้นส่วนและวัตถุดิบ 

2.8  ทีมหรือผู้ร่วมขับเคลื่อนที่พร้อมให้การสนับสนุน 

3. ปัจจัยด้านคุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการ 

     3.1 ความคิดสร้างสรรค์ 

     3.2 การแสวงหาโอกาส 

3.3 ความอุตสาหะ 

3.4 ความกล้าเสี่ยง 

3.5 ความเชื่อมั่นในตนเอง 

3.6 ความมุ่งเน้นในความส าเร็จ  

3.7 ความซื่อสัตย์สุจริต 

3.8 การจัดการกับความล้มเหลว 

3.9 การแสวงหาข้อมูล 

3.10 บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 

4.  ปัจจัยด้านความต้องการของผู้สมัครที่เข้ารับบ่มเพาะ 

4.1 สนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

4.2 เขียนแผนธุรกิจ และความรู้เบื้องต้นในการด าเนินธุรกิจ 

4.3 บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญตรงกับความต้องการ 

4.4 ให้ค าปรึกษาแบบระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 

4.5 เก็บค่าบริการและค่าเช่าพ้ืนที่ในอัตราที่ต่ า 

4.6 ด้านการตลาด กฎหมาย บัญชี การเงิน สร้างเครือข่าย 

4.7 จัดหาเงินทุน การส่งเสริมจากภาครัฐ และภาคเอกชน 

4.8 ความช่วยเหลือในการถ่ายทอดเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์ 

4.9 ให้เช่าอุปกรณ์พิเศษและห้องปฏิบัติการในอัตราที่ถูก 

4.10 ให้บริการบริหารจัดการด้านสิทธิบัตรและทรัพย์สินทางปัญญา 

ดังรายละเอียดแสดงในภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.2 กรอบแนวคิดการศึกษา– ปัจจัยด้านความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ความต้องการของผู้สมัคร ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้เข้ารับการ

บ่มเพาะ 
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3.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาปัจจัยความพร้อมของผู้สมัครในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 

ด้านคุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ศักยภาพศูนย์บ่มเพาะและการสนับสนุนที่ผู้สมัคร

ต้องการ ที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อการด าเนินงานของผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจด้าน

คุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ศักยภาพและการสนับสนุนที่ผู้สมัครต้องการจากศูนย์

บ่มเพาะ ที่ส่งผลต่อความความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะวิสาหกิจในศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจของมหาวิทยาลัย ภายใต้การสนับสนุนของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 56 แห่ง จากข้อมูลผลการด าเนินงานรอบ 2 ปีของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (ปีการศึกษา 2552-54) ได้ท าการบ่มเพาะผู้ประกอบการใหม่ (Startup & Spin 

off Companies) 238 ราย และในรอบปีการศึกษา 2554-55 หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของ

มหาวิทยาลัยด าเนินการบ่มเพาะธุรกิจใหม่อีกประมาณ 200 ราย ผู้วิจัยจึงประมานจ านวน

ประชากรส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไว้ที่ 440 ราย ผู้เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ

วิสาหกิจ ในศูนย์บ่มเพาะภายใต้การสนับสนุนของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ 6 แห่ง จากข้อมูลศูนย์บ่มเพาะ สวทช. ระบุถึงจ านวนการให้บริการบ่ม

เพาะธุรกิจเทคโนโลยี ในอุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทยแก่บริษัทเอกชนโดยเฉลี่ยปีละ 

๑๒๕ ธุรกิจ ผู้วิจัยจึงประมานจ านวนประชากรของศูนย์บ่มเพาะ สวทช. ไว้ที่ 375 ราย รวม

ประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 815 ราย  

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะวิสาหกิจในศูนย์

บ่มเพาะวิสาหกิจ โดยใช้สูตรของยามาเน่ ความคลาดเคลื่อนที่ .05 

   n =  

  เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   N แทน ขนาดของประชากร 

   E แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มที่ยอมรับได้  

 

21 Ne

N





 

 

90 

 

การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane) ได้ดังนี้ 

   N     =         815 

   n     = 
2)05.0(8151

815


  

ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 268 คน 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ปัจจัยด้านความความพร้อมของผู้สมัครในการเป็น

ผู้ประกอบการใหม่ ด้านคุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ด้านการสนับสนุนที่

ผู้สมัครต้องการจากศูนย์บ่มเพาะ และด้านความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ โดย

ใช้วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ด้วยการสร้างแบบสอบถามโดย

ศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด

และทฤษฎี 

 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการศึกษาเชิงปริมาณ 

เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบไปด้วย 

 ด้านประชากรศาสตร์ของผู้เข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ ได้แก่ 

 เพศ 

 อายุ 

 สถานภาพสมรส 

 ระดับการศึกษา 

 รายได้ 

 ประสบการณ์การท างาน 

 สถานภาพอาชีพปัจจุบัน 

 ด้านความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ได้แก่ 
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 แนวคิดธุรกิจ (Business Idea) 

 การท าแผนธุรกิจ 

 ลักษณะของธุรกิจที่จะด าเนินการ 

 ลักษณะผลิตภัณฑ์  

 แหล่งเงินที่คาดว่าจะน ามาใช้ในการลงทุน 

 การร่วมลงทุน 

 ด้านคุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ได้แก่ 

 รักษาค ามั่นสัญญา 

 มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใสและยุติธรรม 

 กระตือรือร้น ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

 อดทน เพียรพยายาม 

 มุ่งม่ันอย่างแรงกล้าที่จะประสบความส าเร็จ 

 แสวงหาข้อมูล ช่องทาง โอกาส ในการริเริ่มธุรกิจหรือโครงการใหม่ๆ 

 คิดสิ่งแปลกใหม่ คิดอย่างอิสระ 

 มนุษยสัมพันธ์ดี ติดต่องานได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว 

 มีความกล้าเสี่ยงสูง 

 มีเหตุผล มั่นคง ไม่เชื่อคนง่าย 

 กล้าตัดสินใจและเชื่อมั่นในการตัดสินใจ 

 ด้านความต้องการของผู้สมัครทีต้องการจากศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจได้แก่ 

 พ้ืนที่ทางกายภาพภายในศูนย์บ่มเพาะเอ้ือประโยชน์การด าเนินธุรกิจของ

ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

 โครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณูปโภคและระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 

 เรียกเก็บค่าบริการและค่าเช่าพ้ืนที่ในอัตราที่ต่ ากว่าองค์การภายนอก 

 บริการส านักงาน 

 ความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ 
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 ความรู้ทางการตลาด 

 ความรู้และค าปรึกษาด้านบัญชีและการบริหารการเงิน 

 ความรู้และค าปรึกษาด้านกฎหมาย 

 ความรู้ด้านวิจัยและพัฒนา 

 ฝึกอบรมและพัฒนาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการน าเสนอ 

 ค าปรึกษาแบบระบบพี่เลี้ยง (CoachingและMentoring) 

 ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านการส่งออก 

 ค าปรึกษาในการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 

 หาแหล่งเงินทุนจากสถาบันทางการเงิน 

 หาแหล่งเงินทุนจากนักลงทุนร่วมทุน Venture Capital 

 จับคู่หาเครือข่ายธุรกิจ 

 จัดหาการส่งเสริมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

 จัดหาจ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับจ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

 บริการคัดสรรพนักงาน(recruitment)ให้แก่ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

 สร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษา 

 อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรเครื่องมือเครื่องจักรและอ่ืนๆ 

 สร้างพันธมิตรและเครือข่ายกับศูนย์บ่มเพาะอ่ืนๆ 

 สร้างพันธมิตรและเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการที่อยู่ในศูนย์บ่มเพาะ 

 ดูแลผู้ประกอบการหลังจากส าเร็จจากโครงการบ่มเพาะไปแล้ว 

 อุปกรณ์พิเศษและห้องปฏิบัติการค้นคว้าทดลอง 

 เทคโนโลยีการปฏิบัติการในการผลิตและกระบวนการ 

 บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและพนักงานสายเฉพาะทาง 

 การคุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญาเช่นสิทธิบัตร 

 การถ่ายทอดเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์ 

 ให้เข้าถึงห้องปฏิบัติการเครื่องจักรเครื่องมืออุปกรณ์เฉพาะ 
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 ให้เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษารวมถึงหน่วยงานวิจัยอื่นๆ 

 ด้านผลการด าเนินงานของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจกิจได้แก่ 

 สินทรัพย์โดยรวมมีมูลค่าสูงขึ้น  

 ยอดขายผลิตภัณฑ์ และ/หรือ การบริการเพ่ิมข้ึน 

 ก าไรของธุรกิจเพ่ิมขึ้นจ านวนการจ้างงานในธุรกิจเพ่ิมขึ้น 

 ธุรกิจส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 ธุรกิจสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรับการสนับสนุนจากศูนย์บ่ม

เพาะ 

 โดยค าถามเป็นลักษณะค าถามปลายปิด ซึ่งข้อความในแบบสอบถามจะเป็นค าถาม

เป็นทางบวกท้ังหมด เนื่องจากงานวิจัยในปัจจุบันพบว่าสัดส่วนของข้อความทางบวกและ

ข้อความทางลบ ให้ผลไม่แตกต่างกัน และพบว่าในบางกรณีหากมีการใช้ข้อความทางลบ

ทั้งฉบับ กลับท าให้ค่าความเที่ยง (Reliability) สูงกว่าการใช้ข้อความทางบวกและ

ข้อความทางลบในฉบับเดียวกัน (พิกุล กิจจนศิริ , 2543 อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 

2550)  

  4 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยก าหนดค าตอบแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีระดับ

ความส าคัญ 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2550) ดังนี้  

 ความคิดเห็นด้วย มากท่ีสุด  มีค่า 5 คะแนน 

 ความคิดเห็นด้วย มาก  มีค่า 4 คะแนน 

 ความคิดเห็นด้วย ปานกลาง มีค่า 3 คะแนน 

 ความคิดเห็นด้วย น้อย  มีค่า 2 คะแนน 

 ความคิดเห็นด้วย น้อยที่สุด  มีค่า 1 คะแนน 
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จากการวัดระดับปัจจัยด้านความพร้อมของผู้สมัครในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 

ด้านคุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ด้านการสนับสนุนที่ผู้สมัครต้องการจากศูนย์

บ่มเพาะ และด้านความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ จะน าค่าเฉลี่ยที่ได้จาก

ค าถาม มาแปลความหมายถึงระดับความพร้อม คุณลักษณะ ความต้องการของผู้สมัคร และ

ความส าเร็จ โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความพร้อม คุณลักษณะ ความ

ต้องการของผู้สมัคร และระดับความส าเร็จของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจอยู่ใน

ระดับสูงมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความพร้อม คุณลักษณะ ความ

ต้องการของผู้สมัคร และระดับความส าเร็จของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจอยู่ใน

ระดับสูง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึงระดับความพร้อม คุณลักษณะ ความต้องการ

ของผู้สมัคร และระดับความส าเร็จของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจอยู่ในระดับปาน

กลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความพร้อม คุณลักษณะ ความ

ต้องการของผู้สมัคร และระดับความส าเร็จของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจอยู่ใน

ระดับระดับต่ า 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความพร้อม คุณลักษณะ ความ

ต้องการของผู้สมัคร และระดับความส าเร็จของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจอยู่ใน

ระดับระดับต่ ามาก 

 5 สถิติที่ใช้ในการศึกษา 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามจะท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม ความสัมพันธ์ ค่า

อิทธิพลระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรได้แก่ 

 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Paired-

sample t-test) 

 การทดสอบความแตกต่างของความแปรปรวนของสองประชากร (F- test) 

วิเคราะห์หาความแตกต่างของค่าการกระจายของข้อมูล วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว ซึ่งจะก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Person’s product moment correlation 

coefficient) ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 การวิเคราะห์หาค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามโดยใช้การ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มข้อมูลผู้ประกอบการออกเป็น 3 กลุ่มตามศักยภาพของ

ผู้ประกอบการ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) 

3.3 ศึกษาและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพ และความ
ต้องการสอดคล้อง (Strategic Fit) กับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้สมัคร และ

การน านวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์ 

3.3.1 การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ 

ในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้ารับการ

บ่มเพาะวิสาหกิจ ผู้วิจัยท าการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับปัจจัย

ในด้านต่างๆของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ และปัจจัยในด้านต่างๆของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะ

วิสาหกิจที่ได้จากการวิจัย โดยใช้การจัดการฐานข้อมูล ซึ่งในการพัฒนาระบบจะใช้เทคนิค

ผสมผสาน ท าการเก็บรวบรวมเงื่อนไข ปัจจัยด้านการคัดเลือกผู้สมัครเข้าสู่การบ่มเพาะลงไว้

ในฐานกฎก่อน จากนั้นน าข้อมูลที่ต้องการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบกับเงื่อนไขเพ่ือหาค่า
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ค าตอบ สร้างกฎออกมาใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลภายในฐานข้อมูลที่มี ในรูปแบบ

ของระบบเว็บแอพพลิเคชั่น 

ในการออกแบบองค์ประกอบของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มี

ศักยภาพเข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ 3.3 องค์ประกอบเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

ที่มีศักยภาพเข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

1. ระบบย่อยในการจัดการข้อมูล (Data Management Subsystem) ได้แก่ ฐานข้อมูลที่

บรรจุข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

และถูกจัดการด้วยซอฟต์แวร์ ระบบจัดการฐานข้อมูลประกอบไปด้วย 1. ฐานข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกันตามความต้องการและโครงสร้าง จากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกของ

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะ ข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลเฉพาะ 

โดยใส่ข้อมูลโดยตรงลงในตัวแบบ หรือใช้ข้อมูลจากคลังข้อมูลของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ระบบจัดการฐานข้อมูลเป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่ในการสร้าง เข้าถึงและปรับปรุง

ฐานข้อมูลให้สามารถจัดการฐานข้อมูลในระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยดึงข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สามารถปรับเปลี่ยน แก้ไข และบันทึก 

แฟ้มข้อมูล และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแหล่งข้อมูลต่างๆ  3. ไดเรกทอรีข้อมูลเป็น

ส่วนที่ช่วยสนับสนุนขั้นตอนการระบุปัญหาของขบวนการตัดสินใจในการตรวจหาข้อมูล 

และช่วยระบุถึงปัญหาหรือโอกาสที่มี โดยมีรายการข้อมูลทั้งหมดในฐานข้อมูล ค าจ ากัด
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ความของข้อมูลและการท างานหลักที่ใช้ในการตอบค าถามเกี่ยวกับการมีอยู่ แหล่งที่มา

และความหมายที่แท้จริงของข้อมูล และ 4. สิ่งอ านวยความสะดวกในการสอบถามข้อมูล 

ระบบสืบค้นในระบบสนับสนุนการตัดสินใจ การเลือกและการท างานกับข้อมูล รับค าร้อง

ของข้อมูลจากส่วนประกอบต่างๆ ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจให้เข้าถึงและใช้งาน

สืบค้นข้อมูล โดยพิจารณาว่าจะได้ข้อมูลนั้นอย่างไร ก าหนดรายละเอียดของค าร้องขอ

และส่งผลลัพธ์กลับไปยังผู้ร้องขอ 

2. ระบบย่อยในการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management Subsystem) ให้

ข้อมูลหรือความรู้แก่ผู้ตัดสินใจในการคัดเลือกผู้สมัครเพ่ือเข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

เป็นฐานความรู้ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มีพ้ืนที่เก็บข้อมูลความรู้ของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจ สามารถรองรับระบบย่อยอ่ืนๆ หรือท าหน้าที่เป็นองค์ประกอบที่เป็นอิสระได้   

3. ระบบย่อยในการจัดการตัวแบบ (Model Management Subsystem)  เป็นชุด

ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปที่รวบรวมการท างาน วิเคราะห์ข้อมูล ช่วยในการจัดการที่เหมาะสม

ในด้านต่างๆของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ เช่น สถิติ 

การจัดการหรือตัวแบบเชิงปริมาณอ่ืนๆ โดยใช้ระบบจัดการฐานตัวแบบ (Model Base 

Management System) จากโปรแกรมย่อยส าเร็จที่มีอยู่แล้ว สร้างตัวแบบ สร้าง

โปรแกรมย่อย เปลี่ยนตัวตัวแบบ ท าหน้าที่เชื่อมตัวแบบกับฐานข้อมูลของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจ ภาษาท่ีใช้ในการสร้างตัวแบบ (Modeling Language) ของเครื่องมือสนับสนุน

การตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจจะใช้ภาษา HTML5 

CSS3 Javascript PHP และ MySQL ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมูลมาตรฐานส าหรับเว็บไซต์ 

4. ระบบย่อยในการจัดการระบบน าเสนอผู้ใช้งาน (User Interface Subsystem) ระบบ

ย่อยในการจัดการส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ที่จัดการในการโต้ตอบทั้งหมดระหว่างผู้ใช้และ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร ประมวลผล รวบรวม จัดเก็บข้อมูล ผู้ใช้ใช้

งานได้อย่างสะดวก สามารถควบคุมการติดต่อสื่อสารกับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ ช่วยให้

ผู้ใช้เข้าใจข้อมูลที่น าเสนอได้ง่าย 
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3.3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของเครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

กล่าวคือ 1. กลุ่มผู้ใช้ในส่วนของผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะ และ 2. กลุ่มผู้ใช้ในส่วนของผู้สมัครเข้ารับ

การบ่มเพาะวิสาหกิจ โดยการขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลจากผู้บริหารและผู้ประกอบการในศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจ และ/หรือ ส่งลิงค์เชื่อมโยงไปสู่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจไปให้ผู้บริหารศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจและผู้ประกอบการทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจตามแบบจ าลองการยอมรับ

เทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM Model) 

1. กลุ่มผู้ใช้ในส่วนของผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะ  

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการคัดเลือก คณะกรรมการประเมินผลผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ ภายใต้การ

สนับสนุนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 56 แห่ง 

 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การยอมรับการใช้เทคโนโลยีเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ 

ได้แก่ เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะ

วิสาหกิจ และแบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการคัดเลือก

ผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ โดยผู้วิจัยออกแบบข้อค าถามตามขั้นตอนของ

ระบบการด าเนินการของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่

การบ่มเพาะวิสาหกิจและข้อเสนอแนะที่มีต่อเครื่องมือ โดยผู้วิจัยก าหนดค่าตอบแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีระดับความส าคัญ 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2550) ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนมาก 

 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนปานกลาง 

 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนน้อย 

 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนน้อยที่สุด 
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 เกณฑ์ก าหนดการแปลความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนน้อยที่สุด 

 แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาทบทวนทฤษฎี

และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด

และทฤษฎีเพ่ือให้สามารถครอบคลุมประเด็นการยอมรับเทคโนโลยี 

 ความเชื่อมั่นของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

 ข้อมูลมีความถูกต้องและแม่นย า ในการตอบสนองค าสั่ง 

 มีความถูกต้องและแม่นย าของขั้นตอนและกระบวนการท างาน 

 มีความถูกต้อง แม่นย า และสมบูรณ์ของการวิเคราะห์และประมวลข้อมูล

ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและผู้ประกอบการ 

 การรับรู้ถึงประโยชน์ของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

 ลดระยะเวลาในการกระบวนการคัดเลือกผู้สมัคร 

 มีการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน การเข้าถึงข้อมูล และรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลเป็นอย่างดี 

 ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เป็นประโยขน์ต่อศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและ

ผู้ประกอบการ 

 การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือก

ผู้สมัคร 

 การจัดวางรูปแบบของเครื่องมือ และเมนูต่างๆ ง่ายต่อการอ่าน และสะดวก

ในการใช้งาน  
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 มีการจัดการข้อมูลเป็นหมวดหมู่ที่เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งาน  

 การเชื่อมต่อของเครื่องมือมีความสะดวกและง่ายในการใช้งาน  

 ความตั้งใจในการใช้งานของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

 สามารถน าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ประกอบการได้อย่างดี 

 ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้เครื่องมือนี้ 

 เครื่องมือจะได้รับการยอมรับ และเป็นที่นิยมในการน ามาใช้งาน 

 มีความเป็นไปได้ที่จะซื้อเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครไว้

ใช้งานข้อมูลปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ 

 ราคาที่ท่านคิดว่าเหมาะสมส าหรับการได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิ์เครื่องมือสนับสนุน

การตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครต่อเดือน โดยค าตอบจะอยู่ในลักษณะของช่วงราคา 

 1.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์เข้าด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้บริหารศูนย์

บ่มเพาะ รวมทั้งส่งอีเมลและลิงก์เชื่อมโยงเข้าสู่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจให้ผู้บริหารศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจใช้และประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของเครื่องมือ 

 1.4. สถิติที่ใช้ในการศึกษา 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามท าการวิ เคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยการหา ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

2. กลุ่มผู้ใช้ในส่วนของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะวิสาหกิจในศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจของมหาวิทยาลัย ภายใต้การสนับสนุนของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 56 แห่ง  

 2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้เข้าร่วมโครงการบ่มเพาะวิสาหกิจในศูนย์

บ่มเพาะวิสาหกิจ โดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
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  2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การยอมรับการใช้เทคโนโลยีเครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจ ได้แก่ เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่ม

เพาะวิสาหกิจ และแบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการ

คัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ โดยผู้วิจัยออกแบบข้อค าถามตามขั้นตอน

ของระบบการด าเนินการของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพ

เข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจและข้อเสนอแนะที่มีต่อเครื่องมือ โดยผู้วิจัยก าหนดค่าตอบแบบมาตรา

ส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีระดับความส าคัญ 5 ระดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2550) 

ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนมาก 

 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนปานกลาง 

 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนน้อย 

 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนน้อยที่สุด 

 เกณฑ์ก าหนดการแปลความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความเหมาะสม/สอดคล้อง/ชัดเจนน้อยที่สุด 

 แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการศึกษาทบทวนทฤษฎี

และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิด

และทฤษฎีเพ่ือให้สามารถครอบคลุมประเด็นการยอมรับเทคโนโลยี 

 ความเชื่อมั่นของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 
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 ข้อมูลมีมีความถูกต้องและแม่นย า ในการตอบสนองค าสั่ง 

 มีความถูกต้องและแม่นย าของขั้นตอนและกระบวนการท างาน 

 มีความถูกต้อง แม่นย า และสมบูรณ์ของการวิเคราะห์และประมวลข้อมูล

ของผู้สมัคร 

 การรับรู้ถึงประโยชน์ของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

 ลดระยะเวลาในการกระบวนการสมัครของผู้ประกอบการ 

 มีการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน การเข้าถึงข้อมูล และรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลเป็นอย่างดี 

 ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เป็นประโยขน์ต่อผู้สมัคร 

 การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือก

ผู้สมัคร 

 การจัดวางรูปแบบของเครื่องมือ และเมนูต่างๆ ง่ายต่อการอ่าน และสะดวก

ในการใช้งาน 

 มีการจัดการข้อมูลเป็นหมวดหมู่ที่เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งาน 

 การเชื่อมต่อของเครื่องมือมีความสะดวกและง่ายในการใช้งาน  

 ความตั้งใจในการใช้งานของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

 สามารถน าไปใช้ในการสมัครเข้ารับการบ่มเพาะได้อย่างดี 

 ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้ระบบนี้ 

 เครื่องมือจะได้รับการยอมรับและเป็นที่นิยมในการน ามาใช้งาน 

 1.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์เข้าด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้บริหารศูนย์

บ่มเพาะ รวมทั้งส่งอีเมลและลิงค์ระบบสนับสนุนการตัดสินใจให้ผู้เข้ารับการบ่มเพาะใช้ และ

ประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของเครื่องมือ 
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 2.4. สถิติที่ใช้ในการศึกษา 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามท าการวิ เคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยการหา ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

 3.33 การน านวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครไปสู่ธุรกิจเชิง

พาณิชย์ 

 ผู้วิจัยจะขอจดอนุสิทธิบัตรกับสถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

พร้อมท าสัญญาระหว่างผู้วิจัยกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการเป็นเจ้าของร่วมในเครื่องมือ

สนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร ให้ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ องค์การภาครัฐและเอกชน ยื่น

ขออนุญาตใช้สิทธิในเทคโนโลยีของเครื่องมือ มีแผนการด าเนินงานในการศึกษาความเป็นไปได้ใน

การน าเครื่องมือไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์โดยใช้ Barringer และ Ireland Business Model เป็น

เครื่องมือในการพัฒนารูปแบบของธุรกิจ รวมทั้งวิเคราะห์ประมาณการทางการเงิน โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการน าเครื่องมือไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์โโดยใช้ Barringer และ 

Ireland Business Model (Barringer & Ireland 2016) 

1. กลยุทธ์หลัก (Core Strategy) 

 พันธกิจ (Business Mission) 

 รากฐานความแตกต่างของธุรกิจ (Basis of Differentiation) 

 เป้าหมายทางการตลาด (Target Market) 

 ขอบเขตของผลิตภัณฑ์และตลาด (Product/Market Scope) 

2. ทรัพยากร (Resources) 

 ความสามารถหลัก (Core Competencies) 

 สินทรัพย์หลัก (Key Assets) 
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3. การเงิน (Financials) 

 รายได ้(Revenue Streams) 

 โครงสร้างค่าใช้จ่าย (Cost Structure) 

 เงินทุน (Financing/Funding) 
 

4. การด าเนินงาน (Operations) 

 การผลิตหรือการบริการ (Product/Service Production) 

 ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) 

 หุ้นส่วนหลัก (Key Partners) 

 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการน าเครื่องมือไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์โดยการประมาณการ

ทางการเงิน วิเคราะห์กระแสเงินสด วิเคราะห์หามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV)  วิเคราะห์หาอัตรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR) และวิเคราะห์หาระยะเวลาคืนทุน (PB) 



 

 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงานวิจัย 

ผลการด าเนินการศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Best Practice) ที่

มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ และปัจจัยด้านผู้สมัครเข้ารับการ

บ่มเพาะวิสาหกิจที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อการความส าเร็จของผู้เข้ ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ผู้วิจัยจะน าเสนอในรูปตารางและข้อความประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนได้แก ่

4.1 ผลการศึกษาด้านศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

4.2 ผลการศึกษาด้านผู้ประกอบการใหม่ท่ีเข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

4.3 การแบ่งกลุ่มข้อมูลผู้ประกอบการและศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจออกเป็น 3 กลุ่มด้วย

การวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) 

4.4 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

4.1 ผลการศึกษาปัจจัยด้านศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

 ผลการศึกษาด้านศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่

ได้รับคืนจากศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเป็นจ านวน 37 ชุด 

4.1.1 ข้อมูลศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน ร้อยละ ของลักษณะของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจแยกตามหน่วยงาน 

ลักษณะของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ จ านวน ร้อยละ 
1. หน่วยงานภาครัฐ 34 91.9 

2. หน่วยงานเอกชน 3 8.1 

รวม 37 100 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ของลักษณะของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจแยกตามวัตถุประสงค์

ทางการเงิน 

 

 

 ลักษณะของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

จ านวน ร้อยละ 
1. แสวงหาก าไร 2 5.4 

2. ไม่แสวงหาก าไร 18 48.6 

 จากตารางที่ 4.1 และ 4.2 แสดงลักษณะของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ พบว่าลักษณะของศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจเป็นลักษณะหน่วยงานภาครัฐร้อยละ 91.9 พบมากที่สุด รองลงมาเป็นลักษณะไม่แสวง

ก าไร คิดเป็นร้อยละ 48.6  เป็นหน่วยงานเอกชน ร้อยละ 8.1 และเป็นหน่วยงานแสวงหาผลก าไรพบ

น้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 5.4 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนร้อยละลักษณะของด้านการมุ่งเน้นในการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ด้านการมุ่งเน้นในการบ่มเพาะวิสาหกิจ จ านวน ร้อยละ 

1. เทคโนโลยี (Technology Base) 24 68.6 

2. นวัตกรรม (Innovation Base) 21 60.0 

3. วิทยาศาสตร์ (Science Base) 17 48.6 

4. ซอฟต์แวร์ (Software) 8 22.9 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงจุดมุ่งหมายการจัดตั้งของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจพบว่า ศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจเป็นศูนย์บ่มเพาะที่เน้นทางด้านเทคโนโลยี (Technology Base) พบมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

68.6 รองลงมา มุ่งเน้นด้านนวัตกรรม (Innovation Base) คิดเป็นร้อยละ 60.0 เน้นด้านวิทยาศาสตร์ 

(Science Base) คิดเป็นร้อยละ 48.6 ส่วนศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่มุ่งเน้นทางด้านซอฟต์แวร์ 

(Software) พบน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 22.9 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนบุคลากรเฉลี่ยปัจจุบันของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

จ านวนบุลคลากร 
จ านวน (คน) 

ต่ าสุด สูงสุด �̅� S.D. Median 

บุลคลากรประจ า 1 14 4.11 2.87 3 

บุลคลากรPart-time 1 5 2.35 1.47 2 

รวมจ านวนบุคลากร 2 19 5.49 4.30 6 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า จ านวนบุคลากรเฉลี่ยของศูนย์บ่มเพาะเท่ากับ 5.49  คน ค่ามัธยฐาน

เท่ากับ 6 คน เป็นบุลคลากรประจ า  4.11 ค่ามัธยฐานเท่ากับ 3 คน และบุลคลากรแบบไม่เต็มเวลา

(Part-time) 2.35 คน ค่ามัธยฐานเท่ากับ 2 คน 

ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนร้อยละของลักษณะการให้การสนับสนุนของบุคลากร 

ลักษณะการให้การสนับสนุนของบุคลากร จ านวน ร้อยละ 

1. งานธุรการเช่น อ านวยความสะดวก งานเอกสาร 36 97.3 

2. บริหารธุรกิจเช่นการบริหารการเงินการบัญชีการตลาดและการ

ออกแบบพัสดุภัณฑ์ 
34 91.9 

3. ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเช่นนักวิทยาศาสตร์นักวิจัยนักเคมี

วิศวกร 
14 37.8 

4. กฎหมายและการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 14 37.8 

5. บุคลากรด้านอ่ืนๆ 8 21.6 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงบุคลากรที่ให้การสนับสนุนในสายงานพบว่า ให้การสนับสนุนในสายงาน

ธุรการเช่นอ านวยความสะดวกงานเอกสารมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.3 รองลงมาสนับสนุนสายงาน

บริหารธุรกิจ เช่นการบริหารการเงิน การบัญชี การตลาด และการออกแบบพัสดุภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 

91.9 ส่วนการสนับสนุนบุคลากรด้านอ่ืนๆพบน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 21.6 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ ของกิจกรรมหลักของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

กิจกรรมสนับสนุนหลัก จ านวน ร้อยละ 

1. ให้ค าปรึกษาฝึกอบรมในด้านความรู้เบื้องต้นในการด าเนินธุรกิจ 

แผนธุรกิจ การตลาด และบัญช ี

36 97.3 

2. สนบัสนุนสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ภายในระหว่างผู้ประกอบการ 

ภายในศูนยบ์่มเพาะ 
33 89.2 

3. สนบัสนุนสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับภายนอกเช่น

สถาบนัอุดมศึกษา องค์การภาครัฐและเอกชน 
31 83.8 

4. ให้ค าปรึกษาดา้นกฎหมายการจดทะเบียนและการจัดตัง้บริษทั 29 78.4 

5. ส่งเสริมให้บริการสนบัสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยีในเชงิพาณิชย์ การ

จัดการด้านสิทธบิัตรและทรัพยส์ินทางปัญญา 
28 75.7 

6. สนบัสนุนพืน้ที่ส านักงานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้เข้าร่วม 

บ่มเพาะใช้ร่วมกัน 

28 75.7 

7. ให้บริการสนับสนนุเครือข่ายเงินทุนจากภาครัฐและเอกชน 26 70.3 

8. สนบัสนุนดา้นเครื่องจักรเครื่องมืออุปกรณ์เฉพาะและห้องทดลอง 23 62.2 

  จากตารางที่ 4.6 แสดงกิจกรรมหลักของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจพบว่า กิจกรรมการให้

ค าปรึกษาฝึกอบรมในด้านความรู้เบื้องต้นในการด าเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ การตลาดและบัญชี พบมาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.3 รองลงมาสนับสนุนสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ภายในระหว่าง

ผู้ประกอบการในศูนย์บ่มเพาะ คิดเป็นร้อยละ 89.2 สนับสนุนสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับภายนอก 

เช่นสถาบันอุดมศึกษาองค์การภาครัฐและเอกชน คิดเป็นร้อยละ 83.8 ส่วนกิจกรรมสนับสนุนด้าน

เครื่องจักรเครื่องมืออุปกรณ์เฉพาะและห้องทดลอง พบน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.2 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนผู้ประกอบการใหม่ที่ศูนย์บ่มเพาะสามารถรองรับได้และจ านวนผู้เข้ารับ

การบ่มเพาะที่ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจริง จ าแนกตามปีและประเภทการให้บริการ [ภายในศูนย์ (In-

Wall) และ ภายในศูนย์ (Out-Wall)] 

ปี จ านวนที่ศูนยส์ามารถรับได้ (ราย) จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะจริง (ราย) 

ภายในศูนย ์ ภายนอกศูนย์ ภายในศูนย ์ ภายนอกศูนย ์

�̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. �̅� S.D. 

2553 3.12 1.32 6.11 4.20 2.40 1.27 5.00 4.10 

2554 3.24 1.56 6.14 4.08 2.50 1.58 5.00 3.99 

2555 3.32 1.70 5.78 2.62 2.57 1.70 5.15 3.52 

2556 3.50 1.79 6.07 3.32 3.00 2.04 5.27 3.95 

2557 3.67 1.65 6.67 3.75 2.87 1.92 7.03 3.73 

จากตารางที่ 4.7 พบว่าค่าเฉลี่ยจ านวนผู้ประกอบการที่ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจสามารถรับได้ 

ในปี 2553 ภายในศูนย์ 3.12 คน ภายนอกศูนย์ 6.12 คน จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะจริงภายในศูนย์ 

เท่ากับ 2.40 คน ภายนอกศูนย์ 5.00 คน  ปี 2554 ภายในศูนย์ 3.24 คน ภายนอกศูนย์ 6.14 คน 

จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะจริงภายในศูนย์เท่ากับ 2.50 คน ภายนอกศูนย์ 5.00 คน ปี 2555 ภายใน

ศูนย์ 3.32  คน ภายนอกศูนย์ 5.78 คน จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะจริงภายในศูนย์เท่ากับ 2.57 คน 

ภายนอกศูนย์ 5.15 คน ปี 2556 ภายในศูนย์ 3.50  คน ภายนอกศูนย์ 6.07 คน จ านวนผู้เข้ารับการ

บ่มเพาะจริงภายในศูนย์เท่ากับ 3.00 คน ภายนอกศูนย์ 5.27 คน และในปี 2557 ภายในศูนย์ 3.67 

คน ภายนอกศูนย์ 6.67 คน จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะจริงภายในศูนย์เท่ากับ 2.87 คน ภายนอก

ศูนย์ 7.03 คน 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เงินสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจ 

เงินสนับสนุน n 

Median 

(บาท) 

Mode 

(บาท) X (บาท) S.D. 

หน่วยงานภาครัฐ 34 1,500,000 1,000,000 2,051,470.59 1,393,409.01 

มหาวิทยาลัย 5 700,000 300,000 1,100,000.00 1,093,160.56 

องค์การเอกชน หรือ 

สถาบันทางการเงิน 
4 1,750,000 2,000,000 

1,500,000.00 707,106.78 

แหล่งเงินอื่น ๆ 1 1,000,000 1,000,000 1,000,000.00 0 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ภาพรวมของเงินสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มีค่าเฉลี่ย

เงินสนับสนุนเท่ากับ 2,222,927.97 บาท ค่ามัธยฐานเท่ากับ 1,500,000 บาท ค่าฐานนิยมเท่ากับ 

1,500,000 บาท เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้านพบว่า เงินสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐมีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุดเท่ากับ 2,051,470.59 บาท ค่ามัธยฐานเท่ากับ 1,500,000 บาท ค่าฐานนิยมเท่ากับ 1,000,000 บาท 

รองลงมาเงินสนับสนุนจากองค์การเอกชนหรือสถาบันทางการเงินมีค่าเฉลี่ยเงินสนับสนุนเท่ากับ 

1,500,000 บาท ค่ามัธยฐานเท่ากับ 1,750,000 บาท ค่าฐานนิยมเท่ากับ 2,000,000 บาท  เงิน

สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยเงินสนับสนุนเท่ากับ  1,100,000 บาท ค่ามัธยฐานเท่ากับ 

700,000 บาท ค่าฐานนิยมเท่ากับ 300,000 บาท  ส่วนเงินสนับสนุนจากแหล่งเงินอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดเท่ากับ 1,000,000 บาท ค่ามัธยฐานเท่ากับ 1,000,000 บาท ค่าฐานนิยมเท่ากับ 1,000,000 

บาท 
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ตารางที่ 4.9 เงินสนับสนุนการด าเนินงานศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

เงินสนับสนุนการด าเนินงานจาก 
สัดส่วน (เปอร์เซ็นต์ %) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. หน่วยงานภาครัฐ 88.15 20.93 90.43 19.68 88.59 20.92 

2. มหาวิทยาลัย 33.58 21.21 31.13 23.58 37.64 22.17 

3. องค์การเอกชนหรือสถาบันทาง

การเงิน 

22.50 24.75 22.50 24.75 21.67 17.56 

4. องค์การวิจัยและพัฒนา 20.00 0.00 20.00 0.00 20.00 0.00 
5. รายได้จากการให้เช่าสถานที่และ

ค่าธรรมเนียมในการบ่มเพาะ 
10.00 0.00 5.00 0.00 10.00 0.00 

6. รายได้จากการลงทุนเช่นดอกเบี้ยเงิน

ฝาก เงินปันผล 
1.93 0.11 1.00 0.00 1.00 0.00 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า เงินสนับสนุนการด าเนินการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจตั้งแต่ปี 2555 – 

2557 ส่วนใหญ่ได้จากหน่วยงานภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 88.1 90.43และ 88.59 ตามล าดับ รองลงมา

เป็น มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 33.5  31.13  และ 37.64 ตามล าดับ ถัดมาเป็นองค์การเอกชน

หรือสถาบันทางการเงิน คิดเป็นร้อยละ 22.5  22.5 และ 21.67  ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.10 รายได้จากการด าเนินงาน/ผลประกอบการ 

ผลประกอบการ จ านวน 

1.มีรายได้พอกับรายจ่าย 19 

2.มีรายได้มากกว่ารายจ่าย 17 

3.มีรายได้น้อยกว่ารายจ่าย 1 

                         รวม 37 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงรายได้จากการด าเนินงาน/ผลประกอบการ พบว่า มีรายได้พอกับ

รายจ่ายพบมากที่สุดจ านวน 19 ศูนย์ รองลงมา มีรายได้มากกว่ารายจ่าย  จ านวน 17 ศูนย์ และมี

รายได้น้อยกว่ารายจ่าย จ านวน 1 ศูนย ์
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ตารางที่ 4.11 รางวัลในการด าเนินงานของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

รางวัลในการด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 

เคยได้รับรางวัล 4 10.8 

ไม่เคยได้รับรางวัล 33 89.2 

          รวม 37 100.0 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่าศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจไม่เคยได้รับรางวัลในการด าเนินงาน  คิดเป็น

ร้อยละ 89.2 ส่วนศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจไม่เคยได้รับรางวัล คิดเป็นร้อยละ 10.8 

 

4.1.2 ข้อมูลด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ความช านาญของผู้เชี่ยวชาญ 

ความช านาญของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านการเงิน การบัญชีและการตลาด 37 100.0 

2. ด้านการบริหารจัดการหรือด้านประกอบการ 28 77.8 

3. ด้านการวางแผนนโยบาย การจัดหาเงินทุนและการสร้าง

เครือข่าย 

25 69.4 

4. ด้านกฎหมายธุรกิจ กฎหมายสิทธิบัตรและการถ่ายโอน

เทคโนโลยี 

22 61.1 

5. อ่ืนๆ 3 8.3 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมีความช านาญด้านการเงิน การบัญชีและ

การตลาด มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมาด้านการบริหารจัดการหรือด้านประกอบการ คิด

เป็นร้อยละ 77.8  เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนนโยบาย การจัดหาเงินทุนและการสร้างเครือข่าย  

คิดเป็นร้อยละ 69.4 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายธุรกิจ กฎหมายสิทธิบัตรและการถ่ายโอนเทคโนโลยี 

คิดเป็นร้อยละ 61.1  ส่วนความช านาญของผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 8.3 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ การด าเนินการของศูนย์บ่มเพาะ 

การด าเนินการ จ านวน ร้อยละ 

1. ประเมินศักยภาพของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะในกระบวนการ

คัดเลือก 

37 100.0 

2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินความส าเร็จก่อนสิ้นสุดโครงการบ่มเพาะที่

ชัดเจน 

35 94.6 

3. เก็บข้อมูลรายได้การสร้างงานการลงทุนของผู้ที่เข้าบ่มเพาะ 30 81.1 

4. เชิญผู้เชี่ยวชาญที่ปรึกษานักธุรกิจและนักวิชาการจากภายนอก 29 78.4 

5. เก็บข้อมูลลิขสิทธิ์ / สิทธิบัตรของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 25 67.6 

6. ศูนย์บ่มเพาะได้รับการประเมินจากองค์การภายนอก 21 56.8 

7. อ่ืนๆ 2 5.4 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่าการด าเนินการของศูนย์บ่มเพาะ มีการประเมินศักยภาพของผู้สมัคร

เข้ารับการบ่มเพาะพบมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา มีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน

ความส าเร็จก่อนสิ้นสุดโครงการบ่มเพาะที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 94.6 มีการเก็บข้อมูลรายได้การสร้าง

งานการลงทุนของผู้ที่เข้าบ่มเพาะคิดเป็นร้อยละ 81.1 ส่วนการด าเนินการของศูนย์บ่มเพาะในด้าน

อ่ืนๆพบน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 5.4 
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 4.1.3 ระดับการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

ในภาพรวม 

              ระดับการบริหารจัดการ 
X  S.D. ความหมาย 

1 . ด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 4.19 0.43 มาก 

2.  ด้านการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 3.88 0.45 มาก 

3.  ด้านการบริการด้านเทคโนโลยี 3.86 0.76 มาก 

4.  ด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร 3.54 0.45 มาก 

5.  ด้านตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จ 3.60 0.47 มาก 

รวม 3.81 0.40 มาก 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่าภาพรวมของข้อมูลด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้านพบว่า ข้อมูลด้านการบริหารจัดการ

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านการสนับสนุนของ

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับมาก ด้านการบริการด้านเทคโนโลยีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.86 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 3.54 อยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจ 

การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ X  S.D. ความหมาย 

1.มีการก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวตัถุประสงค์ที ่

  ชัดเจน 

4.51 0.69 มากที่สุด 

2.มีการก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายและ 

วัตถุประสงค์ 

4.43 0.65 มากที่สุด 

3.มีเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมคัรที่ชัดเจนก่อนเริ่มด าเนินงานในแตล่ะ

โครงการบม่เพาะ 

4.43 0.65 มากที่สุด 

4.มีรายละเอียดของโปรแกรมการบ่มเพาะและรายละเอียดของ 

  การให้บริการ 

4.35 0.75 มากที่สุด 

 

5.มีการประเมินวดัความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการบม่เพาะอยา่งต่อเนื่อง 4.30 0.78 มากที่สุด 

6.มีวิธีการวัดความส าเร็จของการด าเนินงานท่ีชัดเจน 4.27 0.69 มากที่สุด 

7.มีการประชาสัมพันธ์น าเสนอผลงานของผู้เข้ารับการบม่เพาะ 4.24 0.83 มากที่สุด 

8.มีการประมาณค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องของแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน 4.19 0.74 มาก 

9.มีการก าหนดระยะเวลาและผูร้บัผิดชอบในแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน 4.19 0.66 มาก 

10.มีการทบทวนงบประมาณและรายได้ของโครงการบม่เพาะ 4.05 0.70 มาก 

11.มีการพัฒนาทักษะและความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร 4.05 0.69 มาก 

12.มีศักยภาพทางการเงินและสร้างรายได้ใหค้รอบคลุมค่าใช้จ่ายได้ดว้ย

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.95 0.81 มาก 

13.มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการบ่มเพาะอย่างต่อเนือ่ง 3.86 0.89 มาก 

14.มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของตนเอง 3.76 0.88 มาก 

รวม 4.19 0.43 มาก 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ภาพรวมของข้อมูลด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อพบว่า ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมีการ
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ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.51 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมามีการก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และมี

เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครก่อนที่จะเริ่มด าเนินงานในแต่ละโครงการบ่มเพาะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 

4.43 อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ส่วนการวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของตนเองมีค่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด เท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับมาก 

4.1.4 ระดับการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

การสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ X  S.D. ความหมาย 

1.การให้ความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ 4.49 0.61 มากที่สุด 

2.การให้ความรู้ทางการตลาด 4.43 0.65 มากที่สุด 

3.ให้ค าปรึกษาแบบระบบพี่เลีย้ง (CoachingและMentoring) 4.32 0.71 มากที่สุด 

4.การให้ความรู้และค าปรึกษาด้านบัญชีและการบริหารการเงิน 4.19 0.70 มาก 

5.สร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษา 4.19 0.81 มาก 

6.อ านวยความสะดวกในการเข้าถงึทรัพยากรเครื่องมือ 

เครื่องจักรและอื่นๆ 

4.16 0.80 มาก 

7.สร้างพันธมิตรและเครือข่ายกับศูนย์บ่มเพาะอื่นๆ 4.16 0.73 มาก 

8.สร้างพันธมิตรและเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการที่อยู่ในศูนย์ 

บ่มเพาะ 

4.16 0.76 มาก 

9. บุคลากรมีความเช่ียวชาญตรงกบัความต้องการของผู้เข้ารับ 

การบ่มเพาะ 

4.14 0.79 มาก 

10.ให้ความรู้ด้านวิจัยและพัฒนา 4.08 0.81 มาก 

11.จัดหาการส่งเสริมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 3.95 0.78 มาก 

12.ดูแลผู้ประกอบการหลังจากส าเร็จจากโครงการบม่เพาะไปแล้ว 3.95 0.71 มาก 

13.ให้การฝึกอบรมและพัฒนาดา้นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.70 0.81 มาก 

14.จัดหาจ านวนบุคลากรให้เพียงพอกับจ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 3.65 0.82 มาก 
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การสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ X  S.D. ความหมาย 

15.จับคู่และหาเครือข่ายธรุกิจ 3.62 0.83 มาก 

16.หาแหล่งเงินทุนจากสถาบันทางการเงิน 3.57 0.77 มาก 

17.ให้ความรู้และค าปรึกษาด้านกฎหมาย 3.57 0.84 มาก 

18.ให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านการส่งออก 3.30 0.85 ปานกลาง 

19.ให้การพัฒนาทักษะการน าเสนอและพัฒนามารยาทในทางธุรกิจ 3.27 0.90 ปานกลาง 

20.หาแหล่งเงินทุนจากนักลงทุนรว่มทุน Venture Capital 3.27 1.09 ปานกลาง 

21.ให้บริการคัดสรรพนักงาน (recruitment) ให้ผู้เข้ารับการบม่เพาะ 3.22 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.88 0.45 มาก 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่าภาพรวมข้อมูลด้านการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อพบว่า ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจให้

ความรู้พ้ืนฐานทางธุรกิจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.49 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาให้ความรู้ทางการ

ตลาดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 อยู่ในระดับมากที่สุด  ให้ค าปรึกษาแบบระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching และ

Mentoring) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ส่วนให้บริการคัดสรรพนักงาน (Recruitment) ให้แก่ผู้เข้ารับการ

บ่มเพาะมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เท่ากับ 3.22 อยู่ในระดับปานกลาง 
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4.1.5 ระดับการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านการบริการด้านเทคโนโลยี 

ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลด้านการบริการด้านเทคโนโลยี 

ด้านการบริการด้านเทคโนโลยี X  S.D. ความหมาย 

1.มีบุคลากรทีม่ีความเช่ียวชาญและพนักงานสายเฉพาะทาง 4.08 1.04 มาก 

2.ให้เข้าถึงห้องปฏิบัติการเครื่องจกัรเครื่องมืออุปกรณ์เฉพาะ 4.05 0.85 มาก 

3.ให้เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานวิจัยอ่ืนๆ 4.05 0.78 มาก 

4.บริหารจดัการด้านทรัพยส์ินทางปัญญาเช่นสิทธิบัตร 3.78 1.21 มาก 

5.การถ่ายทอดเทคโนโลยีเชิงพาณชิย์ 3.73 1.28 มาก 

6.เทคโนโลยีการปฏิบัติการในการผลิตและกระบวนการ 3.68 0.97 มาก 

7.อุปกรณ์พิเศษและห้องปฏิบตัิการค้นคว้าทดลอง 3.65 1.09 มาก 

รวม 3.86 0.76 มาก 

จากตารางที่ 4.17 พบว่าภาพรวมข้อมูลด้านการบริการด้านเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อพบว่า มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและพนักงานสาย

เฉพาะทางมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.08 อยู่ในระดับมาก รองลงมาศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจให้เข้าถึง

ห้องปฏิบัติการ เครื่องจักรเครื่องมือ อุปกรณ์เฉพาะ และให้เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษา 

รวมถึงหน่วยงานวิจัยอ่ืนๆมีค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับมากเช่นกัน ส่วนอุปกรณ์พิเศษและ

ห้องปฏิบัติการค้นคว้าทดลองมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

4.1.6 เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครเข้า

รับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร X  S.D. ความหมาย 

1.แรงจูงใจและความมุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบธุรกิจ 4.38 0.68 มากที่สุด 

2.นวัตกรรมและความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์/บริการของผู้สมัคร 4.14 0.67 มาก 

3.ความเป็นไปได้ในแผนธุรกิจที่ผู้สมัครน าเสนอ 4.08 0.80 มาก 

4.แนวความคิดทางธุรกจิ (Business Idea) กรณีผู้สมัครยังไม่มีแผนธุรกิจ 4.03 0.99 มาก 

5.การสนับสนุนทางเทคนิคของศูนย์บ่มเพาะที่สามารถให้กับผู้สมัคร 4.00 0.85 มาก 

6.ความต้องการของผู้สมัครที่สอดคล้องกับพันธกิจ ทรพัยากรและการ 

สนับสนุนของศูนย์ 

3.92 0.80 มาก 

7.ทรัพยากรของศูนย์บ่มเพาะที่มีอยู่สามารถก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขัน 3.78 0.71 มาก 

8.ทรัพย์สินทางปัญญาในผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการของผู้สมัคร 3.68 0.88 มาก 

9.ความสามารถในเทคโนโลยีการผลิตของผู้สมัคร 3.65 0.92 มาก 

10.ศักยภาพของธุรกิจทีจ่ะสามารถดึงดูดเงินทุนและดึงดูดผู้ร่วมทุนของผู้สมัคร 3.54 0.87 มาก 

11.ศักยภาพของทีมผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะตรงกับความต้องการของผู้สมัคร 3.54 0.93 มาก 

12.ขนาดและอายุของธุรกจิในปัจจุบันของผู้สมัคร 3.46 0.87 มาก 

13.การที่ผู้สมัครเป็นทายาทธุรกิจ 3.43 1.09 มาก 

14.ผู้สมัครน าทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัยที่ศูนย์บ่มเพาะไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 3.38 1.16 ปานกลาง 

15.ทักษะการบริหารจัดการของทีมผู้บริหารของผู้สมัคร 3.32 0.82 ปานกลาง 

16.ศักยภาพในการขอสินเชื่อและสภาพคล่องทางการเงินของผู้สมัคร 3.24 0.93 ปานกลาง 

17.ความพร้อมของเงินลงทุนของผู้สมัคร 3.14 1.06 ปานกลาง 

18.อายุของผู้สมัคร 3.14 0.98 ปานกลาง 

19.ระดับการศึกษาของผู้สมัคร 2.97 1.09 ปานกลาง 

20.ผู้สมัครเคยเข้าร่วมโครงการแข่งขันนวัตกรรม 2.81 0.97 ปานกลาง 

21.ผู้สมัครได้รับการรับรองจากบุคคลที่ได้รับการยอมรับ 2.76 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.45 มาก 
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 จากตารางที่ 4.18 พบว่าภาพรวมข้อมูลด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะ 

วิสาหกิจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อพบว่า แรงจูงใจและความ

มุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบธุรกิจมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมานวัตกรรม

และความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์/บริการของผู้สมัคร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 อยู่ในระดับมาก 

ความเป็นไปได้ในแผนธุรกิจที่ผู้สมัครน าเสนอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 อยู่ในระดับมาก ส่วนผู้สมัคร

ได้รับการรับรองจากบุคคลที่ได้รับการยอมรับ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 2.76 อยู่ในระดับปานกลาง 

4.1.7 ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จ 

ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลด้านตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และ

ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิแ์ละความส าเร็จ X  S.D. ความหมาย 

1.ก าไรของธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะเพิม่ขึ้น 4.27 0.65 มากที่สุด 

2.ยอดขายผลิตภัณฑ์และ/หรือการบริการของธุรกิจที่เขา้รับการบ่ม 

เพาะเพิ่มขึ้น 

4.19 0.74 มาก 

3.จ านวนการจ้างงานในธุรกิจของผู้เข้ารบัการบ่มเพาะเพิ่มขึ้น 4.00 0.75 มาก 

4.อัตราการอยู่รอดของธุรกิจที่เขา้รับการบ่มเพาะเพิ่มขึ้น 3.97 0.79 มาก 

5.จ านวนธุรกจิที่ผ่านการบ่มเพาะสามารถไปจัดตั้งเป็นธุรกิจ Spin off 3.92 0.83 มาก 

6.สินทรัพย์โดยรวมในธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะมีมูลค่าสูงขึ้น 3.68 0.88 มาก 

7.ธุรกิจของผู้เข้ารับการบ่มเพาะส่งผลตอ่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง 3.59 0.76 มาก 

8.จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาเช่นสิทธิบตัร เพิ่มขึ้น 3.22 1.00 ปานกลาง 

9.ธุรกิจของผู้เข้ารับการบ่มเพาะมกีารจดสิทธิบัตร 3.03 1.12 ปานกลาง 

10.มหาวิทยาลยั/ศูนย์บ่มเพาะของท่านมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการให้ใช้สิทธบิัตรในเชิงพาณิชย์ 2.89 1.43 ปานกลาง 

11.ศูนย์บ่มเพาะของท่านสามารถอยู่ไดด้้วยตนเอง 2.84 1.34 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.47 มาก 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ภาพรวมข้อมูลด้านตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายข้อ พบว่าก าไรของ
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ธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะเพ่ิมขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมายอดขาย

ผลิตภัณฑ์และ/หรือการบริการของธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะเพ่ิมขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับ

มาก จ านวนการจ้างงานในธุรกิจของผู้เข้ารับการบ่มเพาะเพ่ิมขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ

มากเช่นกัน ส่วนศูนย์บ่มเพาะสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 2.84 อยู่ในระดับปาน

กลาง 

4.1.8 ความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ การสนับสนุนผู้เข้ารับ

การบ่มเพาะ การบริการด้านธุรกิจเทคโนโลยี เกณฑ์การคดัเลือกผู้สมัคร กับผลสัมฤทธิ์และ

ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ตารางที่ 4.20 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารจัดการ การสนับสนุนผู้เข้ารับ

การบ่มเพาะ การบริการด้านเทคโนโลยี เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร กับผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของ

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

                                     R: (P-value) 

 

การบริหาร

จัดการศูนย์บ่ม

เพาะ 

การสนับสนุน

ผู้เข้ารับการ

บ่มเพาะ 

การบริการด้าน

ธุรกิจเทคโนโลยี 

เกณฑ์การ

คัดเลือกผู้สมัคร 

ความส าเร็จของ

ศูนย์บ่มเพาะ 

การบริหารจัดการศูนย์บ่ม

เพาะ 
1     

     

การสนับสนุนผู้เข้ารับการบม่

เพาะ 
.552** 1    

(0.00)     

บริการดา้นธุรกิจเทคโนโลยี .588** .676** 1   

(0.00) (0.00)    

เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร .612** .598** .647** 1  

(0.00) (.00) (.004)   

ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ .716** .763** .808** .822** 1 

(.00) (.00) (.00) (0.00)  
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 จากตารางที่ 4.20  พบว่า ปัจจัยทั้ง 4 มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะใน

ทิศทางเดียวกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์สูงที่สูดได้แก่ เกณฑ์

การคัดเลือกผู้สมัคร รองลงมาเป็น การบริการด้านธุรกิจเทคโนโลยี การสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

และการบริหารจัดการ  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ร้อยละ 82.2  80.8  76.3 และ 76.1 

ตามล าดับ 

4.1.9 อิทธิพลระหว่าง การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ การสนับสนุนผู้เข้ารับ

การบ่มเพาะ การบริการด้านเทคโนโลยี เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร กับผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จ

ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่าง การบริหารจัดการ การสนับสนุนผู้เข้ารับการ

บ่มเพาะ การบริการด้านธุรกิจเทคโนโลยี เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร กับผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จ

ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

 Coefficients   

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t P-Value 

B Std.Error Beta     

(Constant) -.470 .324 - -1.453 .156 

การบริหารจัดการศูนย์บ่ม

เพาะ 

.286 .091 .261 3.156  .003* 

การสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่ม

เพาะ 

.233 .092 .221 2.520 .017 

บริการด้านธุรกิจเทคโนโลยี .173 .058 .279 2.997 .005* 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร .367 .093 .350 3.966  .000** 

R 0.938     

R Square 0.881     

SE 0.172     

F 59.101     

P – value  0.000     

*p < .05, **p < .01 
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จากตารางที่ 4.21 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวได้แก่ 1. การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจ 2. การสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 3. การบริการด้านธุรกิจเทคโนโลยีและ 4. เกณฑ์การ

คัดเลือกผู้สมัคร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05  ตัวแปรทั้ง 4  สามารถอธิบายความผันแปรของความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ มีค่า  F = 59.101 มีค่า  P = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า  0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 4 มี

ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ร้อยละ 93.8 และตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจได้ร้อยละ  88.1 

สามารถเขียนเป็นรูปแบบได้ดังนี้ 

ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ =  .286X (การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ) + .233X 

(การสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ) + .173X (การบริการด้านธุรกิจเทคโนโลยี) + .367X (เกณฑ์การ

คัดเลือกผู้สมัคร)  

 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่าใน

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยทั้ง 4 มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจ เมื่อพิจารณาจากค่าเบต้า พบว่าตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักอิทธิพลมากที่สุดคือเกณฑ์การคัดเลือก

ผู้สมัคร มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.350 รองลงมาเป็นบริการด้านเทคโนโลยีน้ าหนักเท่ากับ  0.279 ส่วนตัว

แปรที่มีน้ าหนักอิทธิพลน้อยที่สุด คือการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ มีค่าน้ าหนักเท่ากับ  0.221 

4.2 ผลการศึกษาด้านผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ผลการศึกษาด้านผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่ได้รับคืนจากผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจเป็นจ านวน 190 ชุด 

 4.2.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนร้อยละ ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 100 52.6 

หญิง 90 47.4 

อายุ   
น้อยกว่า 20 ปี 2 1.1 

20-30 ปี 61 32.1 

31-40 ปี 71 37.4 

41-50 ปี 40 21.1 

51-60 ปี 15 7.9 

มากกว่า 60 ปี 1 0.5 

สถานภาพสมรส   

โสด 97 51.1 

สมรส 81 42.6 

อ่ืนๆ 12 6.3 

ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 13 6.8 

ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี 8 4.2 

ปริญญาตรี 114 60.0 

ปริญญาโท 50 26.3 

ปริญญาเอก 5 2.6 

ส าเร็จการศึกษาหลักสูตร   

บริหารธุรกิจ 35 18.4 
วิศวกรรมศาสตร์ 35 18.4 
วิทยาศาสตร์ 34 17.9 
ศิลปศาสตร์ 19 10.0 
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ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

15 7.9 

วิทยาการคอมพิวเตอร์ 11 5.8 

อ่ืนๆ 41 21.6 

สถานภาพการท างานก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ 

ผู้ประกอบการ 87 40.1 

ประกอบอาชีพ 84 38.7 

เพ่ิงส าเร็จการศึกษา 20 9.2 
ทายาทธุรกิจ 13 6.0 
ว่างงาน 13 6.0 

ประสบการณ์ท างานก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ 

0 – 5ปี 77 40.5 

6 – 10 ปี 45 23.7 

11 - 15 ปี 39 20.5 

16 – 20 ปี 14 7.4 

มากกว่า 20 ปี 15 7.9 

เงินเดือน หรือรายได้จากการ

ประกอบธุรกิจในปัจจุบัน 

  

น้อยกว่า 20,000 บาท 40 21.1 

20,001 – 40,000 บาท 49 25.8 

40,001 – 60,000 บาท 37 19.5 

60,001 – 80,000 บาท 23 12.1 

80,001 – 100,000 บาท 15 7.9 

มากกว่า 100,000 บาท 26 13.7 
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ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

ความสนใจและหรือมีความเชี่ยวชาญเป็นพิเศษ 

บริหารธุรกิจ 27 14.2 

วิทยาศาสตร์ 26 13.7 

วิศวกรรม 22 11.6 

สถาปัตยกรรม 21 11.1 

วิจัยและพัฒนา 19 10.0 

ชีววิทยา 14 7.4 

ซอฟต์แวร์ 14 7.4 

เทคโนโลยีการผลิต 9 4.7 

คอมพิวเตอร์ 9 4.7 

เทคโนโลยีและการสื่อสาร 8 4.2 

ศิลปะการออกแบบ 7 3.7 

เคมี 7 3.7 

อ่ืนๆ 7 3.7 

เคยเป็นสมาชิกในทีมเข้าร่วมโครงการแข่งขันนวัตกรรม 

เคย 67 35.3 

ไม่เคย 123 64.7 

 จากตารางที่ 4.22 แสดงลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจพบว่า เป็น

เพศชาย ร้อยละ 52.6 เพศหญิง 47.4 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.4 มีสถานภาพโสด 

คิดเป็นร้อยละ 51.1 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60 

รองลงมา จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ  26.3 จบการศึกษาในหลักสูตร 

วิศวกรรมศาสตร์ บริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.4 เท่ากัน สถานภาพการท างานก่อนเข้ารับการบ่ม

เพาะ เป็นผู้ประกอบการอยู่แล้วร้อยละ 40.1 รองลงมาเป็น การประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 38.7 

ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจมีประสบการณ์ท างานก่อนเข้าร่วมบ่มเพาะ 0-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.5 มี

รายรับหรือรายได้ระหว่าง 20,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.8 ผู้เข้ารับการบ่มเพาะมีความ
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ความสนใจหรือมีความเชี่ยวชาญด้านบริหารธุรกิจมากที่สุด ใกล้เคียงกับด้านวิทยาศาสตร์คิดเป็นร้อย

ละ 14.2 และ 13.7 ตามล าดับ และผู้เข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจไม่เคยเป็นสมาชิกในทีมเข้าร่วม

โครงการแข่งขันนวัตกรรม คิดเป็นร้อยละ 64.7  

4.22 ข้อมูลด้านความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ 

ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ 

ก่อนและหลังเข้ารับการบ่มเพาะ 

ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ 

ระดับปัจจัย 

t - test 

 

P – Value  ก่อน หลัง 

X  S.D. X  S.D. 

1. ความพร้อมของชิ้นส่วนและวัตถุดิบทีใ่ช้ในการผลิต 3.20 0.95 3.97 0.84 -14.026 .000** 

2. ความสามารถและความพร้อมในการผลิต 3.13 1.02 4.08 0.82 -16.878 .000** 

3. ความเชี่ยวชาญหรือความถนัดที่เกี่ยวข้องกับธุรกจิ 3.07 1.01 3.97 0.82 -2.003 .047* 

4. มีทีมหรือผู้ร่วมขับเคลื่อนที่พร้อมให้การสนับสนุน 2.98 1.02 3.79 0.82 -12.836 .000** 

5. แนวคิดการท าธุรกิจ (Business Idea) ด้านเทคโนโลยี  2.75 1.09 3.89 0.81 -18.653 .000** 

6. ความพร้อมในการบริหารจัดการธุรกจิ 2.72 1.16 3.94 0.82 -19.235 .000** 

7. ความพร้อมของเงินทุน 2.56 1.11 3.23 0.91 -12.296 .000** 

8. มีความรู้ ความสามารถในสาขาธุรกจิเทคโนโลยีที่ 

สามารถน าไปสร้างเป็นธุรกิจ 
2.53 1.15 3.61 1.00 -19.165 .000** 

9. ความพร้อมในด้านการตลาด 2.49 1.04 3.63 0.96 -18.013 .000** 

10. แผนธุรกิจ 2.43 1.17 3.90 0.81 -21.260 .000** 

                    รวม 2.79 0.79 3.80 0.61 -26.486 .000 

*p < .05, **p < .01 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า ค่าเฉลี่ยความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ ก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ มี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 2.79 อยู่ในระดับปานกลาง  โดยความพร้อมของชิ้นส่วนและวัตถุดิบที่ใช้ในการ

ผลิต มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือการมีความสามารถและความ
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พร้อมในการผลิตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ส่วนความพร้อมในการเขียน

แผนธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 2.43 อยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ยความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ หลังเข้ารับการบ่มเพาะมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

3.80 อยู่ในระดับมาก พบว่ามีความสามารถและความพร้อมในการผลิต มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.08 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ความเชี่ยวชาญหรือความถนัดที่เกี่ยวข้องกับกิจการ สามารถน าไป

สร้างเป็นธุรกิจ และมีความพร้อมของชิ้นส่วนและวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน เท่ากับ 

3.97 อยู่ในระดับมากเช่นกัน ส่วนความพร้อมของเงินทุน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.23 อยู่ใน

ระดับปานกลาง 

 เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ ก่อนและหลังการเข้า

รับบ่มเพาะ ทั้งภาพรวมและรายข้อ โดยใช้สถิติทดสอบค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มว่ามีความแตกต่างกัน

หรือไม ่(Paired sample t - test) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าทั้งภาพรวมความพร้อมและรายข้อทั้ง 

10 ข้อ ของผู้ประกอบการ หลังเข้าบ่มเพาะมีความพร้อมสูงกว่าก่อนเข้าบ่มเพาะอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

4.23 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 

ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 

                                 ปัจจัยด้าน 
X  S.D. ความหมาย 

1.  ความซื่อสัตย์สุจริต 4.59 0.58 มากที่สุด 

2.  ความอุตสาหะ 4.51 0.53 มากที่สุด 

3.  ความเชื่อมั่นในตนเอง 4.38 0.58 มากที่สุด 

4.  ความมุ่งเน้นในความส าเร็จ 4.33 0.61 มากที่สุด 

5.  การแสวงหาข้อมูลและโอกาส 4.16 0.59 มาก 

6.  ความคิดสร้างสรรค ์ 4.03 0.68 มาก 

7.  บุคลิกภาพแบบเปดิเผย 3.90 0.76 มาก 

8.  ความกล้าเสี่ยง 3.88 0.74 มาก 

รวม 4.22 0.51 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ภาพรวมของคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.22 อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาจ าแนกรายด้านพบว่า คุณลักษณะด้านความซื่อสัตย์สุจริต มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.59 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นคุณลักษณะด้านความอุตสาหะ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.51 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือคุณลักษณะด้านความกล้าเสี่ยง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการด้านความคิดสร้างสรรค์ 

ความคิดสร้างสรรค์ 

ระดับปัจจัย 

X  S.D. 
ความ 

หมาย 

1.  สามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้ผลติภณัฑ์ การบริการและ/หรือ

กระบวนการใหม้ีความแปลกใหมแ่ละดีกว่าเดิม 
4.10 0.77 มาก 

2.  สามารถคิดอย่างอิสระเพื่อให้ได้ค าตอบที่หลากหลายแนวทาง 4.08 0.79 มาก 

3.  สามารถประมวลความคดิต่างๆ เข้าด้วยกัน เพื่อให้ได้ภาพท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 3.98 0.75 มาก 

4.  สามารถคิดสิ่งแปลกใหม่ไมซ่้ าแบบใคร 3.97 0.84 มาก 

                    รวม 4.03 0.68 มาก 

 จากตารางที่ 4.25 พบว่า ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการด้านความคิด

สร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ความสามารถใน

การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้ผลิตภัณฑ์ การบริการและ/หรือกระบวนการมีความแปลกใหม่และดี

กว่าเดิม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก รองลงมาสามารถคิดอย่างอิสระเพ่ือให้ได้ค าตอบที่

หลากหลายแนวทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 อยู่ในระดับมาก ส่วนสามารถคิดสิ่งแปลกใหม่ไม่ซ้ าแบบ

ใครมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.97 อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการ ด้านความกล้าเสี่ยง 

ความกล้าเสี่ยง 

ระดับปัจจัย 

X  S.D. 
ความ

หมาย 

1.  ชอบแสวงหาและยอมรับโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 4.22 0.79 มาก

ที่สุด 

2.  มองวิกฤติในมุมมองที่แตกต่างและสามารถท่ีจะสร้างโอกาสขึ้นโดยการ

คาดการณ์และวางแผนล่วงหน้า 

3.94 0.83 มาก 

3.  มีความกล้าเสี่ยงสูงโดยอยู่บนพื้นฐานของการประเมินข้อมลูและเป้าหมาย 3.75 0.91 มาก 

4.  สามารถเผชิญกับภาวะความไม่แน่นอนได้ทุกรูปแบบ 3.61 0.85 มาก 

                    รวม 3.88 0.74 มาก 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการด้านความกล้า

เสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับมาก  โดยเรื่องท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ชอบแสวงหาและ

ยอมรับโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาสามารถมอง

วิกฤติในมุมมองที่แตกต่างและสามารถที่จะสร้างโอกาส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 อยู่ในระดับมาก ส่วน

สามารถเผชิญกับภาวะความไม่แน่นอนได้ทุกรูปแบบมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับ

มากเช่นกัน 
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ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ

ด้านการมุ่งเน้นในความส าเร็จ 

การมุ่งเน้นในความส าเร็จ 
ระดับปัจจัย 

X  S.D. ความหมาย 

1.  มุ่งมั่นอย่างแรงกล้าทีจ่ะประสบความส าเร็จในชวีิตตามที่ได้วาง 

เป้าหมายไว ้

4.52 0.72 มากที่สุด 

2.  ตั้งใจท างานอย่างเต็มที่เพื่อให้ผลงานออกมาดีที่สุด 4.60 0.59 มากที่สุด 

3.  วางแผนงานและจัดระบบการท างานให้งานส าเร็จอย่างดี 4.00 0.81 มาก 

4.  ให้ความส าคัญกับเป้าหมายระยะสั้นพอๆกับเป้าหมายระยะยาว 3.81 0.87 มาก 

                    รวม 4.33 0.61 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.27 พบว่าค่าเฉลี่ยระดับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ด้านการ

มุ่งเน้นในความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ 

ตั้งใจท างานอย่างเต็มที่เพ่ือให้ผลงานออกมาดีที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 อยู่ในระดับมากที่สุ ด 

รองลงมาคือความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตตามที่ได้วางเป้าหมายไว้ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 อยู่ในระดับมากเช่นกัน ส่วนก้านการให้ความส าคัญกับเป้าหมายระยะสั้นพอๆ

กับเป้าหมายระยะยาว มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.81 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการด้านความอุตสาหะ 

ความอุตสาหะ 
ระดับปัจจัย  

X  S.D. ความหมาย 

1.  ยืนหยัดและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 4.55 .66 มากที่สุด 

2.  ริเร่ิมในสิ่งใดแล้ว ท่านจะมีความอดทนและพยายามอย่างสูง 

เพื่อให้บรรลุสู่เป้าหมาย 
4.55 .61 มากที่สุด 

3.  ท างานด้วยความกระตือรือร้นและสามารถท างานได้อย่าง 

ยาวนานต่อเนื่อง 
4.48 .61 มากที่สุด 

4.  ความตั้งใจท างานอย่างเต็มที่เพื่อให้ผลงานออกมาดีที่สุด 4.47 .65 มากที่สุด 

                    รวม 4.51 0.53  มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.28 พบว่าค่าเฉลี่ยระดับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการด้านความ

อุตสาหะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ยืนหยัดและ

ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และด้านริเริ่มในสิ่งใดแล้วจะมีความอดทนและพยายามอย่างสูงเพ่ือให้บรรลุสู่

เป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 4.55 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาท างานด้วยความกระตือรือร้น

และสามารถท างานได้อย่างยาวนานต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับมากซ่ึงมีค่าเฉลี่ย

ใกล้เคียงความตั้งใจท างานอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้ผลงานออกมาดีที่สุดมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 4.47 

อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของการด้านความเชื่อม่ัน

ในตนเอง 

ความเชื่อมั่นในตนเอง 

ระดับปัจจัย  

X  S.D. ความหมาย 

1.  เชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง 4.42 0.64 มากที่สุด 

2.  กล้าคิด กล้าพูดและกล้ากระท า 4.41 0.67 มากที่สุด 

3.  กล้าตัดสินใจในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งด้วยความมั่นใจ 4.37 0.68 มากที่สุด 

4.  เป็นคนมีเหตผุล มั่นคงและไม่เช่ือคนง่าย 4.32 0.69 มากที่สุด 

                    รวม 4.38 0.58 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.29 พบว่าค่าเฉลี่ยระดับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการด้านความ

เชื่อมั่นในตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ 

เชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเองที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 อยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งมีค่าเฉลี่ย

ใกล้เคียงกับกล้าคิด กล้าพูดและกล้ากระท าที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้าน

เป็นคนมีเหตุผล มั่นคงและไม่เชื่อคนง่าย มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมากที่สุด

เช่นกัน 

ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการ ด้านการแสวงหาข้อมูลและโอกาส 

การแสวงหาข้อมูลและโอกาส 
ระดับปัจจัย 

X  S.D. ความหมาย 

1.  หมั่นค้นคว้า แสวงหาข้อมูลและฝักใฝ่ ในการเรียนรู้จากแหล่งข้อมูล  

สื่อบุคคลและสื่อต่างๆ เพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 

4.32 0.62 มากที่สุด 

2.  มองหาช่องทางที่จะเป็นโอกาสส าหรับการริเริ่มธุรกิจหรือโครงการ 

ใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง 

4.17 0.71 มาก 

  

3.  แสวงหาโอกาสในการสร้างคณุค่าให้กับลูกค้าอยู่เสมอ 4.12 0.71 มาก 

4.  สามารถมองเห็นและรู้จักใช้โอกาสในการสร้างธุรกิจ 4.03 0.77 มาก 

                    รวม  4.16 0.59 มาก 
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 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ด้านการ

แสวงหาข้อมูลและโอกาส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ 

หมั่นค้นคว้า แสวงหาข้อมูลและฝักใฝ่ ในการเรียนรู้จากแหล่งข้อมูล สื่อบุคคลและสื่อต่างๆ เพ่ือ

น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ด้านมอง

หาช่องทางที่จะเป็นโอกาสส าหรับการริเริ่มธุรกิจหรือโครงการใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.17 อยู่ในระดับมาก ส่วนสามารถมองเห็นและรู้จักใช้โอกาสในการสร้างธุรกิจมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่า

เท่ากับ 4.03 อยู่ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการ ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดเผย 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
ระดับปัจจัย 

X  S.D. ความหมาย 

1.  สามารถติดต่องานได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว 4.18 0.81 มาก 

2.  มีมนุษยสัมพันธด์ี ชอบท างานเป็นกลุ่ม 3.93 0.88 มาก 

3.  สามารถพูดคุย สนทิสนมกับคนแปลกหน้าได้อย่างรวดเร็ว 3.79 0.88 มาก 

4.  ชอบงานสังคม การสังสรรค์ เข้าสังคม  พบปะพูดคุยกับผู้อื่นและ 

สนใจเรื่องราวของผู้อ่ืน 

3.68 1.01 มาก 

รวม 3.90 0.76 มาก 

 จากตารางที่ 4.31 พบว่าค่าเฉลี่ยระดับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ด้าน

บุคลิกภาพแบบเปิดเผยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 อยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ 

สามารถติดต่องานได้อย่างคล่องแคล่วว่องไวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้าน

มนุษยสัมพันธ์ดี ชอบท างานเป็นกลุ่มมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 อยู่ในระดับมาก ส่วนชอบงานสังคม การ

สังสรรค์ เข้าสังคม  พบปะพูดคุยกับผู้อ่ืน และสนใจเรื่องราวของผู้อื่นมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 

3.68 อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการ ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต 

ความซ่ือสัตย์สุจริต 
ระดับปัจจัย 

X  S.D. ความหมาย 

1.  ประกอบธุรกิจของท่านด้วยความโปร่งใสและยตุิธรรม 4.66 0.61 มากที่สุด 
2.  ให้ข้อมูลผลประกอบการแกผู่ท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder) บนพ้ืนฐาน 

    ของความเป็นจริงอย่างสม่ าเสมอ 

4.60 0.66 มากที่สุด 

3.  รักษาค ามั่นสัญญาที่ท่านให้ไวก้ับผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder) 

อย่างสม่ าเสมอ 

4.58 0.62 มากที่สุด 

4.  ธุรกิจของท่านเติบโตได้อย่างยัง่ยืนบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและจริยธรรม 4.52 0.66 มากที่สุด 

                    รวม 4.59 0.58 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ด้านความ

ซื่อสัตย์สุจริตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ประกอบ

ธุรกิจด้วยความโปร่งใสและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาให้ข้ อมูล

ผลประกอบการแก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.60 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานของคุณธรรมและ

จริยธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
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       4.2.4 การสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการจากศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ และศักยภาพ 

การสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะในปัจจุบัน 

ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลการสนับสนุนที่ผู้เข้ารับการบ่ม

เพาะต้องการ 

การสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการจากศูนย์บ่มเพาะวิสาหกจิ 

ระดับปัจจัย 

X  S.D. 
ความ

หมาย 

1. การตลาด การวิจัยตลาด การสง่เสริมการขาย การโฆษณา การออกแบบพัสดุ

ภัณฑ ์

4.49 .80 มาก

ที่สุด 

2. ค าปรึกษาแบบระบบพีเ่ลี้ยง (Coaching, Mentoring) 4.44 .81 มาก

ที่สุด 

3. การจัดหาการส่งเสริมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 4.41 .94 มาก

ที่สุด 4. ความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ การพฒันาแผนธุรกิจ แนวคิดธรุกิจ 4.39 .78 มาก

ที่สุด 5. ความรู้และค าปรึกษาด้านบัญชแีละการบริหารการเงิน 4.38 .88 มาก

ที่สุด 6. บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 4.35 .80 มาก

ที่สุด 7. การจับคู่หาเครือข่ายธุรกิจ 4.26 .99 มาก

ที่สุด 8. จ านวนบุคลากรในหน่วยบม่เพาะที่เพียงพอกับจ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 4.25 .86 มาก

ที่สุด 9. ความรู้ในการวิจัยและพัฒนา 4.19 .90 มาก 

10. ความรู้และค าปรึกษาดา้นกฎหมาย 4.18 .90 มาก 

11. การเรียกเก็บคา่บริการและค่าเช่าพ้ืนท่ีในอัตราที่ต่ ากว่าการบริการขององค์การ

ภายนอก 

 

ภายนอก 

4.17 1.14 มาก 

12. โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและระบบการสื่อสารโทรคมนาคมเช่น ไฟฟ้า 

ประปา โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

4.14 .88 มาก 

13. ส านักงานและบริการส านักงาน ประชาสัมพันธ์ โอเปอเรเตอร์ และเลขานุการ 4.14 .83 มาก 

14. การหาแหล่งเงินทุนจากสถาบนัทางการเงิน 4.08 .90 มาก 

15. การคุ้มครองทรัพย์สินทางปญัญา สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า 4.08 1.03 มาก 

16. การถ่ายทอดเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย ์ 3.91 .99 มาก 

17. เทคโนโลยีการปฏิบตัิการในการผลิตและกระบวนการ 3.90 1.06 มาก 
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การสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการจากศูนย์บ่มเพาะวิสาหกจิ 

ระดับปัจจัย 

X  S.D. 
ความ

หมาย 

18. การฝึกอบรมและพัฒนาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  3.89 .97 มาก 

19. การดูแลผูป้ระกอบการหลังจากส าเร็จจากโครงการบม่เพาะ 3.88 .92 มาก 

20. พ้ืนท่ีทางกายภาพ มีการบริหารจัดการพื้นท่ีภายในศูนย์ที่เอื้อประโยชน์ต่อผู้เข้า

รับบริการบ่มเพาะ เช่น ห้องประชุม อบรม สัมมนา ร้านอาหาร พ้ืนที่ส่วนกลาง 

3.86 .90 มาก 

21. การสร้างพันธมิตรและเครือขา่ยระหว่างผู้ประกอบการที่อยู่ในศนูย์บ่มเพาะ 3.81 .93 มาก 

22. ให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านการส่งออก การค้าระหว่างประเทศ 3.80 1.12 มาก 

23. การหาแหล่งเงินทุนจากนักลงทุนร่วมทุน Business Angel Venture Capital 

Investors 

3.78 1.17 มาก 

24. การพัฒนาทักษะการน าเสนอ 3.77 .92 มาก 

25. การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากร เครื่องมือ เครื่องจักร และอื่นๆ

ที่มีอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา 

3.73 .99 มาก 

26. บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักเคมี วิศวกร 3.72 1.07 มาก 

27. การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 3.69 1.04 มาก 

28. อุปกรณ์พิเศษและห้องปฏิบัตกิารค้นคว้าทดลอง  3.51 1.14 มาก 

29. การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษา 3.47 1.15 มาก 

30. การสร้างพันธมิตรและเครือขา่ยกับศูนย์บ่มเพาะอื่น ๆ 3.37 1.18 ปาน

กลาง                     รวม 4.00 0.

6

2 

มาก 

 จากตารางที่ 4.33 พบว่า ค่าเฉลี่ยด้านระดับการสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการใน

ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับมาก โดยเรื่องท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ การตลาด การวิจัย

ตลาด การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การออกแบบพัสดุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่การได้รับค าปรึกษาแบบระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching, Mentoring) มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย

เท่ากับ 4.44 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการจัดหาการส่งเสริมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 อยู่ ในระดับมากที่สุด ส่วนการสร้างความสัมพันธ์และเครือข่าย กับ
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สถาบันอุดมศึกษา การสร้างพันธมิตรและเครือข่ายกับศูนย์บ่มเพาะอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่า

เท่ากับ 3.47 และ 3.37 อยู่ในระดับมากและในระดับปานกลางตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลด้านศักยภาพการสนับสนุน

ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ศักยภาพการสนับสนนุของศูนยบ์่มเพาะวิสาหกิจ 

ระดับปัจจัย 

X  S.D. 
ความ 

หมาย 

1. การเรียกเก็บค่าบริการและค่าเช่าพื้นที่ในอัตราที่ต่ ากว่าการบริการของ

องค์การภายนอก 
4.32 0.79 มาก

ที่สุด 

2. ความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ การพฒันาแผนธุรกิจ แนวคิดธรุกิจ 4.18 0.71 มาก 

3. การตลาด วิจัยตลาด ส่งเสริมการขาย โฆษณา ออกแบบพัสดภุัณฑ์ 4.17 0.72 มาก 

4. การจดทะเบยีนจัดตั้งบริษัท 4.14 0.82 มาก 

5. ความรู้ในการวิจัยและพัฒนา 4.09 0.78 มาก 

6. ส านักงานและบริการส านักงาน ประชาสัมพันธ์ โอเปอเรเตอร์ และเลขานุการ 4.08 0.66 มาก 

7. พ้ืนท่ีทางกายภาพ มีการบริหารจัดการพื้นท่ีภายในศูนย์ที่เอื้อประโยชน์ต่อผู้

เข้ารับบริการบ่มเพาะ เช่น ห้องประชุม อบรม สัมมนา ร้านอาหาร พื้นที่

ส่วนกลาง 

4.05 0.72 มาก 

8. โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและระบบการสื่อสารโทรคมนาคม เช่น 

ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

4.05 0.79 มาก 

9. บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญตรงกับความต้องการของผู้เข้าบม่เพาะ 4.02 0.87 มาก 

10. การจัดหาการส่งเสริมจากหนว่ยงานท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน 3.99 0.81 มาก 

11. การคุ้มครองทรัพย์สินทางปญัญา เช่น สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ฯลฯ 3.99 0.94 มาก 

12. การสร้างพันธมิตรและเครือขา่ยระหว่างผู้ประกอบการที่อยู่ในศนูย์ 3.96 0.84 มาก 

13. ความรู้และค าปรึกษาดา้นบัญชีและการบริหารการเงิน 3.93 0.78 มาก 

14. การถ่ายทอดเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย ์ 3.89 0.86 มาก 

15. การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากร เครื่องมือ เครื่องจักรและ

อื่นๆที่มีอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา 

3.85 0.82 มาก 
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ศักยภาพการสนับสนนุของศูนยบ์่มเพาะวิสาหกิจ 

ระดับปัจจัย 

X  S.D. 
ความ 

หมาย 

16. การดูแลผูป้ระกอบการหลังจากส าเร็จจากโครงการบม่เพาะไปแล้ว 3.85 0.89 มาก 

17. ความรู้และค าปรึกษาดา้นกฎหมาย 3.83 0.75 มาก 

18. ค าปรึกษาแบบระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching, Mentoring) 3.82 0.86 มาก 

19. เทคโนโลยีการปฏิบตัิการในการผลิตและกระบวนการ 3.82 0.86 มาก 

20. การพัฒนาทักษะการน าเสนอ 3.78 0.84 มาก 

21. การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษา 3.75 0.87 มาก 

 22. การฝึกอบรมและพัฒนาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  3.72 0.85 มาก 

23. การจับคู่หาเครือข่ายธุรกิจ 3.69 0.96 มาก 

    24. การหาแหล่งเงินทุนจากสถาบนัทางการเงิน 3.67 0.92 มาก 

25. บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักเคมี วิศวกร 3.64 0.96 มาก 

26. การสร้างพันธมิตรและเครือขา่ยกับศูนย์บ่มเพาะอื่น ๆ 3.63 0.90 มาก 

27.จ านวนบุคลากรในหน่วยบม่เพาะที่เพียงพอกับจ านวนผู้เข้าบม่เพาะ 3.62 0.77 มาก 

28. อุปกรณ์พิเศษและห้องปฏิบัตกิารค้นคว้าทดลอง 3.62 0.92 มาก 

29. ให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านการส่งออก การค้าระหว่างประเทศ 3.43 1.05 มาก 

30. การหาแหล่งเงินทุนจากนักลงทุนร่วมทุน Business Angel Venture 

Capital Investors 

3.37 1.06 มาก 

                    รวม 3.84 0.57 มาก 

 จากตารางที่ 4.34 พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับข้อมูลด้านศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 อยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ การเรียกเก็บ

ค่าบริการและค่าเช่าพ้ืนที่ในอัตราที่ต่ ากว่าการบริการขององค์การภายนอกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 อยู่

ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านศักยภาพการสนับสนุนความรู้พ้ืนฐานทางธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.18 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านศักยภาพการสนับสนุนให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านการ

ส่งออก การค้าระหว่างประเทศและการหาแหล่งเงินทุนจากนักลงทุนร่วมทุน Venture Capital 
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Investors  และ Business Angel มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 3.43 และ 3.37 อยู่ในระดับมาก

ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉลี่ย ข้อมูลด้านการสนับสนุนที่

ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการ (�̅� 1)  และศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะในการสนับสนุน (�̅� 2) 

การสนับสนุนและศักยภาพ 
ผลต่างของการสนับสนุนและศักยภาพ 

�̅� 1 �̅� 2 t - test P-value 

1. เรียกเก็บค่าบริการและค่าเช่าพื้นที่ในอัตราที่ต่ ากว่าองค์การภายนอก 

 
4.17 4.32 -1.276 .206 

2. บริการส านักงาน เช่น การบริการท าความสะอาด การบ ารุงรักษา 

 
4.14 4.08 .712 .479 

3. พื้นที่ทางกายภาพภายในศูนย์บ่มเพาะเอื้อประโยชน์การด าเนินธุรกิจของผู้เข้ารับ

การบ่มเพาะ 
 3.86 4.05 -3.570 .000** 

4. โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค ระบบสื่อสารโทรคมนาคม เช่น ไฟฟา้ ประปา 

โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
4.14 4.05 1.575 .117 

5. ความรู้พื้นฐานทางธุรกจิ การพัฒนาแผนธุรกิจ แนวคิดธุรกจิและความรู้เบื้องต้น

ในการด าเนินธุรกิจ 
4.39 .4.18 3.329 .001** 

6. การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท  3.69 4.14 -6.302 .000** 

7. การการตลาด วิจยัตลาด ส่งเสริมการขาย โฆษณา ออกแบบวัสดุภัณฑ ์ 4.49 4.17 4.955 .000** 

8. ความรู้และค าปรึกษาด้านกฎหมาย 4.18 3.83 4.935 .000** 

9. ความรู้และค าปรึกษาด้านบญัชีและการบริหารการเงิน 4.38 3.93 6.238 .000** 

  10. ความรู้ในการวิจยัและพัฒนา 4.19 4.09 1.474 .142 

11.การอ านวยความสะดวกในการเข้าถงึทรัพยากร เครื่องมือ เครื่องจักรและอืน่ๆที่มี

อยู่ในสถาบันอุดมศึกษา 
3.73 3.85 -1.783 .076 

12.อุปกรณ์พิเศษและห้องปฏิบัตกิารค้นคว้าทดลองเพาะ เช่น ห้องประชุม อบรม 

สัมมนา ร้านอาหาร พื้นที่ส่วนกลาง 
3.51 3.62 -1.433 .154 

13. การฝึกอบรมและพัฒนาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.89 3.72 2.472 .014* 

14. ให้ค าปรึกษาและความชว่ยเหลือดา้นการส่งออก การค้าระหว่างประเทศ 3.80 3.43 4.748 .000** 

15. การพัฒนาทักษะการน าเสนอ 3.77 3.78 -.083 .934 

16. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญตรงกับความต้องการของผู้บ่มเพาะ 4.35 4.02 4.955 .000** 

17. จ านวนบุคลากรในศูนย์บ่มเพาะที่เพียงพอกบัจ านวนผู้บ่มเพาะ 4.25 3.62 9.037 .000** 
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การสนับสนุนและศักยภาพ 
ผลต่างของการสนับสนุนและศักยภาพ 

�̅� 1 �̅� 2 t - test P-value 

18. ค าปรึกษาแบบระบบพี่เล้ียง (Coaching, Mentoring) 4.44 3.82 8.391 .000** 

19. การสร้างความสัมพันธแ์ละเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษา 3.47 3.75 -4.052 .000** 

20. การสร้างพันธมิตรและเครือข่ายกับศูนย์บ่มเพาะอื่น ๆ 3.37 3.63 -3.277 .001** 

21. การสร้างพันธมิตรและเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการที่อยู่ในศูนย์ 3.81 3.96 -2.260 .025* 

22.  การหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันทางการเงิน 4.08 3.67 4.901 .000** 

23. การหาแหล่งเงินทุนจากนักลงทุนร่วมทุน Venture Capital Investors และ 

Business Angel 

3.78 3.37 5.898 .000** 

24. การจับคู่หาเครือข่ายธุรกิจ 4.26 3.69 7.530 .000** 

25. การจัดหาการส่งเสริมจากหนว่ยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 4.41 3.99 5.175 .000** 

26. การดูแลผู้ประกอบการหลังจากส าเร็จจากโครงการบ่มเพาะ 3.88 3.85 0.525 .600 

27. เทคโนโลยีการปฏบิัติการในการผลิตและกระบวนการ 3.90 3.82 1.155 .250 

28. บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น นักวิทยาศาสตร์   นกัเคมี วิศวกร 3.72 3.64 1.214 .226 

29.การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา สทิธิบัตร เครื่องหมายการค้า 4.08 3.99 1.280 .202 

30. การถ่ายทอดเทคโนโลยีในเชิงพาณชิย์ 3.91 3.89 .345 .731 

รวม 3.99 3.84 3.489 .001 

 จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระดับข้อมูลด้านการสนับสนุนที่

ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการ และศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะโดยใช้สถิติทดสอบค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มว่ามี

ความแตกต่างกันหรือไม่ (Paired sample t - test) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่าภาพรวมข้อมูลด้าน

การสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการมีค่ามากกว่าศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ เมื่อพิจารณาทีละข้อพบว่า 

 1) ปัจจัย 13 ข้อที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการมีค่ามากกว่าศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะ ที่

สามารถให้การสนับสนุน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ได้แก่  1. ความรู้พ้ืนฐานทางธุรกิจ 

(การพัฒนาแผนธุรกิจ แนวคิดธุรกิจ และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ) 2 . การตลาด การ

วิจัยตลาด การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การออกแบบพัสดุภัณฑ์ 3 . ความรู้และค าปรึกษาด้าน

กฎหมาย 4. ความรู้และค าปรึกษาด้านบัญชีและการบริหารการเงิน 5. การฝึกอบรมและพัฒนาการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 6.ค าปรึกษา และความช่วยเหลือด้านการส่งออก การค้าระหว่างประเทศ 7 . 

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและพนักงานสายเฉพาะทาง เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักเคมี วิศวกร 8 . 
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จ านวนบุคลากรในหน่วยบ่มเพาะที่เพียงพอกับจ านวน ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 9. ค าปรึกษาแบบระบบพ่ี

เลี้ยง 10. การหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันทางการเงิน 11. การหาแหล่งเงินทุนจากนักลงทุนร่วมทุน 

Venture Capital Investors, Angel  Investors และ Angel Networks 12. การจับคู่หาเครือข่าย

ธุรกิจ และ 13. การจัดหาการส่งเสริมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 

 2) ปัจจัย 5 ข้อที่ศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะ มีค่ามากกว่าการสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะ 

ต้องการมีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 1. พ้ืนที่ทางกายภาพ มีการบริหารจัดการ

พ้ืนที่ภายในศูนย์บ่มเพาะ ที่เอ้ือประโยชน์ ต่อผู้เข้ารับบริการบ่มเพาะ เช่น ห้องประชุม อบรม สัมมนา

ร้านอาหาร พ้ืนที่ส่วนกลางอ่ืนๆ 2. ให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือ ด้านการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 

3. การสร้างความสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษา 4. การสร้างพันธมิตรและเครือข่าย

กับศูนย์บ่มเพาะอ่ืน ๆ และ 5. การสร้างพันธมิตรและเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการที่อยู่ในศูนย์บ่ม

เพาะ 

 4.2.5  ข้อมูลด้านตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ตารางท่ี 4.36 แสดงจ านวนร้อยละ แหล่งเงินทุนที่น ามาใช้ในการสงทุน 

แหล่งเงินทุน จ านวน ร้อยละ 

ตนเองและหุ้นส่วน 167 88.4 

สถาบันภาครัฐ 47 24.9 

สถาบันการเงิน 41 21.7 

ครอบครัว 34 18.0 

Business Angel 18 9.5 

อ่ืนๆ 11 5.8 

  จากตารางที่ 4.36 พบว่า แหล่งเงินทุนที่น ามาใช้ในการสงทุนเป็นเงินตนเองและหุ้นส่วน คิด

เป็นร้อยละ 88.4 รองลงมาเป็นแหล่งเงินทุนจากสถาบันภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 24.9 แหล่งเงินทุนจาก

สถาบันการเงิน คิดเป็นร้อยละ 21.7 ส่วนแหล่งเงินทุนจาก Business Angel และแหล่งเงินทุนที่

น ามาใช้ในการลงทุนอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 9.5 และ 5.8 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงจ านวนร้อยละช่วงจ านวนเงินทุนที่น ามาใช้ในการลงทุน 

จ านวนเงินทุน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 50,000 บาท 16 8.4 

50,001 – 100,000 บาท 44 23.2 

100,001 – 200,000 บาท 47 24.7 

200,001 – 300,000 บาท 33 17.4 

มากกว่า 300,000 บาท 50 26.3 

  จากตารางที่ 4.37 จ านวนเงินทุนที่น ามาใช้ในการลงทุนมากกว่า 300,000 บาทมากท่ีสุดคิด

เป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาจ านวนเงินลงทุนระหว่าง 100,001 – 200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.7 

ส่วนจ านวนเงินทุนที่น ามาใช้ในการลงทุน น้อยกว่า 50,000 บาทพบน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 8.4  

ตารางท่ี 4.38 แสดงจ านวนร้อยละ การจัดตั้งธุรกิจใหม่ และ/หรือ Spin Off หลังส าเร็จ

โครงการบ่มเพาะ 

การจัดตั้ง จ านวน ร้อยละ 

    มีการจัดตั้ง 155 81.6 

   ไม่มีการจัดตั้ง 35 18.4 

  จากตารางที่ 4.38 พบว่า หลังจากส าเร็จโครงการบ่มเพาะ มีการจัดตั้งธุรกิจใหม่ และ/หรือ 

Spin Off คิดเป็นร้อยละ 81.6 ส่วนไม่มีการจัดตั้งธุรกิจใหม่ และ/หรือ Spin off คิดเป็นร้อยละ 18.4 

ตารางท่ี 4.39 แสดงจ านวนร้อยละการขอรับความคุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

ลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

    มีการขอ 88 46.3 

   ไม่มีการขอ 102 53.7 

 จากตารางที่ 4.39 พบว่า มีการขอรับความคุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญา คิดเป็นร้อยละ 

46.3 ไม่มีการขอรับความคุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญา คิดเป็นร้อยละ 53.7 
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4.2.6  ด้านตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะ หลังเข้ารับการบ่มเพาะ 

เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ ในภาพรวมโดยเฉลี่ย 3 - 5 ปีท่ีผ่านมา 

ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของผู้เข้าร่วม

บ่มเพาะหลังเข้ารับการบ่มเพาะ เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ 

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 

ระดับปัจจัย 

X  S.D. 
ความ 

หมาย 

1.  ยอดขายผลิตภัณฑ์ และ/หรือ การบริการของท่านเพ่ิมขึ้น 3.62 0.97 มาก 

2.  ก าไรของธุรกิจเพ่ิมข้ึนพ้ืนที่ส่วนกลางอ่ืนๆ 3.52 1.00 มาก 

3.  ธุรกิจของท่านส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 3.43 1.12 มาก 

4.  สินทรัพย์โดยรวมของท่านมีมูลค่าสูงขึ้น 3.32 1.03 ปานกลาง 

5.  จ านวนการจ้างงานในธุรกิจเพิ่มขึ้น 3.12 1.09 ปานกลาง 

6.  ธุรกิจของท่านสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรับการ

สนับสนุน 

จากศูนย์บ่มเพาะ 

2.58 1.42 น้อย 

                    รวม 3.2

8 

0.7

1 

ปาน

กลาง 
 จากตารางที่ 4.40 พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับดัชนีชี้วัดความส าเร็จของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.28 อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จด้านอ่ืน ๆ

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาดัชนีชี้วัดความส าเร็จยอดขายผลิตภัณฑ์ 

และ/หรือ การบริการของท่านเพ่ิมขึ้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 อยู่ในระดับมาก ส่วนธุรกิจสามารถอยู่ได้

ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรับการสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด มีค่าเท่ากับ 2.58 อยู่ในระดับน้อย  
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ตารางท่ี 4.41 แสดงจ านวนร้อยละ การเข้ารับการบ่มเพาะในศูนย์บ่มเพาะแต่ละแบบ 

ลักษณะของศูนย์บ่มเพาะ จ านวน ร้อยละ 

Outwall 102 53.7 

Inwall 88 46.3 

 จากตารางที่ 4.41 พบว่า ผู้ประกอบการเข้ารับการบ่มเพาะในศูนย์บ่มเพาะแบบ Outwall 

คิดเป็นร้อยละ 53.7 และแบบ In-wall คิดเป็นร้อยละ 46.3 

4.2.7  ความสัมพันธ์ระหว่าง ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ  คุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการ และศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะกับผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จ

ของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ 

คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ กับ

ความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

R: (P-value) 

  

ความพร้อมในการ

เป็นผู้ประกอบการ 

คุณลักษณะของ

การเป็น

ผู้ประกอบการ 

ศักยภาพการ

สนับสนุนของ

ศูนย์บ่มเพาะ 

ความส าเร็จ

ของผู้เข้ารับ

การบ่มเพาะ 

ความพร้อมในการเป็น

ผู้ประกอบการ 

1    

    

คุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการ 

.549** 1   

(0.000)    

ศักยภาพการสนับสนนุของ

ศูนย์บ่มเพาะ 

.713** .641** 1  

(0.000) (0.000)   

ความส าเร็จของผู้เข้ารับ

การบ่มเพาะ 

.840** .689** .768** 1 

(0.000) (0.000) (0.000)  
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จากตารางที่ 4.42 พบว่า ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ คุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการ และศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์และ

ความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน ร้อยละ 84.0 68.9 และ 76.8 ตามล าดับ 

4.2.8 อิทธิพลระหว่างความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ  คุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการ และศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะกับผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของผู้

เข้ารับการบ่มเพาะ 

ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ 

คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะกับผลสัมฤทธิ์

และความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

Model 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 

P-

Value 

B 

Std. 

Error Beta     

(Constant) -1.065 .187  -5.680 .000** 

ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ .598 .052 .549 11.528 .000** 

คุณลักษณะของการเป็นผูป้ระกอบการ .322 .056 .248 5.709 .000** 

ศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ .252 .060 .217 4.185 .000** 

R 0.894     

R Square 0.799     

SE 0.297     

F 246.392     

P – value  0.000     

 จากตารางที ่ 4 .43 พบว ่า ต ัวแปรอิสระทั ้ง  3 ต ัวได ้แก่ 1. ความพร้อมในการเป็น 

ผู้ประกอบการ 2. คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการและ 3. ศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่ม
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เพาะ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ตัวแปร

ทั้ง 3 สามารถอธิบายความผันแปรของความส าเร็จของของผู้เข้ารับการบ่มเพาะได้อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ มีค่า  F = 246.392 มีค่า  P = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า  0.05 ตัวแปรอิสระทั้ง 3 มีความสัมพันธ์กับ

ความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ร้อยละ 89.4 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงตัวแปรความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะได้ร้อยละ  79.7 

สามารถเขียนเป็นรูปแบบได้ดังนี้ 

ผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ = -1.065 + .598X (ความพร้อมในการเป็น 

ผู้ประกอบการ) + .322X (คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ) +.252X (ศักยภาพการสนับสนุน

ของศูนย์บ่มเพาะ) 

 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่าใน

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ปัจจัยทั้ง 3 มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่ม

เพาะเมื่อพิจารณาจากค่า เบต้า แล้วพบว่าตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักอิทธิพลมากท่ีสุดคือความพร้อมในการ

เป็นผู้ประกอบการ มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.549 รองลงมาเป็นคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ  

ค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.248 ส่วนตัวแปรที่มีน้ าหนักอิทธิพลน้อยที่สุด คือศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์

บ่มเพาะมีค่าน้ าหนักเท่ากับ  0.217 

4.3 การแบ่งกลุ่มข้อมูลผู้ประกอบการและศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจออกเป็น 3 กลุ่มด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) 

 ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการและศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจออกเป็น 3 กลุ่มตามระดับ

ของศักยภาพ ได้แก่ กลุ่มที่มีศักยภาพสูง (High) กลุ่มที่มีศักยภาพปานกลาง (Medium)  กลุ่มที่มี

ศักยภาพต่ า (Low)   พร้อมท าการจับคู่ศักยภาพของผู้ประกอบการแต่ละกลุ่ม เข้ากับระดับของ

ศักยภาพศูนย์บ่มเพาะ  เพ่ือบ่งชี้ให้เห็นถึงความถูกต้องในการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครของศูนย์บ่ม

เพาะ 

โดยค่าเฉลี่ยศักยภาพของผู้ประกอบการ กลุ่มสูง กลาง และน้อย และค่าเฉลี่ยศักยภาพของ

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ กลุ่มสูง กลาง และน้อย จะน ามาใช้เป็นดัชนี คะแนนบ่งชี้การตัดสินใจคัดเลือก
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ผู้ประกอบการเข้าสู่ศูนย์บ่มเพาะที่มีความความสมดุลกัน (strategic fit) โดยผู้สมัครมีศักยภาพสูงควร

เลือกศูนย์บ่มเพาะที่มีศักยภาพสูงเช่นกัน เพ่ือได้รับประโยชน์มากกว่าที่จะเข้ารับการบ่มเพาะกับศูนย์

บ่มเพาะที่มีศักยภาพในระดับกลางหรือน้อย 

ผลการวิเคราะห์ (Cluster Analysis) แบ่งกลุ่มข้อมูลผู้ประกอบการและศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจ  

 

ผลการวิเคราะห์  Cluster  จ าแนกผู้ประกอบการ 

  ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ Cluster ประกอบด้วยค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละด้าน 10 ตัวแปร  

   X1 =  ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม่   

   คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 

  X2  =   ความคิดสร้างสรรค์ 

  X3  =   ความกล้าเสี่ยง 

  X4  =   ความมุ่งเนน้ในความส าเร็จ 

  X5  =   ความอุตสาหะ 

  X6  =   ความเชื่อมั่นในตนเอง 

  X7  =   การแสวงหาข้อมูลและโอกาส 

  X8  =   บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 

  X9  =   ความซื่อสัตย์สุจริต 

   X10 =  การสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการ 

ใช้การวิเคราะห์ cluster แบบ K-Means  ก าหนดจ านวนกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม  

 ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรทั้ง 10 ตัวแปร จ าแนกตามกลุ่ม Cluster 

รายละเอียด Cluster (ศักยภาพ) 
Low Medium High 

1.  ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 2.14 2.64 3.27 
2.  ความคิดสร้างสรรค์ 3.29 3.88 4.58 
3.  ความกล้าเสี่ยง 3.00 3.73 4.48 
4.  ความมุ่งเน้นในความส าเร็จ 3.47 4.23 4.62 
5.  ความอุตสาหะ 3.88 4.50 4.86 
6.  ความเชื่อมั่นในตนเอง 3.69 4.31 4.81 
7.  การแสวงหาข้อมูลและโอกาส 3.46 4.07 4.61 
8.  บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 3.02 3.86 4.39 
9.  ความซื่อสัตย์สุจริต 3.75 4.70 4.92 
10. ศักยภาพสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ 3.39 3.86 4.07 

จากตาราง 4.44 พบว่า กลุ่ม Cluster แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มท่ีมีศักยภาพสูง (High) 

กลุ่มท่ีมีศักยภาพปานกลาง (Medium)  กลุ่มท่ีมีศักยภาพต่ า (Low)   โดยกลุ่มที่มีศักยภาพสูง (High) 

ทั้ง 10 ตัวแปร ได้แก่ 1.  ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม่  2.  ความคิดสร้างสรรค์          3. 

ความกล้าเสี่ยง 4. ความมุ่งเน้นในความส าเร็จ 5.  ความอุตสาหะ 6. ความเชื่อมั่นในตนเอง 7.  การ

แสวงหาข้อมูลและโอกาส 8. บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 9. ความซื่อสัตย์สุจริต และ 10. การสนับสนุนที่

ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มศักยภาพปานกลางและศักยภาพต่ าทุกตัวแปร กลุ่มที่

มีศักยภาพปานกลาง ค่าเฉลี่ยตัวแปรทั้ง 10 ตัวมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลางทุกตัว และ กลุ่มที่มี

ศักยภาพต่ าค่าเฉลี่ยตัวแปรทั้ง 10 ตัวมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับต่ าทุกตัวเช่นกัน 

ตารางท่ี 4.45 แสดงระยะห่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม Cluster  ทั้ง 3 กลุ่ม 

กลุ่ม 
Cluster 

ศักยภาพสูง 
(High) 

ศักยภาพปานกลาง 
(Medium) 

ศักยภาพต่ า 
(Low) 

ศักยภาพสูง (High) - 1.624 3.698 

ศักยภาพปานกลาง (Medium) 1.624 - 2.162 

ศักยภาพต่ า (Low) 3.698 2.162 - 
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 จากตารางที่ 4.45 พบว่า กลุ่มศักยภาพสูง (High ) มีค่าเฉลี่ยห่างจากกลุ่มที่มีศักยภาพปาน
กลาง (Medium)  1.624 และห่างจากกลุ่มที่มีศักยภาพต่ า (Low) 3.698 และกลุ่มมีศักยภาพปาน
กลาง (Medium) ห่างจากกลุ่มที่มีศักยภาพต่ า (Low) 2.162 

ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มจ าแนกตามตัวแปร 

ตัวแปร 
Cluster Error 

F P-value Mean 

Square 
df 

Mean 
Square 

df 

1.  ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ 17.625 2 .443 187 39.786 .000** 
2.  ความคิดสร้างสรรค์ 22.803 2 .223 187 102.441 .000** 

3.  ความกล้าเสี่ยง 29.566 2 .232 187 127.588 .000** 

4.  ความมุ่งเน้นในความส าเร็จ 16.936 2 .120 187 141.598 .000** 
5.  ความอุตสาหะ 12.139 2 .153 187 79.124 .000** 

6.  ความเชื่อมั่นในตนเอง 16.502 2 .165 187 100.073 .000** 

7.  การแสวงหาข้อมูลและโอกาส 17.534 2 .159 187 110.477 .000** 
8.  บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 24.063 2 .324 187 74.211 .000** 

9.  ความซื่อสัตย์สุจริต 18.199 2 .149 187 121.733 .000** 
10 การสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะ
ต้องการ 

5.908 2 .260 187 22.730 .000** 

 
 จากตารางที่ 4.46 พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรทั้ง 10 ตัวแปร ได้แก่ 1. ความพร้อมในการเป็น
ผู้ประกอบการใหม่  2. ความคิดสร้างสรรค์  3. ความกล้าเสี่ยง 4. ความมุ่งเน้นในความส าเร็จ  5. 
ความอุตสาหะ 6. ความเชื่อมั่นในตนเอง  7. การแสวงหาข้อมูลและโอกาส  8. บุคลิกภาพแบบ
เปิดเผย 9. ความซื่อสัตย์สุจริต และ 10. ด้านการสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการแตกต่างกัน
ทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ระหว่างกลุ่ม Cluster สรุปได้ว่ากลุ่ม Cluster มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน
มากเพียงพอที่จะเป็นตัวแบ่งกลุ่มศักยภาพ  
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ตารางท่ี 4.46 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ประกอบการจ าแนกตามกลุ่ม Cluster 

Cluster จ านวนผู้ประกอบการ ร้อยละ 
ศักยภาพสูง (High) 75 39.47 
ศักยภาพปานกลาง (Medium) 76 40.00 
ศักยภาพต่ า (Low) 39 20.53 

    รวม 190 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.47 พบว่า ร้อยละ 40.0 ของผู้ประกอบการมีศักยภาพอยู่ในกลุ่มปานกลาง 
(Medium) ร้อยละ 39.47 มีศักยภาพอยู่ในกลุ่มสูง (High) และมีเพียงร้อยละ 20.53 มีศักยภาพอยู่ใน
กลุ่มต่ า (Low) 

 
การเปรียบเทียบดัชนีความส าเร็จของผู้ประกอบการระหว่างกลุ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ 

ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยดัชนีความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการระหว่างกลุ่มศักยภาพ 

 X̅ S.D. F P-value 

ศักยภาพสูง 3.37 .72 3.529 0.031* 

ศักยภาพปานกลาง 3.33 .69   
ศักยภาพต่ า 3.01 .69   

 

 จากตารางที่ 4.48 พบว่ากลุ่มท่ีมีศักยภาพสูง มีค่าเฉลี่ยดัชนีความส าเร็จของผู้ประกอบการสูง

ที่สุด กลุ่มที่มีศักยภาพปานกลางก็จะมีค่าเฉลี่ยรองลงมา ส่วนกลุ่มที่มีศักยภาพต่ าก็มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด

เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยดัชนีความส าเร็จของผู้ประกอบการระหว่างกลุม่ศักยภาพโดยใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสถิติทดสอบ  F  ได้ค่า F เท่ากับ 3.529 มีค่า P-value เท่ากับ 

0.031 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าค่าเฉลี่ยดัชนีความส าเร็จของผู้ประกอบการระหว่าง กลุ่มศักยภาพ

แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 
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ผลการวิเคราะห์  Cluster  จ าแนกศูนย์บ่มเพาะ 

  ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ Cluster ประกอบด้วยค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละด้าน 4 ตัวแปร  

          X1  =   ด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

 X2  =   ด้านการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

  X3  =   ด้านการบริการด้านเทคโนโลยี 

  X4  =   ด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร 

ใช้การวิเคราะห์ Cluster แบบ K-means  ก าหนดจ านวนกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม ได้ผลการ

วิเคราะห์ดังนี้  

ตารางท่ี 4.48 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรทั้ง 4 ตัว จ าแนกตามกลุ่ม Cluster 

รายละเอียด Cluster (ศักยภาพ) 
Low Medium High 

1. การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 3.74 4.23 4.60 

2. การสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 3.44 3.96 4.19 

3. การบริการด้านเทคโนโลยี 2.86 4.06 4.57 

4. เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร 3.21 3.42 4.15 

จากตารางที่ 4.49 พบว่า กลุ่ม Cluster แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ กลุ่มที่มีศักยภาพสูง 

(High) กลุ่มที่มีศักยภาพปานกลาง (Medium)  กลุ่มที่มีศักยภาพต่ า (Low)  โดยกลุ่มที่มีศักยภาพสูง 

(High) ตัวแปร 1. การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 2. การสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

3. การบริการด้านเทคโนโลยี และ 4. เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มศักยภาพปาน

กลางและศักยภาพต่ าทุกตัวแปร กลุ่มที่มีศักยภาพปานกลาง ค่าเฉลี่ยตัวแปรทั้ง 4 ตัวจะมีค่าเฉลี่ยอยู่

ระดับปานกลางทุกตัว และกลุ่มที่มีศักยภาพต่ าค่าเฉลี่ยตัวแปรทั้ง 4 ตัวจะมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับต่ าทุกตัว

เช่นกัน  

  



 

 

153 

ตารางท่ี 4.49 แสดงระยะห่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม cluster  ทั้ง 3 กลุ่ม  

กลุ่ม 
Cluster 

ศักยภาพสูง 
(High) 

ศักยภาพปานกลาง 
(Medium) 

ศักยภาพต่ า 
(Low) 

ศักยภาพสูง (High) - 1.417 2.261 

ศักยภาพปานกลาง (Medium) 1.417 - .986 

ศักยภาพต่ า (Low) 2.261 .986 - 

 จากตารางที่ 4.50 พบว่า กลุ่มศักยภาพสูง (High) มีค่าเฉลี่ยห่างจากกลุ่มที่มีศักยภาพปาน
กลาง (Medium)  1.417 และห่างจากกลุ่มที่มีศักยภาพต่ า (Low) 2.261 และกลุ่มมีศักยภาพปาน
กลาง (Medium) ห่างจากกลุ่มที่มีศักยภาพต่ า (Low) 0.986  
 

ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มจ าแตกตามตัวแปร 

 

Cluster Error 
F P-value Mean 

Square 
df 

Mean 
Square 

df 

1. การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 1.750 2 .091 34 19.153 .000** 

2. การสนับสนุนของศูนยบ์่มเพาะวิสาหกิจ 1.468 2 .125 34 11.728 .000** 
3. การบริการด้านเทคโนโลยี 7.679 2 .155 34 49.500 .000** 

4. เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร 2.333 2 .075 34 31.036 .000** 

 
 จากตารางที่ 4.51 พบว่า ค่าเฉลี่ยของตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ 1. การบริหารจัดการศูนย์
บ่มเพาะวิสาหกิจ  2. การสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 3. การบริการด้านเทคโนโลยี และ 4.
เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครแตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 ระหว่างกลุ่ม Cluster สรุปได้ว่า
กลุ่ม Cluster มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันมากเพียงพอที่จะเป็นตัวแบ่งกลุ่มศักยภาพ  
ตารางท่ี 4.51 แสดงจ านวนร้อยละของศูนย์บ่มเพาะจ าแนกตามกลุ่ม Cluster 

Cluster จ านวนศูนย์บ่มเพาะ ร้อยละ 
ศักยภาพสูง (High) 9 24.4 
ศักยภาพปานกลาง (Medium)   18 48.6 
ศักยภาพต่ า (Low) 10 27.0 

                   รวม 37 100.00 



 

 

154 

 จากตารางที่ 4.52 พบว่า ร้อยละ 48.6 ของศูนย์บ่มเพาะมีศักยภาพอยู่ในกลุ่มปานกลาง 
(Medium) ร้อยละ 27.0 มีศักยภาพอยู่ในกลุ่มต่ า (Low) และมีเพียงร้อยละ 24.4 มีศักยภาพอยู่ใน
กลุ่มสูง (high) 

 
การเปรียบเทียบดัชนีความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะระหว่างกลุ่มศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะ 

ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยดัชนีความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ

ระหว่างกลุ่มศักยภาพ 

 X̅ S.D. F P-value 

มีศักยภาพสูง 4.01 .50 6.510 .004** 

มีศักยภาพปานกลาง 3.53 .35   

มีศักยภาพต่ า 3.35 .43   
  

จากตารางที่ 4.53 พบว่ากลุ่มที่มีศักยภาพสูงมีค่าเฉลี่ยดัชนีความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะสูง

ที่สุด กลุ่มที่มีศักยภาพปานกลางก็จะมีค่าเฉลี่ยรองลงมา ส่วนกลุ่มที่มีศักยภาพต่ าก็มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด

เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยดัชนีความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะระหว่าง กลุ่มศักยภาพโดยใช้การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสถิติทดสอบ  F  ได้ค่า F เท่ากับ 6.510 มีค่า P-value เท่ากับ 

0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าค่าเฉลี่ยดัชนีความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะระหว่าง กลุ่มศักยภาพ

แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05  

 
     ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของผู้ประกอบการและศูนย์บ่มเพาะ 

ในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างศักยภาพของผู้ประกอบการและศักยภาพ

ของศูนย์บ่มเพาะ โดยน าผลจากการวิเคราะห์ Cluster ของผู้ประกอบการซึ่งได้ 3 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มที่มี

ศักยภาพสูง ปานกลาง และต่ า  ต่อไปจะเรียนกว่ากลุ่ม A  B  และ  C  แล้วน าผลที่ได้ไปจับคู่กับศูนย์

บ่มเพาะของแต่ละมหาวิทยาลัยซึ่งได้วิเคราะห์ Cluster แบ่งออกเป็น  3 ระดับ เช่นกัน ได้แก่ กลุ่มท่ีมี

ศักยภาพสูง ปานกลาง และต่ า  ต่อไปจะเรียนกว่ากลุ่ม A  B  และ  C  ผลการวิเคราะห์สร้างตาราง

ความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพผู้ประกอบการและศักยภาพศูนย์บ่มเพาะ 

ศักยภาพของผู้ประกอบการ 

 

ศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะ (จ านวนร้อยละ) 
รวม 

A B C 
A 75 (94.94) 4 (5.06) 0 (0.00) 79 (100.00) 
B 0 (0.00) 72 (92.31) 6 (7.69) 78 (100.00) 
C 0 (0.00) 0 (0.00) 33 (100.00) 33 (100.00) 

รวม 75 76 39 190 

 จากตารางที่ 4.54 พบว่า ผู้ประกอบการที่อยู่ในกลุ่ม A  ได้รับการดูแลบ่มเพาะโดยศูนย์บ่ม
เพาะทีม่ีศักยภาพระดับ A  ร้อยละ 94.94  ผู้ประกอบการกลุ่ม A แต่ได้รับการดูแลโดยศูนย์บ่มเพาะที่
มีศักยภาพระดับ B  ร้อยละ 5.06   ผู้ประกอบการที่อยู่ในกลุ่ม B  ได้รับการดูแลบ่มเพาะโดยศูนย์บ่ม
เพาะโดยศูนย์บ่มเพาะที่มีศักยภาพระดับ B  ร้อยละ 92.31  ผู้ประกอบการกลุ่ม B แต่ได้รับการดูแล
โดยศูนย์บ่มเพาะที่มีศักยภาพระดับ C  รอ้ยละ 7.69 ผู้ประกอบการที่อยู่ในกลุ่ม C  ได้รับการดูแลบ่ม
เพาะโดยศูนย์บ่มเพาะที่มีศักยภาพระดับ C  ร้อยละ 100.00   

4.4 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัย 6 แห่ง ผู้วิจัยได้ท าการ

สรุปผลดังต่อไปนี้ 

 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยได้รับการสนับสนุนงบประมาณ จากภาครัฐ เอกชน 

และมหาวิทยาลัย โดยงบประมาณส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนจาก ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) โดยท าหน้าที่บ่มเพาะและพัฒนา นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ใหม่ ศิษย์เก่า 

บุคลากร และ ผู้ประกอบการใหม่ทั่วไป ที่มีความคิดริเริ่มในการท าธุรกิจ หรือเริ่มด าเนินธุรกิจไปแล้ว

ไม่เกิน 5 ปี เข้าร่วมโครงการ โดยสามารถน าเอางานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ หรือผลงานทางวิชาการ ของ

มหาวิทยาลัยไปต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์  

 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจะไม่มุ่งเน้นการท าก าไร แต่จะมุ่งเน้นที่ผู้ประกอบการและโครงการ 

เป็นหลัก ในปัจจุบันยังไม่มีการเก็บค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือการบ่มเพาะ จาก

ผู้ประกอบการ  โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการใหม่ต้องการการสนับสนุนในด้านพ้ืนฐานทางธุรกิจ ด้าน

การตลาด ด้านการเงินและแหล่งเงินทุน ด้านวิจัยและพัฒนา การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หรือ
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กระบวนการผลิตให้ดียิ่งขึ้น การบ่มเพาะจะใช้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ ภายในมหาวิทยาลัยก่อน หากไม่มี 

บุคคลากร ผู้เชียวชาญภายในมหาวิทยาลัยก็จะติดต่อและเชิญ ผู้เชียวชาญมาจากภายนอกมาให้

ความรู้และอบรมผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

 ในส่วนของการคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ ส่วนใหญ่ทางศูนย์บ่มเพาะจะ ไม่

เน้นทางด้านความพร้อมทางการเงินมากนัก แต่จะคัดเลือกจาก ผู้ที่มีความมุ่งมั่น แรงจูงใจ ความตั้งใจ 

ประสบการณ์ บุคลิกภาพ ความรู้เดิมที่ผู้สมัครมี การมีจิตวิญญาณในการเป็นผู้ประกอบการ และ 

คัดเลือกจากแผนธุรกิจ ความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์/บริการ ความเป็นไปได้ทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์ และ/ หรือ บริการทั้งในปัจจุบันหรืออนาคต รวมทั้งการคัดเลือกผู้สมัครที่มีตวามต้องการ

สอดคล้องกับ เทคโนโลยีและทรัพยากรที่มหาวิทยาลัยมีอยู่ และสามารถที่จะให้การสนับสนุนได้อย่าง

เต็มที่ โดยในช่วงแรกจะน าผู้ประกอบการเข้ามาให้ความรู้และอบรมในเรื่องต่างๆ  โดยที่ปรึกษาและพ่ี

เลี้ยงจะเป็นผู้สังเกตพฤติกรรม  ความตั้งใจ ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้เห็นถึงศักยภาพที่

แท้จริงของผู้สมัคร ในส่วนของการบ่มเพาะที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ทางหน่วยงาน

ภาครัฐเองก็จะมีเกณฑ์ขั้นต่ าในการคัดเลือกผู้ประกอบการใหม่เข้าสู่ขั้นตอนการบ่มเพาะ ซึ่งทางศูนย์

บ่มเพาะเองใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกผู้ประกอบการ  

ปัญหาและอุปสรรคของศูนย์บ่มเพาะนั้น เกี่ยวกับเรื่องข้อจ ากัดทางการเงิน ระเบียบการเงิน 

การที่รับทุนสนับสนุนมาจากภาครัฐ ท าให้การด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆนั้นค่อนข้างใช้เวลา 

เนื่องจากเป็นระบบแบบราชการ ควรมีการลดขั้นตอนในการด าเนินการและประสานงาน ของ

หน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ อีกส่วนหนึ่งคือนโยบายภาครัฐที่ขาด

การสนับสนุนให้เกิดการลงทุน ในธุรกิจ SME ใหม่ๆ  เช่นเรื่องการลดหย่อนภาษีให้กับผู้ลงทุนแบบ 

Business Angel ภาครัฐควรมีส่วนร่วมในการลงทุนโดยอาจจะเป็นในลักษณะของร่วมลงทุนกับ

ผู้ประกอบการในธุรกิจที่มีความเป็นไปได้สูง อีกปัญหาหนึ่งคือเรื่องของจ านวนบุคลากรภายในศูนย์นั้น

มีจ ากัด รวมทั้งมีอัตราหมุนเวียนของการลาออกค่อนข้างสูง ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการสนับสนุนผู้

เข้ารับการบ่มเพาะ ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะควรเล็งเห็นถึง ความส าคัญของบุคลากรในศูนย์บ่มเพาะและ

ให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
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เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพ 

เข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ 
การศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและการน านวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการ

ตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์ 

ผู้วิจัยได้ท าศึกษาพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้สมัคร ศึกษาการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีและการน านวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครไปสู่

ธุรกิจเชิงพาณิชย์โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

5.1 การพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่ม
เพาะวิสาหกิจ 

มีวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

ผู้วิจัยได้น าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการปฏิบัติการที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะ ด้าน

คุณสมบัติและความต้องการของผู้สมัครที่มีความสอดคล้อง (Strategic Fit) ระหว่างศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจและผู้สมัครที่ต้องการเข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจ รวมทั้งตัวแปรอ่ืนๆที่ เกี่ยวข้องมาพัฒนาเป็น

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคัดเลือกผู้ประกอบการที่มีศักยภาพที่

สอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ทรัพยากรและความสามารถของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่มีอยู่ 

(Strategic Fit) ซึ่งผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจสามารถน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์จากระบบมาใช้

พิจารณาประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือกผู้ประกอบการที่ต้องการเข้าร่วมบ่มเพาะ รวมทั้ง

สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์หาข้อบกพร่องของศูนย์บ่มเพาะ เพ่ือน า ไปพัฒนาศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในส่วนของผู้ประกอบการ ระบบนี้จะสามารถช่วยบ่งชี้ถึง

ปัจจัยของผู้ประกอบการที่พึงมีและที่ยังขาดอยู่ ในการเข้าร่วมบ่มเพาะ โดยผู้ประกอบการสามารถที่

จะน าไปพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ อันจะก่อให้เกิด

ประสิทธิผลและความส าเร็จในการบ่มเพาะวิสาหกิจ  

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ เป็นระบบที่

พัฒนาขึ้นภายใต้การท างานของเว็บแอพพลิเคชั่นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิธีการด าเนินงานของการ

ออกแบบและการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยออกแบบระบบโดยใช้ภาษา HTML5 CSS3 JavaScript PHP 
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บนระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL โดยผู้ใช้ระบบจะแบ่งออกเป็น 1.ศูนย์บ่มเพาะ และ 2. ผู้สมัคร

เข้ารับการบ่มเพาะ ชึ่งเมื่อลงทะเบียน ลงชื่อเข้าใช้พร้อมใส่รหัสการใชังานแล้ว ระบบจะน าเข้าสู่หน้า

หลักของผู้ใช้ระบบ โดยมีขั้นตอนการใช้งานดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1 กรอกชื่อเว็บไซต์ 

ขั้นตอนที่ 2 ลงทะเบียนหรือลงชื่อเข้าสู่ระบบเพ่ือเข้าสู่หน้าหลักของระบบ 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้ใช้กรอกแบบประเมินตนเองและท าการบันทึกข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 4 ระบบวิเคราะห์ข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ขั้นตอนที่ 5 แสดงผลและกราฟ 

ล าดับขั้นตอนการท างานและการไหลเวียนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

สามารถเขียนออกมาเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.1 แสดงล าดับขั้นตอนการท างานระบบสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 
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ภาพที่ 5.2 แสดงภาพการไหลเวียนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มี

ศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือก

ผู้สมัครในส่วนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ และ 2. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครในส่วน

ของผู้สมัคร 
 

1. เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร ในส่วนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ เมื่อเข้าสู่

ระบบแล้วจะน าสู่หน้าหลักของระบบซึ่งแสดงข้อมูล 5 ส่วน ได้แก่ 1. สัญรูป (Icon) เชื่อมต่อ (Link) 

ไปยังหน้าอ่ืนๆของระบบ แบ่งออกเป็น หน้าหลัก หน้าแบบประเมิน หน้าผลการประเมิน หน้าการ

เปรียบเทียบผลประเมิน และลงชื่อออกจากระบบ 2. วัตถุประสงค์ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  
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ส าหรับส่วนที่ 3 ถึง 5 ระบบจะแสดงผลก็ต่อเมื่อผู้ใช้ได้เข้าไปกรอกข้อมูลและท าแบบประเมินเสร็จสิ้น

แล้ว โดยในส่วนที่ 3. แสดงค่าประมาณการ ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ  4. ค่าเฉลี่ยในปัจจัยสี่ด้าน

ในการปฏิบัติการที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่ม

เพาะได้แก่ ปัจจัยการบริหารจัดการของศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยการสนับสนุนพ้ืนฐานของศูนย์บ่มเพาะ 

ปัจจัยการสนับสนุนธุรกิจเทคโนโลยี และปัจจัยด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร 5. ความเชี่ยวชาญหลัก

และข้อมูลทั่วไปของศูนย์บ่มเพาะ  

 

ภาพที่ 5.3 แสดงภาพหน้าแรกเพื่อลงช่ือเข้าสู่ระบบของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ 
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ภาพที่ 5.4 แสดงภาพหน้าหลัก สัญรูป (Icon) เชื่อมต่อ (Link) ไปยังหน้าอ่ืนๆของระบบ และ

วัตถุประสงค์ของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

ภาพที่ 5.5 แสดงภาพหน้าหลัก ค่าประมาณการความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะและค่าเฉลี่ยใน

ปัจจัยสี่ด้านในการปฏิบัติการที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะ 

 

ภาพที่ 5.6 แสดงภาพหน้าหลัก ความเชี่ยวชาญหลักและข้อมูลทั่วไปของศูนย์บ่มเพาะ 

หลังจากนั้นผู้บริหารเชื่อมต่อ (Link) ไปยังหน้าแบบประเมินของศูนย์บ่มเพาะ โดยแบ่ง

ออกเป็นแบบสอบถาม ปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยการบริหารจัดการ ปัจจัยการสนับสนุน

พ้ืนฐาน ปัจจัยการสนับสนุนธุรกิจเทคโนโลยี และปัจจัยด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร โดยมี

ค าถามในแต่ละปัจจัยดังต่อไปนี้ 
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของศูนย์บ่มเพาะจ านวน 4 ข้อ 

1. ลักษณะของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 
 หน่วยงานภาครัฐ 
 หน่วยงานเอกชน 
 แสวงหาก าไร 
 ไม่แสวงหาก าไร 

2. ประเภทการให้บริการบ่มเพาะ 
 ภายในศูนย์ (In-wall) 
 ภายนอกศูนย์ (Out-wall) 
 ภายในและภายนอกศูนย์ (In-wall & Out-wall ) 
 จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะที่สูงสามารถรองรับได้แบบภายในศูนย์ 

(In-wall) 
 จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะที่สูงสามารถรองรับได้แบบภายนอก

ศูนย์ (Out-wall) 
3. จ านวนบุคลากร 
 Full Time   _____ คน 
 Part Time   _____ คน 

4. ความเชี่ยวชาญหลักของศูนย์บ่มเพาะ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ 
 เทคโนโลยีชีวภาพ 
 เทคโนโลยีโลหะและพัสดุ 
 นาโนเทคโนโลยี 
 เครื่องมือเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
 เครื่องจักรกล 
 พลังงานทดแทน 
 สิ่งทอ 
 การเกษตร เกษตรแปรรูป สมุนไพร 
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 ผลิตภัณฑ์อาหารเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 
 เครื่องส าอาง 
 อัญมณีและเครื่องประดับ 
 แฟชั่น 

 ท่องเที่ยว 

 

ระดับของปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจ านวน 15 ข้อ โดยใช้

มาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 

1. การก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ที่ชัดเจน 

2. โครงสร้างในการบริหารงานที่ชัดเจน  

3. รายละเอียดของโปรแกรมการบ่มเพาะและรายละเอียดของการ

ให้บริการ 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของตนเอง  

5. ประมาณค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องของแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน 

6. ก าหนดระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน 

7. เกณฑ์การวัดความส าเร็จของการด าเนินงานที่ชัดเจน 

8. เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครที่ชัดเจนก่อนที่จะเริ่มด าเนินงานในแต่ละ

โครงการบ่มเพาะ 

9. ศักยภาพทางการเงินและสร้างรายได้ให้ครอบคลุมค่าใช้จ่ายได้ด้วย

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

10. การประชุมเพ่ือวางแผนและติดตามงานอย่างต่อเนื่อง  

11. การทบทวนงบประมาณของโครงการบ่มเพาะกับรายได้ 

12. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการบ่มเพาะอย่างต่อเนื่อง 

13. การประเมินวัดความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

14. การประชาสัมพันธ์น าเสนอผลงานของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 
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15. การพัฒนาทักษะและความเป็นมืออาชีพของพนักงานและผู้บริหาร 

ระดับของการสนับสนุนในปัจจัยด้านพ้ืนฐานหลักของศูนย์บ่มเพาะที่ให้การ

สนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะจ านวน 25 ข้อ โดยใช้มาตรประมาณค่า (rating scale) 5 

ระดับ 

1. พ้ืนที่ทางกายภาพภายในศูนย์บ่มเพาะเอ้ือประโยชน์การด าเนินธุรกิจ

ของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

2. โครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคและระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 

3. เรียกเก็บค่าบริการและค่าเช่าพ้ืนที่ในอัตราที่ต่ ากว่าองค์การภายนอก 

4. บริการส านักงาน 

5. ความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ 

6. ความรู้ทางการตลาด 

7. ความรู้และค าปรึกษาด้านบัญชีและการบริหารการเงิน 

8. ความรู้และค าปรึกษาด้านกฎหมาย 

9. ความรู้ด้านวิจัยและพัฒนา 

10. ฝึกอบรมและพัฒนาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

11. ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการน าเสนอ 

12. ค าปรึกษาแบบระบบพ่ีเลี้ยง (CoachingและMentoring) 

13. ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านการส่งออก 

14. ค าปรึกษาในการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 

15. หาแหล่งเงินทุนจากสถาบันทางการเงิน 

16. หาแหล่งเงินทุนจากนักลงทุนร่วมทุน Venture Capital 

17. จับคู่หาเครือข่ายธุรกิจ 

18. จัดหาการส่งเสริมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

19. จัดหาจ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับจ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

20. บริการคัดสรรพนักงาน(recruitment)ให้แก่ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

21. สร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษา 



 

 

166 

22. อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรเครื่องมือเครื่องจักร 

23. สร้างพันธมิตรและเครือข่ายกับศูนย์บ่มเพาะอ่ืนๆ 

24. สร้างพันธมิตรและเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการที่อยู่ในศูนย์บ่มเพาะ 

25. ดูแลผู้ประกอบการหลังจากส าเร็จจากโครงการบ่มเพาะไปแล้ว 

ระดับของการสนับสนุนในปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจ

เทคโนโลยีจ านวน 7 ข้อ โดยใช้มาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 

1. ระดับการสนับสนุนในอุปกรณ์พิเศษและห้องปฏิบัติการค้นคว้าทดลอง 

2. ระดับการสนับสนุนในเทคโนโลยีการปฏิบัติการในการผลิตและ

กระบวนการ 

3. ระดับการสนับสนุนในบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและพนักงานสาย

เฉพาะทาง 

4. ระดับการสนับสนุนในการคุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญาเช่น

สิทธิบัตร 

5. ระดับการสนับสนุนในการถ่ายทอดเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์ 

6. ระดับการสนับสนุนในให้เข้าถึงห้องปฏิบัติการเครื่องจักรเครื่องมือ

อุปกรณ์เฉพาะ 

7. ระดับการสนับสนุนในให้เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษา

รวมถึงหน่วยงานวิจัยอื่นๆ 

ระดับของความส าคัญ ในปัจจัยด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครที่ศูนย์บ่มเพาะใช้ใน

การคัดเลือกผู้สมัคร จ านวน 21 ข้อ โดยใช้มาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 

1. แนวความคิดทางธุรกิจ (Business Idea) กรณีผู้สมัครยังไม่มีแผนธุรกิจ 

2. ความเป็นไปได้ในแผนธุรกิจที่ผู้สมัครน าเสนอ 

3. นวัตกรรมและความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์/บริการของผู้สมัคร 

4. แรงจูงใจและความมุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบธุรกิจ 

5. อายุของผู้สมัคร 
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6. ระดับการศึกษาของผู้สมัคร 

7. การที่ผู้สมัครเป็นทายาทธุรกิจ 

8. ผู้สมัครได้รับการรับรองจากบุคคลที่ได้รับการยอมรับ 

9. ความพร้อมของเงินลงทุนของผู้สมัคร 

10. ศักยภาพของธุรกิจที่จะสามารถดึงดูดเงินทุนและดึงดูดผู้ร่วมทุนของ

ผู้สมัคร 

11. ศักยภาพในการขอสินเชื่อและสภาพคล่องทางการเงินของผู้สมัคร 

12. ความสามารถในเทคโนโลยีการผลิตของผู้สมัคร 

13. ขนาดและอายุของธุรกิจในปัจจุบันของผู้สมัคร 

14. ทักษะการบริหารจัดการของทีมผู้บริหารของผู้สมัคร 

15. ความต้องการของผู้สมัครที่สอดคล้องกับพันธกิจทรัพยากรและการ

สนับสนุนของศูนย์ 

16. ศักยภาพของทีมผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะตรงกับความต้องการของผู้สมัคร 

17. การสนับสนุนทางเทคนิคของศูนย์บ่มเพาะที่สามารถมอบให้กับผู้สมัคร 

18. ทรัพยากรของศูนย์บ่มเพาะที่มีอยู่สามารถที่จะก่อให้เกิดความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

19. ผู้ สมัครมีการคุ้ มครองทรัพย์ สินทางปัญญาในผลิตภัณฑ์หรือ

กระบวนการ 

20. ผู้สมัครน าทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัยที่ศูนย์บ่มเพาะตั้งอยู่

ไปใช้ในเชิงพาณชิย์ 

21. ผู้สมัครเคยเข้าร่วมโครงการแข่งขันนวัตกรรม 
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ภาพที่ 5.7 แสดงภาพหน้าแบบสอบถามศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ 

ระบบวิเคราะห์ข้อมูลและประมวล น าคะแนนของแต่ละปัจจัย ไปค านวนด้วยค่าอ านาจการ

ตัดสินใจที่ส่งผลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ ในปัจจัยด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ด้าน

การสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะในธุรกิจเทคโนโลยี และด้าน

การคัดเลือกผู้สมัคร ที่ได้จากผลการวิจัยซึ่งระบุไว้ว่าทั้ง 4 ปัจจัยที่กล่าวมานั้น มีความสัมพันธ์กับ

ผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และสามารถน าไปใช้ในการประมาณการระดับความส าเร็จของศูนย์

บ่มเพาะวิสาหกิจด้วยสมการที่ได้จากการวิจัยดังต่อไปนี้ 

ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ =  .286X (การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ) 

+ .233X (การสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ) + .173X (การบริการด้านธุรกิจเทคโนโลยี) + 

.367X (เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร)  

ในขั้นตอนต่อไประบบน าคะแนนศักยภาพที่ได้จากการจัดกลุ่ม cluster analysis มาเป็นฐาน

ในการแปลข้อมูลของศูนย์บ่มเพาะว่าอยู่ในระดับสูง กลางหรือต่ า โดยค่าเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มศักยภาพ

ได้จากงานวิจัยตามตารางดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 5.1 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรของศูนย์บ่มเพาะทั้ง 4 ตัว จ าแนกตามกลุ่ม Cluster  

 Cluster (ศักยภาพ) 
Low Medium High 

1. การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 3.74 4.23 4.60 

2. การสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 3.44 3.96 4.19 

3. การบริการด้านเทคโนโลยี 2.86 4.06 4.57 

4. เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร 3.21 3.42 4.15 

การเรียกดูผลการประเมินศูนย์บ่มเพาะของตนเองโดยเชื่อมต่อ (Link) ไปยังหน้าผลการ

ประเมิน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ ในส่วนที่ 1 แสดงผลการประมาณการผลสัมฤทธิ์ของศูนย์บ่ม

เพาะ (ค านวณจากสมการที่ได้จากงานวิจัย) และแสดงผลเป็นกราฟแท่งในแต่ละปัจจัยที่มี

ความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ  ส่วนที่ 2 แสดงตารางผลการประเมินใน 4 

ปัจจัย และแสดงระดับศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะที่ได้จากการวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) 

ว่าอยู่ในระดับสูง กลาง หรือต่ า 

 

ภาพที่ 5.8 แสดงภาพหน้าผลการประเมิน - การประมาณการผลสัมฤทธิ์ของศูนย์บ่มเพาะ แสดง

เกณฑ์การประเมินในแต่ละปัจจัย ตารางผลการประเมินใน 4 ปัจจัย และระดับศักยภาพของศูนย์บ่ม

เพาะ 
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ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะสามารถเรียกดูการเปรียบเทียบผลประเมินของศูนย์บ่มเพาะและ

ผู้สมัครได้โดยเชื่อมต่อ (Link) ไปยังหน้าแสดงการเปรียบเทียบผลประเมิน โดยแสดงผลเป็น 3 กราฟ 

ในกราฟแรกเป็นกราฟเรดาร์แสดงผลการประเมินเปรียบเทียบคุณสมบัติของผู้สมัครแต่ละท่าน  กราฟ

ที่สองเป็นกราฟแท่งแสดงผลการประเมินเปรียบเทียบ การประมาณการความส าเร็จของผู้สมัคร  และ

ในกราฟที่สาม เป็นกราฟเรดาร์แสดงผลการประเมินเปรียบเทียบ ศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่ม

เพาะกับความต้องการของผู้สมัครแต่ละท่าน 

 

ภาพที่ 5.9 แสดงภาพหน้าการเปรียบเทียบผลประเมินของศูนย์บ่มเพาะและผู้สมัคร 

2. เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร ในส่วนของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะ

วิสาหกิจ  เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะน าสู่หน้าหลักของระบบ ซึ่งแสดงข้อมูล 4 ส่วน กล่าวคือ 1. สัญรูป 

(Icon) เชื่อมต่อ (Link) ไปยังหน้าอ่ืนๆของระบบ แบ่งออกเป็น หน้าหลัก หน้าแบบประเมิน หน้าผล

การประเมิน หน้าการเปรียบเทียบผลประเมิน และลงชื่อออกจากระบบ 2. วัตถุประสงค์ของระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ ส าหรับส่วนที่ 3 ถึง 4 ระบบจะแสดงผลก็ต่อเมื่อผู้สมัครได้เข้าไปกรอกข้อมูล

และท าแบบประเมินเสร็จสิ้นแล้ว โดยในส่วนที่ 3. แสดงค่าประมาณการความส าเร็จของผู้สมัคร  4.

ค่าเฉลี่ยของสามปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้สมัคร ได้แก่ ความพร้อมใน

การเป็นผู้ประกอบการ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์ 
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บ่มเพาะที่ผู้สมัครต้องการ และ ส่วนที่ 4. แสดงความเชี่ยวชาญหลักและข้อมูลทั่วไปของผู้สมัครแต่ละ

ท่าน 

 

ภาพที่ 5.10 แสดงภาพหน้าแรกเพ่ือลงชื่อเข้าสู่ระบบของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ 

 

ภาพที่ 5.11 แสดงภาพหน้าหลัก สัญรูป (Icon) เชื่อมต่อ (Link) ไปยังหน้าอื่นๆของระบบ และ

วัตถุประสงค์ของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ 
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ภาพที่ 5.12 แสดงภาพหน้าหลัก ค่าประมาณการความส าเร็จของผู้สมัครและค่าเฉลี่ยในปัจจัย 3

ด้านที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้สมัคร 

 

 

ภาพที่ 5.13 แสดงภาพหน้าหลัก ความเชี่ยวชาญหลักและข้อมูลทั่วไปของผู้สมัคร 

ผู้สมัครเชื่อมต่อ (Link) ไปยังหน้าแบบประเมินของผู้สมัคร โดยแบ่งออกเป็นแบบสอบถาม ปัจจัย

ประชากรศาสตร์ ปัจจัยความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ ปัจจัยคุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการ และปัจจัยศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะที่ผู้สมัครต้องการโดยมีค าถามในแต่

ละปัจจัยดังต่อไปนี้ 
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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้สมัครจ านวน 13 ข้อ 

1 อายุ ____  

2 เพศ  

 ชาย  
 หญิง 

3 สถานภาพสมรส 

 โสด 

 สมรส 

 อ่ืนๆ 

4 ระดับการศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี 

 ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

5 ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร 

 วิทยาศาสตร์ 

 ศิลปศาสตร์ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

 การสื่อสาร 

 วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

 วิศวกรรมศาสตร์ 

 บริหารธุรกิจ 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ ________ 
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6 สถานภาพการท างาน ณ วันที่สมัครเข้ารับการบ่มเพาะ 

 เพ่ิงส าเร็จการศึกษา 
 ประกอบอาชีพ 
 ทายาทธุรกิจ 
 ผู้ประกอบการ 
 ว่างงาน 

7 ผู้สมัครต้องการเข้ารับการบ่มเพาะแบบ 

 ภายในศูนย์ (In-wall) 

 ภายนอกศูนย์ (Out-wall) 

8 ผู้สมัครต้องการเข้ารับการบ่มเพาะในด้าน 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ 

 เทคโนโลยีชีวภาพ 

 เทคโนโลยีโลหะและพัสดุ 

 นาโนเทคโนโลยี 

 เครื่องมือเทคโนโลยีทางการแพทย์ 

 เครื่องจักรกล 

 พลังงานทดแทน 

 สิ่งทอ 

 การเกษตร เกษตรแปรรูป สมุนไพร 

 ผลิตภัณฑ์อาหารเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 

 เครื่องส าอาง 

 อัญมณีและเครื่องประดับ 

 แฟชั่น 
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 ท่องเที่ยว 

9 ผู้สมัครมีความพร้อมในด้าน 

 แนวคิดการท าธุรกิจ (Business Idea) 

 แผนธุรกิจ 

 เทคโนโลยีที่จะใช้ในการพัฒนาธุรกิจ 

 ชิ้นส่วนและวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 

 การตลาด 

 เงินทุน  

 ความถนัดที่เก่ียวข้องกับธุรกิจที่จะพัฒนา 

 บริหารจัดการธุรกิจ 

 ทีมงานหรือผู้ร่วมขับเคลื่อนที่พร้อมให้การสนับสนุน 

10 จ านวนเงินทุนที่ท่านน ามาใช้ในการลงทุน 

 น้อยกว่า 50,000 บาท 
 50,001 – 100,000 บาท 
 100,001 – 200,000 บาท 
 200,001 – 300,000 บาท 
 มากกว่า 300,000 บาท 

 
11 เมื่อท่านส าเร็จจากโครงการบ่มเพาะ ท่านมีความตั้งใจที่จะจัดตั้งธุรกิจใหม่ 

และ/หรือ Spin off 

 มี 
 ไม่มี 

12  ท่านมีการขอรับหรืออยู่ระหว่างการขอรับความคุ้มครองด้านทรัพย์สินทาง

ปัญญา 
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 มี 
 ไม่มี 

13 ท่านมีความตั้งใจที่จะขออนุญาตใช้สิทธิในเทคโนโลยีหรือทรัพย์สินทางปัญญา 

จากศูนย์บ่มเพาะธุรกิจมาพัฒนาและ/หรือประยุกต์ใช้ในธุรกิจของท่าน 

 ใช่ 
 ไม่ใช่ 

 ปัจจัยด้านความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการจ านวน 10 ข้อ โดยใช้มาตรประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดับ 

1. ความพร้อมของชิ้นส่วนและวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 

2. ความสามารถและความพร้อมในการผลิต 

3. ความเชี่ยวชาญหรือความถนัดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

4. มีทีมหรือผู้ร่วมขับเคลื่อนที่พร้อมให้การสนับสนุน 

5. แนวคิดการท าธุรกิจ (Business Idea) ด้านเทคโนโลยี  

6. ความพร้อมในการบริหารจัดการธุรกิจ 

7. ความพร้อมของเงินทุน 

8. มีความรู้ ความสามารถในสาขาธุรกิจเทคโนโลยีที่สามารถน าไปสร้างเป็นธุรกิจ 

9. ความพร้อมในด้านการตลาด 

10. ความพร้อมในแผนธุรกิจ 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้สมัครจ านวน 8 ข้อ โดยใช้มาตรประมาณค่า (rating scale) 5 

ระดับ 

1. ท่านรักษาค ามั่นสัญญา มีคุณธรรม จริยธรรม ประกอบอาชีพด้วยความโปร่งใส

และยุติธรรม 

2. เมื่อริเริ่มในสิ่งใดแล้วท่านท างานด้วยความกระตือรือร้น ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มี

ความอดทนและความพยายามอย่างสูงเพ่ือให้บรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 
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3. ท่านเป็นคนมีเหตุผล มั่นคง ไม่เชื่อคนง่าย กล้าตัดสินใจและเชื่อมั่นในการ

ตัดสินใจของตนเอง 

4. ท่านมีความมุ่งมั่นอย่างแรงกล้าที่จะประสบความส าเร็จในชีวิตตามที่ ได้

วางเป้าหมายไว้ 

5. ท่านแสวงหาข้อมูลและช่องทางที่จะเป็นโอกาสส าหรับการริเริ่มธุรกิจหรือ

โครงการใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง 

6. ท่านสามารถคิดสิ่งแปลกใหม่ คิดอย่างอิสระเพ่ือให้ได้ค าตอบที่หลากหลาย

แนวทางและดีกว่าเดิม 

7. ท่านมีมนุษยสัมพันธ์ดี ติดต่องานได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว ชอบสังสรรค์เข้า

สังคม และสามารถพูดคุยสนิทสนมกับคนแปลกหน้าได้อย่างรวดเร็ว 

8. ท่านสามารถเผชิญกับภาวะความไม่แน่นอน มีความกล้าเสี่ยงสูงโดยอยู่บน

พ้ืนฐานของการประเมินข้อมูลและเป้าหมาย 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนที่ผู้สมัครต้องการจากศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจ านวน 32 ข้อ โดยใช้

มาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ  

1. พ้ืนที่ทางกายภาพภายในศูนย์บ่มเพาะเอ้ือประโยชน์การด าเนินธุรกิจของผู้เข้า

รับการบ่มเพาะ 

2. โครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภคและระบบการสื่อสารโทรคมนาคม 

3. เรียกเก็บค่าบริการและค่าเช่าพ้ืนที่ในอัตราที่ต่ ากว่าองค์การภายนอก 

4. บริการส านักงาน 

5. ความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ 

6. ความรู้ทางการตลาด 

7. ความรู้และค าปรึกษาด้านบัญชีและการบริหารการเงิน 

8. ความรู้และค าปรึกษาด้านกฎหมาย 

9. ความรู้ด้านวิจัยและพัฒนา 

10. ฝึกอบรมและพัฒนาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

11. ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะการน าเสนอ 
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12. ค าปรึกษาแบบระบบพ่ีเลี้ยง (CoachingและMentoring) 

13. ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านการส่งออก 

14. ค าปรึกษาในการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท 

15. หาแหล่งเงินทุนจากสถาบันทางการเงิน 

16. หาแหล่งเงินทุนจากนักลงทุนร่วมทุน Venture Capital 

17. จับคู่หาเครือข่ายธุรกจิ 

18. จัดหาการส่งเสริมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

19. จัดหาจ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับจ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

20. บริการคัดสรรพนักงาน(recruitment)ให้แก่ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

21. สร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษา 

22. อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรเครื่องมือเครื่องจักรและอ่ืนๆ 

23. สร้างพันธมิตรและเครือข่ายกับศูนย์บ่มเพาะอ่ืนๆ 

24. สร้างพันธมิตรและเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการที่อยู่ในศูนย์บ่มเพาะ 

25. ดูแลผู้ประกอบการหลังจากส าเร็จจากโครงการบ่มเพาะไปแล้ว 

26. อุปกรณ์พิเศษและห้องปฏิบัติการค้นคว้าทดลอง 

27. เทคโนโลยีการปฏิบัติการในการผลิตและกระบวนการ 

28. บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและพนักงานสายเฉพาะทาง 

29. การคุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญาเช่นสิทธิบัตร 

30. การถ่ายทอดเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์ 

31. ให้เข้าถึงห้องปฏิบัติการเครื่องจักรเครื่องมืออุปกรณ์เฉพาะ 

32. ให้เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษารวมถึงหน่วยงานวิจัยอื่นๆ 

หลังจากผู้สมัครได้ท าแบบประเมินเสร็จสิ้นแล้ว ระบบน าคะแนนของแต่ละปัจจัย ไปค านวน

ด้วยค่าอ านาจการตัดสินใจที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะ ในปัจจัยด้านความ

พร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และศักยภาพการสนับสนุน

ของศูนย์บ่มเพาะ ที่ได้จากผลการวิจัย ซึ่งระบุไว้ว่าทั้ง 3 ปัจจัยที่กล่าวมานั้น มีความสัมพันธ์กับ

ความส าเร็จของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์
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ในทิศทางเดียวกัน และสามารถน าไปใช้ในการพยากรณ์ระดับความส าเร็จของผู้สมัครเข้ารับการบ่ม

เพาะด้วยสมการที่ได้จากการวิจัยดังต่อไปนี้ 

ความส าเร็จของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะ= -1.065 + .598 X (ความพร้อมในการเป็น 

ผู้ประกอบการ) + .322 X (คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ) +.252 X (ศักยภาพการสนับสนุน

ของศูนย์บ่มเพาะ) 

 ในขั้นตอนต่อไประบบน าคะแนนศักยภาพที่ได้จากการจัดกลุ่ม cluster analysis มาเป็นฐาน

ในการแปลข้อมูลของผู้สมัครว่าอยู่ในระดับสูง กลางหรือต่ า โดยค่าเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มศักยภาพได้จาก

งานวิจัยตามตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 5.2 แสดงค่าเฉลี่ยของตัวแปรของผู้สมัครทั้ง 10 ตัว จ าแนกตามกลุ่ม Cluster 

 Cluster (ศักยภาพ) 
High Medium Low 

1.  ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 3.27 2.64 2.14 
2.  ความคิดสร้างสรรค์ 4.58 3.88 3.29 
3.  ความกล้าเสี่ยง 4.48 3.73 3.00 
4.  ความมุ่งเน้นในความส าเร็จ 4.62 4.23 3.47 
5.  ความอุตสาหะ 4.86 4.50 3.88 
6.  ความเชื่อมั่นในตนเอง 4.81 4.31 3.69 
7.  การแสวงหาข้อมูลและโอกาส 4.61 4.07 3.46 
8.  บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 4.39 3.86 3.02 
9.  ความซื่อสัตย์สุจริต 4.92 4.70 3.75 
10 ศักยภาพสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ 4.07 3.86 3.39 

ผู้สมัครเรียกดูผลการประเมินของตนเองโดยเชื่อมต่อ (Link) ไปยังหน้าผลการประเมิน ซึ่ง

แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ ในส่วนที่ 1 แสดงคะแนนการประมาณการผลสัมฤทธิ์ของผู้สมัคร  (ค านวณ

จากสมการที่ได้จากงานวิจัย) และแสดงผลเป็นกราฟแท่งในแต่ละปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพล

ต่อความส าเร็จของผู้สมัคร  ส่วนที่ 2 แสดงตารางผลการประเมินของ 3 ปัจจัย และแสดงระดับ

ศักยภาพของผู้สมัครว่าอยู่ในระดับสูง กลาง หรือต่ า ที่ได้จากการวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม (Cluster 

Analysis) และส่วนที่ 3 แสดงผลประเมินแบบข้อสรุป โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ในส่วนแรกเป็น

ข้อสรุปความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการและค าแนะน าให้ผู้สมัครพัฒนาความพร้อมในการเป็น

ผู้ประกอบการในด้านต่างๆ  ส่วนที่สองเป็นข้อสรุปคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการและ
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ค าแนะน าให้ผู้สมัครพัฒนาคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการในด้านต่างๆ และในส่วนที่สามเป็น

ข้อสรุปการสนับสนุนที่ผู้สมัครต้องการจากศูนย์บ่มเพาะมากท่ีสุด 5 อันดับ 

 

ภาพที่ 5.14 แสดงภาพหน้าผลการประเมินของผู้สมัคร - คะแนนการประมาณการผลสัมฤทธิ์ของ

ผู้สมัคร  และตารางผลการประเมินของ 3 ปัจจัย และแสดงระดับศักยภาพของผู้สมัครว่าอยู่ใน

ระดับสูง กลาง หรือต่ า 

 

 

ภาพที่ 5.15 แสดงภาพหน้าผลการประเมินของผู้สมัครแบบข้อสรุปในแต่ละด้าน 
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การเรียกดูผลการเปรียบเทียบการประเมิน โดยเชื่อมต่อ (Link) ไปยังหน้าแสดงการ

เปรียบเทียบผลประเมิน แสดงผลเป็น 3 ส่วน ในส่วนแรกเป็นคะแนนประมาณการผลสัมฤทธิ์ของ

ผู้สมัครและกราฟเรดาร์แสดงผลการประเมินเปรียบเทียบระหว่างศูนย์บ่มเพาะที่ผู้สมัครเลือก ส่วนที่

สองเป็นกราฟแท่งแสดงผลการประเมินเปรียบเทียบการประมาณการความส าเร็จระหว่างศูนย์บ่ม

เพาะที่ผู้สมัครเลือก และในส่วนที่สาม เป็นตารางแสดงผลเปรียบเทียบของศูนย์บ่มเพาะตามความ

เชื่ยวชาญหลักของศูนย์บ่มเพาะ 

 

 

ภาพที่ 5.16 แสดงภาพหน้าการเปรียบเทียบผลประเมิน – คะแนนประมาณการผลสัมฤทธิ์

ของผู้สมัครและกราฟเรดาร์แสดงผลการประเมินเปรียบเทียบระหว่างศูนย์บ่มเพาะท่ีผู้สมัครเลือก 
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ภาพที่ 5.17 แสดงภาพหน้าการเปรียบเทียบผลประเมิน - แสดงผลการประเมินเปรียบเทียบการ

ประมาณการความส าเร็จระหว่างศูนย์บ่มเพาะที่ผู้สมัครเลือก 

 

ภาพที่ 5.18 แสดงภาพหน้าการเปรียบเทียบผลประเมิน – ผลเปรียบเทียบของศูนย์บ่มเพาะตาม

ความเชี่ยวชาญหลักของศูนย์บ่มเพาะ 

 ถึงแม้ว่านวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครสามารถน าไปใช้ได้ในเชิง

พาณิชย์ได้ในปัจจุบัน แต่เพ่ือให้เครื่องมือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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จึงควรพัฒนาเครื่องมือให้สามารถบันทึกข้อมูลของผลิตภัณฑ์ และ/หรือ การบริการ รวมทั้งแผนธุรกิจ

ของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะ เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะใช้ประกอบในการตัดสินใจได้

สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

5.2 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

ผลประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับ

การบ่มเพาะวิสาหกิจ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนตามผู้ใช้เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจได้แก่ 1. ส่วน

ของผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ และ 2. ส่วนของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะ 

1. ผลประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร

ในส่วนของผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

เมื่อน านวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครไปให้ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะ

ทดลองใช้และประเมินปัจจัยในด้านความเชื่อมั่นของเครื่องมือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของเครื่องมือ 

การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานของเครื่องมือ และด้านความตั้งใจในการน าระบบไปใช้งาน

จริง ผลการยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครเข้าสู่ระบบเพาะ

วิสาหกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 

เมื่อพิจารณาปัจจัยในแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานของ

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.16 อยู่ในระดับมาก พบว่าใน

ปัจจัยย่อยด้านการจัดการข้อมูลที่เป็นหมวดหมู่เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งานมีการยอมรับ

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.32 รองลงมาได้แก่ปัจจัยย่อยด้านการจัดวางรูปแบบของ

เครื่องมือและเมนูต่างๆง่ายต่อการอ่านและสะดวกในการใช้งาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  

รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 อยู่ในระดับมากเช่นกัน พบว่าในปัจจัยย่อยด้านการลดระยะเวลาในการ

กระบวนการคัดเลือกผู้สมัครอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.21 รองลงมาได้แก่ปัจจัย

ย่อยด้านข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เป็นประโยขน์ต่อศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและผู้ประกอบการ 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 
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ในส่วนของปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้งานของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือก

ผู้สมัครมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 อยู่ในระดับมากเช่นกัน และพบว่าในทุกปัจจัยย่อยมีการยอมรับอยู่

ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ เครื่องมือสามารถน าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจ

คัดเลือกผู้ประกอบการได้อย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาได้แก่ปัจจัยย่อยด้านการ

แนะน าให้ผู้อ่ืนใช้เครื่องมือนี้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 

ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครมีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุดที่ 3.89 อยู่ในระดับมาก และพบว่าในทุกปัจจัยย่อยมีการยอมรับอยู่ในระดับมาก โดย

ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ เครื่องมือมีความถูกต้องและแม่นย าในการตอบสนองค าสั่ง โดย มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 รองลงมาได้แก่ปัจจัยย่อยด้าน เครื่องมือมีความถูกต้องและแม่นย าของ

ขั้นตอนและกระบวนการท างานโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ตามรายละเอียดในตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 5.3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยี

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร โดยผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะ 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีเคร่ืองมือ X  S.D. 
ความ 

หมาย 

ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

1. มีความถูกต้องและแม่นย า ในการตอบสนองค าสั่ง 3.95 0.50 มาก 

2. มีความถูกต้องและแม่นย าของขั้นตอนและกระบวนการท างาน 3.89 0.47 มาก 

3. มีความถูกต้อง แม่นย า และสมบูรณ์ของการวิเคราะห์และประมวลขอ้มูล

ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและผู้ประกอบการ 
3.84 0.44 มาก 

รวมความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 3.89 0.47 มาก 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

4. ลดระยะเวลาในการกระบวนการคดัเลือกผู้สมคัร 4.21 0.58 มาก

ที่สุด 

5. มีการก าหนดสิทธ์ิในการใช้งาน การเข้าถึงข้อมูล และรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมลูเป็นอย่างด ี
3.95 0.30 มาก 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีเคร่ืองมือ X  S.D. 
ความ 

หมาย 

6. ข้อมูลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์เป็นประโยขน์ต่อศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและ

ผู้ประกอบการ 
4.16 0.44 มาก 

รวมการรับรู้ถึงประโยชน์ของเคร่ืองมือ 4.11 0.44 มาก 

การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานของเคร่ืองมือสนับสนนุการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

7. การจัดวางรูปแบบของเครื่องมือ และเมนูต่างๆ ง่ายต่อการอ่าน และ

สะดวกในการใช้งาน 
4.11 0.47 มาก 

8. มีการจัดการข้อมลูเป็นหมวดหมู่ทีเ่หมาะสมและสะดวกต่อการใช้งาน 4.32 0.50 มาก

ที่สุด 

9. การเช่ือมต่อของเครื่องมือมีความสะดวกและง่ายในการใช้งาน 4.05 0.40 มาก 

       รวมการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานของเคร่ืองมือ 4.16 0.46 มาก 

ความต้ังใจในการใช้งานของเคร่ืองมือสนับสนนุการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

10. สามารถน าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้ประกอบการได้อยา่งดี 4.16 0.27 มาก 

11. ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้เครื่องมือนี้ 4.00 0.42 มาก 

12. เครื่องมือจะได้รบัการยอมรับและเป็นท่ีนิยมในการน ามาใช้งาน 3.89 0.38 มาก 

13. มีความเป็นไปได้ที่จะซื้อเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร

ไว้ใช้งาน 
3.84 0.35 มาก 

    รวมความต้ังใจในการใช้งานของเคร่ืองมือ 3.97 0.35 มาก 

รวมผลประเมิณการยอมรับเทคโนโลยีของเคร่ืองมือ 4.03 0.43 มาก 

 

14. ราคาต่อเดือนที่ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจคิดว่าเหมาะสมส าหรับการใช้สิทธิ์เครื่องมือ

สนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 
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ตารางที่ 5.4 แสดงค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยมชองราคาต่อเดือนส าหรับการใช้สิทธิ์เครื่องมือ

สนับสนุนการตัดสินใจ 

 ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม 

ราคาต่อเดือนส าหรับการใช้สิทธิ์เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ 
500-700 

บาท 
500-700 บาท 

 

2. ผลประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครใน

ส่วนของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

เมื่อน านวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครไปให้ผู้สมัครเข้ารับการบ่ม

เพาะวิสาหกิจทดลองใช้และประเมิณปัจจัยในด้านความเชื่อมั่ นของเครื่องมือ การรับรู้ถึง

ประโยชน์ของเครื่องมือ การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานของเครื่องมือ และด้านความตั้งใจ

ในการน าระบบไปใช้งานจริง ผลการยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือก

ผู้สมัครเข้าสู่ระบบเพาะวิสาหกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 

เมื่อพิจารณาปัจจัยในแต่ละด้านพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานของ

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครมีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.81 อยู่ในระดับมาก และ

พบว่าในทุกปัจจัยย่อยมีการยอมรับอยู่ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ปัจจัยย่อย

ด้านการจัดวางรูปแบบของเครื่องมือ และเมนูต่างๆ ง่ายต่อการอ่านและสะดวกในการใช้งาน  มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.90 รองลงมาได้แก่ปัจจัยย่อยด้านการจัดวางรูปแบบของเครื่องมือและเมนู

ต่างๆง่ายต่อการอ่านและสะดวกในการใช้งาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ปัจจัยย่อยด้านการ

เชื่อมต่อของเครื่องมือมีความสะดวกและง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 3.71 

รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับมากเช่นกัน และพบว่าในทุกปัจจัยย่อยมีการยอมรับอยู่ใน

ระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ปัจจัยย่อย 2 ด้านได้แก่ มีความถูกต้องและแม่นย า 

ในการตอบสนองค าสั่งการ และมีความถูกต้อง แม่นย า สมบูรณ์ของการวิเคราะห์และประมวล
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ข้อมูลของผู้สมัคร โดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.77  ปัจจัยย่อยด้านความถูกต้องและแม่นย าของขั้นตอนและ

กระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 3.74 

ในส่วนของปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือก

ผู้สมัครมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 อยู่ในระดับมากเช่นกัน และพบว่าในทุกปัจจัยย่อยมีการยอมรับอยู่

ในระดับมาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เป็นประโยขน์ต่อ

ผู้สมัคร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 รองลงมาได้แก่ปัจจัยย่อยด้านการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน 

การเข้าถึงข้อมูล และรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นอย่างดีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ปัจจัย

ย่อยด้านการลดระยะเวลาในการกระบวนการสมัครของผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 

3.55 

ปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้งานของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร  มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดที่ 3.68 อยู่ในระดับมาก และพบว่าในทุกปัจจัยย่อยมีการยอมรับอยู่ในระดับ

มาก โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ สามารถน าไปใช้ในการสมัครเข้ารับการบ่มเพาะได้อย่าง

ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 รองลงมาได้แก่ปัจจัยย่อยด้านการแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้ระบบนี้ โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68  ปัจจัยย่อยด้านเครื่องมือจะได้รับการยอมรับ และเป็นที่นิยมในการน ามาใช้

งาน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 3.48 ตามรายละเอียดในตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 5.5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยี

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร โดยผู้ประกอบการ 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีเคร่ืองมือ   X  S.D. 
ความ 

หมาย 

ความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

1. มีความถูกต้องและแม่นย า ในการตอบสนองค าสั่ง 3.77 0.62 มาก 

2. มีความถูกต้องและแม่นย าของขั้นตอนและกระบวนการท างาน 3.74 0.44 มาก 

3. มีความถูกต้อง แม่นย า และสมบูรณ์ของการวิเคราะห์และประมวล
ข้อมูลของผู้สมคัร 

3.77 0.43 มาก 

รวมความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 3.76 0.50 มาก 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีเคร่ืองมือ   X  S.D. 
ความ 

หมาย 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

4. ลดระยะเวลาในการกระบวนการสมัครของผู้ประกอบการ 3.55 0.57 มาก 

5. มีการก าหนดสิทธ์ิในการใช้งาน การเข้าถึงข้อมูล และรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลูเป็นอย่างด ี

3.77 0.62 มาก 

6. ข้อมูลทีไ่ดจ้ากการวิเคราะห์เป็นประโยขน์ต่อผูส้มัคร 3.87 0.62 มาก 

รวมการรับรู้ถึงประโยชน์ของเคร่ืองมือ 3.74 0.56 มาก 

การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานของเคร่ืองมือสนับสนนุการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

7. การจัดวางรูปแบบของเครื่องมือ และเมนูต่างๆ ง่ายต่อการอ่าน และ
สะดวกในการใช้งาน 

3.90 0.65 มาก 

8. มีการจัดการข้อมลูเป็นหมวดหมู่ทีเ่หมาะสมและสะดวกต่อการใช้งาน 3.81 0.54 มาก 

9. การเช่ือมต่อของเครื่องมือมีความสะดวกและง่ายในการใช้งาน 3.71 0.46 มาก 

       รวมการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานของเคร่ืองมือ 3.81 0.46 มาก 

ความต้ังใจในการใช้งานของเคร่ืองมือสนับสนนุการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

10. สามารถน าไปใช้ในการสมัครเข้ารบัการบ่มเพาะได้อย่างด ี 3.84 0.73 มาก 

11. ท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้ระบบนี ้ 3.68 0.48 มาก 

12. เครื่องมือจะได้รบัการยอมรับ และเป็นที่นิยมในการน ามาใช้งาน 3.48 0.51 มาก 

    รวมความต้ังใจในการใช้งานของเคร่ืองมือ 3.68 0.54 มาก 

รวมผลประเมิณการยอมรับเทคโนโลยีของเคร่ืองมือ 3.74 0.56 มาก 

 

5.3 การน านวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์ 

 ผลงานวิจัยนวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่

การบ่มเพาะวิสาหกิจเป็นนวัตกรรมกระบวนการ สามารถน าไปสู่การพัฒนาเป็นธุรกิจเชิงพาณิชย์

เพ่ือให้บริการแก่ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม สามารถลดเวลาและเพ่ิมความแม่นย าในการคัดเลือกผู้สมัคร โดยผู้วิจัยจะขอจดอนุสิทธิบัตร

กับสถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พร้อมท าสัญญาระหว่างผู้วิจัยกับ
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการเป็นเจ้าของร่วมในเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือก

ผู้สมัคร ให้ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ องค์การภาครัฐและเอกชน ยื่นขออนุญาตใช้สิทธิในเทคโนโลยี

ของเครื่องมือ มีแผนการด าเนินงานในการศึกษาความเป็นไปได้ในการน าเครื่องมือไปสู่ธุรกิจเชิง

พาณิชย์โดยใช้ Barringer และ Ireland Business Model เป็นเครื่องมือในการพัฒนารูปแบบ

ของธุรกิจ รวมทั้งวิเคราะห์กระแสเงินสด วิเคราะห์หามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV)  วิเคราะห์หา

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) และวิเคราะห์หาระยะเวลาคืนทุน (PB)  

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการน าเครื่องมือไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์โดยใช้ Barringer และ 

Ireland Business Model (Barringer & Ireland 2016) 

1. กลยุทธ์หลัก (Core Strategy) 

มุ่งตอบสนองในความต้องการเฉพาะ (Niche Market) ของผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ สร้าง

ความแตกต่างด้วยนวัตกรรมกระบวนการคัดเลือกผู้สมัคร เป็นบริษัทแรกและบริษัทเดียวใน

ปัจจุบันที่ให้บริการเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจผ่าน 

Web application 

 พันธกิจ (Business Mission) 

มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม สร้างความแตกต่างในกระบวนการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้

การสนับสนุนผู้บริหารในการตัดสินใจคัดเลือกผู้ประกอบการเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 รากฐานความแตกต่างของธุรกิจ (Basis of Differentiation) 

• น าร่องหาข้อมูลของผู้ประกอบการใหม่ที่มีความต้องการใช้ งานวิจัย เทคโนโลยี และการ

สนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ ที่ก่อให้เกิดความสมดุล (Strategic Fit) ระหว่างศักยภาพและ

ความต้องการของผู้ประกอบการ กับ ศักยภาพ และทรัพยากรต่างๆของศูนย์เพาะวิสาหกิจที่

มีอยู่ 

• ผลจากการวิเคราะห์ของเครื่องมือสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มี

ศักยภาพสอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ทรัพยากรและความสามารถของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจที่มีอยู่ (Strategic Fit) 
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• ประหยัดเวลาของผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะในการคัดเลือกผู้สมัและสนับสนุนการตัดสินใจ

คัดเลือกได้อย่างมีความแม่นย ามากข้ึน 

• สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์หาข้อบกพร่องของศูนย์บ่มเพาะ เพ่ือน าไปพัฒนาศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจของตนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• สามารถบ่งชี้ถึงปัจจัยของผู้ประกอบการที่พึงมีและที่ยังขาดอยู่ ในการเข้าร่วมบ่มเพาะ โดย

ผู้ประกอบการสามารถที่จะน าไปพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้า

รับการบ่มเพาะ 

 เป้าหมายทางการตลาด (Target Market) 

ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ที่ต้องการนวัตกรรมในกระบวนการคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับการ

บ่มเพาะที่มีศักยภาพและมีความสมดุล (Strategic fit) กับพันธกิจ วัตถุประสงค์ ทรัพยากร 

ของศูนย์บ่มเพาะ โดยมีเป้าหมายทางการตลาดดังนี้ 

• ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจภายใต้การดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศีกษา 

• ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเพ่ือการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

• องค์การภาครัฐและเอกชนที่ต้องการข้อมูลของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและผู้ประกอบการ

ใหม ่

 ขอบเขตของผลิตภัณฑ์และตลาด (Product/Market Scope) 

• ขอบเขตของเครื่องมือคัดเลือกผู้สมัคร ในปัจจุบันสามารถบ่งบอกถึงความสมดุลระหว่าง

ศักยภาพของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะกับศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะ ซึ่งในอนาคตสามารถ

ท างานวิจัยและพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือให้เครื่องมือสามารถประมาณการความส าเร็จของทั้ง

ผู้ประกอบการและศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 

• ในอนาคตสามารถพัฒนาเครื่องมือให้สามารถเชื่อมต่อกับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐที่

ให้การสนับสนุนการบ่มเพาะวิสาหกิจต่างๆเช่น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.)  ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  ส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน  หน่วยงานบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและส่งเสริม

การอนุญาตให้ใช้สิทธิเทคโนโลยี เป็นต้น สามารถใช้ระบบเป็นฐานข้อมูล เก็บข้อมูลของ

ผู้ประกอบการและศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเพ่ือใช้ในประโยชน์ในด้านอื่นๆได้ 
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• ในอนาคตสามารถพัฒนาเครื่องมือให้ matching หาเครือข่ายคู่ค้า นักลงทุน และทรัพย์สิน

ทางปัญญาของหน่วยงานบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและส่งเสริมการอนุญาตให้ใช้

สิทธิเทคโนโลยี (TLO) รวมทั้ง พัฒนาและเชื่อมโยงระบบสนับสนุนการตัดสินใจเข้ากับระบบ

ที่กล่าวมาด้านบนเพ่ือให้สามารถบูรณาการ บูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวกับการบ่มเพาะวิสาหกิจ

ทั้งหมดเข้าด้วยกัน 

2. ทรัพยากร (Resources) 

 ความสามารถหลัก (Core Competencies) 

• Web application ที่สะดวกและง่ายต่อการใช้งานทั้งในส่วนของผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะและ

ผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะ 

• มีความถูกต้องและแม่นย า ในขั้นตอน กระบวนการท างานการตอบสนองค าสั่ง กา ร

วิเคราะห์และประมวลข้อมูล สามารถเรียบเรียงและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระเบียบเพ่ือให้

ง่ายและสะดวกในการสืบค้น 

• ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ง่ายต่อการใช้งานสามารถเห็นข้อเปรียบเทียบศักยภาพของ

ผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะกับศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจได้อย่างชัดเจน  

 สินทรัพย์หลัก (Key Assets) 

• อนุสิทธิบัตรในเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่ การบ่ม

เพาะวิสาหกิจ 

• องค์ความรู้ในด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Best Practice) - ปัจจัย

ด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะ ปัจจัยด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ปัจจัยด้าน

การสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้านธุรกิจเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการคัดเลือกผู้สมัคร ที่

มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

• องค์ความรู้ในปัจจัยด้านความพร้อมของผู้สมัครในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ด้าน

คุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ การสนับสนุนที่ผู้สมัครต้องการ ที่มีความสัมพันธ์

และอิทธิพลต่อการด าเนินงานของผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

• องค์ความรู้ในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพ 

คุณสมบัติ และความต้องการที่มีความสอดคล้อง (Strategic Fit) กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
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ทรัพยากรและความสามารถของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่มีอยู่ 

• บุคลากรที่มีความรู้และความเชี่ยววชาญในเครื่องมือ 

 

3. การเงิน (Financials) 

 รายได ้(Revenue Streams) 

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครสามารถสร้างรายได้จาก 3 ช่องทางดังต่อไปนี้ 

• การอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ระบบสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครผ่านเว็บไซต์ 

• ค่าบริการ upgrade ระบบ ให้ค าแนะน า ให้ข้อมูลและค าปรึกษาในการพัฒนาศูนย์บ่มเพาะ

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ค่าบริการให้ข้อมูลแก่ผู้ประกอบการและศูนย์บ่มเพาะหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 โครงสร้างค่าใช้จ่าย(Cost Structure) 

• ค่าใช้จ่ายในการศึกษาพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ 

• ค่าด าเนินการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ค่าอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน และอ่ืนๆ 

• ค่าใช้จ่าย ขออนุญาตใช้สิทธิในเทคโนโลยีของเครื่องมือ 

• ค่าใช้จ่ายเงินเดือนพนักงานดูแลระบบ และพนักงานการตลาด 

• ค่าดูแลและบ ารุงรักษาระบบ 

• ค่าเช่าส านักงาน 

• ค่าใช้จ่ายการขาย การตลาดและประชาสัมพันธ์ 

• ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 

 เงินทุน (Financing/Funding) 

• รับทุนคูปองนวัตกรรมของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) ในการพัฒนาเครื่องมือ

สนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

• ผู้วิจัยใช้ทุนส่วนตัวในการจัดตั้งและพัฒนาธุรกิจ 

 

4. การด าเนินงาน (Operations) 

 การผลิตหรือการบริการ (Product/Service Production) 
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• เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ เป็นนวัตกรรม

กระบวนการ เครื่องมือพัฒนาขึ้นภายใต้การท างานของเว็บแอพพลิเคชั่นผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  

• การด าเนินงานด้านการบริการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจและลูกค้า โดยการสร้าง 

Community และ เครือข่ายศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ จัดกิจกรรม เสริมสร้างความสัมพันธ์ ช่วย

ให้เกิดการพูดคุยและรู้จักกันโดยตรงระหว่างผู้บริหารและบุคลากรของศูนย์บ่มเพาะในกลุ่ม

ผู้ใช้เครื่องมือ 

• การด าเนินงานด้านการบริการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจและลูกค้า โดยการจัดกิจกรรม

การจัดการองค์ความรู้ ให้บุคลากรในของธุรกิจ ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ รวมทั้งผู้ประกอบการ

สามารถเข้าถึงความรู้ บูรณาการทรัพยากร เกิดการปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความรู้ และ

ถ่ายทอดประสบการณ ์

 

 ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) 

• น าเสนอนวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจให้ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะทดลองใช้ ให้

เห็นถึงคุณค่าและศักยภาพของเครื่องมือ 

• น าเสนอขายต่อผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะโดยตรง 

• การสื่อสารแบบทางตรงในการติดต่อกับบริษัทเช่น โทรศัพท์มือถือ On-line chat ให้บริการ

ข้อมูลเกี่ยวการใช้เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร และให้ความช่วยเหลือ 

ค าปรึกษาแก่ลูกค้าด้วยความรวดเร็ว 

• เว็บไซต์ และ สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เข่น FACEBOOK LINE และ Blog ให้ลูกค้าแนะน า ติ

ชมในการบริการได้ง่าย เพ่ิมความสามารถในการให้บริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

 หุ้นส่วนหลัก (Key Partners) 

เจ้าของธุรกิจจัดหาคู่ค้า เจ้าของข้อมูล (Content partners) เพ่ือสร้างเครือข่ายและแบ่งปัน

ข้อมูลของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและผู้ประกอบการ โดยในช่วงแรกจะมุ่งเน้นไปยังองค์กร

ดังต่อไปนี้ 

• ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
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• ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)   

• ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน  

• สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  

• กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) 

• สภาอุตสาหกรรม 

 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการน าเครื่องมือไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์โโดยการวิเคราะห์ทาง

การเงิน 

ข้อสมมติฐานทางการเงิน 

 รายได้ 

 รับทุนคูปองนวัตกรรมของส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) เป็นจ านวนเงิน 90,000 

บาท โดยหลักเกณฑ์ที่ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ก าหนดในโครงการคูปองนวัตกรรม

ผู้ประกอบการจะได้รับเงินสนับสนุนสูงสุดไม่เกิน 1,500,000 บาท ต่อหนึ่งโครงการ แต่

ละโครงการไม่เกินร้อยละ 75 ของมูลค่างบประมาณโครงการรวมที่ได้รับการอนุมัติ และ

ผู้ประกอบการต้องมีส่วนร่วม (matching fund) ร้อยละ 25 ของมูลค่างบประมาณ 

สามารถดูรายละเอียดได้ท่ี http://coupon.nia.or.th/faqs/ 

 รายได้จากการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ระบบสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครผ่านเว็บไซต์

คิดค่าใช้องค์การละ 7,200 บาทต่อปี จ านวน 60 ศูนย์บ่มเพาะในปีแรก 

 ปีที่สอง แสวงหาลูกค้าใหม่จ านวน 15 ศูนย์บ่มเพาะ และรักษาลูกค้าเดิมในอัตรา 95% 

เป็นจ านวน 57 ศูนย์บ่มเพาะ รวมลูกค้าทั้งสิ้นเป็นจ านวน 72 ศูนย ์

 ปีที่สาม รักษาลูกค้าเดิมในอัตรา 95% เป็นจ านวน 68 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ และ

แสวงหาลูกค้าใหม่ 20 ศูนย์บ่มเพาะ รวมจ านวนลูกค้าในปีที่ 3 เป็นจ านวน 88 ศูนย ์

 ปีที่สี่ รักษาลูกค้าเดิมในอัตรา 95% เป็นจ านวน 83 ศูนย์บ่มเพาะ และแสวงหาลูกค้าใหม่ 

17 ศูนย ์รวมจ านวนลูกค้าในปีที่ 4 เป็นจ านวน 100 ศูนย ์

 ปีที่ห้า รักษาลูกค้าเดิมในอัตรา 95% เป็นจ านวน 95 ศูนย์บ่มเพาะ และแสวงหาลูกค้า

ใหม่ 10 ศูนย์ รวมจ านวนลูกค้าในปีที่ 5 เป็นจ านวน 105 ศูนย์ 
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 ค่าบริการ upgrade ระบบ  ให้ค าแนะน า ให้ข้อมูลและค าปรึกษาในการพัฒนาศูนย์บ่ม

เพาะให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยคิดค่าใช้จ่าย 2,000 บาทต่อปี จ านวน 60 ศูนย์บ่ม

เพาะในปีแรก ปีที่สองจ านวน 72 ศูนย์บ่มเพาะ ปีที่สามจ านวน 88 ศูนย์บ่มเพาะ ปีที่สี่

จ านวน 100 ศูนย์บ่มเพาะ และปีท่ีห้าจ านวน 105 ศูนย์บ่มเพาะ 

 ค่าบริการให้ข้อมูลแก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับ

ผู้ประกอบการและศูนย์บ่มเพาะ โดยคิดค่าใช้จ่าย 3,000 บาทต่อปี จ านวน 30 องค์การ 

ต้นทุน 

 ค่าใช้จ่ายในการศึกษาพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ 

 ค่าด าเนินการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท ค่าอุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน และอ่ืนๆ 

 ค่าใช้จ่าย ขออนุญาตใช้สิทธิในเทคโนโลยีของเครื่องมือ 5% ของรายได ้

 ค่าใช้จ่ายเงินเดือนพนักงานดูแลระบบ และพนักงานการตลาด เดือนละ 18,000 บาท

เพ่ิมข้ึน 5% ต่อปี 

 ค่าดูแลและบ ารุงรักษาระบบ เดือนละ 1,500 บาทเพ่ิมข้ึน 5% ต่อปี 

 ค่าเช่าส านักงาน คงท่ี 3 ปี เดือนละ 6,000 บาท และเพ่ิมข้ึน 5% ในปีที ่2 และ 3 

 ค่าใช้จ่ายการขาย การตลาดและประชาสัมพันธ์เดือนละ 4,000 บาทในปีแรก ซึ่งจะ

เพ่ิมข้ึน 5% ต่อปี 

 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เดือนละ 3,000 บาท ซึ่งจะเพ่ิมข้ึน 5% ต่อปี 
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การวิเคราะห์โดยการประมาณการทางการเงิน 

 

  

เคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ

Finacial Projection

การลงทุนพัฒนาระบบ จ านวนรายการ จ านวนเงิน
1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับติดต้ังระบบ 1                40,000              
2 การพัฒนาโปรแกรมเคร่ืองมือสนับสนุน ฯ 1                80,000              
3 โต๊ะท างานและติดต้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1                5,000                
4 ค่าสมัครเปิดหน้า Website 1                2,000                
5 ค่าบริการเปิดบริษัทเพ่ือด าเนินการบริหารระบบ 1                10,000              
6 กระแสเงินสดหมุนเวียนของโครงการ 103,000            

รวมค่าใช้จ่ายในการเร่ิมต้นโครงการ 240,000            

แหล่งท่ีมาของการลงทุน
1 การสมัครรับทุนจากโครงการคูปองนวัตกรรม 75% 90,000              
2 เงินลงทุนส่วนเจ้าของกิจการ 150,000            

รวมแหล่งท่ีมาของเงินทุน 240,000            
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ข้อสมมติทางธุรกิจ
จ านวนราย ท่ีใช้บริการ 60         72            88            100          105          

อัตราค่าให้บริการ จ านวน ค่าบริการรายปี ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

 - ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 7,200                       432,000  518,400    633,600     720,000     756,000     

 - การ upgrade ระบบ ให้ข้อมูลและค าปรึกษา 2,000                       120,000  144,000    176,000     200,000     210,000     

 - การให้ข้อมูลแก่หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 30 3,000                       90,000    90,000      90,000       90,000      90,000      

รวมยอดขาย 642,000  752,400    899,600     1,010,000   1,056,000  

รายการจ่าย จ านวน ค่าใช้จ่ายรายเดือน ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

 -จุฬาลงกรณ์ ค่าอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิ 5% ของยอดขาย 32,100    37,620      44,980      50,500      52,800      

 -เงินเดือนพนักงานดูแลระบบ 12           18,000.00                  216,000  226,800     238,140     250,047     262,549     

 -เงินเดือนพนักงานตลาด 12           18,000.00                  216,000  226,800     238,140     250,047     262,549     

 -ค่าดูแลและบ ารุงรักษาระบบ 12           1,500.00                   18,000    18,900      19,845       20,837.25  21,879      

 -ค่าเช่าส านักงาน 12           6,000.00                   72,000    72,000      72,000       75,600      75,600      

 -ค่าการตลาดและประชาสัมพันธ์ 12           4,000.00                   48,000    50,400      52,920       55,566      58,344      

 - ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 12           3,000.00                   36,000    37,800      39,690       41,674.50  43,758      

รวมยอดรายจ่าย 50,500.00                  638,100  670,320    705,715     744,272     777,480     

รับสุทธิ (ก าไรสุทธิ<300000 บาท ยกเว้นภาษี) 3,900     82,080      193,885     265,728     278,520     
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กระแสเงินสด รายปี                  บาท

เงินลงทุนเร่ิมแรก -240,000.00 

กระแสเงินสดสุทธิหลังหักภาษี

ปีท่ี 0 -240,000.00 

ปีท่ี 1 3,900.00

ปีท่ี 2 82,080.00

ปีท่ี 3 193,885.00

ปีท่ี 4 265,728.00

ปีท่ี 5 278,520.00

อัตราผลตอบแทนข้ันต่ า 14%

มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) 259,432.67

ผลตอบแทนภายใน (IRR) 39.38%

กระแสเงินสดสุทธิหลังหักภาษี ยอดคงเหลือ (บาท)

ปีท่ี 0 -240,000.00 -240,000.00 

ปีท่ี 1 3,900.00 -236,100.00 

ปีท่ี 2 82,080.00 -154,020.00 

ปีท่ี 3 193,885.00 39,865.00

ปีท่ี 4 265,728.00 305,593.00

ปีท่ี 5 278,520.00 584,113.00

154,020/193,885 0.79

ระยะเวลาคืนทุน (PB) 2.79 ปี
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 การวิเคราะห์แผนธุรกิจโดยใช้ Barringer และ Ireland Business Model และการวิเคราะห์

โดยการประมาณการทางการเงินของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับการบ่ม

เพาะวิสาหกิจ แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของเครื่องมือ โดยประมาณการก าไรของ

ธุรกิจในปีที่ 2 ไว้ที่ 65,280 บาท ปีที่ 3 ประมาณการก าไรไว้ที่ 179,920 บาท ปีที่ 4 ประมาณการ

ก าไรไว้ที่ 258,340 บาท และประมาณการว่าก าไรจะเพ่ิมขึ้นเป็น 274,257 บาทในปีที่ 5 โดยธุรกิจมี

มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการอยู่ที่  259,432.67 บาท และมีผลตอบแทนภายในอยู่ที่  39.38 

เปอร์เซ็นต์ และระยะเวลาคืนทุน อยู่ที่ 2.79 ปี โดยธุรกิจจะสามารถให้บริการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนต่างๆได้ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการระบบข้อมูลของโครงการ

บ่มเพาะวิสาหกิจต่างๆของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน อีกท้ังข้อมูลของผู้ประกอบการไว้ด้วยกัน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและผู้ประกอบการจะมี

ข้อมูลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ในการจัดสรรทรัพยากรต่างๆและงบประมาณ เพ่ือให้การ

สนับสนุนและพัฒนาศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 



 

 

บทที ่6 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเตรียมความพร้อมให้กับผู้ประกอบการใหม่เพ่ือลดโอกาสความล้มเหลว

ในการด าเนินธุรกิจ โดยให้การสนับสนุนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ให้ค าแนะน าและข้อมูลในการท า

แผนธุรกิจ การจัดตั้งธุรกิจ การตลาด สนับสนุนทางการเงินและจัดหาเงินทุน สร้างความสัมพันธ์และ

สร้างเครือข่ายทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอกศูนย์บ่มเพาะ หลังจากสิ้นสุดโครงการบ่มเพาะ 

ผู้ประกอบการใหม่จะมีอิสระทางการเงิน มีทักษะในการบริหารจัดการ สามารถประกอบธุรกิจได้ด้วย

ตนเอง 

กระบวนการคัดเลือกผู้สมัครเข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจเป็นหนึ่งในกระบวนการที่ส าคัญที่สุด ที่

ก่อให้เกิดผลส าเร็จโดยมีเป้าหมายหลักคือการคัดกรองผู้ที่ขาดคุณสมบัติและแรงจูงใจอันแรงกล้าใน

การประกอบธุรกิจออกไป ช่วยให้ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะตัดสินใจได้ง่ายขึ้นในการให้การสนับสนุนใน

ด้านต่างๆด้วยทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยแบ่งออกเป็น 4 

วัตถุประสงค์ ได้แก่ 1. ศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะและการคัดเลือกผู้สมัครที่มีความสัมพันธ์และ

อิทธิพลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 2. ศึกษาด้านคุณลักษณะ ความพร้อมของ

ผู้ประกอบการที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 3. น าผลของการ

วิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นมาออกแบบพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพ

ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย ทรัพยากรและศักยภาพในการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ และ 4. ศึกษาการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีรวมทั้งการน านวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครไปสู่

ธุรกิจเชิงพาณิชย์ โดยผู้วิจัยได้ได้ท าการสรุปงานวิจัยเป็นแผนภาพ และท าการสรุปผล อภิปราย 

รวมทั้งให้การเสนอแนะไว้ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 6.1 สรุปขั้นตอนการศึกษานวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มี

ศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจ (Best Practice) ที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ 

ปัจจัยด้านความพร้อม คุณสมบัติ และความ

ต้องการของผู้สมัครที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ

ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

การวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) จัด

ระดับศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะเป็นระดับ 

สูง (A) กลาง (B) และต่ า (C) 

 ดัชนีความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะสอดคล้อง
กับแต่ละกลุ่มศักยภาพ 

 

การวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) จัด

ระดับศักยภาพของผู้ประกอบกาเป็นระดับ 

สูง (A) กลาง (B) และต่ า (C) 

 ดัชนีความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
สอดคล้องกับแต่ละกลุ่มศักยภาพ 

กลุ่มศักยภาพ A 

กลุ่มศักยภาพ B 

กลุ่มศักยภาพ C กลุ่มศักยภาพ C 

กลุ่มศักยภาพ A 

กลุ่มศักยภาพ B 

เคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร

ที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ 

การน านวัตกรรมเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่

มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย ์

การยอมรับเทคโนโลยีเคร่ืองมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือก

ผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ 
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6.1 สรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านการปฏิบัติที่เป็นเลิศของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Best 
Practice) ที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ลักษณะของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจส่วนใหญ่เป็นของหน่วยงานภาครัฐแบบไม่

แสวงหาก าไรเป็นศูนย์บ่มเพาะส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายที่เน้นทางด้านเทคโนโลยี (Technology 

Base) และนวัตกรรม (Innovation Base) มีจ านวนบุคลากรเฉลี่ย 5 – 6  คน เป็นบุลคลากร

ประจ าเฉลี่ย 4 คน และ Part-time 2 คน  บุคลากรส่วนใหญให้การสนับสนุนในสายงาน งาน

ธุรการ เช่น อ านวยความสะดวก งานเอกสาร และ  สนับสนุนสายงานบริหารธุรกิจ เช่น การ

บริหาร การเงิน การบัญชี การตลาด และการออกแบบพัสดุภัณฑ์  กิจกรรมหลักของศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจได้แก่ 1) กิจกรรมการให้ค าปรึกษา ฝึกอบรมในด้านความรู้เบื้องต้นในการ

ด าเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ การตลาด และบัญชี  2) สนับสนุนสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์

ภายใน ระหว่างผู้ประกอบการในศูนย์บ่มเพาะ และ 3) สนับสนุนสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์

กับภายนอก เช่นสถาบันอุดมศึกษา องค์การภาครัฐและเอกชน  

ข้อมูลด้านศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะ 

จากการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยในแต่ละปี จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะภายในศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจยังต่ ากว่าจ านวนที่สามารถรองรับได้  เช่นเดียวกับจ านวน ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ

ภายนอกศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ค่าเฉลี่ย ในแต่ละปี จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะยังต่ ากว่า

จ านวนที่สามารถรองรับได้ยกเว้นปี 2557 จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะมากกว่าจ านวนที่รับได้ 
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ภาพที่ 6.2 แสดงภาพแผนภูมิจ านวนที่ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจรับได้เปรียบเทียบกับจ านวน

ผู้ประกอบการที่รับเข้าบ่มเพาะจริงแบบภายใน (In-Wall) 

 
 

ภาพที่ 6.3 แสดงภาพแผนภูมิจ านวนที่ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจรับได้เปรียบเทียบกับจ านวน

ผู้ประกอบการที่รับเข้าบ่มเพาะจริงแบบภายนอก (Out-Wall) 
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ข้อมูลด้านเงินสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

เงินสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเกือบทั้งหมดมาจากหน่วยงานภาครัฐ 

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 2,051,470.59 บาท เช่นเดียวกับ  เงินสนับสนุนการด าเนินการศูนย์

บ่มเพาะวิสาหกิจตั้งแต่ปี 2555 – 2557 ส่วนใหญ่ได้จากหน่วยงานภาครัฐ ด้านผลการ

ด าเนินงาน/ผลประกอบการส่วนมากรายได้พอกับรายจ่าย และ มีรายได้มากกว่ารายจ่าย  

ผลการด าเนินงานยังไม่ได้รับรางวัลเป็นส่วนใหญ่ 

ข้อมูลด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ความช านาญของผู้เชี่ยวชาญและนักวิจัย ส่วนใหญ่ มีความช านาญด้านการเงิน การ

บัญชี และการตลาด และเป็นผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 

ส าหรับการประเมินการด าเนินการของศูนย์บ่มเพาะหลักๆประกอบไปด้วย  1) ประเมิน

ศักยภาพของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะในกระบวนการคัดเลือก 2) ก าหนดเกณฑ์การ

ประเมินความส าเร็จก่อนสิ้นสุดโครงการบ่มเพาะที่ชัดเจน 3) เก็บข้อมูลรายได้ การสร้างงาน 

การลงทุนของผู้ที่เข้ารับการบ่มเพาะ  

ภาพรวมของข้อมูลด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ อยู่ในระดับมาก 

โดยด้านการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

การบริการด้านเทคโนโลยี  และ ด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร อยู่ในระดับมากทั้งหมด ใน

ด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 1) ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมีการก าหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 2) การก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน เพ่ือให้บรรลุถึง

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ และ 3) มีเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครก่อนที่จะเริ่มด าเนินงานในแต่

ละโครงการบ่มเพาะ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งกิจกรรมที่ด าเนินการมากที่สุดได้แก่ 1)  การให้

ค าปรึกษาในการจดทะเบียน จัดตั้งบริษัทหรือโครงสร้างทางธุรกิจอ่ืนๆ 2) การบริหารจัดการ

พ้ืนที่ภายในศูนย์บ่มเพาะ ที่เอ้ือประโยชน์  และ 3) โครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภคและ

ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม ด้านการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ  เรื่องการให้

ความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ และให้ความรู้ทางการตลาด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ให้ค าปรึกษาแบบ

ระบบพ่ีเลี้ยงอยู่ในระดับมาก  
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ข้อมูลด้านการบริการด้านเทคโนโลยี 

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและพนักงานสายเฉพาะทาง การเข้าถึงห้องปฏิบัติการ 

เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์เฉพาะ และให้เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษารวมถึง

หน่วยงานวิจัยอื่นๆ อยู่ในระดับมาก 

ข้อมูลด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

การคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ โดยการพิจารณาจากแรงจูงใจและ

ความมุ่งม่ันตั้งใจในการประกอบธุรกิจอยู่ในระดับมากท่ีสุด พิจารณาจากนวัตกรรมและความ

เป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์/บริการของผู้สมัคร และความเป็นไปได้ในแผนธุรกิจที่ผู้สมัคร

น าเสนออยู่ในระดับมาก 

ข้อมูลด้านผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะ 

ผลสัมฤทธิ์ของธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะเพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด ยอดขาย

ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ การบริการของธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะเพ่ิมขึ้น และจ านวนการจ้าง

งานในธุรกิจของผู้เข้ารับการบ่มเพาะเพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับมาก 

ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยด้านศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจั ยด้านศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่ส่ งผลต่อ

ความส าเร็จศูนย์บ่มเพาะ โดยความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการ การสนับสนุน การ

สนับสนุนด้านเทคโนโลยี กับผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทั้ง 4 ได้แก่ 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร การสนับสนุน การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี และการบริหาร

จัดการมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลกับความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะอย่างมีนัยส าคัญ 

 

6.2 สรุปผลการศึกษาปัจจัยความพร้อมของผู้สมัครในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ด้าน
คุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ การสนับสนุนที่ผู้สมัครต้องการ ที่มีความสัมพันธ์และ
อิทธิพลต่อการด าเนินงานของผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุหว่าง 31-40 ปี สถานภาพ

โสด จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตร วิศวกรรมศาสตร์ และบริหารธุรกิจ มี

สถานภาพการท างานก่อนเข้ารับการบ่มเพาะเป็นผู้ประกอบการ มีประสบการณ์การท างาน
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ก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ 0-5 ปี   มีเงินเดือนหรือรายได้จากการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน

ระหว่าง 20,001 – 40,000 บาท มีความความสนใจหรือมีความเชี่ยวชาญด้านบริหารธุรกิจ

มากที่สุด เข้ารันการบ่มเพาะลักษณะ Out-wall มากกว่า In-wall และผู้เข้าร่วมบ่มเพาะ

วิสาหกิจส่วนใหญ่ไม่เคยเป็นสมาชิกในทีมเข้าร่วมโครงการแข่งขันนวัตกรรม  

ข้อมูลด้านความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 

ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ อยู่ในระดับปาน

กลาง  โดยมีความพร้อมในเรื่องของชิ้นส่วนและวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต และมีความสามารถ

และความพร้อมในการผลิต อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่เคยศึกษาการท าธุรกิจหรือเขียน

แผนธุรกิจอยู่ในระดับน้อย เมื่อรับการบ่มเพาะความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม่

สูงขึ้นไปอยู่ในระดับมาก โดยความสามารถและความพร้อมในการผลิต และความเชี่ยวชาญ

หรือความถนัดที่เกี่ยวข้องกับกิจการที่สามารถน าไปสร้างเป็นธุรกิจ และมีความพร้อมของ

ชิ้นส่วนและวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต อยู่ในระดับมาก ส่วนความพร้อมของเงินทุน อยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ก่อน

และหลังการเข้ารับบ่มเพาะ  พบว่าความพร้อมของผู้ประกอบการใหม่หลังเข้าบ่มเพาะมี

ความพร้อมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ภาพที่ 6.4 แสดงภาพแผนภูมิเรดาร์ ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ ก่อนและหลังเข้ารับการ

บ่มเพาะ 

ข้อมูลด้านคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 

ข้อมูลด้านคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการใหม่อยู่ในระดับมากที่สุด โดย คุณลักษณะ

ด้านความซื่อสัตย์สุจริตและคุณลักษณะด้านความอุตสาหะ อยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วนด้าน

ความกล้าเสี่ยง อยู่ในระดับมาก   

 

 ข้อมูลด้านศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะและการสนับสนุนที่ผู้เข้ารับการบ่ม

เพาะต้องการ 

การสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการจากศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ และศักยภาพ

การสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะในปัจจุบัน การสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการ อยู่ใน

ระดับมาก โดยการสนับสนุนเรื่องการให้ค าปรึกษาแบบระบบพ่ีเลี้ยง ( Coaching, 

Mentoring) และการจัดหาการส่งเสริมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน อยู่ในระดับ

มากที่สุด ส่วนศักยภาพสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจนั้นสอดคล้องกับความต้องการ
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ของผู้เข้าบ่มเพาะนั้นคือ อยู่ในระดับระดับมากเช่นกัน เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

การสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการ และศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะ พบว่าภาพรวม

ข้อมูลด้านการสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการมีค่ามากกว่าศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะ 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 แต่ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  ได้ข้อสรุปเป็น 2 

ประเด็นได้แก่   

(1) การสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการมีค่ามากกว่าศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะ

ใน 13 ปัจจัย ได้แก่ 1) ความรู้พ้ืนฐานทางธุรกิจ (การพัฒนาแผนธุรกิจ แนวคิด

ธุรกิจ และความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ) 2) การตลาด การวิจัยตลาด 

การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การออกแบบพัสดุภัณฑ์ 3) ความรู้และ

ค าปรึกษาด้านกฎหมาย 4) ความรู้และค าปรึกษาด้านบัญชีและการบริหารการเงิน 

5) การฝึกอบรมและพัฒนาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 6) ค าปรึกษาและความ

ช่วยเหลือด้านการส่งออก การค้าระหว่างประเทศ 7) บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ

และพนักงานสายเฉพาะทาง เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักเคมี วิศวกร 8) จ านวน

บุคลากรในหน่วยบ่มเพาะที่เพียงพอกับจ านวน ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 9) ค าปรึกษา

แบบระบบพ่ีเลี้ยง 10) การหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันทางการเงิน 11) การหา

แหล่ ง เ งิ นทุ น จ ากนั ก ล งทุ น ร่ ว มทุ น  Venture Capital Investors, Angel  

Investors และ Angel Networks 12) การจับคู่หาเครือข่ายธุรกิจ และ 13) การ

จัดหาการส่งเสริมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
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ภาพที่ 6.5 แสดงภาพแผนภูมิเรดาร์ศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเปรียบเทียบกับความ

ต้องการของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

(2) ศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะ มีค่ามากกว่าการสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการ 

ได้แก่ 1) พ้ืนที่ทางกายภาพ มีการบริหารจัดการพ้ืนที่ภายในศูนย์บ่มเพาะ ที่เอ้ือ

ประโยชน์ ต่อผู้เข้ารับบริการบ่มเพาะ เช่น ห้องประชุม อบรม สัมมนาร้านอาหาร 

พ้ืนที่ส่วนกลางอ่ืนๆ 2) ให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือ ด้านการจดทะเบียน

จัดตั้งบริษัท 3) การสร้างความสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษา 4) 

การสร้างพันธมิตรและเครือข่ายกับศูนย์บ่มเพาะอ่ืน ๆ และ 5) การสร้างพันธมิตร

และเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการที่อยู่ในศูนย์บ่มเพาะ 

 



 

 

210 

 
ภาพที่ 6.6 แสดงภาพแผนภูมิเรดาร์ศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเปรียบเทียบกับความ

ต้องการของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

  ข้อมูลด้านตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

แหล่งเงินทุนที่น ามาใช้ในการสงทุนส่วนใหญ่เป็นเงินตนเองและหุ้นส่วน ส่วนใหญ่ใช้

เงินลงทุนในช่วง มากกว่า 300,000 บาทและระหว่าง 100,001 – 200,000 บาท หลังจาก

อบรมมีการจัดตั้งธุรกิจใหม่ และ/หรือ Spin Off มากกว่าร้อยละ 80 และมีการขอความ

คุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญา คิดเป็นร้อยละ 46.3 ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของผู้เข้าร่วมบ่ม

เพาะอยู่ในระดับปานกลาง โดยดัชนีชี้วัดความส าเร็จ ด้านยอดขายผลิตภัณฑ์ และ/หรือ การ

บริการของท่านเพ่ิมขึ้น อยู่ในระดับมาก ส่วนธุรกิจสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรับการ

สนับสนุนอยู่ในระดับน้อย 

 

ความสัมพันธ์และอิทธิพลกับผลสัมฤทธิ์ด้านผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการใหม่และศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่ม

เพาะมีความสัมพันธ์และอิทธิพลกับผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ร้อยละ 84.0  68.9  และ 76.8  ตัว
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แปรอิสระทั้ง 3 มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของผู้ เข้ารับการบ่มเพาะ ร้อย

ละ 89.4 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรผลสัมฤทธิ์และ

ความส าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะได้ร้อยละ  79.7 

6.3 สรุปผลการศึกษา พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพ 
คุณสมบัติ และความต้องการที่มีความสอดคล้อง (Strategic Fit) กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
ทรัพยากรและความสามารถของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่มีอยู่ 

การวิเคราะห์ Cluster จ าแนกกลุ่มศักยภาพหาความสอดคล้อง (Strategic Fit) ของ

ผู้ประกอบการและศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

 ค่าเฉลี่ยตัวแปรของผู้ประกอบการทั้ง 10 ตัวแปร ได้แก่ 1) ความพร้อมในการเป็น

ผู้ประกอบการใหม่  2) ความคิดสร้างสรรค์  3) ความกล้าเสี่ยง 4) ความมุ่งเน้นในความส าเร็จ  5) 

ความอุตสาหะ       6) ความเชื่อมั่นในตนเอง  7) การแสวงหาข้อมูลและโอกาส  8) บุคลิกภาพ

แบบเปิดเผย 9) ความซื่อสัตย์สุจริต และ 10) ด้านศักยภาพสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

แตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ ระหว่างกลุ่ม Cluster สรุปได้ว่ากลุ่ม Cluster มีค่าเฉลี่ย

แตกต่างกันมากเพียงพอที่จะเป็นตัวแบ่งกลุ่มศักยภาพ เมื่อท าการเปรียบเทียบดัชนีความส าเร็จ

ของศูนย์บ่มเพาะระหว่างกลุ่มศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะ พบว่ากลุ่มที่มีศักยภาพสูง มีค่าเฉลี่ย

ดัชนีความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะสูงที่สุด กลุ่มที่มีศักยภาพปานกลางก็จะมีค่าเฉลี่ยรองลงมา 

ส่วนกลุ่มที่มีศักยภาพต่ าก็มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยค่าเฉลี่ยดัชนีความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ

ระหว่างกลุ่มศักยภาพแตกต่างกันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ 

 การวิเคราะห์  Cluster  จ าแนกศูนย์บ่มเพาะ พบว่ากลุ่มที่มีศักยภาพสูง (High) ตัวแปร 1) 

การบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 2) การสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 3)การบริการ

ด้านเทคโนโลยี และ 4) เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มศักยภาพปานกลางและ

ศักยภาพต่ าทุกตัวแปร กลุ่มท่ีมีศักยภาพปานกลาง ค่าเฉลี่ยตัวแปรทั้ง 4 ตัวจะมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับ

ปานกลางทุกตัว และกลุ่มที่มีศักยภาพต่ าค่าเฉลี่ยตัวแปรทั้ง 4 ตัวจะมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับต่ าทุกตัว

เช่นกนั กลุ่มศักยภาพสูง (High) มีค่าเฉลี่ยห่างจากกลุ่มที่มีศักยภาพปานกลาง (Medium)  1.417 

และห่างจากกลุ่มที่มีศักยภาพต่ า (Low) 2.261 และกลุ่มมีศักยภาพปานกลาง (Medium) ห่าง

จากกลุ่มที่มีศักยภาพต่ า (Low) 0.986 โดยมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันมากเพียงพอที่จะเป็นตัวแบ่งกลุ่ม
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ศักยภาพ เมื่อท าการวิเคราะห์แบ่งกลุ่มศักยภาพแล้วพบว่า ร้อยละ 48.6 ของศูนย์บ่มเพาะมี

ศักยภาพอยู่ในกลุ่มปานกลาง (Medium) ร้อยละ 27.0 มีศักยภาพอยู่ในกลุ่มต่ า (Low) และมี

เพียงร้อยละ 24.4 มีศักยภาพอยู่ในกลุ่มสูง (high) กลุ่มที่มีศักยภาพสูงมีค่าเฉลี่ยดัชนีความส าเร็จ

ของศูนย์บ่มเพาะสูงที่สุด กลุ่มที่มีศักยภาพปานกลางก็จะมีค่าเฉลี่ยรองลงมา ส่วนกลุ่มที่มี

ศักยภาพต่ ามีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยดัชนีความส าเร็จของศูนย์บ่ม

เพาะระหว่างกลุ่มศักยภาพ พบว่าค่าเฉลี่ยดัชนีความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะระหว่างกลุ่มศักยภาพ

แตกต่างกันทางสถิติอย่างมนีัยส าคัญ 

 เมื่อท าการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างศักยภาพของผู้ประกอบการและศักยภาพของ

ศูนย์บ่มเพาะ พบว่า ผู้ประกอบการที่อยู่ในกลุ่มศักยภาพสูง (A)  ได้รับการดูแลบ่มเพาะโดยศูนย์

บ่มเพาะที่มีศักยภาพระดับศักยภาพสูง (A)  ร้อยละ 94.94  ผู้ประกอบการกลุ่ม ศักยภาพสูง (A) 

แต่ได้รับการดูแลโดยศูนย์บ่มเพาะที่มีศักยภาพระดับกลาง (B)  ร้อยละ 5.06   ผู้ประกอบการที่

อยู่ในกลุ่มศักยภาพระดับกลาง (B)  ได้รับการดูแลบ่มเพาะโดยศูนย์บ่มเพาะที่มีศักยภาพ

ระดับกลาง (B)  ร้อยละ 92.31  ผู้ประกอบการกลุ่ม ศักยภาพระดับกลาง (B)  แต่ได้รับการดูแล

โดยศูนย์บ่มเพาะที่มีศักยภาพระดับต่ า (C)  ร้อยละ 7.69 ผู้ประกอบการที่อยู่ในกลุ่ม ศักยภาพ

ระดับต่ า (C)  ได้รับการดูแลบ่มเพาะโดยศูนย์บ่มเพาะโดยศูนย์บ่มเพาะที่มีศักยภาพระดับต่ า (C)  

ร้อยละ 100.00 

การศึกษาพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการคัดเลือกผู้สมัคร 

 เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการคัดเลือกผู้สมัครพัฒนาขึ้นภายใต้การท างานของเว็บ

แอพพลิเคชันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับการตัดสินใจ

ของผู้บริหาร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการคัดเลือกเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่ม

เพาะวิสาหกิจ ผู้บริหารหรือผู้จัดการศูนย์บ่มเพาะสามารถใช้ข้อมูลจากเครื่องมือนี้  ในการ

พิจารณาประกอบกับการสัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกผู้สมัคร วิธีการด าเนินงานของการออกแบบและ

การพัฒนาระบบ ผู้วิจัยออกแบบระบบโดยใช้ภาษา HTML5 CSS3 JavaScript PHP บนระบบ

จัดการฐานข้อมูล MySQL เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1. ระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครในส่วนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ และ 2. ระบบสนับสนุน

การตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครในส่วนของผู้สมัคร 
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 เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจในส่วนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ประกอบไปด้วย  1. หน้า

หลักแสดงวัตถุประสงค์ของเครื่องมือและข้อมูลแบบสรุปเพ่ือง่ายต่อการเปรียบเทียบ 2. หน้าแบบ

ประเมินซึ่งเป็นแบบสอบถามใน ปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยการบริหารจัดการ ปัจจัยการ

สนับสนุนพ้ืนฐาน ปัจจัยการสนับสนุนธุรกิจเทคโนโลยี และปัจจัยด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร 

3. หน้าผลการประเมิน แสดงผลการประมาณการผลสัมฤทธิ์ของศูนย์บ่มเพาะ (ค านวณจาก

สมการที่ได้จากงานวิจัย) และแสดงผลเป็นกราฟแท่งในแต่ละปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพล

ต่อความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะ 4. หน้าการเปรียบเทียบผลประเมิน แสดงระดับศักยภาพของ

ศูนย์บ่มเพาะที่ได้จากการวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) ว่าอยู่ในระดับสูง กลาง หรือต่ า  

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครในส่วนของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะ

วิสาหกิจ  ประกอบไปด้วย 1. หน้าหลัก 2. หน้าแบบประเมินของผู้สมัคร ซึ่งเป็นแบบสอบถามใน

ปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ ปัจจัยคุณลักษณะของการ

เป็นผู้ประกอบการ และปัจจัยศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ 3. หน้าผลการประเมิน

แสดงค่าประมาณการความส าเร็จของผู้สมัคร (ค านวณจากสมการที่ได้จากงานวิจัย)  และค่าเฉลี่ย

ของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อความส าเร็จของผู้สมัคร แสดงระดับศักยภาพของ

ผู้สมัครว่าอยู่ในระดับสูง กลาง หรือต่ า ที่ได้จากการวิเคราะห์แบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) และ 

แสดงผลประเมินแบบข้อสรุป 4. หน้าการเปรียบเทียบผลประเมินแสดงผลการประเมิน

เปรียบเทียบการประมาณการความส าเร็จระหว่างศูนย์บ่มเพาะที่ผู้สมัครเลือกและผลเปรียบเทียบ

ของศูนย์บ่มเพาะตามความเชื่ยวชาญหลักของศูนย์บ่มเพาะ 

6.4 สรุปผลการศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ
คัดเลือกผู้สมัคร และการน านวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครไปสู่ธุรกิจ
เชิงพาณิชย์ 

การศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร  

 การประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของเครื่องมือโดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ 

Davis (1985) ในปัจจัยด้านความเชื่อมั่นของเครื่องมือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของเครื่องมือ การ

รับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานของเครื่องมือ และด้านความตั้งใจในการน าระบบไปใช้งานจริง 

ในส่วนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ผลการยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ
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คัดเลือกผู้สมัครเข้าสู่ระบบเพาะวิสาหกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และ

ในส่วนของผู้สมัคร ผลการยอมรับนวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครเข้าสู่

ระบบเพาะวิสาหกิจโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 

การน านวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครไปสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์ 

 วิเคราะห์แผนธุรกิจโดยใช้ Barringer และ Ireland Business Model และการวิเคราะห์โดย

การประมาณการทางการเงินของเครื่องมือ แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 

โดยประมาณการระยะเวลาคืนทุน อยู่ที่  2.79 ปี มีผลตอบแทนภายในอยู่ที่ 39.38 เปอร์เซ็นต์  

และมูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการอยู่ที่ 259,432.67 บาท ประมาณการของก าไรในปีที่ 2 ไว้ที่ 

65,280 บาท ปีที่ 3 ที่ 179,920 บาท ปีที่ 4 ที่ 258,340 บาท และก าไรจะเพ่ิมขึ้นเป็น 274,257 

บาทในปีที่ 5 ธุรกิจสามารถให้บริการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนต่างๆได้ 

รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงและบูรณาการระบบข้อมูลของโครงการบ่มเพาะวิสาหกิจต่างๆของ

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน อีกท้ังข้อมูลของผู้ประกอบการไว้ด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและผู้ประกอบการจะมีข้อมูลในการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ์ในการจัดสรรทรัพยากรต่างๆและงบประมาณ เพ่ือให้การสนับสนุนและพัฒนา

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

6.5 อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และงานวิจัยในอนาคต 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จากผลวิจัยนวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร ได้พบประเด็นปัญหา

ในด้านเงินทุนสนับสนุนทั้งของผู้ประกอบการและศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ  ประเด็นปัญหาด้าน

บุคลากรของศูนย์บ่มเพาะ การสร้างเครือข่าย การสนับสนุนด้านธุรกิจเทคโนโลยี  การให้

ค าปรึกษาและความรู้ ประเด็นเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร รวมทั้งเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ

ยังมีข้อจ ากัดในการประมวลผลและการใช้งาน สามารถอภิปรายรายละเอียดและให้ข้อเสนอแนะ

ได้ดังต่อไปนี้ 

 ปัจจัยด้านการสนับสนุนเงินทุนผู้ประกอบการธุรกิจใหม่ 

ผลวิจัยในด้านการสนับสนุนเงินทุน มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chandra, A. & 

Fealey, T. (2009) ซึ่งระบุว่าอุปสรรคส าคัญในการด าเนินธุรกิจคือการขาดแคลนเงินทุน 
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ค่าใช้จ่ายที่สูง และการแทรกแซงโดยภาครัฐในรูปแบบของภาษี Munkongsujarit (2016) ระบุว่า

ประเทศไทยมีระบบสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะในด้านเงินทุนอย่างจ ากัดและไม่

เพียงพอต่อความต้องการของธุรกิจใหม่ (Startup) โดยเฉพาะอย่างยิ่งจ านวนนักลงทุน Business 

Angel และ Venture Capital นั้นยังมีน้อย นอกจากนี้การขอสินเชื่อของผู้ประกอบการธุรกิจ

ใหม่จากสถาบันการเงินนั้นมีความยุ่งยากและมีขั้นตอนที่ซับซ้อน 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการกระตุ้นให้เกิดการสนับสนุนเงินทุนแก่ผู้ประกอบการธุรกิจใหม่

มากขึ้น โดยการลดภาษีให้ก้บนักลงทุน Business Angel และ Venture Capital ในส่วนของ

รายได้ที่ได้มาจากการลงทุนในธุรกิจ Startup อีกทั้งยังควรลดภาษีเงินได้ให้แก่ผู้ประกอบการ

ธุรกิจใหม่ สถาบันการเงินควรมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย ลดขั้นตอนการขอสินเชื่อของ

ผู้ประกอบการธุรกิจใหม่ รวมทั้งภาครัฐ มหาวิทยาลัย และศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเอง ควรมีส่วน

ร่วมในการลงทุน เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจของผู้ประกอบการใหม่ที่เข้ารับการบ่มเพาะ ซึ่ง

จะท าให้เกิดแรงจูงใจ ให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ โดยอาจเป็นในลักษณะของร่วมลงทุนกับ

ผู้ประกอบการในธุรกิจที่มีความเป็นไปได้สูง 

 ปัจจัยด้านข้อจ ากัดทางการเงินและระเบียบการเงินของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

จากผลงานวิจัยเชิงปริมาณและการสัมภาษณ์ผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจพบว่าร้อยละ 

88 ถึงร้อยละ 90 ของเงินสนับสนุนการด าเนินการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจตั้งแต่ปี 2555  – 2557 

ได้มาจากหน่วยงานภาครัฐ  โดยศูนย์บ่มเพาะจะไม่มุ่งเน้นการท าก าไร แต่จะมุ่งเน้นที่

ผู้ประกอบการและโครงการเป็นหลัก ศูนย์บ่มเพาะไม่เก็บค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือ

การบ่มเพาะจากผู้ประกอบการ โดยปัญหาและอุปสรรคของศูนย์บ่มเพาะในเรื่องข้อจ ากัดทาง

การเงิน ระเบียบการเงิน การที่รับทุนสนับสนุนจากภาครัฐ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Munkongsujarit (2016)  ที่พบว่าทุนสนับสนุนศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยนั้นไม่

เพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการในการด าเนินงาน โดยมีงบประมาณประมาณ 72 ล้าน

บาทต่อปี ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยทั้งหมดที่ผ่านการทบทวน KPI เบื้องต้น ในช่วง

เวลา 6  12  18 หรือ 24 เดือน ซ่ึงศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจบางแห่งที่ไม่สามารถบรรลุถึง KPIs ที่ตั้ง

เอาไว้จะไม่ได้รับเงินทุนสนับสนุน นอกจากนี้โครงการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัย ยังไม่

มีการรับประกันว่าจะได้รับเงินสนับสนุนตลอดไป ซึ่งก่อให้เกิดความเสี่ยงในการด าเนินงานของ

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัย ได้อย่างยั่งยืน  
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ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ เสาะแสวงหาแหล่งรายได้ที่มั่นคง เช่นเงิน

สนับสนุนการด าเนินงานจากมหาวิทยาลัย รายได้จากค่าบริการที่เกี่ยวข้องกับการบ่มเพาะ การ

อนุญาตให้ใช้สิทธิงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ หรือผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยไปต่อยอดสู่เชิง

พาณิชย์ โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและถ่ายทอด

เทคโนโลยี และศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ สนับสนุนในการน าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีของ

มหาวิทยาลัย กับความรู้ด้านธุรกิจในหลากหลายลักษณะกิจกรรมมาพัฒนาผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 

จะก่อให้เกิดขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า ลดต้นทุนในการจัดตั้งธุ รกิจ Startup 

ควบคู่กับการสนับสนุนด้านปัจจัยเชิงธุรกิจต่างๆ ที่สามารถช่วยเร่งอัตราความอัตราเร็วของการ

เจริญเติบโตของธุรกิจนั้น จนกระทั่งสามารถด าเนินธุรกิจได้ด้วยตนเองหรือสามารถ Spin-off 

ธุรกิจได้  มีผลตอบแทนกลับคืนสู่มหาวิทยาลัยและนักวิจัย เกิดประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ

ของประเทศได้อย่างยั่งยืน (ปัญญา สันติภราภพ 2557) 

 ในด้านปัญหาและอุปสรรคของศูนย์บ่มเพาะที่เกี่ยวเนื่องมาจากการรับทุนสนับสนุนจาก

ภาครัฐ ท าให้การด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆนั้นค่อนข้างใช้เวลา ควรมีการบริหารจัดการ

โครงสร้างศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจให้หน่วยงานมีอิสระมากขึ้น โดยการหารายได้ ลดการพ่ึงพาเงิน

สนับสนุนจากภาครัฐ ท าให้สามารถก าหนดกฎระเบียบต่างๆได้ด้วยตนเองมากขึ้น ลดขั้นตอนใน

การด าเนินการ และประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและทันต่อ

สถานการณ์ 

 ปัจจัยด้านบุคลากร 

ประเด็นจ านวนบุคลากรภายในศูนย์นั้นมีจ ากัด ไม่เพียงพอในการให้บริการผู้เข้ารับการ

บ่มเพาะ บุคลากรขาดความมั่นคงในหน้าที่การงาน รวมทั้งมีอัตราหมุนเวียนของการลาออก

ค่อนข้างสูง ขาดความต่อเนื่องในการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Munkongsujarit (2016)  ระบุว่าศูนย์บ่มเพาะมหาวิทยาลัยในประเทศไทย มีจ านวนพนักงาน

เฉลี่ย 4-5 ท่าน บุคลากรบ่มเพาะขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นในให้การสนับสนุนอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในระดับผู้จัดการหรือเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ

บ่อยครั้ง ท าให้ขาดความต่อเนื่องและท าให้ได้บุคลากรขาดองค์ความรู้และขาดประสบการณ์ใน

การบ่มเพาะธุรกิจ ซึ่งการบริการที่ไม่ต่อเนื่องจะไม่สามารถสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้เข้ารับการบ่ม

เพาะได้ (ศุภชัย ปทุมนากุล 2557) ค ารณ พิทักษ์ (2557) โดยส่วนใหญ่บุคลากรไม่เคยมี
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ประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อน ไม่มีเส้นทางอาชีพที่มั่นคงและชัดเจน ท าให้อัตราหมุนเวียน

การสมัครเข้าท างานและลาออกจากงานสูง มีอัตราการเข้าออกของผู้บริหารและบุคลากรศูนย์บ่ม

เพาะค่อนข้างมากในระยะเริ่มต้น ถึงแม้จะลดน้อยลงมาบ้างในช่วงหลัง ทั้งนี้ส่วนใหญ่มาจาก

ความไม่ชัดเจนในความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพของตนเอง 

ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมุ่งเน้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ให้การฝึกอบรมบุคลากร และสัญญาจ้างงานที่เป็นธรรม ให้ความส าคัญกับ

บุคลากร สร้างเสริมความสามารถและประสบการณ์ สร้างความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ 

สร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน มอบค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ มีการก าหนดและพัฒนามาตรฐานของเจ้าหน้าที่และบุคลากรของศูนย์บ่มเพาะ พัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้และทักษะมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นการแก้ไขปัญหาในด้าน จ านวนบุคลากรใน

ศูนย์บ่มเพาะ รวมทั้งการให้ค าปรึกษาแบบระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching, Mentoring) สามารถให้การ

สนับสนุนด้านความรู้และฝึกอบรมต่างๆ โดยงานวิจัยระบุว่าผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะมี

ความต้องการการสนับสนุนในด้านต่างๆมากกว่า ศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจ เช่น พ้ืนฐานธุรกิจ การพัฒนาแผนธุรกิจ การอบรมด้านการส่งออก การตลาด ให้

ค าปรึกษาด้านกฎหมาย และการบริหารการเงิน เป็นต้น  

ปัจจัยด้านการสร้างเครือข่าย 

 ผลจากงานวิจัยระบุว่าศูนย์บ่มเพาะสามารถสร้างเครือข่ายให้กับผู้ประกอบการมากเกินความ

จ าเป็น ซึ่งสามารถมองได้ในอีกแง่มุมหนึ่ง กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการในงานวิจัย 

มิได้เห็นความส าคัญในด้านการสร้างการสร้างพันธมิตรและเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการที่อยู่

ภายในศูนย์บ่มเพาะเอง และการสร้างเครือข่ายระหว่างศูนย์บ่มเพาะอ่ืน ๆ รวมทั้งการสร้าง

ความสัมพันธ์และเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษา 

งานวิจัยของ The Global Entrepreneurship and Development Institute (2016) 

รวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการทั่วโลกและประเมินการพัฒนาผู้ประกอบการจาก 130 ประเทศทั่ว

โลก ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับที่ 65 ของโลก โดยหนึ่งในปัจจัยที่ประเทศไทยต้องมุ่งเน้นการ

ปรับปรุงและพัฒนาได้แก่ การสร้างเครือข่าย ค ารณ พิทักษ์ (2557) ระบุว่ามหาวิทยาลัยแต่ละ

แห่งมีความแตกต่างในบริบททางวัฒนธรรม รวมทั้งมีความพร้อมและศักยภาพของมหาวิทยาลัยที่
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แตกต่างกัน ท าให้ทรัพยากรในส่วนขององค์ความรู้ ผู้เชี่ยวชาญและสถานที่ในมหาวิทยาลัยขาด

แคลนได้ หากมีเครือข่ายจะช่วยในการลดปัญหาดังกล่าวได้เป็นอย่างด ี

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจควรจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างการจัดการองค์ความรู้ รวบรวมองค์

ความรู้ที่กระจายอยู่ในเอกสารหรือบุคคลมาพัฒนาให้เป็นระบบ ท าให้บุคลากรในองค์การ

สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผล ให้

องค์การเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ในเครือข่ายส่งผลในการ

ช่วยเหลือเกื้อกูล บูรณาการทรัพยากร มีการปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความรู้ และถ่ายทอด

ประสบการณ์ สร้างความเข้มแข็งทั้งภายในเครือข่ายและภาพรวมของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจสนับสนุนการจับคู่หาเครือข่าย หาคู่ค้าทาง

ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงหาโอกาสในการขยายเครือข่ายของลูกค้า  โดยศูนย์บ่มเพาะใน

มหาวิทยาลัยควรมีการจัดกิจกรรมจับคู่ธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการและศิษย์เก่า อีกวิธีการหนึ่งที่

คาดว่าจะได้ผลลัพธ์ที่ดีคือ องค์การภาครัฐและเอกชนที่มีการเก็บข้อมูลขององค์การต่างๆไว้อยู่

แล้ว ท าการบันทึกรายชื่อบริษัท นักลงทุนเป็นฐานข้อมูลระดับชาติ และเป็นตัวกลางในการ

วิเคราะห์หาเครือข่ายและคู่ค้าที่เหมาะสมให้กับศูนย์บ่มเพาะและผู้ประกอบการ โดยในปัจจุบันมี

หลากหลายองค์การที่สามารถปฏิบัติงานนี้ได้ เช่น หอการค้าไทย สภาอุตสาหกรรมจังหวัดที่

กระจายครอบคลุมทุกภูมิภาค ภายใต้การดูแลของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ซึ่งสามารถ

รวบรวมข้อมูลจากทุกภูมิภาคให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกันทั่วประเทศ 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนธุรกิจเทคโนโลยี 

 จากงานวิจัยไม่พบนัยส าคัญในความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ระหว่างความต้องการของ

ผู้ประกอบการและศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะ มีความเป็นไปได้ที่ กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการใน

งานวิจัย มีการด าเนินธุรกิจที่มีความต้องการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเป็นจ านวนน้อย อันเนื่ องมาจาก

ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของผู้ประกอบการเป็นลักษณะ หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ใช้วัตถุดิบ 

ทรัพยากร และภูมิปัญญาท้องถิ่ น  The Global Entrepreneurship and Development 

Institute (2016) ระบุว่า technology absorption การใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ เป็น

อีกหนึ่งปัจจัยที่ประเทศไทยต้องมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนา ดังนั้นศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจยัง

ต้องให้การสนับสนุนในด้านเทคโนโลยี แก่ผู้ประกอบการที่มีความต้องการในการท าวิจัยและสร้าง

นวัตกรรมในผลิตภัณฑ์หรือการบริการ  
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 ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ศึกษา พัฒนา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

สามารถจัดหมวดหมู่ของงานวิจัย ทรัพย์สินทางปัญญาให้ง่ายต่อการสืบค้น สามารถ matching 

ทรัพย์สินทางปัญญาของ Technology Licensing Office (TLO) กับความต้องการในเทคโนโลยี

ของผู้ประกอบการพร้อมมีผู้ช านาญการและคุณเคยในผลงานวิจัยทางเทคโนโลยีที่มหาวิทยาลัย

และศูนย์บ่มเพาะมีอยู่ สามารถมองเห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยีในการน าไปประยุกต์ใช้ในการ

ผลิตหรือบริการ ก่อให้เกิดเป็นนวัตกรรมในกระบวนการการ ผลิตและ/หรือการบริการ ก่อให้เกิด

ขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า ลดต้นทุนในการจัดตั้งธุรกิจ Startup ช่วยเร่งอัตรา

ความอัตราเร็วของการเจริญเติบโตของธุรกิจ ด าเนินธุรกิจได้ด้วยตนเองหรือ Spin-off ธุรกิจได้ 

(ปัญญา สันติภราภพ 2557) 

ปัจจัยด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร 

ในปัจจัยด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร ของกลุ่มตัวอย่างศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ผู้วิจัยขอ

อภิปรายในปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การพิจารณาคัดเลือกผู้สมัครจาก

การขออนุญาตใช้สิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัยไปใช้ในเชิงพาณิชย์ หากศูนย์บ่ม

เพาะให้ความส าคัญในเกณฑ์คัดเลือกผู้สมัครด้านนี้เพ่ิมมากขึ้น จะก่อให้เกิดรายได้ เพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันทางการค้า ลดต้นทุนในการจัดตั้งธุรกิจ เสริมสร้างความแข็งแกร่งทาง

การเงินของศูนย์บ่มเพาะให้สามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง (ปัญญา สันติภราภพ 2557) 

ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะให้ศูนย์บ่มเพาะเพ่ิมความระมัดระวังในการคัดเลือกผู้ประกอบการ 

โดยตั้งเกณฑ์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และทรัพยากรของศูนย์

บ่มเพาะ รวมทั้งศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและหน่วยงานบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (TLO) 

ควรมีฝ่ายการตลาดเป็นของตนเอง เพ่ือท าการตลาดเชิงรุก แสวงหาผู้ประกอบการที่มีความ

ต้องการผลงานวิจัยและเทคโนโลยี น าเสนอผลงานวิจัยหรือเทคโนโลยีของศูนย์บ่มเพาะที่

ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ในการด าเนินธุรกิจ น าพาผู้ประกอบการเข้าบ่มเพาะ

ในศูนย์ของตนเอง ก่อให้เกิดรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย ศูนย์บ่มเพาะ และนักวิจัย 

อีกสองปัจจัยด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

ได้แก่ การพิจารณาคัดเลือกผู้สมัครจากทักษะการบริหารจัดการของทีมผู้บริหาร ซึ่งมีความส าคัญ

ยิ่งในการประกอบธุรกิจ Startup หากผู้สมัครไม่มีทักษะการบริหารจัดการธุรกิจ ไม่สามารถเขียน

แผนธุรกิจ อาจท าให้กระบวนการบ่มเพาะนั้นเกิดปัญหาและล่าช้าได้ 
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ปัจจัยด้านความพร้อมของเงินลงทุนของผู้สมัคร ด้านศักยภาพในการขอสินเชื่อและ

สภาพคล่องทางการเงินของผู้สมัคร เงินทุนมีความส าคัญอย่างยิ่งในการเริ่มต้นธุรกิจ หากผู้สมัคร

ไม่มีเงินทุนหรือไม่สามารถขอสินเชื่อได้  การจัดหาทรัพยากรต่างๆเพ่ือใช้ในการประกอบธุรกิจจะ

เป็นไปได้ด้วยความยากล าบาก  

โดยประเด็นปัญหาด้านการคัดเลือกผู้สมัคร ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและหน่วยงานบริหาร

จัดการทรัพย์สินทางปัญญา (TLO) สามารถใช้เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร

จากงานวิจัยนี้ เพ่ือท าการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผู้สมัครในโครงการอบรม ส่งเสริมพัฒนาเตรียมความ

พร้อมส าหรับการเป็นผู้ประกอบการใหม่ (Pre-incubation) เพ่ือพัฒนาในทักษะการบริหาร

จัดการก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ ที่หน่วยงานภาครัฐจัดขึ้น เช่น โครงการเสริมสร้างผู้ประกอบการ

ใหม ่ โครงการเตรียมความพร้อมผู้ประกอบการ โครงการอบรมผู้ประกอบการใหม่เชิงสร้างสรรค์

และนวัตกรรม  โครงการ Big Brother (พ่ีช่วยน้อง)  โครงการส่งเสริม SMEs เข้าถึงแหล่งทุน  

โครงการส่งเสริมตลาดต่างประเทศ (SMEs connect to the world) โครงการส่งเสริมช่องทาง

การตลาด E-Commerce   และโครงการอ่ืนๆอีกมากมาย เพ่ือน าร่องหาข้อมูลของผู้ประกอบการ

ใหม่ที่มีความต้องการใช้ งานวิจัย เทคโนโลยี และการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ ก่อให้เกิดความ

สมดุล (Strategic Fit) ระหว่างศักยภาพและความต้องการของผู้ประกอบการกับ ศักยภาพ และ

ทรัพยากรต่างๆของศูนย์เพาะวิสาหกิจที่มีอยู่ 

ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

ด้านกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการในศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของมหาวิทยาลัย 

กลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการธุรกิจใหม่ (Startup) ซึ่งกระทรวงอุตสาหกรรม 

(2559) ระบุความหมายไว้ว่า Startup เป็นกลุ่มบุคคลหรือองค์กรธุรกิจขนาดเล็กที่จัดตั้งขึ้น

ด้วยบุคลากรและทรัพยากรจ านวนน้อย แต่มีความคิดที่ต้องการสร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยีต่อ

ยอดความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นธุรกิจที่แตกต่าง สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

จ านวนมาก เพ่ือสร้างการเติบโตอย่างก้าวกระโดดภายในระยะเวลาอันสั้น ให้นักลงทุนมี

ความสนใจเข้ามาร่วมลงทุนในธุรกิจ โดย Startup บางรายมีการก าหนดแผนการออกจาก

ธุรกิจไว้ล่วงหน้า  
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กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยเป็นผู้ประกอบการในศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของมหาวิทยาลัย 

(UBI) จ านวนหนึ่ง มีลักษณะการด าเนินธุรกิจและผลิตภัณฑ์ แบบหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์

ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการต่างๆ ค่อนข้างน้อย มิได้ตรงกับค านิยามดังที่กล่าวมา

ข้างต้น แต่เป็นการก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครที่ต้องการเข้ารับการบ่มเพาะ ที่เป็นไป

ตามเงื่อนไขตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่ระบุไว้ในแต่ละโครงการ

บ่มเพาะ เช่น กองทุนตั้งตัวได้ ภายใต้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดย

คุณสมบัติของผู้เข้ารับการสนับสนุนจากกองทุนตั้งตัวได้มีดังนี้ 1. เป็นบุคคลสัญชาติไทย 2. 

เป็นนักเรียนระดับ ปวส. หรือนิสิต นักศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา หรือเป็นบัณฑิตที่ส าเร็จ

การศึกษาแล้วไม่เกิน 5 ปี 3. มีความคิดริเริ่ม และต้องการเป็นผู้ประกอบการ และได้รับการ

สนับสนุนจากครอบครัวให้เป็นผู้ประกอบการ 4. ธุรกิจของผู้ประกอบการต้องมีโอกาสที่จะ

ส าเร็จพอสมควร ซึ่งมิได้มีการกล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจหรือการผลิตแต่

อย่างใด 

ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคต ให้เพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างและเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะธุรกิจ Startup ที่มีการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการต่างๆ 

ให้มากยิ่งขึ้น  

ด้านเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการคัดเลือกผู้สมัคร 

 เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่ม

เพาะวิสาหกิจเป็นระบบที่ใช้ในขั้นตอนของกระบวนการของการคัดเลือกเท่านั้น มิได้ใช้เพ่ือ

การประเมินผลสัมฤทธิ์ ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะและผู้ประกอบการ รวมทั้งผลของ

งานวิจัยที่น าเสนอยังไม่ครอบคลุมศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจทั่วประเทศทั้งหมด อีกทั้งยังมี

ข้อจ ากัดของระบบในด้านการวิเคราะห์ประมวลและแสดงผล ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

ในการพัฒนาเครื่องมือในอนาคตไว้ดังนี้ 

 เพ่ือให้ระบบสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงควรพัฒนา

เครื่องมือให้สามารถเชื่อมต่อกับระบบงานของหน่วยงานภาครัฐที่ให้การสนับสนุนการบ่ม

เพาะวิสาหกิจต่างๆเช่น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ส านักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ

ลงทุน  สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) สภา
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อุตสาหกรรม สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม  หน่วยงานบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา

และส่งเสริมการอนุญาตให้ใช้สิทธิเทคโนโลยี เป็นต้น 

 ในงานวิจัยได้มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และอิทธิพลของปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะและผู้ประกอบการ ซึ่งได้น าผลของตัวแปรที่มีนัยส าคัญมา

ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือหาความสมดุลระหว่างปัจจัยต่างๆ

ของศูนย์บ่มเพาะและผู้ประกอบการ โดยวัตถุประสงค์ของเครื่องมือ คือการน าผลจาก

การวิเคราะห์ของระบบ มาใช้ประกอบการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัครเพียงเท่านั้น ยังมิได้มี

วัตถุประสงค์ที่จะท าการประเมินผลสัมฤทธิ์ของศูนย์บ่มเพาะและผู้ประกอบการที่เข้ารับ

การบ่มเพาะแต่อย่างใด ซึ่งในอนาคตสามารถท าการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นผลสัมฤทธิ์

และความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะและผู้ประกอบการ น าข้อมูลของผลงานวิจัยที่ได้ไป

สร้างเป็นเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ ที่สามารถประเมินความส าเร็จของศูนย์บ่ม

เพาะและผู้ประกอบการได้ โดยผู้ประเมินจะเป็นหน่วยงานที่ควบคุมและให้การสนับสนุน

ในด้านต่างๆแก่ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ รวมทั้งผู้ประกอบการที่ได้ผ่านการกระบวนการบ่ม

เพาะจากศูนย์แล้ว 

 งานวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ matching 

หาเครือข่ายคู่ค้าและนักลงทุน ศึกษาและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัด

หมวดหมู่ของงานวิจัย ทรัพย์สินทางปัญญาให้ง่ายต่อการสืบค้น สามารถ matching 

ทรัพย์สินทางปัญญาของ TLO กับความต้องการในเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ รวมทั้ง

ศึกษา พัฒนาและเชื่อมโยงระบบสนับสนุนการตัดสินใจเข้ากับระบบที่กล่าวมาด้านบน

เพ่ือให้สามารถบูรณาการ บูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวกับการบ่มเพาะวิสาหกิจทั้งหมดเข้า

ด้วยกัน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาผู้ประกอบการ เศรษฐกิจและประเทศชาติ 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

แบบสอบถามศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเรื่อง “นวัตกรรมเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการ

คัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ” สอบถามข้อมูลจากศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

ด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง ซึ่งข้อมูลจะเป็นประโยชน์อย่างสูงต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการและ

เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องส าหรับใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการ การ

สนับสนุนและการบริการผู้เข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ รวมทั้งการคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพ เพ่ือ

สร้างความเป็นเลิศให้แก่ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจได้ต่อไปโดยแบบสอบถามประกอบด้วย 6 ส่วน  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านการบริการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลด้านการการบริการที่ส าคัญเพ่ิมเติมส าหรับโครงการบ่มเพาะวิสาหกิจด้าน

เทคโนโลยี 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ส่วนที่ 6 ข้อมูลด้านตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

1. ศูนย์บ่มเพาะของท่านจัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. ____________ 

2. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของท่านเป็น (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� หน่วยงานภาครัฐ    � แสวงหาก าไร 

� หน่วยงานเอกชน   � ไม่แสวงหาก าไร 

� อ่ืนๆ โปรดระบุ ___________________________________________ 
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3. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของท่านเป็นศูนย์บ่มเพาะที่เน้นในด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� เทคโนโลยี (Technology Base) � วิทยาศาสตร์ (Science Base) 

� นวัตกรรม (Innovation Base)  � ซอฟต์แวร์ (Software) 

� อ่ืนๆโปรดระบุ ____________________________________________ 

4. ปัจจุบันศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของท่านมีจ านวนบุคลากรทั้งสิ้น ______ ท่าน แบ่งออกเป็น 

พนักงานประจ า ____ ท่าน   พนักงาน Part-time ____ ท่าน 

โดยบุคลากรของท่าน ให้การสนับสนุนในสายงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� บริหารธุรกิจ เช่น การบริหาร การเงิน การบัญชี การตลาด และการออกแบบพัสดุภัณฑ์ 

� ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักวิจัย นักเคมี วิศวกร 

� กฎหมายและการจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

� งานธุรการ เช่น อ านวยความสะดวก งานเอกสาร ประสานงานให้ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

� บุคลากรด้านอ่ืนๆ (โปรดระบุ)___________________________________________ 

5. กิจกรรมหลักของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของท่านคิอ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

_____ สนับสนุนพื้นที่ ส านักงาน และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีผู้เข้าบ่มเพาะธุรกิจใช้ร่วมกัน 

_____ ให้ค าปรึกษา ฝึกอบรมในด้านความรู้เบื้องต้นในการด าเนินธุรกิจ แผนธุรกิจ 

การตลาด และบัญชี 

_____ ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย การจดทะเบียนและการจัดตั้งบริษัท 

_____ สนับสนุนสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ภายใน ระหว่างผู้ประกอบการในศูนย์บ่มเพาะ 

_____ สนับสนุนสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับภายนอก เช่นสถาบันอุดมศึกษา องค์การ

ภาครัฐและเอกชน 

_____ ให้บริการสนับสนุนเครือข่ายเงินทุนจากภาครัฐและเอกชน 
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_____ ส่งเสริมให้บริการสนับสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์ การจัดการด้าน

สิทธิบัตรและทรัพย์สินทางปัญญา 

_____ สนับสนุนด้าน เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์เฉพาะ และห้องทดลอง 

_____ กิจกรรมหลักอ่ืนๆ โปรดระบุ___________________________________ 

6. จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะที่ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของท่านมีความสามารถรองรับได้ และ

จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะที่ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของท่านในอดีตและปัจจุบัน โดยแยกเป็น

การให้บริการแบบ In-Wall และ Out-Wall 

 

ปี จ านวนผู้ประกอบการสูงสุดที่ท่าน

สามารถรับเข้าบ่มเพาะ (Capacity) 

 จ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะจริง 

In-Wall Out-Wall In-Wall Out-Wall 

2553     

2554     

2555     

2556     

2557     
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7. กรุณาระบุสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ทีศู่นย์บ่มเพาะวิสาหกิจของท่านได้รับการสนับสนุน

งบประมาณ เพ่ือใช้เป็นค่าใช้จ่ายทั้งในการจัดตั้ง (7.1) และการด าเนินการ (7.2) 

7.1 เงินสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

เงินสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ของท่าน จ านวน (บาท) 

1. หน่วยงานภาครัฐ  

2. มหาวิทยาลัย   

3. องค์การเอกชนหรือสถาบันทางการเงิน  

4. องค์การวิจัยและพัฒนา  

5. แหล่งเงินอ่ืนๆ โปรดระบุ ___________________________  

7.2 เงินสนับสนุนการด าเนินการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

เงินสนับสนุนการด าเนินการจาก สัดส่วน (เปอร์เซ็นต์ %) 

ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

1. หน่วยงานภาครัฐ    

2. มหาวิทยาลัย     

3. องค์การเอกชนหรือสถาบันทางการเงิน    

4. องค์การวิจัยและพัฒนา    

5. รายได้จากการให้เช่าสถานที่ และค่าธรรมเนียมใน

การบ่มเพาะโดยเก็บจากผู้ที่เข้ารับการบ่มเพาะ 

   

6. รายได้จากการลงทุน เช่น ดอกเบี้ยเงินฝาก เงินปัน

ผล 

   

7. แหล่งรายได้อ่ืนๆ โปรดระบุ ______________    

รวม 100 % 100 % 100 % 
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8. ปัจจุบันศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของท่าน 

 � มีรายได้มากกว่ารายจ่าย  

 � มีรายไดพ้อกับค่าใช้จ่าย 

 � มีรายไดน้้อยกว่ารายจ่าย 

9. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของท่านเคยได้รับรางวัลในการด าเนินงาน     

 � ใช่  โปรดระบุรางวัล _______________________________________________ 

 � ไม่ใช่ 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

1. ผู้บริหาร คณะกรรมการศูนย์บ่มเพาะของท่าน มีอาจารย์ นักธุรกิจ ผู้เชี่ยวชาญและนักวิจัย ด้านใด

มาช่วยบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � การเงิน การบัญชี และการตลาด 

 � กฎหมายธุรกิจ กฎหมายสิทธิบัตร และการถ่ายโอนเทคโนโลยี 

 � การวางแผนนโยบาย การจัดหาเงินทุน และการสร้างเครือข่าย 

 � ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร หรือผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 

 � อ่ืนๆ โปรดระบุ ___________________________________________ 

2. ศูนย์บ่มเพาะของท่านมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 � ประเมินศักยภาพของผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะในกระบวนการคัดเลือก 

 � ก าหนดเกณฑ์การประเมินความส าเร็จก่อนสิ้นสุดโครงการบ่มเพาะที่ชัดเจน 

 � เก็บข้อมูลรายได้ การสร้างงาน การลงทุนของผู้ที่เข้าบ่มเพาะ 

 � เก็บข้อมูลลิขสิทธิ์ / สิทธิบัตรของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

 � ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของท่านได้รับการประเมินจากองค์การภายนอก 
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 � เชิญผู้เชี่ยวชาญ ที่ปรึกษา นักธุรกิจและนักวิชาการจากภายนอกเพ่ือให้ค าแนะน าแก่

ผู้เข้าร่วมเพาะอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 � อ่ืนๆ โปรดระบุ ___________________________________________ 

ส่วนที่ 2.1 ข้อมูลด้านการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือท้ายข้อความ ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของ

ท่านมากที่สุด ซึ่งในแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ น้อยท่ีสุด 

2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ น้อย 

3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ ปานกลาง 

4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ มาก 

5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ มากที่สุด 

N/A หมายถึง ศูนย์บ่มเพาะของท่านไม่มีการบริหารจัดการดังกล่าวเลย 

 

ข้อที่ ศูนย์บ่มเพาะของท่าน ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 N/A 

1.  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

      

2.  มีการก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจน เพื่อให้บรรลุถึง

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

      

3.  มีรายละเอียดของโปรแกรมการบ่มเพาะและ

รายละเอียดของการให้บริการที่ชัดเจน 

      

4.  มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานของตนเอง

กับมาตรฐานของแนวทางการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

(Best Practice) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 
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ข้อที่ ศูนย์บ่มเพาะของท่าน ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 N/A 

     5. มีการประมาณค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องของแต่ละกิจกรรม

ที่ชัดเจน 

      

     6. มีการก าหนดระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในแต่ละ

กิจกรรมที่ชัดเจน 

      

7. มีวิธีการวัดความส าเร็จของการด าเนินงานที่ชัดเจน       

8. มีเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครก่อนที่จะเริ่มด าเนินงานใน

แต่ละโครงการบ่มเพาะ 

      

9. มีศักยภาพทางการเงินและสร้างรายได้ให้ครอบคลุม

ค่าใช้จ่ายได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

      

10. มีการทบทวนงบประมาณของโครงการบ่มเพาะกับ

รายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจริงอย่างต่อเนื่อง 

      

11. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ

อย่างต่อเนื่อง 

      

12. มีการประเมิน วัดความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการบ่ม

เพาะ 

      

13. มีการประชาสัมพันธ์ น าเสนอผลงานของผู้เข้ารับการ

บ่มเพาะสู่ชุมชน ผ่านเว็บไซต์ การแถลงข่าวอย่าง

ต่อเนื่อง 

      

14. มีการพัฒนาทักษะและความเป็นมืออาชีพของ

ผู้บริหารและบุคลากรของศูนย์บ่มเพาะอย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

1. ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของท่านมีการสนับสนุนผู้เข้ารับการบ่มเพาะดังต่อไปนี้ (ตอบได้มากกว่า 1 

ข้อ) 

� พ้ืนที่ทางกายภาพ มีการบริหารจัดการพื้นที่ภายในศูนย์บ่มเพาะที่เอ้ือประโยชน์ต่อ

ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะ เช่น ส านักงาน ห้องประชุม อบรม สัมมนา ร้านอาหาร พ้ืนที่ส่วนกลาง 

� โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและระบบการสื่อสารโทรคมนาคม เช่น ระบบไฟฟ้า 

ประปา  โทรศัพท์ โทรสาร อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

 � บริการส านักงาน เช่น การบริการท าความสะอาด การบ ารุงรักษา ประชาสัมพันธ์ 

 โอเปอเรเตอร์ และเลขานุการ 

 � การเรียกเก็บค่าบริการและค่าเช่าพ้ืนที่ในอัตราที่ต่ ากว่าการบริการขององค์การภายนอก 

 � ให้ค าปรึกษาในการจดทะเบียน จัดตั้งบริษัทหรือโครงสร้างทางธุรกิจอ่ืนๆ 

 � อ่ืนๆ โปรดระบุ ___________________________________________ 

ส่วนที่ 3.1 ข้อมูลด้านการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือท้ายข้อความ ที่ตรงกับระดับของการสนับสนุ

นของศูนย์บ่มเพาะที่มอบให้แก่ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ซึ่งในแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

1 หมายถึง ศูนย์บ่มเพาะของท่านให้การสนับสนุน น้อยที่สุด 

2 หมายถึง ศูนย์บ่มเพาะของท่านให้การสนับสนุน น้อย 

3 หมายถึง ศูนย์บ่มเพาะของท่านให้การสนับสนุน ปานกลาง 

4 หมายถึง ศูนย์บ่มเพาะของท่านให้การสนับสนุน มาก 

5 หมายถึง ศูนย์บ่มเพาะของท่านให้การสนับสนุน มากที่สุด 

N/A หมายถึง ศูนย์บ่มเพาะของท่านไม่มีการสนับสนุนดังกล่าวเลย 
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ข้อที่ การสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้าน ระดับของการสนับสนุน 

1 2 3 4 5 N/A 

1.  ให้ความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ (การพัฒนาแผนธุรกิจ 

แนวคิดธุรกิจและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการด าเนิน

ธุรกิจ) 

      

2.  ให้ความรู้ทางการตลาด (การวิจัยตลาด การส่งเสริมการ

ขาย การโฆษณา) 

      

3.  ให้ความรู้และค าปรึกษาด้านกฎหมาย       

4.  ให้ความรู้และค าปรึกษาด้านบัญชีและการบริหาร

การเงิน 

      

5.  ให้ความรู้ด้านวิจัยและพัฒนา       

6.  ให้การฝึกอบรมและพัฒนาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์        

7.  ให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านการส่งออก การค้า

ระหว่างประเทศ 

      

8.  ให้การพัฒนาทักษะการน าเสนอและพัฒนามารยาท

ในทางธุรกิจ 

      

9.  บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญตรงกับความต้องการของผู้

เข้ารับการบ่มเพาะ 

      

10.  จัดหาจ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับจ านวนผู้เข้ารับการ

บ่มเพาะ 

      

11.  ให้ค าปรึกษาแบบระบบพี่เลี้ยง (Coaching และ 

Mentoring) 

      

12.  ให้บริการคัดสรรพนักงาน(recruitment)ให้แก่ผู้เข้ารับ

การบ่มเพาะ 

      

13.  สร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายกับสถาบันอุดมศึกษา       
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ข้อที่ การสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้าน ระดับของการสนับสนุน 

1 2 3 4 5 N/A 

14.  อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากร เครื่องมือ 

เครื่องจักร และอ่ืนๆที่ มีอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

      

15.  สร้างพันธมิตรและเครือข่ายกับศูนย์บ่มเพาะอ่ืน ๆ       

16.  สร้างพันธมิตรและเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการที่อยู่

ในศูนย์บ่มเพาะของท่าน 

      

17.  หาแหล่งเงินทุนจากสถาบันทางการเงิน       

18.  การหาแหล่งเงินทุนจากนักลงทุนร่วมทุน Venture 

Capital Investors และ Business Angel Investors  

      

19.  จับคู่หาเครือข่ายธุรกิจ       

20.  จัดหาการส่งเสริมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 

      

21.  ดูแลผู้ประกอบการหลังจากส าเร็จจากโครงการบ่มเพาะ

ไปแล้ว 

      

22.  การสนับสนุนอื่นๆ โปรดระบุ 

_____________________ 

      

ส่วนที่ 4 ข้อมูลด้านการบริการที่ส าคัญเพ่ิมเติมส าหรับโครงการบ่มเพาะวิสาหกิจด้านเทคโนโลยี 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องทางขวามือท้ายข้อความ ที่ตรงกับระดับของการบริการ

ที่ส าคัญเพ่ิมเติมส าหรับโครงการบ่มเพาะวิสาหกิจด้านเทคโนโลยี ซึ่งในแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

1 หมายถึง ระดับของการบริการ น้อยท่ีสุด 

2 หมายถึง ระดับของการบริการ น้อย 

3 หมายถึง ระดับของการบริการ ปานกลาง 

4 หมายถึง ระดับของการบริการ มาก 
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5 หมายถึง ระดับของการบริการ มากที่สุด 

N/A หมายถึง ศูนย์บ่มเพาะของท่านไม่มีการบริการดังกล่าวเลย 

 

ข้อที่ การบริการให้ผู้เข้ารับการบ่มเพาะด้าน ระดับของการใหบ้ริการ 

1 2 3 4 5 N/A 

1.  อุปกรณ์พิเศษและห้องปฏิบัติการค้นคว้าทดลอง       

2.  เทคโนโลยีการปฏิบัติการในการผลิตและ

กระบวนการ 

      

3.  บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและพนักงานสายเฉพาะ

ทาง เช่น นักวิทยาศาสตร์ นักเคมี วิศวกร  

      

4.  การคุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญา เช่น สิทธิบัตร       

5.  การถ่ายทอดเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์       

6.  ให้เข้าถึง ห้องปฏิบัติการ เครื่องจักร เครื่องมือ 

อุปกรณ์เฉพาะทางท่ีอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา รวมถึง

หน่วยงานวิจัยอื่นๆ  

      

7.  ให้เข้าถึงผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสถาบันอุดมศึกษา 

รวมถึงหน่วยงานวิจัยอื่นๆในด้านเทคโนโลยีที่ผู้เข้ารับ

การบ่มเพาะมีความต้องการ  

      

8.  การบริการอ่ืนๆ โปรดระบุ 

___________________ 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลด้านเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องทางขวามือท้ายข้อความ ที่ตรงกับระดับความส าคัญของ

แต่ละเกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร ซึ่งในแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

1 หมายถึง ไม่ใหค้วามส าคัญในเกณฑ์นี้เลย 

2 หมายถึง ความส าคัญน้อย 

3 หมายถึง ความส าคัญปานกลาง 

4 หมายถึง ความส าคัญมาก 

5 หมายถึง ความส าคัญมากที่สุด 

 

ข้อที่ เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

1.  แนวความคิดทางธุรกิจ (Business Idea) กรณีผู้สมัครยัง

ไม่มีแผนธุรกิจ 

     

2.  ความเป็นไปได้ในแผนธุรกิจที่ผู้สมัครน าเสนอ      

3.  นวัตกรรม และความเป็นเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์/

บริการของผู้สมัคร 

     

4.  แรงจูงใจ และความมุ่งมั่นตั้งใจในการประกอบธุรกิจ      

5.  อายุของผู้สมัคร      

6.  ระดับการศึกษาของผู้สมัคร      

7.  การที่ผู้สมัครเป็นทายาทธุรกิจ      

8.  ผู้สมัครได้รับการรับรองจากบุคคลที่ได้รับการยอมรับ      

9.  ความพร้อมของเงินลงทุนของผู้สมัคร      

10.  ศักยภาพของธุรกิจที่จะสามารถดึงดูดเงินทุน และดึงดูดผู้

ร่วมทุนของผู้สมัคร 
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ข้อที่ เกณฑ์การคัดเลือกผู้สมัคร ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

11.  ศักยภาพในการขอสินเชื่อ และสภาพคล่องทางการเงิน

ของผู้สมัคร 

     

12.  ความสามารถในเทคโนโลยีการผลิตของผู้สมัคร      

13.  ขนาดและอายุของธุรกิจในปัจจุบันของผู้สมัคร      

14.  ทักษะการบริหารจัดการของทีมผู้บริหารของผู้สมัคร      

15.  ความต้องการของผู้สมัครที่สอดคล้องกับพันธกิจ 

ทรัพยากรและการสนับสนุนของศูนย์  

     

16.  ศักยภาพของทีมผู้บริหารศูนย์บ่มเพาะตรงกับความ

ต้องการของผู้สมัคร 

     

17.  การสนับสนุนทางเทคนิคของศูนย์บ่มเพาะที่สามารถมอบ

ให้กับผู้สมัคร 

     

18.  ทรัพยากรของศูนย์บ่มเพาะที่มีอยู่สามารถทีจ่ะก่อให้เกิด

ความได้เปรียบทางการแข่งขันแก่ผู้สมัคร 

     

19.  มีการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาในผลิตภัณฑ์หรือ

กระบวนการของผู้สมัคร 

     

20.  ผู้สมัครน าทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัยที่ศูนย์

บ่มเพาะตั้งอยู่ ไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 

     

21.  ผู้สมัครเคยเข้าร่วมโครงการแข่งขันนวัตกรรมหรือ

โครงการบ่มเพาะอ่ืนๆในมหาวิทยาลัยทีศู่นย์บ่มเพาะ

ต้ังอยู่ 

     

22.  เกณฑ์การคัดเลือกอ่ืนๆ โปรดระบุ 

__________________ 
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ส่วนที่ 6 ข้อมูลด้านตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในภาพรวมโดยเฉลี่ย 

2 - 5 ปทีี่ผ่านมา 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องทางขวามือท้ายข้อความ ที่ตรงกับระดับความส าเร็จใน

แต่ละด้านของศูนย์บ่มเพาะของท่าน ซึ่งในแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

1 หมายถึง ไม่ประสบความส าเร็จ 

2 หมายถึง ระดับความส าเร็จน้อย 

3 หมายถึง ระดับความส าเร็จปานกลาง 

4 หมายถึง ระดับความส าเร็จมาก 

5 หมายถึง ระดับความส าเร็จมากที่สุด 

N/A หมายถึง ศูนย์บ่มเพาะของท่านไม่ใชต้ัวชี้วัดนี้เลย 

 

ข้อที่ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ระดับความส าเร็จ 

1 2 3 4 5 N/A 

1.  สินทรัพย์โดยรวมในธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะมีมูลค่าสูงขึ้น       

2.  ยอดขายผลิตภัณฑ์ และ/หรือ การบริการของธุรกิจที่เข้ารับ

การบ่มเพาะเพ่ิมขึ้น 

      

3.  ก าไรของธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะเพ่ิมขึ้น       

4.  จ านวนธุรกิจที่ผ่านการบ่มเพาะสามารถไปจัดตั้งเป็นธุรกิจ

ใหม่/ Spin off มีจ านวนเพิ่มขึ้น 

      

5.  อัตราการอยู่รอดของธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะเพ่ิมข้ึน       

6.    จ านวนทรัพย์สินทางปัญญา (เช่น สิทธิบัตร) ที่น าไปใช้ในเชิง

พาณิชย์ ของธุรกิจที่เข้ารับการบ่มเพาะเพ่ิมข้ึน 

      

7.  มหาวิทยาลัย/ศูนย์บ่มเพาะของท่านมีรายได้เพ่ิมขึ้น จากการ

ให้ใช้สิทธิบัตรในเชิงพาณิชย์  

      

8.  ธุรกิจของผู้เข้ารับการบ่มเพาะมีการจดสิทธิบัตร และ/หรือ

ลิขสิทธิ์เพ่ิมข้ึน 
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ข้อที่ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ระดับความส าเร็จ 

1 2 3 4 5 N/A 

9.  ธุรกิจของผู้เข้ารับการบ่มเพาะส่งผลต่อการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจสูง 

      

10.  จ านวนการจ้างงานในธุรกิจของผู้เข้ารับการบ่มเพาะเพ่ิมข้ึน       

11.  ศูนย์บ่มเพาะของท่านสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรับ

การสนับสนุนทางการเงินจากองค์การภาครัฐและ/หรือเอกชน 

      

12.  ดัชนีชี้วัดความส าเร็จด้านอื่น ๆ โปรดระบุ 

___________________________________________ 

      

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะ 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะ 

แบบสอบถามผู้ประกอบการที่เข้ารับการบ่มเพาะเรื่อง สอบถามข้อมูลจากผู้เข้ารับการบ่ม

เพาะวิสาหกจิด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 5 ส่วน  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านคุณลักษณะในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลด้านความต้องการของผู้สมัครและศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลด้านตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะวิสาหกิจ 

1. เพศ 

� ชาย    � หญิง 

2. อายุ 

� น้อยกว่า 20 ปี   � 20 – 30 ปี   � 31 – 40 ปี  

� 41 - 50 ป ี  � 51 – 60 ปี   � มากกว่า 60 ปี 

3. สถานภาพสมรส  

� โสด   � สมรส   � อ่ืนๆ  

4. ระดับการศึกษา 

� ต่ ากว่าปริญญาตรี  � ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี � ปริญญาตรี 

� ปริญญาโท   � ปริญญาเอก 

5. ท่านจบการศึกษาทางด้านใด 

� วิทยาศาสตร์    � ศิลปศาสตร์  � บริหารธุรกิจ  

� วิทยาการคอมพิวเตอร์  � วิศวกรรมศาสตร์    

� เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร � อ่ืนๆ โปรดระบุ _________________ 
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6. สถานภาพการท างานก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ 

� เพ่ิงส าเร็จการศึกษา  � ประกอบอาชีพ  � ทายาทธุรกิจ 

� ผู้ประกอบการ   �ว่างงาน 

7. ประสบการณ์การท างานก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ 

� 0 – 5 ปี    � 6 – 10 ปี   � 11 - 15 ปี 

� 16 – 20 ปี   � มากกว่า 20 ปี 

8. เงินเดือนหรือรายได้จากการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน 

� น้อยกว่า 20,000 บาท  � 20,001 – 40,000 บาท � 40,001 – 60,000 บาท 

� 60,001 – 80,000 บาท � 80,001 – 100,000 บาท � มากกว่า 100,000 บาท 

9. ท่านมีความสนใจและ/หรือมีความเชี่ยวชาญในด้านใดเป็นพิเศษ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� วิทยาศาสตร์                � เคมี                     � ชีววิทยา             � วิศวกรรม     

� สถาปัตยกรรม              � บริหารธุรกิจ   � วิจัยและพัฒนา      � ซอฟต์แวร์    

� คอมพิวเตอร์               � เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          � เทคโนโลยีการผลิต 

� ศิลปะ/ การออกแบบ     � อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________________________________ 

10. ท่านเคยเป็นสมาชิกในทีมเข้าร่วมโครงการแข่งขันนวัตกรรมต่าง ๆ เช่น การประกวดโครงการ

แข่งขันพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แข่งขันสิ่งประดิษฐ์ แข่งขันประกวดผลิตภัณฑ์ 

� เคย                   � ไม่เคย                               
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ (ก่อนและหลังเข้ารับการบ่มเพาะ) 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องทางขวามือท้ายข้อความที่ตรงกับระดับความพร้อมใน

การเป็นผู้ประกอบการใหม่ ก่อนและหลังเข้ารับการบ่มเพาะ ซึ่งในแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

1 หมายถึง ระดับความพร้อมน้อยท่ีสุด 

2 หมายถึง ระดับความพร้อมน้อย 

3 หมายถึง ระดับความพร้อมปานกลาง 

4 หมายถึง ระดับความพร้อมมาก 

5 หมายถึง ระดับความพร้อมมากที่สุด 

 

ข้อที่ ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ระดับความพร้อม

ก่อนรับการบ่ม

เพาะ 

 ระดับความพร้อม

หลังรับการบ่ม

เพาะ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.  ท่านมีแนวคิดการท าธุรกิจ (Business 

Idea) ด้านเทคโนโลยี ก่อนเข้าร่วม

โครงการบ่มเพาะ 

          

2.  ท่านเคยศึกษาการท าธุรกิจหรือเขียนแผน

ธุรกิจ ก่อนเข้าร่วมโครงการบ่มเพาะ 

          

3.  ท่านเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน

สาขาธุรกิจเทคโนโลยีที่สามารถน าไปสร้าง

เป็นธุรกิจ 

           

4.  ท่านมีความเชี่ยวชาญหรือความถนัดที่

เกี่ยวข้องกับกิจการ 

           

5.  ท่านมีความพร้อมของเงินทุน            

6.  ท่านมีความพร้อมในด้านการตลาด            
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ข้อที่ ความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ระดับความพร้อม

ก่อนรับการบ่ม

เพาะ 

 ระดับความพร้อม

หลังรับการบ่ม

เพาะ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

7.  ท่านมีความสามารถและความพร้อมใน

การผลิต 

           

8.  ท่านมีความพร้อมของชิ้นส่วนและวัตถุดิบ

ที่ใช้ในการผลิต 

           

9.  ท่านมีความพร้อมในการบริหารจัดการ

ธุรกิจ 

           

10.  ท่านมีทีมหรือผู้ร่วมขับเคลื่อนที่พร้อมให้

การสนับสนุน 

           

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการใหม่ (ก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ) 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องทางขวามือท้ายข้อความที่ตรงกับคุณลักษณะของท่าน 

ซึ่งในแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

1 หมายถึง ตรงกับคุณลักษณะของท่านน้อยท่ีสุด 

2 หมายถึง ตรงกับคุณลักษณะของท่านน้อย 

3 หมายถึง ตรงกับคุณลักษณะของท่านปานกลาง 

4 หมายถึง ตรงกับคุณลักษณะของท่านมาก 

5 หมายถึง ตรงกับคุณลักษณะของท่านมากที่สุด 

 

ข้อที่ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.  ท่านสามารถคิดอย่างอิสระเพ่ือให้ได้ค าตอบที่หลากหลาย

แนวทาง 
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ข้อที่ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.  ท่านสามารถคิดสิ่งแปลกใหม่ไม่ซ้ า แบบใคร      

3.  ท่านสามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้งาน มีความ

แปลกใหม่และดีกว่าเดิม 

     

4.  ท่านเป็นคนมีเหตุผล มั่นคงและไม่เชื่อคนง่าย      

5.  ท่านเชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง      

6.  ท่านกล้าคิด กล้าพูดและกล้ากระท า      

7.  ท่านหมั่นค้นคว้า แสวงหาข้อมูลและฝักใฝ่ ในการเรียนรู้

จากแหล่งข้อมูล สื่อบุคคลและสื่อต่างๆ เพื่อน ามาใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 

     

8.  ท่านมองหาช่องทางท่ีจะเป็นโอกาสส าหรับการริเริ่มธุรกิจ

หรือโครงการใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง 

     

9.  ท่านสามารถมองเห็นและรู้จักใช้โอกาสในการสร้างธุรกิจ      

10.  ท่านแสวงหาโอกาสในการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าอยู่

เสมอ 

     

11.  ท่านสามารถพูดคุย สนิทสนมกับคนแปลกหน้าได้อย่าง

รวดเร็ว 

     

12.  ท่านชอบงานสังคม การสังสรรค์ เข้าสังคม  พบปะพูดคุย

กับผู้อ่ืน และสนใจเรื่องราวของผู้อื่น 

     

13.  ท่านมีมนุษยสัมพันธ์ดี ชอบท างานเป็นกลุ่ม       

14.  ท่านสามารถติดต่องานได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว      
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ข้อที่ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการใหม่ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

15.  ธุรกิจของท่านเติบโตได้อย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของ

คุณธรรมและจริยธรรม 

     

16.  ท่านประกอบธุรกิจของท่านด้วยความโปร่งใสและ

ยุติธรรม 

     

17.  ท่านรักษาค าม่ันสัญญาที่ท่านให้ไว้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วน

เสีย (Stakeholder) อย่างสม่ าเสมอ 

     

18.  ท่านให้ข้อมูลผลประกอบการแก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

(Stakeholder) บนพื้นฐานของความเป็นจริงอย่าง

สม่ าเสมอ 

     

 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลด้านการสนับสนุนที่ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะต้องการจากศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ และศักยภาพ

การสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะของท่านในปัจจุบัน 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องทางขวามือท้ายข้อความ ที่ตรงกับระดับของการ

สนับสนุนที่ท่านต้องการจากศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ซึ่งในแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

1 หมายถึง ความส าคัญ / ศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ น้อยท่ีสุด 

2 หมายถึง ความส าคัญ / ศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ น้อย 

3 หมายถึง ความส าคัญ / ศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ ปานกลาง 

4 หมายถึง ความส าคัญ / ศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ มาก 

5 หมายถึง ความส าคัญ / ศักยภาพการสนับสนุนของศูนย์บ่มเพาะ มากที่สุด     

ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะแบบ Out-wall incubation (สถานที่ตั้งธุรกิจ ส านักงาน อุปกรณ์เครื่องมือ

เครื่องจักร ไม่ได้ตั้งอยู่ ภายในศูนย์บ่มเพาะ) ข้ามไปท าข้อ 3  
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ข้อที่ ท่านต้องการ การสนับสนุนด้าน ความส าคัญ  ศักยภาพการ

สนับสนุนของ

ศูนย์บ่มเพาะของ

ท่าน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.  การเรียกเก็บค่าบริการและค่าเช่าพ้ืนที่ใน

อัตราที่ต่ ากว่าการบริการขององค์การ

ภายนอก 

          

2.  ส านักงานและบริการส านักงาน เช่น การ

บริการท าความสะอาด การบ ารุงรักษา 

ประชาสัมพันธ์ โอเปอเรเตอร์ และ

เลขานุการ 

          

3.  พ้ืนที่ทางกายภาพ มีการบริหารจัดการ

พ้ืนที่ภายในศูนย์บ่มเพาะ ที่เอ้ือประโยชน์

ต่อผู้เข้ารับบริการบ่มเพาะ 

          

4.  โครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคและระบบ

การสื่อสารโทรคมนาคม เช่น ระบบไฟฟ้า 

ประปา โทรศัพท์ โทรสาร อินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง 

          

5.  ความรู้พื้นฐานทางธุรกิจ การพัฒนาแผน

ธุรกิจ แนวคิดธุรกิจ 

          

6.  การจดทะเบียนจัดตั้งบริษัท           

7.  การตลาด การวิจัยตลาด การส่งเสริมการ

ขาย การโฆษณา การออกแบบพัสดุภัณฑ์ 

          

8.  ความรู้และค าปรึกษาด้านกฎหมาย           
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ข้อที่ ท่านต้องการ การสนับสนุนด้าน ความส าคัญ  ศักยภาพการ

สนับสนุนของ

ศูนย์บ่มเพาะของ

ท่าน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

9.  ความรู้และค าปรึกษาด้านบัญชีและการ

บริหารการเงิน 

           

10.  ความรู้ในการวิจัยและพัฒนา           

11.  การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง

ทรัพยากร เครื่องมือ เครื่องจักร และอ่ืนๆที่ 

มีอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา 

           

12.  อุปกรณ์พิเศษและห้องปฏิบัติการค้นคว้า

ทดลอง 

           

13.  การฝึกอบรมและพัฒนาการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์  

           

14.  ให้ค าปรึกษาและความช่วยเหลือด้านการ

ส่งออก การค้าระหว่างประเทศ 

          

15.  การพัฒนาทักษะการน าเสนอและพัฒนา

มารยาทในทางธุรกิจ 

           

16.  บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญตรงกับความ

ต้องการของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

          

17.  จ านวนบุคลากรในหน่วยบ่มเพาะที่เพียงพอ

กับจ านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะ 

          

18.  ค าปรึกษาแบบระบบพี่เลี้ยง (Coaching, 

Mentoring) 
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ข้อที่ ท่านต้องการ การสนับสนุนด้าน ความส าคัญ  ศักยภาพการ

สนับสนุนของ

ศูนย์บ่มเพาะของ

ท่าน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

19.  การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายกับ

สถาบันอุดมศึกษา 

           

20.  การสร้างพันธมิตรและเครือข่ายกับศูนย์บ่ม

เพาะอ่ืน ๆ 

          

21.  การสร้างพันธมิตรและเครือข่ายระหว่าง

ผู้ประกอบการที่อยู่ในศูนย์บ่มเพาะของ

ท่าน 

          

22.  การหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันทางการเงิน           

23.  การหาแหล่งเงินทุนจากนักลงทุนร่วมทุน 

Venture Capital Investors,  Angel 

Investors และ Angel Networks 

          

24.  การจับคู่หาเครือข่ายธุรกิจ           

25.  การจัดหาการส่งเสริมจากหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐ และภาคเอกชน 

          

26.  การดูแลผู้ประกอบการหลังจากส าเร็จจาก

โครงการบ่มเพาะไปแล้ว 

          

27.  เทคโนโลยีการปฏิบัติการในการผลิตและ

กระบวนการ 

          

28.  บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เช่น 

นักวิทยาศาสตร์ นักเคมี วิศวกร  
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ข้อที่ ท่านต้องการ การสนับสนุนด้าน ความส าคัญ  ศักยภาพการ

สนับสนุนของ

ศูนย์บ่มเพาะของ

ท่าน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

29.  การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา เช่น 

สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ฯลฯ 

           

30.  การถ่ายทอดเทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์           

 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลด้านตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของผู้เข้าร้บกสรบ่มเพาะวิสาหกิจ         

1. แหล่งเงินทุนและสัดส่วนที่ท่านน ามาใช้ในการลงทุน 

แหล่งเงินทุน สัดส่วน (%) 

� ตนเองและหุ้นส่วน  

� ครอบครัว  

� สถาบันภาครัฐ  

� สถาบันการเงิน  

� Business Angel  

� อ่ืนๆ โปรดระบุ______________  

         รวม              100 % 

 

2. จ านวนเงินทุนที่ท่านน ามาใช้ในการลงทุน 

� น้อยกว่า 50,000 บาท  � 50,001 – 100,000 บาท � 100,001 – 200,000 บาท 

� 200,001 – 300,000 บาท � มากกว่า 300,000 บาท 
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3. ชื่อของศูนย์บ่มเพาะที่ท่านเข้าร่วม 

____________________________________________________________ 

4. ปี พ.ศ.ที่ท่านเข้ารับการบ่มเพาะ __________ 

5. หลังจากท่ีท่านส าเร็จจากโครงการบ่มเพาะ ท่านได้มีการจัดตั้งธุรกิจใหม่ และ/หรือ Spin off 

 � มี     � ไม่มี 

6. ท่านมีการขอรับหรืออยู่ระหว่างการขอรับความคุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญา 

 � มี     � ไม่มี 

 

ส่วนที่ 5.1 ข้อมูลด้านตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์และความส าเร็จของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะ หลังเข้ารับการบ่ม

เพาะ เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ ในภาพรวมโดยเฉลี่ย 3 - 5 ปีที่ผ่านมา 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องทางขวามือท้ายข้อความ ที่ตรงกับระดับความส าเร็จใน

แต่ละด้านของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะ ซึ่งในแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

1 หมายถึง ไม่ประสบความส าเร็จ 

2 หมายถึง ระดับความส าเร็จน้อย 

3 หมายถึง ระดับความส าเร็จปานกลาง 

4 หมายถึง ระดับความส าเร็จมาก 

5 หมายถึง ระดับความส าเร็จมากที่สุด 

N/A หมายถึง ท่านไม่ใช้ตัวชี้วัดนี้เลย 

ข้อที่ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะ  ระดับความส าเร็จ 

1 2 3  4 5 N/A 

1.  สินทรัพย์โดยรวมของท่านมีมูลค่าสูงขึ้น       

2.  ยอดขายผลิตภัณฑ์ และ/หรือ การบริการของท่านเพิ่มข้ึน       

3.  ก าไรของธุรกิจเพ่ิมขึ้น       

4.  จ านวนการจ้างงานในธุรกิจเพ่ิมข้ึน       
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ข้อที่ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของผู้เข้าร่วมบ่มเพาะ  ระดับความส าเร็จ 

1 2 3  4 5 N/A 

5.  ธุรกิจของท่านส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ       

6.  ธุรกิจของท่านสามารถอยู่ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องรับการ

สนับสนุนจากศูนย์บ่มเพาะ 

      

7.  ดัชนีชี้วัดความส าเร็จด้านอื่น ๆ โปรดระบุ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

      

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของศูนย์บ่มเพาะ 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการคัดเลอืกผู้สมัครที่มี

ศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะวิสาหกิจ  
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือท้ายข้อความ ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของ

ท่านมากที่สุด ซึ่งในแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 
 

5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ มากที่สุด 

4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ มาก 

3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ ปานกลาง 

2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ น้อย 

1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ น้อยท่ีสุด 
 

ข้อที่ ประเด็นการพิจารณา ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

ความเชื่อม่ันของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

1.  มีความถูกต้องและแม่นย า ในการ

ตอบสนองค าสั่ง 

      

2.  มีความถูกต้องและแม่นย าของขั้นตอน

และกระบวนการท างาน 

      

3.  มีความถูกต้อง แม่นย า และสมบูรณ์

ของการวิเคราะห์และประมวลข้อมูล

ของศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและ

ผู้ประกอบการ 

      

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 
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ข้อที่ ประเด็นการพิจารณา ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

4.  ลดระยะเวลาในการกระบวนการ

คัดเลือกผู้สมัคร 

      

5.  มีการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน การ

เข้าถึงข้อมูล และรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลเป็นอย่างดี 

      

6.  ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เป็นประ

โยขน์ต่อศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจและ

ผู้ประกอบการ 

      

การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

7.  การจัดวางรูปแบบของเครื่องมือ และ

เมนูต่างๆ ง่ายต่อการอ่าน และ

สะดวกในการใช้งาน 

      

8.  มีการจัดการข้อมูลเป็นหมวดหมู่ที่

เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งาน 

      

9.  การเชื่อมต่อของเครื่องมือมีความ

สะดวกและง่ายในการใช้งาน 

      

ความตั้งใจในการใช้งานของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

10.  สามารถน าไปใช้สนับสนุนการ

ตัดสินใจคัดเลือกผู้ประกอบการได้

อย่างดี 

      

11.  ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้เครื่องมือนี้       
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ข้อที่ ประเด็นการพิจารณา ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

ความตั้งใจในการใช้งานของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

12.  เครื่องมือจะได้รับการ 

ยอมรับ และเป็นที่นิยมในการน ามาใช้

งาน 

      

13.  มีความเป็นไปได้ที่จะซื้อเครื่องมือ

สนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร

ไว้ใช้งาน 

      

 

14. ราคาที่ท่านคิดว่าเหมาะสมส าหรับการได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธิ์เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจ

คัดเลือกผู้สมัคร ต่อเดือน 

ต่ ากว่า 500 บาท     – 700 บาท  - 900 บาท 

– 1100 บาท    มากกว่า 1100 บาท      

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการคัดเลอืกผู้สมัครที่มี

ศักยภาพเข้าสู่การบ่มเพาะ 

 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือท้ายข้อความ ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของ

ท่านมากที่สุด ซึ่งในแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ มากที่สุด 

4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ มาก 

3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ ปานกลาง 

2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ น้อย 

1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความ น้อยท่ีสุด 

 

ข้อที่ ประเด็นการพิจารณา ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

ความเชื่อม่ันของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

1.  มีความถูกต้องและแม่นย า ในการ

ตอบสนองค าสั่ง 

      

2.  มีความถูกต้องและแม่นย าของ

ขั้นตอนและกระบวนการท างาน 

      

3.  มีความถูกต้อง แม่นย า และสมบูรณ์

ของการวิเคราะห์และประมวลข้อมูล

ของผู้สมัคร 

      

ผู้ประกอบการ 
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ข้อที่ ประเด็นการพิจารณา ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

4.  ลดระยะเวลาในการกระบวนการ

สมัครของผู้ประกอบการ 

      

5.  มีการก าหนดสิทธิ์ในการใช้งาน การ

เข้าถึงข้อมูล และรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลเป็นอย่างดี 

      

6.  ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เป็นประ

โยขน์ต่อผู้สมัคร 

      

การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

7.  การจัดวางรูปแบบของเครื่องมือ และ

เมนูต่างๆ ง่ายต่อการอ่าน และ

สะดวกในการใช้งาน 

      

8.  มีการจัดการข้อมูลเป็นหมวดหมู่ที่

เหมาะสมและสะดวกต่อการใช้งาน 

      

9.  การเชื่อมต่อของเครื่องมือมีความ

สะดวกและง่ายในการใช้งาน 

      

ความตั้งใจในการใช้งานของเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจคัดเลือกผู้สมัคร 

10.  สามารถน าไปใช้ในการสมัครเข้ารับ

การบ่มเพาะได้อย่างดี 

      

11.  ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้ระบบนี้       

12.  เครื่องมือจะได้รับการยอมรับ และ

เป็นที่นิยมในการน ามาใช้งาน 
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นายสรรชัย ยมกกุล ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก คณะบริหารธุรกิจ สาขาการ
จัดการการบิน มหาวิทยาลัย Wilmington สหรัฐอเมริกา เมื่อปี 2533 ส าเร็จการศึกษาปริญญาโท
ด้านบริหารธุรกิจ คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี 2552 ศึกษา
ต่อในระดับดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปี 2555 

ปัจจุบันด ารงต าแหน่งหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน อีกท้ังยังเป็นเป็นผู้ออกแบบ
หลักสูตรการฝึกอบรมและครูฝึกพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
เคยด ารงต าแหน่งหัวหน้าสาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบิน (หลักสูตรนานาชาติ) สถาบัน
พัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตและเป็นอาจารย์พิเศษในสถาบันอุดมศึกษาอีก
หลายแห่ง 
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