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การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างผลตอบแทนสูงสุดบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้  จึงมีการแสวงหาวิธีการสร้าง

เครื่องมือการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ในรูปแบบต่าง ๆ แต่ในขณะเดียวกันนักลงทุนต้องเผชิญกับความล้มเหลวของการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์อัน
เนื่องมาจากทัศนคติของข้อมูลข่าวสารส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์  ดังนั้นจึงเป็นโอกาสในการศึกษาวิจัยจากช่องว่างงานวิจัยเกี่ยวกับประยุกต์
กระบวนการประมวลภาษาธรรมชาติเพื่อสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 

การศึกษาวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์
แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม และศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ 

การศึกษานี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม โดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนนักลงทุนรายบุคคลและผู้เชี่ยวชาญที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินและการลงทุน จ านวน 10 ราย ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกน ามาสร้างแบบสอบถามเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความต้ังใจของการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนรายบุคคลด้วยการให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคว ามเที่ยงตรงของ
ค าถามและส ารวจข้อมูลกับนักลงทุนรายบุคคล จ านวน 240 ราย จากนั้นใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทัศนคติต่อ
พฤติกรรมการลงทุน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการลงทุน การรับรู้ความน่าเชื่อถือ และการรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อความ
ต้ังใจของพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนรายบุคคล 

การพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เชิงทัศนคติข่าวสารด้วยเทคนิคการ
เรียนรู้ของเครื่อง ผลการวิเคราะห์พบว่า อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนด้วยคุณสมบัติ TF-IDF ให้ผลลัพธ์ที่มีความแม่นย ามากที่สุดร้อยละ 70.59 จากนั้น
ผู้วิจัยได้น าไปพัฒนาต้นแบบเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยซอฟต์แวร์ประยุกต์  และทดสอบการยอมรับนวัตกรรมจากนักลงทุนรายบุคคล 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 93.33 ให้
ความสนใจต้นแบบเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 

การศึกษาความเป็นไปได้เชิงพาณิชย์ของโครงการ ผู้วิจัยท าการการประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีและการตลาด  การคุ้มครองทรัพย์สินทาง
ปัญญา รวมไปถึงการก าหนดสมมติฐานทางการเงินโดยคาดว่าจะสามารถคืนทุนได้ในระยะเวลา 3 ปี 7 เดือน 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สามารถสร้างประโยชน์ในเชิงวิชาการเป็นการน าศาสตร์ของวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และการเงินมาเติมเต็มช่องว่างการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์กระบวนการประมวลภาษาธรรมชาติมาสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์  และประโยชน์ในเชิงปฏิบัติสามารถ
แก้ไขปัญหาทัศนคติการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุน และยังสามารถน านวัตกรรมนี้ไปต่อยอดธุรกิจเทคโนโลยีในการขยายไปสู่ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง 
เช่น การวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินดิจิทัล 

 

สาขาวิชา ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2563 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
  ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาร่วม ............................... 
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INVESTOR 
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SENTINEMT CLASSIFICATION. Advisor: Asst. Prof. SUKREE SINTHUPINYO, Ph.D. Co-advisor: Emeritus Prof. Achara Chandrachai, Ph.D. 
  

The main purpose of retail investors is reaching a yield with risk acceptance. Therefore, they try to find out instruments to forecast 
stock market price movement. Meanwhile, many retail investors face investment failure from buying or selling decision. Stock market sentiment is 
one of research challenges to find an opportunity in research gap between Natural Language Processing and financial to create a new financial 
model. 

This dissertation aims to study information usage in context of behavioral finance and decision support based on planned behavior 
theory, to design and develop a prototype of stock market price forecasting tools, to examine technology and innovation acceptance, and to 
examine feasibility study to create business plan in technology commercialization process.  

This dissertation is a mixed methodology research which is consisted of qualitative and quantitative research. The qualitative 
research was applied to study the context of behavioral finance in information usage and decision support. We interviewed ten retail investors and 
specialists to gain behavioral intention to use news as a decision tool. The quantitative research was applied to study the factors 
which influenced investors’ behavioral intention to use news information as a decision tool. We collected 240 questionnaire samples from retail 
investors and used multiple linear regression to analyze data. The results show that attitude toward behavior, subjective norm, perceived behavior 
control, perceived trust, and perceived risk have positive influence to behavioral intention. 

In service planning and developing process, We used machine learning approaches to analyze news sentiment. The results show 
that support vector machine with TF-IDF has the best performance at 70.59%. Next, we developed the prototype of stock market price trend 
prediction application. Then, we demonstrated our prototype and collected 30 questionnaire samples from retail investors. The results show that 
perceived usefulness, and perceived ease of use have positive influence to intention to use. In addition, 93.33% of samples accept our stock 
market trend prediction web-based application. 

In technology commercialization process, we examined a feasibility study to create a business plan including technology, market, 
and intellectual property. Finally, we assumed financial hypotheses that this business will obtain of payback period in 3 years 7 months until exit by 
selling our technology to other start-up businesses. 

The contribution of this research can be divided into two ways. In academic contribution, this research applied Natural Language 
Processing and financial to create new financial model. Meanwhile in practical contribution, this research can solve retail investors’ sentiment 
problems and also can be develop to other financial businesses e.g. cryptocurrency prediction model. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกร ี
สินธุภิญโญ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ที่ช่วยเหลือ และเสียสละเวลาอันมีค่าในการให้ค าปรึกษาที่ดีตลอดมา และให้
ความรู้แก่ข้าพเจ้าเมื่อครั้งที่ข้าพเจ้าศึกษาเล่าเรียนในระดับปริญญาตรีที่สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์กิตติคุณ ร้อยโทหญิง ดร.อัจฉรา จันทร์ฉาย 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ให้ความเมตตา ช่วยเหลือในการหาแนวทางการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  และ
ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.สุภารัตน์ ตันทนงศักดิ์กุล อดีตอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ที่ให้ความเมตตา ช่วยเหลือ
ในช่วงที่ข้าพเจ้าสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ขวัญรัฐ ส่วนพงษ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่จัดการและ
ควบคุมการสอบวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปอย่างราบรื่น ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัทธี นิภานันท์ 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดนุพล หุ่นโสภณ ที่สละเวลาอันมีค่า เป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และให้
ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ชลวิช นัทธี 
กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย ที่เสียสละเวลาอันมีค่า เป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ และให้ความรู้แก่
ข้าพเจ้าเมื่อครั้งที่ข้าพเจ้าศึกษาเล่าเรียนในระดับปริญญาตรีที่ สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ขอขอบคุณ ธนาคารออมสิน ที่ให้ทุนการศึกษาในระดับปริญญาเอกแก่ข้าพเจ้าเป็นระยะเวลา 3 ปี
แรกของการศึกษา และขอขอบคุณพนักงานส่วนเครือข่ายสื่อสารทุกท่าน ที่เสียสละปฏิบัติงานแทนข้าพเจ้าใน
ระหว่างการศึกษาในระดับปริญญาเอก 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ SIIT และ CUTIP ที่เป็นก าลังใจให้ข้าพเจ้าในการจัดท าวิทยานิพนธ์ และคอย
ช่วยเหลือข้าพเจ้าในระหว่างการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

ขอขอบคุณ พิตต์สเบิร์ก สตีลเลอร์ส ทีมอเมริกันฟุตบอลทีมโปรดของข้าพเจ้า และ โชเฮย์ โอทานิ 
นักกีฬาเมเจอร์ลีกเบสบอลคนโปรดของข้าพเจ้า ที่ท าให้ข้าพเจ้ารู้สึกผ่อนคลายในการจัดท าวิทยานิพนธ์ 

ขอขอบคุณครอบครัวของข้าพเจ้าที่เป็นก าลังใจ และช่วยเหลือด้านการเงิน ท าให้การศึกษาในระดับ
ปริญญาเอกของข้าพเจ้าส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณตัวข้าพเจ้าเอง ที่ไม่ยอมแพ้ แม้ว่ามีความคิดที่จะถอดใจและล้มเลิกอยู่หลายครั้ง 
แต่สุดท้ายข้าพเจ้าก็สามารถจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 ตลาดหลักทรัพย์เป็นสถานที่ที่เป็นศูนย์กลางของการซื้อขายหลักทรัพย์ ประกอบด้วย 4 องค์
กระกอบ ได้แก่ 1) ตลาดหลักทรัพย์ ไม่ได้เป็นสถานที่ที่มีการซื้อขายหลักทรัพย์โดยตรง แต่เป็น
สถานที่ที่มีหน้าที่เชิญชวนนักลงทุนและควบคุมระบบการซื้อขาย 2) สมาชิก ได้แก่ โบรกเกอร์ ที่ มี
ใบอนุญาตแนะน าการลงทุนท าหน้าที่เป็นตัวกลางในระบบการซื้อขายหลักทรัพย์ 3) บริษัทจด
ทะเบียนที่เป็นบริษัทมหาชนที่มีการขายหุ้นเพ่ือการระดมทุนเพ่ือขยายกิจการ และ 4) นักลงทุน ที่
ต้องการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของกิจการบริษัทจดทะเบียน โดยนักลงทุนแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ นัก
ลงทุนรายบุคคล และนักลงทุนสถาบัน (Gurav & Sidnal, 2018) โดยภาพรวมของระบบการซื้อขาย
หลักทรัพย์สามารถอธิบายได้ภาพที ่1.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 ภาพรวมระบบการซื้อขายหลักทรัพย์ 
แหล่งที่มา: Gurav and Sidnal (2018) 

 
 จุดประสงค์หลักของนักลงทุนทุกคนคือการได้ผลตอบแทนสูงสุดบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลราคาหลักทรัพย์เป็นข้อมูลชนิดอนุกรมเวลาที่มีความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา 
ท าให้ยากต่อการคาดเดาจนน าไปสู่การลงทุนที่มีความเสี่ยงสูงในที่สุด ดังนั้นนักลงทุนจ านวนมากจึง
พยายามคิดค้นเครื่องมือการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ในอนาคตจากดัชนีข้อมูล
พ้ืนฐานของหลักทรัพย์ เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างระบบการซื้อขายหลักทรัพย์กับเศรษฐกิจในประเทศ 
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อย่างไรก็ตามการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ก็มีด้วยกันหลากหลายวิธี เช่น การ
วิเคราะห์หลักทรัพย์ การวิเคราะห์ผลตอบแทนความเสี่ยง ตามความต้องการของนักลงทุน  
 
1.2 สถานการณ์ในประเทศไทย 
 ปัจจุบันนี้แนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของนักลงทุนในประเทศปี พ.ศ. 2563 (ตั้งแต่ วันที่ 1 มกราคม 
– 31 ธันวาคม 2563) โดยมีปริมาณการซื้อขายอยู่ที่ 16,107,632.55 ล้านบาท และจ าแนกการซื้อ
ขายตามประเภทนักลงทุนออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ นักลงทุนทั่วไปในประเทศที่ร้อยละ 40.72 นักลงทุน
ต่างประเทศที่ร้อยละ 53.76 นักลงทุนสถาบันที่ร้อยละ 2.44 และบริษัทหลักทรัพย์ที่ร้อยละ 3.08 
ข้อมูลภาพรวมการซื้อขายแสดงในตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1 สรุปการซื้อขายจ าแนกตามประเภทนักลงทุนประจ าปี พ.ศ. 2563 

(หน่วย: ล้านบาท) 

ประเภทนักลงทุน 
ซื้อ ขาย รวม 

มูลค่า % มูลค่า % มูลค่า 

นักลงทุนทั่วไปในประเทศ 216,708.69 40.98 18,305.44 43.95 198,403.25 

นักลงทุนต่างประเทศ 264,385.79 50.00 2,520.67 6.05 261,865.12 
บริษัทหลักทรัพย์ 14,221.33 2.69 2,328.85 5.59 11,892.48 

นักลงทุนสถาบัน 33,455.77 6.33 18,497.25 44.41 14,958.52 

แหล่งที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2564) สืบค้นจาก 
        https://marketdata.set.or.th/mkt/investortype.do 
  

จากตารางที่ 1.1 แสดงให้เห็นว่านักลงทุนมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ของตลาดหลักทรัพย์และเศรษฐกิจของประเทศไทย สืบเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ในปี พ.ศ. 2540 ส่งผลให้ธุรกิจสถาบันการเงินยุติกิจการเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิด
การลดดอกเบี้ยเงินฝากต่ ากว่าภาวะเงินเฟ้อ ประชาชนจึงลดการฝากเงินไว้กับสถาบันการเงิน 
นอกจากนี้ในปี พ.ศ. 2545 กระทรวงการคลังได้รณรงค์ให้ประชาชนหันมาลงทุนกับตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ที่ได้รับผลตอบแทนมากกว่าการฝากเงินไว้ในธนาคาร ส าหรับ
ผลตอบแทนที่นักลงทุนได้รับจากการลงทุนในตราสารทุนแตกต่างจากอัตราดอกเบี้ยจากการฝากเงิน
ในสถาบันการเงิน มีดังต่อไปนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 

 1. เงินปันผล (Dividend) คือ เงินส่วนแบ่งก าไรจากการด าเนินงานรายปีของกิจการ 
พิจารณาจัดสรรโดยที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหลักทรัพย์ ที่จัดให้มีขึ้นภายหลังจากการรับรองงบดุลและงบ
การเงินของกิจการ 
 2. ก าไรส่วนเกินทุน (Capital Gain) คือ เงินได้ที่เกิดขึ้นจากผลต่างของราคาขายหลักทรัพย์ที่
สูงกว่าราคาทุน 
 ดังนั้นจากผลตอบแทนที่ได้กล่าวมาข้างต้น นักลงทุนในปัจจุบันนิยมลงทุนในตราสารทุนผ่าน
การซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพราะนอกจากจะได้รับเงินปันผลแล้ว ยัง
ได้รับผลตอบแทนจากก าไรส่วนเกินทุน ดังภาพที่ 1.2 และ 1.3 จะเห็นว่าจ านวนนักลงทุน และมูลค่า
การลงทุนในตราสารทุน ผ่านการซื้อขายหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมี
การเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นทุกปี 

 
ภาพที่ 1.2 กราฟแสดงจ านวนนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ภาพที่ 1.3 กราฟแสดงมูลค่าการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

แหล่งที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2563) สืบค้นจาก 
https://www.set.or.th/th/market/market_statistics.html 

 
1.3 ความเป็นมาของปัญหา 
 การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุนทุกคนต่างมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการสร้าง
ผลตอบแทนจากการลงทุนอย่างคุ้มค่าที่สุดเป็นล าดับแรก ดังนั้นการศึกษาการเงินและการธนาคารใน
ยุคแรกจึงอยู่บนสมมติฐานของความมีเหตุผลและอยู่บนปัจจัยพ้ืนฐานของหลักทรัพย์นั้น ๆ ดังนั้น
การศึกษาในเรื่องของการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์เริ่มต้นมากจากการศึกษาใน
ทฤษฎีการเดินสุ่ม โดย (Cootner, 1962) ได้ค้นพบว่าทฤษฎีการเดินสุ่มมาจากนักลงทุน โบรกเกอร์ 
และนักเก็งก าไร โดยพวกเขาเหล่านี้ต่างแข่งขันกันสร้างเครื่องมือการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวของ
ราคาหลักทรัพย์ และเมื่อสถานการณ์เป็นไปตามอุดมคติที่ซึ่งข้อมูลราคาหลักทรัพย์เคลื่อนไหวไปตาม
ข้อมูลข่าวสารในขณะนั้นจนสิ้นสุดรอบของการลงทุน แล้วรอบของการลงทุนใหม่จะเข้ามาแทนที่ด้วย
ข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นเอง (Fama, 1965) ได้ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการเคลื่อนไหวของ
ราคาหลักทรัพย์ที่มีชื่อว่า “สมมติฐานประสิทธิภาพตลาด” และ (Fama, 1970) ได้ประยุกต์ทฤษฎี
ทางเศรษฐศาสตร์เพ่ือตั้งสมมติฐานใหม่ว่า นักลงทุนที่มีเหตุผลจะรับข้อมูลข่าวสารชนิดเดียวกันและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จะไม่สามารถสร้างผลตอบแทนที่ผิดปกติได้ (Hansen & Sargent, 1993) 
อย่างไรก็ตามสมมติฐานนี้ก็ไม่สามารถใช้ได้กับเหตุการณ์บางอย่างได้ เช่น ผลกระทบเดือนมกราคม 
วันจันทร์ทมิฬ วิกฤตการเงินที่เกิดจากนักลงทุนรายใหญ่กว้านซื้อหุ้นจากนักลงทุนรายย่อยจนสร้าง
ผลตอบแทนผิดปกติ (Shiller, 1981) ด้วยเหตุผลนี้สมมติฐานประสิทธิภาพตลาดจึงไม่สามารถอธิบาย
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ต่อเหตุการณ์ที่น าไปสู่ผลตอบแทนที่ผิดปกติเหล่านี้ได้ จึงได้มีการประยุกต์ศาสตร์ด้านจิตวิทยาจนเกิด
เป็น “การเงินเชิงพฤติกรรม” ขึ้น โดยอธิบายว่านักลงทุนที่ไม่มีเหตุผลหรือนักลงทุนตามกระแสจะ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จากอารมณ์หรือสัญชาตญาณของตนเองจนท าให้เกิดความแปรปรวนของ
ราคาหลักทรัพย์ และความแปรปรวนนี้ส่งผลให้นักลงทุนเหล่านี้ได้รับผลตอบแทนที่ผิดปกติ (W. P. M. 
De Bondt, 1993)  ในการศึกษาของ Barberis, Shleifer, and Vishny (1998) พบว่า ทัศนคติของ
นักลงทุนเป็นปัจจัยส าเร็จที่ท าให้นักลงทุนได้รับผลตอบแทนที่ผิดปกติได้ โดยได้ค้นพบจากช่องว่าง
ของรอบการซื้อขายหลักทรัพย์ และนักลงทุนตามกระแสเหล่านี้มีการใช้เทคโนโลยีการพยากรณ์ความ
เคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์เป็นเครื่องมือในการสร้างผลตอบแทนที่สูงขึ้น ด้วยเหตุนี้จึงเป็นโอกาสที่ดี
ในการศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีส่วนประกอบของความเป็นนวัตกรรมในงานวิจัยดังภาพที่ 1.4 โดย
แบ่งออกเป็น  
 1. กลุ่มค้นหาความต้องการ (Need Seeker) คือ กลุ่มนักลงทุนรายบุคคลที่เป็นนักลงทุนตาม
กระแส และความต้องการเครื่องมือการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์จากการ
วิเคราะห์ทัศนคติข่าวสาร  
 2. กลุ่มมองตลาด (Market Reader) คือ สื่อสังคมออนไลน์ และข้อมูลข่าวสาร  
 3. เทคโนโลยีขับเคลื่อน (Technology Drivers) คือ เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง โดย
ผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้ คือ การพัฒนาเครื่องมือการวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวหลักทรัพย์จากการ
วิเคราะห์ทัศนคติข่าวสาร  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.4 ส่วนประกอบของการศึกษาวิจัย 

           
          กลุ่มมองตลาด 

                - สื่อสังคมออนไลน ์
                - ข้อมูลข่าวสาร 
              

 
 

กลุ่มค้นหาความต้องการ 
- นกัลงทนุตามกระแส 
- การวิเคราะห ์
  ทัศนคต ิ
 

เทคโนโลยีขับเคลื่อน 
        - เทคโนโลยีการเรียนรู ้
          ของเครื่อง 

แพลตฟอร์ม 
การวเิคราะห์ 

ทัศนคต ิ การตัดสินใจ 
ซ้ือขาย

หลักทรัพย์ 

ความพรอ้ม 
ของเทคโนโลยี 

 

ความพรอ้ม 
ของตลาด 
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1.4 ค าถามการวิจัย 

1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ได้แก่อะไรบ้าง? 

2. การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ที่ได้รับการยอมรับควรมี
ลักษณะอย่างไร? 

3. การพาณิชยกรรมเทคโนโลยีของนวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธี
จ าแนกทัศนคติข่าวสารควรมีลักษณะอย่างไร? 

 
1.5 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติ

ข่าวสาร 
3. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์

ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
4. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคา

หลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
 
1.6 วิธีด าเนินงานวิจัย 
 งานวิจัย “นวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติ
ข่าวสาร” มีวิธีด าเนินงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วยกรอบแนวคิด ผลลัพธ์ และการ
น าเสนอในแต่ละระยะของงานวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 5 ระยะ ดังตารางที่ 1.2 
 
ตารางที่ 1.2 กรอบแนวคิดการวิจัย การด าเนินงาน และการน าเสนอการพัฒนานวัตกรรม 

กรอบระยะเวลาวิจัย แหล่งข้อมูล 
วิธีการด าเนินงาน/

เครื่องมือ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

ระยะที่ 1: การศึกษา
เบื้องต้น 

- Change & 
Trends ของ
งานวิจัย 

- Hype Cycle  

- ก าหนดวัตถุประสงค์
การวิจัย  

- ทบทวนวรรณกรรม 
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

- ช่องว่างงานวิจัย 
- กรอบแนวคิดการ

วิจัยเบื้องต้น 

ระยะที่ 2: การเก็บ
ข้อมูล 

- กรอบแนวคิด
การ 

- การสัมภาษณ์เชิงลึก 
- แบบสอบถามเชิง

- กรอบแนวคิดการ
วิจัย 
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กรอบระยะเวลาวิจัย แหล่งข้อมูล 
วิธีการด าเนินงาน/

เครื่องมือ 
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

วิจัยเบื้องต้น 
- ค าถาม

สัมภาษณ์ 
- ค าถาม

แบบสอบถา
มเชิงปริมาณ 

ปริมาณ - ผลข้อมูลการ
สัมภาษณ์ 

- ผลข้อมูลจากแบบ 
สอบถาม 

ระยะที่ 3: การ
พัฒนาเครื่องมือ 

- ข้อมูล
ข่าวสาร 

- ข้อมูลราคา 
หลักทรัพย์ 

- การจ าแนกทัศนคติ
ข่าวสาร 

- การพยากรณ์ราคา 
หลักทรัพย์  

- การพัฒนาบริการใหม่ 

- ต้นแบบเครื่องมือ
วิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์ 

ระยะที่4: การ
ทดสอบการยอมรับ
นวัตกรรม 

- ต้นแบบ
เครื่องมือ 
วิเคราะห์
แนวโน้ม 
ราคา
หลักทรัพย์ 

- แบบจ าลองการ
ยอมรับ 
เทคโนโลยี 

- แบบสอบถามเชิง
ปริมาณ 

- การยอมรับ
เทคโนโลยี 
จากผู้ใช้งาน 

ระยะที่ 5: การพาณิช
ยกรรมเทคโนโลยี 

- ความเป็นไป
ได้ทาง
เทคโนโลยี 

- ความเป็นไป
ได้ทาง
การตลาด 

- การประเมิน
เทคโนโลยี 

- การประเมินตลาด 
- การปกป้องทรัพย์สิน

ทางปัญญา 

- แผนธุรกิจ 
- การปกป้อง

เทคโนโลยี 

แหล่งที่มา: ก าหนดโดยผู้วิจัย 
 
1.7 ขอบเขตการวิจัย 

1. การศึกษาวิจัยนี้ใช้การศึกษาจากข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเท่านั้น 
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2. ผู้วิจัยใช้ข้อมูลของหลักทรัพย์ SET100 ในการสร้างเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์เท่านั้น 

3. การศึกษานี้อยู่ในระหว่างเดือน มิถุนายน 2559 – พฤษภาคม 2564 
4. การศึกษานี้ใช้ข้อมูลข่าวสารภาษาไทยเท่านั้น ในการทดลองสร้างแบบจ าลองการจ าแนก

ทัศนคติข้อมูลข่าวสาร 
5. แบบจ าลองการจ าแนกทัศนคติใช้ได้ดีกับภาษาไทยเท่านั้น 
6. ผู้วิจัยการเก็บข้อมูลในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น 

 
1.8 ข้อจ ากัดของการวิจัย  

1. เทคโนโลยี: ผู้วิจัยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือสร้างต้นแบบนวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์
แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร โดยใช้ภาษาไพธอนและซอฟต์แวร์ 
Anaconda   

2. ข้อมูล: ผู้วิจัยใช้ข้อมูลหลักทรัพย์ SET100 ในการสร้างแบบจ าลองการวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์ โดยใช้ข้อมูลจาก Yahoo! Finance และข้อมูลข่าวสารจากบัญชีผู้ใช้ส านักข่าวบน
แอปพลิเคชัน Twitter โดยมีระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2559 – ธันวาคม 2563 

3. ประชากร: ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยไว้ 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) การวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวแทนนักลงทุนรายบุคคล และผู้เชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงิน
และการลงทุน โดยประมาณ 10 ท่าน (2) การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการ
ตอบแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดในขั้นต้นเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จากนั้นจึง
ก าหนดให้นักลงทุนรายบุคคลและผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม โดยประมาณ 240 ท่าน   

4. ระยะเวลา: การศึกษาวิจัยนี้ก าหนดระยะเวลาการศึกษาตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2559 – 
พฤษภาคม 2564 ตั้งแต่การสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
การพัฒนาต้นแบบ การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม และการพาณิชยกรรมเทคโนโลยี  

แม้ว่าการศึกษาวิจัยนี้จะเป็นการศึกษาในภาษาไทยเท่านั้น แต่ผู้วิจัยหวังว่าจะเป็นประโยชน์
ในการพัฒนาแบบจ าลองการวิเคราะห์ทัศนคตินักลงทุนรายบุคคลในอนาคต 
 
1.9 ค าส าคัญ 
 การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ (Stock Market Price Prediction) การกระท าเพ่ือมูลค่าใน
อนาคตของหุ้น ตราสาร หรือเครื่องมือทางการเงินในการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยน โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
การสร้างผลตอบแทน (J. Bollen, H. Mao, & X. Zeng, 2011b)  
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 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ที่ท า
ให้เครื่องจักรเกิดการเรียนรู้โดยปราศจากการใส่ค าสั่ง (บุญเสริม กิจศิริกุล, 2548) 
 การเงินเชิงพฤติกรรม (Behavioral Finance) การประยุกต์การศึกษาด้านเศรษฐศาสตร์กับ
จิตวิทยาว่าด้วยเรื่องการจัดการด้านการเงิน (Downes & Goodman, 2014)  
 การจ าแนกทัศนคติ (Sentiment Classification) กระบวนการทางคอมพิวเตอร์ที่ระบุและ
จัดกลุ่มความคิดเห็นจากข้อความ เพ่ือหาทัศนคติของสินค้าหรือประเด็นที่น่าสนใจจากผู้บริโภค 
(Pang, Lee, & Vaithyanathan, 2002) 
 นักลงทุนรายบุคคล (Retail Investor) บุคคลหรือผู้ประกอบการที่ท าการซื้อขายหลักทรัพย์ 
โดยนักลงทุนอาจเป็นได้ทั้งตัวแทนซื้อขายและนักลงทุนรายทั่วไป (บริษัท เซ็ทเทรด ดอท คอม จ ากัด, 
2560) 
 
1.10 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้วิจัยมีความคาดหวังของประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย “นวัตกรรมเครื่องมือ
วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร” ดังต่อไปนี้ 

1.10.1 ประโยชน์ด้านวิชาการ 
1. เป็นการประยุกต์ศาสตร์ระหว่างวิศวกรรมคอมพิวเตอร์กับการเงินและการ

ธนาคาร โดยการใช้การจัดการนวัตกรรมมาสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
2. ต่อยอดงานวิจัยเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนก

ทัศนคติข่าวสารในบริบทของประเทศไทย 
3. น าเสนอระบบนวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธี

จ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
1.10.2 ประโยชน์ด้านปฏิบัติ 

1. ผลการวิจัยสามารถน าไปประกอบการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุน
รายบุคคล 

2. สามารถสร้างต้นแบบเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนก
ทัศนคติข่าวสาร จากกรณีศึกษาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

1.11 ความเกี่ยวข้องของหัวข้อวิทยานิพนธ์กับเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจัดการ  
งานวิจัย “นวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติ

ข่าวสาร” มีความเกี่ยวข้องของหัวข้อวิทยานิพนธ์กับเทคโนโลยี นวัตกรรม และการจัดการ ดังต่อไปนี้ 
เทคโนโลยี (Technology) : การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
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นวัตกรรม (Innovation) :  นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 
การจัดการ (Management) : การน านวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ด้วย   วิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสารไปใช้ในเชิงพาณิชย์  

1.12 ส่วนประกอบวิทยานิพนธ์ 
 ส่วนประกอบของวิทยานินพนธ์ฉบับนี้ ประกอบด้วย บทที่ 1 บทน า ผู้วิจัยได้อธิบายถึงที่มา 
และความส าคัญของการศึกษา ปัญหา และสถานการณ์ปัจจุบันในประเทศไทย บทที่ 2 ทบทวน
วรรณกรรม ผู้วิจัยอธิบายถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์นี้ บทที่ 3 ระเบียบวิธีการ
วิจัย ผู้วิจัยอธิบายถึงภาพรวมของวิธีการด าเนินงานวิจัยทั้งหมด บทที่ 4 ผลการศึกษาวิจัย ผู้วิจัย
อธิบายถึงผลการศึกษาวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ บทที่ 5 การออกแบบและพัฒนาระบบ
นวัตกรรม ผู้วิจัยอธิบายถึงการพัฒนาระบบนวัตกรรมบริการใหม่ที่ได้จากผลการศึกษาวิจัย บทที่ 6 
การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ ผู้วิจัยได้อธิบายถึงความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ และบทที่ 7 
สรุปผลการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย และอภิปรายเพ่ือแนวทางในการพัฒนาและต่อยอด
งานวิจัยต่อไป  
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาวิจัย “นวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติ

ข่าวสาร” ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความรู้และ
ความเข้าใจในการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐานการลงทุน 
 2. การทบทวนวรรณกรรมตามกรอบวิจัย 
 3. การวิเคราะห์ทัศนคติ 
 4. การพัฒนาบริการใหม่ 
 5. การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 6. การวางแผนธุรกิจ 
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 8. ช่องว่างงานวิจัย 
 
2.1 ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานการลงทุน 
 แนวคิดการลงทุนเป็นการตัดสินใจน าทรัพย์สินของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลไปกระท าการ
เพ่ิมมูลค่าในระยะเวลาหนึ่งโดยมีข้อพันธะผูกพัน เพ่ือการรับผลตอบแทนที่คาดหวังภายใต้ความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ โดยผลตอบแทนขึ้นอยู่กับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจท าให้นักลงทุนไม่ได้ผลตอบแทนตามที่
คาดหวัง ดังนั้นการลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่คาดหวังขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัย ได้แก่ 
 1. อัตราดอกเบี้ยที่แท้จริง (Pure rate of interest) 
 2. อัตราเงินเฟ้อที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Expected rate of inflation) 
 3. ค่าชดเชยความเสี่ยง (Risk Premium) 
 ซ่ึงแนวคิดนีส้ามารถใช้กบการลงทุนในทุกประเภท ไมว่่าจะเป็นการลงทุนทางตรงในสินทรัพย์
ที่มีตัวตน เช่น เครื่องจักร ที่ดิน โรงงาน สินค้า เป็นต้น หรือการลงทุนทางอ้อมในสินทรัพย์ทาง
การเงิน เช่น หลักทรัพย์ ทองค า พันธบัตรรัฐบาล เป็นต้น โดยผู้ลงทุนจะพิจารณาเปรียบเทียบ
ระหว่างจ านวนเงินลงทุนกับผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับว่าจ านวนดังกล่าวจะคุ้มค่ากับค่าเสียโอกาส 
อัตราเงินเฟ้อ และความเสี่ยงต่าง ๆ หรือไม ่

ในการลงทุนนั้นมีความแตกต่างไปจากการเก็งก าไรอยู่สองประเด็น ประเด็นแรก คือ ด้าน
ระยะเวลาที่เงินลงทุนไปผูกพัน ซึ่งเมื่อกล่าวถึงการลงทุนแล้วมักจะค านึงถึงความผูกพันของเงินลงทุน
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ในระยะเวลาที่ค่อนข้างยาวนาน ในขณะที่การเก็งก าไร ความผูกพันของเงินทุนจะเป็นไปในระยะเวลา
ที่ค่อนข้างสั้น และประเด็นที่สอง คือ เมื่อมองในแง่ของความเสี่ยงและผลตอบแทน โดยในกรณีของ
การลงทุน นักลงทุนคาดหวังที่จะได้รับผลตอบแทนในอัตราที่สม่ าเสมอในระยะยาวภายใต้ความเสี่ยง
ระดับหนึ่งที่ยอมรับได้ ในทางตรงข้ามกับการเก็งก าไร นักเก็งก าไรคาดหวังที่จะได้รับผลตอบแทนสูง 
ในระยะเวลาช่วงสั้น ๆ แล้วจึงไปเก็งก าไรในสินทรัพย์อ่ืน ๆ ต่อไป ภายใต้ความเสี่ยงสูง โดยโอกาสที่
จะสูญเสียเงินทุนและก าไรมีมาก ดังนั้นการลงทุนหลักทรัพย์ประเภทหนึ่งอาจเป็นการลงทุนหรือการ
เก็งก าไรอย่างใดอย่างหนึ่ง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์และเป้าหมายของนักลงทุนเอง โดยทางเลือก
ของการลงทุนจึงแบ่งตามระดับความเสี่ยงที่นักลงทุนสามารถยอมรับได้ หรือการเลือกสินทรัพย์ลงทุน
ที่สอดคล้องกับระดับของความเสี่ยง สามารถจ าแนกได้ตามตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 การจ าแนกการลงทุนตามระดับความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง การลงทุน 

ความเสี่ยงต่ า เงินฝาก, บัตรเงินฝาก, ตั๋วสัญญาใช้เงิน 

ความเสี่ยงปานกลาง ตั๋วเงินคลัง, พันธบัตร, หุ้นกู้, หุ้นสามัญ, หุ้นบุริมสิทธิ, กองทุนรวม 
ความเสี่ยงสูง ฟิวเจอร์, ออพชัน, Warrant, DW, อสังหาริมทรัพย์ 

แหล่งที่มา: บริษัท เซ็ทเทรด ดอท คอม จ ากัด (2563) สืบค้นจาก 
     https://www.settrade.com/C0 0 _Redirect.jsp?txtPage=mutual_fund/innerpage
     /beginner-corner/mutualfund-selection.html  
  

ดังนั้น การศึกษาแนวคิดการลงทุนของนักลงทุนรายบุคคลจึงอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีเชิง
พฤติกรรมศาสตร์ โดยมีทฤษฎีที่มีความเก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
2.1.1 การเงินเชิงพฤติกรรม 
 การเงินเชิงพฤติกรรมเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งของเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมที่ประยุกต์มาจาก
เศรษฐศาสตร์กับจิตวิทยา มีจุดประสงค์หลักเพ่ือศึกษาอิทธิพลของจิตวิทยาต่อพฤติกรรมที่ท าให้เกิด
อคติของนักลงทุน โดยสามารถอธิบายถึงตลาดในแต่ละประเภทว่าจะส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ขึ้นหรือ
ลงอย่างไร จึงเป็นโอกาสที่นักลงทุนสามารถสร้างผลตอบแทนที่ผิดปกติ (Shiller, 2000) ด้วยเหตุนี้
การเงินเชิงพฤติกรรมจึงสามารถอธิบายความไม่มีเหตุผลของนักลงทุนตามกระแสที่ใช้ความรู้สึกและ
สัญชาตญาณในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ ซึ่งความไม่มีเหตุผลนี้เกิด
จากอคติที่เกิดขึ้น (N. Barberis & R. Thaler, 2003) นอกจากนี้ความมั่นใจเกินสูงของนักลงทุนตาม
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กระแสก็มีผลท าให้การประเมินประสิทธิภาพของตลาดสูงกว่าปกติ  (Lemmon & Portniaguina, 
2006) 
 การศึกษาการเงินเชิงพฤติกรรมมีที่มาจากการศึกษาทฤษฎีคาดหวังของ Kahneman and 
Tversky (1979) ที่อธิบายถึงพฤติกรรมของนักลงทุนว่าเมื่อผลก าไรหรือขาดทุนเท่ากัน นักลงทุนให้
น้ าหนักของการขาดทุนมากกว่าผลก าไร นอกจากนี้นักลงทุนตามกระแสมักจะตอบสนองต่อข่าวสาร
มากกว่าปกติ โดยการศึกษาจิตวิทยานักลงทุนของ Shiller (1981) พบว่านักลงทุนตามกระแสมักใช้
ความรู้สึกในการตัดสินใจลงทุนเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่สูงขึ้น จึงเป็นสิ่งที่ไม่สมเหตุสมผลกับทฤษฎี
การเงินดั้งเดิม ยกตัวอย่างเช่น ความแปรปรวนของผลแทนผิดปกติ และการซื้อขายหลักทรัพย์ในปริมาณ
มาก (Fama & French, 1986)  ค้นพบว่าการลงทุนแบบย้อนกลับไม่สามารถสร้างผลตอบแทนที่ผิดปกติ
ได้ แต่ W. F. M. De Bondt and Thaler (1990) ค้นพบว่า ผลตอบแทนผิดปกติเกิดจากเหตุการณ์ที่
ผิดปกติอยู่เสมอ เช่น ผลกระทบเดือนมกราคม การศึกษาการเงินเชิงพฤติกรรมในยุคต่อมาจึงเริ่มหันมา
สนใจถึงลักษณะของนักลงทุน Wang (1994) และ Sun (2009) เปรียบเทียบพฤติกรรมของนักลงทุน
ทั่วไปกับนักลงทุนตามกระแสแล้วพบว่า นักลงทุนตามกระแสไม่สามารถสร้างผลตอบแทนได้สูงกว่า
นักลงทุนทั่วไป เพราะความมั่นใจตนเองมากเกินไปและไม่สนข้อมูลหลักทรัพย์ในอดีต จึงส่งผลให้นัก
ลงทุนตามกระแสขาดทุนอย่างง่ายดาย แม้ว่าปริมาณการซื้อขายจะมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทน
โดยตรงซึ่ งส่งผลไปยังราคาหลักทรัพย์ ด้วย เช่น การจ่ายเงินปันผล วิกฤติฟอง (Downes & 
Goodman, 2014) และการศึกษาของ Sherif (2016) ได้เปรียบเทียบพฤติกรรมของนักลงทุนทั่วไปกับ
นักลงทุนตามกระแสในตารางที่ 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทียบระหว่างนักลงทุนทั่วไปกับนักลงทุนตามกระแส 

นักลงทุนทั่วไป นักลงทุนตามกระแส 

นักลงทุนใช้เหตุผล นักลงทุนใช้ความรู้สึก 

แม้ว่านักลงทุนบางคนจะไม่มีเหตุผล แต่ความไม่
สมเหตุสมผลก็ไม่เกิดขึ้นโดยรวม 

ความไม่มีเหตุผลโดยรวมของนักลงทุนเหล่านี้
น าไปสู่สถานการณ์ตลาดในแง่ดีหรือแง่ร้ายมาก
เกินไป 

ราคาหลักทรัพย์ถูกต้องเสมอ และเท่ากับมูลค่า
ที่แท้จริง 

ไม่สามารถแก้ไขสถานการณ์ด้วยการเก็งก าไร
โดยนักลงทุนที่มีเหตุผลและนักลงทุนรายใหญ่ 

ถ้าราคาหลักทรัพย์ไม่ถูกต้องจะต้องไม่ถูกกว้าน
ซื้อโดยนักเก็งก าไร 

หลักทรัพย์ถูกกว้าซื้อโดยนักเก็งก าไรและนัก
ลงทุนรายใหญ่เสมอ 

แหล่งที่มา: Sherif (2016) 
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2.1.1.1 การจ าแนกพฤติกรรมนักลงทุน 
 การจ าแนกพฤติกรรมของนักลงทุนในเชิงของเศรษฐศาสตร์ทางจิตวิทยาว่าด้วยพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของนักลงทุนที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้นักลงทุนเกิดอคติทางความคิดและ
อารมณ์ (Lazaroff, 2016) ซึ่งองค์กรก ากับดูแลตลาดทุนสหราชอาณาจักร (Financial Conduct 
Authority: FCA) ได้จ าแนกลักษณะของพฤติกรรมนักลงทุนออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
 1. อคติที่เกิดจากความพึงพอใจ (Preferences) เป็นอคติที่เกิดจากความพึงพอใจของนัก
ลงทุนโดยการใช้ความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีผ่านมา ประกอบด้วย 
 1.1 อคติปัจจุบัน (Present Bias) หมายถึง พฤติกรรมการให้ความส าคัญกับมูลค่าปัจจุบัน
มากกว่ามูลค่าในอนาคต เช่น นักลงทุนที่ขายหลักทรัพย์ในขณะที่ราคาปรับตัวเพ่ิมข้ึนในช่วงแรก โดย
ไม่คิดที่จะถือครองหลักทรัพย์เพื่อรอโมเมนตัมของการซื้อขายที่เหมาะสม  
 1.2 การใช้จุดอ้างอิงและอคติความสูญเสีย (Reference dependence and loss aversion) 
หมายถึง พฤติกรรมที่นักลงทุนมักอ้างอิงจากการเปรียบเทียบ ท าให้เกิดความกังวลว่าตนเองจะสูญเสีย
มูลค่าของหลักทรัพย์ที่ตนเองถือครอง เช่น นักลงทุนถือครองหลักทรัพย์มูลค่า 30 ล้านบาท แต่ขาดทุน 
10 ล้านบาทจนเหลือมูลค่า 20 ล้านบาท มักรู้สึกว่าหลักทรัพย์ที่จนถือครองมีมูลค่าน้อยกว่านักลงทุนที่
ถือครองหลักทรัพย์มูลค่า 10 ล้านบาท แล้วได้ก าไรเพ่ิมขึ้น 1 ล้านบาท 
 1.3 อารมณ์และความผิดหวัง (Regret and Other Emotions) นักจิตวิทยาพบว่า มนุษย์
พยายามหลีกเลี่ยงการขาดทุนมากกว่าการแสวงหาก าไรซึ่งกล่าวได้ว่า ความเสียใจที่เกิดจากการ
ขาดทุนมีความรุนแรงมากกว่าความดีใจจากการได้ก าไรถึง 2 เท่า โดยเหตุการณ์ที่พบเห็นกันเป็น
ประจ านั่นคือ “Cut profit, let lost run” กล่าวคือการไม่ขายไม่ขาดทุน ถ้านักลงทุนยังคงถือหุ้นตัว
เดิมไว้จะยิ่งท าให้ขาดทุนจนส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนที่ลดลงตามไปด้วย 
 2. อคติที่เกิดจากความเชื่อ (Believes) เป็นอคติที่เกิดจากความเชื่อของนักลงทุนโดยอ้างอิง
ข้อมูลเพียงบางส่วนหรือบางช่วงเวลา แล้วน าข้อมูลที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ นี้ ไปใช้คาดการณ์
เหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ประกอบด้วย 
 2.1 ความมั่นใจมากเกินไป (Overconfidence) คือ การที่นักลงทุนมีความเชื่อมั่นว่าการ
คาดการณ์ของตนเองมีความถูกต้อง ท าให้นักลงทุนกล้าเสี่ยงในการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูง
เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนมาก และมีความเชื่อว่าการกระจายความเสี่ยงไม่มีความจ าเป็น จนส่งผลให้เกิด
การซื้อขายหุ้นอยู่บ่อยครั้งจนส่งผลร้ายต่อตนเองในการลงทุน 
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 2.2 การคาดการณ์เกินจริง (Over-extrapolation) เป็นการคาดการณ์มูลค่าของหลักทรัพย์
ในอนาคตโดยอาศัยข้อมูลในอดีตหรือเหตุการณ์ที่เพ่ิงเกิดขึ้นเพียงอย่างเดียวจากอคติของนักลงทุน นัก
ลงทุนกลุ่มนั้นมักจะขายหุ้นทิ้งไปโดยไม่ทราบถึงสาเหตุของการขาดทุนที่แท้จริง 
 2.3 อคติต่อผู้อื่น (Projection Bias) หมายถึง อคติของนักลงทุนที่มองเห็นกลุ่มนักลงทุนกลุ่ม
อ่ืนว่าด้อยกว่าตนเอง เนื่องจากอคติที่เกิดจากความเชื่อเป็นแรงจูงใจให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อตนเองหรือ
สังคมของตนเอง  
 3. อคติที่เกิดจากการตัดสินใจ (Decision-making) เป็นอคติที่เกิดจากกระบวนการตัดสินใจ
ที่มีข้อจ ากัด ประกอบด้วย 
 3.1 กรอบเวลา ความรู้สึก และความใส่ใจที่จ ากัด (Framing, salience and limited 
attention) เป็นพฤติกรรมของนักลงทุนที่ให้ความสนใจผลตอบแทนของสินทรัพย์บางตัวในพอร์ต
มากกว่าผลตอบแทนรวม ถ้านักลงทุนก าหนดกรอบกว้างเกินไปก็ส่งผลเสียให้เกิดการขาดทุนมากข้ึน  
 3.2 บัญชีในใจและการก าหนดกรอบแคบ (Mental accounting and narrow framing) 
นักลงทุนให้ล าดับความส าคัญของเงินทุนในแต่ละส่วนไม่เท่ากัน บ่อยครั้งที่สมองของมนุษย์ แบ่ง
เงินทุนออกเป็นส่วน ๆ ตามวัตถุประสงค์และที่มา ถ้าเงินก้อนนี้ได้มาอย่างง่ายดาย เช่น การถูกสลาก
กินแบ่งรัฐบาล การพนัน เรามีแนวโน้มที่จะสูญเสียเงินก้อนนั้นไปอย่างง่ายดาย แต่ถ้าเงินก้อนนี้ได้มา
อย่างยากล าบาก เช่น เงินเดือน โบนัส จะไม่ยอมสูญเสียเงินส่วนนี้ออกไปอย่างเด็ดขาด และนักลงทุน
ก าหนดกรอบระยะการลงทุนแคบเกินไปก็จะท าให้เสียโอกาสจากก าไรในหุ้นบางตัวได้ 
 3.3 การตัดสินใจด้วยกฎของหัวแม่มือ (Decision-making rules of thumb) เป็นอคติของ
นักลงทุนที่ตัดสินใจซื้อขายจากพฤติกรรมการตัดสินใจในภาพรวม (Herd Behavior) หรือสามัญส านึก
ของตนเอง เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ต้องเลือกตัดสินใจหรือจนมุม 
 3 .4  การชั กชวนและอิทธิพลทางสั งคม  (Persuasion and social influence) เป็ น
สถานการณ์ที่นักลงทุนถูกอิทธิพลของผู้แนะน าการลงทุนหรือนักลงทุนรายอื่นโน้มน้าวให้ตัดสินใจซื้อ-
ขายหลักทรัพย์  
 นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาวิจัยการจ าแนกพฤติกรรมของนักลงทุนในเชิงของเศรษฐศาสตร์ทาง
จิตวิทยาว่าด้วยพฤติกรรมการตัดสินใจของนักลงทุนที่ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้นัก
ลงทุนเกิดอคติทางความคิดและอารมณ์ ซึ่งบทความของ Lazaroff (2016) ได้แบ่งลักษณะของ
พฤติกรรมของนักลงทุนที่เกิดอคติ 5 ประการได้แก ่
 1. ความมั่นใจมากเกินไป (Overconfidence) บ่อยครั้งที่นักลงทุนอาจเชื่อนักวิเคราะห์
หลักทรัพย์จนประเมินค่าของราคาหลักทรัพย์ในตลาดสูงเกินจริง และแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา 
เช่น การฟังความข้างเดียว การซื้อขายหลักทรัพย์ถี่ ซึ่งล้วนแต่มีผลกระทบต่อผลตอบแทนที่คาดหวัง 
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 2. ความเอนเอียงเพ่ือยืนยัน (Confirmation Bias) นักลงทุนมักหาหลักฐานมาสนับสนุน
ความคิดของตนเอง และหลีกเลี่ยงข้อมูลที่ตนเองไม่เชื่อถือจนเสียโอกาส เช่น การลงทุนบริษั ทจด
ทะเบียนที่ให้ผลตอบแทนเท่ากันจนเสียโอกาสลงทุนในหลักทรัพย์ที่ดีกว่า 
 3. ความเอนเอียงการสูญเสีย (Loss Aversion Bias) นักลงทุนที่แสดงพฤติกรรมการตรวจ
พอร์ตลงทุนบ่อยครั้งเกินความจ าเป็น ส่อให้เห็นถึงความอ่อนไหวในการสูญเสียต้นทุนจนลงทุนใน
ระดับท่ีต่ ากว่าความเสี่ยงที่รับได้ ท าให้สูญเสียโอกาสในการท าก าไรจากหลักทรัพย์ได้ 
 4. การยึดติดกับความส าเร็จ (Anchoring Bias) นักลงทุนที่ประสบเหตุการณ์ที่ไม่ดีในอดีต
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ เช่น เมื่อนักลงทุนซื้อหุ้นราคา 75 บาท แต่เมื่อราคาหุ้น
ขึ้นไป 100 บาทเกิดความลังเลที่จะขายจนกระทั่งราคาหุ้นตกลงมาที่ 85 บาท ก็จะเกิดอคติกับการยึด
ติดว่าจะไม่มีทางขายจนกว่าราคาหุ้นจะขึ้นไปที่ 100 บาทอีกครั้ง จึงท าให้เสียโอกาสไป 
 5. ความเอนเอียงสมรรถนะ (Endowment Bias) นักลงทุนมักประเมินมูลค่าหลักทรัพย์ที่ถือ
อยู่สูงกว่าหลักทรัพย์ที่ไม่ได้ถือ และจะมีแนวโน้มที่รู้สึกเสียดายจนไม่สามารถขายหลักทรัพย์ออกไปได้ 
ท าให้เสียโอกาสในการท าก าไรจากการถือหลักทรัพย์ตัวอ่ืน 
 ในการศึกษาวิจัยของ Shefrin (2002) ได้กล่าวว่าการเงินเชิงพฤติกรรมเป็นการศึกษาความ
ล าเอียงทางประชานของมนุษย์ แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
 1. ความล าเอียงในการประเมินและตัดสินใจ (Heuristic Driven Bias) กล่าวคือ มนุษย์มักใช้
ความมักง่ายหรือคิดไม่ถีถ้วนให้รอบคอบในการประเมินก่อนตัดสินใจเรื่องใด ๆ  
 2. กรอบการพ่ึงพา (Frame Dependense) กล่าวคือ มนุษย์มักจะเอาเรื่องราวที่เคยเกิดขึ้น
โดยเหมารวมเพ่ือใช้ในการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า 
 3. วิกลภาพของตลาด (Market Inefficiency) กล่าวคือ การตัดสินใจที่ ไร้เหตุผลย่อม
ก่อให้เกิดความผิดปกติของราคาท่ีไม่เป็นไปตามกลไกลตลาด  
 ในการศึกษาของ N. Barberis and R. Thaler (2003) ได้จ าแนกพฤติกรรมของนักลงทุน
ออกเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ 
 1. กระจายความเสี่ยงไม่เพียงพอ (Insufficient Diversification) เป็นพฤติกรรมของนัก
ลงทุนที่กระจายความเสี่ยงการลงทุนต่ ากว่าค าแนะน า ส่วนมากนักลงทุนรายย่อยมักมีพฤติกรรมการ
ครอบครองสินทรัพย์ภายในประเทศ ซึ่งนักลงทุนที่มีลักษณะนี้ว่า “ติดบ้าน” (Home Bias) ด้วย
เนื่องจากข้อจ ากัดของการครอบครองสินทรัพย์ในต่างประเทศของนักลงทุนรายใหญ่หรือบริษัท
หลักทรัพย์ที่มีสัดส่วนการถือครองสูงกว่ารายย่อย (French & Poterba, 1991) 
 2. แนวคิดดั้งเดิม (Naïve Diversification) เป็นพฤติกรรมของนักลงทุนในการแบ่งเงินลงทุน
สินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ โดยคาดหวังว่า ความเสี่ยงของพอร์ตการลงทุนจะลดลง อย่างไรก็ตาม การ
กระจายการลงทุนภายใต้แนวคิดนี้อาจส่งผลให้ได้รับผลตอบแทนไม่คุ้มกับความเสี่ยง 
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 3. การซื้อขายถี่เกินไป (Excessive Trading) พฤติกกรมการซื้อขายหน่วยลงทุนอย่างรวดเร็ว
ส่งผลกระทบต่อผู้ถือหน่วยลงทุนรายอ่ืน ๆ ที่มีความต้องการถือสินทรัพย์ในระยะปานกลางถึงระยะ
ยาว โดยกองทุนดังกล่าวจะมีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนและไม่สามารถบริหารจัดการกองทุนได้อย่างเต็มที่ 
เนื่องจากต้องส ารองสภาพคล่องสินทรัพย์เพ่ือไถ่ถอนหน่วยลงทุน 
 4. การตัดสินใจขาย (The Selling Decision) ในการศึกษาการเงินเชิงพฤติกรรมพบว่า นัก
ลงทุนมักจะไม่เต็มใจขายหลักทรัพย์เมื่อราคาลดลงมากต่ ากว่าราคาซื้อ โดยพฤติกรรมลักษณะนี้
เรียกว่า “ผลกระทบทางอารมณ์” (Shefrin & Statman, 1985) 
 5. การตัดสินใจซื้อ (The Buying Decision) ในการศึกษาของ Odean (1999) ได้เสนอ
พฤติกรรมการซื้อหลักทรัพย์ของนักลงทุนรายย่อยว่า นักลงทุนพยายามหาช่วงเวลาการซื้อที่เป็น
โอกาสในการท าก าไรจากผลตอบแทนให้มากท่ีสุด ดังนั้นหลักทรัพย์ที่มีการ 
 ในการศึกษาของ Bodie, Drew, Basu, Kane, and Marcus (2013) ได้จ าแนกพฤติกรรมใน
เชิงการเงินที่มีและไม่มีเหตุผลของมนุษย์ โดยแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ 
 1. การพยากรณ์ผิดพลาด (Forecasting Error) การคาดการณ์ของมนุษย์มักจะให้น้ าหนักกับ
สิ่งที่ประสบมากับตัวเองมากกว่าความเชื่อดั้งเดิมที่มีมาแต่ก่อน และมีแนวโน้มที่จะคาดการณ์ด้านใด
ด้านหนึ่งมากจนเกินไปเมื่อเผชิญกับข้อมูลข่าวสารที่ไม่แน่นอน ยกตัวอย่างเช่น นักลงทุนมีความ
คาดหวังในการเก็งก าไรมากเกินจริง โดยดูผลประกอบการที่ดีมากในระยะที่ผ่านมาที่สะท้อนออกมา
กับค่า P/E Ratio ในระดับสูง แต่เมื่อเวลาผ่านไปธุรกิจกลับมีผลประกอบการที่ต่ าลง ซึ่งสวนทางกับ
ค่า P/E Ratio (W. F. M. De Bondt & Thaler, 1990) 
 2. ความมั่น ใจมากเกินไป  (Overconfidence) การที่นักลงทุนมีความเชื่อมั่นว่าการ
คาดการณ์ของตนเองมีความถูกต้อง ท าให้นักลงทุนกล้าเสี่ยงในการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูง
เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนมาก และมีความเชื่อว่าการกระจายความเสี่ยงไม่มีความจ าเป็น จนส่งผลให้เกิด
การซื้อขายหุ้นอยู่บ่อยครั้งจนส่งผลร้ายต่อตนเองในการลงทุน 
 3. การหลีกเลี่ยงความผิดหวัง (Regret Avoidance) นักจิตวิทยาพบว่า มนุษย์พยายาม
หลีกเลี่ยงการขาดทุนมากกว่าการแสวงหาก าไรซึ่งกล่าวได้ว่า ความเสียใจที่เกิดจากการขาดทุนมีความ
รุนแรงมากกว่าความดีใจจากการได้ก าไรถึง 2 เท่า โดยเหตุการณ์ที่พบเห็นกันเป็นประจ านั่นคือ “Cut 
profit, let lost run” กล่าวคือการไม่ขายไม่ขาดทุน ถ้านักลงทุนยังคงถือหุ้นตัวเดิมไว้จะยิ่งท าให้
ขาดทุนจนส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนที่ลดลงตามไปด้วย 
 4. กรอบและบัญชีในจิตใจ (Framing and Mental Accounting) เป็นพฤติกรรมของนัก
ลงทุนที่ให้ความสนใจผลตอบแทนของสินทรัพย์บางตัวในพอร์ตมากกว่าผลตอบแทนรวม ถ้ามีหุ้นบาง
ตัวขาดทุนจะไม่รู้สึกสบายใจ อย่างไรก็ตามการก าหนดระยะเวลาของการลงทุนนั้น ถ้านักลงทุน
ก าหนดกรอบระยะการลงทุนแคบเกินไปก็จะท าให้เสียโอกาสจากก าไรในหุ้นบางตัวได้ แต่ถ้าก าหนด
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กรอบกว้างเกินไปก็ส่งผลเสียให้เกิดการขาดทุนมากขึ้น นอกจากนี้นักลงทุนให้ล าดับความส าคัญของ
เงินทุนในแต่ละส่วนไม่เท่ากัน บ่อยครั้งที่สมองของมนุษย์แบ่งเงินทุนออกเป็นส่วน ๆ ตามวัตถุประสงค์
และที่มา ถ้าเงินก้อนนี้ได้มาอย่างง่ายดาย เช่น การถูกสลากกินแบ่งรัฐบาล เรามีแนวโน้มที่จะสูญเสีย
เงินก้อนนั้นไปอย่างง่ายดาย แต่ถ้าเงินก้อนนี้ได้มาอย่างยากล าบาก เช่น เงินเดือน โบนัส จะไม่ยอม
สูญเสียเงินส่วนนี้ออกไปอย่างเด็ดขาด 
 ในการศึกษาการเงินเชิงพฤติกรรมในประเทศไทย จากการศึกษาของ อาณัติ ลีมัคเดช (2546) 
ได้สรุปว่า ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเงินได้ตั้งสมมติฐานเพ่ือการศึกษาว่า มนุษย์เป็นผู้มีเหตุผลและ
ตั้งอยู่บนหลักการก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด แต่ในความเป็นจริงมนุษย์มักมีการกระท าบางอย่างที่
ไม่สามารถอธิบายด้วยเหตุผลได้ จึงท าให้เกิดทฤษฎีการเงินเชิงพฤติกรรมด้วยเหตุผลทางจิตวิทยา 
และได้สรุปแนวคิดของพฤติกรรมของนักลงทุนที่แสดงพฤติกรรมเด่นชัด 4 ลักษณะ คือ 
 1. มนุษย์เป็นผู้กลัวความล้มเหลวหรือกลัวการขาดทุน (Loss Aversion) กล่าวคือ นักลงทุน
มักมีภาพจ าในเหตุการณ์อันเลวร้ายในอดีต เช่น การติดดอย หรือตกรถเพราะซื้อหุ้นไม่ทัน จึงมักเตือน
ตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้ไม่เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวซ้ าอีกครั้งนึง 
 2. มนุษย์มักจะตัดสินใจตามค าแนะน าเมื่ออยู่ภายใต้เหตุการณ์ที่ต้ องตัดสินใจ (Herd 
Behavior) กล่าวคือ นักลงทุนที่ถูกสถานการณ์ต่าง ๆ ต้อนให้จนมุม จึงมักจะกระท าการใด ๆ ในการ
ตัดสินใจตามค าแนะน าของคนท่ีชี้แนะอยู่เสมอ 
 3. มนุษย์พยายามที่จะรักษาสถานภาพของตน (Personal Role) กล่าวคือ นักลงทุน
รายบุคคลมักจะพยายามรักษาในหุ้นที่ตนเองถือครองอยู่ และหลอกตัวเองว่าหุ้นที่ตนถือครองนั้นยังมี
ประสิทธิภาพให้ผลตอบแทนที่น่าพึงพอใจ แม้ว่าจะขาดทุนก็ตาม 
 4. มนุษย์มักจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูงอย่างผิดๆ (Overconfidence) กล่าวคือ เมื่อนัก
ลงทุนได้ผลก าไรจากผลตอบแทนเป็นจ านวนมหาศาล ท าให้นักลงทุนตัดสินใจลงทุนในลักษณะเดิมที่มี
ความเสี่ยงมากยิ่งขึ้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจ าแนกพฤติกรรมของนักลงทุนตามทฤษฎี
การเงินเชิงพฤติกรรม ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดของการเงินเชิงพฤติกรรมได้ในตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3 สรุปการจ าแนกพฤติกรรมของนักลงทุนตามทฤษฎีการเงินเชิงพฤติกรรม 

การจ าแนกพฤติกรรมตามทฤษฎีการเงินเชิง
พฤติกรรม 
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การกระตุ้นขับเคลื่อนความเอนเอียง (Heuristic Driven 
Bias) 

/     

กรอบการพ่ึงพา (Frame Dependense) /     

วิกลภาพของตลาด (Market Inefficiency) /     

ความม่ันใจมากเกินไป (Overconfidence)   / / / 
ความเอนเอียงเพ่ือยืนยัน (Confirmation Bias)    /  

ความเอนเอียงการสูญเสีย (Loss Aversion Bias)   / / / 

การยึดติดกับความส าเร็จ (Anchoring Bias)    /  
ความเอนเอียงสมรรถนะ (Endowment Bias)    /  

กระจายความเสี่ยงไม่เพียงพอ (Insufficient 
Diversification) 

 /    

แนวคิดดั้งเดิม (Naïve Diversification)  /    

การซื้อขายถี่เกินไป (Excessive Trading)  /    
การตัดสินใจขาย (The Selling Decision)  /    

การตัดสินใจซื้อ (The Buying Decision)  /    
การพยากรณ์ผิดพลาด (Forecasting Error)   /   

การหลีกเลี่ยงความผิดหวัง (Regret Avoidance)   /   

กรอบและบัญชีในจิตใจ (Framing and Mental 
Accounting) 

  /   
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การโดนต้อนจนมุม (Herd Behavior)     / 

รักษาสถานภาพของตน (Personal Role)     / 
 จากการรวบรวมการวิจัยในตารางที่ 2.3 พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมการซื้อ
ขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนมากที่สุด คือ ความมั่นใจในตัวเองมากเกินไป และกลัวการขาดทุน 
ในขณะที่การศึกษาการเงินเชิงพฤติกรรมของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของ รัชนี 
รุ่งศรีรัตนวงศ ์(2553) ได้ประเมินแนวคิดและพฤติกรรมของนักลงทุนออกเป็น 3 แนวคิด ได้แก่  
 1. การใช้สมมติฐานประสิทธิภาพตลาด โดยมีความเชื่อว่าตลาดที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อ
ราคาหลักทรัพย์ทันที และน าเสนอแนวคิดการลงทุนเน้นคุณค่าด้วยการกระจายความเสี่ยงการลงทุน
จะสามารถสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืนในระยะยาวได้  
 2. แนวคิดการคัดเลือกหลักทรัพย์จากปัจจัยพ้ืนฐาน โดยมีความเชื่อว่านักลงทุนรายย่อยนิยม
ใช้ข้อมูลข่าวสารและปัจจัยพ้ืนฐานในการคัดเลือกหลักทรัพย์ และนักลงทุนจะแสดงพฤติกรรมการซื้อ
เมื่อได้รับข่าวดีและขายเมื่อได้รับข่าวร้าย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการถือครองในระยะสั้น (ชนัธฌา ศิวโมก
ษธรรม, 2548) 
 3. แนวคิดการคัดเลือกหลักทรัพย์ด้วยการวิเคราะห์ทางเทคนิค ด้วยความเชื่อว่าความผันผวน
ของผลตอบแทนจะสร้างก าไรให้นักลงทุนตามกระแส ซึ่งมีความเห็นตรงกับ เสริมพงษ์ พีรพัฒน์ดิษฐ์ 
(2558) ว่าทัศนคติและความรู้สึกของนักลงทุนตามกระแสส่งผลต่อผลตอบแทน ในขณะที่นักลงทุนที่มี
เหตุผลจะไม่มีนัยยะส าคัญทางสถิติ และพบว่าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้นยังไม่มี
ประสิทธิภาพอีกด้วย 
2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจของบุคคลในเชิงพฤติกรรมศาสตร์เป็นแนวคิดที่ Fishbein and 
Ajzen (1975) พัฒนาขึ้นเพ่ืออธิบายพฤติกรรมที่ควบคุมได้ด้วยตนเองของบุคคลที่มีเจตนาที่จะกระท า
พฤติกรรมแบบเฉพาะเจาะจง โดยทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: 
TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1980) โดยทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่า มนุษย์โดยปกติจะเป็นผู้มีเหตุผล
และใช้ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อตนเองอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บรรลุถึงการตัดสินใจของตนเอง พฤติกรรม
ของมนุษย์ไม่ได้ถูกก าหนดโดยขาดการพิจารณามาก่อน โดยมีแนวคิดที่การกระท าของมนุษย์มักมี
เหตุผลในตัวเองเสมอ ซึ่งประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคติที่ไปสู่การกระท าหรือพฤติกรรม 
(Attitude towards the act or behavior) และ ความต้องการในการกระท าหรือพฤติกรรม 
(Subjective norms regarding the act or behavior) แต่พฤติกรรมของมนุษย์นั้นไม่สามารถอยู่
ภายใต้การควบคุมได้อย่างเต็มที่ เมื่อบุคคลที่ประสบปัญหาในการควบคุมพฤติกรรมจะท าให้เกิด
ปัญหาในการตัดสินใจว่าจะกระท าหรือไม่กระท าโดยอาศัยทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น เวลา เงิน ทักษะ และ
ความร่วมมือจากผู้อ่ืน (Ajzen, 1985) โดยปัจจัยส าคัญที่ท าให้พฤติกรรมอยู่เหนือการควบคุม คือ 
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ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) มีองค์ประกอบตามภาพที ่2.1 ดังต่อไปนี้ 
 1. ทัศนคติที่ไปสู่การกระท าหรือพฤติกรรม (Attitude towards the act or behavior) 
เป็นการก าหนดความเชื่อของผลลัพธ์ ซึ่งหมายถึงความเชื่อของแต่ละบุคคลที่ มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมแบบเฉพาะเจาะจงโดยอยู่บนพ้ืนฐานของความน่าจะเป็น ในทางทฤษฎี ถ้าบุคคลเชื่อว่าการ
กระท าพฤติกรรมนี้จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี ก็จะมีทัศนคติในเชิงบวกและเห็นด้วยกับพฤติกรรมนั้น แต่ถ้า
บุคคลเชื่อว่าการกระท าพฤติกรรมนี้จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่ดี ก็จะมีทัศนคติในเชิงลบและพยายาม
ต่อต้านพฤติกรรมนั้นไปด้วย 
  2. ความต้องการในการกระท าหรือพฤติกรรม (Subjective norms regarding the act or 
behavior) เป็นการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งได้รับมาจากอิทธิพลของคน
ใกล้ชิด เช่น ครอบครัว เพ่ือน คนใกล้ชิด โดยจะกระท าก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นมีความส าคัญต่อแรงจูงใจใน
การกระท า และยิ่งมีแรงกดดันทางสังคมจะยิ่งกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาได้ง่ายขึ้น 
ในทางกลับกัน ถ้าหากบุคคลที่มีความส าคัญไม่เห็นด้วยหรือคัดค้าน และมีแรงกดดันทางสังคม ก็จะไม่
คล้อยตามในพฤติกรรมนั้นไปด้วย 
 3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived behavioral control) เป็น
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองที่อ านวยความสะดวกหรือขัดขวางการ
แสดงออกทางพฤติกรรม โดยความเชื่อนี้มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถของตนเองซึ่งเป็น
แหล่งของการรับรู้เชิงพฤติกรรม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
แหล่งที่มา: Ajzen (1991) 
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โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถพยากรณ์ถึงพฤติกรรมของนักลงทุนจากการซื้อขาย
หลักทรัพย์ ซึ่งพฤติกรรมของนักลงทุนส่วนใหญ่ต้องเผชิญกับการขาดเงินลงทุน การได้รับข้อมูล
ข่าวสารช้าเกินไป การซื้อขายหลักทรัพย์ผิดเวลา เป็นต้น ซึ่งการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการลงทุน
ของนักลงทุนรายบุคคลที่แสดงพฤติกรรมออกมาด้วยทัศนคติทั้งด้านบวกหรือด้านลบต่อผลตอนแทน
ของตลาดหลักทรัพย์ในอนาคต (Bollen et al., 2011b) แสดงให้เห็นว่า นักลงทุนรายบุคคลส่วนใหญ่
มักแสดงพฤติกรรมความเชื่อม่ันมากเกินไปในการตัดสินใจลงทุน และหวังผลระยะของการลงทุนจะอยู่
ในช่วงระหว่าง 1-2 ปี (Tran, 2017) อย่างไรก็ตามท้ังตลาดหลักทรัพย์และนักลงทุนรายย่อยต่างยังคง
ต้องพ่ึงพากันเพ่ือการพัฒนาระบบการตัดสินใจของนักลงทุนรายรายบุคคลจากการศึกษาท้ังพฤติกรรม
และทัศนคติจากการจ าแนกทัศนคติ 
2.1.3 ทัศนคตินักลงทุน 
 ทัศนคตินักลงทุนมีการให้ค าจ ากัดความเป็นจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นการเอนเอียงของราคา
หลักทรัพย์ (Zweig, 1973) สัญญาณรบกวนตลาดทุน (Black, 1986) หรือเป็นส่วนประกอบของ
ความคาดหวังของนักลงทุนเกี่ยวกับราคาหลักทรัพย์โดยไม่มีปัจจัยพ้ืนฐานเข้ามาเกี่ยวข้อง M. C. Lee, 
Shleifer, and Thaler (1 9 9 1 ) ; M. Baker and Wurgler (2006) ด้ า น  M. Baker and Stein 
(2004)ได้ให้ค าจ ากัดความว่า เป็นการคาดการณ์มูลค่าที่ผิดพลาดของนักลงทุนโดยทัศนคตินักลงทุน
เป็นตัวสะท้อนระหว่างมูลค่าหลักทรัพย์ที่แท้จริงกับมูลค่าหลักทรัพย์ที่ควรจะเป็น ในการตั้งสมมติฐาน
ตลาดทุนได้แบ่งกลุ่มนักลงทุนออกเป็น 2 ประเภท กลุ่มแรกคือนักลงทุนที่มีเหตุผลจะคาดหวังถึง
ผลตอบแทนหลักทรัพย์ แต่กลุ่มที่สองคือนักลงทุนที่ไม่มีเหตุผลจะคาดหวังจากความแปรปรวนของ
ราคาหลักทรัพย์ (Brown & Cliff, 2005) 
 ทัศนคตินักลงทุนเกิดจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกด้วยกันหลายสาเหตุ โดยแนวคิดของ 
Foster (1951) ได้สรุปปัจจัยที่ท าให้เกิดทัศนคติอยู่ 2 สาเหตุ คือ  
 1. ประสบการณ์ (Experience) ที่มีต่อสิ่งเร้าต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งของ บุคคล หมู่คณะ 
เรื่องราวหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ การสัมผัสสิ่งเหล่านี้โดยตรงถือเป็น “ประสบการณ์
ทางตรง” (Direct Experience) หรือเกิดจากการได้เห็นภาพถ่ายหรือได้ยินค าบอกเล่าต่อ ๆ กันมา 
จึงถือเป็น “ประสบการณ์ทางอ้อม” (Indirect Experience) 
 2. ระบบค่านิยมและการตัดสิน (Value System and Judgment) เนื่องจากกลุ่มคนแต่ละ
กลุ่มมักมีค่านิยมไม่เหมือนกัน จึงอาจมีทัศนคติที่ดีหรือไม่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือมีความรู้สึกว่าสิ่งนั้น
ถูกผิดโดยขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม ค่านิยม หรือมาตรฐานของกลุ่มบุคคลนั้น ๆ  
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 เมื่อน าปัจจัยที่ท าให้เกิดทัศนคติมารวมกันจะท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการรับรู้ของ
ค าพูดที่มีความน่าเชื่อถือ จากนั้นจึงแสดงความรู้สึกความชอบหรือไม่ชอบ จนน าไปสู่การแสดง
พฤติกรรมการเปิดเผยของข้อมูล โดยสามารถสร้างแบบจ าลองปัจจัยของทัศนคติจากประสบการณ์

และค่านิยมและการตัดสินของ Foster (1951) ได้ดังภาพที่ 2.2 
 

ภาพที่ 2.2 ปัจจัยของทัศนคติจากประสบการณ์และค่านิยมและการตัดสิน 
แหล่งที่มา: Foster (1951) 

 
2.1.3.1 วงจรทัศนคตินักลงทุน 
 สภาวะตลาดทุนแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ตลาดหมี (Bear Market) และตลาดกระทิง (Bull 
Market) ในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัฏจักรตลาดทุนมาจากมุมมองของนักวิจัยเป็นส่วนมาก โดย 
Pagan and Sossounov (2003) ได้อธิบายว่า ตลาดหมีและตลาดกระทิงเป็นตัวสะท้อนถึงวงจรการ
ซื้อขายภายในตลาดทุน ด้าน Edwards, Magee, and Bassetti (2018) กล่าวว่าภาวะตลาดหมีและ
ตลาดกระทิงเป็นความเข้าใจในเชิงลึกของพฤติกรรมตลาดทุน และการศึกษาของ Grobys (2012) ให้
นิยามของตลาดหมีและตลาดระทิงว่าเป็นความเปลี่ยนแปลงของผลตอบแทนเพ่ือน าไปสู่ผลกระทบ
ของการจัดการสินทรัพย์ โดยภาวะทัศนคติทางอารมณ์ของนักลงทุนกับสภาวะตลาดทุนสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ช่วง ได้แก่  
 ช่วงที่ 1: Market Peak (Peak) เป็นช่วงที่ราคาหุ้นขึ้นถึงจุดสูงสุด จึงมีความเหมาะสมในการ
ขายมากกว่าซื้อ แต่ในความเป็นจริงนักลงทุนตามกระแสมักท าการซื้อหุ้นในช่วงเวลานี้มากที่สุดด้วย
ความคิดท่ีว่าราคาหุ้นจะขึ้นต่อไปอีก  
 ช่วงที่ 2: Bear Market (Recession) เป็นช่วงเวลาที่หุ้นเริ่มราคาลดลงอย่างต่อเนื่อง นัก
ลงทุนจึงปฏิเสธวัฏจักรตลาดทุนในช่วงนี้โดยหวังว่าราคาหุ้นจะปรับตัวสูงขึ้น จนพ่ายแพ้ต่อความกังวล
ใจในที่สุด และต้องตัดสินใจถือหุ้นระยะยาวหรือเทขายหุ้นเมื่อราคาปรับตัวสูงขึ้นเพียงเล็กน้อย  
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 ช่วงที่ 3: Market Trough (Trough) เป็นผลพวงจากการซื้อหุ้นราคาสูงสุดปรากฏเห็นได้ชัด
จากความรู้สึกผิดหวังจนอาจขายหุ้นเพ่ือล้างพอร์ตการลงทุนทั้งหมด แต่ในความเป็นจริงเป็นช่วงที่ดี
ที่สุดในการซื้อหุ้นเนื่องจากเป็นช่วงที่มีราคาหุ้นที่เหมาะสมที่สุดในการซื้อหุ้นตัวใหม่ 
 ช่วงที่  4: Bull Market (Optimism) เป็นช่วงเวลาที่นักลงทุนเริ่มรู้สึกท้อแท้หลังจาก
เหตุการณ์ในช่วงที่ราคาหุ้นลดลงต่ าสุด แม้ว่าราคาหุ้นได้ปรับตัวสูงขึ้นแล้วก็ตามแต่ยังมีความไม่มั่นใจ
ในสถานการณ์ จึงท าให้นักลงทุนตามกระแสหันไปซื้อหุ้นในช่วง Peak อีกครั้ง ดังภาพที่ 2.3 
 

ภาพที่ 2.3 วงจรธุรกิจกับสภาวะอารมณ์ของนักลงทุน 
แหล่งที่มา: H. K. Baker and Ricciardi (2014)  

 
2.1.3.2 ผลกระทบของทัศนคตินักลงทุนต่อราคาหลักทรัพย์ 
 ผลกระทบของทัศนคตินักลงทุนต่อราคาหลักทรัพย์เกิดจากทัศนคติของตัวนักลงทุนเองรวม
ไปถึงอารมณ์และความรู้สึกที่ส่งผลให้นักลงทุนเกิดความล าเอียงจนแสดงพฤติกรรมที่คาดไม่ถึง โดย
ความผิดพลาดเหล่านี้สามารถสร้างผลตอบแทนที่ผิดปกติ โดยการศึกษาของ Ritter (2003) ได้จ าแนก
ผลกระทบของการเงินเชิงพฤติกรรมแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ จิตวิทยาปัญญา และการเก็งก าไร 
(Ritter, 2003) ซึ่งจิตวิทยาปัญญาคือความรู้สึกนึกคิดของนักลงทุน เช่น การแสดงพฤติกรรมที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูง เพราะคิดว่าตนเองสามารถสร้างผลตอบแทนที่ผิดปกติในการลงทุนโดยไม่กระจาย
ความเสี่ยง และพฤติกรรมการเก็งก าไรของนักลงทุนจะสร้างผลตอบแทนที่ดีในการลงทุนหุ้นใน
อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งโดยไม่ค านึงถึงสถานการณ์หรือบริบทของในแต่ละประเทศ และใน
การศึกษาของ Meensirisombut (2014)  ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของทัศนคตินักลงทุนที่มีผลต่อ
ตลาดหลักทรัพย์ โดยปัจจัยพ้ืนฐานและการวิเคราะห์ทางเทคนิคเป็นปัจจัยในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ แต่ทัศนคตินักลงทุนเป็นอีกปัจจัยที่มีให้นักลงทุนไม่มีเหตุผลและเกิดความล าเอียงในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ตามใจตนเองเพ่ือเก็งก าไร ดังในภาพที ่2.4 
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ภาพที่ 2.4 ผลกระทบของทัศนคตินักลงทุนต่อตลาดหลักทรัพย์ 

แหล่งที่มา: Meensirisombut (2014)   
 
2.1.3.3 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคตินักลงทุน 
 การศึกษาทัศนคตินักลงทุนเริ่มต้นมาจากกรอบแนวคิดทัศนคตินักลงทุนของ Barberis et al. 
(1998) ซึ่งอธิบายถึงการส ารวจเชิงประจักษ์ของการพยากรณ์ผลตอบแทนกับพฤติกรรมเชิงจิตวิทยา
นักลงทุน โดยแบ่งออก 2 ลักษณะ คือ  
 1. ปฏิกิริยาต่ ากว่าความคาดหมาย แสดงถึงราคาหลักทรัพย์ไม่สัมพันธ์กันกับข่าวสารหรือ
เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น ณ เวลานั้น ด้วยเหตุนี้ผลตอบแทนเฉลี่ยจึงค่อย ๆ ปรับเปลี่ยนไปตาม
ปัจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย์ในภายหลังในภาวะตลาดหมี  
 2. ปฏิกิริยาเหนือความคาดหมาย แสดงถึงราคาหลักทรัพย์ในตลาดทุนมีผลตอบสนองได้ดีขึ้น
หรือเลวลงต่อข่าวสารหรือเหตุการณ์ในภาวะตลาดกระทิงทันที (Nasseri, Ali, & Tucker, 2016) โดย
ยิ่งข่าวสารที่มีทัศนคติด้านบวกหรือลบอย่างรุนแรงเท่าไหร่ ยิ่งส่งผลให้ราคาและปริมาณการซื้อขาย
หลักทรัพย์ตอบสนองได้ดีขึ้นเท่านั้น (Mian & Sankaraguruswamy, 2012) ดังนั้นการศึกษาทัศนคติ
นักลงทุนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการวัดประสิทธิภาพของตลาดทุนกับทัศนคติหรือความรู้สึกของ
นักลงทุนในแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในวงจรของตลาดทุน 
 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยของทัศนคตินักลงทุนที่มีผลต่อความเคลื่อนไหวของราคา
หลักทรัพย์ในตลาดทุนจากหลายตัวแปร โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2560) ได้ก าหนด 3 
ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดราคาหลักทรัพย์ ได้แก่ เศรษฐกิจ การเมือง องค์กร และปัจจัยที่ท าให้ราคาหุ้น
ขึ้นลง 2 ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคตินักลงทุน และแรงซื้อขายหลักทรัพย์ เมื่อทัศนคติของนักลงทุนเป็นด้าน
บวกเมื่อได้รับข่าวดี หลักทรัพย์จะมีแรงซื้อมากกว่าแรงขายส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์สูงขึ้น แต่ถ้า
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ทัศนคติของนักลงทุนเป็นด้านลบเมื่อได้รับข่าวร้าย หลักทรัพย์จะมีแรงขายมากกว่าแรงซื้อส่งผลให้
ราคาหลักทรัพย์ลดลง (X. & Junwen, 2016) 
 
2.1.3.4 ดัชนีความเชื่อม่ันนักลงทุน 
 จากรายงานดัชนีความเชื่อมั่นนักลงทุน จัดท าโดย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย ตั้งแต่เดือน
มกราคม 2558 – ธันวาคม 2563 พบว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง องค์กร มีอิทธิพลต่อความชื่อ
มั่นนักลงทุน ตามตารางท่ี 2.4  
 
ตารางที่ 2.4 รายงานดัชนีความเชื่อมั่นนักลงทุน (มกราคม 2558 – ธันวาคม 2563) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเชื่อม่ันนักลงทุน 
ความเชื่อม่ันนักลงทุน 

ด้านบวก ด้านลบ 

เศรษฐกิจ 

นโยบายทางการเงินจากธนาคารกลางสหรัฐฯ 29 32 
นโยบายธนาคารกลางยุโรป 1 6 

การไหลเข้า-ออกของเงินทุน 67 61 
เศรษฐกิจในประเทศ 67 56 

สัดส่วนการน าเข้า-ส่งออก 3 7 

เศรษฐกิจจีน 8 14 
เศรษฐกิจสหรัฐฯ 12 8 

เศรษฐกิจอาเซียน 3 9 

เศรษฐกิจยูโรโซน 1 10 
การท่องเที่ยว 33 10 

อัตราเงินเฟ้อ 2 8 
อัตราแลกเปลี่ยน 8 5 

ราคาสินค้าอุปโภค-บริโภคในตลาดโลก 9 11 

ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 8 8 
สัดส่วนหนี้ภาคครัวเรือน 0 5 

การบริโภคภาคครัวเรือน 6 13 

การเมือง 
สถานการณ์การเมือง 36 62 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 27 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเชื่อม่ันนักลงทุน 
ความเชื่อม่ันนักลงทุน 

ด้านบวก ด้านลบ 

นโยบายภาครัฐ 64 24 
สถานการณ์ต่างประเทศ 12 13 

ความมั่นคงของประเทศ 12 13 

ความขัดแย้งระหว่างประเทศ 13 38 
องค์กร 

ผลประกอบการบริษัทจดทะเบียน 47 30 
ภาพรวมอุตสาหกรรม 19 13 

อ่ืน ๆ 

ปัจจัยอื่น ๆ 16 19 
แหล่งที่มา: สภาธุรกิจตลาดทุนไทย (2564) สืบค้นจาก 
     https://www.fetco.or.th/data-and-statistics/ดัชนีความเชื่อมั่นนักล/ 
 
2.1.4 การวิเคราะห์หลักทรัพย์ 
 การวิเคราะห์หลักทรัพย์มีการศึกษามาอย่างยาวนาน โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือพยากรณ์
ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ (Hirshleifer & Shumway, 2003) และงานวิจัยการวิเคราะห์
หลักทรัพย์ได้ปรากฏอยู่ในหลายงานวิจัย ซึ่งเทคนิคการวิเคราะห์หลักทรัพย์มีอยู่ด้วยกัน 2 วิธี คือ การ
วิเคราะห์จากปัจจัยพื้นฐาน และการวิเคราะห์ทางเทคนิค   

2.1.4.1 ทฤษฎีการวิเคราะห์หลักทรัพย ์
 ทฤษฎีการวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่ถูกน ามาอ้างอิงในงานวิจัยอยู่ 2 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการเดิน
สุ่ม (Random Walk Theory) ของ Cootner (1962) และทฤษฎีประสิทธิภาพตลาด (Efficient 
Market Hypothesis: EMH) ของ Fama (1965) โดยสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

2.1.4.1.1 ทฤษฎีการเดินสุ่ม 
 ทฤษฎีการเดินสุ่ม (Random Walk Theory) เป็นหนึ่งในทฤษฎีการวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่เกิด
จากการตั้งสมมติฐานของนักลงทุน โดยมีความเชื่อว่าราคาหลักทรัพย์ในอนาคตจะมีความเกี่ยวข้องกับ
ราคาหลักทรัพย์และปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ในอดีต Cootner (1962) ได้นิยามความหมายของ
ประสิทธิภาพตลาดว่า การแข่งขันพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ล่วงหน้าประกอบด้วย นักลงทุน โบรก
เกอร์ และนักเก็งก าไร โดยใช้ข้อมูลหลักทรัพย์แบบเดียวกัน ถ้าตลาดหลักทรัพย์ใดที่มีสิ่งเหล่านี้จะ
สามารถสร้าง “สภาวะอุดมคติ” ได้ ท าให้ราคาหลักทรัพย์เปลี่ยนแปลงไปเมื่อได้รับข้อมูลใหม่ จากนั้น
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การศึกษาของ Fama (1965) ได้ทดสอบพฤติกรรมความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ในตลาด
หลักทรัพย์นิ วยอร์ก (New York Stock Exchange: NYSE) โดยค้นพบว่า ทิศทางของราคา
หลักทรัพย์ไม่มีกฎตายตัวและยากที่จะพยากรณ์ได้อย่างแม่นย า แม้ว่าจะเป็นตลาดที่มีประสิทธิภาพก็
ตาม (Burton Gordon Malkiel, 1973) ทฤษฎีการเดินสุ่มจึงกลายเป็นสมมติฐานแบบกึ่งกลางใน
ทฤษฎีประสิทธิภาพตลาดที่กล่าวว่า นักลงทุนทุกคนได้รับข้อมูลตลาดแบบเดียวกัน แต่ราคา
หลักทรัพย์ไม่มีความสัมพันธ์กับสภาพของตลาดในขณะนั้น ดังนั้นราคาหลักทรัพย์จึงมีความ
เคลื่อนไหวในช่วงสั้น ๆ เท่านั้น 
 

2.1.4.1.2 ทฤษฎีประสิทธิภาพตลาด 
 ทฤษฎีประสิทธิภาพตลาด เป็นหนึ่งในทฤษฎีการวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่ต่อยอดมาจากทฤษฎี
การเดินสุ่ม โดย Fama (1965) ได้ศึกษาพฤติกรรมความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ในตลาด
หลักทรัพย์นิวยอร์กแล้วพบว่า ราคาหลักทรัพย์ในปัจจุบันไม่มีความเกี่ยวข้องกับราคาหลักทรัพย์และ
ปริมาณการซื้อขายหลักทรัพย์ในอดีต Fama (1970) จึงได้สรุปว่า ความเคลื่อนไหวของราคา
หลักทรัพย์เป็นตัวสะท้อนของราคาหลักทรัพย์และปริมาณการซื้อขาย ณ ปัจจุบัน แต่ไม่ได้สะท้อนถึง
ภาพรวมด้านเศรษฐกิจของประเทศ (Shiller, 1981) โดย Fama ได้จ าแนกรูปแบบของทฤษฎี
ประสิทธิภาพตลาดออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 1. ทฤษฎีประสิทธิภาพตลาดแบบแข็ง (Strong-tie) หมายถึง ราคาหลักทรัพย์เป็นตัวสะท้อน
ถึงข้อมูลข่าวสาร และไม่มีใครสามารถสร้างผลตอบแทนที่ผิดปกติได้ 
 2. ทฤษฎีประสิทธิภาพตลาดแบบกึ่งกลาง (Semi-tie) หมายถึง ราคาหลักทรัพย์จะ
เปลี่ยนแปลงไปตามข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเหมือนกัน และไม่มีนักลงทุนคนไหนที่ใช้การวิเคราะห์เชิง
เทคนิคที่สามารถสร้างผลตอบแทนที่ผิดปกติได้ 
 3. ทฤษฎีประสิทธิภาพตลาดแบบแข็ง (Weak-tie) หมายถึง ราคาหลักทรัพย์ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้จากข้อมูลหลักทรัพย์ในอดีต และไม่มีนักลงทุนคนไหนที่ใช้การวิเคราะห์เชิงเทคนิคที่
สามารถสร้างผลตอบแทนที่ผิดปกติได้ 
 อย่างไรก็ตามการศึกษาทฤษฎีประสิทธิภาพตลาดก็ไม่สามารถอธิบายถึงสถานการณ์ที่ผิดปกติ
ได้ เช่น ผลกระทบเดือนมกราคม วันจันทร์ทมิฬ วิกฤตฟองสบู่ Shleifer (2000) ได้น าเสนอการศึกษา
การเงินเชิงพฤติกรรมโดยได้อธิบายว่า นักลงทุนตามกระแสจะท าให้ราคาหลักทรัพย์เกิดการผันผวน
และสร้างผลตอบแทนที่ผิดปกติได้จาก 2 เหตุผลหลัก ได้แก่ 1) ข้อจ ากัดของการซื้อขายหลักทรัพย์ 
และ 2) ทัศนคติของนักลงทุน 

2.1.4.2 เทคนิคการวิเคราะห์หลักทรัพย ์
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 เทคนิคการวิเคราะห์หลักทรัพย์ เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ใน
ระยะสั้นและระยะยาว ผลส าเร็จของการวิเคราะห์หลักทรัพย์ขึ้นอยู่กับราคาหลักทรัพย์ล่วงหน้าอยู่ใน
จุดที่ท าก าไรได้ (O'Hara & Reference, 2000) ดังนั้น การวิเคราะห์หลักทรัพย์มีส่วนช่วยให้นักลงทุน
ลดความเสี่ยงจากเหตุการณ์หรือข่าวสารที่คาดไม่ถึง โดยเทคนิคการวิเคราะห์หลักทรัพย์แบ่งออกเป็น 2 
วิธี ได้แก่ 
2.1.4.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐาน  
 การวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน เป็นการวิเคราะห์หลักทรัพย์จากข้อมูลพ้ืนฐานของหลักทรัพย์ 
ประกอบด้วย 
 1. เศรษฐกิจ เป็นตัวชี้วัดส าคัญที่สามารถก าหนดทิศทางของนักลงทุนในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ (Jones & Jensen, 2016) ตัวอย่างเช่น การน าเข้า/ส่งออก อัตราแลกเปลี่ยน ภาวะเงิน
เฟ้อ/เงินฝืด อัตราการว่างงาน และราคาสินค้าอุปโภค-บริโภค 
 2. อุตสาหกรรม นักลงทุนมักจะใช้ข้อมูลในภาคอุตสาหกรรมเพ่ือการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ โดยสภาวะของอุตสาหกรรมย่อมส่งผลถึงบริษัทจดทะเบียนได้โดยตรง ท าให้เกิดผล
กระทบต่อความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ให้ขึ้นหรือลงได้ ตัวอย่างเช่น การแข่งขันใน
ภาคอุตสาหกรรม ส่วนแบ่งการตลาด การเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่ และการอ านาจต่อรองของผู้ผลิต
และลูกค้า 
 3. องค์กร นักลงทุนต่างรู้ข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนผ่านข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ รายงาน
ประจ าปี งบการเงิน  P/E ratio, Price/Book ratio และข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ชื่อเสียงของกิจการ 
คู่แข่งในตลาด และความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ 
 ข้อดีของการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐาน คือ มีความน่าเชื่อถือ เพราะมีการอ้างอิงจากข้อมูลจริง
จากสภาวะเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และธุรกิจ แต่ข้อจ ากัด คือ ข้อมูลมีปริมาณมาก ราคาหลักทรัพย์
อาจต่ ากว่ามูลค่าที่แท้จริงของธุรกิจ และไม่สาสมารถวิเคราะห์ข้อมูลการซื้อขายในระหว่างวันได้ 

2.1.4.2.2 การวิเคราะห์เชิงเทคนิค 
 การวิเคราะห์เชิงเทคนิคเป็นรูปแบบการวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่น าข้อมูลกราฟราคาหลักทรัพย์
และกราฟปริมาณการซื้อขายย้อนหลังเพ่ือการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ในอนาคต เทคนิคนี้ใช้สถิติ
ประยุกต์เป็นส่วนประกอบหลัก เช่น Exponential Moving Average, ARIMA เป็นต้น ผลการ
วิเคราะห์เชิงเทคนิคแสดงถึงกระแสของความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ เช่น ข่าวสาร เหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อตลาดหลักทรัพย์ Edwards et al. (2018) ได้เสนอแนวคิดของการวิเคราะห์
เชิงเทคนิคแบ่งออกเป็น 3 ปัจจัย ได้แก่  
 1. ราคาหลักทรัพย์เป็นตัวสะท้อนถึงข่าวสารและเหตุการณ์   
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 2. ราคาหลักทรัพย์จะเคลื่อนไหวคงที่ และจะแปรปรวนเมื่อทิศทางของตลาดหลักทรัพย์
เปลี่ยนไป  
 3. พฤติกรรมของนักลงทุนในปัจจุบันจะมีความคล้ายคลึงกับพฤติกรรมการลงทุนในครั้งก่อน  
 ข้อดีของการวิเคราะห์เชิงเทคนิค คือ การให้ผลลัพธ์ที่มีความแม่นย าสูงกว่าการวิเคราะห์
ปัจจัยพื้นฐาน แต่มีข้อจ ากัดตรงที่ใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์ขั้นสูง 
 ปัจจุบันนี้การพัฒนาเทคโนโลยีช่วยให้เครื่องมือการวิเคราะห์หลักทรัพย์มีความแม่นย ามาก
ขึ้น การวิเคราะห์ด้วยเทคโนโลยีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการวิเคราะห์เชิงเทคนิคมากยิ่งขึ้น โดย
เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องเป็นเทคนิคที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน (Pinyopan & Kijsirikul, 
2014) ด้วยเหตุนี้  จึงเป็นโอกาสที่ดีในการศึกษาการพัฒนาเทคนิคการวิเคราะห์หลักทรัพย์ด้วย
เทคโนโลยีการเรียนรู้ 
2.2 การทบทวนวรรณกรรมตามกรอบวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องบนพ้ืนฐานของแนวคิดการลงทุน
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีการเงินเชิงพฤติกรรม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และทัศนคตินัก
ลงทุน เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยที่มีโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม การรับรู้ความน่าเชื่อถือ และการรับรู้ความเสี่ยง โดยผู้วิจัยได้รวบรวมการศึกษา
ปัจจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 องค์ประกอบของปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม 
 ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward behavior) หมายถึง การประเมินผลต่อความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่สามารถเป็นได้ทั้งด้านบวกและด้านลบ โดย Huang, Yang, Yang, 
and Sheng (2014) พบว่านักลงทุนที่มีทัศนคติด้านบวกจะส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนและ
ผลตอบแทนในรอบการลงทุนนี้ แต่ถ้านักลงทุนที่มีทัศนคติด้านลบจะส่งผลท าให้นักลงทุนไม่กล้าซื้อ
ขายหลักทรัพย์และชะลอการลงทุนเพ่ือหวังผลตอบแทนในรอบการลงทุนครั้งหน้า การศึกษาปัจจัย
ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมมีตัวชี้วัดต่าง ๆ ได้แก่ Lease, Lewellen, and Schlarbaum (1974) 
ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลและทัศนคติการลงทุนของนักลงทุนรายบุคคล ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการก าหนดกล
ยุทธ์ในการลงทุน K. H. Baker, Hargrove, and Haslem (1977) ศึกษาลักษณะของแบบจ าลองการ
ตัดสินใจของนักลงทุนรายบุคคลที่เก่ียวข้องกับผลตอบแทนและความเสี่ยง โดยพิจารณาความแตกต่าง
ระหว่างนักลงทุน 4 กลุ่มตามระดับความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง ได้แก่ นักลงทุนที่ยอมรับ
ความเสี่ยงในระดับสูง นักลงทุนที่ยอมรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง นักลงทุนที่ยอมรับความเสี่ยง
ในระดับต่ า และนักลงทุนที่ไมย่อมรับความเสี่ยง การศึกษาของ Clark-Murphy and Soutar (2005) 
ได้ศึกษาการยอมรับความเสี่ยงการลงทุนของกลุ่มนักลงทุน 4 กลุ่ม ได้แก่ นักลงทุนที่ชอบเปลี่ยนแปลง
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การลงทุนเสมอ นักลงทุนที่ชอบความเสี่ยง นักลงทุนเก็งก าไร และนักลงทุนที่ชอบลงทุนแบบสวน
กระแส ส่วนการศึกษาของ Walia and Kiran (2009) และ Anbar and Eker (2010) ต่างศึกษา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลกับการยอมรับความเสี่ยง การศึกษาของ Ndiege (2012) และ 
Heshmat (2012) พบว่า เป้าหมายและประสบการณ์ในการลงทุนเป็นแรงจูงใจให้นักลงทุนซื้อขาย
หลักทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Pascual-Ezama, Gil-Gómez de Liaño, Beatriz, and 
Scandroglio (2014) ที่สรุปปัจจัยที่มีอิทธิด้านพลทัศนคติต่อพฤติกรรมของนักลงทุนว่าเกิดจาก
เป้าหมาย แรงจูงใจ และทัศนคติของการตัดสินใจลงทุน  ส่วนการศึกษาของ Bossaerts and 
Murawski (2015) พบว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจและทัศนคติการลงทุนที่ท าให้นักลงทุนแสดง
พฤติกรรมออกมาจากความตั้งใจ ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยง สภาวะทางเศรษฐกิจ และความผันผวน
ของตลาดหลักทรัพย์ 
 การศึกษาทัศนคติต่อพฤติกรรมในกรณีศึกษาของประเทศไทยนั้น ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ก าหนดให้บริษัทหลักทรัพย์จัดท าแบบสอบถามเพ่ือ
ประเมินและจ าแนกนักลงทุนตามความเสี่ยงที่สามารถรับได้ก่อนการตัดสินใจลงทุน ซึ่งประกอบไป
ด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก คือ ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และมูลค่าหลักทรัพย์ที่
มีไว้เพ่ือลงทุน ส่วนที่สอง คือ ความรู้ ประสบการณ์ และเป้าหมายในการลงทุน และส่วนที่สาม คือ 
ทัศนคติการลงทุน โดยมุ่งเน้นเพ่ือการประเมินระดับความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงของนัก
ลงทุนเอง ในการศึกษาของ กนกวรรณ ศรีนวล (2558) พบว่าประสบการณ์ แรงจูงใจ และทัศนคติใน
การรับมือกับความเสี่ยงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุน 
ซึ่งสอดคล้องกันกับการศึกษาของ ศิริวรรณ เลาหวิริยะกมล (2559); สุรเดช จองวรรณศิริ (2559) 
และ ปุระชัย นีระพล (2560) พบว่าประสบการณ์ เป้าหมายการลงทุน และแรงจูงใจ รวมไปถึง
ทัศนคติของนักลงทุนก็เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่แสดงให้นักลงทุนแสดงความตั้งใจในพฤติกรรม 
ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมแสดงในตารางที่ 2.5 
 
ตารางที่ 2.5 สรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม  

งานวิจัย 

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม 
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Lease et al. (1974)       / / / / / 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 32 

งานวิจัย 

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม 
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Baker et al. (1977)       / / /  
Lewellen et al. (1977)      / / / /  

Nagy & Obenberger (1994)       / /   
Clark-Murphy & Soutar 
(2005) 

        / / 

Walia & Kirana (2009) / / / / / /   /  
Anbar & Eker (2010) / / / / / /   /  

Heshmat (2012)       / / / / 
Ndiege (2012)       / / / / 

Pascual-Ezama et al. (2013)        / / / 

Bossaerts et al. (2016)        / / / 
กนกวรรณ ศรีนวล (2558)       /  / / 

ศิริวรรณ เลาหวิริยะกมล 
(2559) 

      /  / / 

สุรเดช จองวรรณศิริ (2559)       / / / / 

ปุระชัย นีระพล (2560)       / / / / 
แหล่งที่มา: การทบทวนวรรณกรรมโดยผู้วิจัย 
  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถจ าแนกองค์ประกอบของปัจจัยด้านทัศนคติ
ต่อพฤติกรรมของนักลงทุนรายบุคคลออกเป็น 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ประสบการณ์ (2) เป้าหมายการ
ลงทุน (3) ทัศนคติการลงทุน และ (4) แรงจูงใจการลงทุน ซึ่งสามารถสรุปองค์ประกอบนี้ได้ในภาพที่ 
2.5 
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ภาพที่ 2.5 องค์ประกอบของปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม 
 
2.2.2 องค์ประกอบของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับความ
ต้องการหรือความคาดหวังของสังคมที่มีผลต่อบุคคล ซึ่งเป็นได้ทั้งกลุ่มคนใกล้ชิดที่มีอิทธิพลต่อบุคคล
นั้น เช่น ครอบครัว หรือกลุ่มคนไกลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
(Fishbein & Ajzen, 1975) ซึ่งการศึกษาของ Pelling and White (2009) ได้กล่าวว่าการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิงเป็นพฤติกรรมของการปรับตัวตามสถานการณ์ถ้าบุคคลตามกลุ่มอ้างอิงมีการร้องขอหรือ
แนะน า ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้มีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเหล่านั้นออกมา โดยสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Kelman (1974) ที่พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เป็นการปฏิกิริยาที่เกิดจากความเชื่อ
เกี่ยวกับความคาดหวังของผู้อ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ เช่น ครอบครัว เพ่ือน ซึ่งเป็นบรรทัดฐานว่า การที่
บุคคลหนึ่งๆเชื่อว่าคนที่มีความส าคัญอย่างมาก มีผลต่อทัศนคติของตนและคิดว่าควรจะปฏิบัติตาม
พฤติกรรมตามกลุ่มอ้างอิง การศึกษาปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่เกี่ยวข้องกับนักลงทุนมีการ
แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) บรรทัดฐานจากคนใกล้ชิด (Descriptive Norm) ซึ่งเกิดจาก
อิทธิพลการโน้มน้าวใจจากคนรอบตัว เช่น ครอบครัว เพ่ือน คนรัก (2) บรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อ 
(Injunctive Norm) ซึ่งเกิดจากอิทธิพลการโน้มน้าวใจจากบุคคลที่ติดต่อ เช่น บุคคลที่ติดต่อในเรื่อง
งาน โดยพบว่าการศึกษาของ Lease et al. (1974); K. H. Baker et al. (1977); Lewellen, Lease, 
and Schlarbaum (1977); Nagy and Obenberger (1994); Clark-Murphy and Soutar 
(2005); Walia and Kiran (2009);  Anbar and Eker (2010); Heshmat (2012); Ndiege (2012); 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude Toward Behavior) 

ประสบการณ์การลงุน 
(Investing Experience) 

เป้าหมายการลงทุน 
(Investing Target) 

ทัศนคติการลงทุน 
(Investing Sentiment) 

แรงจูงใจการลงทุน 
(Investing Motivation) 
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Pascual-Ezama et al. (2014) และ Bossaerts and Murawski (2015) ต่างก็ศึกษาองค์ประกอบ
ของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดยมีผลการวิจัยที่คล้ายกัน คือ บรรทัดฐานจากคนใกล้ชิด 
และบรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อต่างก็มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจของการแสดงพฤติกรรมการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 
 การศึกษาปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในกรณีศึกษาของประเทศไทยนั้น ไม่ได้มีความ
แตกต่างจากการศึกษาวิจัยของต่างประเทศมากนัก เนื่องจากบุคคลรอบตัวของนักลงทุน เช่น 
ครอบครัว เพ่ือน และบุคคลที่ติดต่อ เช่น นักลงทุนรายบุคคลอ่ืน ๆ นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และนัก
ลงทุนรายใหญ่ ต่างมีอิทธิพลที่ท าให้เกิดความตั้งใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ (ปุระชัย นีระพล, 2560; 

สุเมธ จงศรีสวาท, 2539; สุปราณี เขื่อนเพชร, 2536; สุรเดช จองวรรณศิริ, 2559) ส าหรับการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงแสดงในตารางที่ 2.6 
 
ตารางที่ 2.6 สรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

งานวิจัย 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
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Lease et al. (1974)  / / 

Baker et al. (1977) / / 
Lewellen et al. (1977) / / 

Nagy & Obenberger (1994) / / 

Clark-Murphy & Soutar (2005) / / 
Walia & Kirana (2009) / / 

Anbar & Eker (2010) / / 

Clement (2012) / / 
Heshmat (2012) / / 

Pascual-Ezama et al. (2013) / / 
Bossaerts et al. (2016) / / 
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งานวิจัย 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
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สุปราณี เขื่อนเพชร (2536) / / 
สุเมธ จงศรีสวาท (2539) / / 

สุรเดช จองวรรณศิริ (2559) / / 
ปุระชัย นีระพล (2560) / / 

แหล่งที่มา: การทบทวนวรรณกรรมโดยผู้วิจัย 
  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถจ าแนกองค์ประกอบของปัจจัยด้านการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของนักลงทุนรายบุคคลออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) บรรทัดฐานจากคนใกล้ชิด 
และ (2) บรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อ ซึ่งสามารถสรุปองค์ประกอบนี้ได้ในภาพที ่2.6 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.6 องค์ประกอบของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
 
 
 
 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) 

บรรทัดฐานจากคนใกลช้ิด 
(Descriptive Norm) 

บรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อ 
(Injunctive Norm) 
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2.2.3 องค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) หมายถึง การรับรู้ของ
บุคคลว่าตนเองมีความสามารถที่จะกระท า พฤติกรรมนั้น และมีความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ (Ajzen, 1991) ในการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรมที่ เกี่ยวข้องกับนักลงทุนรายบุคคลนั้น ในการศึกษาของ H. Baker and 
Haslem (1973); Lease et al. (1974); Lewellen et al. (1977) และ Nagy and Obenberger 
(1994) พบว่า ความรู้ ความสามารถ และความต้องการแหล่งข้อมูลของนักลงทุนแต่ละประเภท เป็น
ปัจจัยส าคัญในการควบคุมพฤติกรรมที่เกิดขึ้นของนักลงทุนรายบุคคล การศึกษาของ Gopi and 
Ramayah (2007) และ Kadariya, Subedi, Joshi, and Nyaupane (2012) พบว่าการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เมื่อนักลงทุนได้รับทรัพยากรที่เพียงพอต่อการเรียนรู้ เช่น ระบบอินเตอร์เนต 
อุปกรณ์ ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ในการใช้งาน การศึกษาของ Alzarouni, Aljifri, Ng, and Tahir 
(2012) และ Gupta and Chander (2011) พบว่าแหล่งข้อมูลที่นักลงทุนรายบุคคลให้ความสนใจ 
ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารการลงทุน และข้อมูลผลประกอบการของบริษัทจดทะเบียน ซึ่งสอดคล้องกันกับ
การศึกษาของ Ndiege (2012) ; O'Connor (2013) และ Tauni, Fang, and Iqbal (2016) พบว่า
ข้อมูลข่าวสารจากอินเตอร์เนตมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนรายบุคคล การศึกษาของ 
Ali (2011)  ใช้องค์ความรู้ของ Ajzen (1991) ประเมินว่าความพร้อมด้านทรัพยากรและเงินลงทุน
ส่งผลให้เกิดการควบคุมพฤติกรรมความตั้งใจในการลงทุนหลักทรัพย์นั้น ๆ ได้  ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Cuong and Jian (2014) และ Ibrahim and Arshad (2017) ที่พบว่าองค์ประกอบที่
ท าหน้าที่ควบคุมพฤติกรรม ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และแหล่งข้อมูล ยิ่งทรัพยากรเหล่านี้มีการเข้าถึง
มากเท่าไหร่ยิ่งเพ่ิมโอกาสที่นักลงทุนรายบุคคลจะมีความตั้งใจในพฤติกรรมสูงขึ้นเท่านั้น จึงมีการแตก
แขนงเกี่ยวกับแนวคิดของการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Perceived Self-efficiency) ขึ้น ซึ่งใน
การศึกษาของ Ebenezer et al. (2011) ได้จ าแนกปัจจัยที่ควบคุมพฤติกรรมของนักลงทุนไว้ 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ ทัศนคติและความเห็นของนักลงทุน กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคตินักลงทุน 
โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคตินักลงทุน ได้แก่ ผลกระทบของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท
จดทะเบียน และมูลค่าที่แท้จริงของหลักทรัพย์  
 การศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมในกรณีศึกษาของประเทศไทยนั้น มี
การศึกษาในองค์ประกอบของการควบคุมพฤติกรรมดังต่อไปนี้ การศึกษาของ สุปราณี เขื่อนเพชร 
(2536) ได้กล้าวถึงอิทธิพลขอข้อมูลข่าวสารที่ควบคุมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุน
รายบุคคล โดยการศึกษาของ สุเมธ จงศรีสวาท (2539) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของ
นักลงทุนรายบุคคลจะขึ้นอยู่กับสภาพตลาด ณ ขณะนั้น โดยในช่วงตลาดปกตินักลงทุนต้องการข้อมูล
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ปัจจัยพ้ืนฐานและปัจจัยทางเทคนิคมากกว่าช่วงตลาดวิกฤติ ในขณะที่ตลาดคึกคักนักลงทุนต้องการ
ข้อมูลข่าวสารจากบริษัทหลักทรัพย์และนักลงทุนรายใหญ่ รวมไปถึงข่าวสารจากสื่อมวลชนทุก
ประเภท ในช่วงตลาดวิกฤตินักลงทุนรายบุคคลกลับต้องการข่าวลือและข้อมูลจากนักลงทุนรายใหญ่
มากที่สุด แต่ในขณะที่ตลาดซบเซานักลงทุนปฏิเสธการรับรู้ข่าวสารทุกประเภท การศึกษาของ ปาลีลา 
มูลลิสาร (2552) และ กนกวรรณ ศรีนวล (2558) ได้พบว่า ความรู้และช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารการลงทุนเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้นักลงทุนกองทุนรวมมีความเข้าใจและตัดสินใจที่จะซื้อขาย
กองทุน การศึกษาของ สุรเดช จองวรรณศิริ (2559) ได้แบ่งการศึกษานี้ออกเป็น 2 องค์ประกอบ
ด้วยกัน ได้แก่ การรับรู้การบริหารของบริษัทจดทะเบียน และความคาดหวังต่อผลตอบแทน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ปุระชัย นีระพล (2560) ที่พบว่า ข้อมูลข่าวสารและข้อมูลหลักทรัพย์มี
อิทธิพลต่ อความตั้ ง ใจ ในการซื้ อขายหลั กทรัพย์  ส่ วนการศึ กษาของ Jantarakolica and 
Jantarakolica (2018) ได้พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม คือ ประสิทธิภาพของ
ตนเอง ประสิทธิภาพของระบบ และความเชื่อมั่นของระบบหลักทรัพย์ ส่วนการศึกษาของ เฉลียว 
วิทูรปกรณ์ ภวัฒน์ วิทูรปกรณ์ สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ ธัชพนธ์ ยอดทอง และอรปภา ชุติกรทวีสิน 
(2560) พบว่า การเข้าถึงทรัพยากรและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการควบคุม
พฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มยั่งยืน  ส าหรับการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมแสดงในตารางที่ 2.7 
 
ตารางที ่2.7 สรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

งานวิจัย 

ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
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Baker & Haslem (1973) / / / /  
Lease et al. (1974)  / / /  / 

Lewellen et al. (1977) / / /   

Nagy & Obenberger (1994) / / /   
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งานวิจัย 

ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
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ิษัท

 

Gopi & Ramayah (2007) / / / /  

Ali (2011) / / /   

Alzarouni et al. (2011)   /  / 
Bennet et al. (2011) / /  /  

Gupta & Chander (2011)    / / 
Kadariya et al. (2011) / / / /  

Clement (2012)   / /  

O’Connor (2013)   / /  
Phan & Zhou (2014)  / / /   

Tauni et al. (2016)   / /  

Ibrahim & Arshad (2017) / / /   
Jantarakolica & Jantarakolica (2018) / / /   

สุปราณี เขื่อนเพชร (2536)    /  

สุเมธ จงศรีสวาท (2539)    /  
ปลีลา มูลลิสาร (2552) / / / /  

กนกดล สิริวัฒนชัย และอิทธิกร ข าเดช (2557)  / / / /  
กนกวรรณ ศรีนวล (2558)  / / / /  

สุรเดช จองวรรณศิริ (2559) / /  / / 

เฉลียว วิทูรปกรณ์ และคณะ (2560)   / /  
ปุระชัย นีระพล (2560) / /  / / 

แหล่งที่มา: การทบทวนวรรณกรรมโดยผู้วิจัย 
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถจ าแนกองค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรมของนักลงทุนรายบุคคลออกเป็น 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมตนเอง (2) ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (3) การเข้าถึงทรัพยากร และ (4) การ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสามารถสรุปองค์ประกอบนี้ได้ในภาพที ่2.7 

ภาพที่ 2.7 องค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
 
2.2.4 องค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้ความน่าเชื่อถือ 
 ความน่าเชื่อถือ (Trust) หมายถึง ความเชื่อที่ท าหน้าที่เติมเต็มวัตถุประสงค์ที่ไม่ได้รับการ
ตอบสนองในการสนับสนุนการแสดงพฤติกรรมออกมา (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995) ใน
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนรายบุคคลนั้น มีอิทธิพลมาจากทัศนคติ 
การคล้อยตาม และการควบคุมพฤติกรรม ซึ่งความน่าเชื่อถืออาจมีนัยยะหมายถึงการยอมรับใน
พฤติกรรมในระดับของบุ คคล (Gopi & Ramayah, (2007); Jantarakolica & Jantarakolica 
(2018)) จากการศึกษาของ Baker et al. (1977) และ Nagy & Obenberger (1994) พบว่า การ
รับรู้ความน่าเชื่อถือของระบบการซื้อขายหลักทรัพย์เป็นส่วนหนึ่งของการคล้อยตามของนักลงทุน
รายบุคคล แต่ในขณะเดียวกันการขาดความน่าเชื่อถือของระบบซื้อขายหลักทรัพย์ก็จะท าให้ผู้ใช้งาน
ไม่ตอบสนองต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบได้ การศึกษาของ De Bondt (1998) พบว่าความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังความน่าเชื่อถือของนักลงทุนรายบุคคลที่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนและ
ความเสี่ยงการลงทุน การศึกษาของ Carlos Roca, José García, and José de la Vega (2009) 
พบว่า การรับรู้ความน่าเชื่อถือส่งผลให้นักลงทุนยอมรับพฤติกรรมการใช้งานระบบการซื้อขาย

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม
(Perceived Behavior Control) 

การควบคุมพฤติกรรม 
(Behavioral Control) 

ความสามารถควบคุมพฤติกรรม 
(Behavior Control Ability) 

การเข้าถึงทรัพยากร  
(Resource Availability) 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
(Perceived Information) 
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หลักทรัพย์จากความคาดหวังในประสิทธิภาพและประโยชน์ของการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Joia, Gutman, and Moreno (2016) ที่พบว่า ความเชื่อมั่นในการยอมรับพฤติกรรมการใช้งาน
ระบบซื้อขายหลักทรัพย์เกิดจากความคาดหวังในประสิทธิภาพและผลตอบแทน รวมไปถึงการยอมรับ
ความเสี่ยงในระดับบุคคล ดังนั้นการรับรู้ความน่าเชื่อถือจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมออกมา   
 การศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ความน่าเชื่อถือในบริบทของนักลงทุนรายบุคคลในประเทศไทย 
การศึกษาของ วุฒิศักดิ์ เจริญวงศ์มิตร (2559) และสุรเดช จองวรรณศิริ (2559) พบว่า ความเชื่อมั่น
ในกลยุทธ์การลงทุน และความคาดหวังในผลตอบแทนมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการยอมรับระบบการ
ซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Jantarakolica & Jantarakolica (2018) พบว่า 
องค์ประกอบของความน่าเชื่อถือของระบบซื้อขายหลักทรัพย์ ได้แก่ ความเชื่อมั่นในระบบการลงทุน 
และประโยชน์ของกลยุทธ์การลงทุน มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้งานระบบซื้อ
ขายหลักทรัพย์ ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการรับรู้ความน่าเชื่อถือแสดง
ในตารางที ่2.8 
 
ตารางที่ 2.8 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการรับรู้ความน่าเชื่อถือ 

งานวิจัย 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความน่าเชื่อถือ 
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Baker et al. (1977) /   

Nagy & Obenberger (1994) /   
De Bondt (1998) / /  

Gopi & Ramayah (2007) / /  

Roca et al. (2009) /  / 
Joia et al. (2016) / / / 

Jantarakolica & Jantarakolica (2018) / / / 
วุฒิศักดิ์ เจริญวงศ์มิตร (2559) / / / 
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งานวิจัย 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความน่าเชื่อถือ 
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สุรเดช จองวรรณศิริ (2559) / /  

แหล่งที่มา: การทบทวนวรรณกรรมโดยผู้วิจัย 
  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถจ าแนกองค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้
ความน่าเชื่อถือของนักลงทุนรายบุคคลออกเป็น 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ (2) 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ และ (3) การรับรู้ประโยชน์ ซึ่งสามารถสรุปองค์ประกอบนี้ได้ในภาพที่ 
2.8 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.8 องค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้ความน่าเชื่อถือ 
 
2.2.5 องค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง 
 การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) หมายถึง การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนในการตัดสินใจ
กระท าในพฤติกรรมนั้น ๆ การศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงเริ่มต้นในช่วงทศวรรษที่ 1960 โดยการศึกษา
ของ  Cunningham (1967) ค้นพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงประกอบด้วยส่วนที่สูญเสียไป หากผลลัพธ์
ของการกระท าและความรู้สึกไปในทางลบของผู้กระท าออกมาก็จะส่งผลท าให้ผลลัพธ์ออกมาในทาง
ตรงกันข้ามไปด้วย ในการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงของนักลงทุนรายบุคคลนั้น Aldas -Manzano et 
al. (2011) ได้แบ่งองค์ประกอบของปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) 
ความเสี่ยงด้านหลักทรัพย์ (2) ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว (3) ความเสี่ยงด้านสังคม (4) ความ
เสี่ยงด้านระยะเวลา และ (5) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ซึ่งการศึกษาของ Baker et al. (1977) 

การรับรู้ความน่าเชื่อถือ 
(Perceived Trust) 

ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ 
(Performance Trust) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Perfomance Expectation) 

การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 
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และ Anbar and Eker (2010) พบว่า ข้อมูลทั่วไปของนักลงทุนรายบุคคลมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
ความเสี่ยงของการลงทุน การศึกษาของ Walia & Kirana (2009) พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจในการลงทุนแต่ละประเภท ส่วนการศึกษาของ Kabra et al. (2010) พบว่า 
องค์ประกอบของความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความเสี่ยงด้านหลักทรัพย์ (2) 
ความเสี่ยงด้านความคิดเห็น (3) ความเสี่ยงด้านการรับรู้ (4) ความเสี่ยงด้านการเก็งก าไร (5) ความ
เสี่ยงด้านระยะเวลา และ (6) ความเสี่ยงด้านเป้าหมายการลงทุน การศึกษาของ Shih (2010) ได้
ศึกษาพฤติกรรมกับความเสี่ยงในการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านตัวแทน โดยข้อมูลของตัวแทนสามารถ
รับรู้ถึงความเสี่ยงของการลงทุนได้อย่างดี Tai & Ku (2013) ศึกษาแบบจ าลอง UTAUT เพ่ือศึกษา
ความเสี่ยงของการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านสมาร์ทโฟน พบว่าการรับรู้ข้อมูลความเสี่ยงเป็นปัจจัยหนึ่งที่
ท าให้เกิดการยอมรับพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันการซื้อขายหลักทรัพย์ 
 การศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงในบริบทของนักลงทุนรายบุคคลในประเทศไทย 
การศึกษาของ นิธินาถ วงศ์สวัสดิ์ และปวีณา ค าพุกกะ (2557) ได้ศึกษาถึงปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง
ของนักลงทุนที่ซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านช่องทางอินเตอร์เนตพบว่า การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลใน เชิง
บวกต่อความตั้งใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านช่องทางอินเตอร์เนตในทุกมิติ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ วุฒิศักดิ์ เจริญวงศ์มิตร (2559) ที่พบว่าการรับรู้ความเสี่ยงส่งผลกระทบต่อเจตนา
กระท าพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์แบบ Algorithm Trading ส่วนการศึกษาของ สุรเดช จอง
วรรณศิริ (2559) พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านหลักทรัพย์ ข้อมูลส่วนตัวของนักลงทุน และการ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน เป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ 
และการศึกษาของ Jantarakolica & Jantarakolica (2018) พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงของการใช้
งาน Algorithm Trading จะท าให้เกิดการยอมรับพฤติกรรมการใช้งานได้ง่ายขึ้น ส าหรับการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงแสดงในตารางที ่2.9 
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ตารางที่ 2.9 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง 

งานวิจัย 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง 

คว
าม

เส
ี่ยง

ด้า
นเ

ป้า
หม

าย
กา

รล
งทุ

น 

คว
าม

เส
ี่ยง

ด้า
นก

าร
เก

็งก
 าไ

ร 

คว
าม

เส
ี่ยง

ด้า
นห

ลัก
ทร

ัพย
์ 

คว
าม

เส
ี่ยง

ด้า
นค

วา
มเ

ป็น
ส่ว

นต
ัว 

คว
าม

เส
ี่ยง

ด้า
นส

ังค
ม 

คว
าม

เส
ี่ยง

ด้า
นร

ะย
ะเว

ลา
 

คว
าม

เส
ี่ยง

ด้า
นก

าร
ด า

เน
ินง

าน
 

Baker et al. (1977)   / /   / 
Walia & Kirana (2009)   / /    

Aldas-Manzano et al. (2011)   / / / / / 

Anbar & Eker (2010)   / /   / 
Kabra et al. (2010) / / / / / /  

Shih (2010)  / /     

Tai & Ku (2013)   /    / 
Jantarakolica & Jantarakolica (2018)   / /    

นิธินาถ วงศ์สวัสดิ์ และปวีณา ค าพุกกะ 
(2557) 

  
/ /    

วุฒิศักดิ์ เจริญวงศ์มิตร (2559)   / /    

สุรเดช จองวรรณศิริ (2559)   / /   / 
แหล่งที่มา: การทบทวนวรรณกรรมโดยผู้วิจัย 
  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สามารถจ าแนกองค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้
ความเสี่ยงของนักลงทุนรายบุคคลออกเป็น 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ความเสี่ยงด้านหลักทรัพย์ (2) ความ
เสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว และ (3) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ซึ่งสามารถสรุปองค์ประกอบนี้ ได้
ในภาพที ่2.9 
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ภาพที่ 2.9 องค์ประกอบของปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง 
 
2.2.6 องค์ประกอบของปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) หมายถึง แรงจูงใจที่มีอิทธิพลให้เกิดความ
ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมออกมา ซึ่งการศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์นั้น 
การศึกษาของ Sen et al. (2006) และ Lin et al. (2011) พบว่า การเปรียบเทียบความเสี่ยงของ
บริษัทจดทะเบียนโดยบริษัทจดทะเบียนที่ให้ความเสี่ยงต่ ากว่าจะท าให้เกิดความตั้งใจและความเต็มใจ
ที่จะตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยข์ึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ De Bondt (1998) และ Castaldo 
et al. (2009) ที่นักลงทุนรายบุคคลมีความเต็มใจที่จะเลือกลงทุนในหลักทรัพย์บนพ้ืนฐานจากความ
เชื่อเรื่องผลตอบแทนและความเสี่ยง ส่วน Barber & Odean (2011) ศึกษาผลลัพธ์ของพฤติกรรมใน
การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ในสถานการณ์ต่าง ๆ  Chandra & Kumar (2011) ศึกษาด้าน
จิตวิทยานักลงทุนรายบุคคลแล้วพบว่า สภาพแวดล้อมของตลาดหลักทรัพย์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การซื้อขายหลักทรัพย์ รวมทั้งการศึกษาของ Clement (2012); Jains & Dashora (2012); Qureshi 
et al. (2012); Jagongo & Mutswenje (2014) และ Park & Kim (2014) ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ทั้งสิ้น 
 การศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงในบริบทของนักลงทุนรายบุคคลในประเทศไทย 
การศึกษาของ นิธินาถ วงศ์สวัสดิ์ และปวีณา ค าพุกกะ (2557) พบว่าแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม
มีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดความตั้งใจในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ผ่าน Algorithm Trading ใน
การศึกษาของ วุฒิศักดิ์ เจริญวงศ์มิตร (2559) และสุรเดช จองวรรณศิริ (2559) พบว่า ความตั้งใจ
และความเต็มใจที่จะลงทุนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และการศึกษาของ Jantarakolica & Jantarakolica (2018) พบว่า แรงจูงใจกับ
ความตั้งใจเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้เกิดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์

การรับรู้ความเสี่ยง 
(Perceived Risk) 

ความเสี่ยงด้านหลักทรัพย ์
(Securities Risk) 

ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว 
(Privacy Risk) 

ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
(Performance Risk) 
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ออกมา ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อขาย
หลักทรัพยแ์สดงในตารางที่ 2.10   
 
ตารางที่ 2.10 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ 

งานวิจัย 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ 

คว
าม

ตั้ง
ใจ

ใน
กา

รซ
ื้อข

าย

หล
ักท

รัพ
ย์ 

คว
าม

เต
็มใ

จใ
นก

าร
ซื้อ

ขา
ย

หล
ักท

รัพ
ย์ 

แร
งจ

ูงใ
จใ

นก
าร

ซื้อ
ขา

ยห
ลัก

ทร
ัพย์

 

คว
าม

สน
ใจ

ใน
กา

รซ
ื้อข

าย
หล

ักท
รัพ

ย์ 

De Bondt (1998) / /   

Sen et al. (2006) / / /  
Castaldo et al. (2009) / / /  

Barber & Odean (2011) / / /  

Chandra & Kumar (2011) / / /  
Lin et al. (2011) / /   

Clement (2012) / /  / 

Jains & Dashora (2012) /  / / 
Qureshi et al. (2012) /    

Jagongo & Mutswenje (2014)    / 
Park & Kim (2014) /    

Jantarakolica & Jantarakolica (2018) /  /  

นิธินาถ วงศ์สวัสดิ์ และปวีณา ค าพุกกะ (2557) /  /  
วุฒิศักดิ์ เจริญวงศ์มิตร (2559) / /   

สุรเดช จองวรรณศิริ (2559) / /   

แหล่งที่มา: การทบทวนวรรณกรรมโดยผู้วิจัย 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง สามารถจ าแนกองค์ประกอบของปัจจัยด้าน
พฤติกรรมความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนรายบุคคลออกเป็น 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ความ
ตั้งใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ (2) ความเต็มใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ และ (3) แรงจูงใจในการซื้อ
ขายหลักทรัพย์ ซึ่งสามารถสรุปองค์ประกอบนี้ได้ในภาพที่ 2.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10 องค์ประกอบของปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
  

ส าหรับการศึกษาการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจลงทุน
ในตลาดหลักทรัพย์ตามกรอบแนวคิดการวิจัย สามารถสรุปได้ในตารางที่ 2.11 

 
ตารางที่ 2.11 สรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัย 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 

AB SN PB PT PR BI 
Lease et al. (1974) / /     

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของนักลงทุนกับทัศนคติการลงทุนที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดกล
ยุทธ์การลงทุนและรูปแบบการตัดสินใจลงทุน 

Baker et al. (1977) / /   /  

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนรายบุคคลบนพ้ืนฐานของทัศนคติด้าน
ผลตอบแทนและความเสี่ยง โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มไม่ยอมรับความเสี่ยง กลุ่มยอมรับ
ความเสี่ยงเพียงเล็กน้อย กลุ่มยอมรับความเสี่ยงได้ครึ่งหนึ่ง และกลุ่มยอมรับความเสี่ยงเต็มที่  

พฤติกรรมความตั้งใจ 
(Behavioral Intention) 

ความต้ังใจซ้ือขายหลักทรัพย์ 
(Actual Behavior) 

ความเต็มใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 (Behavioral Willingness) 

แรงจูงใจซ้ือขายหลักทรัพย์ 
(Behavioral Motivation) 
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งานวิจัย 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 

AB SN PB PT PR BI 
Lewellen et al. (1977) / /   /  

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติและกลุยทธ์การลงทุน โดยพิจารณาจาก 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ เป้าหมาย
การลงทุน เทคนิคการลงทุน ลักษณะพอร์ตการลงทุน และการประเมินพอร์ตการลงทุน 
Nagy & Obenberger (1994) / / /    

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักลงทุนรายบุคคล โดยศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุดและปัจจัยที่มีอิทธิพลน้อยที่สุดของนักลงทุน จาก 33 ปัจจัย 

De Bondt (1998) /    / / 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของทัศนคติและความคาดหวังในผลตอบแทนของนักลงทุน
รายบุคคล โดยศึกษาลักษณะของความเชื่อและการรับรู้ความเสี่ยงของการลงทุน 

Clark-Murphy & Soutar (2005) / / /    
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของนักลงทุนบุคคลด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบแบ่งกลุ่มตามลักษณะ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่นักลงทุนให้ความส าคัญ จ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม Explorers กลุ่ม Risk-Averse 
กลุ่ม Traders และกลุ่ม Contrarian Investors 

Sen et al. (2006) /     / 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจด
ทะเบียน โดยผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียน
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุนรายบุคคล 

Gopi & Ramayah (2007) / / /   / 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยด้านทัศนคติ การคล้อยตาม และการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านช่องทางออนไลน์ของนักลงทุนในประเทศมาเลเซีย 

Castaldo et al. (2009) /     / 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ของผู้บริโภคกับความตั้งใจในการซื้อ
สินค้าและบริการ รวมไปถึงการศึกษาของการรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนจะส่งผลให้
นักลงทุนมีความตั้งใจที่จะตัดสินใจลงทุนกับบริษัทจดทะเบียนแห่งนี้ 

Roca et al. (2009)    /  / 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์ออนไลน์ 
ได้แก่ การรับรู้ความน่าเชื่อถือ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้การใช้งานง่าย  

Walia & Kirana (2009) / /   /  
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งานวิจัย 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 

AB SN PB PT PR BI 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงของนักลงทุน โดยการศึกษาข้อมูลด้านต่าง ๆ ของนัก
ลงทุน เช่น อายุ รายได้ การรับรู้ความเสี่ยง ผลตอบแทนที่คาดหวังในการลงทุนแต่ละประเภท 

Anbar & Eker (2010) / /     
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของนักลงทุนและการรับรู้ความเสี่ยงทาง
การเงิน โดยเฉพาะรายได้และสินทรัพย์ลงทุน 
Kabra et al. (2010) /    /  

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุน รวมทั้งลักษณะของผลกระทบต่อ
ความสามารถในการรับความเสี่ยง ได้แก่ ความมั่นคง ความคิดเห็น ความตระหนักต่อความส าคัญ
ของการลงทุน (Awareness) การเก็งกาไร ระยะเวลาที่ต้องการลงทุน และเป้าหมายผลประโยชน์ที่
ต้องการ 

Shih (2010)     /  

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงของการแสดงพฤติกรรมการยอมรับระบบการซื้อ
ขายหลักทรัพย์ออนไลน์  

Aldas-Manzano et al. (2011)    / /  
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับพฤติกรรมการใช้งานระบบการเงิน โดยค านึงถึงปัจจัยด้านความ
พึงพอใจ การรับรู้ความเสี่ยง ความน่าเชื่อถือ และความถ่ีของการใช้งาน โดยการศึกษาพบว่าความ
น่าเชื่อถือและการรับรู้ความเสี่ยงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการยอมรับพฤติกรรมและความถี่ของ
การใช้งาน 
Ali (2011) / /  / / / 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการลงทุนของนักลงทุนรายบุคคล โดย
พบว่าปปัจจัยด้านทัศนคติ การคล้อยตามจากคนรอบข้าง การควบคุมพฤติกรรม การรับรู้ความ
เสี่ยง การรับรู้ความน่าเชื่อถือ 

Alzarouni et al. (2011)  /     
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลของนักลงทุนรายบุคคลในประเทศสหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส์ โดยผลการส ารวจพบว่า นักลงทุนใช้ข้อมูลรายงานประจ าปี และข้อมูลข่าวสารจากผู้แนะน า
การลงทุนซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์มากที่สุดตามล าดับ 

Barber & Odean (2011)      / 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมความตั้งใจของนักลงทุนรายบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น 
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งานวิจัย 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 

AB SN PB PT PR BI 
ผลตอบแทนต่ ากว่ามูลค่าตลาด การขายหลักทรัพย์ที่มีก าไรออกจากพอร์ตการลงทุน การลดความ
เสียหายจากการลงทุน การเรียนรู้ความผิดพลาดในอดีต และการที่ไม่สามารถปรับเปลี่ยนพอร์ต
ลงทุนได ้

Bennet et al. (2011)   /    

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติของนักลงทุนรายบุคคลในประเทศอินเดีย ได้แก่ 
ระดับความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง เศรษฐกิจในประเทศ การเผยแพร่ข้อมูลของตลาดทุน 
ความมั่นคงทางการเมือง และนโยบายภาครัฐ 
Chandra & Kumar (2011)  / /   / 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของนักลงทุนตามกระแสในด้านของ
จิตวิทยาและสิ่งแวดล้อมรอบข้างท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมออกมา 

Gupta & Chander (2011)  /     

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลที่นักลงทุนใช้ประโยชน์ในการพิจารณาตัดสินใจลงทุนในหน่วย
ลงทุนของกองทุนรวม โดยผลการศึกษาพบว่าข้อมูลที่นักลงทุนรายบุคคลและนักลงทุนสถาบันให้
ความสนใจ ได้แก่ สื่อโฆษณา ข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลค าแนะน าการลงทุน และรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

Kadariya et al. (2011)  /     
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการตระหนักในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากบริษัทหลักทรัพย์และบริษัทจด
ทะเบียนโดยตรง ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์ และข้อมูลจากสื่อมวลชนต่างมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักลงทุน 

Lin et al. (2011)    /  / 
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความตั้งใจที่จะซื้อสินค้า และลงทุนกับบริษัทจดทะเบียนผ่านปัจจัยใน
ด้านการรับรุ้ความน่าเชื่อถือ และอัตลักษณ์ของบริษัทจดทะเบียน 

Clement (2012) / / /    
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของกลุ่มอาชีพครู
ในประเทศเคนยา ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านพฤติกรรม โดยได้รับข้อมูลจากคน
รอบข้าง เช่น ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 

Heshmat (2012) / / / / /  
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักลงทุนทั่วไป จาก 5 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มปัจจัยด้าน
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งานวิจัย 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 

AB SN PB PT PR BI 
วัตถุประสงค์  (Objective Factors) กลุ่มปัจจัยด้านแหล่งข้อมูล (Source of Information 
Factors) กลุ่มปัจจัยด้านสภาวะการลงทุน (Market Factors) กลุ่มปัจจัยด้านบริษัท (Company 
Factors) และกลุ่มปัจจัยด้านหลักทรัพย์ (Stock Factors) 

Jains & Dashora (2012) / / /   / 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดของการเงินเชิงพฤติกรรมของนักลงทุนในประเทศอินเดีย โดยผล
การศึกษาพบว่า ความเคลื่อนไหวของตลาดทุน และการรับรู้ปัจจัยต่าง ๆ มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ความตัง้ใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
Qureshi et al. (2012)   /  / / 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกองทุนตราสารทุน  โดยผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง การใช้เครื่องมือตัดสินใจซื้อขายกองทุน การ
ด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน และการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อกองทุนตราสารทุน 

O’Connor (2013)   / /   
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความส าคัญของข้อมูลข่าวสารจากสื่ออนไลน์ที่มีอิทธิพลในการควบคุม
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ โดยการศึกษาพบว่า ข้อมูลในกระดานข่าวมีอิทธิพลต่อ
นักลงทุนมากที่สุด เนื่องจากมีความน่าเชื่อถือ และเป็นข้อมูลที่มีลักษณะวงในที่มีข้อเท็จจริงตรงกับ
สภาพของตลาดทุนมากที่สุด 

Pascual-Ezama et al. (2013) / / /    
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักลงทุนในเชิงจิตวิทยา โดยใช้การศึกษาตามทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน อธิบายถึงความตั้งใจในพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
Tai & Ku (2013)     / / 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับพฤติกรรมการใช้งานระบบการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านเว็บ
โทรศัพท์มือถือ โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ปัจจัยความเสี่ยงด้าน
การซื้อขาย และปัจจัยความเสี่ยงด้านฟังก์ชันการใช้งานมีอิทธิพลต่อการยอมรับพฤติกรรมการใช้
งานระบบการซื้อขายหลักทรัพย์ 

Jagongo & Mutswenje (2014)  / /   / 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนในประเทศ
เคนยา ได้แก่ ชื่อเสียงของบริษัทจดทะเบียน การแข่งขันในอุตสาหกรรม ความคาดหวังผลก าไร 
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งานวิจัย 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 

AB SN PB PT PR BI 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน สภาพเศรษฐกิจ ความคาดหวังในผลตอบแทน และประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานในอดีต 

Park & Kim (2014)      / 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับข้อมูลหลักทรัพย์ของนักลงทุนในแต่ละประเภท โดยผลการศึกษาพบว่า
บริษัทจดทะเบียนที่มีสัดส่วนผู้ถือหุ้นเป็นนักลงทุนรายบุคคลส่วนมากจะให้ผลตอบแทนต่ ากว่า
บริษัทจดทะเบียนที่มีผู้ถือหุ้นเป็นส่วนน้อย โดยปัจจัยที่มี อิทธิพล ได้แก่ ราคาหลักทรัพย์ในตลาด 
และปริมาณการซื้อขาย 
Phan & Zhou (2014)  /     

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักลงทุนในเชิงจิตวิทยาในกรณีศึกาประเทศเวียดนาม โดย
พบว่านักลงทุนเพศชายมีพฤติกรรมการคล้อยตามจากสภาพแวดล้อมของตลาดทุนได้ง่ายกว่านัก
ลงทุนเพศหญิง 
Bossaerts et al. (2016) / / /  /  

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับจิตวิทยาของนักลงทุนรายบุคคลที่ตระหนักถึงพฤติกรรมความตั้งใจในการ
รับรู้ความเสี่ยง โดยในสถานการณ์ของโรคระบาดทางการเงิน 

Joia et al. (2016) / /  /  / 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบการซ้อขายหลักทรัพย์ออนไลน์ ได้แก่ 
ทัศนคติการรับรู้ความง่าย ความมีประโยชน์ และความน่าเชื่อถือ  

Tauni et al. (2016)  /     
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความส าคัญของข้อมูลข่าวสารและข้อมูลหลักทรัพย์ที่มีอิทธิพลต่อความถี่
ของการซื้อขาย โดยการศึกษาพบว่า ข้อมูลการแนะน าลงทุนมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมความถี่ของการ
ซื้อขายหลักทรัพย์ แต่ในขณะเดียวกันนักลงทุนรายบุคคลที่วิตกจริตมักเชื่อในกระแสข่าวลือ
มากกว่า 

Ibrahim & Arshad (2017)  / /   / 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจลงทุนในหลักทรัพย์ของนักลงทุนรายบุคคลใน
ประเทศปากีสถาน โดยการศึกษาพบว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์การลงทุน การคล้อยตาม และการ
ควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจลงทุนในหลักทรัพย์ 

Jantarakolica & Jantarakolica (2018) / / /  / / 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานระบบ Algorithm Trading ได้แก่ 
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งานวิจัย 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 

AB SN PB PT PR BI 
ทัศนคติด้านพฤติกรรม การคล้อยตามนักลงทุน การควบคุมพฤติกรรม และการรับรู้ปัจจัยเสี่ยงของ
ระบบการซื้อขายหลักทรัพย์ 

สุปราณี เขื่อนเพชร (2536)  / /    
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระดับความส าคัญของข้อมูลข่าวสารในการติดต่อด้านลูกค้าสัมพันธ์กับนัก
ลงทุน ซึ่งการศึกษาพบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีส่วนช่วยให้นักลงทุนสามารถตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ได้ถูกช่วงเวลา และข้อมูลข่าวสารที่นักลงทุนได้รับมักมีการคัดกรองเนื้อหาและความ
เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ 
สุเมธ จงศรีสวาท (2539)  / /    

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของนักลงทุน โดยการศึกษาพบว่าใน
ภาวะตลาดปกตินักลงทุนมีความต้องการข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานและปัจจัยเทคนิคมากกว่าช่วงตลาด
วิกฤติ แต่ในช่วงตลาดวิกฤติหรือซบเซานักลงทุนต้องการข้อมูลข่าวสารจากสื่อสารมวลชนมากกว่า
ปกต ิ

ปลีลา มูลลิสาร (2552)   /    
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนในกองทุน LTF ซึ่งผล
การศึกษาพบว่า นักลงทุนให้ความสนใจในข้อมูลข่าวสารก่อนตัดสินใจซื้อขายกองทุนในระดับน้อย 
แต่ปัจจัยที่ควบคุมพฤติกรรมการซื้อขาย ได้แก่ สิทธิประโยชน์ทางภาษี  

กนกดล สิริวัฒนชัย และอิทธิกร ข าเดช 
(2557) 

 / /    

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนของกลุ่มคนวัยท างาน จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่ควบคุมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ได้แก่ เป้าหมายของการลงทุน การ
ตอบสนองต่อคนรอบข้าง และภาวะการปรับกลยุทธ์การลงทุนให้เข้ากับภาวะตลาด 

นิธินาถ วงศ์สวัสดิ์  และปวีณา ค าพุกกะ 
(2557) 

    / / 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมความตั้งใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านช่องทางอินเตอร์เนต โดย
การศึกษาพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่าน
ช่องทางอินเตอร์เนตมากที่สุด ส่วนปัจจัยการรับรุ้ความเสี่ยงมีอิทธิพลความตั้งใจในการซื้อขาย
หลักทรัพย์ผ่านช่องทางอินเตอร์เนตน้อยท่ีสุด 

กนกวรรณ ศรีนวล (2558) /  /    
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งานวิจัย 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา 

AB SN PB PT PR BI 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุน โดยการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ และเป้าหมาย
ของการลงทุนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์ 

วุฒิศักดิ์ เจริญวงศ์มิตร (2559)  /  / / / 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเตอร์เนตของนัก
ลงทุนรายบุคคลในประเทศไทย โดยการศีกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ ได้แก่ การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความเสี่ยง และความน่าเชื่อถือของระบบซื้อขายหลักทรัพย์มี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใช้งาน 
สุรเดช จองวรรณศิริ (2559) / / /  / / 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมความตั้งใจในการเลือกลงทุนในหลักทรัพย์โดยค านึงถึงปัจจัยต่าง 
ๆ เช่น ลักษณะของนักลงทุนที่ยอมรับความเสี่ยง อิทธิพลจากสภาพแวดล้อม การควบคุม
พฤติกรรม ความคาดหวังในการด าเนินงาน และความตั้งใจที่จะลงทุนในหลักทรัพย์ 
เฉลียว วิทูรปกรณ์ และคณะ (2560)   /  /  

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ยั่งยืน โดยการศึกษาพบว่าปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ยั่งยืน ได้แก่ การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้กลยุทธ์การ
ลงทุน การควบคุมและวางแผนกลยุทธ์การลงทุน การรับรู้ประสิทธิภาพของเครื่องมือการวิเคราะห์
หลักทรัพย์ และการศึกษาหาความรู้ 

ปุระชัย นีระพล (2560) / / /  /  

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจลงทุน โดยปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการแสดงพฤติกรรม ได้แก่ ทัศนคติและเป้าหมายการลงทุน อิทธิพลจากสิ่งรอบตัว  การรับรุ้ถึง
ความเสี่ยง และการควบคุมพฤติกรรมการลงทุน เช่น การรับรู้กลยุทธ์การลงทุน และเครื่องมือการ
ลงทุน 

แหล่งที่มา: การทบทวนวรรณกรรมโดยผู้วิจัย 
หมายเหตุ: AB = ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior), SN = การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective Norm), PB = การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control), 
PT = การรับรู้ความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust), PR = การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk), BI 
= พฤติกรรมความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ (Behavioral Intention) 
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จากตารางที่ 2.11 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior), การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior 
Control) การรับรู้ความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) และ
พฤติกรรมความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ (Behavioral Intention) โดยผู้วิจัยก าหนดสมมติฐานการ
ศึกษาวิจัย ดังภาพที ่2.11 

 
ภาพที่ 2.11 สมมติฐานการศึกษาวิจัย 

  
จากภาพที่  2.11 ผู้ วิจัยได้ก าหนดตัวแปรและสมมติฐานของการศึกษาวิจัย 

ดังต่อไปนี้ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior), การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavior Control) การรับรู้ความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) และการรับรู้ความเสี่ยง 
(Perceived Risk) ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ (Behavioral 
Intention)  

ความต้ังใจซ้ือขายหลักทรัพย ์
(Behavior Intention) 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude Toward Behavior) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavior Control) 

การรับรู้ความน่าเชื่อถือ 
(Perceived Trust) 

การรับรู้ความเสี่ยงการลงทุน 
(Perceived Risk) 
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 สมมติฐานที่ 1: ทัศนคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที่ 2: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที่ 3: การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที่ 4: การรับรู้ความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที่ 5: การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 
2.2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามกรอบการศึกษาวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงาน 54 วิจัยที่เก่ียวข้องกับกรอบการศึกษาวิจัย สามารถสรุป
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่สอดคล้องตามกรอบการศึกษาวิจัยตามตารางที่ 2.12 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 2.12 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่สอดคล้องตามกรอบการศึกษาวิจัย 

ความสัมพันธ์ตามกรอบการศึกษาวิจัย งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทัศนคติต่อพฤติกรรมกับความตั้งใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ (AB - BI) 

Lease et al. (1974), Baker et al. (1977), 
Lewellen et al. (1977), Nagy & Obenberger 
(1994), De Bondt (1998), Clark-Murphy & 
Soutar (2005), Sen et al. (2006), Gopi & 
Ramayah (2007), Castaldo et al. (2009), 
Walia & Kirana (2009), Anbar & Eker (2010), 
Kabra et al. (2010), Ali (2011), Heshmat 
(2012), Jains & Dashora (2012), Pascual-
Ezama et al. (2013), Bossaerts et al. 
(2016), Joia et al. (2016), Jantarakolica & 
Jantarakolica (2018), กนกวรรณ ศรีนวล 
(2558), สุรเดช จองวรรณศิริ (2559), ปุระชัย นี
ระพล (2560) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับความตั้งใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์ (SN - BI) 

Lease et al. (1974), Baker et al. (1977), 
Lewellen et al. (1977), Nagy & Obenberger 
(1994), Clark-Murphy & Soutar (2005), Gopi 
& Ramayah (2007), Walia & Kirana (2009), 
Anbar & Eker (2010), Ali (2011), Barber & 
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ความสัมพันธ์ตามกรอบการศึกษาวิจัย งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Odean (2011), Chandra & Kumar (2011), 
Gupta & Chander (2011), Kadariya et al. 
(2011), Clement (2012), Heshmat (2012), 
Jains & Dashora (2012), Pascual-Ezama et 
al. (2013), Jagongo & Mutswenje (2014), 
Park & Kim (2014), Phan & Zhou (2014), 
Bossaerts et al. (2016), Joia et al. (2016), 
Tauni et al. (2016), Ibrahim & Arshad 
(2017), Jantarakolica & Jantarakolica (2018) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับความตั้งใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์ (SN - BI) 

สุปราณี เขื่อนเพชร (2536), สุเมธ จงศรีสวาท 
(2539), กนกดล สิริวัฒนชัย และอิทธิกร ข าเดช 
(2557), วุฒิศักดิ์ เจริญวงศ์มิตร (2559), สุรเดช 
จองวรรณศิริ (2559), ปุระชัย นีระพล (2560) 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมกับความตั้งใจ
ซื้อขายหลักทรัพย์ (PB - BI) 

Nagy & Obenberger (1994), Clark-Murphy 
& Soutar (2005), Gopi & Ramayah (2007), 
Bennet et al. (2011), Chandra & Kumar 
(2011), Clement (2012), Heshmat (2012), 
Jains & Dashora (2012), Qureshi et al. 
(2012), O’Connor (2013), Pascual-Ezama et 
al. (2013), Jagongo & Mutswenje (2014), 
Bossaerts et al. (2016), Bossaerts et al. 
(2016), Jantarakolica & Jantarakolica 
(2018), สุปราณี เขื่อนเพชร (2536), สุเมธ จงศรี
สวาท (2539), ปลีลา มูลลิสาร (2552), กนกดล 
สิริวัฒนชัย และอิทธิกร ข าเดช (2557), 
กนกวรรณ ศรีนวล (2558), สุรเดช จองวรรณศิริ 
(2559), เฉลียว วิทูรปกรณ์ และคณะ (2560), ปุ
ระชัย นีระพล (2560) 

การรับรู้ความน่าเชื่อถือกับความตั้งใจซื้อขาย Roca et al. (2009), Aldas-Manzano et al. 
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ความสัมพันธ์ตามกรอบการศึกษาวิจัย งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

หลักทรัพย์ (PB - PT) (2011), Ali (2011), Barber & Odean (2011), 
Lin et al. (2011), Heshmat (2012), 
O’Connor (2013), Joia et al. (2016), วุฒิศักดิ์ 
เจริญวงศม์ิตร (2559) 

การรับรู้ความน่าเสี่ยงกับความตั้งใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ (PR - PT) 

Baker et al. (1977), Lewellen et al. (1977), 
De Bondt (1998), Walia & Kirana (2009), 
Kabra et al. (2010), Shih (2010), Aldas-
Manzano et al. (2011), Ali (2011), Heshmat 
(2012), Qureshi et al. (2012), Tai & Ku 
(2013), Bossaerts et al. (2016), 
Jantarakolica & Jantarakolica (2018), นิธิ
นาถ วงศ์สวัสดิ์ และปวีณา ค าพุกกะ (2557), วุฒิ
ศักดิ์ เจริญวงศ์มิตร (2559), สุรเดช จองวรรณศิริ 
(2559), เฉลียว วิทูรปกรณ์ และคณะ (2560), ปุ
ระชัย นีระพล (2560) 

แหล่งที่มา: การทบทวนวรรณกรรมโดยผู้วิจัย 
 
2.3 การจ าแนกทัศนคติ 
 การจ าแนกทัศนคติ (Sentiment Classification) หรือ การท าเหมืองความคิดเห็น (Opinion 
Mining) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อความกับความคิดเห็น เพ่ือค้นหาทัศนคติของผู้คนกับ
สิ่งนี้อย่างไร ส่วนมากนิยมใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาด (Hu & Liu, 2015) ในทางเทคโนโลยีการวิเคราะห์
ทัศนคติมีความเกี่ยวข้องกับการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  การท าเหมืองข้อความ ภาษาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ และไบโอเมทริกซ์ เพ่ือระบุ ตัดทอน หาจ านวน และศึกษาถึงผลกระทบด้วยข้อมูล เป็น
กระบวนการที่มุ่งเน้นการวิเคราะห์ และตรวจสอบความรู้สึกของผู้คนจากข้อความ  
 การศึกษาการจ าแนกทัศนคติ ในปัจจุบันเป็นการศึกษาวิจัยในลักษณะทวิภาคหรือการ
เรียงล าดับ เช่น ด้านลบเปรียบเทียบกับด้านบวก หรือการวิจารณ์ในมุมมองของผู้วิจัย ปัจจุบันมี
นักวิจัยจ านวนมากที่หันมาสนใจในการจ าแนกความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อความรู้สึก 
เพราะเป็นวิธีที่ง่ายต่อการการจ าแนกข้อความสั้นที่ไม่เป็นทางการ (Paltoglou & Thelwall, 2012; 
Kiritchenko et al., 2014) โดยเฉพาะค าแสลง แฮชแท็ก ค าที่สะกดผิด ค าใหม่ เป็นต้น แต่ในบาง
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กรณีการจ าแนกข้อความที่เป็นประโยคจะให้รายละเอียดและรู้ถึงผลกระทบต่อความรู้สึกได้ดีกว่า  (G. 
Paltoglou, Theunis, Kappas, & Thelwall, 2013) นอกจากนี้ภาคธุรกิจน าข้อความบนสื่อสังคม
ออนไลน์มาท าการตลาด โดยน าข้อคิดเห็นจากผู้ใช้งานไปเปรียบเทียบกับคู่แข่ง หรือบางครั้งการเกิด
เหตุการณ์บางอย่างที่ไม่ประสงค์ดีต่อตราสินค้าบนโลกออนไลน์ก็ท าให้ตราสินค้านั้นเสียภาพพจน์จน
น าไปสู่ความเสียหายทางธุรกิจ เช่น ราคาหุ้นตกลง หรือเลิกกิจการ (Cambria et al., 2013) ดังนั้น
การจ าแนกข้อความจึงมีส่วนส าคัญที่ช่วยให้การวิเคราะห์ทัศนคติสามารถเรียนรู้ข้อมูลได้อย่างแม่นย า 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับเทคนิคการจ าแนกทัศนคติและชุดข้อมูลที่จะเรียนรู้ด้วย 

2.3.1 เทคนิคของการจ าแนกทัศนคติ 
 เทคนิคการจ าแนกทัศนคติเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจ าแนกความเห็นด้วยเทคโนโลยี  ใน
การศึกษาวิจัยของ Medhat et al. (2014)    ได้มีการแบ่งเทคนิคการจ าแนกทัศนคติออกเป็น 2 วิธี 
ดังภาพที ่2.12 
 

 
ภาพที่ 2.12 แผนผังแสดงเทคนิคการจ าแนกทัศนคติ 

แหล่งที่มา: Medhat et al. (2014) 
 

 1. เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning Approach) เป็นวิธีการที่ท าให้
คอมพิวเตอร์มีความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เมื่อมีข้อมูลเข้าสามารถท านายหรือตัดสินใจได้
โดยปราศจากการท างานตามล าดับค าสั่งโปรแกรม (บุญเสริม กิจศิริกุล, 2548) ประกอบด้วยชุดข้อมูล
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ฝึกฝนและชุดทดสอบ อัลกอริทึมที่เป็นที่นิยมในการวิเคราะห์ความรู้สึก ได้แก่ โครงข่ายประสาทเทียม 
นาอีฟเบย์ และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  
 1.1 การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning) เป็นเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องซึ่ง
สร้างฟังก์ชันจากข้อมูลผู้สอน ประกอบด้วยวัตถุเข้า เช่น เวกเตอร์ และผลการเรียนรู้ที่ให้ฟังก์ชันการ
ถดถอย (Regression) หรือการแบ่งประเภท (Classification) ออกเป็น 4 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ 
 1.1.1 การจ าแนกข้อมูลด้วยความน่าจะเป็น (Probabilistic Classifiers) คือ การจ าแนก
ข้อมูลด้วยการแบ่งประเภทของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่ าจะเป็น โดยเครื่องมือที่ส าคัญ ได้แก่ 
เครือข่ายเบย์เชียน การจ าแนกแบบเบย์อย่างง่าย เอนโทรพีสูงสุด เป็นต้น 
 1.1.2 การจ าแนกข้อมูลด้วยกฎ (Rule-based Classifiers) คือ แบบจ าลองการจ าแนกข้อมูล
ด้วยกฎแสดงผลด้วยเซตของกฎที่มีลักษณะแบบ “ถ้า...แล้ว...” โดยประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรก 
ส่วนเงื่อนไข “ถ้า” จะเป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งประกอบด้วยเซตของคุณลักษณะต่าง ๆ ประกอบกันเป็น
เงื่อนไข และส่วนที่สอง ส่วนเงื่อนไข “แล้ว” จะเป็นผลสรุปที่มีหมวดหมู่ของข้อมูลบรรจุอยู่ 
 1.1.3 การจ าแนกข้อมูลด้วยเส้นตรง (Linear Classifiers) คือ การจ าแนกข้อมูลด้วยการ
ท านายข้อมูลที่มีค่าเชิงตัวเลขที่เกี่ยวข้องกับตรงแปรตอบสนอง “y” โดยการพิจารณาค่าตัวแปร
ท านาย “x” เพียงค่าเดียวด้วยการประยุกต์ใช้ฟังก์ชันเชิงเส้นตรง เครื่องมือที่ส าคัญ ได้แก่ ซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีน โครงข่ายประสาทเทียม เป็นต้น 
 1.1.4 การจ าแนกข้อมูลด้วยการสร้างต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree Classifiers) คือ 
กระบวนการตัดสินใจจากข้อมูลที่มีหมวดหมู่ข้อมูลแนบอยู่ด้วย โดยต้นไม้ตัดสินใจประกอบไปด้วย
แบบจ าลองแสดงล าดับชั้นข้อมูลฝึกฝน (Training Data) ซึ่งมีลักษณะในการแสดงเงื่อนไขหรือ
คุณสมบัติของข้อมูล และประกอบไปด้วยโหนด (Node) ที่มีหมวดหมู่ของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ 
(Quinlan, 1986)  
 1.2 การเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Learning) คือ เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง
ที่สร้างแบบจ าลองที่เหมาะสมกับข้อมูล โดยแตกต่างจากการเรียนรู้แบบมีผู้ สอนตรงที่ไม่มีการระบุ
ผลลัพธ์ที่ต้องการหรือการจ าแนกประเภท ซึ่งการเรียนรู้แบบนี้จะมีลักษณะพิจารณาเซตของตัวแปร
สุ่มแล้วจึงสร้างแบบจ าลองความหนานแน่นของข้อมูลด้วยสถิติ ปัจจุบันถูกน าไปใช้ในการบีบอัดข้อมูล
โดยใช้การแจกแจงความน่าจะเป็น 
 2. เทคนิคการใช้ค าศัพท์ เฉพาะ (Lexicon-based Approach) เป็นการสอนที่ เน้นสอน
ความหมายของค า กลุ่มค า และไวยากรณ์ของค าที่กฎในบริบทต่าง ๆ ฝึกให้ผู้เรียนเข้าใจความหมาย
ของค าที่หลากหลายมากขึ้น และสามารถเชื่อมโยงและใช้ค าได้อย่างถูกต้อง (Lewis, 1994) ในการ
จ าแนกความรู้สึกนั้น ความคิดเห็นในเชิงบวกจะแสดงถึงความต้องการและความคิดเห็นในเชิงลบจะ
แสดงถึงความไม่ต้องการ โดยเทคนิคการใช้ค าศัพท์เฉพาะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
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 2.1 การใช้พจนานุกรม (Dictionary-based Approach) คือ เทคนิคการจ าแนกข้อมูลโดย
การแบ่งความคิดเห็นออกเป็นเซตขนาดเล็ก จากนั้นน าไปค้นหาในซอฟต์แวร์พจนานุกรมเพ่ือหาค าที่มี
ความหมายเหมือนกันและความหมายตรงกันข้าม โดยค าใหม่ที่ค้นหาจะถูกเพ่ิมเข้าไปในข้อมูลเพ่ือ
ทวนซ้ าอีกรอบก่อนท าการลบข้อผิดพลาด แต่จุดอ่อนของการใช้พจนานุกรมคือ ไม่สามารถค้นหาค าที่
สื่อถึงความรู้สึกหรือข้อคิดเห็นในบริบทเฉพาะทางได้ 
 2.2 การใช้คลังข้อมูล (Corpus-based Approach) คือ คือ เทคนิคการจ าแนกข้อมูลเพ่ือ
แก้ไขปัญหาการค้นหาข้อคิดเห็นที่สื่อถึงความรู้สึกในบริบทเฉพาะทาง โดยขึ้นอยู่กับรูปแบบของ
ข้อคิดเห็นในคลังข้อมูล  
 ปัจจุบันมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจ าแนกทัศนคติ จากข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ด้วยกัน
หลากหลายวิธี ดังนั้นการคัดเลือกอัลกอริทึมท่ีเหมาะสมกับการใช้งานจะเป็นการช่วยให้การศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ข้อมูลมีคุณภาพและให้ผลลัพธ์ที่แม่นย าขึ้น โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย
เลือกใช้วิธีการจ าแนกทัศนคติจากข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง เนื่องจาก
ผู้วิจัยต้องการหาความสัมพันธ์ของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อราคาและปริมาณการซื้อขายของหุ้น
สามัญ เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ของงานวิจัยที่สามารถน าไปต่อยอดในการสร้างนวัตกรรมได้ 
2.3.2 การจ าแนกทัศนคติด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง 
 การจ าแนกทัศนคติด้วยการเรียนรู้ของเครื่องเป็นเทคนิคการจ าแนกข้อความจากสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ได้รับความนิยมอย่างสูง โดยเฉพาะวิธีการเรียนรู้แบบมีผู้สอน เนื่องจากข้อมูลในการ
ทดสอบมีเฉลยในตัวเองและเป็นชุดข้อมูลที่ เหมาะส าหรับการพยากรณ์  Bird et al. (2009) 
กระบวนการจ าแนกข้อความด้วยวิธีการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน เริ่มต้นจากขั้นตอนการเตรียม
ชุดข้อมูลฝึกฝน (a) โดยชุดข้อมูลฝึกฝนจะถูกป้อนเข้าไปเพ่ือท าการแปลงคุณลักษณะของข้อความด้วย
การคัดแยกข้อมูล เช่น ค าที่เกี่ยวข้อง ตัวเลข เป็นต้น โดยข้อความที่ป้อนเข้ามาจะถูกเปลี่ยนให้อยู่ใน
รูปของเวกเตอร์ซึ่งแทนค่าด้วยตัวเลข เช่น 0 แทนข้อความที่ไม่มีค าที่ต้องการ 1 แทนข้อความที่มีค าที่
ต้องการ โดยเวกเตอร์คุณลักษณะที่ถูกติดป้ายเหล่านี้จะเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของแต่ละข้อความที่ถูก
จ าแนกออกจากกันด้วยอัลกอริทึมต่าง ๆ ของการเรียนรู้ของเครื่อง จากนั้นจะเข้าสู่ขั้นตอนการ
พยากรณ์ข้อมูล (b) โดยคุณลักษณะเดิมในขั้นตอนแรกจะท าการแปลงคุณลักษณะของข้อความที่ไม่
เคยพบเห็นไปเป็นเว็กเตอร์ แล้วใช้อัลกอริทึมการจ าแนกข้อความท านายผลลัพธ์จากข้อความอัตโนมัติ
อีกครั้งหนึ่ง ดังภาพที ่2.13 
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ภาพที่ 2.13 กระบวนการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน 
แหล่งที่มา: Bird et al. (2009) 

 
2.3.3 การเปรียบเทียบอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง 
 เครื่องมือการจ าแนกทัศนคติด้วยการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอนมีความแตกต่างกันในด้าน
ของการใช้งานโดยที่ไม่มีค าตอบสัมบูรณ์ของปัญหาดังกล่าว ในการศึกษาการเปรียบเทียบอัลกอริทึม
การเรียนรู้ของเครื่องโดย Kotsiantis (2007) และ Singh et al. (2016)  ได้ท าการเปรียบเทียบข้อดี 
ข้อจ ากัด และลักษณะการใช้งานของอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน ตามตารางท่ี 2.13 
 
ตารางที่ 2.13 การเปรียบเทียบอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง  

อัลกอริทึม 
คุณสมบัติ 

ข้อดี ข้อจ ากัด บริบทการใช้งาน 

Bayesian Network - แก้ไขปัญหาของ 
- โครงสร้างการ

ท านาย 
- ใช้เวลาการเรียนรู้

น้อย 

- ประสิทธิภาพจะ
ลดลง 

- เมื่อมีปริมาณ
ข้อมูลสูงขึ้น 

- ไม่สามารถใช้กับ
ข้อมูลหลายมิติ 

- การจ าแนก
เอกสาร 

- การวินิจฉัยทาง 
การแพทย์ 

Decision Trees - เหมาะสมกับการ 
เรียนรู้ของข้อมูล
ในปริมาณน้อย 

- ลดสิ่งรบกวนของ

- การเข้ากันของ
ข้อมูลมากเกินไป 

- ไม่สามารถใช้กับ
ข้อมูลหลายมิติ 

- การส ารวจข้อมูล
จากระยะไกล 

- การค านวณ
ปริมาณยา 

Input 

Label 

Feature 
Extractor 

Machine 
Learning 
Algorithm 

(a) Training 

Input 

Feature 
Extractor 

Classifier 
Model 

(b) Prediction 

Label 
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อัลกอริทึม 
คุณสมบัติ 

ข้อดี ข้อจ ากัด บริบทการใช้งาน 
ข้อมลู
ประสิทธิภาพสูง 

k-nearest neighbors - การเรียนรู้อย่าง
รวดเร็ว 

- ประสิทธิภาพต่ าไว
ต่อความผิดพลาด
เพียงเล็กน้อยจาก
ชุด 

- ข้อมูลฝึกฝน 
ประสิทธิภาพ
ขึ้นอยู่กับ ค่า k 

- การใช้ในงานด้าน
คณิตศาสตร์ 

- การวัดปริมาณ
ความหนาแน่น 

Logistic Regression - ใช้หลักการความ
น่าจะเป็น 

- รองรับข้อมูลที่เป็น 
Non-linear
ประสิทธิภาพสูง 

- ต้องใช้ข้อมูลเป็น
จ านวนมากเพือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ  
ของแบบจ าลอง 

- ปัญหา
ความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปร
อิสระ 

- การค านวณ
อุบัติเหตุ 

- การจ าแนกผู้ใช้
สิทธิเลือกตั้ง 

Naïve Bayes - รองรับข้อมูลที่เป็น  
Non-linear 

- มีความทนทานต่อ
การรบกวนของ
ข้อมูล 

- ปัญหา
ความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปร
อิสระ 

- ยากท่ีจะ
ความหมายของ
แบบจ าลอง 

- การจ าแนกรูปภาพ 

Random Forests - แก้ไขปัญหาความ
เข้ากันของข้อมูล
มากเกินไป 

- ปรับขนาดของ

- ประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ช้าลง
เนื่องจาก
อัลกอริทึมต้นไม้

- การจ าแนกคลัส
เตอร์ 

- การตวรจจับวัตถุ 
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อัลกอริทึม 
คุณสมบัติ 

ข้อดี ข้อจ ากัด บริบทการใช้งาน 
แบบจ าลองได้
รวดเร็ว 

แตกกิ่งก้านสาขา
มากเกินไป 

Support Vector 
Machine 

- ความแม่นย าสูง 
- ลดปัญหาความเข้า

กันได้มากเกินไป 
- เหมาะส าหรับการ

ใช้ชุดข้อมูลฝึกฝน
ในปริมาณมาก 

- แบบจ าลองมีความ 
ซับซ้อน 

- ใช้เวลาฝึกฝน
ข้อมูลนานขึ้นอยู่
กับพารามิเตอร์ 

- การจ าแนกข้อความ 

แหล่งที่มา: Kotsiantis (2007); Singh et al. (2016)  
  

จากตารางที่  2.13 เมื่อเปรียบเทียบเทคนิคการเรียนรู้ด้วยเครื่องแล้ว การใช้งานอย่าง
เหมาะสมจะต้องค านึงถึงปริมาณของข้อมูลและผลลัพธ์ที่ต้องการจากการศึกษาวิจัย Scikit-learn 
(2016) ได้แสดง Scikit-learn algorithm cheat sheet ถึงลักษณะการใช้งานที่ เหมาะสมของ
เครื่องมือการเรียนรู้ของเครื่องในแต่ละรูปแบบ ได้แก่ (1) การจ าแนกข้อมูล (Classification) 
เหมาะสมกับการใช้ข้อมูลที่เป็นข้อความ เครื่องมือที่ส าคัญ  เช่น Naïve Bayes และ SVM (2) การจัด
กลุ่ม (Clustering) เหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเป็นหมวดหมู่ เครื่องมือที่ส าคัญ เช่น KMeans (3) การลด
ขนาดมิติ (Dimensionality Reduction) เหมาะสมกับการลดมิติข้อมูลที่มีความหลากหลายให้แคบ
ลง เครื่องมือที่ส าคัญ เช่น Randomized PCA (4) การถดถอย (Regression) เหมาะสมกับการสกัด
ฟีเจอร์ในจ านวนน้อย เครื่องมือที่ส าคัญ เช่น SGD Regressor และ SVR ดังในภาพที ่2.14 
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ภาพที่ 2.14 แผนภาพอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง 
แหล่งที่มา: Scikit-learn (2016) 

 
2.4 การพัฒนาการบริการใหม่ 
 เนื่องจากนวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
กรณีศึกษา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นการศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการใน
รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีความเกี่ยวข้องกันการพัฒนาการบริการใหม่ เพ่ือ
สร้างต้นแบบการให้บริการด้านสารสนเทศกับนักลงทุน 

2.4.1 ค าจ ากัดความของการพัฒนาการบริการใหม่ 
 การพัฒนาการบริการใหม่ (New Service Development: NSD) เป็นกระบวนการสร้าง
รูปแบบของการบริการใหม่ ค านิยามของการพัฒนาการบริการใหม่ จึงเป็นการน าเสนอรูปแบบของ
การให้บริการที่มีเคยมีมาก่อนหรือเป็นการเสริมให้ผู้ใช้บริการได้รับประสบการณ์ที่ดีขึ้น ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงลักษณะของนวัตกรรมการบริการ ในการศึกษาช่วงแรกมีจุดเริ่มต้นมาจากแนวคิดการพัฒนา
ระบบบริการลูกค้าสถาบันการเงิน (Berry & Hensal, 1973) จากการศึกษาบริการทางการเงินพบว่า 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ และนวัตกรรมมีส่วนส าคัญในการพัฒนาบริการทางการเงินในรูปแบบใหม่
ไปด้วย ซึ่งไม่เพียงเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของกิจการและลูกค้าเท่านั้น แต่ยังเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งกันอีกด้วย ดังนั้นระยะเวลาจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ในการลดระยะเวลาในการพัฒนารวมไป
ถึงการออกผลิตภัณฑ์และบริการในช่วงเวลาที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งาน (G. Li, 2010) 
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2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาการบริการใหม่ 
 ทฤษฎีการพัฒนาการบริการใหม่มีความคล้ายคลึงกันกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New 
Product Development: NPD) ตั้งแต่การวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ การประเมินศักยภาพตลาด 
กระบวนการวิจัยและพัฒนา จนไปถึงการน าเสนอคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการก่อนออกสู่ตลาด 
(Johne & Storey, 1998) โดยกิจกรรมที่เกิดขึ้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องสรรหาวิธีการเพ่ือหลีกเลี่ยง
การท างานที่มากข้ึน กระบวนการไม่ซ้ าซ้อน และดึงศักยภาพของผู้เชี่ยวชาญให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การใช้งาน อย่างไรก็ตาม Cowell (1988) ได้มีการน าเสนอจุดเด่นของการพัฒนาการบริการใหม่ว่า 
เป็นการใช้เทคโนโลยีขับเคลื่อนมากกว่าให้ผู้ใช้งานขับเคลื่อนจึงท าให้การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่จะมี
ความรวดเร็วว่าผู้ใช้งานอยู่เสมอ และรูปแบบของการพัฒนาการบริการใหม่จะเป็นลักษณะของการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบเพียงเล็กน้อยมากกว่า  
 แนวคิดของการพัฒนาการบริการตามความต้องการของตลาดย่อมส่งผลให้เกิดการแข่งขัน
ด้านการบริการขึ้นไปด้วย (Roth & Menor, 2003) จึงนับเป็นความท้าทายส าหรับการพัฒนาการ
บริการใหม่ เมื่อนานมาแล้วการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการบริการใหม่มักถูกพบในนวัตกรรมการ
บริการ ซ่ึงเกิดขึ้นมาจากความคิดสร้างสรรค์หรือความเหมาะสมกับการใช้บริการในขณะนั้น 
(Langeard et al., 1986) ต่อมานักวิจัยจึงเริ่มตั้งค าถามเพ่ือท าการพิสูจน์และยืนยันถึงประสิทธิภาพ
ของการพัฒนาการบริการใหม่นั้น จ าเป็นที่จะต้องพัฒนาทั้งกระบวนการ และสร้างวิธีการปฏิบัติใน
การให้บริการ ซึ่งการพัฒนาการบริการรูปแบบใหม่นี้จึงมีลักษณะคล้ายกันกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2000) ซึ่งมีความจ าเป็นต่อองค์กรที่ต้องการศึกษาการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ดังนั้น Lovelock (1983) จึงมีการพัฒนาแบบจ าลองที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาบริการใหม่ข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
 1. แบบจ าลองบางส่วน (Partial Model) เป็นแบบจ าลองการพัฒนาบริการใหม่ที่แสดงเพียง
บางส่วนของการบวนการเท่านั้น  
 2. แบบจ าลองประยุกต์ (Translation Model) เป็นแบบจ าลองการพัฒนาบริการใหม่ที่
ประยุกต์มาจากพ้ืนฐานของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  
 3. แบบจ าลองครอบคลุม เป็นแบบจ าลองการพัฒนาบริการใหม่ที่ เป็นตัวแทนของ
กระบวนการพัฒนาบริการใหม่ได้อย่างมีหลักการท่ามกลางระยะเวลาที่จ ากัดและมีความคิด
สร้างสรรค์ในการด าเนินการตั้งแต่การวางแผนไปจนถึงการน าบริการใหม่นั้นออกสู่ตลาด 
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2.4.3 กระบวนการพัฒนาการบริการใหม่ 
 กระบวนการพัฒนาการบริการใหม่เกิดขึ้นจากแนวคิดการพัฒนาบริการทางการเงิน โดย 
Scheuing & Johnson (1989) ได้ท าการอ้างอิงแบบจ าลองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ Booz-
Allen (1982) และน าเสนอให้กับสมาชิก Financial Institution Marketing Associations ซึ่ ง
แบบจ าลองกระบวนการพัฒนาการบริการใหม่ประกอบด้วย 15 ขั้นตอนดังนี้ 
 1. ก าหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ (Formulation of New Service Objectives and 
Strategy) 
 2. การน าเสนอแนวคิด (Idea Generation) 
 3. การคัดกรองแนวคิด (Idea Screening) 
 4. การวางแนวทางในการพัฒนา (Concept Development) 
 5. การทดสอบแนวทางในการพัฒนา (Concept Testing) 
 6. การวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analysis) 
 7. การบริหารโครงการ (Project Authorization) 
 8. การออกแบบและทดสอบการบริการใหม่ (Service Design and Testing) 
 9. กระบวนการและการออกแบบระบบงาน (Process and System Design) 
 10. การออกแบบและทดสอบตลาด (Marketing Program Design and Testing) 
 11. การฝึกอบรมบุคลากร (Personnel Training) 
 12. การทดสอบบริการใหม่ (Service Testing and Pilot Run) 
 13. การทดสอบตลาด (Test Marketing) 
 14. การน าออกสู่ตลาด (Full Sclae Launch) 
 15. การวิเคราะห์เสียงตอบรับ (Post Launch Review) 
 แม้ว่าแบบจ าลองของ Scheuing & Johnson (1989) จะสามารถอธิบายถึงองค์ประกอบ
ของกระบวนการพัฒนาบริการใหม่ ได้ดีแล้ว แต่กระบวนการโดยรวมยังเป็นเส้นตรง ดังนั้นใน
การศึกษาของ Johnson et al. (1997) ได้น าเสนอแบบจ าลองที่พัฒนามาจากแบบจ าลองครอบคลุม
ของ Lovelock (1983) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การออกแบบ วิเคราะห์ พัฒนา และการ
ออกสู่ตลาด โดยกล่าวว่า ในกระบวนการพัฒนาบริการใหม่นั้นจะมีวงจรผลตอบรับ (Feedback 
Loop) ซึ่งการบริการนั้นเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้จึงท าให้ยากต่อการวิเคราะห์และประเมินผล ดังนั้นใน
การศึกษาของ Johnson et al. (2000) จึงได้มีการปรับปรุงแบบจ าลองการพัฒนาบริการใหม่ โดย
ก าหนดให้การพัฒนาบริการใหม่ทุกกระบวนการมีปฏิสัมพันธ์กลับไปกลับมาอย่างเป็นวงจรผ่านปัจจัย
ส าคัญต่าง ๆ ในวงจร ได้แก่ บุคลากร เครื่องมือ และบริบทโดยรอบขององค์กร ดังภาพที่ 2.15 
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ภาพที่ 2.15 การพัฒนาบริการใหม่แบบประยุกต์วงจรผลตอบรับ 

แหล่งที่มา: Lovelock (1983) 
  

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาบริการใหม่  เช่น Alam & 
Perry (2002) ได้ปรับปรุงและพัฒนาจากแบบจ าลองของ Scheuing & Johnson (1989) ซึ่งมี
ข้อจ ากัดในกระบวนการพัฒนาบริการใหม่ที่มีลักษณะเป็นการท างานข้ามสายงาน ดังนั้นจึงมีการ
พัฒนาในลักษณะขนานไปกับกิจกรรม ดังภาพที ่2.16 
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   Linear model of development process   Parallel model of development process 
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ภาพที่ 2.16 กรอบแนวคิดการพัฒนาบริการใหม่แบบขนาน 
แหล่งที่มา: Alam & Perry (2002) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 69 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบริการใหม่ ผู้วิจัยได้เปรียบเทียบ
ขั้นตอนการพัฒนาบริการใหม่ตามกรอบแนวคิดของแบบจ าลองต่าง ๆ ดังตารางที่ 2.14 
 
ตารางที่ 2.14 การเปรียบเทียบกรอบแนวคิดของการพัฒนาบริการใหม่ 

กรอบแนวคิดของการพัฒนาบริการ
ใหม่ 

งานวิจัย 
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หลัก 
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Formulation of new service 
objectives and strategy 

/ / / / / / 

Design 
Idea generation / / / / /  

Idea screening / /  / /  

Concept development  / / /  / 
Concept testing  /  /   

Business analysis / / / / /  
Analysis 

Project authorization  /  / /  
Service design and testing  / / / / / 

Developme
nt 

Process and system design  /  / / / 
Marketing program design and 
testing 

 / /    

Personnel Training  /  / /  
Service testing and pilot run / /  / / / 

Test marketing  /  /   
Full sclae launch / / / / / / Full 

Launch Post launch review  / / /   

แหล่งที่มา: การทบทวนวรรณกรรมโดยผู้วิจัย 
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 อย่ างไรก็ตามการพัฒนาบริการใหม่ด้ านการเงินส าหรับนักลงทุน ในปัจจุบัน ได้มี
กระบวนการพัฒนาตามกรอบแนวคิดการพัฒนาบริการใหม่ (New Service Development) 
เนื่องจากการบริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้นการออกแบบบริการใหม่โดยมุ่งเน้นให้
ผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลางจะช่วยสร้างคุณค่าและยกระดับของการบริการให้เป็นที่ยอมรับจาก
ผู้ใช้บริการ (Alam, 2002) ซึ่งรูปแบบของการบริการที่เปิดกว้างให้นักลงทุนช่วยกันระดมความคิด
และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริการ จะท าให้นักลงทุนสามารถยอมรับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมได้งานยิ่งขึ้น 
 
2.5 การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมในทางธุรกิจเทคโนโลยีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นเพ่ือเป็นปัจจัยส าเร็จในการพัฒนา
นวัตกรรม ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
2.5.1 แนวคิดและทฤษฎีของนวัตกรรม 
 นวัตกรรม (Innovation) เป็นค ามาจากภาษาละตินว่า “Nova” แปลว่าความใหม่ โดยสิ่งที่
เรียกว่านวัตกรรมนั้นจะต้องมีความแปลกใหม่และแตกต่างออกไปจากของเดิม (Smith, 2011)  กว่า
สิ่งเหล่านี้จะเป็นนวัตกรรมได้นั้น จะต้องผ่านการเข้าสู่กระบวนการวางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือ
สร้างต้นแบบขึ้นมา นวัตกรรมประกอบไปด้วย 3 ส่วนคือ การประดิษฐ์ (Invention) การพาณิชย์ 
(Commercialization) และการกระจาย (Diffusion) 

 

ภาพที่ 2.17 ส่วนประกอบของนวัตกรรม 
แหล่งที่มา: Smith (2011) 

  
จากภาพที่  2.17 สามารถอธิบายส่วนประกอบของนวัตกรรมได้ดังนี้  การประดิษฐ์ 

(Invention) หมายถึง การแนะน าผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่หรือได้รับการปรับปรุงออกสู่ตลาด ผู้
คิดค้นจะเป็นปัจจัยหลักที่ท าให้เกิดแนวคิดใหม่และต้องต่อสู้กับการขาดแคลนทรัพยากรและเงินทุน 
นอกจากนี้ในผู้ประกอบการมีการท าวิจัยและพัฒนาภายในองค์กรเป็นลักษณะนวัตกรรมแบบปิด 

Invention 
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(Closed Innovation) แต่ในปัจจุบันมีการร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการมากขึ้น มีการน า Know-
how จากผู้ประกอบการรายอ่ืนมาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้เป็นนวัตกรรมแบบ
เปิ ด  (Open Innovation) มากขึ้ น  (Chesbrough, 2003) การพาณิ ชย์  (Commercialization) 
หมายถึง การสร้างแผนธุรกิจใหม่ด้วยการน าเทคโนโลยีที่มีความพร้อมออกสู่ตลาด ซึ่ง Chesbrough 
ได้อธิบายว่าเป็นการสร้างคุณค่าที่แท้จริงของเทคโนโลยี และการกระจาย (Diffusion) หมายถึง การ
ยอมรับนวัตกรรมจากผู้บริโภค โดย Rogers (1962)  แบ่งอิทธิพลของการแพร่กระจายไว้ 4 ประการ 
คือ ตัวนวัตกรรม ช่องทางการสื่อสาร ระยะเวลา และระบบของสังคม จนกระทั่ง  Rogers (2003) ได้
แย้งในทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรมในรุ่นที่ 5 ว่าการแพร่กระจายเกิดจากระบบของสังคม  
 
2.5.2 ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรม 
 ทฤษฎีการแพร่กระจายของนวัตกรรมของ Rogers (1995)  โดยให้นิยามของการยอมรับ
นวัตกรรมว่า กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นนวัตกร (Innovator) จะยอมรับความใหม่เป็นล าดับแรกจ านวน 
2.5% ต่อมาคือกลุ่มคนหัวก้าวหน้า (Early Adopter) จ านวน 13.5% ที่ยอมรับนวัตกรรมจากอิทธิพล
ของนวัตกร แต่ว่าไม่ใช่นวัตกรรมทั้งหมดที่ได้รับการยอมรับ เมื่อนวัตกรรมนั้น ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ต่อไปได้ก็จะตกลงไปในช่องว่าที่เรียกว่า “Chasm” แต่ถ้าได้รับการยอมรับแล้วจะไปที่กลุ่มคนส่วน
ใหญ่ (Early Majority) จ านวน 34% และกลุ่มคนล้าหลัง (Late Majority) 34% และกลุ่มสุดท้าย คือ 
กลุ่มคนที่ไม่สนใจ (Laggards) อีก 16% ซึ่งเป็นกลุ่มที่ขาดแรงจูงใจในการใช้นวัตกรรม จนเป็นอัน
สิ้นสุดวงจรของนวัตกรรม ดังภาพที ่2.18 

 
 

ภาพที่ 2.18 แผนภาพแสดงการแพร่กระจายของนวัตกรรม 
แหล่งที่มา: Rogers (1995)  
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 นอกจากนี้ การศึกษาของ Rogers (1995) ได้จ าแนกลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการ
ยอมรับไว้ทั้งสิ้น 5 ประการ ได้แก่ 
 1. ประโยชน์ที่ได้รับมากขึ้น (Relative Advantage) คือ การที่ผู้ใช้งานรับรู้ถึงประโยชน์ของ
นวัตกรรมที่ดีกว่าของเดิม จึงท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกถึงการยอมรับนวัตกรรมได้ในทันที 
 2. ความซับซ้อน (Complexity) คือ การที่ผู้ใช้งานรับรู้ถึงความซับซ้อน แต่เมื่อได้ลองใช้งาน
จริงกลับพบว่า ใช้งานง่ายขึ้น และสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการใช้งาน ยิ่งท าให้มีการยอมรับนวัตกกรม
มากขึ้น 
 3. การสังเกต (Observability) คือ การสังเกตเห็นถึงการมีอยู่ของนวัตกรรม และเมื่อยิ่งเห็น
ผลของการใช้งานนวัตกรรมแล้ว ยิ่งท าให้ผู้ใช้งานสามารถยอมรับนวัตกรรมได้ง่ายขึ้น 
 4. ความเข้ากันได้ (Compatability) คือ การที่ผู้ใช้งานนวัตกรรมรู้สึกมีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ยิ่งรู้สึกถึงความมีส่วนรวมของนวัตกรรม จึงท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถยอมรับ
นวัตกรรมนั้นได้โดยสมบูรณ์ 
 5. การทดลอง (Trialability) คือ การที่ผู้ใช้นวัตกรรมได้ทดลองใช้งานจริง ท าให้มีความรู้สึก
จับต้องได้ และสามารถถ่ายทอดประสบการณ์นี้แนะน าให้ผู้อ่ืนหันมาใช้นวัตกรรมกันมากข้ึน  
 
2.5.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 การพัฒนานวัตกรรมจากเทคโนโลยีในการสนับสนุนการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนรายย่อย
ในการรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ด้วยวิธีการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมนั้น หนึ่งในทฤษฎีที่
นิยมใช้กันแพร่หลายก็คือ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis et al. (1989)  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.19 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
แหล่งที่มา: Davis et al. (1989) 

  
จากทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis et al. (1989) ในภาพที่  2.19 

อธิบายถึงการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยปัจจัยภายนอกนั้นมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึง
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลของเทคโนโลยีใหม่ Choi & Chung (2013) ได้ศึกษาถึงการ
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คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงว่ามีการรับรู้ของบุคคลที่ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ ก่อให้เกิดการสร้างชุมชนหรือ
วัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มขึ้นมาเรียกว่า “ทุนทางสังคม” (Al-Ghaith, 2016) น าไปสู่ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ผู้ใช้งานที่น าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ ซึ่งตัดสินจากทัศนคติของผู้ใช้งานที่มีต่อเทคโนโลยีจากปัจจัยส าคัญ 
2 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายของการใช้งาน ส่วนประกอบของแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 
 1. ปัจจัยภายนอก (External Variables) หมายถึง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยี (Davis et al., 2989) ไม่ได้ระบุว่าปัจจัยภายนอกดังกล่าวเป็นอะไร จนกระทั่ง Hubona 
& Kennick (1996) ระบุว่า เพศ การศึกษา อาชีพ แต่การศึกษาวิจัยของ Venkatesh & Davis 
(2000) ได้ระบุถึงปัจจัยภายนอกในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีรูปแบบที่ 2 ว่า เป็นลักษณะของ
ระบบ กระบวนการพัฒนา และการฝึกฝนการใช้งานเทคโนโลยี  
 2. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน
ว่าจะได้รับประโยชน์หรือรับรู้ความมีประโยชน์ ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างานของระบบ
สารสนเทศใหม่ภายใต้กรอบแนวคิดเดิมของผู้ใช้งานในระดับบุคคลว่ามีส่วนช่วยในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของตนเองได้อย่างไร (Davis et al., 1989) 
 3. ความง่ายของการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับความคาดหวังของ
ผู้ใช้งานว่าจะสามารถใช้งานเทคโนโลยีใหม่ได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการใช้งาน ซึ่งความง่าย
ต่อการใช้งานจะเป็นตัวก าหนดการรับรู้ในแง่ของความส าเร็จที่ได้รับว่าตรงความคาดหวังหรือไม่
อย่างไร (Davis et al., 1989) 
 4. ทัศนคติการใช้งาน (Attitude Toward Using) หมายถึง ความคิดในการใช้งานเทคโนโลยี
โดยประเมินจากความชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงไปยังความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี 
(Fishbein & Ajzen, 1975; Davis et al., 1989) 
 5. พฤติกรรมความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention to Use) หมายถึง จุดแข็งของ
เทคโนโลยีที่ท าให้ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งาน และน าเทคโนโลยีนี้ไปใช้งานจริงในชีวิตประจ าวัน 
(Davis et al., 1989) 
 6. การใช้งานจริง (Actual System Use) หมายถึง การใช้งานเทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันอีก
ทั้งยังส่งผลให้ผู้อื่นได้รับรู้ และยอมรับการใช้งานในระยะยาว (DeLone & McLean, 1992) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถกล่าวโดยสรุปคือ ทั้งสองปัจจัยจะเป็นตัวบ่งชี้
ถึงพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งาน นอกจากนี้ยังเกิด
แรงจูงใจที่จะใช้งานเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาระบบจริงอย่างยั่งยืน ดังนั้นการน าแนวคิดของแบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยีมาใช้ในการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมนั้น ท าให้ทราบถึง
ปัจจัยที่ท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีที่สัมพันธ์กันระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายของ
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การใช้งาน ส่งผลให้เกิดทัศนคติต่อการใช้งานเพ่ือแสดงถึงพฤติกรรมที่เกิดแรงจูงใจในการใช้งาน 
ดังนั้นการสร้างนวัตกรรมที่ง่ายต่อการใช้งานท าให้เกิดการรับรู้ถึงคุณค่าของเทคโนโลยีที่แก้ไขปัญหา
ในด้านทัศนคติความเชื่อมั่นของการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการ
ทดสอบการยอมรับของเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากผู้ใช้งานเพ่ือสร้างความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี
ใหม่และสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้อย่างถูกต้อง       
 
2.6 ธุรกิจเทคโนโลยี 
 ธุรกิจเทคโนโลยี (Technopreneurship) เป็นการศึกษาด้วยการประยุกต์เทคโนโลยีกับองค์
ความรู้เพ่ือสร้างธุรกิจใหม่ ดังนี้ธุรกิจเทคโนโลยีจึงแตกต่างจากกระบวนการทางวิศวกรรมในเรื่องของ
การใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน (Prodan, 2007) แผนธุรกิจใหม่ส าหรับธุรกิจเทคโนโลยี
จึงมุ่งเน้นไปยังกลุ่มธุรกิจสตาร์ทอัพเป็นหลัก (Lindholm Dahlstrand, 2007) ซึ่งแตกต่างจากธุรกิจ 
SMEs ตรงที่ ธุรกิจเทคโนโลยีมีการระดมทุนจากนายทุนผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ
จัดตั้งธุรกิจหรือต่อยดสินค้าหรือบริการเดิมด้วยเทคโนโลยี  
2.6.1 แผนธุรกิจ 
 แผนธุรกิจที่ผู้ประกอบการใช้เพ่ือการด าเนินงานโดยสร้างคุณค่าและส่งมอบแก่ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย โดยแผนธุรกิจประกอบด้วยโครงสร้างของงบประมาณ โครงสร้างรายได้ การสร้าง
คุณค่าแก่สินค้าหรือบริการ และการวางต าแหน่งในตลาด (Teece, 2010) แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนใน
ภาพที ่2.20 ดังนี้ 
 1. คัดเลือกเทคโนโลยีที่พัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ (Select technologies and features to 
be embedded in the product/service) 
 2. พิจารณาผลประโยชน์ที่ส่งมอบให้กับลูกค้าเมื่อใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ (Determine benefit 
to the customer from consuming/using the product/service) 
 3. ตั้งเป้าหมายในตลาด (Identify market segmens to be targeted) 
 4. สร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง (Confirm available revene streams) 
 5. ออกแบบและพัฒนาการเก็บเกีย่วคุณค่า (Design mechanisms to capture value) 
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ภาพที่ 2.20 องค์ประกอบของแผนธุรกิจ 

แหล่งที่มา: Teece (2010) 

 
 นอกจากนี้ การศึกษาของ Osterwalder et al. (2010) ได้จัดท าแบบจ าลองการออกแบบ
แผนธุรกิจ (The Business Model Canvas) ในภาพที่ 2.21 ประกอบด้วย 
 1. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segment) หมายถึง การก าหนดกลุ่มลูกค้าหลักที่จะใช้
ผลิตภัณฑ์/บริการ 
 2. ช่องทางในการส่งมอบสินค้า (Channel) หมายถึง สถานที่จ าหน่ายหรือส่งมอบสินค้า/
บริการแก่ลูกค้า 
 3. ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship) หมายถึง การสร้างความผูกพันธ์แก่ลูกค้า 
 4. กระแสรายได้ (Revenue Streams) หมายถึง รายได้ที่เป็นผลส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ 
 5. การน าเสนอคุณค่า (Value Propositions) หมายถึง การน าเสนอคุณค่าของผลิตภัณฑ์/
บริการ 
 6. กิจกรรมหลัก (Key Activities) หมายถึง กิจกรรมหลักในการด าเนินงานธุรกิจ 
 7. ทรัพยากรหลัก (Key Resources) หมายถึง ทรัพยากรหลักในการด าเนินงานธุรกิจ 
 8. พันธมิตรหลัก (Key Partners) หมายถึง พันธมิตรหลักในการด าเนินงานธุรกิจ 
 9. โครงสร้างการเงิน (Cost Structure) หมายถึง การจัดท าระบบบัญชีของธุรกิจเพ่ือแสดง
ถึงสภาพคล่อง 
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ภาพที่ 2.21 แบบจ าลองการออกแบบแผนธุรกิจ 
แหล่งที่มา: Osterwalder et al. (2010) 

 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจ าแนกทัศนคตินักลงทุนเริ่มต้นมาจากการศึกษาการเงินเชิง
พฤติกรรมของนักลงทุน โดย Barberis et al. (1998) อธิบายถึงปฏิกิ ริยาของนักลงทุนต่อ
ผลตอบแทนหลักทรัพย์ คือ ปฏิกิริยาต่ ากว่าความคาดหมาย และปฏิกิริยาเหนือความคาดหมาย จน
มาถึงการศึกษาวิจัยในเชิงเศรษฐศาสตร์ ซึ่ง Brown & Cliff (2004) พบว่า การจ าแนกทัศนคตินัก
ลงทุนสามารถพยากรณ์ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ได้ในระยะเวลาอันใกล้เท่านั้น จึงเกิดการ
ต่อยอดในการศึกษาวิจัยของ Baker & Wurgler (2007) ที่ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบหลักเพ่ือสร้าง
ดัชนีทัศนคติของนักลงทุน และพบว่าหลักทรัพย์ที่มีความผันผวนจะมีปฏิกิริยาตอบสนองของนักลงทุน
ได้ดีกว่า จนมาถึงในยุคของเว็บ 2.0 การศึกษาวิจัยทัศนคตินักลงทุนจากสื่อสังคมออนไลน์จึงเริ่มเป็นที่
แพร่หลายมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์จากบทความผู้เชี่ยวชาญในหน้าหนังสือพิมพ์ และข่าวสาร
บนอินเตอร์เนตด้วยเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง (Schumaker & Chen, 2009) จึงท าให้เกิด
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
2.7.1 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 การศึกษาวิจัยในต่างประเทศที่มีการศึกษาการวิเคราะห์ทัศนคตินักลงทุนรายย่อยกับราคา
หลักทรัพย์ด้วยเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง มีดังต่อไปนี้ 
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 งานวิจัยที่ ใช้ อัลกอริทึม Naïve Bayes เช่น การศึกษาวิจัยของ Bollen et al. (2011) 
ประยุกต์ศาสตร์ของเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมในการวิจัยถึงผลกระทบด้านอารมณ์ต่อความ
เคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ดาวโจนส์โดยใช้เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบฟัซซีในการจ าแนก
ข้อความจากทวิตเตอร์ร่วมกับอนุกรมเวลาของราคาปิดหลักทรัพย์  แล้ววิเคราะห์หาความสัมพันธ์ตัว
แปรระหว่างอารมณ์ของนักลงทุนกับความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ด้วยการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์แบบเป็นเหตุเป็นผลของแกรงเจอร์ (Granger Causality) ผลการศึกษาพบว่าทัศนคตินัก
ลงทุนด้านบวกมีนัยยะส าคัญทางสถิติต่อราคาหลักทรัพย์ โดยค่าความถูกต้องอยู่ที่ 86.7% Yu et al. 
(2013) เปรียบเทียบการจ าแนกทัศนคติระหว่างสื่อสังคมออนไลน์กับสื่อดังเดิมเพ่ือการพยากรณ์ราคา
หลักทรัพย์ด้วยเทคนิค Naïve Bayes ผลการวิจัยพบว่า สื่อสังคมออนไลน์มีการตอบสนองได้ดีกว่าทั้ง
ด้านบวกและด้านลบ แต่สื่อดั้งเดิมกลับตอบสนองต่อข้อมูลทัศนคตินักลงทุนจากข่าวในด้านลบได้
ดีกว่า Kim & Kim (2014) ศึกษาความสัมพันธ์ของข้อความแสดงถึงทัศนคตินักลงทุนรายย่อยบนเว็บ
บอร์ดกับราคาหลักทรัพย์ด้วย Naïve Bayes จากนั้นน ามาค านวณทางสถิติด้วย Cross-sectional 
regression แล้วพบว่า ทัศนคตินักลงทุนรายย่อยบนอินเตอร์เนตไม่มีความสัมพันธ์โดยนัยยะทางสถิติ
กับราคาหลักทรัพย์ Skuza & Romanowski (2015) ศึกษาการวิเคราะห์ทัศนคติจากข้อความบน
ทวิตเตอร์กับตลาดหุ้น NASDAQ พบว่า การ Retweet ข้อความที่เกี่ยวกับหุ้นสามัญที่ถูกกล่าวถึงมี
ความถี่ของจ านวนครั้งมากขึ้นจึงเป็นปัจจัยที่ท าให้ค่าความแม่นย าของอัลกอริทึม  Naïve Bayes 
สูงขึ้น Li et al. (2017) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึม  Naïve Bayes กับ Support 
Vector Machine ในการวิเคราะห์ทัศนคตินักลงทุนจากอารมณ์ในหุ้นสามัญ 5 อุตสาหกรรม ได้แก่ 
ไอที การเงิน อุตสาหกรรม การแพทย์ สื่อสาร และพลังงาน โดยผลการศึกษาวิจัยพบว่า Support 
Vector Machine มีประสิทธิภาพของความแม่นย าเฉลี่ยที่  63.34% ในขณะที่ Naïve Bayes มี
ประสิทธิภาพของความแม่นย าเฉลี่ยที่ 59.79% เท่านั้น เนื่องจากข้อจ ากัดบางอย่างอาจท าให้เกิด
ปัญหาความเข้ากันของข้อมูลมากเกินไปจนแสดงผลลัพธ์ผิดพลาดได้ 
 งานวิจัยที่ใช้อัลกอริทึม Support Vector Machine เพ่ือป้องกันปัญหาความเข้ากันของ
ข้อมูลมากเกินไป อีกทั้งช่วยให้แยกข้อมูลออกเป็นสองฝั่งด้วยสมการเส้นตรงได้ง่ายยิ่งขึ้น เช่น การ
ศึกษาวิจัยของ Hagenau et al. (2013) ศึกษาทัศนคติจากข่าวเศรษฐกิจโดยเลือกเฉพาะค าประสม
มาจ าแนกในรูป N-Gram เพ่ือท านายราคาหลักทรัพย์จากเทคนิค Support Vector Machine โดยใช้
ข้อมูลทดสอบเป็นจ านวน 2 ใน 3 ของจ านวนทั้งหมด ซึ่งผลการศึกษาพบว่าเบื้องต้นมีค่าความแม่นย า
ที่ 57.2% – 58.6% แต่เมื่อใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติด้วยไคสแควร์พบว่า ค่าความแม่นย าอยู่ที่ 
65.1% Nguyen et al. (2015) ศึกษาแบบจ าลอง JST Model (Joint Sentiment/Topic Model) 
ของ Lin & He (2009) และแบบจ าลอง Aspect-based Model ของ Jo & Oh (2011) ในการ
พยากรณ์ราคาหลักทรัพย์จากข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการทดสอบกับหุ้นกลุ่มเทคโนโลยีในตลาด
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หลักทรัพย์ดาวโจนส์พบว่า การตัดค าส าคัญ 2 ค าในประโยคเดียวกันจะช่วยให้เกิดการตอบสนองที่ดี
ขึ้น โดยผลการทดลอง JST Model มีความแม่นย าเฉลี่ยที่ 51.54% และ Aspect-based Model มี
ความแม่นย าเฉลี่ยที่  54.41% Ma & Zhao (2017) เปรียบเทียบแบบจ าลองทั้ง 5 ชนิด คือ K-
nearest neighbor, Logistic Regression, Linear Discriminant Analysis, Decision Tree แ ล ะ 
Support Vector Machine ในการหาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์จากข้อความ
บนเว็บบอร์ด โดยการศึกษาพบว่า Linear Discriminant Analysis มีค่าความคาดเคลื่อนน้อยที่สุดที ่
0.30 ส่วน Logistic Regression, Decision Tree และ Support Vector Machine มีความคาดเคลื่อน
รองลงมาที่ 0.40 และ K-nearest neighbor มีความคาดเคลื่อนมากที่สุดที่  0.50 โดยงานวิจัยใน
ต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปลงในตารางที่ 2.15 
 
ตารางที่ 2.15 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง 

ผู้วิจัย 
ข้อมูล ส่ือ 

เครื่องมือ 
ผลลัพธ์ ความถี่ ตลาดหุ้น แหล่งข้อมูล ระยะเวลา 

Bollen et al. 
(2011) 

Stock 
Price 

Daily NYSE Twitter 28/02/08 
– 
19/12/08 

Neural 
Network 

Hagenau et 
al. (2013) 

Stock 
Price 

Daily FWB Financial 
news 

01/01/97 
– 
31/12/11 

SVM 

Yu et al. 
(2013) 

Stock 
Return 

Daily 824 
stocks 6 
sectors 

Twitter, 
Blogs, 
Forum, 
News 

07/01/11 
– 
09/30/11 

Naïve 
Bayes 

Kim & Kim 
(2014)    

Stock 
Return 

Daily AMEX, 
NASDAQ, 
NYSE 

Financial 
news, 
Message 
board 

01/01/05 
– 
31/12/10 

Naïve 
Bayes 

Li et al. 
(2014) 

Stock 
Return 

Daily HIS Financial 
news 

01/01/03 
– 
31/03/08 

SVM 
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ผู้วิจัย 
ข้อมูล ส่ือ 

เครื่องมือ 
ผลลัพธ์ ความถี่ ตลาดหุ้น แหล่งข้อมูล ระยะเวลา 

Skuza & 
Romanowski 
(2015) 

Stock 
Price 

Daily NYSE Twitter 02/01/13 
– 
31/03/13 

Naïve 
Bayes 

Nguyen et 
al. (2015)   

Stock 
Price 

Daily NYSE Message 
board 

23/07/12 
– 
19/07/13 

SVM with 
kernel 

Li et al. 
(2016) 

Stock 
Price 

Daily NASDAQ, 
NYSE 

Twitter 17/10/11 
– 
04/11/11 

Naïve 
Bayes, 
SVM 

Ma & Zhao 
(2017) 

Stock 
Price 

Daily SSE Message 
board 

01/12/15 
– 
29/02/16 

KNN, LR, 
Naïve 
Bayes, 
SVM 

แหล่งที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 
 
2.7.2 งานวิจัยในประเทศ 
 การศึกษาวิจัยในบริบทประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ ทัศนคติของนักลงทุนมีการ
ศึกษาวิจัยที่อ้างอิงตามหลักเศรษฐศาสตร์ โดยการศึกษาวิจัยของ Chuthanondha และคณะ (2015) 
ใช้ดัชนีตัวชี้วัดทัศนคตินักลงทุนของ Baker & Wurgler (2007) เพ่ือน ามาทดสอบกับหลักทรัพย์ 
SET50 ด้วยวิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบส าคัญ จากการศึกษาพบว่า หุ้นที่มีความผันผวนจะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองของนักลงทุนได้ วงจรของทัศนคตินักลงทุนส่งผลต่อราคาหุ้นที่มีแนวโน้มขึ้นอยู่ที่ 6 
– 8  เดือน และราคาหุ้นที่มีแนวโน้มลงอยู่ที่ 3 – 4 เดือนเท่านั้น  
 นอกจากนี้เทคโนโลยีก็เป็นส่วนส าคัญที่สามารถพัฒนางานวิจัยให้บรรลุเป้าหมาย เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ เป็นทางเลือกหนึ่งที่เป็นตัวสะท้อนความเชื่อมั่นของนักลงทุนที่มีต่อราคาและปริมาณ
การซื้อขายของหลักทรัพย์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้การเรียนรู้ของเครื่อง (Schumaker & Chen, 2009) 
การท าเหมืองข้อความ (Yin et al., 2016) และโครงข่ายประสาทเทียม (Ding et al., 2014) โดย
วิธีการเหล่านี้ต่างมีข้อดีและข้อจ ากัดที่แตกต่างกันออกไป  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 80 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ความแตกต่างในการศึกษาวิจัยโดยการน าบริบทของการ
ศึกษาวิจัยในประเทศไทยมาเป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ ประการแรกคือ ผู้วิจัยท าการศึกษาทัศนคตินัก
ลงทุนจากข้อมูลกลุ่มหลักทรัพย์ SET100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประการที่สอง คือ
ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลจากข่าวสารฉบับภาษาไทยในสื่อสังคมออนไลน์ทวิตเตอร์เพ่ือน ามาพัฒนา
แบบจ าลองการจ าแนกทัศนคติข่าวสารโดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกิริทึมการเรียนรู้ของ
เครื่ อ ง  4  ชนิ ด  ได้ แ ก่  Logistic Regression, Naïve Bayes, Random Forest และ  Support 
Vector Machine พร้อมวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง แล้วน าผลการวิจัยที่ได้น าไปพัฒนา
นวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
 
2.8 ช่องว่างการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ใน
ประเทศไทยยังไม่มีการศึกษาเป็นจ านวนมาก เนื่องจากภาษาไทยมีโครงสร้างที่ซับซ้อน นอกจากนี้
งานวิจัยจากกรณีศึกษาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยยังไม่มีการน าเทคโนโลยีการเรียนรู้ของ
เครื่องมาใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ จึงเป็นโอกาสที่ผู้วิจัยน ามาศึกษาในวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ 
(Aguilar, 1967; Ajzen, 1985, 1991; Ajzen & Fishbein, 1980; Al-Ghaith, 2016b; Alam, 2002; Alam & Perry, 2002; Aldas-Manzano et al., 2011; Ali, 2011; Alzarouni et al., 2012; 
Anbar & Eker, 2010; H. Baker & Haslem, 1973; H. K. R. Baker, Victor, 2014; K. H. Baker et al., 1977; M. Baker & Stein, 2004; M. Baker & Wurgler, 2006, 2007; Barber & Odean, 
2013; Barberis et al., 1998; N. C. Barberis & R. Thaler, 2003; Bird et al., 2009; Black, 1986; Bodie et al., 2013; Bollen et al., 2011b; Bondt, 1998; Booms & Bitner, 1981; Booz & 
Hamilton, 1982; Bossaerts & Murawski, 2015; Bossaerts, Suzuki, & O’Doherty, 2019; Breiman, 2001; Brown & Cliff, 2005; Cambria et al., 2013; Carlos Roca et al., 2009; 
Castaldo et al., 2009; Charles, Shleifer, & Thaler, 1991; H.W. Chesbrough, Press, & Brown, 2003; Choi & Chung, 2013; Chuthanondha, Thubdimphun, & Sripinit, 2015; Clark-
Murphy & Soutar, 2005; Cochran, 1953; Cootner, 1962; Cortes & Vapnik, 1995; Cronbach, 1951; Cunningham, 1967; Cuong & Jian, 2014; Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989; W. 
F. M. De Bondt & Thaler, 1990; W. P. M. De Bondt, 1993; Delone & McLean, 1992; Ding, Zhang, Liu, & Duan, 2014; Downes & Goodman, 2014; Ebenezer et al., 2011; Edwards 
et al., 2018; Engku Abdullah, Rahman, & Abdul Rahim, 2018; Erdfelder, Faul, & Buchner, 1996; Fama, 1965, 1970; Fama & French, 1986; Fishbein & Ajzen, 1975; Fitzsimmons 
& Fitzsimmons, 1999; Foster, 1951; French & Poterba, 1991; Gilbert, 2015; Gloria, Karen, & Christian, 1996; Goodman, 1961; Gopi & Ramayah, 2007; Grobys, 2012; Gupta & 
Chander, 2011; Gurav & Sidnal, 2018; Hagenau, Liebmann, & Neumann, 2013; Hansen & Sargent, 1993; Heshmat, 2012; Hirshleifer & Shumway, 2003; Ho, 1995; Hoonsopon 
& Puriwat, 2021; Hosmer, Lemeshow, & Sturdivant, 2013; Host, 2563; Hu & Liu, 2015; Huang et al., 2014; Hubona & Kennick, 1996; Humphrey, 2005; Ibrahim & Arshad, 2017; 
Google Inc., 2020; Gartner Inc., 2020; Jagongo & Mutswenje, 2014; Jains & Dashora, 2012; Jantarakolica & Jantarakolica, 2018; Jo & Oh, 2011; Johnson, Menor, Roth, & Chase, 
2000; Joia et al., 2016; Jones & Jensen, 2016; Kadariya et al., 2012; Kahneman & Tversky, 1979; Kelman, 1974; Khongamnuaisak, Pentrakoon, Sinthupinyo, & Suanpong, 
2019; Kim & Kim, 2014; Kiritchenko, Zhu, & Mohammad, 2014b; Kotler & Keller, 2006; S. Kotsiantis, 2007; Lazaroff, 2016; Lease et al., 1974; Lee & Kim, 2008; Lemmon & 
Portniaguina, 2006; Lewellen et al., 1977; Lewis, 2015; B. Li, Chan, Ou, & Ruifeng, 2017; G. Li, 2010; Q. Li et al., 2014; Likert, 1932; C.-P. Lin, Chen, Chiu, & Lee, 2011; C. Lin & 
He, 2009; Lincharearn, 2012; Lindholm Dahlstrand, 2007; Lovelock, 1983; Ma & Zhao, 2017b; Burton Gordon Malkiel, 1973; Burton G. Malkiel, 2003; Mayer et al., 1995; 
McCarthy, 1960; McTear, Callejas, & Griol, 2016; Medhat et al., 2014; Meensirisombut, 2014; Mian & Sankaraguruswamy, 2012; Nagy & Obenberger, 1994; Namahoot, 2015; 
Nasseri et al., 2016; Ndiege, 2012; Netisopakul & Chattupan, 2015; Nguyen et al., 2015; O'Connor, 2013; O'Hara & Reference, 2000; Odean, 1999; Ojeaga, 2020; Osterwalder 
& Pigneur, 2010; Pagan & Sossounov, 2003; Georgios Paltoglou & Thelwall, 2012b; G. Paltoglou et al., 2013; Pang et al., 2002; Park & Kim, 2014; Pascual-Ezama et al., 2014; 
Pelling & White, 2009; Pinyopan & Kijsirikul, 2014; Pitt, Watson, & Kavan, 1995; M. Porter, 1985; M. E. Porter, 1989; Prodan, 2007; Quinlan, 1986; Qureshi & Hunjra, 2012; 
Ritter, 2003; Rogers, 1962b, 1995b, 2003; Roth & Menor, 2003; Rovinelli & Hambleton, 1977; Santra & Christy, 2012; Schober, Boer, & Schwarte, 2018; Schumaker & Chen, 
2009; Scikit-learn, 2016; Shah, Isah, & Zulkernine, 2018; Shefrin, 2002; Shefrin & Statman, 1985; Sherif, 2016; Shih, 2010; Shiller, 1981, 2005; Shleifer, 2000; A. Singh, N. 
Thakur, & A. Sharma, 2016; M. Skuza & A. Romanowski, 2015; Smith, 2015; Streiner, 2003; Sun, 2011; Tauni et al., 2016; Teece, 2010; Tran, 2017; Ulrich & Eppinger, 2012; 
Venkatesan, Schmalensee, Marshall, & Association, 1986; Venkatesh & Davis, 2000; Walia & Kiran, 2009; Wang, 1994; X. & Junwen, 2016; L. Yin, Zhang, He, & Fang, 2016; R. K. 
Yin, 2009; Yu, Duan, & Cao, 2013; Zweig, 1973; เฉลียว วิทูรปกรณ์ ภวัฒน์ วิทูรปกรณ์ สุขุมพงษ์ ชาญนุวงศ์ ธัชพนธ์ ยอดทอง และอรปภา ชุติกรทวีสิน , 2560; เสริมพงษ์ พีรพัฒน์ดิษฐ์, 2558; 
ไทยรัฐออนไลน์, 2563; ไทยอินเทอเรส, 2564; กนกดล สิริวัฒนชัย และอิทธิกร ข าเดช, 2557; กนกวรรณ ศรีนวล, 2558; กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2560, 2563; กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563a, 
2563b; กรมสรรพากร, 2560; กราฟพิค, 2563; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561; กัลยา วานิชย์บัญชา และ ฐิตา วานิชย์บัญชา, 2561; ชนัธฌา ศิวโมกษธรรม, 2548; ตรีเทพ ธ ารงลักษณ์, 2553; ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560, 2563, 2564; ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563; บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม, 2563; บริษัท เซ็ทเทรด ดอท คอม จ ากัด, 2560, 2563; บริษัท สยามส
แควร์ เทคโนโลยี (ประเทศไทย), 2563; บุญเสริม กิจศิริกุล, 2548; ปาลีลา มูลลิสาร, 2552; ปุระชัย นีระพล, 2560; มายเบสท์, 2563; รัชนี รุ่งศรีรัตนวงศ์, 2553; วุฒิศักดิ์ เจริญวงศ์มิตร 2559; ศิริวรรณ 
เลาหวิริยะกมล, 2559; สภาธุรกิจตลาดทุนไทย, 2564; ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2562; สุเมธ จงศรีสวาท, 2539; สุปราณี เข่ือนเพชร, 2536; สุรเดช จองวรรณศิริ, 2559; อเด็คโก้, 2564; อาณัติ 
ลีมัคเดช, 2546) 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนก

ทัศนคติข่าวสาร” ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบผสมทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยแบ่งระเบียบวิธีการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ระยะที่ 1: การศึกษาเบื้องต้น 
 ระยะที่ 2: การเก็บข้อมูล 
 ระยะที่ 3: การพัฒนาเครื่องมือ  
 ระยะที่ 4: การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 
 ระยะที่ 5: พาณิชยกรรมเทคโนโลยี 
 
3.1 ระยะที่ 1: การศึกษาเบื้องต้น 
 ในการศึกษาวิจัยในระยะเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
วิเคราะห์หลักทรัพย์ การเงินเชิงพฤติกรรม ทัศนคตินักลงทุน การจ าแนกทัศนคติ การพัฒนาการ
บริการใหม่ การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ธุรกิจเทคโนโลยี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และช่องว่าง
การศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย  
 ผลลัพธ์ที่คาดหวังของการศึกษาวิจัยนี้ คือ กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยที่น าไปสู่การออกแบบ
ค าถามสัมภาษณ์ แบบสอบถามเชิงปริมาณ การพัฒนาเครื่องมือ และการวางแผนธุรกิจเทคโนโลยี 
เพ่ือตรงจุดประสงค์การศึกษาวิจัยและสามารถตอบค าถามการวิจัยได้อย่างครบถ้วน   
 
3.2 ระยะที่ 2: การเก็บข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง
ปริมาณเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติการลงทุน 
และความต้องการด้านเทคโนโลยี (Yin, 2003)  
 ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกบนพ้ืนฐานของทฤษฎี
การเงินเชิงพฤติกรรม พร้อมกับเก็บข้อมูลความต้องการด้านเทคโนโลยีเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
เทคโนโลยีช่วยเหลือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจัดท า
แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยของข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการลงทุน พร้อมกับ
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ข้อมูลความต้องการด้านเทคโนโลยีเพ่ือการออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีการวิเคราะห์หลักทรัพย์
ตามทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Kotler, 2016) 
3.2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ผู้วิจัยวางแผนการเก็บข้อมูลขั้นต้นจากกลุ่มตัวอย่างจากความคิดเห็นและประสบการณ์ใน
การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วยสภาพทั่วไปของ
การลงทุน พฤติกรรมการรับข้อมูลข่าวสารเพ่ือตัดสินใจลงทุน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน 
และความต้องการด้านเทคโนโลยี โดยมีจุดประสงค์เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของกรอบแนวคิดการ
ศึกษาวิจัยและค้นหาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ในบริบทของประเทศไทย 

3.2.1.1 กลุ่มตัวอย่าง 
 เพ่ือตอบค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
สัมภาษณ์แบบลูกโซ่ (Goodman, 1961) ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้รับการสัมภาษณ์ดังนี้ 
 1. นักลงทุนทั่วไปในประเทศที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2. นักลงทุนทั่วไปในประเทศที่ใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นเครื่องมือตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ใน
ระยะเริ่มต้นผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักลงทุนทั่วไปประมาณ 10 – 12 คน ในระหว่างการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ให้ผู้รับการสัมภาษณ์แนะน านักลงทุนทั่วไปท่านอ่ืน ๆ ที่ใช้ข้อมูล
ข่าวสารในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ เพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถติดต่อเพ่ือขอสัมภาษณ์ในครั้งต่อไป 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก คือ ผู้เชี่ยวชาญ 
หมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพที่มีความเกี่ยวข้ องกับการเงิน อาจารย์ประจ าคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี และกลุ่มที่สอง คือ นักลงทุนทั่วไป หมายถึง กลุ่มนักลงทุนทั่วไปใน
ประเทศที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และรวมถึงนักลงทุนทั่วไปที่เคยลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3.2.1.2 การเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยกัน 2 วิธี คือ การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว และการ
สัมภาษณ์ผ่านโทรศัพท์ โดยค าถามสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีการเงินเชิง
พฤติกรรม และค าถามสัมภาษณ์ประกอบด้วย 4W1H (What, Where, When, Why, How) ของ 
Leckie et al. (1996) ยกตัวอย่างเช่น  
 1. ข้อมูลข่าวสารที่ใช้เป็นเครื่องมือตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์คืออะไร (What) 
 2. ข้อมูลข่าวสารที่ใช้เป็นเครื่องมือตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์มาจากแหล่งใด (Where) 
 3. ใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เมื่อใด (When) 
 4. ท าไมข้อมูลข่าวสารจึงเป็นเครื่องมือตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ (Why) 
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 5. มีการจัดการข้อมูลข่าวสารที่ใช้เป็นเครื่องมือตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์อย่างไร (Hosmer 
et al.) 
 ผู้วิจัยได้ส่งตัวอย่างค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึกก่อนการสัมภาษณ์ 1 วัน ค าถามสัมภาษณ์เป็น
การชี้น าให้ผู้ให้การสัมภาษณ์เล่าถึงประสบการณ์ เช่น สภาพทั่วไป ปัญหาของการใช้ข้อมูลข่าวสารใน
การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของตนเอง ข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ และ
ความต้องการด้านเทคโนโลยี การสัมภาษณ์เชิงลึกใช้ระยะเวลาประมาณ 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง ในการ
สัมภาษณ์ใช้ภาษาไทย และในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจยได้ขออนุญาตเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วย
การบันทึกเสียงผ่านสมาร์ทโฟนพร้อมกับจดบันทึกการสัมภาษณ์ด้วย ผลลัพธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึก ผู้วิจัยจะน าไปปรับปรุงข้อค าถามสัมภาษณ์ในกลุ่มตัวอย่างคนต่อไป และน าไปปรับปรุงข้อ
ค าถามในแบบสอบถามเชิงปริมาณ ข้อค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึกถูกบรรจุอยู่ในภาคผนวก ค  

3.2.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Creswell, 2013) 
เพ่ือจ าแนกข้อมูลการสัมภาษณ์ในแต่ละส่วน โดยผู้วิจัยท าการเปรียบเทียบเนื้อหาเพ่ือหาความเหมือน
และแตกต่างของข้อมูลการสัมภาษณ์ จากนั้นน ามาสรุปเป็นความสัมพันธ์ของข้อมูลการสัมภาษณ์กับ
กรอบแนวคิดการวิจัย 
3.2.2 การส ารวจแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณบนพ้ืนฐานของทฤษฎีการเงินเชิงพฤติกรรม 
ทัศนคติการลงทุน และทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจของพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุน
รายบุคคล และความต้องการเทคโนโลยีเพ่ือการออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือช่วยเหลือการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ผลลัพธ์ที่ได้คือแบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของพฤติกรรม
การใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนรายบุคคล 

3.2.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยของการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณ คือ กลุ่มนักลงทุนทั่วไปใน
ประเทศที่ลงทุนในตลาดหลัทกรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างการวิจัยโดยใช้
ซอฟต์แวร์ G*Power ที่พัฒนาโดย Erdfelder et al. (1996) โดยมีการตั้งค่า ดังต่อไปนี้ 
 1. เลือก Test family เป็น “F tests” 
 2. เ ลื อ ก  Statistics test เ ป็ น  “ Linear multiple regression: Fixed model, R2 
deviation from zero” 
 3. เลือก Type of power analysis เป็น “A prio: Compute required sample size – 

given α, power and effect size” 
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 4. ก าหนดค่าดังต่อไปนี ้
  Effect size = 0.15  

  α err prob = 0.05  

  Power (1 – β err prob) =0.95 
  Number of predictors = 5 
  จากนั้นกด Calculate  
 ผลลัพธ์ที่ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 138 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งเป้าหมายการเก็บแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 240 คน เป็นอย่างต่ าจากคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 1. นักลงทุนทั่วไปในประเทศ 
 2. อายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ 
 3. อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังสามารถคัดกลุ่มตัวอย่างออกจากการตอบแบบสอบถามเชิงปริมาณ ใน
กรณีเข้าข่ายคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 1. กลุ่มตัวอย่างท่ีถอนตัวจากการตอบแบบสอบถามกลางคัน 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามไม่ครบ  
 3. กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ครบคุณสมบัติข้างต้น 

3.2.2.2 สมมติฐานการวิจัย  
 ผู้วิจัยก าหนดสมมติฐานการวิจัยจากข้อมูลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือน ามาสร้างกรอบแนวคิดการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของพฤติกรรมการใช้ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนรายบุคคล ดังภาพที ่3.1 
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ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดการศึกษาปัจจัยที่มีต่อความตั้งใจของพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนรายบุคคล 

แหล่งที่มา: จากการทบทวนวรรณกรรม 
 

 สมมติฐานการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณจากกรอบแนวคิดการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจของพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนรายบุคคล มี
ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1: ทัศนคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที่ 2: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที่ 3: การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที่ 4: การรับรู้ความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที่ 5: การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

3.2.2.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เป็นจ านวน 2 ตัวแปร คือ  
 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม การรับรู้ความน่าเชื่อถือ และการรับรู้ความเสี่ยง 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

H1(+): ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude Toward Behavior) 

พฤติกรรมความต้ังใจซ้ือขายหลักทรัพย์ 

(Behavioral Intention) 

H2(+): การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ
(Subjective Norms) 

H3(+): การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  
(Perceived Behavioral Control) 

H4(+): การรับรู้ความน่าเชื่อถือ 
(Perceived Trust) 

H5(+): การรับรู้ความเสี่ยง 
(Perceived Risk) 
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 เมื่อผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในแต่
ละตัวแปรแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการสร้างเกณฑ์การชี้วัดของตัวแปรในแต่ละปัจจัยจากการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญมาสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย โดยแบบสอบถามการวิจัย
เชิงปริมาณผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธี  มาตรวัดของลิเคิร์ท 5 ระดับ (Likert, 1932) ซึ่ง
ประกอบด้วย ความพึงพอใจระดับ 1 – 5 ได้แก่  
 ระดับความเห็นที่ 1 = ไม่เห็นด้วยมากที่สุด 
 ระดับความเห็นที่ 2 = ไม่เห็นด้วย 
 ระดับความเห็นที่ 3 = ปานกลาง 
 ระดับความเห็นที่ 4 = เห็นด้วย 
 ระดับความเห็นที่ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
 ยกเว้นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกณฑ์ชี้วัดของแต่ละปัจจัยอยู่ในตารางที่ 3.1 
แบบสอบถามฉบับเต็มจะถูกบรรจุอยู่ในภาคผนวก ง  
 
ตารางที่ 3.1 การสร้างแบบสอบถามเกณฑ์ชี้วัดของแต่ละปัจจัย 

ปัจจัย แบบสอบถาม 
ปัจจัยด้าน
ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม 
(Attitude 
Toword 
Behavior: AB) 

AB1: ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์
เป็นสิ่งที่ดี 
AB2: ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์เป็นสิ่งที่ถูกต้อง 
AB3: ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์
จะช่วยให้ท่านบรรลุเป้าหมายการลงทุน 
AB4: ท่านคิดว่าข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์
ของท่าน 

การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง 
(Subjective 
Norm: SN) 

SN1: คนรอบข้างท่านมีความเห็นว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เป็นสิ่งที่ดี 
SN2: คนรอบข้างท่านแนะน าให้ท่านใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจ
ซื้อขายหลักทรัพย์ 
SN3: คนรอบข้างท่านเชื่อว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์จะท าให้บรรลุเป้าหมายการลงทุนได้ง่ายขึ้น 
SN4: คนรอบข้างท่านใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
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ปัจจัย แบบสอบถาม 

หลักทรัพย์ 
 

การรับรู้การ
ควบคุม
พฤติกรรม  
(Perceived 
Behavioral 
Control) 

PB1: ท่านมีประสบการณ์ในการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์ได้เป็นอย่างดี 
PB2: ท่านมีความรู้ในการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ได้เป็นอย่างดี 
PB3: ท่านรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
PB4: ท่านมีความเชื่อมั่นว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์จะช่วยให้ท่านประสบความส าเร็จในเป้าหมายของการลงทุน 

การรับรู้ความ
น่าเชื่อถือ 
(Perceived 
Trust) 

PT1: ท่านมีความเชื่อว่าการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างนักลงทุนกับผู้แนะน า
ลงทุนจะสร้างผลตอบแทนการลงทุนได้ตามคาดหวัง 
PT2: ท่านมีความเชื่อว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์จะช่วยให้ท่านลดความเสี่ยงการขาดทุน 
PT3: ท่านมีความเชื่อมั่นว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์จะให้ผลตอบแทนที่ยั่งยืน 
PT4: ท่านเชื่อถือวิธีการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ 

ก า รรั บ รู้ ค ว าม
เสี่ยง 
(Perceived 
Risk) 

PR1: ท่านรับรู้ถึงความเสี่ยงของการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจ
ซื้อขายหลักทรัพย์ได้เป็นอย่างดี 
PR2: ท่านทราบดีว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ในบางครั้ง อาจท าให้ท่านไม่ได้ผลตอบแทนตามท่ีคาดหวัง 
PR3: ท่านมีความเชื่อว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์จะช่วยให้ท่านลงทุนไม่ผิดพลาด 
PR4: ท่านไม่รู้สึกกังวลในการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์เลย 

พฤติกรรมความ
ตั้งใจซื้อขาย
หลักทรัพย์

BI1: ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์
เป็นประโยชน์ต่อแผนการลงทุนของท่าน 
BI2: ท่านให้การยอมรับการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
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ปัจจัย แบบสอบถาม 

(Behavioral 
Intention) 

หลักทรัพย์ 
BI3: ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ต่อไปในอนาคต 
BI4: ท่านอยากแนะน าให้นักลงทุนท่านอ่ืนใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เหมือนกับท่าน 

แหล่งที่มา: ก าหนดโดยการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 
 

3.2.2.4 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 
 ก่อนการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความ
สอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ของการวิจัยกับแบบสอบถามโดยพิจารณารายข้อค าถามด้วยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item – Objective Congruence: IOC) ของ Rovinelli 
and Hambleton (1977)  

𝐼𝑂𝐶 =  
Σ𝑅

𝑁
                                              (3-1) 

 ก าหนดให้ IOC คือ ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบสอบถาม ∑R 
คือ ผลรวมของคะแนนประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ และ N คือ จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ หลังจากที่
ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินค่าความสอดคล้องของค าถามแต่ละข้อแล้ว ค่า IOC จะต้องมากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.5 ถือว่าค าถามมีความสอดคล้อง แต่ถ้าค่า IOC คะแนนน้อยกว่า 0.5 ถือว่าค าถามไม่มีความ
สอดคล้อง หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลเบื้องต้นจ านวน 30 ราย ด้วยวิธีการ Tryout 30 เพ่ือ
น าไปค านวณค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาชแอลฟา (Cronbach, 1951) เพ่ือหาค่าความน่าเชื่อถือของ
แบบสอบถาม 

𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ 𝛼 =  (
k

𝑘−1
) ∙ (1 −

Σ𝑖=1
𝑘 𝑆𝑖

2

𝑆𝑝
2 )                          (3-2) 

 ก าหนดให้ k คือจ านวนข้อของแบบสอบถาม S2
i คือ ค่าความแปรปรวนของค าถาม i และ 

S2
p คือ ผลรวมของค่าความแปรปรวน  จากการศึกษาวิจัยของ Streiner (2003) พบว่า ค่ า

สัมประสิทธิ์ครอนบาชแอลฟาถูกน าไปใช้ทดสอบค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยระดับความ
น่าเชื่อถือของแบบสอบถามจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาชแอลฟาแสดงในตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 ระดับความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาชแอลฟา 

ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาชแอลฟา ระดับความน่าเชื่อถือ 

 ≥ 0.9 ดีมาก 
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ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาชแอลฟา ระดับความน่าเชื่อถือ 

0.7 ≤  < 0.9 ดี 

0.6 ≤  < 0.7 ยอมรับ 

0.5 ≤  < 0.6 แย่ 

 < 0.5 ไม่ยอมรับ 

แหล่งที่มา: Streiner (2003) 
3.2.2.5 การเก็บข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบสอบถามเชิงปริมาณผ่าน Google Form เพ่ือลดการใช้
กระดาษ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูล 2 วิธี ได้แก่ 
 1. ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างสัมภาษณ์แบบลูกโซ่ด้วยการส่ง QR Code ไปยังกรุ๊ป 
LINE ของนักลงทุนรายบุคคลเพ่ือท า Focus Group 
 2. ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการเดินเข้าไปขอความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ 
 โดยเป้าหมายการเก็บข้อมูลขั้นต่ าอยู่ที่ประมาณ 240 ตัวอย่าง เพ่ือตอบแบบสอบถามให้ตรง
ตามค านวณกลุ่มตัวอย่างผ่านซอฟต์แวร์ G*Power  

3.2.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 
รูปแบบ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และความต้องการด้านเทคโนโลยี ผู้วิจัยใช้สถิติ
พรรณนาในการอธิบาย ส่วนแบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคตินักลงทุน ผู้วิจัยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุด้วยซอฟต์แวร์ SPSS (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2561) ตามสมการ 
𝑌 = 𝑓(𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑛)                                        (3-3) 
 โดยก าหนดให้ Y คือ ตัวแปรตาม ส่วน f(x) คือ ฟังก์ชันของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัว
แปรตาม และ xi คือ ตัวแปรอิสระจ านวน n ตัว ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
𝑌𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑥𝑡1 + 𝛽2𝑥𝑡2 + ⋯ + 𝛽𝑛𝑥𝑡𝑛 + 𝜇𝑡                       (3-4) 

 เมื่อ Yt คือ ตัวแปรตาม, β0 คือ ค่าคงที่ เมื่อ β1, β2, …, βn เป็นมิติที่ n และ µ คือ ค่าความ
แปรปรวน   
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3.3 ระยะที่ 3: การพัฒนาเครื่องมือ 
 ในการศึกษาระยะที่ 3 ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก นา
อีฟเบย์ ฟอเรสต์แบบสุ่ม และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
 
3.3.1 การจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
 ผู้วิจัยเลือกอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องในการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร โดยแบ่งออกเป็น 6 
ขั้นตอนในภาพที ่3.2 ได้แก่ 
 1. การเก็บข้อมูล 
 2. การเตรียมพร้อมข้อมูล 
 3. การสกัดคุณลักษณะ 
 4. เวกเตอร์คุณลักษณะ 
 5. การจ าแนกทัศนคติ 
 6. การประเมินประสิทธิภาพ 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.2 กระบวนการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 

Data Pre-processing 

Feature Extraction 

Feature Vector 

Sentiment Classification 
 

Classifier Evaluation 

Data Collection 

10 fold cross-validation 

5 fold cross-validation 
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3.3.1.1 การเก็บข้อมูล 
 ในการเก็บข้อมูลข่าวสาร ผู้วิจัยเก็บข้อมูลข่าวสารจากบัญชีผู้ใช้ที่เป็นส านักข่าวที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการลงทุน ได้แก่ ข่าวหุ้นธุรกิจ (@Kaohoon), กรุงเทพธุรกิจ(@KTnewsonline), 
ผู้ จั ด ก า ร  (@MGROnlineLive) , ป ร ะ ช า ช า ติ ธุ ร กิ จ  (@Prachachat) แ ล ะ ฐ า น เศ ร ษ ฐ กิ จ 
(@Thansettakij) ซึ่งผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้โมดูลภาษาไพธอน “Twint” และ “Tweepy” เป็น
เครื่องมือเก็บข้อมูลเฉพาะพาดหัวข่าวตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2557 – 30 มิถุนายน 2563 ประมาณ 
50,000 ข้อความ และผลลัพธ์จากการดึงข้อมูลออกมาในรูปแบบไฟล์ .csv ที่ประกอบด้วย User ID, 
Username, Tweets, Datetime, Reply, Retweet และ Favorite  

3.3.1.2 การเตรียมพร้อมข้อมูล 
 ในขั้นตอนการเตรียมพร้อมของข้อมูล ผู้วิจัยปรับปรุงข้อมูลข่าวสารโดยการใช้ซอฟต์แวร์ 
Microsoft Excel เพ่ือสกัดข้อความซ้ า อักขระพิเศษ เช่น “/”, “|”, “•” การเคาะบรรทัด โดยเหลือ
ข้อความที่ไม่ซ้ ากันจ านวนประมาณ 42,000 ข้อความ ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยได้ท าการจ าแนกข่าวสารลง
ใน 3 หมวดหมู่ ได้แก่ ข่าวสารเชิงบวก ข่าวสารเป็นกลาง และข่าวสารเชิงลบเพ่ือท าการสกัดข้อความ
และลบค าหยุด (Stopwords) ซึ่งเป็นกลุ่มค าที่ไม่มีความหมายออกในขั้นตอนต่อไป ตัวอย่างข่าวสารที่
ผ่านการเตรียมความพร้อมของข้อมูลแสดงในตารางที่ 3.3   
 
ตารางที่ 3.3 ตัวอย่างข่าวสารที่เตรียมความพร้อมของข้อมูลแล้ว 

วันที่ ทัศนคติข่าวสาร ข่าวสาร 

19/02/2020 Positive ลูกค้าธนาคารกัมพูชาเริ่มใช้แอปมาจ่ายเงินในประเทศไทยได้แล้ว
ผ่าน SCB ส าหรับคนไทยไปจ่ายในกัมพูชาได้ในไตรมาส 3 

19/02/2020 Neutral ต ารวจจับตาความเคลื่อนไหวชุมนุมทางการเมือง หลังศาลนัดชี้
ชะตาพรรคอนาคตใหม่ 21 ก.พ.นี้ 

19/02/2020 Negative กสทช. สั่ง TrueMove H ชดเชยเครือข่ายล่ม โทรฟรี 100 นาที 
เน็ตฟรี 500 MB, ชี้แจงเราเตอร์มีปัญหา 

แหล่งที่มา: ข้อมูลจากผู้วิจัย  
 
3.3.1.3 การสกัดคุณลักษณะ 

 การสกัดคุณลักษณะของข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งวิธีการสกัดคุณลักษณะของข้อมูลข่าวสาร
ออกเป็น 4 วิธี ดังต่อไปนี้ 
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 1. การแปลงโทเคน (Tokenization) ผู้วิจัยใช้โมดูลภาษาไพธอน “PyThaiNLP” และ 
“deepcut” เพ่ือแตกข้อมูลข่าวสารจากประโยคเป็นค าและลบค าที่ไม่มีความหมายและไม่มี ผลต่อ
การจ าแนกทัศนคติข่าวสารทิ้ง โดยวิธีการ Tokenization เป็นการแตกข้อความให้เป็นข้อมูลที่ยังคง
ความหมายเดิมของประโยคอย่างครบถ้วน ดังนั้นข้อความที่มีค าที่ไม่มีความหมายจะถูกสกัดออกใน
กระบวนการนี้  
 2. ถุงค า (Bag-of-words) ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยสกัดคุณสมบัติของข้อความด้วย Bag-of-
words ซึ่งเป็นวิธีการสกัดข้อมูลโดยเปลี่ยนค าให้กลายเป็นรหัสข้อความที่ไม่ซ้ ากัน และความถี่ของ
ข้อมูลจะถูกใช้ในกระบวนการสกัดคุณสมบัติเพ่ือฝึกฝนข้อมูลในขั้นตอนต่อไป (McTear และคณะ, 
2016). 
 3. การให้น้ าหนักค า (TF-IDF) ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยใช้การสกัดคุณสมบัติของข้อมูลด้วย Term 
Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) ซึ่ งเป็นการหาน้ าหนักความถี่ของค าที่
ปรากฏขึ้นในชุดข้อมูลฝึกฝน โดย TF (Term Frequency) หมายถึง ความถี่ของค าในเอกสารและ
ค านวณ โดยจ านวนครั้ง t ที่ปรากฏขึ้นในเอกสาร d หารด้วยผลรวมของ t ในเอกสาร d ตามสมการ 
ดังนี้ 

𝑇𝐹(𝑡, 𝑑) =  
𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑡𝑖𝑚𝑒𝑠 𝑡𝑒𝑟𝑚 𝑡 𝑎𝑝𝑝𝑒𝑎𝑟𝑠 𝑖𝑛 𝑎 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑑

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑠 𝑖𝑛 𝑎 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑑
                (3-5) 

 ส่วน IDF ช่วยในการประเมินความส าคัญของค า (Lee และ Kim, 2008) และค านวณโดย 
loge ของผลรวมเอกสารหารด้วยผลรวมของเอกสารที่ประกอบด้วย t ตามสมการ ดังนี้ 

𝐼𝐷𝐹(𝑡) = 𝑙𝑜𝑔𝑒  
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑤𝑖𝑡ℎ 𝑡𝑒𝑟𝑚 𝑡 𝑖𝑛 𝑖𝑡
                  (3-6) 

 ผลลัพธ์สุดท้ายของน้ าหนักของค า t ในเอกสาร d สามารถค านวณเป็นสมการ ดังนี้ 
𝑇𝐹 − 𝐼𝐷𝐹(𝑡, 𝑑) = 𝑇𝐹(𝑡, 𝑑) × 𝐼𝐷𝐹(𝑡)                            (3-7) 

 กล่าวโดยสรุปคือ Bag-of-word และ TF-IDF เป็นการศึกษาของค่าน้ าหนักความถี่ของค าที่มี
ความเกี่ยวข้องข่าวสารที่ดึงข้อมูลมาจาก Twitter  
 4. N-gram เป็นแบบจ าลองการสกัดคุณสมบัติของค าทิ่อยู่ใน n ล าดับในเอกสาร (Tripathy 
et al., 2016) และมักจะใช้ในอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอน โดยค่าของ n สามารถ
เป็นได้ตั้ งแต่  1, 2,…, n ถ้า n = 1 เรียกว่า Unigram, n = 2 เรียกว่า Bigram, n = 3 เรียกว่า 
Trigram ไปจนถึง n  

3.3.1.4 เวกเตอร์คุณลักษณะ 
 ในกระบวนการสกัดคุณสมบัติ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธี “CountVectorizer” เพ่ือสร้างเวกเตอร์ของ
ค าจากการสกัดข้อมูลใน Bag-of-words และ TF-IDF ด้วย n-gram ที่ถูกใช้ในอัลกอริทึมการเรียนรู้
ของเครื่อง  
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 ก่อนการเข้าสู่กระบวนการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ผู้วิจัยใช้วิธีการ k-fold cross validation 
เพ่ือให้ชุดข้อมูลฝึกฝนแตกออกเป็นซับเซต k โดย k-fold cross validation จะทดสอบประสิทธิภาพ
ของแบบจ าลองการจ าแนกข่าวสารโดยแบ่งชุดข้อมูลฝึกฝนออกเป็น k ส่วน ตัวอย่างเช่น 5-fold 
cross validation จะแบ่งข้อมูลชุดฝึกฝนออกเป็น 5 ส่วนในภาพที ่3.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.3 ตัวอย่างของ 5-fold cross validation 

  
ในการสร้างแบบจ าลองการจ าแนกทักศนคติข่าวสาร ผู้วิจัยท าการทดลองทั้ง 5-fold cross 

validation และ 10-fold validation experiment เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง
การจ าแนกทักศนคติข่าวสารในผลการวิจัย 

3.3.1.5 การจ าแนกทัศนคติ  
 ในกระบวนการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ผู้วิจัยจ าแนกข้อมูลข่าวสารด้วยอัลกอริทึมการเรียนรู้
ของเครื่องโดยใช้ซอฟต์แวร์ Jupyter Notebook และ PyCharm เพ่ือสร้างแบบจ าลองการจ าแนก
ทัศนคติในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ โดยมีเครื่องมือการจ าแนกข้อความ
ข่าวสารภาษาไทย ดังต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression) เป็นเครื่องมือสถิติเพ่ือแก้ไข
ปัญหาของแบบจ าลองการจ าแนกข้อมูล โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือท านายความน่าจะเป็นของ
เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น (Hosmer และ Lemeshow, 2000) โดยผลัพธ์ที่ได้จะมีค่าเป็น (0, 1) ซึ่งใน
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แบบจ าลองการจ าแนกข้อมูลมีการสร้างแบบจ าลองการจ าแนกของมูลจากข้อมูลที่ไม่เป็นโครงสร้าง 
ซึ่งตัวอย่างของแบบจ าลองการท านายด้วย Logistic regression แสดงในภาพที ่3.4  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 3.4 แบบจ าลองการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติค 
  

2. นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) เป็นเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องที่จัดอยู่ในกลุ่มการเรียนรู้แบบ
มีผู้สอน (Supervised Learning) ที่มีต้นแบบมาจากทฤษฎีของเบย์ (Bayes’ Theory) (Russell และ 
Norvig, 1995) โดยมีแนวคิดการค านวณความน่าจะเป็น เพ่ือการท านายผลด้วยการรวมผลของตัว
แปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตาม เหมาะส าหรับการจ าแนกข้อมูลตามภาพที่ 3.5 จากทฤษฎีของเบย์
สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

                 𝑃(𝐴|𝐵) =  
𝑃(𝐵|𝐴)𝑃(𝐴)

𝑃(𝐵)
                         (3-8) 

 

  โดยที่ A และ B เป็นเหตุการณ์ และ P(B) ≠ 0  
   P(A) และ P(B) คือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ A และ B 
   P(A|B) คือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ A เมื่อ B เป็นจริง 
 ซึ่งสามารถแสดงการค านวณการจ าแนกประเภทของเหตุการณ์ที่น่าจะเกิดขึ้นมากกว่า 1 
เหตุการณ์ข้ึนไป สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

  𝑃(𝐴|𝐵1, 𝐵2, … , 𝐵𝑛) =  
𝑃(𝐵1, 𝐵2, … , 𝐵𝑛|𝐴)𝑃(𝐴)

𝑃(𝐵1,𝐵2,…,𝐵𝑛)
     (3-9) 
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ภาพที่ 3.5 แบบจ าลองนาอีฟเบย์ 
  

3. แรนดอมฟอเรสต์ (Random Forest) เป็นอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องแบบมีผู้สอนที่
คิดค้นโดย Ho (1995) บนพ้ืนฐานของวิธีปริภูมิสุ่ม (Random Subspace Method) และพัฒนาโดย 
Breiman (2001) ด้วยวิธีการ bagging idea (หรือเรียกอีกอย่างว่า “Bootstrapping”) แบบจ าลอง 
Random Forest สามารถเป็นได้ท้ังแบบจ าลองการถดถอยและการจ าแนกข้อมูล 
 โดยมีหลักการท างานด้วยการสร้างต้นไม้การตัดสินใจเป็นจ านวน 1, …, n แล้วฝึกฝนข้อมูลที่
เหมือนกันหลาย ๆ ครั้งบนข้อมูลชุดเดียวกัน โดยแต่ละครั้งของการฝึกฝนข้อมูลจะเลือกส่วนของ
ข้อมูลที่ต้องการฝึกฝนไม่เหมือนกัน แล้วน าผลการตัดสินใจของแบบจ าลองต้นไม้เหล่านั้นมาตัดสินใจ
กันว่าข้อมูลคลาสไหนจะถูกเลือกมากที่สุดตามภาพที่ 3.6  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.6 แบบจ าลองแรนดอมฟอเรสต์ 

Dataset 

N1 feature 

Class C Class D 

Tree 1 Tree 2 (….) Tree n 
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 4 . ซัพพอร์ต เวก เตอร์แมชชีน  (Support Vector Machine) ห รื อชื่ อ ในภ าษ าไทย 
“เครื่องจักรเวกเตอร์สนับสนุน” เป็นเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องที่จัดอยู่ในกลุ่มการเรียนรู้แบบมี
ผู้สอนที่คิดค้นโดย Vapnik (1995)  แนวคิดของซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนใช้เพ่ือหาระนาบการ
ตัดสินใจด้วยการแบ่งประเภทข้อมูลออกเป็นสองส่วน สามารถใช้ได้ทั้ งการจ าแนกและการ
ถดถอย เมื่อมีการก าหนดข้อมูล และแต่ละข้อมูลถูกจัดอยู่ในประเภทใดประเภทหนึ่งจากสองประเภท 
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนจะสร้างแบบจ าลองที่สามารถพยากรณ์ได้ว่าตัวอย่างใหม่นี้จะตกอยู่ในกลุ่ม
ใด โดยใช้โมเดลการค านวณเชิงเส้นทางคณิตศาสตร์ระหว่างกึ่งกลางของกลุ่มให้มีระยะห่างระหว่าง
ขอบเขตของทั้งสองกลุ่มให้มากท่ีสุด ดังภาพที ่3.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 3.7 แบบจ าลองซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
แหล่งที่มา: Vapnik (1995) 

 
 หลักการซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน คือ การสร้างระนาบที่เหมาะสมที่สุดจากข้อมูล n 
ตัวอย่าง โดยระนาบเกิน (Hyperplane) มีหลายหลายชนิด เช่น เส้นตรง พหุนาม และเรเดียส โดย
อัลกอริทึมซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
 4.1 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนแบบเส้นตรง (Linear SVM) ก าหนดชุดข้อมูลฝึกฝน n จ านวน 

(𝑥⃗1, 𝑦1), … , (𝑥⃗𝑛, 𝑦𝑛) โดยก าหนดให้ yi แทนค่า 1 หรือ -1 ซึ่งก าหนดให้เป็นข้อมูลแบงกลุ่ม

ของข้อมูล 𝑥⃗𝑖 โดยแต่ละ 𝑥⃗𝑖 เป็นคา่ข้อมูลมิติของเวกเตอร์จริง เพ่ือหาระยะห่างระหว่างขอบเขตของ

ระนาบเกินทั้งสองกลุ่มให้มากที่สุดที่แบ่งกลุ่มระหว่างจุด 𝑥⃗𝑖 โดยที่ yi = 1 และ yi = -1 ดังนั้นเส้น

Y
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แบง่กลุ่มของข้อมลูที่ถูกสร้างขึ้นเป็นสมการเส้นตรงทั่วไปคือ y = mx+b โดยแทนค่าความชัน m ด้วย 

𝑤⃗⃗⃗ ได้สมการดังต่อไปนี้ 

𝑤⃗⃗⃗ ∙ 𝑥⃗ + 𝑏 = 0         (3-10) 

 เมื่อ 𝑤⃗⃗⃗ แทนค่าความชัน m ของเส้นแบ่ง 

       b แทนค่าคงที่ที่ได้จากแกน yi ของแต่ละข้อมูล 𝑥⃗𝑖 

 โดยตัวแปร 
𝑏

‖𝑤⃗⃗⃗‖
 คือ ผลรวมของระยะห่างระหว่างระนาบเกินกันต าแหน่งของข้อมูลที่ใกล้

ที่สุดในแต่ละชุดข้อมูล นอกจากนี้ยังมีการแบ่งขอบเขตของระนาบเกินออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
 4.1.1 ระยะขอบแบบแข็ง (Hard Margin) เมื่อชุดข้อมูลฝึกฝนแยกออกจากกัน เส้นแบ่งกลุ่ม
ในอุดมคติ คือ เส้นแบ่งกลุ่มที่มีระยะขอบมากที่สุดของเส้นคู่ขนานที่ขยายออกจากเส้นแบ่งไปสัมผัส
จุดของข้อมูลทั้งสองกลุ่มที่ใกล้ที่สุด โดยเป็นเส้นแบ่งที่มีระยะขอบกว้างที่สุด ซึ่งเรียกจุดข้อมูลอย่าง
น้อยหนึ่งจุดจากชุดข้อมูลทั้งสองกลุ่มที่สัมผัสกับเส้นขนานที่ขยายออกไปมากที่สุดเรียกว่า “ซัพพอร์ต
เวกเตอร์” โดยค่าของขอบทั้งสองที่ใช้แบ่งกลุ่ม สามารถเขียนเป็นสมการ ได้ดังต่อไปนี 

                                             𝑤⃗⃗⃗ ∙ 𝑥⃗ + 𝑏 = 1               (3-11) 

 และ                                      𝑤⃗⃗⃗ ∙ 𝑥⃗ + 𝑏 = −1                       (3-12) 
  เมื่อข้อมูลฝึกฝนเป็นข้อมูลที่สามารถแบ่งกลุ่มได้ด้วยเส้นตรงใด ๆ ระยะที่กว้างที่สุดของ

ระนาบเกินทั้งสองข้างที่ขยายออกไปจนพบจุดข้อมูลของทั้งสองกลุ่ม  คือ 
2

‖𝑤‖⃗⃗ ⃗⃗ ⃗⃗ ⃗⃗ ⃗
 โดยจะต้องท าให้ 

‖𝑤⃗⃗⃗‖ มีค่าน้อยที่สุด และค่าข้อมูลแต่ละ yi จะจ าแนกอยู่ในกลุ่มใดสามารถพิจารณาได้จากเงื่อนไข
ดังนี้ 

                                                 𝑤⃗⃗⃗ ∙ 𝑥⃗ + 𝑏 ≥ 1  ถ้า 𝑦𝑖 = 1                      (3-13) 

 หรือ                        𝑤⃗⃗⃗ ∙ 𝑥⃗ + 𝑏 ≤ −1 ถ้า 𝑦𝑖 = −1                (3-14) 
 ด้วยเงื่อนไขเหล่านี้ ในการจ าแนกข้อมูลจะต้องอยู่ในแนวระนาบที่ถูกระยะของขอบเขตที่
ก าหนด โดยสามารถเขียนเป็นสมการใหม่ได้ดังนี้ 

   𝑦𝑖(𝑤⃗⃗⃗ ∙ 𝑥𝑖⃗⃗⃗⃗ − 𝑏) ≥ 1,  เมื่อ 1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑛            (3-15) 
 เมื่อน ามาเขียนสมการในรูปสั้นเพ่ือค านวณหาระยะขอบเขตที่น้อยที่สุด จะสามารถเขียนใน
รูปของสมการได้ ดังต่อไปนี้    

𝑀𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒 ‖𝑤⃗⃗⃗‖ โดยตรวจสอบ 𝑦𝑖(𝑤⃗⃗⃗ ∙ 𝑥𝑖⃗⃗⃗⃗ − 𝑏) ≥ 1, เมื่อ 𝑖 = 1, … 𝑛            
                                                                                                              (3-16) 

 โดยทั้ง 𝑤⃗⃗⃗ และ 𝑏 แก้ปัญหาการตัดสินใจ เขียนเป็นสมการ ได้ดังต่อไปนี้ 
              𝑦𝑖 = 𝑠𝑖𝑔𝑛((𝑤⃗⃗⃗ ∙ 𝑥𝑖⃗⃗⃗⃗ ) + 𝑏)                                 (3-17) 
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 4.1.2 ระยะขอบแบบอ่อน (Soft Margin) เมื่อชุดข้อมูลฝึกฝนไม่อยู่ในรูปของสมการเส้นตรง 
จะต้องใช้ฟังก์ชันสูญเสียแบบ Hinge โดยที่ 
           𝑚𝑎𝑥 (0, 1 − 𝑦𝑖(𝑤⃗⃗⃗ ∙ 𝑥𝑖⃗⃗⃗⃗ + 𝑏)                   (3-18) 

 ฟังก์ชันนี้มีค่าเท่ากับ 0 ถ้าสมการที่ (3-18) เป็นจริง อีกนัยหนึ่งถ้า 𝑥𝑖⃗⃗⃗⃗  แบ่งชุดข้อมูลฝึกฝน
บนระยะขอบด้านถูกต้อง ด้านชุดข้อมูลฝึกฝนบนระยะขอบด้านที่ไม่ถูกต้องจะถูกแบ่งตามสัดส่วนของ
ระยะขอบ โดยสามารถเขียนเป็นสมการให้มีความน้อยที่สุดได้ดังต่อไปนี้ 
        [1

𝑛
 ∑ 𝑚𝑎𝑥(0,1 − 𝑦𝑖(𝑤⃗⃗⃗ ∙ 𝑥𝑖⃗⃗⃗⃗ + 𝑏))𝑛

𝑖=1 ] + 𝜆‖𝑤⃗⃗⃗‖2          (3-18) 

 เมื่อตัวแปร 𝜆 เป็นค่าเริ่มต้นระหว่างการเพ่ิมของระยะขอบและ 𝑥𝑖⃗⃗⃗⃗  แบ่งชุดข้อมูลฝึกฝนบน

ระยะขอบได้ถูกต้อง เมื่อค่า 𝜆 น้อยเพียงพอที่จะท าให้ระยะขอบแบบอ่อนนั้นกลายเป็นระยะขอบ
แบบแข็งได้ ชุดข้อมูลจะอยู่ในรูปของสมการเส้นตรง 
 4.2  ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนแบบไม่เป็นเส้นตรง (Nonlinear SVM) ในกรณีที่ไม่สามารถ
แบ่งชุดข้อมูลฝึกฝนได้จากสมการเส้นตรงจากชุดข้อมูลของซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนจะแปลงชุด
ข้อมูลจากข้อมูลเดิมให้อยู่ในรูปแบบไม่เป็นเชิงเส้นบนฟีเจอร์สเปซที่มีมิติที่สูงกว่า โดยสามารถแปลง
ข้อมูลโดยใช้ฟังก์ชันเคอร์เนล เช่น พหุนาม ซิกมอยด์ เรเดียสเบซิส เมื่อท าการแปลงข้อมูลเสร็ จแล้ว 
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนจะหาระนาบเกินที่เหมาะสมที่สุด (Optimal Hyperplane) เพ่ือแบ่งชุด
ข้อมูลบนฟีเจอร์สเปซ ซึ่งฟังก์ชันที่ไม่เป็นเส้นตรงจากถูกสร้างจากเรียนรู้ของเคอร์เนลในฟีเจอร์สเปซ 
ตามภาพที ่3.8 
 

 
ภาพที่ 3.8 Kernel Machine 
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3.3.1.6 การประเมินประสิทธิภาพ 
 ผู้วิจัยประเมินประสิทธิภาพของอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องเพ่ือการจ าแนกทัศนคติ
ข่าวสาร โดยใช้ Confusion matrix ตามสมการ ดังต่อไปนี้ 
 1. False Positive Rate (FPR) 

𝐹𝑎𝑙𝑠𝑒 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑅𝑎𝑡𝑒 =  
𝐹𝑝

𝑇𝑛+𝐹𝑝
                      (3-19) 

 2. True Positive Rate (TPR)                            

𝑇𝑟𝑢𝑒 𝑃𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒 𝑅𝑎𝑡𝑒 =  
𝑇𝑝

𝑇𝑝+𝐹𝑛
                      (3-20) 

 โดยก าหนดให้  
 ผลบวกจริง (True Positive: Tp) คือ ผลการท านายข้อมูลเป็นจริง และค่าจริง คือ p  
 ผลบวกเท็จ (True Negative: Tn) คือ ผลการท านายข้อมูลเป็นจริง แต่ค่าจริง คือ n  
 ผลลบจริง (False Positive: Fp) คือ ผลการท านายข้อมูลเป็นเท็จ และค่าจริง คือ p  
 ผลลบเท็จ (False Negative: Fn) คือ ผลการท านายข้อมูลเป็นเท็จ และค่าจริง คือ n 

3.3.1.6.1 คอนฟิวชัน เมตริกซ์ 
 คอนฟิวชัน เมตริกซ์ (Confusion matrix) เป็นเครื่องมือการวัดประสิทธิภาพของการท านาย
ข้อมูลที่เหมาะสมกับการจ าแนกข้อมูลสองมิติ (Santra และ Christy, 2012) โดยแบ่งโครงสร้างตาม
ตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4 ตัวอย่างคอนฟิวชัน เมตริกซ์ในการวัดประสิทธิภาพข้อมูลสองมิติ 

Predict/Actual Positive Negative 

True Tp Tn 
False Fp Fn 

แหล่งที่มา: Santra และ Christy (2012) 
 

3.3.1.6.2 การวัดประสิทธิภาพ 
 การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองการจ าแนกข่าวสาร ผู้วิจัยใช้เครื่องมือเป็นตัวชี้วัด 4 
ชนิด ได้แก่  
 1. ค่าวัดประสิทธิภาพ (F-measure) หมายถึงค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิกของค่าความระลึก 
(Precision) และค่าความแม่นย า (Recall) สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

𝐹 − 𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =  2 ×
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 × 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 + 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
                          (3-3) 
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 2. ค่าความระลึก (Precision) หมายถึง การวัดความสามารถในการขจัดเอกสารที่ไม่
เกี่ยวข้องออกไป โดยเป็นอัตราส่วนของจ านวนการท านายข้อมูลที่เป็นผลบวกจริงทั้งหมดกับจ านวน
ครั้งที่ท านายว่าเป็นผลบวกท้ังหมด สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑝

𝑇𝑝 + 𝐹𝑝
                                      (3-4) 

 3. ค่าความแม่นย า (Recall) หมายถึง การวัดความสามารถของระบบในการดึงเอกสารที่
เกี่ยวข้องออกมา โดยเป็นอัตราส่วนของจ านวนท านายข้อมูลที่เป็นผลบวกจริงทั้งหมดกับจ านวนที่เป็น
ผลบวกท้ังหมด สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝑇𝑝

𝑇𝑝 + 𝐹𝑛
                                       (3-5) 

 4. ค่าความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลองว่ามีความ
ถูกต้องเท่าใด โดยเป็นอัตราส่วนของจ านวนการท านายถูกต้องกับผลรวมของการท านายทั้งหมด 
สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =
𝑇𝑝 + 𝑇𝑛

𝑇𝑝 + 𝐹𝑛 + 𝑇𝑛 + 𝐹𝑝
                              (3-6) 

 
3.3.2 การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ 
 ในวิธีการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้วางแผนการสร้างกระบวนการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วย
เทคนิคการจ าแนกทัศนคติข่าวสารและข้อมูลราคาหลักทรัพย์ด้วยอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องโดย
อ้างอิงจากการศึกษาของ Nayak et al. (2016) ในภาพที่ 3.9  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.9 กระบวนการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 

แหล่งที่มา: Nayak et al. (2016) 
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3.3.2.1 การเก็บข้อมูล 
 ผู้ วิจัย เก็บข้อมูลราคาหลักทรัพย์ย้อนหลังจนถึงปัจจุบันโดยใช้ซอฟต์แวร์  Jupyter 
Notebook ด้วยภาษาไพธอนจากโมดูล Yahoo Finance ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากหลักทรัพย์ 
SET100 เนื่องจากเป็นบริษัทจดทะเบียนที่มีศักยภาพสูง 100 อันดับแรกของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยมีระยะเวลาเริ่มต้นจากวันที่ 1 มกราคม 2558 จนถึง 31 ธันวาคม 2563 แล้วแบ่ง
ข้อมูลชุดฝึกฝนที่ร้อยละ 85 และข้อมูลชุดทดสอบท่ีร้อยละ 15  

3.3.2.2 การวิเคราะห์พยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
 ผู้วิจัยใช้อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องในการพยากรณ์แนวโน้มของราคาหลักทรัพย์จาก
ข้อมูลราคาปิดการซื้อขายของหลักทรัพย์แบบรายวัน โดยผู้วิจัยเลือกการพยากรณ์แนวโน้มราคา

หลักทรัพย์ที่ 5 วัน และ 10 วันล่วงหน้า พร้อมทั้งได้ก าหนดการตั้งค่าที่  = 0.3,  = 0.5 
3.3.3 การพัฒนาบริการใหม่ 
 หลังจากการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นการวิจัยส ารวจเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนา
เครื่องมือการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร เพ่ือช่วยเหลือใน
การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนรายบุคคล ดังนั้นในกระบวนการพัฒนาบริการใหม่ ผู้วิจัย
ได้แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ตามตารางท่ี 3.5 ดังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 3.5 กระบวนการพัฒนาบริการใหม่ 

กระบวนการพัฒนา 
บริการใหม่ 

รายละเอียด 

การวางแผนบริการ 
(Service Planning) 

เริ่มต้นการศึกษาความต้องการด้านเทคโนโลยีที่ไม่ได้รับ
การตอบสนองจากกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้งศึกษาความ
เป็นไปได้ทั้งทางเทคโนโลยีและการตลาด  

การพัฒนาต้นแบบ 
(Concept Development) 

การพัฒนาจากเทคโนโลยีที่ไม่ได้รับการตอบสนองจาก
กลุ่มเป้าหมาย โดยออกแบบและประเมินการพัฒนาและ
ทดสอบการใช้งานของระบบต้นแบบ 

การออกแบบและทดสอบการบริการ 
(Service Design and Testing) 

การออกแบบถึงโครงสร้างของบริการ และส่วนประกอบ
ของการบริการในการพัฒนาบริการใหม่ 

การออกแบบกระบวนการ (Process 
and System Design) 

การออกแบบลักษณะขั้นตอนการใช้บริการในแต่ละ
กระบวนการ เช่น การออกแบบระบบ การออกแบบ
หน้าจอการใช้งาน เป็นต้น 
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กระบวนการพัฒนา 
บริการใหม่ 

รายละเอียด 

การทดสอบบริการ (Service Testing 
and Pilot run) 

การประเมินและทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมจากการใช้งานจริง 

การเปิดตัวเต็มรูปแบบ 
(Full Scale Launch) 

การเปิดตัวออกสู่ตลาดด้วยความตั้งใจในการใช้งานของ
กลุ่มเป้าหมาย 

แหล่งที่มา: Ulrich & Eppinger (2008) 
 
3.4 ระยะที่ 4: การทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 
 การศึกษาการทดสอบการยอมรับนวัตกรรมนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์โดยอ้างอิงจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Davis et al., 1989) ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
3.4.1 แบบสอบถามเชิงปริมาณ 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Google Form โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยของการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ประกอบด้วย (1) ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ (3) ข้อมูลการ
ยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

3.4.1.1 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 30 ท่าน โดยผู้วิจัยได้น าต้นแบบ
แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ ไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งาน จากนั้นท าการตอบ
แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ดังต่อไปนี้  
 1. กลุ่มตัวอย่างต้องเป็นนักลงทุนรายบุคคลที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2. กลุ่มตัวอย่างต้องมีอายุ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 
 2. อาศัยอยู่ในบริเวณกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล  
 3. มีความสนใจที่จะทดลองใช้งานแอปพลิเคชันวิเคราะห์หลักทรัพย์  
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างการวิจัยสามารถถอนตัวหรือการศึกษาวิจัยเป็น
โมฆะภายใต้คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 1. กลุ่มตัวอย่างถอนตัวจากการตอบแบบสอบถามทุกกรณี 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เข้ากับคุณสมบัติคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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3.4.1.2 สมมติฐานการวิจัย 
 การประเมินการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ผู้วิจัยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี
ของ Davis et al. (1989) ตามภาพที ่3.10 โดยก าหนดตัวแปรและสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ตัวแปรอิสระ: การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 
 ตัวแปรตาม: ความตั้งใจใช้งาน 
 H1: การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน 
 H2: การรับรู้ความง่ายของการใช้งานมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.10 แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรม 
แหล่งที่มา: Davis et al. (1989) 

 
3.4.1.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 ผู้วิจัยก าหนดตัวแปรที่ใช้ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของงานวิจัย
“นวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร” ด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ด้วยวิธีการมาตรวัดของลิเคิร์ท 5 ระดับ (Likert, 1932) ซึ่งประกอบด้วย ความ
พึงพอใจระดับ 1 – 5 ได้แก่  
 ระดับความเห็นที่ 1 = ไม่เห็นด้วยมากที่สุด 
 ระดับความเห็นที่ 2 = ไม่เห็นด้วย 
 ระดับความเห็นที่ 3 = ปานกลาง 
 ระดับความเห็นที่ 4 = เห็นด้วย 
 ระดับความเห็นที่ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
 ยกเว้นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกณฑ์ชี้วัดของแต่ละปัจจัยอยู่ในตารางที่ 3. 6 
แบบสอบถามฉบับเต็มจะถูกบรรจุอยู่ในภาคผนวก จ 
 
 

H2 

การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) 

การรับรู้ถึงประโยชน ์
(Perceived Usefulness) 

ความตั้งใจใช้งาน 
(Behavioral Intention to use) 

H1 
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ตารางที่ 3.6 การสร้างแบบสอบถามเกณฑ์ชี้วัดของแต่ละปัจจัย  

ตัวแปร ค าถาม 
การรับรู้ถึง
ประโยชน์
(Perceived 
Usefulness) 

PU1: แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ตอบโจทย์การใช้งานของท่านได้ 
PU2: แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ช่วยเหลือท่านในการตัดสินใจ
ซื้อขายหลักทรัพย์  
PU3: แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์มีฟังก์ชันการใช้งานที่ท่าน
ต้องการ 
PU4: ฟังก์ชันการใช้งานของแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์มี
ประโยชน์ 
PU5: ท่านสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ 

การรับรู้ความ
ง่ายของการใช้
งาน
(Perceived 
Ease of Use) 
 

PE1: ท่านสามารถหาข้อมูลราคาหลักทรัพย์ที่ต้องการในแพลตฟอร์มวิเคราะห์
แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ได้ในทันที 
PE2: ท่านสามารถป้อนข้อมูลในแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ได้
ง่ายดาย 
PE3: เมนูการใช้งานของแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์สามารถ
เข้าใจง่าย 
PE4: เมนูการใช้งานของแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์มีความ
ชัดเจน 
PE5: ท่านไม่ต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการเรียนรู้วิธีการใช้งานแพลตฟอร์ม
วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 

ความตั้งใจใช้
งาน 
(Behavioral 
Intention to 
Use) 

BU1: ท่านมีความเชื่อมั่นในความถูกต้องของข้อมูลในแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์ 
BU2: เมื่อท่านใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์แล้ว ท่าน
สามารถวางแผนการลงทุนได้ดีข้ึน 
BU3: ท่านพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
BU4: ท่านจะกลับมาใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์อีก 
BU5: ท่านอยากจะแนะน าให้ผู้ อ่ืนใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ 

แหล่งที่มา: ก าหนดโดยการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 
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3.4.1.4 การเก็บข้อมูลแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form จ านวน 30 คน ประกอบด้วย (1) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ (3) 
ข้อมูลการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Lincharearn, 2012) พร้อมกับข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงและพัฒนาแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในอนาคต 

3.4.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ซอฟต์แวร์ 
SPSS (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2561) ในการประมวลผลข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือน ามาสรุปผลการศึกษาวิจัยการยอมรับเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 
3.4.2 การปรับปรุงบริการ  
 หลังจากที่ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างนักลงทุน
รายบุคคลแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการแก้ไขและปรับปรุงต้นแบบแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพยต์ามค าแนะน า 
 
3.5 ระยะที่ 5: พาณิชยกรรมเทคโนโลยี 
 ในการศึกษาระยะนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแผนธุรกิจเพ่ือวางแผนการพาณิชยกรรมเทคโนโลยีจาก
งานวิจัยนี้โดยอ้างอิงจากคู่มือการพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์และการด าเนินธุรกิจซึ่งขับเคลื่อนด้วย
ทรัพย์สินทางปัญญาและนวัตกรรมสู่  Thailand 4.0 (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2560) ซึ่ ง
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ การคัดลือกและวิเคราะห์สิทธิบัตรหรือเทคโนโลยี การประเมินศักยภาพ
ทางธุรกิจ และแผนการต่อยอดผลิตภัณฑ์ด้วยทรัพย์สินทางปัญญาและนวัตกรรม ดังภาพที่ 3.11 

ภาพที่ 3.11 แนวทางการน าสิทธิบัตรหรือเทคโนโลยี 
แหล่งที่มา: กรมทรัพย์สินทางปัญญา (2560) 

 
3.5.1 การคัดเลือกและวิเคราะห์สิทธิบัตรหรือเทคโนโลยี 
 การสืบค้นสิทธิบัตรจะช่วยให้ผู้ประกอบการทราบข้อมูลของกลุ่มเทคโนโลยีที่มีความน่าสนใจ 
และสามารถรับรู้ถึงระยะเวลาการคุ้มครองเทคโนโลยีดังกล่าวอีกด้วย ซึ่งในการสืบค้นสิทธิบัตร
ผู้ประกอบการสามารถหาข้อมูลได้จากส านักงานทรัพย์สินทางปัญญาในแต่ละภูมิภาค รวมไปถึง
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ฐานข้อมูลแบบบอกรับสมาชิก โดยวิธีการสืบค้นสิทธิบัตรนั้นจะต้องค านึงถึงค าส าคัญ รวมไปถึง
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง และความพร้อมในการออกสู่เชิงพาณิชย์เสมอ (Khongamnuaisak et al., 
2019) เมื่อได้ข้อมูลสิทธิบัตรที่ต้องการแล้ว ผู้ประกอบการควรรับรู้ถึงวัตถุประสงค์ของการใช้สิทธิบัตร 
เช่น สิทธิบัตรนี้น ามาใช้เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ สิทธิบัตรนี้อยู่ในสถานะการวิจัยและพัฒนา
หรือถูกน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์แล้ว สิทธิบัตรนี้มีความซ้ าซ้อนกับสิทธิบัตรอ่ืน ๆ ที่มีเทคโนโลยี
คล้ายคลึงกันหรือไม่ และสิทธิบัตรนี้ยังมีผลบังคับใช้อยู่หรือไม่เพ่ือป้องกันการละเมิดทางกฎหมาย 
 การคัดเลือกสิทธิบัตรและเทคโนโลยี ผู้ประกอบการควรก าหนดความต้องการใช้สิทธิบัตร
หรือเทคโนโลยีตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจ เช่น การลดต้นทุน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เป็น
ต้น เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจว่าเหมาะสมกับกับธุรกิจเทคโนโลยีมากน้อยเพียงใด และการ
ประเมินเทคโนโลยีไปใช้ในเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการว่าวิธีใดที่เหมาะสมและสร้างความยั่งยืน
ให้กับธุรกิจเทคโนโลยี เช่น การซื้อขาดเทคโนโลยี การถ่ายทอดเทคโนโลยี  (Oyedele et al., 2020) 
ซึ่งจะต้องให้ความส าคัญกับการประเมินมูลค่าทรัพย์สินทางปัญญา และการอนุญาตใช้สิทธิ์ 
 การประเมินศักยภาพของสิทธิบัตรและเทคโนโลยี ผู้ประกอบการจะต้องค านึงถึง 4 ด้าน 
ได้แก่ (1) การประเมินศักยภาพด้านเทคโนโลยี ได้แก่ การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ผลกระทบและ
ต้นทุนของเทคโนโลยี รวมไปถึงการถ่ายทอดเทคโนโลยี และการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี (2) การ
ประเมินศักยภาพด้านการตลาด เป็นการประเมินศักยภาพของเทคโนโลยีเมื่อน ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์/
บริการว่ามีข้อได้เปรียบจากคู่แข่ง และมีตลาดรองรับ (3) การประเมินศักยภาพด้านการเงิน เป็นการ
ประเมินเงินลงทุนในการจัดหาเทคโนโลยี โดยพิจารณาถึงอัตราผลตอบแทนที่คาดหวังสูง ระยะเวลา
คืนทุน และความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อรายได้ และ (4) การประเมินผลกระทบด้านกฎหมาย เป็น
การประเมินถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจเทคโนโลยี
จากการน าทรัพย์สินทางปัญญาและเทคโนโลยีไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ 
3.5.2 การประเมินศักยภาพทางธุรกิจ 
 การประเมินศักยภาพทางธุรกิจในการน าสิทธิบัตรหรือเทคโนโลยีไปใช้ในเชิงพาณิชย์ประกอบ
ได้ด้วยการประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ (1) การประเมินด้านการตลาด เป็น
การน าเทคโนโลยีมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
เป้าหมาย และการแข่งขันภายในตลาด (2) การประเมินด้านการผลิต เป็นการประเมินความสามารถ
ในการผลิตว่ามีความพร้อมในการผลิตและมีการควบคุมภายใต้กฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับมากน้อย
เพียงใด (3) การประเมินด้านบุคลากร เป็นการประเมินถึงศักยภาพของบุคลากรเพ่ือการถ่ายทอด
ความรู้ด้านเทคโนโลยี และ (4) การประเมินด้านการเงิน เป็นการพิจารณาถึงการจัดหาเงินทุน การ
บริหารต้นทุน และการจัดการความเสี่ยงสภาพคล่องของกิจการ โดยประโยชน์ของการประเมิน
ศักยภาพทางธุรกิจจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ /บริการ เนื่องจาก
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ผู้ประกอบการสามารถรับรู้ถึงขีดความสามารถในการบริหาร และควบคุมความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ธุรกิจเทคโนโลยีสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Hoonsopon and Puriwat, 2019) 
3.5.3 แผนการต่อยอดผลิตภัณฑ์ด้วยทรัพย์สินทางปัญญาและนวัตกรรม 
 ในการจัดท าแผนการต่อยอดผลิตภัณฑ์ด้วยทรัพย์สินทางปัญญาและนวัตกรรม  เป็น
การศึกษา วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูล เพ่ือสรุปแนวทางการต่อยอดผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มี
ความเป็นไปได้และเหมาะสมกับทรัพย์สินทางปัญญา และน าไปสู่การจัดท าแผนธุรกิจซึ่งประกอบด้วย 
 1. ผลิตภัณฑ์/บริการ 
 2. ทรพัย์สินทางปัญญาหรือเทคโนโลยีที่ใช้ 
 3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม 
  4. การวิเคราะห์ตลาด 
 5. การวิเคราะห์ลูกค้า 
 6. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ 
 7. แผนบริหารจัดการ 
 8. แผนการตลาด 
 9. แผนการเงิน 
 10. แผนประเมินความเสี่ยง 
 
3.6 งบประมาณการศึกษาวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ประมาณค่าใช้จ่ายในการศึกษาวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การศึกษาวิจัยและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาเครื่องมือการศึกษาวิจัย และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิชาการ โดยสรุป
งบประมาณการศึกษาวิจัยในตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7 งบประมาณการศึกษาวิจัย 

ล าดับ กิจกรรม ค่าใช้จ่าย (บาท) 
การศึกษาวิจัยและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 

1 ค่าพิมพ์แบบสอบถามวิจัย (100 ชุด/500 แผ่น) 1,000.00 

2 ค่าจ้างเก็บข้อมูล (2 คน/6 ชั่วโมง) 600.00 

3 
ค่าใช้จ่ายการเดินทาง (รถไฟฟ้า, รถโดยสารประจ าทาง, รถ
แท็กซี)่ 

1,000.00 

4 ค่าโทรศัพท์รายเดือน (สัมภาษณ์ทางโทรศัพท)์ 500.00 

การพัฒนาเครื่องมือศึกษาวิจัย 

5 ค่าใช้จ่ายอุปกรณ์เครื่องมือศึกษาวิจัย (คอมพิวเตอร์แล็ปท็อป) 50,000.00 
6 ค่าใช้จ่ายในการออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบ 60,000.00 

7 ค่าใช้จ่ายซอฟต์แวร์ (แบบบอกรับสมาชิก + ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์) 5,000.00 
กิจกรรมวิชาการ 

8 ค่าใช้จ่ายการประชุมวิชาการในระดับนานาชาติ (USD 500) 16,000.00 

9 ค่าตีพิมพ์งานวิจัยในวารสารระดับนานาชาติ (open access) 30,000.00 
10 ค่าพิมพ์เอกสารวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 2,000.00 

รวม 166,600.00 

แหล่งที่มา: การประมาณค่าใช้จ่ายโดยผู้วิจัย 
 
3.7 การปกป้องกลุ่มตัวอย่างวิจัย 
 ผู้วิจัยพิจารณาถึงการปกป้องกลุ่มตัวอย่างวิจัยด้วยการส่งเอกสารต่อคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในคน กลุ่มสหสถาบัน ชุดที่ 2 สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิยาลัย โดยผู้วิจัยได้ท าการส่งเอกสารอนุมัติโครงร่างวิทยานิพนธ์ โครงร่าง
วิทยานิพนธ์ เอกสารตัวอย่างค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก เอกสารตัวอย่างแบบสอบถามเชิงปริมาณ และ
ประวัติผู้วิจัย ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างวิจัยสามารถถอนตัวออกจากการเก็บข้อมูลได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ 
และข้อมูลการศึกษาวิจัยจะถูกท าลายทิ้งทันทีเมื่อมีการเผยแพร่วิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม 
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บทที ่4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
ผลการศึกษาวิจัยแบบผสมเพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การศึกษาวิจัยในเรื่องของการศึกษา

สภาพปัจจุบัน พฤติกรรม และปัญหาการรับข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนรายบุคคล รวมถึงความ
ต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ โดยผู้วิจัยได้แบ่งผลการ
ศึกษาวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น  
 2. ผลการวิเคราะห์ทัศนคติข่าวสารด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง 
 3. ผลการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
 4. ผลการศึกษาทฤษฎีกับการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น 
 ในการศึกษาขั้นต้นของการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่ งการศึกษาวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ผล
การศึกษาเชิงคุณภาพ และผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
4.1.1 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างแบบลูกโซ่และใช้วิธีการสัมภาษณ์ 2 วิธี ได้แก่ การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบตัวต่อตัว และ
การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 10 ท่าน แบ่งเป็นนัก
ลงทุนทั่วไปจ านวน 6 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญในสายงานการเงินอีกจ านวน 4 ท่าน ผู้ให้ข้อมูลการ
สัมภาษณ์แสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ผู้ให้การสัมภาษณ์ 

ล าดับ รหัสผู้สัมภาษณ์ 
บทบาท 

อาชีพ 
ประสบการณ์ 

(ปี) 
ระยะ 
เวลา ผู้เชี่ยวชาญ 

นัก
ลงทุน 

1 Interviewee_001 / / ผู้เชี่ยวชาญ 27 1 ชั่วโมง 

2 Interviewee_002 - / เภสัชกร 15 40 นาที 
3 Interviewee_003 / / ผู้ประกอบการ 10 35 นาที 

4 Interviewee_004 - / นักวิจัย 8 40 นาที 
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ล าดับ รหัสผู้สัมภาษณ์ 
บทบาท 

อาชีพ 
ประสบการณ์ 

(ปี) 
ระยะ 
เวลา ผู้เชี่ยวชาญ 

นัก
ลงทุน 

5 Interviewee_005 - / ผู้บริหาร 10 35 นาที 

6 Interviewee_006 / / ผู้บริหาร 25 45 นาที 
7 Interviewee_007 - / วิศวกร 4 35 นาที 

8 Interviewee_008 - / โปรแกรมเมอร์ 6 30 นาที 
9 Interviewee_009 / / ผู้เชี่ยวชาญ 21 30 นาที 

10 Interviewee_010 - / โปรแกรมเมอร์ 12 30 นาที 

แหล่งที่มา: การสุ่มแบบจ าเพาะเจาะจง 
  

ผู้วิจัยใช้ค าถามแบบกึ่งโครงสร้างเก็บข้อมูลนักลงทุนรายบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้
ข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ และความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ ค าถามการสัมภาษณ์ใช้ค าถามแบบ 4W1H ของ Leckie et 
al. (1996) ค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึกอยู่ในภาคผนวก ค โดยก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ส่งค าถาม
การสัมภาษณ์ล่วงหน้าแก่ผู้ให้การสัมภาษณ์ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวหรือการสัมภาษณ์ทาง
โทรศัพท์ ค าถามการสัมภาษณ์เป็นค าถามปลายเปิดที่ให้ผู้ให้สัมภาษณ์เล่าถึงประสบการณ์การลงทุน
ของตนเอง รวมถึงปัญหาและความต้องการด้านเทคโนโลยีในการช่วยเหลือการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ การสัมภาษณ์เชิงลึกใช้ระยะเวลาประมาณ 30 นาที แต่ไม่เกิน 1 ชั่วโมง และผู้วิจัยมีการ
ขออนุญาตบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ทุกครั้งพร้อมกับจดบันทึก ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกมีดังต่อไปนี้ 

 
4.1.1.1 ข้อมูลทั่วไป 

 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลทั่วไปของผู้สัมภาษณ์ ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล เพศ อายุ อาชีพ ประสบการณ์ 
จุดประสงค์การลงทุน เป้าหมายการลงทุน และทัศนคติการลงทุน โดยผู้วิจัยก าหนดให้ผู้เชี่ยวชาญเป็น
ผู้ให้การสัมภาษณ์ที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการเงิน  และนอกนั้นผู้วิจัยก าหนดให้เป็นนักลงทุน
รายบุคคล  
 ผลการศึกษาพบว่านักลงทุนรายบุคคล จ านวน 4 ท่าน ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ แบ่งเป็น 2 ท่าน 
ประกอบอาชีพที่เก่ียวข้องกับบริษัทหลักทรัพย์ 1 ท่าน เป็นผู้บริหารคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
และ 1 ท่านเป็นผู้ประกอบการที่เคยท าวิจัยเกี่ยวกับการเงินและการลงทุน ส่วนนักลงทุนรายบุคคลที่
เหลืออีก 6 ท่าน ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการเงิน และมีนักลงทุนรายบุคคล จ านวน 2 
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ท่าน ที่ปัจจุบันไม่ได้ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว ผู้วิจัยจึงให้เล่าถึงประสบการณ์
และสาเหตุที่ยุติการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากปัญหาของเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจที่กระทบถึงตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าให้ขาดทุนจากการลงทุนจึงมีความ
จ าเป็นต้องขายหลักทรัพย์ที่ถือครองทั้งหมด แล้วเปลี่ยนไปลงทุนในหลักทรัพย์ความเสี่ยงต่ า เช่น 
พันธบัตรรัฐบาล กองทุนรวม เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ และสลากออมสิน ส่วนผู้ให้การสัมภาษณ์ที่
เหลือที่ยังลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า ยังมีความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพของตลาด
ที่สร้างผลตอบแทนที่น่าพึงพอใจบนความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
การลงทุนในการเพ่ิมมูลค่าของสินทรัพย์พร้อมกับผลประโยชน์ในการลดหย่อนภาษี จากนั้นผู้วิจัยได้
สอบถามถึงลักษณะของการจัดการบัญชีหลักทรัพย์มีเพียงผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 3 ท่าน ที่ว่าจ้างให้
บริษัทหลักทรัพย์จัดการบัญชี เนื่องจากมีสินทรัพย์ที่ลงทุนมากกว่า 1 ล้านบาทขึ้นไป ส่วนผู้ให้การ
สัมภาษณ์อีก 7 ท่าน จัดการบัญชีหลักทรัพย์ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังพบว่านักลงทุนรายบุคคล 
จ านวน 2 ท่าน ลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศ เนื่องจากเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองที่เอ้ือ
ประโยชน์ในการลงทุน จากนั้นผู้วิจัยได้ถามเกี่ยวกับทัศนคติการลงทุน มีผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 1 ท่าน
ที่ไม่ยอมรับความเสี่ยงในการสูญเสียเงินต้น ผู้ให้สัมภาษณ์อีก 8 ท่าน สามารถขาดทุนได้จ านวนหนึ่ง 
แต่ไม่เกินครึ่งหนึ่งของสินทรัพย์ที่ลงทุน และมีเพียง 1 ท่านที่สามารถยอมรับความเสี่ยงการลงทุนได้
ทุกรูปแบบ ต่อมาเมื่อผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมที่นักลงทุนให้ความสนใจลงทุนพบว่า 
ผู้ให้การสัมภาษณ์มีความสนใจลงทุนมากที่สุด คือ กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรในหมวดพลังงาน ส่วน
นักลงทุนที่มีความสนใจลงทุนน้อยที่สุด คือ กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคในหมวดแฟชั่น 
และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีในหมวดชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปได้ในตารางท่ี 4.2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้การสัมภาษณ์ 

ล าดับ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

1 จุดประสงค์การลงทุน 
- เพ่ิมมูลค่าสินทรัพย์ 
- ผลประโยชน์ทางภาษี 
- กระจายความเสี่ยง 
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2 เป้าหมายการลงทุน 
- แสวงหาก าไร 
- ได้รับผลตอบแทนสูงสุด 
- หารายได้เสริม 
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ล าดับ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

3 การจัดการบัญชีหลักทรัพย์ 
- จัดการด้วยตนเอง 
- บริษัทหลักทรัพย์จัดการ 

 
7 
3 
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4 ทัศนคติการลงทุน 
- ไม่ยอมขาดทุน 
- ขาดทุนในระดับที่ยอมรับได้ 
- ไม่มีข้อจ ากัด 

 
1 
8 
1 

 
10 
80 
10 

5 อุตสาหกรรม 
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (.AGRO) 
- ธุรกิจการเกษตร (ARGI) 
- อาหารและเครื่องดื่ม (FOOD) 
สินค้าอุปโภคบริโภค (.CONSUMP) 
- แฟชั่น (FASHION) 
- ของใช้ในครัวเรือนและส านักงาน (HOME) 
- ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ (PERSON) 
ธุรกิจการเงิน (.FINCIAL)  
- ธนาคาร (BANK) 
- เงินทุนและหลักทรัพย์ (FIN) 
- ประกันภัยและประกันชีวิต (INSUR) 
สินค้าอุตสาหกรรม (.INDUS)  
- ยานยนต์ (AUTO) 
- วั ส ดุ อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ เค รื่ อ ง จั ก ร  (Fitzsimmons & 
Fitzsimmons) 
- กระดาษและวัสดุการพิมพ์ (PAPER) 
- ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ (PETRO) 
- บรรจุภัณฑ์ (PKG) 
- เหล็ก (STEEL) 
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (.PROPCON) 
- วัสดุก่อสร้าง (CONMAT) 
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ล าดับ รายการ ความถี่ ร้อยละ 

- บริการรับเหมาก่อสร้าง (CONS) 
- กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ฯ (PF&REITs) 
- พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (PROP) 

6 
5 

60 
50 

5 อุตสาหกรรม 
ทรัพยากร (.RESOURC) 
- พลังงานและสาธารณูปโภค (ENRG) 
- เหมืองแร ่(MINE) 
บริการ (.SERVICE )  
- พาณิชย์ (COMM) 
- การแพทย์ (HELTH) 
- สื่อและสิ่งพิมพ์ (MEDIA) 
- บริการเฉพาะกิจ (PROF) 
- การท่องเที่ยวและสันทนาการ (TOURISM) 
- ขนส่งและโลจิสติกส์ (TRANS) 
เทคโนโลยี (.TECH)  
- ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (ETRON) 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (H. K. R. Baker, Victor) 
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แหล่งที่มา: ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

4.1.1.2 พฤติกรรมการใช้งานข้อมูลข่าวสาร 
 จากนั้นผู้วิจัยได้สอบถามถึงพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพบว่า ผู้ให้การสัมภาษณ์ทุกคนติดตามข้อมูลข่าวสารจากสื่อหลัก เช่น 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และวิทยุ และจากสื่อออนไลน์ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และแอปพลิเคชัน 
LINE เพ่ือติดต่อสื่อสารกับโบรกเกอร์และนักลงทุนรายบุคคลด้วยกันเอง นอกจากนี้ผู้วิจัยได้สอบถาม
ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านบวกต่อทัศนคติการลงทุน ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เช่น เศรษฐกิจใน
ประเทศ เศรษฐกิจภูมิภาคอาเซียน ปัจจัยด้านการเมือง เช่น นโยบายภาครัฐและหน่วยงานก ากับการ
ลงทุน ปัจจัยด้านบริษัทจดทะเบียน เช่น ผลประกอบการ และปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านลบต่อทัศนคติ
การลงทุน ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ เช่น เศรษฐกิจในประเทศ นโยบายเศรษฐกิจต่างประเทศ 
สัดส่วนหนี้ภาคครัวเรือน ปัจจัยด้านการเมือง เช่น สถานการณ์การเมืองในประเทศ ปัญหาความ
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ขัดแย้งระหว่างประเทศ ปัจจัยด้านบริษัทจดทะเบียน เช่น ผลประกอบการ และปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น 
ตลาดหลักทรัพย์ เป็นต้น   
 

4.1.1.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย ์
 ผู้วิจัยไดส้ัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อตัดสินใจ
ซื้อขายหลักทรัพย์กับกลุ่มตัวอย่างพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม ผู้ให้การ
สัมภาษณ์เล่าถึงประสบการณ์และทัศนคติของการลงทุนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับข้อมูลข่า วสาร 
เช่น นักลงทุนรายบุคลลที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จะมีความกล้าเสี่ยงลงทุนในหลักทรัพย์
ที่มีศักยภาพและเลือกรับข่าวสารจากโบรกเกอร์และผู้แนะน าการลงทุนจากประบการณ์ที่เคยพบเจอ
ในอดีต และเรียนรู้การตัดสินใจลงทุนจากความผิดพลาดในอดีต อีกปัจจัยที่มีอิทธิพล คือ การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง กล่าวคือ นักลงทุนรายบุคคลมีพฤติกรรมที่คล้อยตามจากอิทธิพลของคนรอบข้าง โดย
ผู้ให้สัมภาษณ์เล่าว่า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ ได้แก่ โบรกเกอร์ เนื่องจากโบรกเกอร์มักได้ข้อมูลข่าวสารจากวงในเป็นล าดับแรก ต่อมาก็
คือกลุ่มนักลงทุนรายบุคคลที่ใกล้ชิด เนื่องจากมีการติดต่อสื่อสารผ่านแอปพลิเคชัน LINE กัน
ตลอดเวลา จึงได้รับรู้ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์อยู่เสมอ ปัจจัยต่อมา คือ การควบคุมพฤติกรรม
ของการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ โดยผู้ให้การสัมภาษณ์กล่าวว่า ประสบการณ์
และความรู้ในเรื่องของการลงทุนจะช่วยให้การตัดสินใจจากข้อมูลต่าง ๆ สามารถช่วยเหลือในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ได้ดียิ่งขึ้น ต่อมาผู้วิจัยได้สอบถามถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการใช้
ข้อมูลข่าวสารตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์พบว่า ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลก็มีส่วนส าคัญที่ช่วยให้
ตัดสินใจได้เร็วขึ้น เช่น ข้อมูลจากนักวิเคราะห์หลักทรัพย์และเซียนหุ้นบางคนก็ได้ข่าวสารที่มาจาก
แหล่งที่น่าเชื่อถือ ท าให้ประสบความเร็จในการลงทุน นอกจากนี้การรู้จักกับนักลงทุนที่หลากหลายก็
ท าให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วขึ้น ท าให้ไม่พลาดในการตัดสินใจซื้อขาย และอีกปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ก็คือ การรับรู้ความเสี่ยง เนื่อจากหลักทรัพย์บางตัวถึงจะมาแรง
แต่ข้อมูลพื้นฐานไม่ดีหรือมีประวัติที่ไม่ดีมาก่อนก็จะคอยจังหวะเพ่ือช้อนซื้อหรือชิงขายหลักทรัพย์ก่อน 
ในขณะที่ผู้ให้การสัมภาษณ์ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญพบว่า ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ คือ การรับรู้ความเสี่ยง เนื่องจากในการ
ลงทุนทุกครั้งย่อมอยู่บนพ้ืนฐานของความเสี่ยงเสมอ ดังนั้นนักลงทุนจะต้องรับรู้ถึงความเสี่ยงในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ว่าจะสามารถให้ก าไรหรือขาดทุน  
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4.1.1.4 แนวทางการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนก
ทัศนคติข่าวสาร 
 ในส่วนสุดท้ายนี้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเครื่องมือ
ที่ช่วยเหลือนักลงทุนที่ใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจลงทุน โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้ให้การสัมภาษณ์เล่าถึง
ประสบการณ์การใช้งานเทคโนโลยีการเงินรวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนัก
ลงทุนทั่วไป จ านวน 4 ท่าน พบปัญหาเกี่ยวกับการขาดเครื่องมือการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์เพ่ือดู
แนวโน้มและทิศทางความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ ส่วนนักลงทุนทั่วไป จ านวน 2 ท่าน พบ
ปัญหาเรื่องความซับซ้อนของการใช้งานเทคโนโลยีการเงิน เช่น ฟังก์ชันการวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์
เข้าใจยาก และรวมไปถึงการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันเป็นจ านวนมากท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรของ
สมาร์ทโฟนเกินความจ าเป็น ในขณะที่ผู้ให้สัมภาษณ์ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญไม่พบอุปสรรคการใช้งาน
เทคโนโลยีเท่าไหร่นัก เนื่องจากต้องมีการใช้เทคโนโลยีการเงินส าหรับการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน 
ต่อมาผู้วิจัยได้สอบถามเกี่ยวกับความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีการเงิน ผู้ให้สัมภาษณ์กลุ่มนักลงทุน
ทั่วไป จ านวน 6 ท่าน เทคโนโลยีที่เหมาะสมคือเทคโนโลยีที่มีการวิเคราะห์ถึงความเคลื่อนไหวของ
หลักทรัพย์ตามข้อมูลข่าวสารที่ปรากฏขึ้นและมีอิทธิพลที่สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมให้มีการซื้อขาย
อย่างผิดปกติสูงขึ้น ในขณะที่ผู้ให้การสัมภาษณ์ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 ท่าน ได้กล่าวถึงเรื่องนี้ว่า 
การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการตัดสินใจซ้อขายหลักทรัพย์นั้นต้องค านึงถึงความพร้อมของเทคโนโลยี
และตลาด โดยการประเมินศักยภาพของเทคโนโลยีและการตลาดว่าจะใช้กลยุทธ์อย่างไรให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการยอมรับ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเครื่องมือที่
ช่วยเหลือนักลงทุนที่ใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจลงทุนจากการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทาง
เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบนวัตกรรม 
 
4.1.2 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบเกณฑ์การชี้วัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จากแบบสอบถามเชิงปริมาณ โดยผลการ
ศึกษาวิจัยมีดังต่อไปนี้ 

4.1.2.1 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 
 ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่านเป็นผู้ประเมินแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้แนบผลคะแนนความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามเชิง
ปริมาณในภาคผนวก จ หลังจากที่ท าการประเมินความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามแล้ว ในขั้นตอน
แรก ผู้วิจัยเริ่มเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการ Tryout 30 ซึ่งเป็นการเก็บแบบสอบถาม
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จ านวน 30 ตัวอย่าง โดยมีจุดประสงค์เพ่ือทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามกับเกณฑ์การ
ชี้วัดด้วยซอฟต์แวร์ SPSS ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงตรงแสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 ผลสรุปค่าความเท่ียงตรงจากครอนบาคแอลฟา 

ข้อ ค าถาม 
ค่าความ
สอดคล้อง
ภายใน 

ค่าสัมประสิทธิ์ค
รอนบาคแอลฟา 

ทัศนคติต่อพฤติกรรมการลงทุน (Attitude Toward Behavior) 
1 ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ

ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เป็นสิ่งที่ดี 
0.901 0.925 

2 ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เป็นสิ่งที่ถูกต้อง 

0.896 

3 ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จะช่วยให้ท่านบรรลุ
เป้าหมายการลงทุน 

0.909 

4 ท่านคิดว่าข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของท่าน 

0.903 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

1 คนรอบข้างท่านมีความเห็นว่าการใช้ข้อมูลข่าวสาร
เป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เป็นสิ่ง
ที่ด ี

0.927 0.934 

2 คนรอบข้างท่านแนะน าให้ท่านใช้ข้อมูลข่าวสารเป็น
ตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

0.897 

3 คนรอบข้างท่านเชื่อว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็น
ตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จะท าให้
บรรลุเป้าหมายการลงทุนได้ง่ายขึ้น 

0.921 

4 คนรอบข้างท่านใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

0.908 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการลงทุน (Perceive Behavior Control) 

1 ท่านมีประสบการณ์ในการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็น 0.893 0.886 
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ข้อ ค าถาม 
ค่าความ
สอดคล้อง
ภายใน 

ค่าสัมประสิทธิ์ค
รอนบาคแอลฟา 

ตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ได้เป็น
อย่างดี 

2 ท่านมีความรู้ในการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดใน
การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ได้เป็นอย่างดี 

0.871 

3 ท่านรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ข้อมูล
ข่ าวส ารเป็ น ตั วชี้ วั ด ในการตั ดสิ น ใจซื้ อขาย
หลักทรัพย ์

0.807 

4 ท่านมีความเชื่อมั่นว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็น
ตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จะช่วยให้
ท่านประสบความส าเร็จในเป้าหมายของการลงทุน 

0.835 

ความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) 

1 ท่ านมีความเชื่อว่าการแบ่ งปันข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างนักลงทุนกับผู้ แนะน าลงทุนจะสร้าง
ผลตอบแทนการลงทุนได้ตามคาดหวัง 

0.843 0.850 

2 ท่านมีความเชื่อว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัด
ในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จะช่วยให้ท่านลด
ความเสี่ยงการขาดทุน 

0.840 

3 ท่านมีความเชื่อมั่นว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็น
ตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จะให้
ผลตอบแทนที่ยั่งยืน 

0.762 

4 ท่านเชื่อถือวิธีการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดใน
การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

0.795 

การรับรู้ความเสี่ยง (Perceive Risk) 

1 ท่านรับรู้ถึงความเสี่ยงของการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็น
ตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ได้เป็น
อย่างดี 

0.831 0.853 

2 ท่านทราบดีว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดใน 0.804 
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ข้อ ค าถาม 
ค่าความ
สอดคล้อง
ภายใน 

ค่าสัมประสิทธิ์ค
รอนบาคแอลฟา 

การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ในบางครั้ง อาจท า
ให้ท่านไม่ได้ผลตอบแทนตามท่ีคาดหวัง 

3 ท่านมีความเชื่อว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัด
ในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จะช่วยให้ท่าน
ลงทุนไม่ผิดพลาด 

0.813 

4 ท่านไม่รู้สึกกังวลในการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัด
ในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เลย 

0.805 

ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

1 ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้ อขายหลักทรัพย์ เป็นประโยชน์ต่อ
แผนการลงทุนของท่าน 

0.827 0.857 

2 ท่านให้การยอมรับการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัด
ในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

0.802 

3 ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัด
ในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ต่อไปในอนาคต 

0.844 

4 ท่านอยากแนะน าให้นักลงทุนท่านอ่ืนใช้ข้อมูล
ข่ าวส ารเป็ น ตั วชี้ วั ด ในการตั ดสิ น ใจซื้ อขาย
หลักทรัพย์เหมือนกับท่าน 

0.798 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
 

จากตารางที่ 4.3 ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ค าถามตัวชี้วัดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์สามารถน าไปใช้ได้ทุกข้อ เนื่องจากมีค่า
สัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ขึ้นไป และค่าความสอดคล้องภายในมากกว่า
หรือเท่ากับ 0.2 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) 
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4.1.2.2 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเชิงปริมาณ 
 ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ (2) ข้อมูลพฤติกรรมการ
ใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 

4.1.2.2.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากการส ารวจข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มนัก
ลงทุนรายบุคคลจ านวน 240 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 และเพศหญิง 98 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 ผู้ตอบ
แบบสอบถามอายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 อายุระหว่าง 30 – 39 ปี 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 อายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
อายุระหว่าง 50 – 59 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 และอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะโสดจ านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.30 แต่งงาน จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 และหย่าร้าง/หม้าย/แยกกัน จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 ระดับปริญญาตรี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 และสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 ผู้ประกอบการ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 นักลงทุนมืออาชีพ จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 รับจ้างอิสระ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 เกษียณอายุ จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 และนิสิต/นักศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 โดยไม่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่ ากว่า 20,000 บาท/เดือน จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 รายได้ระหว่าง 20,001 – 40,000 บาท/เดือน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.00 รายได้ระหว่าง 40,001 – 60,000 บาท/เดือน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 รายได้
ระหว่าง 60,001 – 80,000 บาท/เดือน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รายได้ระหว่าง 80,001 – 
100,000 บาท/เดือน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และรายได้มากกว่า 100,001 บาทขึ้นไปที่
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยในตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 สรุปผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 
1. เพศ 

    ชาย 142 59.20 

    หญิง 98 40.80 
    รวม 240 100.00 

2. อายุ 
    20 – 29 ปี 70 29.20 

    30 – 39 ปี 96 40.00 

    40 – 49 ปี 54 22.50 
    50 – 59 ปี 7 2.90 

    มากกว่า 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 13 5.40 

    รวม 240 100.00 
3. สถานภาพ 

    โสด 116 48.30 
    แต่งงาน 97 40.40 

    หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 27 11.30 

    รวม 240 100.00 
4. การศึกษา 

    ต่ ากว่าปริญญาตรี 7 2.90 

    ปริญญาตรี 113 47.10 
    สูงกว่าปริญญาตรี 120 50.00 

    รวม 240 100.00 

5. อาชีพ 
    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 79 32.90 

    พนักงานบริษัทเอกชน 82 34.10 
    ผู้ประกอบการ 16 6.70 

    นักลงทุนมืออาชีพ 12 5.00 

    รับจ้างอิสระ 27 11.30 
    เกษียณอายุ 13 5.40 
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ข้อมูล จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

    นิสิต/นักศึกษา 11 4.60 
5. อาชีพ 

    อ่ืน ๆ 0 0.00 

    รวม 240 100.00 
6. รายได้ 

    ต่ ากว่า 20,000 บาท/เดือน 11 4.60 

    20,001 – 40,000 บาท/เดือน 77 32.00 
    40,001 – 60,000 บาท/เดือน 59 24.60 

    60,001 – 80,000 บาท/เดือน 48 20.00 
    80,001 – 100,000 บาท/เดือน 21 8.80 

    มากกว่า 100,001 บาท/เดือนขึ้นไป 24 10.00 

    รวม 155 100.00 
แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 

 
4.1.2.2.2 ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสาร 

 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการส ารวจข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มนักลงทุนรายบุคคลจ านวน 240 คน โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่จัดการพอร์ตการลงทุนด้วยตัวเอง จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.33 จ้างบริษัทหลักทรัพย์เป็นผู้จัดการพอร์ตการลงทุน จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ซื้อขายหลักทรัพย์ด้วยตนเอง จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 ซื้อขายหลักทรัพย์
ผ่านตัวแทน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 และซื้อขายหลักทรัพย์ทั้งสองวิธี จ านวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.90 ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 ประสบการณ์ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ระหว่าง 1 – 5 ปี จ านวน 95 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.60 ประสบการณ์ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ระหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.30 และประสบการณ์ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 แหล่งเงินลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถามจากรายได้ประจ า จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.40 เงินออม/มรดก จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 ดอกเบี้ย/เงินปันผล จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.00 และเงินกู้ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามคนใดที่เงิน
ลงทุนมาจากรายได้อ่ืน ๆ ขนาดพอร์ตลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถามต่ ากว่า 50,000 บาท จ านวน 83 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 34.60 ขนาดพอร์ตลงทุนระหว่าง 50,001 – 100,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.50 ขนาดพอร์ตลงทุนระหว่าง 100,001 – 500,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
ขนาดพอร์ตลงทุนระหว่าง 500,001 – 1,000,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และขนาด
พอร์ตลงทุนมากกว่า 1,000,001 บาทข้ึนไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 ลักษณะนักลงทุนของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักลงทุนระยะสั้น (1 สัปดาห์ – 6 เดือน) จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 
นักลงทุนระยะกลาง (6 เดือน – 3 ปี) จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และนักลงทุนระยะยาว 
(มากกว่า 3 ปีขึ้นไป) จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 วัตถุประสงค์ของการลงทุนของผู้ตอบ
แบบสอบถามเพ่ือแสวงหาผลก าไร จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 เพ่ือการลดหย่อนภาษี 
จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 79.60 เพ่ือการวางแผนการเงิน จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 
เพ่ือเป็นเงินออมในอนาคต จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 64.20 เพ่ือกระจายความเสี่ยง จ านวน 163 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.90 เพ่ือเป็นมรดกให้ลูกหลาน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 และ
วัตถุประสงค์อ่ืน ๆ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ทัศนคติการลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่
สามารถยอมรับการขาดทุนได้เลย จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 สามารถยอมรับการขาดทุนได้
เล็กน้อย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 สามารถยอมรับการขาดทุนได้ครึ่งหนึ่ง จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.70 และไม่มีข้อจ ากัดในการลงทุน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 ผ ู้ตอบ
แบบสอบถามลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (.AGRO) จ านวน 129 คน คิด
เป็นร้อยละ 53.80 หลักทรัพย์กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค (.CONSUMP) จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.70 หลักทรัพย์กลุ่มธุรกิจการเงิน (.FINCIAL) จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 78.30 หลักทรัพย์
กลุ่ มสินค้ าอุตสาหกรรม (.INDUS) จ านวน  145 คน  คิดเป็ นร้อยละ 60.40 หลักทรัพย์กลุ่ ม
อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (.PROPCON) จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 หลักทรัพย์กลุ่ม
ทรัพยากร (.RESOURC) จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 หลักทรัพย์กลุ่มบริการ (.SERVICE ) 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 และหลักทรัพย์กลุ่มเทคโนโลยี (.TECH) จ านวน 116 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.30 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถึ่ของการซื้อขายหลักทรัพย์ทุกวัน จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.80 สัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60 สัปดาห์ละครั้ง จ านวน 31 
คิดเป็นร้อยละ 12.90 และเดือนละครั้ง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80 ผู้ตอบแบบสอบถามใช้
ข้อมูลการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จากข้อมูลปัจจัยพื้นฐานของหลักทรัพย์ จ านวน 239 คน คิดเป็น
ร้อยละ 99.60 ข้อมูลปัจจัยด้านเทคนิคของหลักทรัพย์ จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 97.90 ข้อมูล
ข่าวสาร จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 74.20 สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.30 ข้อมูลกระแสปากต่อปาก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามคน
ไหนใช้แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความถี่ของการติดตาม
ข้อมูลเพ่ือตัดสินใจในการซื้อขายหลักทรัพย์ระหว่าง 1 – 2 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
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62.90 ระหว่าง 3 – 4 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ระหว่าง 5 – 6 ชั่วโมงต่อวัน 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 และมากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวันขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 
ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ข้อมูลข่าวสารในกิจกรรมเพ่ือคาดการณ์แนวโน้มของราคาหลักทรัพย์ จ านวน 236 
คน คิดเป็นร้อยละ 98.30 สืบค้นข้อมูลพ้ืนฐานของบริษัทจดทะเบียน จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.20 วางแผนพอร์ตการลงทุน จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 89.20 ติดต่อสื่อสารกับนักลงทุน/ผู้
แนะน าการลงทุน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 สนับสนุนการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 ศึกษากฎระเบียบและข้อบังคับของการลงทุน จ านวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.80 และไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามคนใดใช้ข้อมูลข่าวสารในกิจกรรมอ่ืน ๆ สามารถ
สรุปผลการศึกษาวิจัยในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 สรุปผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
ข้อมูล จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

1. การจัดการพอร์ตลงทุน 

    จัดการพอร์ตลงทุนด้วยตนเอง 128 53.30 
    จ้างบริษัทหลักทรัพย์ 112 46.70 

    รวม 240 100.00 
2. วิธีการซื้อขายหลักทรัพย์ 

    ซื้อขายหลักทรัพย์ด้วยตนเอง 128 53.30 

    ซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านตัวแทน 57 23.80 
    ทั้งสองวิธี  55 22.90 

    รวม 240 100.00 

3. ประสบการณ์การลงทุน 
    น้อยกว่า 1 ปี 11 4.60 

    1 – 5 ปี 95 39.60 

    6 – 10 ปี 68 28.30 
    มากกว่า 10 ปีขึ้นไป  66 27.50 

    รวม 240 100.00 
4. เงินลงทุน 

    รายได้ประจ า 109 45.40 

    เงินออม/มรดก 49 20.40 
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ข้อมูล จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

    ดอกเบี้ย/เงินปันผล 72 30.00 
    เงินกู้  10 4.20 

    อ่ืน ๆ 0 0.00 

    รวม 240 100.00 
5. ขนาดพอร์ตลงทุน 

    ต่ ากว่า 50,000 บาท 83 34.60 

    50,001 – 100,000 บาท 54 22.50 
    100,001 – 500,000 บาท 54 22.50 

    500,001 – 1,000,000 บาท 30 12.50 
    1,000,001 บาทขึ้นไป 19 7.90 

    รวม 240 100.00 

6. ลักษณะนักลงทุน 
    นักลงทุนระยะสั้น (1 สัปดาห์ – 6 เดือน) 46 19.20 

    นักลงทุนระยะกลาง (6 เดือน – 3 ปี) 78 32.50 

    นักลงทุนระยะยาว (มากกว่า 3 ปีขึ้นไป)  116 48.30 
    รวม 240 100.00 

7. วัตถุประสงค์ของการลงทุน 

    แสวงหาผลก าไร                 ใช่ 240 100.00 
                                        ไม่ใช่ 0 0.00 

    รวม 240 100.00 
    ลดหย่อนภาษี                    ใช่ 191 79.60 

                                        ไม่ใช่ 49 20.40 

    รวม 240 100.00 
    วางแผนการเงิน                  ใช่ 132 55.00 

                                        ไม่ใช่ 108 45.00 

    รวม 240 100.00 
    เป็นเงินออมในอนาคต          ใช่       154 64.20 

                                        ไม่ใช่ 86 35.80 

    รวม 240 100.00 
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ข้อมูล จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

    กระจายความเสี่ยง              ใช่ 163 67.90 
                                        ไม่ใช่ 77 32.10 

    รวม 240 100.00 

    เป็นมรดกให้ลูกหลาน           ใช่ 13 5.40 
                                        ไม่ใช่ 227 94.60 

    รวม 240 100.00 

7. วัตถุประสงค์ของการลงทุน 
    อ่ืนๆ                              ใช่ 20 8.30 

                                        ไม่ใช่ 220 91.70 
    รวม 240 100.00 

8. ทัศนคติการลงทุน 

    ไม่สามารถรับความเสี่ยงในการขาดทุนได้ 62 25.80 
    สามารถรับความเสี่ยงการขาดทุนเพียงเล็กน้อย 104 43.30 

    สามารถรับความเสี่ยงการขาดทุนได้ครึ่งหนึ่ง  40 16.70 

    สามารถรับความเสี่ยงการขาดทุนได้เต็มที ่ 34 14.20 
    รวม 240 100.00 

9. การลงทุนหลักทรัพย์ (แบ่งตามอุตสาหกรรม) 

    กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (.AGRO)    ใช่ 129 53.80 
         ไม่ใช่ 111 46.30 

    รวม 240 100.00 
    กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค (.CONSUMP)           ใช่ 148 61.70 

                                    ไม่ใช่ 92 38.30 

    รวม 240 100.00 
    กลุ่มธุรกิจการเงิน (.FINCIAL)                       ใช่ 188 78.30 

                                           ไม่ใช่ 52 21.70 

    รวม 240 100.00 
    กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (.INDUS)                  ใช่       145 60.40 

                                                           ไม่ใช่ 95 39.60 

    รวม 240 100.00 
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ข้อมูล จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

    กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (.PROPCON)  ใช่ 145 60.40 
                                                          ไม่ใช่ 95 39.60 

    รวม 240 100.00 

    กลุ่มทรัพยากร (.RESOURC)                        ใช่ 151 62.90 
                                   ไม่ใช่ 89 37.10 

    รวม 240 100.00 

9. การลงทุนหลักทรัพย์ (แบ่งตามอุตสาหกรรม) 
    กลุ่มบริการ (.SERVICE)                             ใช่ 140 58.30 

                                           ไม่ใช่ 100 41.70 
    รวม 240 100.00 

    กลุ่มเทคโนโลยี (.TECH)                             ใช่ 116 48.30 

                                            ไม่ใช่ 124 51.70 
    รวม 240 100.00 

10. ความถี่ของการซื้อขายหลักทรัพย์ 

    ทุกวัน 45 18.80 
    สัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง 107 44.60 

    สัปดาห์ละครั้ง 31 12.80 

    เดือนละครั้ง 57 23.80 
    รวม 240 100.00 

11. แหล่งข้อมูลตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
    ข้อมูลปัจจัยด้านพื้นฐานของหลักทรัพย์            ใช่ 239 99.60 

                                            ไม่ใช่ 1 0.40 

    รวม 240 100.00 
    ข้อมูลปัจจัยด้านเทคนิคของหลักทรัพย์            ใช่ 235 97.90 

                                         ไม่ใช่ 5 2.10 

    รวม 240 100.00 
    ข้อมูลข่าวสาร                                         ใช่ 178 74.20 

                                        ไม่ใช่ 62 25.80 

    รวม 240 100.00 
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ข้อมูล จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

    สื่อสังคมออนไลน์                                     ใช่ 171 71.30 
                                               ไม่ใช่ 69 28.70 

    รวม 240 100.00 

    ข้อมูลกระแสปากต่อปาก                            ใช่ 15 6.30 
                                                     ไม่ใช่ 225 93.70 

    รวม 240 100.00 

11. แหล่งข้อมูลตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
    อ่ืน ๆ                                                   ใช่ 0 0.00 

                                                  ไม่ใช่ 240 100.00 
    รวม 240 100.00 

12. ระยะเวลาการติดตามข้อมูลข่าวสาร 

    1 – 2 ชั่วโมงต่อวัน 151 62.90 
    3 – 4 ชั่วโมงต่อวัน 78 32.50 

    5 – 6 ชั่วโมงต่อวัน 4 1.70 

    มากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน 7 2.90 
    รวม 240 100.00 

13. ติดตามข้อมูลข่าวสารเพื่อกิจกรรม 

    คาดการณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์                ใช่ 236 98.30 
                                                ไม่ใช่ 4 1.70 

    รวม 240 100.00 
    สืบค้นข้อมูลพื้นฐานของบริษัทจดทะเบียน        ใช่ 130 54.20 

                                                  ไม่ใช่ 110 45.80 

    รวม 240 100.00 
    วางแผนพอร์ตการลงทุน                             ใช่ 214 89.20 

                                                  ไม่ใช่ 26 10.80 

    รวม 240 100.00 
    ติดต่อสื่อสารกับนักลงทุน/ผู้แนะน าการลงทุน     ใช่ 126 52.50 

                                                ไม่ใช่ 114 47.50 

    รวม 240 100.00 
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ข้อมูล จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

    สนับสนุนการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์           ใช่ 146 60.80 
                                             ไม่ใช่ 94 39.20 

    รวม 240 100.00 

    ศึกษากฎระเบียบและข้อบังคับการลงทุน          ใช่ 110 45.80 
                                           ไม่ใช่ 130 54.20 

    รวม 240 100.00 

13. ติดตามข้อมูลข่าวสารเพื่อกิจกรรม 
    อ่ืน ๆ                                                    ใช่ 0 0.00 

                                               ไม่ใช่ 240 100.00 
    รวม 240 100.00 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
 
4.1.2.2.3 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซื้อขาย

หลักทรัพย ์
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ โดย
การส ารวจแบบสอบถามเชิงปริมาณประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ (1) ทัศนคติต่อพฤติกรรมการลงทุน (2) 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (3) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการลงทุน (4) ความน่าเชื่อถือ (5) การ
รับรู้ความเสี่ยง และ (6) ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม จากการใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท 5 ระดับ 
สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยในตารางที่ 4.6   
 
ตารางที่ 4.6 สรุปผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

ข้อ ค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเห็น 

ทัศนคติต่อพฤติกรรมการลงทุน (Attitude Toward Behavior) 

1 AB1: ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็น
ตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์
เป็นสิ่งที่ด ี

4.32 0.956 สูง 
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ข้อ ค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเห็น 

2 AB2: ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็น
ตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์
เป็นสิ่งที่ถูกต้อง 

4.23 
 
 

1.000 
 

สูง 

3 AB3: ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็น
ตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์
จะช่วยให้ท่านบรรลุเป้าหมายการลงทุน 

4.30 
 
 

0.968 
 
 

สูง 

4 AB4 : ท่ า น คิ ด ว่ า ข้ อ มู ล ข่ า ว ส าร มี
ความส าคัญต่ อการตั ดสิ นใจซื้ อขาย
หลักทรัพย์ของท่าน 

4.25 0.984 สูง 

ค่าเฉลี่ย 4.28 0.977 - 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 
1 SN1: คนรอบข้างท่านมีความเห็นว่าการ

ใช้ ข้ อมูลข่ าวสารเป็ นตั วชี้ วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เป็นสิ่งที่ดี 

4.30 0.985 สูง 

2 SN2: คนรอบข้างท่านแนะน าให้ท่านใช้
ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจ
ซื้อขายหลักทรัพย์ 

4.37 
 

0.968 
 
 

สูง 

3 SN3: คนรอบข้างท่านเชื่อว่าการใช้ข้อมูล
ข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์จะท าให้บรรลุเป้าหมาย
การลงทุนได้ง่ายขึ้น 

4.30 0.947 สูง 

4 SN4: คนรอบข้างท่านใช้ข้อมูลข่าวสาร
เป็ นตั วชี้ วั ด ในการตั ดสิ น ใจซื้ อขาย
หลักทรัพย ์

4.28 0.977 สูง 

ค่าเฉลี่ย 4.31 0.969 - 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการลงทุน (Perceive Behavior Control) 
1 PB1: ท่านมีประสบการณ์ในการใช้ข้อมูล

ข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อ
4.23 0.955 สูง 
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ข้อ ค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเห็น 

ขายหลักทรัพย์ได้เป็นอย่างดี 

2 PB2: ท่ านมี ความรู้ ใน การใช้ ข้ อมู ล
ข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์ได้เป็นอย่างดี 

4.18 0.956 สูง 

3 PB3: ท่านรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

4.18 
 

0.955 สูง 

4 PB4: ท่านมีความเชื่อมั่นว่าการใช้ข้อมูล
ข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์จะช่วยให้ท่านประสบ
ความส าเร็จในเป้าหมายของการลงทุน 

4.25 0.973 สูง 

ค่าเฉลี่ย 4.40 0.959 - 

การรับรู้ความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) 
1 TT1: ท่านมีความเชื่อว่าการแบ่งปันข้อมูล

ข่าวสารระหว่างนักลงทุนกับผู้แนะน า
ลงทุนจะสร้างผลตอบแทนการลงทุนได้
ตามคาดหวัง 

4.10 1.091 สูง 

2 TT2: ท่ านมีความเชื่ อว่าการใช้ข้อมูล
ข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์จะช่วยให้ท่านลดความเสี่ยง
การขาดทุน 

4.11 
 
 

1.039 
 
 

สูง 

3 TT3: ท่านมีความเชื่อมั่นว่าการใช้ข้อมูล
ข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์จะให้ผลตอบแทนที่ยั่งยืน 

4.19 
 
 

0.961 
 
 

สูง 

4 TT4: ท่านเชื่อถือวิธีการใช้ข้อมูลข่าวสาร
เป็ นตั วชี้ วั ด ในการตั ดสิ น ใจซื้ อขาย
หลักทรัพย ์

4.10 1.000 สูง 

ค่าเฉลี่ย 4.12 1.022 - 
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ข้อ ค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเห็น 

การรับรู้ความเสี่ยง (Perceive Risk) 

1 PR1: ท่านรับรู้ถึงความเสี่ยงของการใช้
ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจ
ซื้อขายหลักทรัพย์ได้เป็นอย่างดี 

4.01 0.983 สูง 

2 PR2: ท่านทราบดีว่าการใช้ข้อมูลข่าวสาร
เป็ นตั วชี้ วั ด ในการตั ดสิ น ใจซื้ อขาย
หลักทรัพย์ในบางครั้ง อาจท าให้ท่านไม่ได้
ผลตอบแทนตามที่คาดหวัง 

4.19 0.962 สูง 

3 PR3: ท่ านมีความเชื่ อว่าการใช้ข้อมูล
ข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลั กทรัพย์ จะช่ วยให้ ท่ านลงทุ น ไม่
ผิดพลาด 

4.24 
 
 

0.936 
 

สูง 

4 PR4: ท่านไม่รู้สึกกังวลในการใช้ข้อมูล
ข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์เลย 

4.15 0.950 สูง 

ค่าเฉลี่ย 4.14 0.957 - 

พฤติกรรมความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ (Behavioral Intention) 
1 BI1: ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็น

ตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์
เป็นประโยชน์ต่อแผนการลงทุนของท่าน 

4.11 0.972 สูง 

2 BI2: ท่ านให้ การยอมรับการใช้ข้อมูล
ข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย ์

4.18 0.954 สูง 

3 BI3: ท่ านมี ความตั้ งใจที่ จะใช้ ข้ อมู ล
ข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ต่อไปในอนาคต 

4.25 
 
 

1.001 
 
 

สูง 

4 BI4: ท่านอยากแนะน าให้นักลงทุนท่าน
อ่ืนใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ

4.29 0.959 สูง 
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ข้อ ค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความเห็น 

ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เหมือนกับท่าน 

ค่าเฉลี่ย 4.20 0.971 - 

หมายเหต:ุ ค่าเฉลี่ย 1.00 – 2.49 = ต่ า, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 3.50 – 5.00 = สูง 
 

4.1.2.2.4 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุและการทดสอบสมติฐานการวิจัย 
 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุและการทดสอบสมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับสรุปผลการศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ โดยมี
สมมติฐานการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1: ทัศนคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที่ 2: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที่ 3: การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที่ 4: การรับรู้ความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที่ 5: การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 
 โดยการทดสอบสมมติฐานการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ โดย
มีตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร ได้แก่ ได้แก่ (1) ทัศนคติต่อพฤติกรรมการลงทุน (2) การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง (3) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการลงทุน (4) การรับรู้ความน่าเชื่อถือ (5) การรับรู้ความ
เสี่ยง และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร ได้แก่ ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์ จาก
การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันพบว่า ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในระดับนัยยะส าคัญ
ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถสรุปผลของความสัมพันธ์ในแต่ละตัวแปรในตารางที่ 4.7  
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ตารางที่ 4.7 เมตริกซ์แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 จากนั้นผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้ซอฟต์แวร์ 
SPSS ด้วยวิธีการ Stepwise โดยได้ผลลัพธ์ดังตารางที่ 4.8  
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ตารางที่ 4.8 ผลสรุปแบบจ าลองของการวิเคราะห์ปัจจัย 6 ตัวแปร 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .750a .562 .555 .649 
a. Predictors: (Constant), Control, Risk, Trust, Subjective 
Dependence Variable: Intention 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า จากการวิเคราะห์แบบจ าลองด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุ จ านวน 1 ครั้ง โดยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ในแบบจ าลอง ได้แก่ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการลงทุน การรับรู้ความเสี่ยง การรับรู้
ความน่าเชื่อถือ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามที่ระดับ 55.50% (Adjusted R 
Square = 0.555) ส่วนอีก 44.50% เกิดจากอิทธิพลอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา จากนั้นผู้วิจัยได้หา
ระดับความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ว่ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางใดด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การประมาณค่าด้วยวิธี 
Stepwise ผลสรุปความสัมพันธ์แสดงในตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 ตารางค่าสัมประสิทธิ์การประมาณค่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1  
(Constant) 
Control 
Risk 
Trust 
Subjective 

.503 

.332 

.222 

.130 

.182 

.213 

.073 

.059 

.047 

.072 

.326 

.224 

.146 

.184 

2.365 
4.572 
3.574 
2.753 
2.540 

.019* 

.000* 

.000* 

.006* 

.012* 

 
.366 
.521 
.660 
.355 

 
2.729 
1.919 
1.515 
2.818 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การประมาณค่าเป็นการตรวจสอบอิทธิพลของแต่ละ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ที่ระดับนัยยะส าคัญที่น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 0.05 (Significant ≤ 0.05) โดยพบว่า ในแบบจ าลองนั้นมี 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้
ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ได้แก่ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการลงทุน การ
รับรู้ความเสี่ยง การรับรู้ความน่าเชื่อถือ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการใช้
ข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่ งสามารถเขียนเป็นสมการความถดถอยเชิงพหุได้
ดังต่อไปนี้ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ = 0.503 + 0.332 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการลงทุน  + 0.222 การรับรู้ความเสี่ยง + 0.130 การรับรู้ความ
น่าเชื่อถือ + 0.182 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อน ามาเปรียบเทียบกับสมมติฐานการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ได้แก่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมการลงทุน ความน่าเชื่อถือ และการรับรู้ความเสี่ยง แต่ปัจจัยทัศนคติต่อพฤติกรรม
การลงทุนไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป เมื่อนักลงทุนรายบุคคลสามารถควบคุมทัศนคติพฤติกรรมการใช้
ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ได้อย่างช านาญแล้ว ซึ่งสามารถสรุปได้ในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 ผลสรุปการเปรียบเทียบการศึกษา 

ที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

H1 ทัศนคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ ปฏิเสธ 
H2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ ยอมรับ 

H3 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมี อิทธิพลต่อความตั้ งใจซื้อขาย
หลักทรัพย ์

ยอมรับ 

H4 การรับรู้ความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ ยอมรับ 

H5 การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ ยอมรับ 
แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติข่าวสารด้วยการเรียนรู้ของเครื่อง 
 ในกระบวนการพัฒนาบริการใหม่ ผู้วิจัยใช้การเรียนรู้ของเครื่องในการวิเคราะห์ทัศนคติ
ข่าวสาร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก นาอีฟเบย์ แรนดอมฟอเรส และซัพพอร์ตเวกเตอร์
แมชชีน โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
4.2.1 การเก็บข้อมูล  
 ในการทดลองนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลข่าวสารโดยใช้ซอฟต์แวร์ Jupyter Notebook ด้วยโมดูล
ภาษาไพธอน “Twint” และ “Tweepy” จากบัญชีผู้ใช้แอปพลิเคชันทวิตเตอร์ ได้แก่ ประชาชาติ
ธุ รกิ จ  (@prachachat) ข่ าวหุ้ น ธุ รกิ จ  (@kaohoon) กรุ ง เทพธุ รกิ จ  (@ktnewsonline) และ
ฐานเศรษฐกิจ (@thansettakij) ประมาณ 50,000 ข่าว ประกอบด้วยข่าวเศรษฐกิจและข่าวการเมือง 
ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2557 – 31 ธันวาคม 2563 ผลลัพธ์ที่ได้จะอยู่ในรูปของไฟล์เอกสาร .csv  
4.2.2 การเตรียมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจัดการข้อมูลด้วยการลบอักขระพิเศษ เช่น “/”, “|”, “•”, “@” การเคาะบรรทัด และ
ข้อความที่ซ้ าซ้อนจนเหลือข้อความที่ไม่ซ้ ากันทั้งสิ้นประมาณ 42,000 ข้อความ พร้อมทั้งติดป้ายในแต่
ละข้อความ โดยแบ่งเป็นด้านบวก ตรงกลาง และด้านลบ (ตรีเทพ ธ ารงลักษณ์, 2553) จากนั้นผู้วิจัย
แบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ ชุดข้อมูลฝึกฝนที่ร้อยละ 85 และชุดข้อมูลทดสอบที่ร้อยละ 15 
4.2.3 การน าเสนอภาพข้อมูล 
 ผู้วิจัยแสดงผลของค าส าคัญของข้อมูลข่าวสารด้วยการสร้างเมฆค า (Wordcloud) จากการ
ตัดค าด้วยซอฟต์แวร์ Jupyter Notebook โดยภาษาไพธอนด้วยโมดูล “Deepcut” เพ่ือให้ง่ายต่อ
การแสดงผลและควบคุมคุณลักษณะที่ต้องใช้ในการวิเคราะห์ทัศนคติข่าวสาร ผลการวิจัยแสดงในภาพ
ที ่4.1 

 
 

ภาพที่ 4.1 ภาพแสดง Wordcloud ของค าส าคัญในข่าวสาร 
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4.2.4 ผลการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
 ผู้วิจัยท าการจ าแนกทัศนคติข่าวสารด้วยอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง ได้แก่ Logistic 
Regression, Naïve Bayes, Random Forests และ Support Vector Machine โดยการทดลองนี้ 
ผู้วิจัยใช้ 5-fold cross validation และ 10-fold cross validation เพ่ือทดสอบการสกัดคุณสมบัติ 
และใช้การตัดข้อความแบบ Unigram และ Bigram เพ่ือประเมินผลความแม่นย าของแบบจ าลองการ
จ าแนกทัศนคติข่าวสาร ดังต่อไปนี้  
 ผลการจ าแนกทัศนคติข่าวสารด้วยการทดสอบตัดข้อความแบบ Unigram พบว่า อัลกอริทึม 
Support Vector Machine ที่สกัดคุณสมบัติด้วย TF-IDF ให้ผลการท านายข้อมูลแม่นย ามากที่สุดที่
ร้อยละ 64.96 ในทางกลับกันอัลกอริทึม Naïve Bayes ที่ใช้ bag-of-words ให้ผลการท านายข้อมูลที่
แม่นย าน้อยที่สุดที่ร้อยละ 42.64 โดยสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
 ส าหรับ Logistic Regression ที่สกัดคุณสมบัติด้วย TF-IDF ให้ผลการท านายข้อมูลแม่นย าที่
ร้อยละ 45.62 แบ่งออกเป็น (1) ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.60 ค่าความระลึกที่ 0.48 และ
ค่าความแม่นย าที่ 0.80 (2) ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.07 ค่าความระลึกที่ 0.33 และค่า
ความแม่นย าที่ 0.04 (3) ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.29 ค่าความระลึกท่ี 0.38 และค่าความ
แม่นย าที่ 0.24 การทดลองต่อมาใช้การสกัดคุณสมบัติด้วย bag-of-words ให้ผลการท านายข้อมูล
แม่นย าที่ร้อยละ 43.31 แบ่งออกเป็น (1) ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.56 ค่าความระลึกที่ 
0.48 และค่าความแม่นย าที่  0.66 (2) ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.17 ค่าความระลึกที่ 
0.29 และค่าความแม่นย าที่ 0.12 (3) ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.34 ค่าความระลึกที่ 0.37 
และค่าความแม่นย าที่ 0.31 
 ส าหรับ Naïve Bayes ที่สกัดคุณสมบัติด้วย TF-IDF ให้ผลการท านายข้อมูลแม่นย าที่ร้อยละ 
62.14 แบ่งออกเป็น (1) ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.67 ค่าความระลึกที่ 0.62 และค่า
ความแม่นย าที่ 0.72 (2) ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.53 ค่าความระลึกที่ 0.54 และค่า
ความแม่นย าที่ 0.51 (3) ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.66 ค่าความระลึกที่ 0.71 และค่าความ
แม่นย าที่ 0.61 การทดลองต่อมาใช้การสกัดคุณสมบัติด้วย bag-of-words ให้ผลการท านายข้อมูล
แม่นย าที่ร้อยละ 42.64 แบ่งออกเป็น (1) ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.57 ค่าความระลึกที่ 
0.49 และค่าความแม่นย าที่ 0.67 (2) ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.18 ค่าความระลึกที่ 
0.31 และค่าความแม่นย าที่ 0.13 (3) ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.36 ค่าความระลึกที่ 0.39 
และค่าความแม่นย าที่ 0.34 
 ส าหรับ Random Forests ที่สกัดคุณสมบัติด้วย TF-IDF ให้ผลการท านายข้อมูลแม่นย าที่
ร้อยละ 61.12 แบ่งออกเป็น (1) ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.66 ค่าความระลึกที่ 0.61 และ
ค่าความแม่นย าที่ 0.73 (2) ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.57 ค่าความระลึกที่ 0.52 และค่า
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ความแม่นย าที่ 0.62 (3) ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.59 ค่าความระลึกที่ 0.78 และค่าความ
แม่นย าที่ 0.47 การทดลองต่อมาใช้การสกัดคุณสมบัติด้วย bag-of-words ให้ผลการท านายข้อมูล
แม่นย าที่ร้อยละ 43.32 แบ่งออกเป็น (1) ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.56 ค่าความระลึกที่ 
0.48 และค่าความแม่นย าที่ 0.66 (2) ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.17 ค่าความระลึกที่ 
0.29 และค่าความแม่นย าที่ 0.12 (3) ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.34 ค่าความระลึกที่ 0.37 
และค่าความแม่นย าที่ 0.31 
 ส าหรับ Support Vector Machine ที่สกัดคุณสมบัติด้วย TF-IDF ให้ผลการท านายข้อมูล
แม่นย าที่ร้อยละ 64.96 แบ่งออกเป็น ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.69 ค่าความระลึกที่ 0.63 
และค่าความแม่นย าที่ 0.76 ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.57 ค่าความระลึกที่ 0.59 และค่า
ความแม่นย าที่ 0.55 ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.68 ค่าความระลึกที่ 0.75 และค่าความ
แม่นย าที่ 0.62 การทดลองต่อมาใช้การสกัดคุณสมบัติด้วย bag-of-words ให้ผลการท านายข้อมูล
แม่นย าที่ร้อยละ 44.72 แบ่งออกเป็น ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.56 ค่าความระลึกที่ 0.49 
และค่าความแม่นย าที่ 0.66 ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.19 ค่าความระลึกท่ี 0.30 และค่า
ความแม่นย าที่ 0.13 (3) ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.36 ค่าความระลึกที่ 0.39 และค่าความ
แม่นย าที่ 0.34 
 ผลสรุปการจ าแนกทัศนคติข่าวสารจากการตัดข้อความแบบ Unigram ด้วยเทคนิคการเรียนรู้
ของเครื่อง สามารถแบ่งตามประสิทธิภาพของอัลกอริทึมตามตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการจ าแนกทัศนคติข่าวสารจากการตัดข้อความแบบ Unigram 

Algorit
hms 

Sentiment 

Features 

TF-IDF Bag-of-words 
F-1 Precis

ion 
Recall Accur

acy 
F-1 Precis

ion 
Recall Accur

acy 
Logistic 
Regressi
on 

Positive 0.6015 0.4819 0.8000 

0.4562 

0.5575 0.4802 0.6644 

0.4331 Neutral 0.0730 0.3299 0.0410 0.1684 0.2938 0.1181 

Negative 0.2905 0.3763 0.2366 0.3367 0.3674 0.3108 

Naïve 
Bayes 

Positive 0.6667 0.6163 0.7260 

0.6214 

0.5698 0.4943 0.6726 

0.4264 Neutral 0.5259 0.5446 0.5083 0.1795 0.3035 0.1274 

Negative 0.6552 0.7103 0.6080 0.3626 0.3906 0.3383 

Rando Positive 0.6625 0.6092 0.7260 0.6112 0.6873 0.6271 0.7603 0.4332 
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Algorit
hms 

Sentiment 

Features 

TF-IDF Bag-of-words 
F-1 Precis

ion 
Recall Accur

acy 
F-1 Precis

ion 
Recall Accur

acy 

m 
Forests 

Neutral 0.5670 0.5248 0.6167 0.5690 0.5893 0.5500 

Negative 0.5871 0.7763 0.4720 0.6784 0.7549 0.6160 

Support 
Vector 
Machin
e 

Positive 0.5575 0.4802 0.6644 

0.6496 

0.5632 0.4917 0.6591 

0.4472 
Neutral 0.1684 0.2938 0.1181 0.1855 0.3027 0.1337 

Negative 
0.3367 0.3674 0.3108 

0.3620 0.3866 0.3403 

แหล่งที่มา: การทดลองของผู้วิจัย 
  

ผลการจ าแนกทัศนคติข่าวสารด้วยการทดสอบตัดข้อความแบบ Bigram พบว่า อัลกอริทึม 
Support Vector Machine ที่สกัดคุณสมบัติด้วย TF-IDF ให้ผลการท านายข้อมูลแม่นย ามากที่สุดที่
ร้อยละ 70.59 ในทางกลับกันอัลกอริทึม Naïve Bayes ที่ใช้ TF-IDF ให้ผลการท านายข้อมูลที่แม่นย า
น้อยที่สุดที่ร้อยละ 62.40 โดยสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
 ส าหรับ Logistic Regression ที่สกัดคุณสมบัติด้วย TF-IDF ให้ผลการท านายข้อมูลแม่นย าที่
ร้อยละ 67.77 แบ่งออกเป็น (1) ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.72 ค่าความระลึกที่ 0.64 และ
ค่าความแม่นย าที่ 0.84 (2) ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.64 ค่าความระลึกที่ 0.65 และค่า
ความแม่นย าที่ 0.63 (3) ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.64 ค่าความระลึกท่ี 0.79 และค่าความ
แม่นย าที่ 0.54 การทดลองต่อมาใช้การสกัดคุณสมบัติด้วย bag-of-words ให้ผลการท านายข้อมูล
แม่นย าที่ร้อยละ 66.32 แบ่งออกเป็น (1) ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.67 ค่าความระลึกที่ 
0.67 และค่าความแม่นย าที่ 0.69 (2) ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.67 ค่าความระลึกที่ 
0.67 และค่าความแม่นย าที่ 0.68 (3) ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.67 ค่าความระลึกที่ 0.68 
และค่าความแม่นย าที่ 0.68 
 ส าหรับ Naïve Bayes ที่สกัดคุณสมบัติด้วย TF-IDF ให้ผลการท านายข้อมูลแม่นย าที่ร้อยละ 
62.40 แบ่งออกเป็น (1) ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.69 ค่าความระลึกที่ 0.67 และค่า
ความแม่นย าที่ 0.71 (2) ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.53 ค่าความระลึกที่ 0.51 และค่า
ความแม่นย าที่ 0.55 (3) ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.64 ค่าความระลึกที่ 0.69 และค่าความ
แม่นย าที่ 0.59 การทดลองต่อมาใช้การสกัดคุณสมบัติด้วย bag-of-words ให้ผลการท านายข้อมูล
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แม่นย าที่ร้อยละ 65.49 แบ่งออกเป็น (1) ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.62 ค่าความระลึกที่ 
0.63 และค่าความแม่นย าที่ 0.62 (2) ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.62 ค่าความระลึกที่ 
0.64 และค่าความแม่นย าที่ 0.62 (3) ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.62 ค่าความระลึกที่ 0.62 
และค่าความแม่นย าที่ 0.63 
 ส าหรับ Random Forests ที่สกัดคุณสมบัติด้วย TF-IDF ให้ผลการท านายข้อมูลแม่นย าที่
ร้อยละ 63.68 แบ่งออกเป็น (1) ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.68 ค่าความระลึกท่ี 0.66 และ
ค่าความแม่นย าที่ 0.71 (2) ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.64 ค่าความระลึกที่ 0.56 และค่า
ความแม่นย าที่ 0.73 (3) ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.56 ค่าความระลึกที่ 0.74 และค่าความ
แม่นย าที่ 0.46 การทดลองต่อมาใช้การสกัดคุณสมบัติด้วย bag-of-words ให้ผลการท านายข้อมูล
แม่นย าที่ร้อยละ 43.27 แบ่งออกเป็น (1) ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.63 ค่าความระลึกที่ 
0.64 และค่าความแม่นย าที่ 0.66 (2) ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.63 ค่าความระลึกที่ 
0.63 และค่าความแม่นย าที่ 0.65 (3) ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.64 ค่าความระลึกที่ 0.63 
และค่าความแม่นย าที่ 0.61 
 ส าหรับ Support Vector Machine ที่สกัดคุณสมบัติด้วย TF-IDF ให้ผลการท านายข้อมูล
แม่นย าที่ร้อยละ 70.59 แบ่งออกเป็น ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.77 ค่าความระลึกที่ 0.66 
และค่าความแม่นย าที่ 0.94 ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.52 ค่าความระลึกที่ 0.72 และค่า
ความแม่นย าที่ 0.41 ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.65 ค่าความระลึกที่ 1.00 และค่าความ
แม่นย าที่ 0.48 การทดลองต่อมาใช้การสกัดคุณสมบัติด้วย bag-of-words ให้ผลการท านายข้อมูล
แม่นย าที่ร้อยละ 69.31 แบ่งออกเป็น ข่าวด้านบวกมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.74 ค่าความระลึกที่ 0.69 
และค่าความแม่นย าที่ 0.78 ข่าวเป็นกลางมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.66 ค่าความระลึกที่ 0.64 และค่า
ความแม่นย าที่ 0.68 (3) ข่าวด้านลบมีค่าวัดประสิทธิภาพที่ 0.67 ค่าความระลึกท่ี 0.76 และค่าความ
แม่นย าที่ 0.60 
 ผลสรุปการจ าแนกทัศนคติข่าวสารจากการตัดข้อความแบบ Bigram ด้วยเทคนิคการเรียนรู้
ของเครื่อง สามารถแบ่งตามประสิทธิภาพของอัลกอริทึมตามตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 ผลการจ าแนกทัศนคติข่าวสารจากการตัดข้อความแบบ Bigram 

Algorith
ms 

Sentime
nt 

Features 
TF-IDF Bag-of-words 

F-1 Precis
ion 

Recal
l 

Accur
acy 

F-1 Precis
ion 

Recal
l 

Accur
acy 

Logistic 
Regressi
on 

Positive 0.7240 0.6387 0.8356 

0.6777 

0.6730 0.6777 0.6946 

0.6632 Neutral 0.6441 0.6552 0.6333 0.6698 0.6683 0.6792 

Negative 0.6411 0.7976 0.5360 0.6730 0.6777 0.6777 

Naïve 
Bayes 

Positive 0.6933 0.6753 0.7123 

0.6240 

0.6247 0.6282 0.6240 

0.6549 Neutral 0.5301 0.5116 0.5500 0.6195 0.6440 0.6181 

Negative 0.6352 0.6852 0.5920 0.6240 0.6214 0.6291 

Random 
Forests 

Positive 0.6842 0.6582 0.7123 

0.6368 

0.6316 0.6368 0.6556 

0.6327 Neutral 0.6377 0.5641 0.7333 0.6287 0.6339 0.6542 

Negative 0.5644 0.7403 0.4560 0.6368 0.6346 0.6158 

Support 
Vector 
Machine 

Positive 0.7741 0.6640 0.9412 

0.7059 

0.7355 0.6951 0.7808 

0.6931 Neutral 0.5202 0.7239 0.4127 0.6613 0.6406 0.6833 

Negative 0.6529 1.0000 0.4808 0.6696 0.7576 0.6000 

แหล่งที่มา: การทดลองของผู้วิจัย  
  

ผลสรุปการจ าแนกทัศนคติข่าวสารจากอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องพบว่า อัลกอริทึม 
Support Vector Machine ที่สกัดคุณสมบัติด้วย TF-IDF ให้ผลการท านายข้อมูลแม่นย ามากที่สุดที่
ร้อยละ 70.59 ในทางกลับกันอัลกอริทึม Naïve Bayes ที่สกัดคุณสมบัติด้วย Bag-of-words ให้ผล
การท านายข้อมูลแม่นย าที่ร้อยละ 43.31 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าการจ าแนกทัศนคติข่าวสารจาก
การตัดค าชนิด Bigram สามารให้ประสิทธิภาพได้ดีกว่า Unigram 
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4.3 ผลการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
 เนื่องจากการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์มีความเกี่ยวข้องกับราคา
หลักทรัพย์และข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งราคาหลักทรัพย์มีอิทธิพลต่อก าไรหรือขาดทุนในการ
ลงทุน เนื่องจากความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อราคาและปริมาณการซื้อขาย
หลักทรัพย์ ดังนั้นในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ ผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญกับ
การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์เป็นล าดับแรก โดยท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเคลื่อนไหว
ของราคาหลักทรัพย์และสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์จากการวิเคราะห์ทัศนคติ
ข่าวสารเพ่ือช่วยในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จากข้อมูลเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 
2563 จ านวน 1,222 ชุดข้อมูล จากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ ซึ่ง
ประกอบด้วย ราคาเปิดการซื้อขาย ราคาสูงสุดของวัน ราคาต่ าสุดของวัน ราคาปิดการซื้อขาย  ราคา
ปิดการซื้อขายสุทธิ ข่าวสารด้านบวก และข่าวสารด้านลบ ซึ่งผู้วิจัยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ 
ชุดฝึกฝนเพื่อสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ จ านวน 976 ชุดข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 80 
และชุดข้อมูลทดสอบเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบจ าลองการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ จ านวน 246 
ชุดข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 20 ด้วยซอฟต์แวร์ SPSS โดยการพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์ราคา
หลักทรัพย์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ลักษณะ คือ 
(1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และ (2) การวิเคร าะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
4.3.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามมีจุดประสงค์เพ่ือต้องการ
ทราบถึงระดับและทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามว่าเป็นไปตามทฤษฎีหรือไม่ 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปร ได้แก่ ราคาเปิดการซื้อขาย ราคาสูงสุดของ
วัน ราคาต่ าสุดของวัน ราคาปิดการซื้อขายสุทธิ ข่าวสารด้านบวก และข่าวสารด้านลบ มีความสัมพันธ์
กับราคาปิดการซื้อขายอย่างมีนัยยะทางสถิติในเชิงบวกหรือเชิงลบ โดยแต่ละตัวแปรสามารถอธิบาย
ได้ดังต่อไปนี้ 
 Open = ราคาเปิดการซื้อขาย 
 High = ราคาสูงสุดของวัน  
 Low = ราคาต่ าสุดของวัน  
 Adj_Close = ราคาปิดการซื้อขายสุทธิ  
 Pos_News = จ านวนข่าวสารด้านบวก  
 Neg_News = จ านวนข่าวสารด้านลบ  
 Close = ราคาปิดการซื้อขาย 
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 สมมติฐานการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือใช้ส าหรับการพัฒนาเครื่องมือการพยากรณ์ราคา
หลักทรัพย ์มีดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1: ราคาเปิดการซื้อขายมีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขาย 
 สมมติฐานที่ 2: ราคาสูงสุดของวันมีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขาย 
 สมมติฐานที่ 3: ราคาต่ าสุดของวันมีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขาย 
 สมมติฐานที่ 4: ราคาปิดการซื้อขายสุทธิมีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขาย 
 สมมติฐานที่ 5: จ านวนข่าวสารด้านบวกมีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขาย 
 สมมติฐานที่ 6: จ านวนข่าวสารด้านลบมีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขาย 
 โดยการทดสอบสมมติฐานการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ โดย
มีตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร ได้แก่ ได้แก่ (1) ราคาเปิดการซื้อขาย (2) ราคาสูงสุดของวัน (3) ราคาต่ าสุด
ของวัน (4) ราคาปิดการซื้อขายสุทธิ (5) จ านวนข่าวสารด้านบวก (6) จ านวนข่าวสารด้านลบ และตัว
แปรตาม 1 ตัวแปร ได้แก่ ราคาปิดการซื้อขาย จากการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันพบว่า 
ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในระดับนัยยะส าคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถสรุปผลของความสัมพันธ์
ในแต่ละตัวแปรในตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 เมตริกซ์แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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4.3.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร ได้แก่ ราคาเปิดการซื้อขาย 
ราคาสูงสุดของวัน ราคาต่ าสุดของวัน ราคาปิดการซื้อขายสุทธิ ข่าวสารด้านบวก และข่าวสารด้านลบ 
ดังนั้นผู้วิจัยได้ท าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ โดยซอฟต์แวร์ SPSS 
ด้วยวิธี Enter ตามตารางท่ี 4.14 
ตารางที่ 4.14 ผลสรุปแบบจ าลองของการวิเคราะห์ปัจจัย 6 ตัวแปร 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .999a .998 .998 1.05624 

a. Predictors: (Constant), Negative News, Adj Close, Positive News, Open, Low, High 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า จากการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร ได้แก่ ราคาเปิดการซื้อขาย 
ราคาสูงสุดของวัน ราคาต่ าสุดของวัน ราคาปิดการซื้อขายสุทธิ ข่าวสารด้านบวก และข่าวสารด้านลบ 
เพ่ือสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ ราคาปิดการซื้อขาย ที่
ระดับ 99.80% (Adjusted R Squared = .998) จากนั้นจึงน าปัจจัยทั้งหมดจากต้นแบบชุดข้อมูล
ฝึกฝนมาหาค่าสหสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขายรายวันด้วยวิธีการ Enter ดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 ตารางค่าสัมประสิทธิ์การประมาณค่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1  (Constant) 
Open 
High 
Low 
Adj_Close 
Positive_News 
Negative_news 

.336 
-.615 
.789 
.788 
.047 
.106 

-.313 

.356 

.026 

.024 

.023 

.007 

.059 

.064 

-.614 
.791 
.782 
.040 
.003 

-.014 

.945 
-23.726 
32.649 
34.039 
6.818 
1.801 
-4.890 

.034* 

.000* 

.000* 

.000* 

.000* 

.007* 

.000* 
Dependence Variable: Close 
แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
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 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การประมาณค่าเป็นการตรวจสอบอิทธิพลของแต่ละ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ระดับนัยยะส าคัญที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 
(Significant ≤ 0.05) โดยค่าสถิติ t และค่า Sig. พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อการ
พยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ ดังต่อไปนี้   
 1. ราคาเปิดการซื้อขายหลักทรัพย์มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในเชิง
ลบอย่างมีนัยยะทางสถิติ กล่าวคือ หากราคาเปิดการซื้อขายมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 บาท จะท า
ให้ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ลดลง 0.615 บาท แต่ถ้าราคาเปิดการซื้อขายมีการเปลี่ยนแปลง
ลดลง 1 บาท จะท าให้ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์เพ่ิมข้ึน 0.615 บาท 
 2. ราคาสูงสุดของวันมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในเชิงบวกอย่างมีนัยยะ
ทางสถิติ กล่าวคือ หากราคาสูงสุดของวันมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 บาท จะท าให้ราคาปิดการซื้อ
ขายหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้น 0.789 บาท แต่ถ้าราคาสูงสุดของวันมีการเปลี่ยนแปลงลดลง 1 บาท จะท าให้
ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ลดลง 0.789 บาท 
 3. ราคาต่ าสุดของวันมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในเชิงบวกอย่างมีนัยยะ
ทางสถิติ กล่าวคือ หากราคาต่ าสุดของวันมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 บาท จะท าให้ราคาปิดการซื้อ
ขายหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้น 0.788 บาท แต่ถ้าราคาต่ าสุดของวันมีการเปลี่ยนแปลงลดลง 1 บาท จะท าให้
ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ลดลง 0.788 บาท 
 3. ราคาปิดการซื้อขายสุทธิมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในเชิงบวกอย่างมี
นัยยะทางสถิติ กล่าวคือ หากราคาปิดการซื้อขายสุทธิมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 บาท จะท าให้ราคา
ปิดการซื้อขายหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้น 0.047 บาท แต่ถ้าราคาปิดการซื้อขายสุทธิมีการเปลี่ยนแปลงลดลง 
1 บาท จะท าให้ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ลดลง 0.047 บาท 
 4. ข่าวสารด้านบวกมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในเชิงบวกอย่างมีนัยยะ
ทางสถิติ กล่าวคือ หากข่าวสารด้านบวกมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 ข่าว จะท าให้ราคาปิดการซื้อขาย
หลักทรัพย์เพ่ิมขึ้น 0.106 บาท แต่ถ้าข่าวสารด้านบวกมีการเปลี่ยนแปลงลดลง 1 ข่าว จะท าให้ราคา
ปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ลดลง 0.106 บาท 
  5. ข่าวสารด้านลบมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในเชิงลบอย่างมีนัยยะ
ทางสถิติ กล่าวคือ หากข่าวสารด้านลบมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 ข่าว จะท าให้ราคาปิดการซื้อขาย
หลักทรัพย์ลดลง 0.313 บาท แต่ถ้าข่าวสารด้านลบมีการเปลี่ยนแปลงลดลง 1 ข่าว จะท าให้ราคาปิด
การซื้อขายหลักทรัพย์เพิ่มขึ้น 0.313 บาท 
 ดังนั้นในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์นี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ
แบบจ าลองความสัมพันธ์แบบไม่เป็นเส้นตรง ดังต่อไปนี้ 
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 ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ = 0.336 – 0.615 (ราคาเปิดการซื้อขาย) + 0.789 (ราคา
สูงสุดของวัน) + 0.788 (ราคาต่ าสุดของวัน) + 0.047 (ราคาปิดการซื้อขายสุทธิ) + 0.106 (ข่าวสาร
ด้านบวก) – 0.313 (ข่าวสารด้านลบ) 
 การทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบจ าลองวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์จากชุดข้อมูลฝึกฝนมาเปรียบเทียบกับข้อมูลทดสอบ โดยใช้ข้อมูล
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 – 31 ธันวาคม 2563 ซึ่งผลการเปรียบเทียบมีความแม่นย าที่ร้อยละ 
99.80 ตามภาพที ่4.2 

 
ภาพที่ 4.2 การเปรียบเทียบความแม่นย าของข้อมูลหลักทรัพย์จริงกับข้อมูลการพยากรณ์ 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
 
 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อน ามาเปรียบเทียบกับสมมติฐานการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อมีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขาย ได้แก่ ราคาเปิดการซื้อขาย ราคาสูงสุดของวัน ราคาต่ าสุดของวัน 
ราคาปิดการซื้อขายสุทธิ จ านวนข่าวสารด้านบวก และจ านวนข่าวสารด้านลบ ซึ่งสามารถสรุปได้ใน
ตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 ผลสรุปการเปรียบเทียบการศึกษา 

ที ่ สมมติฐาน ผลลัพธ์ 
H1 ราคาเปิดการซื้อขายมีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขาย ยอมรับ 

H2 ราคาสูงสุดของวันมีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขาย ยอมรับ 

H3 ราคาต่ าสุดของวันมีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขาย ยอมรับ 
H4 ราคาปิดการซื้อขายสุทธิมีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขาย ยอมรับ 

H5 จ านวนข่าวสารด้านบวกมีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขาย ยอมรับ 
H6 จ านวนข่าวสารด้านลบมีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขาย ยอมรับ 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
 
4.3.3 การทดสอบความสัมพันธ์ของแบบจ าลอง 
 ก่อนที่จะน าแบบจ าลองไปพัฒนาต้นแบบเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ ผู้วิจัย
ทดสอบความสัมพันธ์ของราคาหลักทรัพย์กับแบบจ าลองการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์
จากการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร โดยใช้วิธีการทดสอบ Paired-samples t-test ที่ระดับนัยยะส าคัญทาง
สถิตทิี่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 (Significant ≤ 0.05) โดยก าหนดสมมติฐานดังต่อไปนี้ 
 H0: µE = µC (ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์มีความสัมพันธ์กับแบบจ าลองการพยากรณ์ความ
เคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร) 
 H1: µE ≠ µC (ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ไม่มีความสัมพันธ์กับแบบจ าลองการพยากรณ์
ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร) 
 ผู้วิจัยประเมินความสอดคล้องของราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์กับแบบจ าลองการพยากรณ์
ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข่าวสารด้วยซอฟต์แวร์ SPSS ด้วยการทดสอบ
ทางสถิติ t-test โดยแบ่งระดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หากมีค่าเป็นบวกแสดงถึงสหสัมพันธ์เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน หากมีค่าเป็นลบแสดงถึงสหสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม (Schober et al., 
2018) ตามตารางท่ี 4.17 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.17 ความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ความหมาย 
0.80 – 1.00 ค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับดีมาก  

0.60 – 0.79 ค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับดี 

0.40 – 0.59 ค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
0.20 – 0.39 ค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับแย่ 

0.00 – 0.19 ค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับแย่มาก 
แหล่งที่มา: Schober et al. (2018) 
 
 1. หลักทรัพย์กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ผู้วิจัยทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์กับแบบจ าลองการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จาก
การจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ตามตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หลักทรัพย์กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 
Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

Pair 1 Close 
         
Prediction 

22.8570 
27.5701 

1120 
1120 

3.91929 
2.49188 

.11711 

.07446 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 Close & 
         Prediction 

1120 .530 .000 
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Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Std. 
Deviati

on 

Std. 
Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
Pair 1 
Close -      
Prediction 

- 4.71307 3.34905 .10007 - 4.90942 - 4.51672 - 47.097 1119 .000 

  
ผลการศึกษาหลักทรัพย์กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารพบว่า จากข้อมูลทดสอบ 1120 

ตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยของราคาปิดอยู่ที่  22.8570 และค่าเฉลี่ยของราคาพยากรณ์หลักทรัพย์อยู่ที่ 
27.5701 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของราคาปิดอยู่ที่ 3.91929 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของราคา
พยากรณ์หลักทรัพย์อยู่ที่ 2.49188 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .530 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาจากค่า Sig. = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
 2. หลักทรัพย์กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค ผู้วิจัยทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของราคาปิด
การซื้อขายหลักทรัพย์กับแบบจ าลองการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนก
ทัศนคติข่าวสาร ตามตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หลักทรัพย์กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 
Pair 1 Close 
         
Prediction 

16.9766 
21.6897 

1120 
1120 

4.51932 
3.40551 

.13504 

.10176 
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Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 
Pair 1 Close & 
         Prediction 

1120 .676 .000 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Std. 
Deviati

on 

Std. 
Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

Pair 1 
Close -      
Prediction 

- 4.12388 3.08611 .10004 - 4.74210 - 4.49202 - 47.080 1119 .000 

 
 ผลการศึกษาหลักทรัพย์กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภคพบว่า จากข้อมูลทดสอบ 1120 ตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ยของราคาปิดอยู่ที่ 16.9766 และค่าเฉลี่ยของราคาพยากรณ์หลักทรัพย์อยู่ที่ 21.6897 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของราคาปิดอยู่ที่ 4.51932 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของราคาพยากรณ์
หลักทรัพย์อยู่ที่ 3.40551 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .676 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับดี เมื่อ
พิจารณาจากค่า Sig. = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 3. หลักทรัพย์กลุ่มธุรกิจการเงิน ผู้วิจัยทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของราคาปิดการซื้อ
ขายหลักทรัพย์กับแบบจ าลองการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติ
ข่าวสาร ตามตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หลักทรัพย์กลุ่มธุรกิจการเงิน 
Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

Pair 1 Close 
         
Prediction 

20.2525 
24.9655 

1120 
1120 

4.83246 
3.99673 

.14440 

.11943 

Paired Samples Correlations 
 N Correlation Sig. 

Pair 1 Close & 
         Prediction 

1120 .728 .000 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Std. 

Deviatio
n 

Std. 
Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
   

Lower Upper 
Pair 1 Close -      
Prediction 

- 4.71265 3.16980 .10025 - 4.83207 - 4.69810 - 46.172 1119 .000 

 
 ผลการศึกษาหลักทรัพย์กลุ่มธุรกิจการเงินพบว่า จากข้อมูลทดสอบ 1120 ตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย
ของราคาปิดอยู่ที่ 20.2525 และค่าเฉลี่ยของราคาพยากรณ์หลักทรัพย์อยู่ที่ 24.9655 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของราคาปิดอยู่ที่ 4.83246 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของราคาพยากรณ์หลักทรัพย์อยู่ที่ 
3.99673 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .728 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับดี เมื่อพิจารณาจากค่า 
Sig. = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 4. หลักทรัพย์กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม ผู้วิจัยทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของราคาปิด
การซื้อขายหลักทรัพย์กับแบบจ าลองการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนก
ทัศนคติข่าวสาร ตามตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หลักทรัพย์กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

Pair 1 Close 
         
Prediction 

184.0717 
188.7848 

1120 
1120 

20.05612 
19.46748 

.59929 

.58170 

Paired Samples Correlations 
 N Correlation Sig. 

Pair 1 Close & 
         Prediction 

1120 .986 .000 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Std. 

Deviatio
n 

Std. 
Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
   

Lower Upper 
Pair 1 Close -      
Prediction 

- 4.66579 3.32565 .10010 - 4.72602 - 4.39887 - 47.076 1119 .000 

 
 ผลการศึกษาหลักทรัพย์กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมพบว่า จากข้อมูลทดสอบ 1120 ตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ยของราคาปิดอยู่ที่ 184.0717 และค่าเฉลี่ยของราคาพยากรณ์หลักทรัพย์อยู่ที่ 188.7848 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของราคาปิดอยู่ที่ 20.05612 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของราคาพยากรณ์
หลักทรัพย์อยู่ที่ 19.46748 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .986 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับดี
มาก เมื่อพิจารณาจากค่า Sig. = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 5. หลักทรัพย์กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ผู้วิจัยทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์กับแบบจ าลองการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการ
จ าแนกทัศนคติข่าวสาร ตามตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หลักทรัพย์กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

Pair 1 Close 
         
Prediction 

61.7321 
66.4451 

1120 
1120 

15.85771 
15.75604 

.47384 

.47080 

Paired Samples Correlations 
 N Correlation Sig. 

Pair 1 Close & 
         Prediction 

1120 .978 .000 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Std. 

Deviatio
n 

Std. 
Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
   

Lower Upper 
Pair 1 Close -      
Prediction 

- 4.82450 3.4240 .10025 - 4.75011 - 4.52100 - 46.901 1119 .000 

 
 ผลการศึกษาหลักทรัพย์กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างพบว่า จากข้อมูลทดสอบ 1120 
ตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยของราคาปิดอยู่ที่  61.7321 และค่าเฉลี่ยของราคาพยากรณ์หลักทรัพย์อยู่ที่ 
66.4451 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของราคาปิดอยู่ที่ 15.85771 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของราคา
พยากรณ์หลักทรัพย์อยู่ที่ 15.75604 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .978 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน
ระดับดีมาก เมื่อพิจารณาจากค่า Sig. = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 6. หลักทรัพย์กลุ่มทรัพยากร ผู้วิจัยทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของราคาปิดการซื้อขาย
หลักทรัพย์กับแบบจ าลองการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
ตามตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หลักทรัพย์กลุ่มทรัพยากร 
Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

Pair 1 Close 
         
Prediction 

168.4635 
173.1766 

1120 
1120 

43.13600 
43.52860 

1.28893 
1.30067 

Paired Samples Correlations 
 N Correlation Sig. 

Pair 1 Close & 
         Prediction 

1120 .997 .000 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Std. 

Deviatio
n 

Std. 
Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
   

Lower Upper 
Pair 1 Close -      
Prediction 

- 4.80021 3.33291 .10009 - 4.87098 - 4.47239 - 47.021 1119 .000 

 
 ผลการศึกษาหลักทรัพย์กลุ่มทรัพยากรพบว่า จากข้อมูลทดสอบ 1120 ตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยของ
ราคาปิดอยู่ที่ 168.4635 และค่าเฉลี่ยของราคาพยากรณ์หลักทรัพย์อยู่ที่ 173.1766 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของราคาปิดอยู่ที่ 43.13600 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของราคาพยากรณ์หลักทรัพย์อยู่ที่ 
43.52860 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .997 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณา
จากค่า Sig. = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 7. หลักทรัพย์กลุ่มบริการ ผู้วิจัยทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของราคาปิดการซื้อขาย
หลักทรัพย์กับแบบจ าลองการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
ตามตารางท่ี 4.24 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หลักทรัพย์กลุ่มบริการ 
Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

Pair 1 Close 
         
Prediction 

5.5604 
10.2735 

1120 
1120 

3.72887 
1.72543 

.11142 

.05156 

Paired Samples Correlations 
 N Correlation Sig. 

Pair 1 Close & 
         Prediction 

1120 .440 .000 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Std. 

Deviatio
n 

Std. 
Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
   

Lower Upper 
Pair 1 Close -      
Prediction 

- 4.72100 3.50212 .10020 - 4.87202 - 4.32989 - 47.124 1119 .000 

 
 ผลการศึกษาหลักทรัพย์กลุ่มบริการพบว่า จากข้อมูลทดสอบ 1120 ตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยของ
ราคาปิดอยู่ที่  5.5604 และค่าเฉลี่ยของราคาพยากรณ์หลักทรัพย์อยู่ที่  10.2735 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของราคาปิดอยู่ที่ 3.72887 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของราคาพยากรณ์หลักทรัพย์อยู่ที่ 
1.72543 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่  .440 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาจากค่า Sig. = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 8. หลักทรัพย์กลุ่มเทคโนโลยี ผู้วิจัยทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของราคาปิดการซื้อขาย
หลักทรัพย์กับแบบจ าลองการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
ตามตารางท่ี 4.25 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หลักทรัพย์กลุ่มเทคโนโลยี 
Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation 
Std. Error 
Mean 

Pair 1 Close 
         
Prediction 

38.3201 
43.0332 

1120 
1120 

7.31987 
6.83799 

.21872 

.20432 

Paired Samples Correlations 
 N Correlation Sig. 

Pair 1 Close & 
         Prediction 

1120 .890 .000 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Std. 

Deviatio
n 

Std. 
Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
   

Lower Upper 
Pair 1 Close -      
Prediction 

- 4.71004 3.23650 .10032 - 4.89200 - 4.51123 - 47.077 1119 .000 

 
 ผลการศึกษาหลักทรัพย์กลุ่มเทคโนโลยีพบว่า จากข้อมูลทดสอบ 1120 ตัวอย่าง ค่าเฉลี่ยของ
ราคาปิดอยู่ที่ 38.3201 และค่าเฉลี่ยของราคาพยากรณ์หลักทรัพย์อยู่ที่ 43.0332 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของราคาปิดอยู่ที่ 7.31987 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของราคาพยากรณ์หลักทรัพย์อยู่ที่  
6.83799 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .890 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณา
จากค่า Sig. = .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่านัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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 สรุปผลการศึกษาพบว่า กลุ่มหลักทรัพย์ที่มีความสัมพันธ์กับแบบจ าลองการพยากรณ์ความ
เคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข่าวสารในระดับดีมาก ได้แก่  หลักทรัพย์กลุ่ม
ทรัพยากร หลักทรัพย์กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม หลักทรัพย์กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  และ
หลักทรัพย์กลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มหลักทรัพย์ที่มีความสัมพันธ์ในระดับดี ได้แก่ หลักทรัพย์กลุ่มสินค้า
อุปโภคบริโภค และหลักทรัพย์กลุ่มธุรกิจการเงิน และกลุ่มหลักทรัพย์ที่มีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ หลักทรัพย์กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และหลักทรัพย์กลุ่มบริการ 
 
4.4 ผลการศึกษาทฤษฎีกับการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
 ผู้วิจัยสร้างต้นแบบเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์โดยอ้างอิงจากผลการศึกษา
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ได้แก่ (1) ทัศนคติต่อพฤติกรรมการลงทุน (2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (3) 
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการลงทุน (4) การรับรู้ ความน่าเชื่อถือ และ (5) การรับรู้ความเสี่ยง ซึ่ง
มีรายละเอียดของหลักการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ตามตารางที่ 4.26 
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.26 หลักการพัฒนาต้นแบบเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์จากผลการศึกษา
ทฤษฎีตามแผน 

องค์ประกอบ หลักการ กิจกรรม 
1. การสร้างทัศนคติเชิง
บวกต่อพฤติกรรมการ
ลงทุน (Attitude 
Toward Behavior) 

การออกแบบส่วนประสานงาน
กับผู้ใช้ เช่น เมนูการใช้งาน 
หน้าจอ รวมไปถึงการ
ให้บริการข้อมูลที่เสริมสร้าง
ทัศนคติเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การซื้อขายหลักทรัพย์ 

1. การออกแบบหน้าจอผู้ใช้งานที่
ง่ายและเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 
2. การให้ข้อมูลที่เป็นจริง ทันสมัย 
และเป็นปัจจุบันเพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่น 
3. การติดตั้งคู่มือการใช้งานเว็บ
แอปพลิเคชัน 

2. การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective 
Norm) 

การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์
ของนักลงทุนได้รับอิทธิพลจาก
ข้อมูลข่าวสาร กลุ่มนักลงทุน
รายบุคคล และผู้แนะน าการ
ลงทุน 

1. การสืบค้นข้อมูลราคา
หลักทรัพย์ 
2. การสืบค้นข้อมูลข่าวสารการ
ลงทุนจากสื่อสังคมออนไลน์ 
3. การแสดงผลข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
เป็นข้อมูลตัดสินใจซื้อขาย
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องค์ประกอบ หลักการ กิจกรรม 

หลักทรัพย์ 
3. การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมการลงทุน 
(Perceived Behavior 
Control) 

การสร้างการรับรู้ถึง
ความส าเร็จในการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์จากการจ าแนก
ทัศนคติข้อมูลข่าวสาร 

1. การให้นักลงทุนรายบุคคล
ก าหนดเป้าหมายการลงทุนด้วย
ตนเอง 
2. การป้อนข้อมูลราคาหลักทรัพย์
และข้อมูลข่าวสาร 
3. การรับรู้ผลการประมวลผล
ข้อมูลราคาหลักทรัพย์และข้อมูล
ข่าวสาร 

4. การรับรู้ความน่าเชื่อถือ 
(Perceived Trust) 

การรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล โดยดึงข้อมูลจาก API 
ของแอปพลิเคชันที่มีความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล 

1. การดึงข้อมูลจาก API ของแอป
พลิเคชันที่มีความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล เช่น Yahoo! Finance, 
Twitter ของระบบ 
2. การแสดงผลข้อมูลราคา
หลักทรัพย์และข้อมูลข่าวสารบน
หน้าจอ 

5. การรับรู้ความเสี่ยง 
(Perceived Risk) 

การรับรู้ถึงความเสี่ยงของการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

1. การตระหนักถึงความเสี่ยงในการ
ตัดสินใจลงทุน 
2. การขึ้นค าเตือนความเสี่ยงการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์บน
หน้าจอแอปพลิเคชัน 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
  

แนวทางการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ (1) ขั้นตอนการท างานของเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ (2) คุณลักษณะของ
เครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ (3) ผลการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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4.4.1 ขั้นตอนการท างานของเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
 ในขั้นตอนการท างานของเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์โดยอ้างอิงจาก
การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพ่ือสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อพฤติกรรมการลงทุนประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน ได้แก่ (1) การสืบค้นราคาหลักทรัพย์ เป็นการสืบค้นราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนที่
ต้องการแสดงผลข้อมูล (2) การสืบค้นข้อมูลข่าวสาร เป็นการสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากการค้นหาด้วยค า
ส าคัญที่เกี่ยวข้อง (3) การจ าแนกทัศนคติข่าวสาร เป็นการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสารเพ่ือพยากรณ์
แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในอนาคต (4) การแสดงผลข้อมูล เป็นการแสดงผลของการจ าแนกทัศนคติ
ข่าวสารในรูปแบบของกราฟข้อมูล 
 
4.4.2 คุณลักษณะของเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
 คุณลักษณะของเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ (1) ทัศนคติต่อพฤติกรรมการลงทุน (2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(3) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการลงทุน (4) การรับรู้ความน่าเชื่อถือ และ (5) การรับรู้ความเสี่ยง 
ตามคุณลักษณะในตารางที่ 4.27 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.27 คุณลักษณะของเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์จากการศึกษาทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน 

องค์ประกอบ คุณลักษณะ กิจกรรม 

1. การสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการลงทุน 
(Attitude Toward 
Behavior) 

- เครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์มีการท างานที่
ไม่ซับซ้อน 

- การออกแบบหน้าจอและเมนู
การใช้งานที่ใช้งานง่าย
เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 

- เครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์สร้างทัศนคติ
เชิงบวกต่อผู้ใช้งาน  

- เครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์มีการแสดง
ข้อมูลราคาหลักทรัพย์และการ
จ าแนกทัศนคติข่าวสารที่เป็น
ปัจจุบัน 

- เครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์มสีร้างการ
เรียนรู้ระหว่างใช้งาน 

- มีคู่มือการใช้งานเครื่องมือ
วิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ 
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องค์ประกอบ คุณลักษณะ กิจกรรม 

2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) 

- สามารถสืบค้นข้อมูลราคา
หลักทรัพย์และข่าวสารจาก 
API ของสื่อสังคมออนไลน์ 

- ส่วนแสดงการสืบค้นข้อมูล
ราคาหลักทรัพย์ 
- ส่วนแสดงการสืบค้นข้อมูล
ข่าวสารการลงทุนจากสื่อสังคม
ออนไลน์ 

- การพยากรณ์ราคา
หลักทรัพย์ ได้รับอิทธิพลจาก
การจ าแนกทัศนคติข้อมูล
ข่าวสาร  

- ส่วนแสดงผลการจ าแนก
ทัศนคติข้อมูลข่าวสารเพ่ือเป็น
ข้อมูลการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ 

3. การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมการลงทุน 
(Perceive Behavior 
Control) 

- การก าหนดเป้าหมายและ
ระยะเวลาของการลงทุนของ
นักลงทุน 

- การให้นักลงทุนรายบุคคล
เลือกระยะเวลาของข้อมูลได้
ด้วยตนเอง 

- การแสดงผลการพยากรณ์
ราคาหลักทรัพย์จากการ
จ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสาร 

- การแสดงผลข้อมูลการ
พยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ที่
เป็นประโยชน์ 

4. การรับรู้ความน่าเชื่อถือ 
(Perceived Trust) 

- การดึงข้อมูลจาก API ของ
แอปพลิเคชันเพื่อเพ่ิมความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลที่น าเสนอ 

- การดึงข้อมูลจาก API ของ
แอปพลิเคชันที่มีความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล เช่น 
Yahoo! Finance, Twitter 
ของระบบ 
- การแสดงผลข้อมูลราคา
หลักทรัพย์และข้อมูลข่าวสาร
บนหน้าจอ 

5. การรับรู้ความเสี่ยง 
(Perceive Risk) 

- การสร้างการรับรู้ถึงความ
เสี่ยงของการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ของนักลงทุน
รายบุคคล 

- การข้ึนค าเตือนความเสี่ยง
การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์
บนหน้าจอแอปพลิเคชัน 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
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สรุปผลการศึกษาทฤษฎีกับการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ ผู้วิจัย
สามารถสรุปภาพรวมโครงสร้างของระบบได้จากภาพที่ 4.3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 โครงสร้างเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
 
 
 
 
 
 
 

UI2: การให้ข้อมลูที่เป็นเป็นความจริงและเป็นปจัจบุัน (AB2) 

UI1: การออกแบบเมนูการใช้งานที่เข้ากบัทกุคน (AB1) 

การสร้างทศันคติเชิงบวกต่อพฤตกิรรมการลงทนุ 
(Attitude Toward Behavior) 

คุณสมบัติของเครื่องมือ 
(Features Tool) 

เครื่องมือของระบบ 
(Systems Tool) 

ST1: เว็บแอปพลิเคชนั 

ST2: แอปพลิเคชัน 

ST3: ซอฟตแ์วรต์ดิตั้ง 

ST4: สื่อสังคมออนไลน ์

ST5: เกม 

กิจกรรมของเครื่องมือ 
(Activities Tool) 

AB1: สร้างประสบการณ์ทีด่ีในการใช้งาน (ST1, ST2) 

AB2: การสร้างทศันคติเชิงบวกด้วยข้อมูล (ST4, ST5) 

AB3: ระบบสรา้งการเรยีนรู้ให้กบัผู้ใช้งาน (ST1, ST3) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) 

SN1: สามารถสืบค้นข้อมูลหลักทรัพย์และข่าวสารจาก API (ST1) 

SN2: พยากรณ์หลกัทรัพยจ์ากการจ าแนกทศันคติขา่วสาร 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการลงทุน 
(Perceived Behavior Control) 

PB1:  การบรรลุเป้ามหมายการลงทุน (ST5) 

PB2:  การแสดงผลการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย ์(ST1, ST2) 

การรับรูค้วามน่าเชื่อถอื 
(Perceived Trust) 

การรับรูค้วามเสีย่ง 
(Perceived Risk) 

PT1:  การแสดงขอ้มูลจากแหล่งนา่เชือ่ถอื (ST1, ST2, ST3, ST4, ST5) 

PR1:  การแจ้งเตือนความเสี่ยงการลงทุน (ST1, ST3) 

การออกแบบส่วนประสานงานกบัผู้ใช ้
(User Interface Design) 

UI3: การตดิตั้งคู่มอืการใช้งานระบบ (AB3) 

การตดัสินใจลงทนุจากอิทธิพล 
(Subjective Behavior) 

SB1:  การสืบค้นขอ้มูลหลักทรัพย์และข่าวสาร (SN1) 

SB2:  การจ าแนกทศันคติข่าวสารและหลกัทรัพย์ (SN2) 

การรับรู้ผลส าเร็จในการตดัสินใจลงทุน 
(Perceived Behavior Outcome) 

PO1: การก าหนดเป้าหมายและระยะเวลาการลงทนุ (PB1) 

PB2:  การแสดงผลลัพธก์ารวิเคราะห์ข้อมูล (PB2) 

การรับรูค้วามน่าเชื่อถอืของข้อมูล 
(Perceived Information Trust) 

การรับรูค้วามเสีย่งของข้อมูล 
(Perceived Information Risk) 

PIT1:  การดีงข้อมูลจาก API (PT1) 

PIR1:  การรบัรู้เสี่ยงของการตัดสนิใจลงทุน (PR1) 
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บทที ่5 
การออกแบบและพัฒนาระบบนวัตกรรม 

 
ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยได้อธิบายเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาระบบนวัตกรรมบริการใหม่

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วย
วิธีจ าแนกทัศนคติจากข่าวสารตามทฤษฎีแบบจ าลองการพัฒนาบริการใหม่ของ Alam & Perry 
(2002) เพ่ือพัฒนาต้นแบบเครื่องมือการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติ รวม
ไปถึงการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. กลยุทธ์การพัฒนาบริการใหม่ 
 2. การค้นหาแนวคิด 
 3. การกลั่นกรองและประเมินแนวคิด 
 4. การพัฒนาระบบบริการ 
 5. การทดสอบการใช้งานระบบบริการ 
 6. ผลการศึกษาการยอมรับนวัตกรรม 
 
5.1 กลยุทธ์การพัฒนาบริการใหม่ 
 ในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาบริการใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษาความเปลี่ยนแปลงและแนวโน้ม
ของเทคโนโลยีโดยพบว่า โดย Hype Cycle ปี ค.ศ. 2020 ในภาพที่  5.1 ได้พบว่า เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้นภายใน 5 – 10 ปีข้างหน้านี้  

 
ภาพที่ 5.1 Hype Cycle for Emerging Technologies, 2020 

แหล่งที่มา: Gartner Inc. (2020) สืบค้นจาก https://gartner.com/SmarterWithGartner 
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 นอกจากนี้ ความเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตประจ าวันของกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยข้อมูลจากบริษัท 
Statista (2020) ได้พยากรณ์การใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์แท็บเลต ซึ่ง
ข้อมูลในปี ค.ศ. 2020 ได้เพ่ิมสูงขึ้นอยู่ที่ 52.71 ล้านเครื่องและมีแนวโน้มจะเพ่ิมสูงขึ้นมากกว่า 61.76 
ล้านเครื่อง ภายในปี ค.ศ. 2025 ดังภาพที ่5.2 

 
ภาพที่ 5.2 ข้อมูลการพยากรณ์การใช้งานอุปกรณ์ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2017 ถึง 2025 (ล้านเครื่อง) 

แหล่งที่มา: Statista Inc. (2020) สืบค้นจาก https://www.statista.com/statistics/467191/ 
forecast-of-smartphone-users-in-thailand/ 

 
 ในการก าหนดปัญหาและการตั้งสมมติฐานในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ แต่เนื่องจากข้อมูลข่าวสารที่มีปริมามากและไม่มี
ทิศทางที่ชัดเจน จึงท าให้นักลงทุนรายบุคคลส่วนมากใช้อารมณ์และความรู้สึกในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ ซึ่งผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานเบื้องต้นว่า นักลงทุนรายบุคคลที่มีพฤติกรรมใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์อาจเป็นนักลงทุนตามกระแส และมักใช้อารมณ์หรือความรู้สึกในการ
ตัดสินใจอยู่เสมอ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มนักลงทุนรายบุคคลและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน 
โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
 1. กลุ่มผู้ใช้ชั้นน า (Lead User) จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นนักลงทุนรายบุคคลที่ใช้ข้อมูลข่าวสาร
ในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ซึ่งมีความกังวลว่าข้อมูลข่าวสารที่มีปริมาณมากอาจท าให้วาง
แผนการลงทุนผิดพลาด แต่มีความพยายามแสวงหาเครื่องมือในการจัดการข้อมูลข่าวสารและข้อมูล
หลักทรัพย ์
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 2. กลุ่มผู้ใช้สุดขั้ว (Extreme User) จ านวน 2 คน ซึ่งเป็นนักลงทุนรายบุคคลที่ไม่เคยใช้
ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ โดยมีความเชื่อว่าข้อมูลข่าวสารไม่สามารถโน้มนาว
ใจให้ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ได้ จึงใช้แต่ข้อมูลด้านเทคนิคเพ่ือคาดคะเนความเคลื่อนไหวของราคา
หลักทรัพย์เพียงอย่างเพียว 
 3. กลุ่มผู้ใช้ที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert User) จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการเงินและการลงทุน และมีความเชี่ยวชาญในการใช้ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐาน ข้อมูลข่าวสาร และ
ข้อมูลด้านเทคนิคในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เป็นอย่างดี 
 4. กลุ่มผู้ใช้ทั่วไป (Generic User) จ านวน 2 คน ซึ่งเป็นนักลงทุนรายบุคคลที่ใช้ข้อมูล
ปัจจัยพ้ืนฐาน และข้อมูลด้านเทคนิคเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ แต่การใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ก็เป็นตัวเลือกที่น่าสนใจ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างท าให้ผู้วิจัยได้พบโอกาสในการพัฒนาบริการใหม่ 
โดยการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์มีปริมาณข้อมูลที่มหาศาลและไม่สามารถ
จัดการได้ อีกทั้งแนวโน้มความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ไม่อาจคาดเดาทิศทางได้ จึงมีความ
จ าเป็นที่ต้องมีเครื่องมือในการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์จากข้อมูลข่าวสาร ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มนักลงทุนรายบุคคลที่ต้องการเครื่องมือการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
และสามารถควบคุมพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ได้ ซึ่งจากข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้
จ าแนกข้อมูลออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรค และความต้องการในตารางที่ 5.1 
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.1 ข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใช้งาน 
ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ความต้องการ 

1 หน้าจอการใช้งานไม่เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน
กับทุกเพศทุกวัย 

สามารถออกแบบหน้ าจอการใช้ งาน
เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 

2 แหล่งข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับหลักทรัพย์
ไม่มีความน่าเชื่อถือและไม่เป็นปัจจุบัน 

สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล
ข่าวสารการซื้อขายหลักทรัพย์ได้และเป็น
ปัจจุบัน 

3 ไม่มีช่องทางแบ่งปันข้อมูลหลักทรัพย์กับ
นักลงทุนและผู้แนะน าการลงทุน 

มีช่องทางแบ่งปันข้อมูลหลักทรัพย์กับนัก
ลงทุนและผู้แนะน าการลงทุน 

4 ใช้อารมณ์หรือสัญชาตญาณส่วนตัวในการ
ซื้อขายหลักทรัพย์ ท าให้ขาดทุน 

สามารถซื้อขายหลักทรัพย์ได้ด้วยความ
ตั้งใจของตนเอง 
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ล าดับ ปัญหาและอุปสรรค ความต้องการ 

5 ไม่ทราบแนวโน้มของราคาหลักทรัพย์ท า
ให้พลาดโอกาสการซื้อขายส าคัญ 

สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของการ
ซื้อขายหลักทรัพย์ส าคัญได้อย่างทันท่วงที 

6 มี ค ว าม กั งวล เวล าตั ด สิ น ใจซื้ อ ข าย
หลักทรัพย์ 

สามารถตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์โดยไร้
ความกังวล 

แหล่งที่มา: จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
 
5.2 การค้นหาแนวคิด 
 การค้นหาความคิดในการพัฒนาบริการใหม่ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และแบบสอบถามเชิงปริมาณ เพ่ือเข้าสู่การวิเคราะห์ทัศนคติข้อมูลข่าวสาร และการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ ผู้วิจัยได้สร้าง
ต้นแบบเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในลักษณะของรูปแบบบริการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

5.2.1 เว็บแอปพลิเคชัน  
 เว็บแอปพลิเคชันวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ เป็นรูปแบบการให้บริการข้อมูล
หลักทรัพย์ในลักษณะเว็บไซต์ ซึ่งสามารถใช้งานได้ทั้งคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปและสมาร์ทโฟนผ่าน
เว็บเบราเซอร์ โดยแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนตามภาพที ่5.3 ได้แก่  
 1. ส่วนแสดงข้อมูลราคาหลักทรัพย์ เป็นส่วนการแสดงผลที่ผู้ใช้งานสามารถรับชมข้อมูลราคา
ปิดหลักทรัพย์แบบรายวันได้ โดยผู้ใช้งานสามารถสืบค้นข้อมูลหลักทรัพย์จากบริษัทจดทะเบียน และ
เลือกระยะเวลาของข้อมูลหลักทรัพย์ที่ต้องการสืบค้นได้ 
 2. ส่วนแสดงข้อมูลการวิเคราะห์ทัศนคติข่าวสาร เป็นส่วนการแสดงผลที่ผู้ใช้งานสามารถ
สืบค้นข้อมูลข่าวสารจากแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ได้ และสามารถแสดงหัวข้อของค าค้นหาที่เป็นที่นิยม
ในขณะนั้นได ้

 
ภาพที่ 5.3 ตัวอย่างหน้าจอเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
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5.2.2 แอปพลิเคชัน 
 แอปพลิเคชันวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์เป็นรูปแบบการให้บริการข้อมูลหลักทรัพย์ใน
ลักษณะของแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์แท็บเลต ลักษณะการท างานคล้ายคลึงกับ
ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนตามภาพที ่5.4 ได้แก่ 
 1. ส่วนแสดงข้อมูลราคาหลักทรัพย์ เป็นส่วนการแสดงผลที่ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นหาข้อมูล
ราคาปิดหลักทรัพย์แบบรายวัน นอกจากนี้ยังสามารถเลือกระยะเวลาของข้อมูลหลักทรัพย์ที่ต้องการ
สืบค้นได้ และสามารถเป็นเครื่องมือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จากฟังก์ชันการพยากรณ์ความ
เคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ด้วย 
 2. ส่วนแสดงข้อมูลการวิเคราะห์ทัศนคติข่าวสาร เป็นส่วนการแสดงผลที่ผู้ใช้งานสามารถ
สืบค้นข้อมูลข่าวสารจากแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ได้ นอกจากนี้ยังสามารถแสดงหัวข้อของค าค้นหาที่
เป็นที่นิยมในขณะนั้นได้ และสามารถดูข้อมูลย้อนหลังได้ภายใน 7 วัน 

 
ภาพที่ 5.4 ตัวอย่างหน้าจอแอปพลิเคชันวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
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5.2.3 ซอฟต์แวร์ติดตั้ง 
 ซอฟต์แวร์วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์เป็นรูปแบบการให้บริการข้อมูลหลักทรัพย์ใน
ลักษณะของซอฟต์แวร์ติดตั้งบนคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปและคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป โดยแบ่งลักษณะ
การท างานออกเป็น 2 ส่วนตามภาพที ่5.5 ดังต่อไปนี้ 
 1. ส่วนแสดงราคาหลักทรัพย์ เป็นการท างานของส่วนแสดงภาพรวมของราคาหลักทรัพย์ใน
ตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งประกอบด้วย ราคาสูงสุดของวัน ราคาต่ าสุดของวัน และ Sentiment Polarity 
ของข้อมูลหลักทรัพย ์
 2. ส่วนแสดงค าส าคัญ เป็นการท างานของระบบที่แสดงผลค าส าคัญที่เกิดขึ้น ณ เวลานั้น ซึ่ง
การค านวณทัศนคติของข้อมูลจะถูกประมวลผลแล้วน ามาวิเคราะห์ Sentiment Polarity ของ
หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน 

 
ภาพที่ 5.5 ตัวอย่างหน้าจอซอฟต์แวร์วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 

 
5.2.4 สื่อสังคมออนไลน์ 

 สื่อสังคมออนไลน์วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ เป็นรูปแบบการให้บริการข้อมูล
หลักทรัพย์ในลักษณะของเว็บไซต์บริการสื่อสังคมออนไลน์ โดยแบ่งลักษณะการท างานออกเป็น 2 
ส่วนตามภาพที ่5.6 ได้แก่ 
 1. ส่วนแสดงข้อมูลราคาหลักทรัพย์ เป็นส่วนการท างานของการแสดงผลข้อมูลความ
เคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ ประกอบด้วย การสืบค้นข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
ข้อมูลภาพรวมของราคาหลักทรัพย์ และระยะเวลาแสดงผลข้อมูลราคาหลักทรัพย์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 169 

 2. ส่วนแสดงความคิดเห็น เป็นส่วนการท างานของการแสดงความคิดเห็นของผู้ ใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ผ่าน API ของเว็บไซต์บริการสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค โดยสามารถแสดงความ
คิดเห็นและสามารถแสดงอารมณ์ของผู้ใช้งานผ่านไอคอนอีโมจิ เพ่ือเป็นตัวชี้วัดทัศนคตินักลงทุนต่อ
ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ 

 
 
 

 
ภาพที่ 5.6 ตัวอย่างหน้าจอสื่อสังคมออนไลน์วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 

 
5.2.5 เกม 

 เกมวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์เป็นรูปแบบการให้บริการเพ่ือเน้นความบันเทิง และฝึก
ทักษะการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ยกตัวอย่างเช่น เกมลองรวย Challenge (Stock Radars, 
2563) ที่มีลักษณะเป็นแชทบอทบนแอปพลิเคชันไลน์ เพ่ือจ าลองสถานการณ์การซื้อขายและทดสอบ
กลยุทธ์การตัดสินใจของผู้เล่น เพ่ือฝึกทักษะให้ผู้เล่นสามารถบริหารความเสี่ยง และสร้างผลก าไรให้
ได้มากที่สุด ดังตัวอย่างในภาพที ่5.7  
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ภาพที่ 5.7 ตัวอย่างหน้าจอเกมวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
  

นอกจากนี้จากตารางที่ 5.1 ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานในการวิจัย
พบว่า คุณสมบัติที่สอดคล้องในการพัฒนาบริการใหม่ ดังต่อไปนี้ 
 1. ใช้งานง่ายส าหรับนักลงทุนรายบุคคลทุกเพศทุกวัย 
 2. ให้บริการข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
 3. แบ่งปันข้อมูลข่าวสารกับนักลงทุนท่านอ่ืน 
 4. ได้ก าไรจากการลงทุน 
 5. รับรู้แนวโน้มความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ล่วงหน้า 
 6. ลงทุนโดยไม่มีความกังวล 
 
5.3 การกลั่นกรองและประเมินแนวคิด 
 ในกระบวนการกลั่นกรองและแนวคิด ผู้วิจัยได้สร้างต้นแบบด้วยวิธีการร่างแบบและอธิบาย
ลักษณะการท างานของเครื่องมือการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ 
เช่น เว็บแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชันบนทรศัพท์มือถือ ซอฟต์แวร์ติดตั้ง สื่อสังคมออนไลน์ และเกม ซึ่ง
ผลการประเมินแนวคิดจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนที่ 1 อยู่ในตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2 การกลั่นกรองและประเมินแนวคิดจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนที่ 1 

ล าดับ 

แนวคิด 
 
 
 
 
คุณสมบัต ิ เว

็บแ
อป

พล
ิเค

ชัน
 

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ัน 

ซอ
ฟต

์แว
ร์ต

ิดต
ั้ง 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

์ 

เก
ม 

1 ใช้งานง่ายส าหรับนักลงทุนรายบุคคลทุกเพศทุก
วัย 

1 1 0 1 0 

2 ให้บริการข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 1 1 -1 1 -1 
3 แบ่งปันข้อมูลข่าวสารกับนักลงทุนท่านอ่ืน 1 1 -1 1 -1 

4 ได้ก าไรจากการลงทุน 0 1 0 0 0 

5 รับรู้แนวโน้มความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์
ล่วงหน้า 

1 1 0 -1 0 

6 ลงทุนโดยปราศจากความกังวล 1 -1 0 1 0 
ผลรวมด้านบวก (+) 5 5 0 3 0 

ผลรวมตรงกลาง (0) 1 0 4 1 4 

ผลรวมด้านลบ (-) 0 1 2 1 2 
รวม 5 4 -2 2 -1 

แหล่งที่มา: จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
  

หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ประเมินการกลั่นกรองแนวคิดจากผู้ให้การสัมภาษณ์ครั้งที่ 1 แล้ว ผู้วิจัยได้
ท าการประเมินการกลั่นกรองแนวคิดครั้งที่ 2 โดยผู้วิจัยได้ให้น้ าหนักของแนวคิดและคุณสมบัติตาม
ตารางที่ 5.3 โดยสรุปผลจากการกลั่นกรองและประเมินแนวคิดจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างทั้งสอง
ขั้นตอนพบว่า แนวคิดของเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติจาก
ข่าวสารที่เหมาะสม คือ เว็บแอปพลิเคชัน โดยประโยชน์ที่มีอิทธิพลต่อการประเมินแนวคิดมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ ได้ผลก าไรจากการลงทุน ลงทุนโดยปราศจากความกังวล และให้บริการข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 
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ตารางที่ 5.3 การกลั่นกรองและประเมินแนวคิดจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนที่ 2 

ล ำดับ คุณสมบัติ น ำ้หนัก 

เว
็บแ

อป
พล

ิเค
ชัน

 

= 
คะ

แน
น 

x 
น ำ้

หนั
ก 

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ัน 

= 
คะ

แน
น 

x 
น ำ้

หนั
ก 

1 
ใช้งำนง่ำยส ำหรับนกัลงทนุรำยบคุคลทกุเพศทกุ
วยั 

10 7 70 6 60 

2 ให้บริกำรข้อมลูที่เป็นปัจจบุนั 15 9 135 10 150 
3 แบง่ปันข้อมลูขำ่วสำรกบันกัลงทนุทำ่นอื่น 10 6 60 6 60 

4 ได้ผลก ำไรจำกกำรลงทนุ 15 10 150 8 120 

5 
รับรู้แนวโน้มควำมเคลื่อนไหวรำคำหลกัทรัพย์
ลว่งหน้ำ 

15 7 105 6 90 

6 ลงทนุโดยปรำศจำกควำมกงัวล 18 10 180 7 126 
7 มีควำมเป็นนวตักรรมบริกำร 12 6 72 7 84 
8 สำมำรถคืนทนุได้ภำยในระยะเวลำไมเ่กิน 3 ปี  5 6 30 5 25 
รวม 802 715 

แหล่งที่มา: จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง  
 
5.4 การพัฒนาระบบบริการ 
 ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยน าเสนอการพัฒนาระบบต้นแบบเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร มีวิธีการดังต่อไปนี้ 

5.4.1 การออกแบบและพัฒนาระบบ 
 จากการประเมินแนวคิดจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและพัฒนา
ระบบต้นแบบเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสารในรูปแบบเว็บ
แอปพลิเคชันด้วยซอฟต์แวร์ประยุกต์ PyCharm โดยใช้ภาษาไพธอนและจัดเก็บฐานข้อมูลลงใน 
AppHarber ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มบริการเว็บโฮสต์คลาวด์  ทั้งนี้ระบบดังกล่าวได้แบ่งการท างาน
ออกเป็น 2 ระบบย่อย ดังต่อไปนี้ 
 1. ระบบการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ เป็นระบบที่มีหน้าที่แสดงข้อมูลราคา
หลักทรัพย์แบบรายบริษัทจดทะเบียน และแสดงข้อมูลการพยากรณ์ทิศทางความเคลื่อนไหวของราคา
หลักทรัพย์ล่วงหน้า 7 วัน 
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 2. ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลกระแสหลัก เป็นระบบที่มีหน้าที่แสดงผลข้อความที่มีความ
เคลื่อนไหวในปริมาณมากของช่วงเวลานั้น ๆ โดยข้อมูลหลักมาจาก API ของแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ 
และสามารถสืบค้นข้อมูลข่าวสารที่ต้องการได้ 
 ซึ่งการออกแบบระบบต้นแบบเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนก
ทัศนคตขิ่าวสารมีรายละเอียดตามภาพที ่5.8 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.8 การออกแบบระบบต้นแบบวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
 
 ระบบต้นแบบเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร
ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบในแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ 
 1. แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ โดยแบ่งการท างานของระบบ
ออกเป็น 2 ส่วนตามภาพที่ 5.9 และรายละเอียดของดัชนีของแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ใช้งานกับระบบ แสดงในตารางที่ 5.4 ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 5.9 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ 
  

ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Administrator) ท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบในส่วนของ Back-end เช่น 
การเก็บข้อมูลข่าวสารและราคาหลักทรัพย์ผ่าน API อัพเดตเว็บแอปพลิเคชัน พยากรณ์ความ
เคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์รายตัวด้วยการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร และให้ความช่วยเหลือปัญหาการ
ใช้งาน เป็นต้น 
 ส่วนของผู้ใช้งาน (User) ท าหน้าที่เป็นผู้ใช้งานในส่วนของ Front-end เช่น การค้นหาข้อมูล
หลักทรัพย์รายตัว การค้นหาข้อมูลข่าวสารและเทรนด์ที่เป็นกระแสในปัจจุบัน และการแสดงข้อมูล
การพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ เป็นต้น 
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ตารางที่ 5.4 ดัชนีของแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ 

Use 
Case ID 

Use Case Name 
Primary 
Actor 

Scope Complexity Priority 

1 Service desk Admin / High 1 
2 Collect data Admin / High 1 

3 
Predict results and 
performance 

Admin / High 1 

4 System update Admin / High 1 

5 View stock market price User / Medium 2 
6 Companies stock User / Medium 2 

7 View news trending User / Medium 2 

8 View predicted outcome User / High 1 
แหล่งที่มา: ข้อมูลจากผู้วิจัย 
  

จากตารางที่ 5.4 ดัชนีของแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบผู้วิจัยได้
อธิบายถึงดัชนีของแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้ 
 1.1 ระบบแจ้งปัญหา (Service Desk) มีผู้กระท าหลัก คือ ผู้ดูแลระบบ ซึ่งเป็นกิจกรรมมี
ความซับซ้อนในระดับสูง 
 1.2 การเก็บข้อมูล (Collect Data) มีผู้กระท าหลัก คือ ผู้ดูแลระบบ ซึ่งเป็นกิจกรรมมีความ
ซับซ้อนในระดับสูง 
 1.3 การท านายผลลัพธ์และประสิทธิภาพ (Predict Results and Performance) มีผู้กระท า
หลัก คือ ผู้ดูแลระบบ ซึ่งเป็นกิจกรรมมีความซับซ้อนในระดับสูง 
 1.4 การอัพเดทระบบ (System Updat) มีผู้กระท าหลัก คือ ผู้ดูแลระบบ ซึ่งเป็นกิจกรรมมี
ความซับซ้อนในระดับสูง 
 1.5 การแสดงราคาหลักทรัพย์ (View Stock Market Price) มีผู้กระท าหลัก คือ ผู้ใช้งาน ซึ่ง
เป็นกิจกรรมมีความซับซ้อนในระดับปานกลาง 
 1.6 ข้อมูลหลักทรัพย์ (Companies Stock) มีผู้กระท าหลัก คือ ผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นกิจกรรมมี
ความซับซ้อนในระดับปานกลาง 
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 1.7 การแสดงข้อมูลข่าวสาร (View News Trending) มีผู้กระท าหลัก คือ ผู้ใช้งาน ซึ่งเป็น
กิจกรรมมีความซับซ้อนในระดับปานกลาง 
 1.8 การแสดงผลลัพธ์การท านาย (View Predicted Outcome) มีผู้ กระท าหลัก คือ 
ผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นกิจกรรมมีความซับซ้อนในระดับสูง 
 2. แผนภาพคลาสแสดงความสัมพันธ์ของกระบวนการวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวราคา
หลักทรัพย์ด้วยวิธีการจ าแนกทัศนคติข่าวสารสามารถอธิบายประกอบตามภาพที่ 5.10 ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 5.10 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลาสของระบบ 
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 2.1 คลาส StockName ประกอบด้วย Attribute ภายในคลาส ได้แก่ Open, High, Low, 
AdjustedClose และ Close เป็น Float และ Public ส่วน Method ภายในคลาส ได้แก่ Storage 
เป็น Private  
 2.2 คลาส TwitterScrapper ประกอบด้วย Attribute ภายในคลาส ได้แก่ Data ซึ่งเป็น 
String และเป็น Public ส่วน Method ภายในคลาส ได้แก่ Search เป็น Public ส่วน Scrap และ 
Storage เป็น Private  
 2.3 คลาส DataPreProcessor ประกอบด้วย Attribute ภายในคลาส ได้แก่ Data ซึ่งเป็น 
String และเป็น Public ส่วน Method ภายในคลาส ได้แก่ Tokenize, Extract, Vecorize และ 
Classify เป็น Private 
 2.4 คลาส SentimentClassification ประกอบด้วย Attribute ภายในคลาส ได้แก่ Data 
ซึ่งเป็น String และ Sentiment ซึ่งเป็น Integer และเป็น Public ส่วน Method ภายในคลาส ได้แก่ 
Analyze เป็น Private 
 2.5 คลาส Visualizer ประกอบด้วย Attribute ภายในคลาส ได้แก่ Data ซึ่งเป็น String, 
Sentiment ซึ่ งเป็น Integer และ PredictPrice ซึ่ งเป็น Float และเป็น Public ส่วน Method 
ภายในคลาส ได้แก่ Graph เป็น Public 
 3. แผนภาพแสดงการท างานของระบบต้นแบบการวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวราคา
หลักทรัพย์ด้วยวิธีการจ าแนกทัศนคติข่าวสารสามารถอธิบายประกอบตามภาพที่ 5.11 ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.11 แผนภาพแสดงการท างานของระบบต้นแบบการวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวราคา
หลักทรัพย์ด้วยวิธีการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
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 3.1 ผู้ใช้งานเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชันผ่านช่องทางเว็บเบราเซอร์ โดยส่วนประกอบอ่ืน ๆ 
ของระบบจะรอการท างานเพ่ือดาวน์โหลดหน้าเว็บเพจหลัก  
 3.2 ผู้ใช้งานเลือกหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนที่ต้องการดูข้อมูลความเคลื่อนไหวราคา
หลักทรัพย์ ระบบจะดึงข้อมูลราคาหลักทรัพย์จาก API ของ Yahoo! Finance โดยส่วนประกอบอ่ืน ๆ 
ของระบบจะรอการท างานเพ่ือการสืบค้นข้อมูลราคาหลักทรัพย์บนหน้าเว็บแอปพลิเคชัน  
 3.3 ผู้ใช้งานค้นหาข้อมูลข่าวสารที่เป็นกระแสในปัจจุบัน ระบบจะดึงข้อมูลของข้อมูลจาก 
API ของแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ Finance โดยส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของระบบจะรอการท างานเพ่ือการ
สืบค้นข้อมูลข่าวสารบนหน้าเว็บแอปพลิเคชัน  
 3.4 ข้อมูลข่าวสารจะถูกเข้าสู่การจ าแนกทัศนคติด้วยอัลกอริทีมการเรียนรู้ของเครื่อง ซึ่ง
ประกอบด้วยการแปลงโทเคน การสกัดคุณสมบัติ การแปลงเวกเตอร์คุณลักษณะ และการจ าแนก 
จากนั้นข้อมูลหลักทรัพย์จะถูกค านวณเพื่อการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ 
 3.5 การแสดงผลลัพธ์ของการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ด้วยจ าแนก
ทัศนคติข่าวสารจะแสดงผลในรูปแบบของกราฟ และแสดงผลกลับไปยังหน้าจอของผู้ใช้งาน 

5.4.2 ส่วนประกอบและวิธีการใช้งาน  
 ส่วนประกอบของระบบต้นแบบการวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีการ
จ าแนกทัศนคติข่าวสารตามภาพที ่5.12 และภาพที ่5.13 ดังต่อไปนี้ 
 1. เมนูการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ 
 2. เมนูตัวเลือกหลักทรัพย์บริษัทจดทะเบียน 
 3. เมนูระยะเวลาแสดงผลข้อมูลหลักทรัพย์ 
 4. ส่วนแสดงผลราคาหลักทรัพย์ 
 5. เมนูการจ าแนกทัศนคติ 
 6. ช่องการค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
 7. ส่วนแสดงผลของข้อมูลค้นหา 
 8. ส่วนแสดง Trending Topics 
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ภาพที่ 5.12 ส่วนประกอบของระบบต้นแบบการวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ 
 

 
 

ภาพที่ 5.13 ส่วนประกอบของระบบต้นแบบการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
  

วิธีการใช้งานระบบต้นแบบการวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีการจ าแนก
ทัศนคติข่าวสารตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้ใช้งานเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ http://stockmarket.apphb.com 
 2. เลือกเมนูการใช้งานที่แถบ SET100 Stock Market โดยจะปรากฏเป็นหน้าจอแสดงความ
เคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ ทั้งนี้ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูบริษัทหลักทรัพย์จดทะเบียนที่ต้องการ
ตามภาพที ่5.14 
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ภาพที่ 5.14 ภาพหน้าจอของส่วนแสดงราคาหลักทรัพย์ 
 
 3. เลือกเมนูการใช้งาน Twitter Thailand Trends โดยจะปรากฏเป็นหน้าจอแสดง Trend 
in Bangkok ทั้งนี้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารจาก Thailand Trends ตามภาพที่ 5.15 

 
 

ภาพที่ 5.15 ภาพหน้าจอของส่วนแสดงข้อมูล Twitter Thailand Trends 
  

4. ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลการพยากรณ์ความเคลื่อนราคาหลักทรัพย์ โดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ ส่วนราคาหลักทรัพย์จริงเป็นเส้นสีเขียว และส่วนพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคา
หลักทรัพย์ล่วงหน้า 7 วันเป็นเส้นสีเหลือง และสามารถเลือกดูข้อมูลราคาหลักทรัพย์ตามระยะเวลา
สูงสุด 5 ปี ตามภาพที่ 5.16 
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ภาพที่ 5.16 ภาพหน้าจอของส่วนแสดงการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ 
 

5.4.3 แผนภาพขั้นตอนการด าเนินงาน 
 แผนภาพขั้นตอนการด าเนินงานแสดงถึงขั้นตอนการใช้งานของระบบต้นแบบการวิเคราะห์
ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีการจ าแนกทัศนคติข่าวสารแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ผู้ใช้งาน (User) เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และเซิร์ฟเวอร์คลาวด์ (Cloud Server) โดย
เริ่มต้นจากผู้ใช้งานเลือกข้อมูลหลักทรัพย์โดยระบบจะดึงข้อมูลมาจาก Yahoo Finance API บน
เซิร์ฟเวอร์คลาวด์ จากนั้นใส่ข้อมูลค าส าคัญ จากนั้นระบบจะค้นหาข้อมูลข่าวสารจากค าส าคัญใน
ช่วงเวลานั้น โดยระบบจะดีงข้อมูลจาก Twitter API ถ้าระบบสามารถค้นหาค าส าคัญได้จะเข้าสู่การ
พยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ด้วยการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสาร แต่ถ้าหากไม่พบระบบจะยุติการ
ค้นหาแล้วแสดงผลการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ เมื่อเสร็จสิ้นการจ าแนกข้อมูล
ข่าวสารจากนั้นระบบจะแสดงผลการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์บนเว็บแอปพลิเคชัน 
เมื่อเสร็จสิ้นการใช้งานจะท าการออกจากระบบและปิดหน้าต่างหน้าจอการใช้งานตามภาพที่ 5.17 
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User Web Application Cloud Server 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
ภาพที่ 5.17 แผนภาพแสดงขั้นตอนการท างานของระบบวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ 
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5.5 การทดสอบการใช้งานระบบบริการ 
 การทดสอบการใช้งานของระบบต้นแบบการวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ด้วย
วิธีการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบการใช้งานจากผู้ใช้งานจ านวน 10 คน ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในด้านการเงินและการลงทุน จ านวน 5 คน และกลุ่มนัก
ลงทุนทั่วไปในประเทศ จ านวน 5 คน ซึ่งผลการทดสอบการใช้งานมีดังต่อไปนี้  
 ผู้ทดสอบระบบท่านที่ 1 เพศชาย อายุ 32 ปี อาชีพ ผู้แนะน าการลงทุน ประสบการณ์ 6 ปี  
 1. จากการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์จากข้อมูลข่าวสารท่านมี
ความสนใจที่จะใช้งานหรือไม่ 
 ค าตอบ: น่าสนใจ เพราะว่าข้อมูลข่าวสารในปัจจุบันมีความเคลื่อนไหวตลอด 24 ชั่วโมง 
ข่าวสารบางอย่าง เช่น ข่าวการเมือง หรือข่าวเศรษฐกิจ มักมีผลต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของ
นักลงทุนอยู่เสมอ  
 2. ท่านคิดว่าเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวควรมีการหารายได้จากช่องทางใดบ้าง 
 ค าตอบ: วิธีการรายได้ที่ดีที่สุดก็ต้อง Google Adwords นี่แหละ เพราะเดี๋ยวนี้บริการแบบ 
Freemium มีมากมาย ดังนี้ถ้าเป็นธุรกิจเทคโนโลยีขนาดเล็กก็ใช้วิธีการหารายได้จาก SEO ดีที่สุด 
 3. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวอย่างไร 
 ค าตอบ: อยากให้มีการแจ้งเตือนเมื่อมี Trending Topic ที่น่าสนใจและมาแรง และควรมี
การแสดงผลราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแบบครบถ้วน 
 ผู้ทดสอบระบบท่านที่ 2 เพศหญิง อายุ 34 ปี อาชีพ เจ้าหน้าที่บริษัทหลักทรัพย์ ประสบการณ์ 
11 ปี  
 1. จากการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์จากข้อมูลข่าวสารท่านมี
ความสนใจที่จะใช้งานหรือไม่ 
 ค าตอบ: สนใจที่จะใช้งาน เพระว่าเป็นเว็บแอปพลิเคชันนี้มีความแตกต่างจากแอปพลิเคชัน
วิเคราะห์หลักทรัพย์อื่น เนื่องจากมีการน าการวิเคราะห์ทัศนคติข่าวสารมาค านวณการพยากรณ์ความ
เคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ 
 2. ท่านคิดว่าเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวควรมีการหารายได้จากช่องทางใดบ้าง 
 ค าตอบ: อยากให้มีการหารายได้ผ่าน Google Adwords และ Google AdSense 
 3. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวอย่างไร 
 ค าตอบ: อยากให้มีการแสดงผลราคาหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยรายตัว
แบบครบถ้วน 
 ผู้ทดสอบระบบท่านที่ 3 เพศหญิง อายุ 42 ปี อาชีพ เจ้าหน้าที่บริษัทหลักทรัพย์ ประสบการณ์ 
16 ปี  
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 1. จากการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์จากข้อมูลข่าวสารท่านมี
ความสนใจที่จะใช้งานหรือไม่ 
 ค าตอบ: ก็น่าสนใจ แต่ก็ยังมีฟังก์ชันบางอย่างที่แอปพลิเคชันคู่แข่งท าได้ดีกว่า เช่น มีฟังก์ชัน
การซื้อขายหลักทรัพย์ และช่องทางติดต่อกับโบรกเกอร์โดยตรง 
 2. ท่านคิดว่าเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวควรมีการหารายได้จากช่องทางใดบ้าง 
 ค าตอบ: การหารายได้ผ่าน Google Adwords และการท า SEO 
 3. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวอย่างไร 
 ค าตอบ: อยากให้เพ่ิมฟังก์ชันเหมือนกับแอปพลิเคชันคู่แข่ง เช่น การซื้อขายหลักทรัพย์ การ
ติดต่อกับโบรกเกอร์ และการตั้งค่าแจ้งเตือนหลักทรัพย์ที่น่าสนใจล่วงหน้า 
 ผู้ทดสอบระบบท่านที่ 4 เพศชาย อายุ 52 ปี อาชีพ อาจารย์มหาวิทยาลัย คณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี ประสบการณ์ 20 ปี  
 1. จากการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์จากข้อมูลข่าวสารท่านมี
ความสนใจที่จะใช้งานหรือไม่ 
 ค าตอบ: ไม่ค่อยน่าสนใจ เพราะไม่รู้ว่าเว็บอปพลิเคชันนี้ให้ความน่าเชื่อถือเท่าแอปพลิเคชัน
อ่ืน ๆ ที่อยู่ภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน และคู่แข่งก็มีฐานลูกค้าที่แข็งแกร่งอยู่แล้ว จึงยากต่อการเข้าสู่
ตลาด เว้นแต่ว่าจะมีเป้าหมายเพื่อการขายเทคโนโลยีขั้นสูงให้คู่แข่ง 
 2. ท่านคิดว่าเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวควรมีการหารายได้จากช่องทางใดบ้าง 
 ค าตอบ: การท า SEO น่าจะเป็นวิธีการหารายได้บนเว็บไซต์ได้ดีที่สุด แล้วก็ถ้าเกิดเพ่ิมฟังก์ชัน
ได้เทียบเท่าหรือเหนือกว่าคู่แข่งก็จะสามารถสร้างรายได้จากช่องทางอ่ืน ๆ เช่น การเก็บค่าสมาชิก 
หรือการให้บริการแบบ Freemium ที่เก็บค่า Add-on ฟังก์ชันการใช้งานอื่น ๆ 
 3. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวอย่างไร 
 ค าตอบ: อยากให้ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานภายในระบบ เพ่ือรองรับฟังก์ชันอ่ืน ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพาณิชยกรรมในอนาคต เช่น การสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์โดย
ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ส่วนของ Trending ยังดูไม่มีประโยชน์เท่าไหร่ เพราะดูไม่มีความเชื่อมโยงกัน 
 ผู้ทดสอบระบบท่านที่ 5 เพศชาย อายุ 28 ปี อาชีพ ผู้แนะน าการลงทุน ประสบการณ์ 4 ปี  
 1. จากการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์จากข้อมูลข่าวสารท่านมี
ความสนใจที่จะใช้งานหรือไม่ 
 ค าตอบ: สนใจที่จะใช้งาน เนื่องจากเว็บแอปพลิเคชันนี้มีความแตกต่างจากแอปพิลเคชัน
วิเคราะห์หลักทรัพย์อ่ืนด้วยการใช้การวิเคราะห์ทัศนคติข่าวสารจาก API ของแอปพลิเคชันทวิตเตอร์
มาพยากรณ์ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ 
 2. ท่านคิดว่าเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวควรมีการหารายได้จากช่องทางใดบ้าง 
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 ค าตอบ: วิธีที่ดีที่สุดน่าจะเป็น SEO ด้วย Google Adwords และ Google AdSense เพราะ
เป็นวิธีการสร้างรายได้ที่ไม่ต้องใช้เงินลงทุนสูงจนเกินไปส าหรับธุรกิจเทคโนโลยีใหม่ 
 3. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวอย่างไร 
 ค าตอบ: อยากให้มีการน าอัลกอริทึมอ่ืน ๆ เข้ามาปรับปรุงและพัฒนาความสามารถในการ
แจ้งเตือนสัญญาณความผันผวนของราคาหลักทรัพย์ประจ าวัน 
 ผู้ทดสอบระบบท่านที่ 6 เพศชาย อายุ 21 ปี อาชีพ นักศึกษา ประสบการณ์ 1 ปี  
 1. จากการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์จากข้อมูลข่าวสารท่านมี
ความสนใจที่จะใช้งานหรือไม่ 
 ค าตอบ: น่าสนใจ เพราะยังไม่มีเว็บแอปพลิเคชันรายไหนที่น าการวิเคราะห์ทัศนคติเชิงข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นกระแสมาวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์  
 2. ท่านคิดว่าเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวควรมีการหารายได้จากช่องทางใดบ้าง 
 ค าตอบ: ปัจจุบันนี้การหารายได้ผ่าน Google Adwords และการแปะแถบแบนเนอร์โฆษณา
เป็นวิธีการสร้างรายได้จากจ านวนผู้คนที่คลิกลิงก์เข้าชมเว็บไซต์ในเว็บเซิร์ชเอนจิ้น 
 3. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวอย่างไร 
 ค าตอบ: ในส่วนของหัวข้อ Trending Topic ถ้ามีการเปลี่ยนให้มีการแสดงผลแบบระบุวันที่
ย้อนหลังได้จะท าให้ส่วนการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ผู้ทดสอบระบบท่านที่ 7 เพศชาย อายุ 29 ปี อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ประสบการณ์ 6 ปี  
 1. จากการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์จากข้อมูลข่าวสารท่านมี
ความสนใจที่จะใช้งานหรือไม่ 
 ค าตอบ: มีความสนใจ เนื่องจากเป็นเว็บแอปพลิเคชันที่สามารถรองรับการใช้งานทั้ง
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์แท็บเลต อีกท้ังยังไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน 
 2. ท่านคิดว่าเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวควรมีการหารายได้จากช่องทางใดบ้าง 
 ค าตอบ: การหารายได้ผ่าน Google Adwords และแบนเนอร์โฆษณา ซึ่งเป็นวิธีการหา
รายได้ที่ไม่ต้องมีต้นทุนสูงนัก 
 3. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวอย่างไร 
 ค าตอบ: อยากให้หน้าจอในส่วนของหัวข้อแสดงราคาหลักทรัพย์กับส่วนแสดงข้อมูล 
Trending Topic อยู่ในหน้าเดียวกัน จะไม่ได้ต้องกดข้ามไปมา 
 ผู้ทดสอบระบบท่านที่ 8 เพศชาย อายุ 33 ปี อาชีพ โปรแกรมเมอร์ ประสบการณ์ 11 ปี  
 1. จากการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์จากข้อมูลข่าวสารท่านมี
ความสนใจที่จะใช้งานหรือไม่ 
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 ค าตอบ: น่าสนใจ เพราะเป็นธุรกิจเทคโนโลยีใหม่ที่ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ทัศนคติข้อมูลข่าวสารเพื่อพยากรณ์ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ยังมีไม่มาก  
 2. ท่านคิดว่าเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวควรมีการหารายได้จากช่องทางใดบ้าง 
 ค าตอบ: การหารายได้ผ่านโฆษณาใน Google Adwords และการท า SEO เพ่ือให้เว็บแอป
พลิเคชันติดอันดับต้น ๆ ในการค้นหา 
 3. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวอย่างไร 
 ค าตอบ: อยากมีการเพ่ิมฟังก์ชันอ่ืน ๆ หรือมีการหารายได้จากการเช่าซื้อฟังก์ชันการท างาน
เสริม เช่น การเปลี่ยนอัลกอริทึมในการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์  
 ผู้ทดสอบระบบท่านที่ 9 เพศหญิง อายุ 37 ปี อาชีพ ผู้ประกอบการ ประสบการณ์ 7 ปี  
 1. จากการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์จากข้อมูลข่าวสารท่านมี
ความสนใจที่จะใช้งานหรือไม่ 
 ค าตอบ: มีความสนใจที่จะใช้งาน เนื่องจากไม่เคยเห็นฟังก์ชันการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์
ด้วยการวิเคราะห์ทัศนคติข้อมูลข่าวสารภาษาไทยมาก่อน และเหมาะกับนักลงทุนมือใหม่ 
 2. ท่านคิดว่าเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวควรมีการหารายได้จากช่องทางใดบ้าง 
 ค าตอบ: การหารายได้แบบสร้าง In-app purchase เพ่ือปลดล็อกฟังก์ชันความสามารถอ่ืน ๆ 
รวมไปถึงการหารายได้จาก Google Adwords และ SEO 
 3. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวอย่างไร 
 ค าตอบ: ด้วยข้อจ ากัดของการแสดงผลราคาหลักทรัพย์ที่มีแสดงแค่ SET100 อยากให้มีการ
แสดงราคาหลักทรัพย์ MAI หรือ SET500 เพ่ิมเติม 
 ผู้ทดสอบระบบท่านที่ 10 เพศชาย อายุ 39 ปี อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ประสบการณ์ 2 ปี  
 1. จากการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์จากข้อมูลข่าวสารท่านมี
ความสนใจที่จะใช้งานหรือไม่ 
 ค าตอบ: สนใจที่จะใช้งาน เนื่องจากเว็บแอปพลิเคชันนี้มีการใช้งานง่าย และเหมาะกับนัก
ลงทุนมือใหม่ที่ชอบติดตามข้อมูลข่าวสาร และยังใช้งานได้ทั้งแท็บเลตและสมาร์ทโฟนโดยไม่ต้อง
ติดตั้งแอปพลิเคชันใด ๆ 
 2. ท่านคิดว่าเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวควรมีการหารายได้จากช่องทางใดบ้าง 
 ค าตอบ: การท า SEO เพ่ือให้ติดอันดับการค้นหาบนเว็บไซต์ รวมไปถึงการหารายได้ผ่าน 
Google Adwords เนื่องจากเว็บไซต์นี้ยังอยู่ในขั้นทดลอง ท าให้การหารายได้แบบตอบรับสมาชิก
เป็นไปได้ยากส าหรับธุรกิจใหม่ และนอกจากนี้การท าฟังก์ชันแบบ In-app Purchase ก็ได้รับความ
นิยมเป็นอย่างมาก เพราะลูกค้าจะเลือกซื้อฟังก์ชันที่จ าเป็นเท่านั้น 
 3. ท่านมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเว็บแอปพลิเคชันดังกล่าวอย่างไร 
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 ค าตอบ: ต้องการให้ผู้พัฒนาสร้างฟังก์ชันการท างานที่มีความหลากหลายและโดดเด่นกว่า
คู่แข่ง เช่น การท า In-app Purchase ปรับแต่งฟังก์ชันการพยากรณ์หลักทรัพย์ด้วยอัลกอริทึมอ่ืน ๆ  
 จากการสัมภาษณ์ผู้ทดสอบการใช้งานระบบต้นแบบการวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวราคา
หลักทรัพย์ด้วยวิธีการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร จ านวน 10 ท่าน ผู้วิจัยพบว่า ผู้ทดสอบระบบยอมรับ
การใช้งาน จ านวน 9 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 90.00 และไม่ยอมรับการใช้งาน จ านวน 1 ท่าน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 ในส่วนของการรารายได้ ผู้ทดสอบระบบต้องการให้หารายได้ด้วยวิธีการท า Search 
Engine Optimization จ านวน 8 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ผู้ทดสอบระบบต้องการให้หารายได้
ด้วยวิธีการท า Google Adwords จ านวน 9 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ผู้ทดสอบระบบต้องการให้
หารายได้ด้วยวิธีการท า In-app Purchase จ านวน 4 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ผู้ทดสอบระบบ
ต้องการให้หารายได้ด้วยวิธีการเก็บค่าสมาชิก จ านวน 1 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และในส่วนของ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ผู้ทดสอบระบบต้องการให้ผู้วิจัยปรับแต่งส่วนแสดงข้อมูลราคาหลักทรัพย์ 
จ านวน 3 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ผู้ทดสอบระบบต้องการให้ผู้วิจัยปรับแต่งส่วนแสดงข้อมูล 
Trending Topics จ านวน 4 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ผู้ทดสอบระบบต้องการให้ผู้วิจัยเพ่ิมฟังก์ชัน
แบบ In-app Purchase จ านวน 4 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และผู้ทดสอบระบบต้องการให้ผู้วิจัย
ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ จ านวน 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 50.00   สามารถสรุปผลการ
สัมภาษณ์ในตารางที่ 5.5 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.5 ตารางสรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ทดสอบการใช้งานระบบต้นแบบการวิเคราะห์ความ
เคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 

ข้อมูล จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

1. ความสนใจในการใช้งานระบบ 
    สนใจ 9 90.00 

    ไม่สนใจ 1 10.00 

2. การหารายได้ 
    การท า Serach Engine Optimization 8 80.00 

    การท า Google Adwords 9 90.00 
    การท า In-app Purchase 4 40.00 

    การเก็บค่าสมาชิก 1 10.00 

3. ข้อเสนอแนะ 
    การปรับแต่งส่วนแสดงข้อมูลราคาหลักทรัพย์ 3 30.00 
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ข้อมูล จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

    การปรับแต่งส่วนแสดงข้อมูล Trending Topics 4 40.00 
    การเพ่ิมฟังก์ชันแบบ In-app Purchase 4 40.00 

    การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของระบบ 5 50.00 

แหล่งที่มา: ข้อมูลจากผู้วิจัย 
 
5.6 ผลการศึกษาการยอมรับนวัตกรรม 
 ผลการทดสอบการใช้งานและการยอมรับแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งาน 
และ (3) ข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจใช้งาน โดยมีผลการศึกษาวิจัยดังต่อไปนี้ 

5.6.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มนักลงทุนรายบุคคลจ านวน 30 คน ที่ได้ทดลองการใช้
งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ และท าแบบสอบถามการยอมรับนวัตกรรมพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายที่ร้อยละ 60 และเพศหญิงที่ร้อยละ 40 ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปีที่ร้อยละ 13.33 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปีที่ร้อยละ 
36.67 อายุระหว่าง 40 – 49 ปีที่ร้อยละ 26.67 อายุระหว่าง 50 – 59 ปีที่ร้อยละ 16.67 และอายุมากว่า 
60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปที่ร้อยละ 6.67 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานะโสดที่ร้อยละ 50.00 
แต่งงานที่ร้อยละ 43.33 และหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ที่ร้อยละ 6.67 ระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ต่ ากว่าปริญญาตรีที่ร้อยละ 6.67 ปริญญาตรีที่ร้อยละ 46.67 และสูงกว่าปริญญาตรีที่
ร้อยละ 46.67 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจที่ร้อยละ 
30.00 พนักงานบริษัทเอกชนที่ร้อยละ 40.00 ผู้ประกอบการที่ร้อยละ 10.00 นักลงทุนมืออาชีพที่ร้อยละ 
6.67 รับจ้างอิสระที่ร้อยละ 3.33 เกษียณอายุที่ร้อยละ 6.67 และนิสิต/นักศึกษาที่ร้อยละ 3.33 โดยไม่มี
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนี้ รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามต่ ากว่า 
20,000 บาท/เดือนที่ร้อยละ 3.33 รายได้ระหว่าง 20,001 – 40,000 บาท/เดือนที่ร้อยละ 13.33 รายได้
ระหว่าง 40,001 – 60,000 บาท/เดือนที่ร้อยละ 33.33 รายได้ระหว่าง 60,001 – 80,000 บาท/เดือนที่
ร้อยละ 16.67 รายได้ระหว่าง 80,001 – 100,000 บาท/เดือนที่ร้อยละ 23.33 และรายได้มากกว่า 
100,001 บาทข้ึนไปที่ร้อยละ 10.00 ขนาดพอร์ตลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่ ากว่า 50,000 บาทที่
ร้อยละ 6.67 ขนาดพอร์ตลงทุนระหว่าง 50,001 – 100,000 บาทที่ร้อยละ 26.67 ขนาดพอร์ตลงทุน
ระหว่าง 100,001 – 500,000 บาทที่ร้อยละ 20.00 ขนาดพอร์ตลงทุนระหว่าง 500,001 – 1,000,000 
บาทที่ร้อยละ 16.67 และขนาดพอร์ตลงทุนมากกว่า 1,000,001 บาทที่ร้อยละ 30.00 ประสบการณ์การ
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ลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่ ากว่า 1 ปีที่ร้อยละ 3.33 ประสบการณ์การลงทุนระหว่าง 1 – 5 ปีที่
ร้อยละ 33.33 ประสบการณ์การลงทุนระหว่าง 6 – 10 ปีที่ร้อยละ 20.00 และประสบการณ์การลงทุน
มากกว่า 10 ปีขึ้นไปทีร่้อยละ 43.33 สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยในตารางที่ 5.6 
 
ตารางที่ 5.6 สรุปผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูล จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

1. อาย ุ

    ชาย 18 60.00 
    หญิง 16 40.00 

    รวม 30 100.00 

2. อายุ 
    20 – 29 ปี 4 13.33 

    30 – 39 ปี 11 36.67 

    40 – 49 ปี 8 26.37 
    50 – 59 ปี 5 16.67 

    มากกว่า 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 2 6.67 
    รวม 30 100.00 

3. สถานภาพ 

    โสด 15 50.00 
    แต่งงาน 13 43.00 

    หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 2 7.00 

    รวม 30 100.00 
4. การศึกษา 

    ต่ ากว่าปริญญาตรี 2 6.67 

    ปริญญาตรี 14 46.67 
    สูงกว่าปริญญาตรี 14 46.67 

    รวม 30 100.00 
5. อาชีพ 

    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9 30.00 

    พนักงานบริษัทเอกชน 12 40.00 
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ข้อมูล จ านวน (ความถี่) ร้อยละ 

    ผู้ประกอบการ 3 10.00 
    นักลงทุนมืออาชีพ 2 6.67 

    รับจ้างอิสระ 1 3.33 

    เกษียณอายุ 2 6.67 
    นิสิต/นักศึกษา 1 3.33 

    อ่ืน ๆ 0 0.00 

    รวม 30 100.00 
6. รายได้ 

    ต่ ากว่า 20,000 บาท/เดือน 1 3.33 
    20,001 – 40,000 บาท/เดือน 4 13.33 

    40,001 – 60,000 บาท/เดือน 10 33.33 

    60,001 – 80,000 บาท/เดือน 5 16.67 
    80,001 – 100,000 บาท/เดือน 7 23.33 

    มากกว่า 100,001 บาท/เดือนขึ้นไป 3 10.00 

    รวม 30 100.00 
7. ขนาดพอร์ตลงทุน 

    ต่ ากว่า 50,000 บาท 2 6.67 

    50,001 – 100,000 บาท 8 26.67 
    100,001 – 500,000 บาท 6 20.00 

    500,001 – 1,000,000 บาท 5 16.67 
    มากกว่า 1,000,001 บาทข้ึนไป 9 30.00 

    รวม 30 100.00 

8. ประสบการณ์การลงทุน 
    น้อยกว่า 1 ปี 1 3.33 

    1 – 5 ปี 10 33.33 

    6 – 10 ปี 6 20.00 
    มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 13 43.33 

    รวม 30 100.00 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
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5.6.2 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งาน 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งานประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การรับรู้ถึง
ประโยชน์ (2) การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และ (3) ความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์
แนวโน้มราคาหลักทรัพย์  
 จากการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มนักลงทุนรายบุคคลจ านวน 30 คน พบว่า ปัจจัยการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ สามารถตอบโจทย์การใช้งานของ
ท่านได้ ช่วยเหลือท่านในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ได้ มีฟังก์ชันการใช้งานที่ท่านต้องการ ฟังก์ชัน
การใช้งานมีประโยชน์ และผู้ใช้งานสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ โดยค่าเฉลี่ยของการศึกษาปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ของแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์อยู่ที่ 4.24 จากการใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท 5 ระดับ สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยใน
ตารางที่ 5.7 
 
ตารางที่ 5.7 สรุปผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งานในด้านปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ปัจจัย ค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
รับรู้ถึง

ประโยชน์ 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์
(Perceived 
Usefulness) 

PU1: แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ตอบโจทย์การใช้งานของท่านได้ 
PU2: แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ช่วยเหลือท่านในการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์  
PU3: แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์มีฟังก์ชันการใช้งานที่ท่านต้องการ 
PU4: ฟังก์ชันการใช้งานของแพลตฟอร์ม
วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์มีประโยชน์ 
PU5: ท่านสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของ
แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ 
ค่าเฉลี่ยของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ 

4.23 
 

4.17 
 
 

4.33 
 

4.17 
 

4.30 
 
 

4.24 

.817 
 

.791 
 
 

.802 
 

.834 
 

.837 
 
 

.816 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 

หมายเหต:ุ ค่าเฉลี่ย 1.00 – 2.49 = ต่ า, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 3.50 – 5.00 = สูง 
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 จากการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มนักลงทุนรายบุคคลจ านวน 30 คน พบว่า ปัจจัยการ
รับรู้ความง่ายของการใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ สามารถหาข้อมูลราคา
หลักทรัพย์ที่ต้องการได้ในทันที สามารถป้อนข้อมูลได้อย่างง่ายดาย เมนูการใช้งานสามารถเข้าใจง่าย 
เมนูการใช้งานมีความชัดเจน และไม่ต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการเรียนรู้วิธีการใช้งาน
แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ โดยค่าเฉลี่ยของการศึกษาปัจจัยการรับรู้ความง่ายของ
การใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์อยู่ที่ 4.26 จากการใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท 5 
ระดับ สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยในตารางที่ 5.8 
 
ตารางที่ 5.8 สรุปผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งานในด้านปัจจัยการรับรู้ความง่าย
ของการใช้งาน 

ปัจจัย ค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
รับรู้ถึง

ความง่าย 
การรับรู้ความ
ง่ายของการใช้
งาน
(Perceived 
Ease of Use) 
 

PE1: ท่านสามารถหาข้อมูลราคาหลักทรัพย์
ที่ต้องการในแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์ได้ในทันที 
PE2: ท่านสามารถป้อนข้อมูลในแพลตฟอร์ม
วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ได้ง่ายดาย 
PE3: เมนูการใช้งานของแพลตฟอร์ม
วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์สามารถ
เข้าใจง่าย 
PE4: เมนูการใช้งานของแพลตฟอร์ม
วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์มีความ
ชัดเจน 
PE5: ท่านไม่ต้องใช้ความพยายามอย่างมาก
ในการเรียนรู้วิธีการใช้งานแพลตฟอร์ม
วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
ค่าเฉลี่ยของปัจจัยการรับรู้ความง่ายของ
การใช้งาน 

4.27 
 
 

4.20 
 

4.27 
 
 

4.13 
 
 

4.43 
 
 

4.26 

.828 
 
 

.805 
 

.907 
 
 

.819 
 
 

.858 
 
 

.843 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 
 

สูง 
 
 

สูง 

หมายเหต:ุ ค่าเฉลี่ย 1.00 – 2.49 = ต่ า, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 3.50 – 5.00 = สูง 
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 จากการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มนักลงทุนรายบุคคลจ านวน 30 คน พบว่า ปัจจัย
ความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ มีความเชื่อมั่นในความถูกต้องของ
ข้อมูลสามารถวางแผนการลงทุนได้ดีขึ้น พึงพอใจในการใช้งาน กลับมาใช้งานอีก และอยากจะแนะน าให้
ผู้อื่นใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ โดยค่าเฉลี่ยของการศึกษาปัจจัยความตั้งใจ
ใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์อยู่ที่ 4.29 จากการใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท 5 ระดับ 
สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยในตารางที่ 5.9 
 
ตารางที่ 5.9 สรุปผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งานในด้านปัจจัยความตั้งใจใช้งาน 

ปัจจัย ค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ค่า

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับการ
รับรู้ถึง
ความ
ตั้งใจ 

ความตั้งใจ
ใช้งาน 
(Behavioral 
Intention 
to Use) 

BU1: ท่านมีความเชื่อมั่นในความถูกต้องของ
ข้อมูลในแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ 
BU2: เมื่อท่านใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์
แนวโน้มราคาหลักทรัพย์แล้ว ท่านสามารถ
วางแผนการลงทุนได้ดีขึ้น 
BU3: ท่านพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม
วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
BU4: ท่านจะกลับมาใช้งานแพลตฟอร์ม
วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์อีก 
BU5: ท่านอยากจะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้งาน
แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ 
ค่าเฉลี่ยของปัจจัยความตั้งใจใช้งาน 

4.33 
 
 

4.27 
 
 

4.37 
 

4.37 
 

4.13 
 
 

4.29 

.802 
 
 

.828 
 
 

.850 
 

.850 
 

.860 
 
 

.838 

สูง 
 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 

หมายเหต:ุ ค่าเฉลี่ย 1.00 – 2.49 = ต่ า, 2.50 – 3.49 = ปานกลาง, 3.50 – 5.00 = สูง 
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5.6.3 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจใช้งาน 
 จากข้อค าถามเกี่ยวกับความสนใจใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ ผล
ข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มนักลงทุนรายบุคคลจ านวน 30 คน พบว่า นักลงทุนรายบุคคล จ านวน 28 คน จาก 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 ให้ความสนใจในการใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
แต่มีนักลงทุนรายบุคคล จ านวน 2 คน จาก 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ไม่สนใจในการใช้ งาน
แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์  เนื่องจากแอปพลิเคชันที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันมี
ประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช้งานในปัจจุบันแล้ว สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยในตารางที่ 5.10 
 
ตารางที่ 5.10 สรุปผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจใช้งาน 

ค าถาม 
สนใจ ไม่สนใจ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ท่านมีความสนใจและอยากใช้งานแพลตฟอร์ม
วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 

28 93.33 2 6.67 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย 
  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์ ผู้วิจัยสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 โดยนักลงทุนรายบุคคลสามารถการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ที่ค่าเฉลี่ย 4.24 สามรถรับรู้ความ
ง่ายของการใช้งานที่ค่าเฉลี่ย 4.26 และมีความตั้งใจใช้งานที่ค่าเฉลี่ย 4.29 จากการเก็บข้อมูลด้วยการ
ใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท 5 ระดับ และมีนักลงทุนรายบุคคลมีความสนใจและอยากใช้งานแพลตฟอร์ม
วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ที่ร้อยละ 93.33 
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บทที ่6 
การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 

 
การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้จัดท าการศึกษาความเป็นไปได้เชิงธุรกิจของนวัตกรรมเครื่องมือ

วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร โดยอาศัยหลักการประเมินในด้าน
พาณิชยกรรมเทคโนโลยีด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. Business Model Canvas 
 2. การประเมินความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 
 3. การประเมินความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี 
 4. การประเมินความเป็นไปได้ทางการตลาด 
 5. การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงิน 
 6. การประเมินความเป็นไปได้ทางทรัพย์สินทางปัญญา 
 
6.1 Business Model Canvas 
 นวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสารนี้ ผู้วิจัย
ได้น าผลการศึกษาวิจัยน ามาสร้างแผนธุรกิจเทคโนโลยีจากแบบจ าลอง Business Model Canvas 
จากองค์ประกอบทั้ง 9 ส่วนดังต่อไปนี้ 

6.1.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
 กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจเทคโนโลยีนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
 1. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ที่ให้บริการข้อมูลซื้อขายหลักทรัพย์ จาก
ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2564) พบว่า มีบริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นสมาชิกจ านวน 
39 บริษัท และมีมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ยสะสมอยู่ที่ 1,431,810.38 ล้านบาท โดยบริษัทหลักทรัพย์ที่มี
ส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
 - บริษัทหลักทรัพย์ เกียรตินาคินภัทร จ ากัด (มหาชน) มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 10.91 
และมีมูลค่ารวม 1,298,371.06 ล้านบาท  
 - บริษัทหลักทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ  6.91 
และมีมูลค่ารวม 822,516.18 ล้านบาท  
 - บริษัทหลักทรัพย์ คิงส์ฟอร์ด จ ากัด (มหาชน) มีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 5.82 และมี
มูลค่ารวม 692,065.99 ล้านบาท 
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 2. กลุ่มลูกค้าเป้าหมายรอง ได้แก่ นักลงทุนรายบุคคลที่มีพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือ
หาแนวโน้มของการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ถือครอง โดยนักลงทุนรายบุคคลมีมูลค่าการซื้อขายเฉลี่ย
สะสมอยู่ที่ 6,563,017.91 ล้านบาท 

6.1.2 ช่องทางในการส่งมอบสินค้า  
 ช่องทางในการส่งมอบคุณค่าของระบบการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จาก
การจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากระบบนวัตกรรมนี้เป็น Web-based Application มีการ
ส่งมอบสินค้า 2 ช่องทางหลัก ได้แก่  
 1. บริษัทหลักทรัพย์ น าระบบนวัตกรรมไปใช้เพ่ือวางแผนการลงทุนของนักลงทุนรายบุคคล 
โดยผู้แนะน าการลงทุนจะเป็นผู้ใช้ระบบนวัตกรรมเพ่ือสรุปข้อมูลทัศนคติข่าวสารของกลุ่มหลักทรัพย์
ในแต่ละอุตสาหกรรม 
 2. นักลงทุนรายบุคคล น าระบบนวัตกรรมไปสู่เชิงพาณิชย์ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นสมาชิกแบบ Freemium คือการใช้งานฟรีในฟังก์ชันพ้ืนฐานการใช้งาน และสมาชิกแบบ 
Premium ที่ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพเช่นเดียวกับลูกค้าองค์กร โดยที่ผู้ใช้งาน
สามารถเรียกใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์ได้ทั้งคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์แท็บเลต และสมาร์ท
โฟนโดยไม่ต้องติดตั้งแอปพลิเคชัน  

6.1.3 ลูกค้าสัมพันธ์ 
 การสร้างลูกค้าสัมพันธ์ของระบบการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการ
จ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสารนี้ ได้แก่  
 1. ระบบนวัตกรรมนี้เป็นระบบการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร
ผ่านเว็บเบราเซอร์ ดังนั้นผู้แนะน าการลงทุน และนักลงทุนรายบุคคลจึงมีความจ าเป็นต้องใช้งานเว็บ
แอปพลิเคชันเป็นประจ า  
 2. ระบบนวัตกรรมนี้เป็นระบบที่ช่วยเหลือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์แบบใกล้เคียงระบบ
เรียลไทม์ เนื่องจากมีการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลอ่ืนผ่าน API เช่น Yahoo! Finance, Twitter ท าให้ผู้
แนะน าการลงทุนและนักลงทุนรายบุคคลสามารถรับรู้ข้อมูลการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ล่วงหน้าได้ 
 3. ผู้พัฒนาระบบสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้ารายบุคคลผ่านทางโทรศัพท์และ
ช่องทางร้องเรียนบนเว็บแอปพลิเคชันเมื่อเกิดปัญหาการใช้งาน รวมไปถึงการจัดท าคู่มือวิธีการใช้งาน
บนเว็บแอปพลิเคชัน  
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6.1.4 กระแสรายได้ 
 รายได้ที่เป็นผลส าเร็จของการด าเนินธุรกิจนี้  จากการตั้งสมมติฐานทางการเงินของโครงการ 
รายได้หลักของการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ 
 1. รายได้จากการอนุญาตให้ใช้สิทธิโดยไม่จ ากัดแต่เพียงผู้เดียว 
 2. รายได้จากการโฆษณาบนหน้าเว็บแอปพลิเคชัน 
 3. รายได้จากการท า Search Engine Optimization 
 4. รายได้จากผู้ใช้งานแบบ Freemium และ Premium Subscriber 
 5. รายได้จากการเข้าร่วมพันธมิตรทางธุรกิจในอนาคต 

6.1.5 การน าเสนอคุณค่า  
 การน าเสนอคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจนี้ เป็นการแสดงถึงจุดขายของต้นแบบ
ระบบการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสารที่เหนือกว่า
คู่แข่งเจ้าอ่ืน ได้แก่  
 1. การเป็นเว็บแอปพลิเคชันที่น าเสนอการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ด้วย
วิธีการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างจากแอปพลิเคชันอื่นที่เป็นการวิเคราะห์เชิงเทคนิค  
 2. การปรับปรุงข้อมูลให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างอิสระ  
 3. ค่าบริการใช้งานสมเหตุสมเหตุกว่าคู่แข่ง 
 4. เป็นเว็บแอปพลิเคชันที่ไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพิ่มเติม 
 5. สะดวกสบายและสามารถใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม 

6.1.6 กิจกรรมหลัก  
 กิจกรรมหลักในการด าเนินงานธุรกิจนี้ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่  
 1. ทีมพัฒนาระบบ มีหน้าที่หลัก คือการพัฒนาอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสาร เพ่ือการพยากรณ์แนวโน้มความเคลื่อนไหวราคา
หลักทรัพย์  
 2. ทีมฝ่ายขายและการตลาด มีหน้าที่หลัก คือการออกโปรโมชันส่งเสริมการขาย ติดต่อ
เจรจาธุรกิจกับคู่ค้า และติดตามความพึงพอใจของการใช้งาน 
 3. ทีมบริการลูกค้า มีหน้าที่หลัก คือการสร้างความสัมพันธภาพที่ดีกับ ลูกค้า และให้
ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการ
จ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสาร 
 4. ทีมธุรการ มีหน้าที่หลัก คือการจัดการเอกสารและท าหน้าที่จัดการบัญชีรายรับรายจ่าย
ของธุรกิจ 
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6.1.7 ทรัพยากรหลัก 
 ทรัพยากรหลักในการด าเนินงานธุรกิจแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 1. ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ โปรแกรมเมอร์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายขายและการตลาด เจ้าหน้าที่บริการ
ลูกค้า และเจ้าหน้าที่ธุรการ ที่ท าหน้าที่ขับเคลื่อนธุรกิจเทคโนโลยีให้เติบโต 
 2. ทรัพยากรทางการเงิน ได้แก่ เงินลงทุน และค่าใช้จ่ายเพื่อการด าเนินการจัดตั้งธุรกิจระบบ
การพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสารในเชิงพาณิชย์ 
ประกอบด้วย ค่าวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ /บริการ รายได้จากผู้ใช้งานแบบ Freemium และ 
Premium และรายได้จาก Search Engine Optimization 
 3. ทรัพยากรทางเทคโนโลยี ได้แก่ ข้อมูลหลักทรัพย์จาก Yahoo! Finance API ของแอป
พลิเคชันทวิตเตอร์ และบริการเช่าคลาวด์โฮสต์    
 4. ทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ รวมถึงสถาปัตยกรรมพ้ืนฐานสารสนเทศ
ของระบบนวัตกรรม 

6.1.8 พันธมิตรหลัก 
 พันธมิตรหลักในการด าเนินงานธุรกิจต้นแบบระบบการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคา
หลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสาร แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
 1. หน่วยงานก ากับดูแล เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
 2. หน่วยงานสนับสนุนการศึกษาวิจัย เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 3. พันธมิตรทางเทคโนโลยีที่ดีงข้อมูลจาก API เช่น ข้อมูลข่าวสารจากแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ 
ข้อมูลหลักทรัพย์จาก Yahoo! Finance และบริการคลาวด์เว็บโฮสต์จาก Apphb.com 
 4. พันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ธุรกิจเทคโนโลยีการเงินอื่น ๆ ที่สามารถสร้างพันธมิตรธุรกิจได้ใน
อนาคต ได้แก่ Bitkub, Settrade, Streaming Pro   
 5. กลุ่มลูกค้าหลัก เช่น ผู้แนะน าการลงทุนจากบริษัทหลักทรัพย์ และนักลงทุนรายบุคคลที่ใช้
ข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
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6.1.9 โครงสร้างการเงิน  
 โครงสร้างทางการเงินของธุรกิจต้นแบบระบบการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์
จากการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสาร เป็นการจัดท าระบบบัญชีของธุรกิจเพื่อแสดงถึงสภาพคล่องของ
ธุรกิจเทคโนโลยีประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
 1. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เช่น เงินเดือนและค่าจ้าง ค่าเดินทาง ค่าโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ ค่าเช่าส านักงาน ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ ค่าอุปกรณ์ส านักงาน ค่าบริการเช่า Cloud 
Server และค่าเสื่อมราคา 
 2. ค่าใช้จ่ายในการลงทุน เช่น ค่าวิจัยและพัฒนาระบบนวัตกรรม ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 
ค่าใช้จ่ายสินเชื่อธุรกิจ เป็นต้น 
 ข้อสรุปของแบบจ าลองการออกแบบแผนธุรกิจต้นแบบระบบการพยากรณ์ความเคลื่อนไหว
ราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสารจากแนวคิดของ Osterwalder et al. (2010) 
ตามภาพที ่6.1 
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ภาพที่ 6.1 แบบจ าลองการออกแบบแผนธุรกิจของนวัตกรรม 
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6.2 การประเมินความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 
 การประเมินความเป็นไปได้ทางธุรกิจของนวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

6.2.1 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ 
 วัตถุประสงค์ของธุรกิจ คือ การพัฒนาเครื่องมือการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วย
วิธีการจ าแนกทัศนคติข่าวสารด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือเป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยเหลือการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของผู้แนะน าการลงทุน และนักลงทุนทั่วไปรายบุคคล 

6.2.2 กลุ่มเป้าหมายการตลาด 
 กลุ่มเป้าหมายหลักของการพัฒนาเครื่องมือการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีการ
จ าแนกทัศนคติข่าวสาร ได้แก่ 
 1. การแบ่งกลุ่มลูกค้าของระบบนวัตกรรมออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ และนัก
ลงทุนรายบุคคล 
 2. ลูกค้าหลักของระบบนวัตกรรม ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์ที่มีผู้แนะน าการลงทุนให้บริการ
ข้อมูลการซื้อขายหลักทรัพย์ 
 3. การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ของระบบนวัตกรรม จัดอยู่ในต าแหน่งของผู้ให้บริการพยากรณ์
ข้อมูลหลักทรัพย์ที่ผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้งานได้ทั้ง Freemium หรือ Premium ซึ่งแตกต่างจาก
แอปพลิเคชันอื่นที่ต้องใช้งานแบบ Premium เท่านั้นตามภาพที ่6.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.2 การวางต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ของระบบนวัตกรรม 
 
 

ให้บริการข้อมูลหลกัทรัพย ์
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ให้บริการแบบ  
Freemium 

StockMarket App 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 202 

6.2.3 ข้อมูลของโครงการ 
 ข้อมูลของธุรกิจใหม่จากการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ด้วยวิธีการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ในตารางที่ 6.1 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 6.1 ข้อมูลโครงการ 
ประเภท รายละเอียด 

ประเภทกิจการ ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี (Tech Start-up Entrepreneur) 
วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันทางการเงินด้วยการประยุกต์เทคโนโลยีใหม่ 

วิสัยทัศน์ พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสร้างความแตกต่างทางธุรกิจที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
พันธกิจ 1. การพัฒนาธุรกิจเทคโนโลยีจากเทคโนโลยีใหม่เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

2. เพื่อสร้างธุรกิจเทคโนโลยีที่มีความยั่งยืน 
ต้นทุนจดทะเบียน ประมาณ 2,000,000 บาท 
การพัฒนา 
ในอนาคต 

1. การน าเทคโนโลยีอุบัติใหม่เพื่อต่อยอดและพัฒนาธุรกิจ 
2. การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจทั้งหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน 

แหล่งที่มา: ข้อมูลจากผู้วิจัย 
 

6.2.4 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจเทคโนโลยี 
 ระบบต้นแบบการวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีการจ าแนกทัศนคติ
ข่าวสารเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาด้านธุรกิจเทคโนโลยีของหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการ
นวัตกรรม (สหสาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งประโยชน์เว็บแอปพลิเคชัน
สามารถช่วยเหลือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนรายบุคคล การวางแผนข้อมูลทั่วไปของ
ธุรกิจเทคโนโลยี มีดังต่อไปนี้ 

6.2.4.1 วิสัยทัศน์  
 เป็นธุรกิจเทคโนโลยีที่มุ่งเน้นการให้บริการข้อมูลการวิเคราะห์หลักทรัพย์ที่มีความทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ 

6.2.4.2 พันธกิจ 
 ด้วยความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาแพลตฟอร์มการวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์จากการจ าแนก
ทัศนคติข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดและทิศทางในการด าเนินธุรกิจ
เทคโนโลยีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังต่อไปนี้ 
 1. ด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงการสร้างสิ่งแวดล้อมเทคโนโลยีแห่งใหม่ด้วยนวัตกรรมการบริการ 
 2. ด าเนินธุรกิจที่สร้างผลตอบแทนที่พึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 3. ด าเนินธุรกิจที่น าเสนอคุณค่าของเทคโนโลยีและสร้างประสบการณ์การใช้บริการที่ดีแก่
ลูกค้า 
 4. ด าเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และมุ่งสร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือการพัฒนา
สินค้าและบริการอย่างยั่งยืน 
 5. ด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงการพัฒนาทักษะและคุ้มครองสวัสดิภาพของพนักงานทุกคนอย่าง
เท่าเทียม 

6.2.4.3 เป้าหมายธุรกิจ 
 เป้าหมายระยะสั้น (1 – 2 ปี) 
 1. สร้างการรับรู้ของสินค้าและบริการในกลุ่มลูกค้า ทั้งนักลงทุนทั่วไปในประเทศและผู้
แนะน าการลงทุน 
 2. มีกลุ่มลูกค้าไม่ต่ ากว่า 10,000 ราย ในการด าเนินงานธุรกิจเทคโนโลยีในปีแรก 
 เป้าหมายระยะยาว (3 – 5 ปี) 
 1. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ เพ่ือต่อยอดผลิตภัณฑ์และบริการเดิมให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. มีการเติบโตของธุรกิจเทคโนโลยีอย่างน้อย 10% ต่อปี 
 3. สร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีการเงินรายอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับ
การขยายตัวของธุรกิจ 

6.2.4.4 กุญแจแห่งความส าเร็จของธุรกิจ 
 1. ทั้งข้อมูลหลักทรัพย์และข้อมูลข่าวสารมีการอัพเดทแบบเรียลไทม์ 
 2. การประมวลผลข้อมูลและข้อมูลการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์มีความแม่นย าสูง 
 3. ระบบนวัตกรรมให้การตอบสนองได้ดี และผู้ใช้งานให้การยอมรับ 
 4. ระบบการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข่าวสารสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ๆ ได้ 

6.2.4.5 โครงสร้างองค์กร 
 โครงสร้างองค์กรของธุรกิจระบบต้นแบบการวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ด้วย
วิธีการจ าแนกทัศนคติข่าวสารเป็นโครงสร้างแบบแนวนอนเพ่ือลดกระบวนการติดต่อประสานงาน ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ได้แก่ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการตลาดและการขาย และ
ฝ่ายบริการลูกค้า และมีเจ้าหน้าที่ธุรการเป็นผู้ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานตามภาพที่ 6.3 
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ภาพที่ 6.3 โครงสร้างองค์กรของธุรกิจเทคโนโลยี 
  

จากโครงสร้างองค์กร ผู้วิจัยก าหนดการวางแผนทรัพยากรบุคลล โดยระบุอัตราก าลังพร้อม
เงินเดือนและค่าจ้างในเบื้องต้นของธุรกิจเทคโนโลยี โดยอ้างอิงจากข้อมูลของบริษัท Adecco (2564) 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้จัดการ ท าหน้าที่บริหารภาพรวมของธุรกิจเทคโนโลยีให้บรรลุเป้าหมาย จ านวน 1 คน 
อัตราเงินเดือน 40,000 บาท 
 2. เจ้าหน้าที่ธุรการ ท าหน้าที่จัดการเอกสารและติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
จ านวน 1 คน อัตราเงินเดือน 15,000 บาท 
 3. โปรแกรมเมอร์  ท าหน้าที่วางแผน ออกแบบ และพัฒนาเครื่องมือสารสนเทศ จ านวน 1 คน 
อัตราเงินเดือน 30,000 บาท 
 4. เจ้าหน้าที่การตลาด ท าหน้าที่พัฒนาช่องทางการขาย และติดต่อประสานงานกับพันธมิตร
ธุรกิจ จ านวน 1 คน อัตราเงินเดือน 20,000 บาท 
 5. เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับลูกค้าโดยตรง และแก้ไขปัญหาการ
ใช้งานเบื้องต้นของระบบ จ านวน 1 คน อัตราเงินเดือน 20,000 บาท 
 6. เจ้าหน้าที่บัญชี ท าหน้าที่จัดการและตรวจสอบการเงินและบัญชี จ านวน 1 คน อัตรา
เงินเดือน 20,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้จัดการ 

ฝ่ายเทคโนโลยี ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบริการลูกค้า ฝ่ายบัญช ี

งานธุรการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 205 

6.3 การประเมินความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี 
 การประเมินความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยีของนวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ผู้วิจัยได้ประเมินถึงศักยภาพของเทคโนโลยีดังต่อไปนี้ 

6.3.1 การวิเคราะห์เทคโนโลยีของคู่แข่งในตลาด 
 เมื่อได้รูปแบบของระบบนวัตกรรมเข้าสู่เชิงพาณิชย์แล้ว ในขั้นตอนต่อมาผู้วิจัยได้ท าการ
เปรียบเทียบจุดเด่นและจุดด้อยด้านเทคโนโลยีของคู่แข่ง พบว่าจุดเด่นของระบบนวัตกรรมที่คู่แข่งยัง
ไม่มีคือระบบการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ล่วงหน้าด้วยการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ในตารางที่ 6.3 
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 6.2 การเปรียบเทียบจุดเด่นและจุดด้อยด้านเทคโนโลยีของคู่แข่ง 

แอปพลิเคชัน จุดเด่น จุดด้อย 
1. efin Trade+ - แสดงผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ 

- รองรับระบบการซื้อขาย
หลักทรัพย์ 

- ไม่มีฟังก์ชันการพยากรณ์ราคา 
  หลักทรัพย์ 

2. Finansia Hero - มีฟังก์ชันแนะน าหลักทรัพย์ 
- รองรับระบบการซื้อขาย
หลักทรัพย์ 

- ไม่รองรับการใช้งานในบาง 
  แพลตฟอร์ม 

3. Jitta Wealth - มีฟังก์ชันแนะน าหลักทรัพย์ 
- มีระบบการจัดอันดับความเสี่ยง 

- ไม่มีฟังก์ชันการพยากรณ์ราคา 
  หลักทรัพย์ 
- ไม่มีฟังก์การซื้อขายหลักทรัพย์ 

4. Settrade 
Streaming 

- รองรับระบบการซื้อขาย
หลักทรัพย์ 

- ไม่มีฟังก์ชันแสดงผลตอบแทน 
- ไม่มีฟังก์ชันการพยากรณ์ราคา 
  หลักทรัพย์ 

5. Stock Radars - มีระบบแจ้งเตือนหลักทรัพย์ 
- มีฟังก์ชันแนะน าหลักทรัพย์ 

- ไม่มีฟังก์ชันการพยากรณ์ราคา 
  หลักทรัพย ์

6. StockMarket - แสดงผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ 
- มี ฟังก์ชันแสดงการพยากรณ์
ราคา 
  หลักทรัพย์ล่วงหน้า 

- ไม่มีฟังก์การซื้อขายหลักทรัพย์ 

แหล่งที่มา: ข้อมูลจากผู้วิจัย 
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 ดังนั้นในการพัฒนานวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนก
ทัศนคติข่าวสาร เป็นการใช้งานเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องจากการพัฒนาซอร์สโค้ดจาก Github 
และ Scikit-learn แม้ว่าจะไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ก็ตาม แต่ในขั้นตอนการพัฒนาและ
การปรับแต่งระบบต้นแบบให้สอดคล้องกับการใช้งานนั้น ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบ
ต้นแบบการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ดังต่อไปนี้ 

 
6.3.2 การพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ 
 ผู้วิจัยน าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบต้นแบบการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธี
จ าแนกทัศนคติข่าวสาร โดยมีจุดประสงค์เพ่ือรองรับการใช้งานจริง ซึ่งการพัฒนาได้แบ่งออกเป็น 2 
ระยะ ดังภาพที ่6.4 ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6.4 แนวทางการพัฒนาระบบต้นแบบการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
  

ระยะที่ 1 เป็นการพัฒนาคุณสมบัติเพ่ือเพ่ิมฟังก์ชันการใช้งานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ได้แก่ 
 1. การพัฒนาประสิทธิภาพของคุณสมบัติ เช่น การคัดกรองข้อความอ่ืน ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องเพ่ือ
สกัดออกไปจากข้อมูลที่ต้องการ การดึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ เป็นต้น 
 2. การสร้างแบบจ าลองการจ าแนกข่าวสารและราคาหลักทรัพย์ใหม่ด้วยการน าเทคโนโลยีขั้น
สูงมาใช้ เช่น การเรียนรู้เชิงลึก 
 ระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของระบบเพ่ือให้มีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น ได้แก่  
 1. การน าระบบอยู่ในบริการคลาวด์ เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 2. การพัฒนาความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การยืนยันตัวตนการใช้งาน 
 3. การพัฒนากระบวนการท างานใหม่ของระบบก่อนน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์  

Data Classification Data Visualization Data Collection 

Core Function 

Phase 1: Extended Function 

Features Implementation New Classification Model 

Phase 2: Extended Infrastructure 

Cloud Infrastructure Security Infrastructure New Workflow 
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 โดยสาเหตุที่ผู้วิจัยต้องแบ่งการพัฒนาระบบออกเป็น 2 ระยะ เนื่องจากการพัฒนาระบบใน
ระยะที่สองมีความเสี่ยงสูงกว่าด้วยความซับซ้อนของระบบและการเชื่อมต่อกับทรัพยากรข้อมูล อีกทั้ง
ยังมีต้นทุนในการพัฒนาสูงกว่าในระยะแรก ดังนั้น การพัฒนาระบบในระยะที่สองจึงต้องใช้ความ
ระมัดระวังและค านึงถึงความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศมากข้ึนตามไปด้วย 

6.3.3 การให้บริการคลาวด์ 
 เนื่องจากภาระงานของระบบต้นแบบการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนก
ทัศนคติข่าวสารมีลักษณะพิเศษดังกล่าวคือ ข้อมูลหลักทรัพย์จะไม่มีความเคลื่อนไหวในช่วงปิดการซื้อ
ขายและหลังปิดตลาดหลักทรัพย์ จึงไม่มีความจ าเป็นในการใช้งานในช่วงระยะเวลาดังกล่าว แต่ใน
ส่วนของข้อมูลข่าวสารนั้นมีความเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา จึงต้องแบ่งภาระงานไปที่ส่วนของการเก็บ
ข้อมูลข่าวสารในระหว่างวัน ในทางตรงกันข้ามในช่วงระหว่างการซื้อขายจะท าให้ระบบมีภาระงาน
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึงข้อมูลหลักทรัพย์และข้อมูลข่าวสารที่มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา เพ่ือ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงเลือกที่จะใช้บริการฝากโอสต์ในบริการคลาวด์เพ่ือสะดวกในการจัดการ
และลดค่าใช้จ่ายด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบงาน ซึ่งผู้วิจัยได้ค านวณค่าใช้จ่ายของการเช่าบริการ
เว็บโฮสต์คลาวด์ในตารางที่ 6.3 
 
ตารางที่ 6.3 ตารางค่าใช้จ่ายการเช่าบริการเว็บโฮสต์คลาวด์ 

ล าดับที่ รายการ รายละเอียด 
1 ค่าบริการราย 2 ปี (ส่วนลด 20%) 5,600 บาท / 2ปี 

2 
พ้ืนที่รวมทั้งหมด (พ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บเว็บไซต์ + พ้ืนที่
ส าหรับอีเมล์) 

30 GB 

3 พ้ืนที่ส าหรับจัดเก็บเว็บไซต์  28 GB 

4 พ้ืนที่ส าหรับอีเมล์ 2 GB 

5 
ปริมาณรับส่ งข้อมูล (200GB / เดื อน รองรับผู้ ชมได้ 
10,000 คนต่อวัน) 

200GB / เดือน 

6 จ านวนเว็บไซต์ / Server 60 เว็บไซด์ 

แหล่งที่มา: Netdesign Host (2563) สืบค้นจาก http://www.netdesignhost.com/limit-plan.php 
 

6.3.4 การฝึกอบรมการใช้งาน 
 การฝึกอบรมการใช้งานระบบต้นแบบการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนก
ทัศนคติข่าวสารนั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการฝึกอบรมออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต ซึ่งเป็น
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เทคโนโลยีที่มีความยืดหยุ่นสูงและสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา (Brittany Gilbert, 2015) ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงเลือกช่องทางการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ Udemy และอัพโหลดวีดีโอการใช้งานผ่านเว็บไซต์ 
YouTube เพ่ือเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและยังสามารถใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ 

6.3.5 การปรับแต่งการค้นหา 
 ผู้วิจัยเลือกใช้การปรับแต่งการค้นหา (Search Engine Optimization: SEO) เพ่ือปรับปรุง
เนื้อหาและการเพ่ิมลิงก์ที่มีคุณภาพมายังเว็บไซต์ เพ่ือให้เว็บไซต์ติดอยู่ในอันดับต้น ๆ เมื่อกรอกค าค้น
หาบนเว็บ ไซต์บริการค้นหาข้อมูล  เช่น  Google, Yahoo!, Bing เป็ นต้น  ซึ่ งเป็ นวิธีการที่ มี
ประสิทธิภาพในการเพ่ิมยอดผู้เข้าชมเว็บไซต์ในระยะยาว กลยุทธ์ส าหรับการท า SEO ให้ประสบ
ความส าเร็จมากท่ีสุด คือการปรับแต่งการค้นหาให้เป็นธรรมชาติที่สุดโดยค านึงถึงผู้ใช้งานเป็นหลัก ซึ่ง
จะท าให้ได้เว็บไซต์ที่มีคุณภาพอย่างแท้จริง และติดอันดับการค้นหาอย่างยั่งยืน ไม่ต้องกังวลเรื่องการ
อัพเดทอัลกอริทึมมากนัก โดยมีกลยุทธ์ดังต่อไปนี้ 
 1. กลยุทธ์การท า On-page SEO คือ การปรับแต่งเว็บไซต์ การแสดงเนื้ อหา และการ
จัดรูปแบบการแสดงผลสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานชื่นชอบ และกลับมาเว็บไซต์เราอีกครั้ง โดยกลยุทธ์การ
ท า On-page SEO ได้แก่ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันด้วย HTML5 และ CSS3 การเลือกใช้ค าค้นหาที่
สอดคล้องกับเนื้อหาบนเว็บไซต์ การก าหนดชื่อ URL ที่สามารถเข้าใจง่าย การใช้ระบบ Cache ลดขนาด
ไฟล์ของสื่อเพ่ือให้หน้าเว็บดาวน์โหลดรวดเร็วขึ้น และการปรับปรุงเว็บไซต์อย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น 
 2. กลยุทธ์การท า Off-page SEO คือ การปรับแต่งเว็บไซต์ด้วยวิธีการสร้างลิงก์จากเว็บไซต์อ่ืน
มายังเว็บไซต์ของเรา โดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือเพ่ิมประมาณการเข้าชมเว็บไซต์ และเพ่ิมอันดับการ
ค้นหาจากค าค้นหาที่เกี่ยวข้อง เช่น การท าแบนเนอร์โฆษณา การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การท า 
Google AdWords เป็นต้น 
 
6.4 การประเมินความเป็นไปได้ทางการตลาด 
 จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจ (2563) พบว่าสถิติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 – 2563 มูลค่าของทุน
จดทะเบียนธุรกิจการจัดท าซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปมีมูลค่าสูงถึง 17,271.96 ล้านบาท ส่วนใหญ่มาจากนิติ
บุคคลขนาดเล็กที่ร้อยละ 95.2 ซึ่งสะท้อนถึงโอกาสทางธุรกิจที่เพ่ิมขึ้นอย่างงมีนัยส าคัญส าหรับธุรกิจ
ขนาดเล็กที่มีความคล่องตัวสูง ดังนั้นการศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการ
วิเคราะห์ตลาด ได้แก่ การวิเคราะห์ปัจจัยระดับมหภาค (Aguilar, 1967) การวิเคราะห์ภัยคุมคามจาก
ภายนอก (Porter, 1979) การวิเคราะห์จุดอ่อน – จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (Humphrey, 2005) 
และส่วนประสมทางการตลาด (Booms & Bitner, 1981) และการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (M. 
Porter, 1985) ดังต่อไปนี้ 
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6.4.1 การวิเคราะห์ปัจจัยระดับมหภาค 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยระดับมหภาค 4 ปัจจัย ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยี ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

6.4.1.1 การวิเคราะห์ด้านการเมือง  
 ปัจจัยด้านการเมืองที่ส่งผลกระทบในเชิงบวก ได้แก่ นโยบายภาครัฐ ที่มีการส่งเสริมการ
ลงทุนและพัฒนานวัตกรรมผู้ประกอบการและวิสาหกิจเริ่มต้น รวมไปถึงสถานการณ์การเมืองใน
ต่างประเทศ เช่น นโยบายความร่วมมือด้านเศรษฐกิจและความมั่นคงภายในภูมิภาคอาเซียน ท าให้
ผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีสามารถหาโอกาสทางธุรกิจภาคในภูมิภาคอาเซียนได้ง่ายยิ่งขึ้น ส่วน
ปัจจัยด้านการเมืองที่ส่งผลกระทบในเชิงลบ ได้แก่ สถานการณ์การเมืองภายในประเทศที่ขาด
เสถียรภาพ รวมไปถึงภาครัฐยังขาดการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี 
(ไทยรัฐออนไลน์, 2563) จึงท าให้เกิดภาวะสมองไหลของบุคลากรที่มีศักยภาพในด้านนี้เป็นจ านวน
มาก 

6.4.1.2 การวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจ 
 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบในเชิงบวก ได้แก่ การฟื้นตัวของเศรษฐกิจในประเทศอัน
เนื่องมาจากการผ่อนปรนสถานประกอบการ และการลงนามข้อตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค 
(Regional Comprehensive Economic Partnership: RCEP) ที่เอ้ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจ
เทคโนโลยีให้สามารถขยายตลาดภายในภูมิภาคอาเซียนได้ ส่วนปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบในเชิง
ลบ ได้แก่ ความซบเซาของเศรษฐกิจโลกอันเนื่องมาจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และความ
ถดถอยของเศรษฐกิจในประเทศที่ส่งผลให้นักลงทุนต่างพากันชะลอการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง 

6.4.1.3 การวิเคราะห์ด้านสังคม 
 ปัจจัยด้านสังคมที่ส่งผลกระทบในเชิงบวก ได้แก่ พฤติกรรมการใช้งานสมาร์ทโฟนและ 
คอมพิวเตอร์แท็บเลตที่เพ่ิมสูงขึ้น ท าให้กลุ่มนักลงทุนรายบุคคลเลือกใช้ซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านแอป
พลิเคชันกันมากขึ้น ส่วนปัจจัยด้านสังคมที่ส่งผลกระทบในเชิงลบ ได้แก่ พฤติกรรมการซื้อขาย
หลักทรัพย์ของนักลงทุนตามกระแสที่มักซ้ือขายหลักทรัพย์ตามนักลงทุนรายใหญ่  

6.4.1.4 การวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยี 
 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบในเชิงบวก ได้แก่ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่น ามาพัฒนาและต่อยอดในอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ เพื่อลดภาระงานของกระบวนการที่เป็นกิจวัตร รวมไปถึงการก้าวสู่ยุค 5G ในการติดต่อสื่อสาร
ของอุปกรณ์ Internet of things (Downes & Goodman) ที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิต
ประจ าวัน ส่วนปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบในเชิงลบ ได้แก่ ข้อจ ากัดของเทคโนโลยีที่ยังไม่
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สามารถจ าแนกข้อมูลที่มีความซับซ้อนสูง รวมไปถึงกฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ
ล้าหลังและไม่ครอบคลุมถึงการใช้งานเทคโนโลยีในปัจจุบัน  

6.4.2 การวิเคราะห์ภัยคุมคามจากภายนอก 
 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ภัยคุกคามจากภายนอก 5 ปัจจัย ได้แก่ การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 
อ านาจต่อรองของผู้ผลิต อ านาจการต่อรองของลูกค้า ภัยคุกคามจากผู้ประกอบการรายใหม่ และภัย
คุกคามจากสินค้าทดแทน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

6.4.2.1 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดคู่แข่งในอุตสาหกรรมออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) คู่แข่งทางตรง หมายถึง 
แอปพลิเคชันที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยผู้วิจัยได้เปรียบเทียบฟังก์ชัน
การใช้งานของแอปพลิเคชันยอดนิยมในตารางที่ 6.4 และ (2) คู่แข่งทางอ้อม หมายถึง บริษัท
หลักทรัพย์ที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการให้ข้อมูลหลักทรัพย์และซื้อขายหลักทรัพย์แก่นักลงทุน 
 
ตารางที่ 6.4 ตารางเปรียบเทียบฟังก์ชันการใช้งานของแอปพลิเคชันวิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์ 

ล าดับ แอปพลิเคชัน 
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1 efin Trade+ / / / / / x x / x 
2 Finansia Hero / / / / / / x x / 

3 Jitta Wealth / / / / / x x / / 

4 Settrade Streaming / / / / / x x / / 
5 Stock Radars / / / / / x x / / 

6 StockMarket / / / / / x / / / 

แหล่งที่มา: Mybest บริการแนะน าข้อมูลสินค้า แอปพลิเคชัน (2563) และข้อมูลจากผู้วิจัย 
  
 จากตารางที่ 6.4 ตารางเปรียบเทียบฟังก์ชันการใช้งานของแอปพลิเคชันวิเคราะห์ข้อมูล
หลักทรัพย์แสดงให้เห็นถึงการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ที่อยู่ในเกณฑ์สูง เนื่องจากปัจจุบัน
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นี้แอปพลิเคชันวิเคราะห์หลักทรัพย์เป็นที่นิยมส าหรับนักลงทุนรายบุคคลเนื่องจากฟังก์ชันพ้ืนฐานของ
ซอฟต์แวร์วิเคราะห์หลักทรัพย์ เช่น การแสดงราคาหลักทรัพย์เชิงเทคนิค การสืบค้นข้อมูลหลักทรัพย์ 
การแจ้งเตือน ฯลฯ สร้างความสะดวกสบายและสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของหลักทรัพย์ได้ทุก
ที่ทุกเวลา ดังนั้นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายจึงมีทางเลือกในการใช้บริการมากขึ้น ทั้งนี้ช่องว่างของฟังก์ชัน
การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ล่วงหน้ายังไม่มีแอปพลิเคชันไหนที่เคยพัฒนามาก่อน จึงเป็นช่องว่าง
ส าคัญที่ท าให้ผู้วิจัยเลือกพัฒนาฟังก์ชันนี้เป็นหลัก 

6.4.2.2 อ านาจต่อรองของผู้ผลิต  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้ผลิตไว้ 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ให้บริการข้อมูลหลักทรัพย์ เช่น บัญชีผู้ใช้บริการ
เครือข่ายสังคมของบริษัทหลักทรัพย์ และแพลตฟอร์มให้บริการข้อมูลหลักทรัพย์ และ (2) ผู้ให้บริการ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ตบ้าน และผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ไร้สาย 
ดังนั้นอ านาจต่อรองของผู้ผลิตต่ า เนื่องจากข้อมูลข่าวสารใช้แหล่งข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ของ
บัญชีผู้ใช้งานอย่างเป็นทางการของส านักข่าวที่มีความหลากหลายแหล่งข้อมูลและมีความน่าเชื่อถือ 
ส่ วนข้ อมู ลหลักทรัพย์ เป็ นการใช้ ข้ อมูลจากช่ องทางกา รเชื่ อมต่ อด้ วย  API (Application 
Programming Interface) เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลของซอฟต์แวร์ได้อย่างอิสระ นอกจากนี้ผู้ให้บริการ
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยมีการแข่งขันสูง เพ่ือน าเสนอการบริการที่รวดเร็วและต่อเนื่องให้กับความ
ต้องการของลูกค้า ท าให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีทางเลือกมากมายในการรับบริการ 

6.4.2.3 อ านาจการต่อรองของลูกค้า 
 ผู้วิจัยก าหนดลูกค้าเป้าหมาย 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) กลุ่มลูกค้าที่เป็นนักลงทุนรายบุคคล
ทั่วไปที่มีการใช้บริการวิเคราะห์หลักทรัพย์ผ่านช่องทางออนไลน์ และ (2) กลุ่มลูกค้าผู้แนะน าการ
ลงทุนที่ใช้ข้อมูลข่าวสารและข้อมูลหลักทรัพย์เพ่ือใช้ในการอ้างอิงและแนะน าการลงทุนแก่นักลงทุน
รายบุคคลหรือสถาบัน ดังนั้นอ านาจการต่อรองของลูกค้าสูง เนื่องจากแอปพลิเคชันที่สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลหลักทรัพย์มีทางเลือกให้ใช้งานที่หลากหลาย และลูกค้ากลุ่มเป้าหมายสามารถเลือก
บริการเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องไม่มีสะดุด 

6.4.2.4 ภัยคุกคามจากผู้ประกอบการรายใหม่  
 ภัยคุกคามจากผู้ประกอบการรายใหม่อยู๋ในเกณฑ์ระดับต่ า ปัจจุบันนี้แอปพลิเคชันวิเคราะห์
และซื้อขายหลักทรัพย์อยู่ในจุดอิ่มตัว เนื่องจากมีผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยีรายเดิมอยู่เป็นจ านวน
มาก เช่น Jitta, Aspen, Settrade, Streaming เป็นต้น และแอปพลิเคชันเหล่านี้มีการพัฒนาระบบ
การวิเคราะห์และซื้อขายหลักทรัพย์ที่มีความเสถียรภาพสูง จึงเป็นจุดแข็งที่สร้างอุปสรรคส าคัญที่ท า
ให้ผู้ประกอบการรายใหม่ไม่สามารถเข้ามามีส่วนแบ่งทางการตลาดได้ง่ายนัก 
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6.4.2.5 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน  
 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนอยู่ในเกณฑ์ระดับสูง เนื่องจากปัจจุบันนี้นอกจากการซื้อขาย
ทองค าและทรัพยากรล่วงหน้าแล้ว ยังมีกระแสความนิยมการลงทุนในเงินตราสกุลดิจิทัลอยู่ในเกณฑ์
สูง และเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับนักลงทุนรายบุคคลที่มีความพยายามแสวงหาผลก าไรสูงสุดจากการ
ลงทุนภายใต้ความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ ดังตัวอย่างที่พบได้ในชีวิตประจ าวัน เช่น Bitkub แอป
พลิเคชันซื้อขายเงินตราสกุลดิจิทัลด้วยการสะสมเงินลงทุน  

6.4.3 การวิเคราะห์จุดอ่อน – จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์จุดอ่อน – จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ
ธุรกิจเทคโนโลยี ตามตารางที่ 6.5 
 
ตารางที่ 6.5 การวิเคราะห์จุดอ่อน – จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

- ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 
- ไม่ต้องติดตั้งแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือ 
- ใช้ข้อมูลจริงจาก API ซึ่งมีความน่าเชื่อถือ 
- เข้าถึงกลุ่มลูกค้านักลงทุนรายบุคคลได้ง่าย 
- สามารถใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม 

- ไม่มีระบบการซื้อขายหลักทรัพย์เหมือนกับเว็บ
แอปพลิเคชันคู่แข่งในตลาด 
- เว็บแอปพลิเคชันนี้ยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
- ขาดพันธมิตรทางธุรกิจที่สามารถส่งเสริมการ
พัฒนาเทคโนโลยี 
- เว็บแอปพลิ เคชันมี ความเสี่ ยงในการถู ก
ลอกเลียนแบบ 

โอกาส อุปสรรค 

- กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมมีการ
ส่งเสริมการลงทุนในการพัฒนานวัตกรรม 
ผู้ประกอบการ และวิสาหกิจเริ่มต้น 
- โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีของประเทศ
ไทยมีความก้าวหน้า 
- พฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์  BYOD เพ่ิม
สูงขึ้น 

- การขาดบุคลากรที่มีทักษะในการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันในช่วงการเริ่มต้นธุรกิจเทคโนโลยี 
- การระบาดของโรค Covid-19 ท าให้ ธุรกิจ
เทคโนโลยีรายเล็กไม่สามารถอยู่รอดได้ 
- ใช้ทรัพยากรและระยะเวลาในการสร้างการ
รับรู้ด้านเทคโนโลยีกับกลุ่มเป้าหมายนาน 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
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6.4.4 ส่วนประสมทางการตลาด 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์กลุยทธ์การตลาดด้วยแบบจ าลองส่วนประสมทางการตลาด  4P ของ 
McCarthy (1960) ซึ่งมีส่วนประกอบดังต่อไปนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) - ระบบต้นแบบการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธี
จ าแนกทัศนคติข่าวสารมีคุณสมบัติที่ท าให้ผู้แนะน าการลงทุนหรือนักลงทุนรายบุคคลสามารถเข้าถึง
ข้อมูลการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ และเทรนด์ของข่าวสารที่ตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซ้อขายหลักทรัพย์ ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการตอบสนองต่อเป้าหมาย
การลงทุนหลักทรัพย์ ผู้วิจัยได้น าเสนอฟังก์ชันหลักของระบบดังต่อไปนี้ 
 1.1 ฟังก์ชันการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ ในส่วนนี้จะน าเสนอข้อมูลการพยากรณ์ความ
เคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์แบบเรียลไทม์ โดยระบบจะดึงข้อมูล API จาก Yahoo! Finance มา
เข้าสู่การบวนการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์จากการประยุกต์กระบวนการภาษาธรรมชาติและ
แบบจ าลองการเงิน 
 1.2 ฟังก์ชันการวิเคราะห์ทัศนคติข่าวสาร ในส่วนนี้จะน าเสนอข้อมูลของ Trending Topic 
จากค าส าคัญหรือแฮชแท็กของข่าวสารที่เป็นที่สนใจ ณ ขณะนั้น โดยระบบจะดึงข้อมูลจาก API ของ
แอปพลิเคชันทวิตเตอร์ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถสืบค้นข่าวสารจากช่องค้นหาเพ่ือน าข้อมูลมาจ าแนก
ทัศนคติด้านบวกหรือด้านลบของข่าวสาร  
 2. ราคา (Price) – การก าหนดราคาขายของระบบต้นแบบการวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 วิธี ดังนี้  
 2.1 สมาชิกแบบ Freemium เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ฟังก์ชันการท างานขั้น
พ้ืนฐานของเว็บแอปพลิเคชันได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย แต่จะมีแบนเนอร์โฆษณาจาก Google AdSense 
เพ่ือเป็นการหารายได้ รวมไปถึงการเก็บข้อมูลผู้ใช้ไปศึกษาวิจัยและพัฒนาฟังก์ชันการใช้งานอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้หากผู้ใช้งานสนใจที่จะสมัครสมาชิก Premium แบบรายเดือนในราคา 1.99 ดอลลาร์สหรัฐ  
 2.2 สมาชิกแบบ Premium เป็นการให้บริการฟังก์ชันเต็มรูปแบบในราคาปีละ 9.99 ดอลลาร์
สหรัฐ ซึ่งการใช้กลยุทธ์ด้านราคาที่ไม่สูงมาก จะสร้างความได้เปรียบต่อคู่แข่งและสามารถครองส่วน
แบ่งการตลาดได้มากข้ึน ท าให้ผู้แนะน าการลงทุนและนักลงทุนรายบุคคลที่สมัครเป็นสมาชิกสามารถใช้
งานระบบนวัตกรรมได้เต็มประสิทธิภาพ 
 3. สถานที่ (Place) – ช่องทางการจัดจ าหน่ายระบบต้นแบบการวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ดว้ยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร แบ่งออกเป็น 2 วิธี ได้แก่  
 3.1 ช่องทางออนไลน์ ผู้วิจัยใช้ช่องทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หลัก โดยมีการโปรโมทเว็บแอป
พลิเคชันผ่าน Search Engine และใช้ Metatag ในการเพ่ิมค าส าคัญเพ่ือให้เว็บไซต์สามารถแสดงผล
ในอันดับแรกของการค้นหา 
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 3.2 ช่องทางออฟไลน์ ผู้วิจัยใช้ช่องทางออฟไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านงานแสดง
เทคโนโลยีทางการเงิน เช่น Money Expo หรือ SET in the city เพ่ือค้นหาพันธมิตรทางธุรกิจและ
เป็นช่องทางการสื่อสารแก่บริษัทหลักทรัพย์และนักลงทุน 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) – ผู้วิจัยใช้การส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้เห็นการส่ง
มอบคุณค่าของผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นวิธีที่สามารถสร้าง Engagement ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมการตลาดด้วยการทดลองใช้งาน Premium ฟรีเป็น
ระยะเวลา 30 วัน เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมของระบบ โดยใช้จุดเด่น
ที่ความแม่นย าในการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
 
6.4.5 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าจากแนวคิดของ Porter (1985) เพ่ือสร้างความได้เปรียบในด้าน
การบริหารจัดการต้นทุนและการด าเนินธุรกิจเทคโนโลยีเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ดังภาพที่ 6.6 

ภาพที่ 6.5 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
 
 จากภาพที่ 6.6 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจประกอบด้วยองค์ประกอบของกิจกรรมออกเป็น 2 
ส่วน ได้แก่ 
 1. กิจกรรมพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 5 กิจกรรม ได้แก่ 
 1.1 การขนส่งขาเข้า เช่น การเป็นผู้น าธุรกิจเทคโนโลยีข้อมูลการเงินที่สามารถตอบสนองต่อ
เป้าหมายของธุรกิจเทคโนโลยี 
 1.2 การปฏิบัติการ เช่น การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ การทดสอบระบบเพ่ือค้นหา
ช่องโหว่ของแอปพลิเคชัน และการดูแลและควบคุมความเสี่ยงของการด าเนินงาน 
 1.3 การขนส่งขาออก เช่น การเติบโตของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและธุรกิจเป็นอย่างน้อยที่ร้อย
ละ 10 
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 1.4 การตลาดและการขาย เช่น การท า Search Engine Optimization และการบอกรับ
สมาชิก รวมไปถึงการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
 1.5 การบริการ เช่น Service Desk การบริการหลังการขาย และการอธิบายวิธีการใช้งานบน
หน้าเว็บแอปพลิเคชัน 
 2. กิจกรรมสนับสนุน แบ่งออกเป็น 4 กิจกรรม ได้แก่ 
 2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานองค์กร เช่น ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการขายและการตลาด ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝ่ายบริการลูกค้า และงานธุรการ 
 2.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา การวางแผน Career Path การฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้แก่พนักงาน 
 2.3 การพัฒนาเทคโนโลยี เช่น การวิจัยและพัฒนา การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ 
 2.4 การจัดซื้อจัดจ้าง เช่น อาคารและสถานที่  อุปกรณ์ส านักงาน ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจ 
 
6.5 การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงิน 
 แผนการด าเนินงานตามโครงการจ าเป็นที่จะต้องใช้เงินทุนในการก่อตั้งธุรกิจเทคโนโลยี ซึ่งการ
ประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินในการศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยก าหนดโครงสร้างด้านการเงิน ดังต่อไปนี้ 

6.5.1 การประมาณการลงทุน 
 เนื่องจากระบบต้นแบบการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
เป็นนวัตกรรมการบริการข้อมูลหลักทรัพย์ที่อยู่ ในรูปแบบเว็บแอปพลิ เคชันที่ ใช้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ พร้อมกับจัดเก็บข้อมูลในคลาวด์ และสถานที่ท างานเป็น Co-working Space เพ่ือ
ปรับการท างานแบบยืดหยุ่น ดังนั้นการด าเนินการในช่วงแรกของธุรกิจเทคโนโลยีจึงเน้นการลงทุนเพื่อ
การพัฒนานวัตกรรมระบบบริการให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน และลงทุนแผนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  ผู้วิจัยประมาณงบประมาณในการลงทุนโครงการเริ่มต้นที่ประมาณ 2,500,000 บาท 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 1. เงินทุนส่วนตัว จ านวน 1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.00 ของเงินลงทุน  
 2. เงินลงทุนที่มาจากการระดมทุนผ่าน Venture Capital จ านวน 500,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 20.00 ของเงินลงทุน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบนวัตกรรมการเงิน 
 3. เงินลงทุนที่มาจากการขอสินเชื่อประเภท SMEs Start-up จ านวน 1,000,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 ของเงินลงทุน มีอัตราดอกเบี้ย MRR + 2% ใน 2 ปีแรกจากนั้นเป็นไปตามที่ธนาคาร
ก าหนด วงเงินกู้ระยะยาว 5 ปี โดยช าระเงินกู้ยืมเดือนละเท่า ๆ กัน 60 งวด งวดละ 18,000.00 บาท 
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จากข้อมูลการขอสินเชื่อธุรกิจสตาร์ทอัพของสถาบันการเงิน ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดข้อมูลของการยื่นขอ
สินเชื่อ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 6.6  
 
ตารางที่ 6.6 ข้อมูลการขอสินเชื่อธุรกิจสตาร์ทอัพ 

รายการ รายละเอียด 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้ประกอบการเทคโนโลยีนวัตกรรม (Innobiz) 
วัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นเงินลงทุนก่อตั้งธุรกิจเทคโนโลยี 

จ านวนเงิน 1,000,000 บาท (ไม่เกิน 40 ล้านบาทต่อราย) 

ดอกเบี้ย - อัตราร้อยละ 1.5 ต่อปี ของวงเงินค้ าประกันตลอดอายุการค้ าประกันโครงการ 
ทั้งนี้รัฐบาลเป็นผู้รับภาระค่าธรรมเนียมค้ าประกันแทน SMEs ใน 2 ปีแรกรวม
ร้อยละ 2 (1.5%, 0.5%) 
- กรณี SMEs ที่มีใบประเมิน TTRS คิดค่าธรรมเนียมค้ าประกันในอัตราร้อยละ 
1 ต่อปี ของวงเงินค้ าประกันตลอดอายุการค้ าประกันโครงการ ทั้งนี้รัฐบาลเป็น
ผู้รับภาระจ่ายค่าธรรมเนียมค้ าประกันแทน SMEs ใน 2 ปีแรกรวมร้อยละ 2 
(1%, 1%) 

ระยะเวลา สูงสุดไม่เกิน 10 ปี 

คุณสมบัติ ผู้ประกอบการเทคโนโลยีนวัตกรรม (Innobiz) ไม่เกิน 10 ล้านบาทต่อราย รวม
ทุกสถาบันการเงิน 

แหล่งที่มา: บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (2563) สืบค้นจาก  
     https://www.tcg.or.th/customer_startup.php 
 

6.5.2 แผนประมาณการต้นทุน 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดแผนการประมาณการต้นทุนของโครงการในระยะเริ่มต้นจากเงินลงทุน 
2,500,000 บาท ผู้วิจัยประมาณการเริ่มต้นลงทุนโครงการที่ประมาณ 835,500.00 บาท เพ่ือก่อตั้ง
ธุรกิจเทคโนโลยีในปีแรก ตามตารางที่ 6.7 ซึ่งประกอบด้วย 
 1. ค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ของผู้ พัฒนาระบบ ผู้วิจัยเลือกใช้งาน
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คเพ่ือเป็นอุปกรณ์ภายในส านักงาน และคอมพิวเตอร์แท็บเลตในการใช้งานนอก
สถานที่ พร้อมติดตั้งซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ ซึ่งมีมูลค่าประมาณ 300,000.00 บาท 
 2. ค่าอุปกรณ์และเครื่องใช้ภายในส านักงาน ผู้วิจัยประเมินค่าใช้จ่ายส าหรับอุปกรณ์ส านักงาน
เป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือการจัดหาวัสดุและอุปกรณ์สิ้นเปลืองต่าง ๆ ประมาณ 200,000.00 บาท 
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 3. ค่าออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ ผู้วิจัยประเมินค่าออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์โดยการ
ว่าจ้างผู้ออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์และทดสอบความเหมาะสมกับการใช้งาน ซึ่งมีระยะเวลาการ
พัฒนาระบบอยู่ที่ 3 เดือน รวมไปถึงการรับประกันแก้ไขข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์อีก 9 เดือน รวม
ระยะเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน ซึ่งมีค่าใช้จ่ายเริ่มต้นประมาณ 500,000.00 บาท (กราฟพิค, 2563) 
 4. ค่าธรรมเนียมการจัดตั้งธุรกิจเทคโนโลยี ผู้วิจัยจัดตั้งบริษัทจ ากัดผ่านกรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า ซึ่งมีค่าธรรมเนียมการจัดตั้งธุรกิจที่ 5,500.00 บาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563) 
 
ตารางที่ 6.7 สรุปข้อมูลการเงินลงทุนโครงการ 
รายการ จ านวนเงิน (บาท) 

1. ค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 300,000.00 

2. ค่าอุปกรณ์และเครื่องใช้ส านักงาน 200,000.00 

3. ค่าออกแบบและพัฒนาซอฟต์แวร์ 500,000.00 
4. ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนธุรกิจ 5,500.00 

รวม 1,005,500.00 

แหล่งที่มา: ข้อมูลของผู้วิจัย 
 

6.5.3 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 
 โครงการนี้เริ่มต้นด้วยทุนจดทะเบียน 2,500,000 บาท ผู้วิจัยประเมินค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน
ของโครงการนี้ ผู้วิจัยได้จ าแนกรายจ่ายของการด าเนินงานออกเป็น 9 หมวดหมู่ ตามตารางที่ 6.9 
ดังต่อไปนี้ 
 1. เงินเดือนและค่าจ้าง ผู้วิจัยประเมินการจ้างงานในเบื้องต้น จ านวน 6 ต าแหน่ง ได้แก่ 
ผู้จัดการทั่วไป จ านวน 1 คน เดือนละ 40,000 บาท เจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 1 คน เดือนละ 15,000 
บาท โปรแกรมเมอร์และพัฒนาระบบ จ านวน 1 คน เดือนละ 30,000 บาท เจ้าหน้าที่ฝ่ายขายและ
การตลาด จ านวน 1 คน เดือนละ 20,000 บาท เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า จ านวน 1 คน เดือนละ 20,000 
บาท และเจ้าหน้าที่บัญชี จ านวน 1 คน เดือนละ 20,000 บาท (อเด็คโก้, 2564) และมีการขึ้นเงินเดือน
ที่ร้อยละ 5 ต่อปี ตามอัตราเงินเฟ้อทั่วไปของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ร้อยละ 1.2 ต่อปี (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2563) 
 2. ค่าเดินทาง ผู้วิจัยประเมินค่าเดินทางส าหรับการเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือ
กิจกรรมทางการตลาด และการเดินทางฝึกอบรม โดยประมาณการการเดินทาง 5 ครั้งต่อเดือน รวม
มูลค่าทั้งสิ้น 5,000 บาทต่อเดือน และมีอัตราเพ่ิมค่าเดินทางขึ้นที่ร้อยละ 2 ต่อปี 
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 3. ค่าเช่าส านักงาน Co-working Space ผู้วิจัยประมาณค่าใช้จ่ายการเช่าพ้ืนที่ส านักงานเพ่ือ
ใช้ในการประชุมและปฏิบัติงาน โดยผู้วิจัยเลือกใช้บริการเช่า Co-working Space ที่ The Office 
Partner X Event Banana สาขาอโศก แพ็คเกจเหมาจ่ายรายปี เดือนละ 20,000.00 บาท เป็น
จ านวน 240,000.00 บาท และมีอัตราเพ่ิมค่าเดินทางขึ้นที่ร้อยละ 2 ต่อปี 
 4. ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยประเมินการใช้งบประมาณเพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ์
โดยใช้รูปแบบออนไลน์ โดยประมาณการอยู่ที่เดือนละ 10,000 บาทต่อเดือน และมีอัตราเพ่ิมค่า
โฆษณาประชาสัมพันธ์ขึ้นที่ร้อยละ 2 ต่อปี 
 5. ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่  ผู้วิจัยประเมินการใช้งบประมาณค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับ
ส่วนกลาง จ านวน 6 เครื่อง โดยประมาณค่าใช้จ่ายเดือนละ 600 บาท 
 6. ค่าอุปกรณ์ส านักงาน ผู้วิจัยประเมินค่าใช้จ่ายส าหรับอุปกรณ์ส านักงานเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือ
การจัดหาวัสดุและอุปกรณ์สิ้นเปลืองต่าง ๆ เดือนละ 2,500 บาท และมีอัตราเพ่ิมค่าค่าอุปกรณ์
ส านักงานขึ้นที่ร้อยละ 2 ต่อปี 
 7. ค่าบริการเช่า Cloud Server ในการเก็บข้อมูล Web Server, Application Server และ 
Database server พร้อมติดตั้งอุปกรณ์  บ ารุงรักษาระบบ และติดตั้งซอฟต์แวร์ความปลอดภัย
สารสนเทศ ประมาณ 3,500 บาท/ปี แต่ผู้วิจัยเลือกวิธีการช าระค่าบริการแบบรายสองปีเพ่ือสามารถรับ
ส่วนลดค่าบริการจาก 7,000 บาท/2 ปี เหลือ 5,600 บาท/2 ปี และมีอัตราเพ่ิมค่าค่าอุปกรณ์ส านักงาน
ขึ้นที่ร้อยละ 2 ต่อทุก 2 ปี 
 8. ค่าเสื่อมราคา ผู้วิจัยประเมินค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แล็บท็อปจ านวน 6 
เครื่อง โดยหักค่าเสื่อมราคาเป็นระยะเวลา 5 ปี รวมเป็นเงิน 60,000 บาทต่อปี 

9. ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ส านักงาน ผู้วิจัยประเมินค่าเสื่อมราคาของอุปกรณค์อมพิวเตอร์แล็บท็
อปจ านวน 6 เครื่อง โดยหักค่าเสื่อมราคาเป็นระยะเวลา 5 ปี รวมเป็นเงิน 40,000 บาทต่อปี 

 
ตารางที่ 6.8 สรุปข้อมูลค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. เงินเดือน
และค่าจ้าง 

1,740,000.00  1,827,000.00  1,918,350.00  2,014,267.50  2,114,980.88  

2. ค่า
เดินทาง 

 60,000.00   61,200.00   62,424.00   63,672.48   64,945.93  

3. ค่าเช่า
ส านักงาน 

240,000.00  244,800.00   249,696.00   254,689.92   259,783.72  
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รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

4. ค่าโฆษณา
ประชาสัมพั
นธ์ 

120,000.00  122,400.00   124,848.00   127,344.96   129,891.86  

5. ค่า
โทรศัพท์เคลื่
อนที่ 

43,200.00 43,200.00 43,200.00 43,200.00 43,200.00 

6. ค่า
อุปกรณ์
ส านักงาน 

30,000.00  30,600.00   31,212.00   31,836.24   32,472.96  

7. ค่าบริการ
เช่า Cloud 
Server 

2,800.00 2,800.00 2,856.00 2,856.00 2,913.12 

8. ค่าเสื่อม
ราคา
คอมพิวเตอร์ 

60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

9. ค่าเสื่อม
ราคา
อุปกรณ์
ส านักงาน 

40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 

รวม 2,336,000.00  2,432,000.00  2,532,586.00  2,637,867.10  2,748,188.47  
แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
 

6.5.4 การประเมินสถานการณ์จ าลอง   
 การประเมินสถานการณ์จ าลองของยอดขายจากการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของการท าธุรกิจ
เทคโนโลยีจากงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยประเมินความเป็นไปได้ของยอดขายจาก 3 สถานการณ์ ได้แก่ กรณี
ยอดขายปกติ กรณียอดขายดีกว่าปกติ และกรณียอดขายต่ ากว่าปกติ 
 1. กรณียอดขายปกติ เป็นรูปแบบการประเมินสถานการณ์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เพ่ิงเข้า
สู่ตลาด ในสถานการณ์นี้ผู้วิจัยตั้งเป้าหมายของยอดขายจากสมาชิกแบบฟรีเมียมด้วยการใช้เครื่องมือ
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การตลาดออนไลน์ด้วย Search Engine Optimization และ Google AdSense ในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิกของหมวดหมู่การเงิน (Google Inc., 2020) ซึ่งสามารถค านวณได้จากสมการ 

RPM = (รายได้โดยประมาณ / จ านวนครั้งของการดูหน้าเว็บ) x 100               (6-1) 
 ซึ่งรายได้จากจ านวนครั้งของการดูหน้าเว็บในหมวดหมู่การเงินเท่ากับ 0.25 ดอลลาร์สหรัฐต่อ
คน ถ้าสามารถสร้างยอดดูหน้าเว็บแอปพลิเคชันประมาณ 10,000 คนต่อเดือน จะประเมินการสร้าง
รายได้จาก Google AdSense ประมาณ 3,002.40 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี (ประมาณ 99,072.00 บาท 
ตามอัตราแลกเปลี่ยน 30.00 บาทต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ) จากนั้นผู้วิจัยตั้งเป้าหมายของยอดขายสมาชิก
แบบลงทะเบียน Freemium ประมาณ 10,000 คนต่อปี โดยที่ 3,000 คน มีความสนใจบอกรับสมาชิก
รายเดือนที่ราคา 1.99 ดอลลาร์สหรัฐโดยเฉลี่ยคนละ 3 เดือน จะสามารถสร้างรายได้ประมาณ 
17,910.00 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี (ประมาณ 537,300.00 บาท ตามอัตราแลกเปลี่ยน 30.00 บาทต่อ 1 
ดอลลาร์สหรัฐ) และตั้งเป้าหมายของยอดขายจากสมาชิกแบบลงทะเบียน Premium รายปีที่ราคา 
9.99 ดอลลาร์สหรัฐ ประมาณ 10,000 คนต่อปี จะสามารถสร้างรายได้ประมาณ 99,900.00 ดอลลาร์
สหรัฐต่อปี (ประมาณ 2,970,000.00 บาท ตามอัตราแลกเปลี่ยน 30.00 บาทต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ) 
และยอดขายมีอัตราการเติบโตอยู่ที่ร้อยละ 10 ดังนั้นการคาดการณ์ผลการด าเนินธุรกิจเทคโนโลยีใน
กรณียอดขายปกติ ซึ่งสามารถสรุปได้ในตารางที่ 6.9 ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 6.9 สรุปผลการด าเนินธุรกิจเทคโนโลยีในกรณียอดขายปกติ (อัตราการเติบโตร้อยละ 10) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. รายได้จาก 
Google 
AdSense 

99,072.00 108,979.20 119,877.12 131,864.83 145,051.32 

2. รายได้จาก
สมาชิก 
Freemium 

537,300.00  591,030.00   650,133.00   715,146.30   786,660.93  

3. รายได้จาก
สมาชิก 
Premium 

2,970,000.00 3,267,000.00 3,593,700.00 3,953,070.00 4,348,377.00 

รวม 3,606,372.00 3,967,009.20 4,363,710.12 4,800,081.13 5,280,089.25 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
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 2. กรณียอดขายดีกว่าปกติ ผู้วิจัยประเมินสถานการณ์กรณียอดขายดีกว่าปกติที่ร้อยละ 15 
โดยการอ้างอิงการเติบโตของธุรกิจเทคโนโลยีบริการข้อมูลการเงิน (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 
2562) เช่น ในปีที่ 2 ของการด าเนินธุรกิจมีผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้นประมาณ 11,500 คนต่อเดือน จะสามารถ
สร้างรายได้จาก Google AdSense ประมาณ 3,452.76 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี (ประมาณ 113,932.80 

บาท ตามอัตราแลกเปลี่ยน 30.00 บาทต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ) จากนั้นผู้วิจัยตั้งเป้าหมายของยอดขาย
จากสมาชิกแบบลงทะเบียน Freemium รายปีประมาณ 3,450 คนต่อปี จะสามารถสร้างรายได้
ประมาณ 20,596.50 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี (ประมาณ 617,895.00 บาท ตามอัตราแลกเปลี่ยน 30.00 
บาทต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ) และตั้งเป้าหมายของยอดขายจากสมาชิกแบบลงทะเบียน Premium ราย
ปีประมาณ 11,500 คนต่อปี จะสามารถสร้างรายได้ประมาณ 113,850.00 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี 
(ประมาณ 3,415,500.00 บาท ตามอัตราแลกเปลี่ยน 30.00 บาทต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ) ดังนั้นการ
คาดการณ์ผลการด าเนินธุรกิจเทคโนโลยีในกรณียอดขายดีกว่าปกติ  สามารถสรุปได้ในตารางที่ 6.10 
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 6.10 สรุปผลการด าเนินธุรกิจเทคโนโลยีในกรณียอดขายดีกว่าปกติ (อัตราการเติบโตร้อยละ 15) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. รายได้จาก 
Google 
AdSense 

 99,072.00   113,932.80   131,022.72   150,676.13   173,277.55  

2. รายได้จาก
สมาชิก 
Freemium 

537,300.00  617,895.00   710,579.25   817,166.14   939,741.06  

3. รายได้จาก
สมาชิก 
Premium 

2,970,000.00  3,415,500.00  3,927,825.00  4,516,998.75  5,194,548.56  

รวม 3,606,372.00 4,147,327.80 4,769,426.97 5,484,841.02 6,307,567.17 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
 
 3. กรณียอดขายต่ ากว่าปกติ ผู้วิจัยประเมินสถานการณ์กรณียอดขายต่ ากว่าปกติที่ร้อยละ 5 
แบ่งออกเป็นผู้ใช้งานที่เป็นประมาณ 10,500 คนต่อเดือน จะสามารถสร้างรายได้ Google AdSense 
ประมาณ 3,152.52 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี (ประมาณ 393,750.00บาท ตามอัตราแลกเปลี่ยน 30.00 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 222 

บาทต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ) จากนั้นผู้วิจัยตั้งเป้าหมายของยอดขายจากสมาชิกแบบลงทะเบียน 
Freemium รายปีประมาณ 3,150 คนต่อปี จะสามารถสร้างรายได้ประมาณ 18,805.50 ดอลลาร์
สหรัฐต่อปี (ประมาณ 564,165.00 บาท ตามอัตราแลกเปลี่ยน 30.00 บาทต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ) และ
ตั้งเป้าหมายของยอดขายจากสมาชิกแบบลงทะเบียนรายปีประมาณ 10,500 คนต่อปี จะสามารถ
สร้างรายได้ประมาณ 104,895.00 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี (ประมาณ 3,118,500.00 บาท ตามอัตรา
แลกเปลี่ยน 30.00 บาทต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐ) ดังนั้นการคาดการณ์ผลการด าเนินธุรกิจเทคโนโลยีใน
กรณียอดขายต่ ากว่าปกติ สามารถสรุปได้ในตารางที่ 6.11 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 6.11 สรุปผลการด าเนินธุรกิจเทคโนโลยีในกรณียอดขายต่ ากว่าปกติ (อัตราการเติบโตร้อยละ 5) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. รายได้จาก 
Google 
AdSense 

 99,072.00  104,025.60   109,226.88   114,688.22   120,422.64  

2. รายได้จาก
สมาชิก 
Freemium 

537,300.00 564,165.00  592,373.25   621,991.91   653,091.51  

3. รายได้จาก
สมาชิก 
Premium 

2,970,000.00  3,118,500.00  3,274,425.00  3,438,146.25  3,610,053.56  

รวม 3,606,372.00 3,786,690.60 3,976,025.13 4,174,826.38 4,383,567.71 
แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
 

6.5.5 การวิเคราะห์งบก าไรขาดทุน 
 การจัดท างบประมาณก าไรขาดทุนของธุรกิจเทคโนโลยีในการน าต้นแบบระบบการพยากรณ์
ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสารไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ผู้วิจัย
จ าแนกข้อมูลรายรับ – รายจ่าย ดังต่อไปนี้ 
 1. ค่าลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา ผู้วิจัยประเมินความเป็นไปได้ของการจ่ายค่าลิขสิทธิ์
และทรัพย์สินทางปัญญาแก่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ร้อยละ 5 จนครบสัญญาของการท าธุรกิจ 
 2. การปันผลให้กับหุ้นส่วนทางธุรกิจ โดยผู้วิจัยได้ท าการประเมินความเป็นไปได้ของการจ่าย
ปันผลแก่ Venture Capital ที่ร้อยละ 10 
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 3. ภาษีเงินได้นิติบุคคล กรมสรรพากร (2560) ได้ก าหนดอัตราภาษีแก่นิติบุคคลประเภท
ธุรกิจ SMEs Start-up ตามตารางท่ี 6.12 
 
ตารางที่ 6.12 สิทธิประโยชน์ยกเว้นและลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ก าไรสุทธิ (บาท) อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล (ร้อยละ) 

ไม่เกิน 300,000 บาท ยกเว้น 
เกิน 300,000 บาท แต่ไม่เกิน 3,000,000 บาท 15 

เกิน 3,000,000 บาท ขึ้นไป 20 

แหล่งที่มา: กรมสรรพากร (2560) สืบค้นจาก https://www.rd.go.th/fileadmin/user_upload/
       SMEs/infographic/Tax_Incenteves_1.pdf 
  

4. สินเชื่อธุรกิจ SMEs Start-up ผู้วิจัยแบ่งต้นทุนการด าเนินธุรกิจเทคโนโลยีออกเป็น 3 
ส่วน ได้แก่ (1) เงินทุนส่วนตัวที่ร้อยละ 40 (2) เงินทุนจาก Venture Capital ที่ร้อยละ 20 (3) 
สินเชื่อธุรกิจ SMEs Start-up ที่ร้อยละ 40 โดยผู้วิจัยกู้เงินการท าธุรกิจมาจ านวน 1,000,000.00 
บาท ดอกเบี้ย MRR+2% ผ่อนช าระ 60 งวด ๆ ละ 18,000.00 บาท (ไทยอินเทอเรส, 2564) 
 ดังนั้นผู้วิจัยสามารถสรุปการวิเคราะห์งบก าไรขาดทุนจาก 3 สถานการณ์ของยอดขายตาม
ตารางที่ 6.13 – 6.15 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 6.13 การประมาณการงบก าไรขาดทุนกรณียอดขายปกติ 

รายการ 
ระยะเวลา (ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 

รายได้จาก Google AdSense 99,072.00 108,979.20 119,877.12 131,864.83 145,051.32 

รายได้จากสมาชิก Freemium 537,300.00  591,030.00   650,133.00   715,146.30   786,660.93  

รายได้จากสมาชิก Premium 2,970,000.00 3,267,000.00 3,593,700.00 3,953,070.00 4,348,377.00 

รวม 3,606,372.00 3,967,009.20 4,363,710.12 4,800,081.13 5,280,089.25 

ต้นทุน 

ต้นทุนพัฒนาระบบ (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) 

ค่าธรรมเนี ยมการจดทะเบี ยน
ธุรกิจ 

(5,500.00) - - - - 

ก าไรขั้นต้น 3,500,872.00 3,867,009.20 4,263,710.12 4,700,081.13 5,180,089.25 

ค่าใช้จ่าย 

เงินเดือนและค่าจ้าง (1,740,000.00) (1,827,000.00) (1,918,350.00) (2,014,267.50) (2,114,980.88) 

ค่าเดินทาง  (60,000.00)  (61,200.00)  (62,424.00)  (63,672.48)  (64,945.93) 

ค่าเช่าส านักงาน  (240,000.00)  (244,800.00)  (249,696.00)  (254,689.92)  (259,783.72) 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ ์  (120,000.00)  (122,400.00)  (124,848.00)  (127,344.96)  (129,891.86) 

ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่  (43,200.00)  (43,200.00)  (43,200.00)  (43,200.00)  (43,200.00) 

ค่าบริการเช่า Cloud Server  (2,800.00)  (2,800.00)  (2,856.00)  (2,856.00)  (2,913.12) 

ค่าเส่ือมราคาคอมพิวเตอร ์  (60,000.00)  (60,000.00)  (60,000.00)  (60,000.00)  (60,000.00) 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ส านักงาน  (40,000.00)  (40,000.00)  (40,000.00)  (40,000.00)  (40,000.00) 

ค่าสินเชื่อธุรกิจ  (216,000.00)  (216,000.00)  (216,000.00)  (216,000.00)  (208,032.34) 

ค่าทรัพย์สินทางปัญญา  (175,043.60)  (193,350.46)  (213,185.51)  (235,004.06)  (259,004.46) 

รวมค่าใช้จ่าย (2,697,043.60) (2,810,750.46) (2,930,559.51) (3,057,034.92) (3,182,752.31) 

ก าไรก่อนหกัภาษ ี  803,828.40   1,056,258.74   1,333,150.61   1,643,046.21   1,997,336.94  

หักภาษ ี  (120,574.26   (158,438.81)   (199,972.59)   (246,456.93)   (299,600.54)  

ก าไรหลังหักภาษี   683,254.14   897,819.93   1,133,178.02   1,396,589.28   1,697,736.40  

หักปันผล (10%)  (68,325.41   (89,781.99)   (113,317.80)   (139,658.93)   (169,773.64)  

ก าไรสุทธ ิ 614,928.73  808,037.94  1,019,860.22  1,256,930.35  1,527,962.76  

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
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ตารางที่ 6.14 การประมาณการงบก าไรขาดทุนกรณียอดขายดีกว่าปกติ 

รายการ 
ระยะเวลา (ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 

รายได้จาก Google AdSense 99,072.00 113,932.80 131,022.72 150,676.13 173,277.55 

รายได้จากสมาชิก Freemium 537,300.00 617,895.00 710,579.25 817,166.14 939,741.06 

รายได้จากสมาชิก Premium 2,970,000.00 3,415,500.00 3,927,825.00 4,516,998.75 5,194,548.56 

รวม 3,606,372.00 4,147,327.80 4,769,426.97 5,484,841.02 6,307,567.17 

ต้นทุน 

ต้นทุนพัฒนาระบบ (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) 

ค่าธรรมเนี ยมการจดทะเบี ยน
ธุรกิจ 

(5,500.00) - - - - 

ก าไรขั้นต้น 3,500,872.00 4,047,327.80 4,669,426.97 5,384,841.02 6,207,567.17 

ค่าใช้จ่าย 

เงินเดือนและค่าจ้าง (1,740,000.00) (1,827,000.00) (1,918,350.00) (2,014,267.50) (2,114,980.88) 

ค่าเดินทาง  (60,000.00)  (61,200.00)  (62,424.00)  (63,672.48)  (64,945.93) 

ค่าเช่าส านักงาน  (240,000.00)  (244,800.00)  (249,696.00)  (254,689.92)  (259,783.72) 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ ์  (120,000.00)  (122,400.00)  (124,848.00)  (127,344.96)  (129,891.86) 

ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่  (43,200.00)  (43,200.00)  (43,200.00)  (43,200.00)  (43,200.00) 

ค่าบริการเช่า Cloud Server  (2,800.00)  (2,800.00)  (2,856.00)  (2,856.00)  (2,913.12) 

ค่าเส่ือมราคาคอมพิวเตอร ์  (60,000.00)  (60,000.00)  (60,000.00)  (60,000.00)  (60,000.00) 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ส านักงาน  (40,000.00)  (40,000.00)  (40,000.00)  (40,000.00)  (40,000.00) 

ค่าสินเชื่อธุรกิจ  (216,000.00)  (216,000.00)  (216,000.00)  (216,000.00)  (208,032.34) 

ค่าทรัพย์สินทางปัญญา  (175,043.60)  (202,366.39)  (233,471.35)  (269,242.05)  (310,378.36) 

รวมค่าใช้จ่าย (2,697,043.60) (2,819,766.39) (2,950,845.35) (3,091,272.91) (3,234,126.21) 

ก าไรก่อนหกัภาษ ี  803,828.40   1,227,561.41   1,718,581.62   2,293,568.11   2,973,440.96  

หักภาษ ี  (120,574.26)   (184,134.21)   (257,787.24)   (344,035.22)   (446,016.14)  

ก าไรหลังหักภาษี   683,254.14   1,043,427.20   1,460,794.38   1,949,532.89   2,527,424.82  

หักปันผล (10%)  (68,325.41)  (104,342.72)   (146,079.44)   (194,953.29)   (252,742.48)  

ก าไรสุทธ ิ 614,928.73  939,084.48  1,314,714.94  1,754,579.60  2,274,682.33  

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
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ตารางที่ 6.15 การประมาณการงบก าไรขาดทุนกรณียอดขายต่ ากว่าปกติ 

รายการ 
ระยะเวลา (ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 

รายได้จาก Google AdSense  99,072.00  104,025.60   109,226.88   114,688.22   120,422.64  

รายได้จากสมาชิก Freemium 537,300.00 564,165.00  592,373.25   621,991.91   653,091.51  

รายได้จากสมาชิก Premium 2,970,000.00  3,118,500.00  3,274,425.00  3,438,146.25  3,610,053.56  

รวม 3,606,372.00 3,786,690.60 3,976,025.13 4,174,826.38 4,383,567.71 

ต้นทุน 

ต้นทุนพัฒนาระบบ (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) 

ค่าธรรมเนี ยมการจดทะเบี ยน
ธุรกิจ 

(5,500.00) - - - - 

ก าไรขั้นต้น 3,500,872.00 3,686,690.60 3,876,025.13 4,074,826.38 4,283,567.71 

ค่าใช้จ่าย 

เงินเดือนและค่าจ้าง (1,740,000.00) (1,827,000.00) (1,918,350.00) (2,014,267.50) (2,114,980.88) 

ค่าเดินทาง  (60,000.00)  (61,200.00)  (62,424.00)  (63,672.48)  (64,945.93) 

ค่าเช่าส านักงาน  (240,000.00)  (244,800.00)  (249,696.00)  (254,689.92)  (259,783.72) 

ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์  (120,000.00)  (122,400.00)  (124,848.00)  (127,344.96)  (129,891.86) 

ค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่  (43,200.00)  (43,200.00)  (43,200.00)  (43,200.00)  (43,200.00) 

ค่าอุปกรณ์ส านักงาน  (2,800.00)  (2,800.00)  (2,856.00)  (2,856.00)  (2,913.12) 

ค่าบริการเช่า Cloud Server  (60,000.00)  (60,000.00)  (60,000.00)  (60,000.00)  (60,000.00) 

ค่าเส่ือมราคา  (40,000.00)  (40,000.00)  (40,000.00)  (40,000.00)  (40,000.00) 

ค่าสินเชื่อธุรกิจ  (216,000.00)  (216,000.00)  (216,000.00)  (216,000.00)  (208,032.34) 

ค่าทรัพย์สินทางปัญญา  (175,043.60)  (184,334.53)  (193,801.26)  (203,741.32)  (214,178.39) 

รวมค่าใช้จ่าย (2,697,043.60) (2,801,734.53) (2,911,175.26) (3,025,772.18) (3,137,926.24) 

ก าไรก่อนหักภาษี  803,828.40   884,956.07   964,849.87   1,049,054.20   1,145,641.47  

หักภาษี  (120,574.26)   (132,743.41)   (144,727.48)   (157,358.13)   (171,846.22)  

ก าไรหลังหักภาษี   683,254.14   752,212.66   820,122.39   891,696.07   973,795.25  

หักปันผล (10%)  (68,325.41)   (75,221.27)   (82,012.24)   (89,169.61)   (97,379.52)  

ก าไรสุทธิ 614,928.73  676,991.39  738,110.15  802,526.46  876,415.72  

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
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 จากการประมาณการงบก าไรขาดทุนทั้ง 3 สถานการณ์สามารถสรุปได้ว่า โครงการนี้สามารถ
สร้างผลก าไรได้ในปีแรกของการก่อตั้งโครงการ ไม่ว่าจะเป็นกรณียอดขายดีกว่าหรือต่ ากว่าปกติ การ
ประเมินงบดุลของโครงการนี้ในกรณียอดขายปกติ ซึ่งผู้วิจัยแสดงรายการงบกระแสเงินสด และงบดุล
ตามตารางท่ี 6.16 – 6.17 
 
ตารางที่ 6.16 การประมาณการงบกระแสเงินสดของโครงการ 

รายการ 
ระยะเวลา (ปี) 

ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

ก าไรสุทธ ิ - 614,928.73  808,037.94  1,019,860.22  1,256,930.35  1,527,962.76  

บวก ค่าเสื่อมราคา
สะสม 

- 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 

บวก ค่าต้นทุน
พัฒนาระบบ 

- 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 

รวม เงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

- 782,598.73 975,228.94 1,186,583.04 1,423,175.62 1,693,720.94 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน 

ต้นทุนค่าพัฒนา
ระบบ 

(500,000.00) - - - - - 

ต้นทุนค่าตอมพวิ
เตอร ์

(300,000.00)      

ต้นทุนอุปกรณ์
ส านักงาน 

(200,000.00)      

รวม เงินสดจาก
กิจกรรมการลงทุน 

(1,000,000.00) - - - - - 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจดัหาเงนิ 

เงินลงทุน 1,500,000.00 - - - - - 

เงินกู้ระยะยาว 1,000,000.00 - - - - - 

จ่ายคืนเงินกู ้ - (216,000.00) (216,000.00) (216,000.00) (216,000.00)  (208,032.34) 

รวม เงินสดจากการ
จัดหาเงิน 

2,500,000.00 (216,000.00) (216,000.00) (216,000.00) (216,000.00)  (208,032.34) 

การเปลีย่นแปลงกระแสเงินสด 

กระสเงินสดสุทธิ 1,500,000.00 598,928.73  792,037.94  1,003,860.22  1,240,930.35  1,519,930.42  

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
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ตารางที่ 6.17 การประมาณการและแสดงฐานะทางการเงินของโครงการ 

รายการ 
ระยะเวลา (ปี) 

ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย ์

สินทรัพยห์มุนเวียน 
เงินสดและเงินฝาก 1,000,000.00 - - - - - 

เงินลงทุน 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 
กระสเงินสดสทุธิ -  598,928.73   792,037.94   1,003,860.22   1,240,930.35   1,519,930.42  

รวมสินทรัพย์
หมุนเวียน 

 1,500,000.00   1,098,928.73   1,292,037.94   1,503,860.22   1,740,930.35   2,019,930.42  

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

ซอฟต์แวร์  500,000.00 - - - - - 
หัก ค่าเสื่อมราคา
ซอฟต์แวร์ 

- (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) (100,000.00) 

คอมพิวเตอร์ 300,000.00 - - - - - 

หัก ค่าเสือ่มราคา
คอมพิวเตอร์ 

-  (60,000.00) (60,000.00) (60,000.00) (60,000.00) (60,000.00) 

อุปกรณ์ส านักงาน 200,000.00 - - - - - 

หัก ค่าเสือ่มราคา
อุปกรณ์ส านักงาน 

- (40,000.00) (40,000.00) (40,000.00) (40,000.00) (40,000.00) 

รวมค่าเสื่อมราคา
สะสม 

- (200,000.00) (200,000.00) (200,000.00) (200,000.00) (200,000.00) 

รวมสินทรัพย์ไม่
หมุนเวียน 

1,000,000.00 (200,000.00) (200,000.00) (200,000.00) (200,000.00) (200,000.00) 

รวมสินทรัพย ์ 2,500,000.00  898,928.73  1,092,037.94  1,303,860.22  1,540,930.35  1,819,930.42  

หนี้สิน 
หนี้สินหมุนเวียน 

เจ้าหนีก้ารคา้ - - - - - - 

รวมหนี้สิน
หมุนเวียน 

- - - - - - 

หนี้สินไมห่มุนเวียน 
สินเช่ือธุรกิจ 1,000,000.00 - - - - - 

ช าระหนี ้ - (216,000.00) (216,000.00) (216,000.00) (216,000.00) (208,032.34) 

รวมหนี้สินไม่
หมุนเวียน 

1,000,000.00 (216,000.00) (216,000.00) (216,000.00) (216,000.00)  (208,032.34) 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 
เงินลงทุนกิจการ 1,000,000.00 - - - - - 

หุ้นสามัญ 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 500,000.00 

ก าไรสะสม - 614,928.73  808,037.94  1,019,860.22  1,256,930.35  1,527,962.76  
รวมส่วนของผู้ถือ
หุ้น 

 1,500,000.00   1,114,928.73   1,308,037.94   1,519,860.22   1,756,930.35   2,027,962.76  

รวมหนี้สนิและส่วน
ของผู้ถือหุน้ 

2,500,000.00  898,928.73  1,092,037.94  1,303,860.22  1,540,930.35  1,819,930.42  

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
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6.5.6 การวิเคราะห์ผลตอบแทนของโครงการ 
 จากการประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของงานวิจัยนวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ผู้วิจัยได้ท าการตั้งสมมติฐานทางการเงินล่วงหน้าของ
โครงการภายใน 5 ปี ได้แก่ การประเมินงบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบดุลของโครงการ ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาค านวณผลตอบแทนจากการลงทุนภายใต้เงื่อนไขภายใต้กรณียอดขายอยู่
ในระดับปกติ ดังต่อไปนี้ 
 1. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) หมายถึง ระยะเวลาของการลงทุนที่กระแสเงินสด
รับสุทธิจากโครงการเท่ากับกระแสเงินสดจ่ายสุทธิพอดี โดยคิดจากสมการ 

ระยะเวลาคืนทุน = เงินทุนเริ่มต้น / ก าไรสุทธิเฉลี่ยต่อปี                    (6-2) 
 ดังนั้น จากการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนของการน านวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสารไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ดังในตารางที่ 6.18 
 
ตารางที่ 6.18 ระยะคืนทุนของโครงการ 

ระยะ (ปี) เงินสดรับจริง เงินสดสะสม 

ปีที่ 0 (500,000.00)  (500,000.00) 

ปีที่ 1 598,928.73  98,928.73  
ปีที่ 2 792,037.94  890,966.67  
ปีที่ 3 1,003,860.22  1,894,826.89  
ปีที่ 4 1,240,930.35  3,135,757.24  
ปีที่ 5 1,519,930.42  4,655,687.66  
รวม (500,000.00)  (500,000.00) 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
  

เนื่องจากเงินทุนเริ่มต้น 2,500,000.00 บาท ดังนั้นระยะคืนทุนจากกระแสเงินสดครบปีที่ 3 
จึงเหลืออยู่ 605,173.11 บาท จึงจะสามารถคืนทุนได้ ดังนั้นการค านวณระยะเวลาคืนทุนจึงเท่ากับ 
Pay Back Period = 2,500,000.00 - 598,928.73 - 792,037.94 - 765,470.24 / 1,240,930.35 
≈ 3.62 จึงอยู่ท่ีประมาณ 3 ปี 7 เดือน 

     WACC = Wd(Kd)(1+t) + (We)(Ke)                               (6-3) 
 โดยก าหนดให้ 
   Wd  = สัดส่วนเงินลงทุนในส่วนของเงินกู้ร้อยละ 40 
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   We  = สัดส่วนเงินลงทุนในส่วนของเจ้าของร้อยละ 60 
   Kd =  อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ร้อยละ 3 
   Ke  = อัตราผลตอบแทนในส่วนของเจ้าของ ร้อยละ 10 
   t =  อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล ร้อยละ 15 
 ดังนั้น WACC = [(0.40)(0.03)(1-0.15)] + [(0.60)(0.10)] = 0.102 + 0.06 = 0.162 หรือ
ประมาณร้อยละ 16.20 จากนั้นใช้การค านวณค่า NPV ด้วยซอฟต์แวร์ Microsoft Excel พบว่า 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการนี้อยู่ที่ 3,139,934.46 บาท  
 3. อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) คือ อัตราผลตอบแทนการลงทุน
โครงการท าให้เงินสดสุทธิในอนาคตมีค่าเท่ากับเงินลงทุนก้อนแรก  ซึ่งเป็นการสุ่มอัตราคิดลด 
(Discount Rate) ที่ท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าเท่ากับศูนย์ ดังนั้นอัตราผลตอบแทนภายในมีค่า
มากกว่าต้นทุนทางการเงินมากขึ้นยิ่งดี โดยผู้วิจัยค านวณอัตราผลตอบแทนภายในด้วยซอฟต์แวร์ 
Microsoft Excel พบว่าโครงการนี้มีอัตราผลตอบแทนภายในที่ร้อยละ 25.10 ซึ่งมีค่ามากกว่าต้นทุน
ทางการเงินเฉลี่ยของเงินทุนที่ร้อยละ 16.20 ดังนั้น โครงการนี้จึงมีความเหมาะสมต่อการลงทุน  
 ข้อสรุปผลการตั้งสมมติฐานทางการเงินของโครงการพบว่า ธุรกิจเทคโนโลยีการน าต้นแบบ
ระบบการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสารไปใช้ในเชิง
พาณิชย์ในกรณียอดขายปกติจะสามารถคืนทุนได้ภายในระยะเวลา 3 ปี 7 เดือน 
 
6.6 การประเมินความเป็นไปได้ทางทรัพย์สินทางปัญญา 
 การประเมินความเป็นไปได้ทางทรัพย์สินทางปัญญาของต้นแบบระบบการพยากรณ์ความ
เคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสาร เป็นรูปแบบของนวัตกรรม
เทคโนโลยีใหม่เพ่ือช่วยเหลือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุน จึงมีความเสี่ยงให้เกิดการ
ลอกเลียนแบบทั้งในด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการใช้งาน ผู้วิจัยจึงเลือกการคุ้มครองด้วยลิขสิทธิ์ของ
รูปแบบการใช้ระบบการท างาน ตามนิยามของลิขสิทธิ์ของกรมทรัพย์สินทางปัญญา (2563) กล่าวว่า 
“ลิขสิทธิ์ หมายถึง สิทธิแต่เพียงผู้เดียวที่จะกระท าการใด ๆ เกี่ยวกับงานที่ผู้สร้างสรรค์ได้ริเร่มโดยการ
ใช้สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสร้างสรรค์ โดยไม่ลอก
เลียนงานของผู้อ่ืนโดยงานที่สร้างสรรค์ต้องเป็นงานตามประเภทที่กฎหมายลิขสิทธิ์ให้การคุ้มครอง 
โดยผู้สร้างสรรค์จะได้รับความคุ้มครองทันทีท่ีสร้างสรรค์โดยไม่ต้องจดทะเบียน”  
 ซึ่งระบบการต้นแบบระบบการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนก
ทัศนคติข้อมูลข่าวสารจัดการเป็นงานวรรณกรรมตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 โดยมีแนว
ทางการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ดังนี้ 
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 1. ห้ามลอกเลียน แก้ไข ดัดแปลง ท าซ้ า หรือกระท าการใด ๆ เพ่ือการพาณิชย์ โดยไม่ได้รับ
อนุญาตหรือได้รับการยินยอมจากผู้พัฒนาระบบ 
 2. กรณีท่ีมีการลงทุนร่วมกันกับผู้ลงทุนเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
 2.1 การพัฒนาระบบ และลักษณะการใช้งาน ผู้ลงทุนจะต้องติดต่อกับผู้พัฒนาโดยตรงเท่านั้น 
 2.2 การเผยแพร่ ไม่เปิดเผยข้อมูลต่อในที่สาธารณะ เพ่ือป้องกันการลอกเลียน แก้ไข 
ดัดแปลง ท าซ้ า หรือกระท าการใด ๆ เพ่ือการพาณิชย์ โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือได้รับการยินยอมจาก
ผู้พัฒนาระบบ ยกเว้น กรณีท่ีผู้ลงทุนเข้าซื้อเทคโนโลยีจากผู้พัฒนาระบบ 
 หากพิจารณาการน านวัตกรรมไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ผู้วิจัยเลือกการอนุญาตให้ใช้สิทธิโดยไม่
จ ากัดจ านวนผู้รับอนุญาต (Non-Exclusive Licensing) เป็นระยะเวลา 5 ปี เนื่องจากผู้วิจัยยัง
สามารถพัฒนาและน านวัตกรรมที่ได้ไปต่อยอดในอุตสาหกรรมอ่ืนได้อย่างอิสระ เช่น การน า
เทคโนโลยีการจ าแนกทัศนคติไปใช้ในการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวของการซื้อขายหลักทรัพย์อ่ืน ๆ 
เช่น สกุลเงินตราดิจิทัล ราคาน้ ามัน ราคาทองค า และอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงการขายเทคโนโลยีเพ่ือ
ออกจากธุรกิจเดิมเมื่อธุรกิจหลักเริ่มถึงจุดอิ่มตัว 
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บทที ่7 
สรุปผลการศึกษาวิจัย 

 
การศึกษาวิจัย “นวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติ

ข่าวสาร” ผู้วิจัยได้อภิปราย สรุปผลการศึกษาวิจัย ข้อจ ากัดการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะในการ
พัฒนานวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสารในอนาคต
ไว้ ดังต่อไปนี้ 
 
7.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการศึกษาด้วยวิธีการผสมผสาน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ผู้วิจัยได้สรุปผลการ
ศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้ 

7.1.1 สรุปผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า ในการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มได้แก่ นัก
ลงทุนรายบุคคล และผู้เชี่ยวชาญด้านการลงทุน เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้
ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ภายใต้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่  
 1. ทัศนคติต่อพฤติกรรมการลงทุน ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ประสบการณ์ หมายถึง 
การใช้ประสบการณ์การลงทุนที่พบเจอในอดีตมาใช้ในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ (2) เป้าหมาย
การลงทุน หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์และระยะเวลาการลงทุนที่ชัดเจน (3) ทัศนคติการลงทุน 
หมายถึง การประเมินความรู้สึกที่มีต่อข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์ (4) 
แรงจูงใจการลงทุน หมายถึง การสร้างทัศนคติที่ดีเพ่ือให้เกิดความพยายามแก้ไขปัญหา และ (5) การ
รับรู้ความเสี่ยง หมายถึง การควบคุมและรับมือกับความเสี่ยงของการซื้อขายหลักทรัพย์ 
 2. กลุ่มคล้อยตามอ้างอิง ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) บรรทัดฐานจากคนใกล้ชิด หมายถึง 
คนรอบข้างไม่ว่าจะเป็นครอบครัว เพ่ือน ต่างก็มีอิทธิต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ และ 
(2) บรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อ หมายถึง สื่อ นักลงทุนรายใหญ่ โบรกเกอร์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 3. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การควบคุมพฤติกรรม 
หมายถึง การรับรู้โดยตระหนักถึงการควบคุมพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์ (2) ความสามารถ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 233 

ควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การใช้ความรู้และความสามารถจากพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์ใน
อดีตเป็นตัวตัดสินใจ (3) การเข้าถึงทรัพยากร หมายถึง การเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เพียงพอต่อการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ และ (4) การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารที่
มีความน่าเชื่อถือต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 4. การรับรู้ความน่าเชื่อถือ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพ 
หมายถึง ความเชื่อมั่นในการซื้อขายหลักทรัพย์จะสามารถบรรลุเป้าหมายการลงทุน (2) ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ หมายถึง ความคาดหวังในพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์จะสามารถช่วย
ให้บรรลุเป้าหมายการลงทุนได้ดีขึ้น และ (3) การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารจะสร้าง
ประโยชน์แก่การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุน 
 5. การรับรู้ความเสี่ยง ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ความเสี่ยงด้านหลักทรัพย์ หมายถึง 
การรับรู้ถึงความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของบริษัทจดทะเบียน (2) ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว 
หมายถึง การรับรู้ความเสี่ยงข้อมูลส่วนตัวในการใช้งานเทคโนโลยี และ (3) ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน หมายถึง การรับรู้ความเสี่ยงจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทจดทะเบียน 
 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่า ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที ่1: ทัศนคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที ่2: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที ่3: การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที ่4: การรับรู้ความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 สมมติฐานที่ 5: การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
 จากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณ จ านวน 240 ตัวอย่าง และน าผลข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณทั้ง 5 ปัจจัยพบว่า  
 แบบจ าลองของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามที่ระดับร้อยละ 55.50 (Adjusted R Square = 0.555) ส่วนอีก
ร้อยละ 45.50 เกิดจากอิทธิพลอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา และจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์มีระดับนัยยะส าคัญที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์  = 0.503 + 
0.332 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการลงทุน + 0.222 การรับรู้ความเสี่ยง + 0.130 การรับรู้ความ
น่าเชื่อถือ + 0.182 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อน ามาเปรียบเทียบกับสมมติฐานการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ได้แก่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 234 

ควบคุมพฤติกรรมการลงทุน ความน่าเชื่อถือ และการรับรู้ความเสี่ยง แต่ปัจจัยทัศนคติต่อพฤติกรรม
การลงทุน ไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป เนื่องจากนักลงทุนรายบุคคลมีทัศนคติในเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ได้อย่างช านาญแล้ว จากผลการศึกษาดังกล่าว
น ามาเป็นข้อเสนอแนะในการออกแบบแนวทางในการพัฒนาต้นแบบระบบการพยากรณ์ความ
เคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสารต่อไป 

7.1.2 สรุปผลการศึกษาการวิเคราะห์ทัศนคติข้อมูลข่าวสาร 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลข่าวสารจาก API แอปพลิเคชันทวิตเตอร์จากบัญชีผู้ใช้ส านักข่าวเศรษฐกิจ 
จ านวน ≈ 50,000 ข่าว โดยท าการกรองข้อมูลในรูปของข้อความเพ่ือตัดสัญลักษณ์หรืออักขระพิเศษ
ออกไป จากนั้นจ าแนกทัศนคติข่าวสารด้วยอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง ได้แก่ Logistic 
Regression, Naïve Bayes, Random Forests และ Support Vector Machine โดยการทดลองนี้ 
ผู้วิจัยจ าแนกทัศนคติข่าวสารด้วยการตัดค าแบบ Unigram และ Bigram เพ่ือทดสอบการสกัด
คุณสมบัติ จากนั้นจึงประเมินผลความแม่นย าของแบบจ าลองการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ดังต่อไปนี้  
 ผลการจ าแนกทัศนคติด้วยการตัดค าแบบ Unigram พบว่า อัลกอริทึม Support Vector 
Machine ที่สกัดคุณสมบัติด้วย TF-IDF ให้ผลการท านายข้อมูลแม่นย ามากที่สุดที่ร้อยละ 64.96 
ในทางกลับกันอัลกอริทึม Logistic Regression ให้ผลการท านายข้อมูลแม่นย าน้อยที่สุดที่ร้อยละ 
45.62 ส่วนอัลกอริทึม Support Vector Machine ที่สกัดคุณสมบัติด้วย bag-of-words ให้ผลการ
ท านายข้อมูลแม่นย ามากที่สุดที่ร้อยละ 44.72 ในทางกลับกันอัลกอริทึม Naïve Bayes ให้ผลการ
ท านายข้อมูลที่แม่นย าน้อยที่สุดที่ร้อยละ 42.64 
 ผลการจ าแนกทัศนคติด้วยการตัดค าแบบ Bigram พบว่า อัลกอริทึม Support Vector 
Machine ที่สกัดคุณสมบัติด้วย TF-IDF ให้ผลการท านายข้อมูลแม่นย ามากที่สุดที่ร้อยละ 70.59 
ในทางกลับกันอัลกอริทึม Naïve Bayes ให้ผลการท านายข้อมูลแม่นย าน้อยที่สุดที่ร้อยละ 62.40 
ส่วนอัลกอริทึม Support Vector Machine ที่สกัดคุณสมบัติด้วย bag-of-words ให้ผลการท านาย
ข้อมูลแม่นย ามากที่สุดที่ร้อยละ 69.31 ในทางกลับกันอัลกอริทึม Random Forests ให้ผลการ
ท านายข้อมูลที่แม่นย าน้อยที่สุดที่ร้อยละ 63.27 

7.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลราคาหลักทรัพย์ของหลักทรัพย์ SET100 จาก API ของ Yahoo! Finance 
จากการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร ได้แก่ ราคาเปิดการซื้อขาย ราคาสูงสุดของวัน ราคาต่ าสุด
ของวัน ราคาปิดการซื้อขายสุทธิ ข่าวสารด้านบวก และข่าวสารด้านลบ เพ่ือสร้างแบบจ าลองการ
พยากรณ์ราคาหลักทรัพย์มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ ราคาปิดการซื้อขาย ที่ระดับร้อยละ 99.80 
(Adjusted R Squared = .998) จากนั้นจึงน าปัจจัยทั้งหมดจากต้นแบบชุดข้อมูลฝึกฝนมาหาค่า
สหสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการซื้อขายรายวันด้วยวิธีการ Enter ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่า
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สัมประสิทธิ์การประมาณค่าเป็นการตรวจสอบอิทธิพลของแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อราคาปิดการซ้อ
ขายหลักทัรพย์ที่ระดับนัยยะส าคัญที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 โดยการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคา
หลักทรัพย์สามารถสร้างสมการพร้อมอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
 ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ = 0.336 – 0.615 (ราคาเปิดการซื้อขาย) + 0.789 (ราคา
สูงสุดของวัน) + 0.788 (ราคาต่ าสุดของวัน) + 0.047 (ราคาปิดการซื้อขายสุทธิ) + 0.106 (ข่าวสาร
ด้านบวก) – 0.313 (ข่าวสารด้านลบ) 
 1. ราคาเปิดการซื้อขายหลักทรัพย์มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในเชิง
ลบอย่างมีนัยยะทางสถิติ กล่าวคือ หากราคาเปิดการซื้อขายมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 บาท จะท า
ให้ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ลดลง 0.615 บาท แต่ถ้าราคาเปิดการซื้อขายมีการเปลี่ยนแปลง
ลดลง 1 บาท จะท าให้ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์เพ่ิมข้ึน 0.615 บาท 
 2. ราคาสูงสุดของวันมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในเชิงบวกอย่างมีนัยยะ
ทางสถิติ กล่าวคือ หากราคาสูงสุดของวันมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 บาท จะท าให้ราคาปิดการซื้อ
ขายหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้น 0.789 บาท แต่ถ้าราคาสูงสุดของวันมีการเปลี่ยนแปลงลดลง 1 บาท จะท าให้
ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ลดลง 0.789 บาท 
 3. ราคาต่ าสุดของวันมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในเชิงบวกอย่างมีนัยยะ
ทางสถิติ กล่าวคือ หากราคาต่ าสุดของวันมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 บาท จะท าให้ราคาปิดการซื้อ
ขายหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้น 0.788 บาท แต่ถ้าราคาต่ าสุดของวันมีการเปลี่ยนแปลงลดลง 1 บาท จะท าให้
ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ลดลง 0.788 บาท 
 3. ราคาปิดการซื้อขายสุทธิมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในเชิงบวกอย่างมี
นัยยะทางสถิติ กล่าวคือ หากราคาปิดการซื้อขายสุทธิมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 บาท จะท าให้ราคา
ปิดการซื้อขายหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้น 0.047 บาท แต่ถ้าราคาปิดการซื้อขายสุทธิมีการเปลี่ยนแปลงลดลง 
1 บาท จะท าให้ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ลดลง 0.047 บาท 
 4. ข่าวสารด้านบวกมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในเชิงบวกอย่างมีนัยยะ
ทางสถิติ กล่าวคือ หากข่าวสารด้านบวกมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 ข่าว จะท าให้ราคาปิดการซื้อขาย
หลักทรัพย์เพ่ิมขึ้น 0.106 บาท แต่ถ้าข่าวสารด้านบวกมีการเปลี่ยนแปลงลดลง 1 ข่าว จะท าให้ราคา
ปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ลดลง 0.106 บาท 
  5. ข่าวสารด้านลบมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในเชิงลบอย่างมีนัยยะ
ทางสถิติ กล่าวคือ หากข่าวสารด้านลบมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้น 1 ข่าว จะท าให้ราคาปิดการซื้อขาย
หลักทรัพย์ลดลง 0.313 บาท แต่ถ้าข่าวสารด้านลบมีการเปลี่ยนแปลงลดลง 1 ข่าว จะท าให้ราคาปิด
การซื้อขายหลักทรัพย์เพิ่มขึ้น 0.313 บาท 
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 สรุปผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์กับ
แบบจ าลองการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติข่าวสารพบว่า 
หลักทรัพย์กลุ่มทรัพยากร หลักทรัพย์กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม หลักทรัพย์กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง และหลักทรัพย์กลุ่มเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับแบบจ าลองในระดับดีมาก หลักทรัพย์กลุ่ม
สินค้าอุปโภคบริโภค และหลักทรัพย์กลุ่มธุรกิจการเงินมีความสัมพันธ์กับแบบจ าลองในระดับดี 
หลักทรัพย์กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และหลักทรัพย์กลุ่มบริการมีความสัมพันธ์กับ
แบบจ าลองในระดับปานกลางตามตารางที่ 7.1 
 
ตารางที่ 7.1 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ที ่ หลักทรัพย์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพันธ์ 

1 กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร .530 ปานกลาง 

2 กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค .676 ดี 
3 กลุ่มธุรกิจการเงิน .728 ดี 

4 กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม .986 ดีมาก 

5 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง .978 ดีมาก 
6 กลุ่มทรัพยากร .997 ดีมาก 

7 กลุ่มบริการ .440 ปานกลาง 
8 กลุ่มเทคโนโลยี .890 ดีมาก 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
 

7.1.4 สรุปผลการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์  
 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติข้อมูลข่าวสารและการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือ
พัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ ผู้วิจัยได้สร้างต้นแบบเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์ในลักษณะของรูปแบบบริการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 1. เว็บแอปพลิเคชัน 
 2. แอปพลิเคชัน 
 3. ซอฟต์แวร์ติดตั้ง 
 4. สื่อสังคมออนไลน์ 
 5. เกม 
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 โดยข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานในการวิจัยพบว่า คุณสมบัติที่
สอดคล้องในการพัฒนาบริการใหม่ ดังต่อไปนี้ 
 1. ใช้งานง่ายส าหรับนักลงทุนรายบุคคลทุกเพศทุกวัย 
 2. ให้บริการข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
 3. แบ่งปันข้อมูลข่าวสารกับนักลงทุนท่านอ่ืน 
 4. ได้ก าไรจากการลงทุน 
 5. รับรู้แนวโน้มความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ล่วงหน้า 
 6. ลงทุนโดยไม่มีความกังวล 
 ผลการสัมภาษณ์พบว่า อันดับ 1 คือ เว็บแอปพลิเคชัน อันดับ 2 คือ แอปพลิเคชัน อันดับ 3 
คือ สื่อสังคมออนไลน์ อันดับ 4 คือ เกม และอันดับ 5 คือ ซอฟต์แวร์ติดตั้ง 

7.1.5 สรุปผลการศึกษาการยอมรับนวัตกรรม 
 ผลจากการวิเคราะห์ผลข้อมูลที่ได้มาจากกลุ่มนักลงทุนรายบุคคลจ านวน 30 ราย สามารถ
แสดงผลการศึกษาการยอมรับนวัตกรรม ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ของแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
สามารถตอบโจทย์การใช้งานของท่านได้ ช่วยเหลือท่านในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ได้ มีฟังก์ชัน
การใช้งานที่ท่านต้องการ ฟังก์ชันการใช้งานมีประโยชน์ และผู้ใช้งานสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของ
แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ โดยค่าเฉลี่ยของการศึกษาปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์
ของแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์อยู่ที่ 4.24 
 2. ผลการศึกษาปัจจัยการรับรู้ความง่ายของการใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ สามารถหาข้อมูลราคาหลักทรัพย์ที่ต้องการได้ในทันที สามารถป้อนข้อมูลได้อย่างง่ายดาย 
เมนูการใช้งานสามารถเข้าใจง่าย เมนูการใช้งานมีความชัดเจน และไม่ต้องใช้ความพยายามอย่างมากใน
การเรียนรู้วิธีการใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ โดยค่าเฉลี่ยของการศึกษา
ปัจจัยการรับรู้ความง่ายของการใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์อยู่ที่ 4.26 
 3. ผลการศึกษาปัจจัยความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ มีความ
เชื่อมั่นในความถูกต้องของข้อมูลสามารถวางแผนการลงทุนได้ดีขึ้น พึงพอใจในการใช้งาน กลับมาใช้งาน
อีก และอยากจะแนะน าให้ผู้อ่ืนใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ โดยค่าเฉลี่ยของ
การศึกษาปัจจัยความตั้งใจใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์อยู่ที่ 4.29 
 4. ผลการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมข้อมูลพบว่า นักลงทุนรายบุคคล จ านวน 28 คน จาก 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 ให้ความสนใจในการใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ แต่
มีนักลงทุนรายบุคคล จ านวน 2 คน จาก 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ไม่สนใจในการใช้งานแพลตฟอร์ม
วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 
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7.1.6 สรุปผลการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
 ผลการศึกษาการน านวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนก
ทัศนคติข่าวสารเข้าสู่การพาณิชยกรรมเทคโนโลยี  ผู้วิจัยประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. การประเมินความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี ในการคัดเลือกเทคโนโลยีผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูล
ปฐมภูมิ เช่น ราคาหลักทรัพย์ ข้อมูลข่าวสาร ด้วยซอฟต์แวร์ PyCharm และ Jupyter Notebook 
ด้วยภาษาไพธอนที่ดึงข้อมูลจาก API บนแอปพลิเคชัน ในกระบวนการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสาร
จะใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่องด้วยการสกัดคุณสมบัติ TF-IDF และ Bag-of-words ในการ
พยากรณ์ราคาหลักทรัพย์จะใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการท านายข้อมูล และการพัฒนาเว็บแอป
พลิเคชันเลือกใช้การพัฒนาด้วยเว็บแอปพลิเคชันส าเร็จภาพทีส่ามารถฝากคลาวด์เว็บโฮสต์  
 2. การประเมินความเป็นไปได้ทางการตลาด ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ตลาด ได้แก่ 
การวิเคราะห์ปัจจัยระดับมหภาค (Aguilar, 1967) การวิเคราะห์ภัยคุมคามจากภายนอก (Porter, 
1979) การวิเคราะห์จุดอ่อน – จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (Humphrey, 2005) และส่วนประสม
ทางการตลาด (Booms & Bitner, 1981) และการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (M. Porter, 1985)  
 3. การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงิน ข้อสรุปผลการตั้งสมมติฐานทางการเงินของ
โครงการพบว่า ธุรกิจเทคโนโลยีการน าต้นแบบระบบการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์
จากการจ าแนกทัศนคติข้อมูลข่าวสารไปใช้ในเชิงพาณิชย์ในกรณียอดขายปกติจะสามารถคืนทุนได้
ภายในระยะเวลา 3 ปี 7 เดือน จึงเหมาะสมกับการลงทุนในโครงการนี้ 
 4. การประเมินความเป็นไปได้ทางธุรกิจ  โดยใช้แบบจ าลองการออกแบบแผนธุรกิจ 
(Osterwalder et al., 2010) ซึ่งประกอบด้วย 9 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
 4.1 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มนักลงทุนรายบุคคลที่มีพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ และผู้แนะน าการลงทุนที่ต้องการน าข้อมูลข่าวสารไปประกอบการ
ตัดสินใจเพ่ือการแนะน าการซื้อขายหลักทรัพย์ 
 4.2 ช่องทางในการส่งมอบสินค้า ได้แก่ การให้บริการเว็บแอปพลิเคชันผ่านช่องทางออนไลน์
บนเว็บเบราเซอร์ 
 4.3 ลูกค้าสัมพันธ์ ได้แก่ การสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์ การ
แจ้งปัญหาผ่านช่องทางบนเว็บแอปพลิเคชัน และการจัดท าคู่มือการใช้งาน 
 4.4 กระแสรายได้ ได้แก่ รายได้จากการอนุญาตให้ใช้สิทธิโดยไม่จ ากัดแต่เพียงผู้เดียว รายได้
จากการโฆษณาบนหน้าเว็บแอปพลิเคชัน รายได้จากการท า Search Engine Optimization รายได้
จากผู้ใช้งานแบบ Premium Subscriber และรายได้จากการเข้าร่วมพันธมิตรทางธุรกิจในอนาคต 
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 4.5 การน าเสนอคุณค่า ได้แก่ ระบบพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์ที่เหนือกว่า
คู่แข่ง ระบบเป็น Web-based application และราคาการบอกรับสมาชิกท่ีสมเหตุสมผล 
 4.6 กิจกรรมหลัก ได้แก่ ทีมพัฒนาระบบ ทีมฝ่ายขายและการตลาด ทีมบริการลูกค้า และ
ทีมงานธุรการ 
 4.7 ทรัพยากรหลัก ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรทางเทคโนโลยี 
และทรัพย์สินทางปัญญา 
 4.8 พันธมิตรหลัก ได้แก่ หน่วยงานก ากับดูแล เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หน่วยงานสนับสนุนงานวิจัย  เช่น 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พันธมิตรทางเทคโนโลยี เช่น Yahoo! Finance, Twitter พันธมิตรทาง
ธุรกิจ เช่น Settrade, Bitkub และกลุ่มลูกค้าหลัก เช่น นักลงทุนรายบุคคล ผู้แนะน าการลงทุน 
 4.9 โครงสร้างการเงิน ได้แก่ ต้นทุนคงท่ี และต้นทุนผันแปรของโครงการ 
 5. การประเมินความเป็นไปได้ทางทรัพย์สินทางปัญญา ผลสรุปของการคุ้มครองทรัพย์สิน
ทางปัญญา ได้แก่ การคุ้มครองลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ของระบบวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธี
จ าแนกทัศนคติข่าวสาร ซึ่งได้รับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาโดยอัตโนมัติเมื่อมีการเผยแพร่ออกสู่
สาธารณะเป็นครั้งแรก โดยผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ไม่ต้องด าเนินการใด ๆ และการใช้ประโยชน์ของ
นวัตกรรมในเชิงพาณิชย์ ผู้วิจัยเลือกการอนุญาตให้ใช้สิทธิแบบไม่เจาะจงแต่เพียงผู้เดียว (Non-
Exclusive Licensing) ซึ่งข้อดีของการอนุญาตให้ใช้สิทธิแบบไม่เจาะจงแต่เพียงผู้เดียว คือ ผู้พัฒนา
ยังเป็นเจ้าของสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา ท าให้มีโอกาสได้ศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหม่  
 
7.2 อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยนวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนก
ทัศนคติข่าวสาร ผู้วิจัยอภิปรายผลการศึกษานี้ โดยแบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ตามจุดประสงค์ของการ
ศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ ในการวิจัยศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพนี้ ผู้วิจัยได้จัดท าบทสัมภาษณ์โดยอ้างอิง
จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1991) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสาร
พิจารณาการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ ประกอบด้วย (1) ทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อขาย
หลักทรัพย์ (2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (3) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (4) การรับรู้ความ
น่าเชื่อถือ และ (5) การรับรู้ความเสี่ยง จากนั้นด าเนินการส ารวจเชิงปริมาณถึงอิทธิพลของปัจจัยต่อ
ความตั้งใจในการใช้ข้อมูลข่าวสารตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ จ านวน 240 ตัวอย่าง และวิเคราะห์การ
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ถดถอยพหุคูณที่มีระดับนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้วยซอฟต์แวร์ SPSS จากสมมติฐานการวิจัย 
จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 
 สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติต่อพฤติกรรมการลงทุนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ ผล
วิเคราะห์สถิติจากสมมติฐานข้อนี้ถูกปฏิเสธที่ระดับนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ ผล
วิเคราะห์สถิติจากสมมติฐานข้อนี้ให้การยอมรับที่ 0.182 ที่ระดับนัยยะส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการลงทุนมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ ผลวิเคราะห์สถิติจากสมมติฐานข้อนี้ให้การยอมรับที่ 0.332 ที่ระดับนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 
 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ความน่าเชื่อถือมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์  ผล
วิเคราะห์สถิติจากสมมติฐานข้อนี้ให้การยอมรับที่ 0.130 ที่ระดับนัยยะส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อขายหลักทรัพย์ ผลวิเคราะห์สถิติ
จากสมมติฐานข้อนี้ให้การยอมรับที่ 0.222 ที่ระดับนัยยะส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ข้อมูลข่าวสารตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ ได้แก่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การรับรู้ความน่าเชื่อถือ 
และการรับรู้ความเสี่ยง โดยมีอิทธิพลต่อตัวแปรที่ระดับร้อยละ 55.50 ส่วนอีกร้อยละ 44.50 เป็น
ปัจจัยอ่ืนที่ไม่ถูกน ามาพิจารณา จึงมีความสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนในแง่ของปัจจัยการ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Lease et al., 1974; Baker et al., 1977; Bossaerts et al., 2016) และ
พบว่าในบริบทของนักลงทุนในประเทศไทยนั้นมีทัศนคติในเชิงบวกสื่อและนักลงทุนรายใหญ่อยู่เสมอ 
(ปุระชัย นีระพล, 2560; สุเมธ จงศรีสวาท, 2539; สุปราณี เขื่อนเพชร, 2536; สุรเดช จองวรรณศิริ, 
2559) และปัจจัยการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมได้พบว่า นักลงทุนทั่วไปมักมีปฏิกิริยาต่อข่าวสารหรือ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับบริษัทจดทะเบียนและตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Bennet 
et al. (2011) ในส่วนของพฤติกรรมการควบคุมปฏิกิริยาตอบสนองต่อข่าวสาร และการศึกษาของ 
สุเมธ จงศรีสวาท (2539) ที่กล่าวถึงพฤติกรรมการสนใจข่าวสารเมื่อเกิดเหตุการณ์ส าคัญที่กระทบถึง
หลักทรัพย์ที่ถือครอง จึงสะท้อนถึงพฤติกรรมนักลงทุนตามกระแสในประเทศไทยมาจนถึงปัจจุบัน 
ส่วนปัจจัยทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์ไม่สอดคล้องกับทฤษฎี เนื่องจากนักลงทุนอาจมี
ทัศนคติในเชิงลบต่อพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์จากพิจารณาจากทัศนคติข้อมูลข่าวสาร  ซึ่งมี
ความคล้ายคลึงกับการศึกษาของ Baker et al. (1977) ที่นักลงทุนกลุ่มที่ไม่ยอมรับความเสี่ยงอาจไม่
สนใจที่ใช้ข้อมูลข่าวสารในการตัดสินใจลงทุน ส่วนปัจจัยการรับรู้ความน่าเชื่อถือ เป็นการค้นพบจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 4 ท่าน และนักลงทุนทั่วไป จ านวน 2 ท่าน เนื่องจาก
ข้อมูลข่าวสารมีส่วนส าคัญที่สร้างความน่าเชื่อถือของบริษัทจดทะเบียนแก่นักลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับ
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การศึกษาของ สุรเดช จองวรรณศิริ (2559) ดังนั้นการรับรู้ข่าวสารจากแหล่งที่น่าเชื่อถือจึงคุ้มค่ากับ
ความเสี่ยงของการตัดสินใจลงทุนหลักทรัพย์นั้น ๆ จึงสอดคล้องกับปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงในส่วน
ของการยอมรับการใช้งานอัลกอริทึมการซื้อขายหลักทรัพย์ของ Jantarakolica & Jantarakolica 
(2018) 
 2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนก 
ทัศนคติข่าวสาร ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การจ าแนกทัศนคติข่าวสารด้วยเทคนิคการเรียนรู้ของ
เครื่อง โดยแบ่งการจ าแนกการสกัดคุณสมบัติออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ TF-IDF และ Bag-of-words 
และได้ทดสอบโดยใช้เทคนิคการตัดค าแบบ Unigram และ Bigram ซึ่งผลการทดลองพบว่าการ
จ าแนกทัศนคติข่าวสารโดยใช้เทคนิคการตัดค าแบบ Bigram ให้ประสิทธิภาพที่สูงกว่า Unigram โดย
เปรียบเทียบประสิทธิภาพความแม่นย าในตารางที่ 7.2 
 
ตารางที่ 7.2 ตารางเปรียบเทียบผลการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 

Algorithms Features Tokenization Accuracy 

Logistic Regression 
TF-IDF 

Unigram 0.4562 
Bigram 0.6777 

Bag-of-words 
Unigram 0.4331 

Bigram 0.6632 

Naïve Bayes 
TF-IDF 

Unigram 0.6214 
Bigram 0.6240 

Bag-of-words 
Unigram 0.4264 
Bigram 0.6549 

Random Forests 
TF-IDF 

Unigram 0.6112 
Bigram 0.6368 

Bag-of-words 
Unigram 0.4332 
Bigram 0.6327 

Support Vector Machine 
TF-IDF 

Unigram 0.6496 
Bigram 0.7059 

Bag-of-words 
Unigram 0.4472 
Bigram 0.6931 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
 ในการพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวราคาหลักทรัพย์จากการจ าแนกทัศนคติ
ข่าวสาร ผู้วิจัยได้ศึกษาการประยุกต์กระบวนการภาษาธรรมชาติกับการเงินมาสร้างแบบจ าลองการเงิน
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ใหม่ด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ราคาปิดการซื้อขายหลักทรัพย์ = 0.336 – 
0.615 (ราคาเปิดการซื้อขาย) + 0.789 (ราคาสูงสุดของวัน) + 0.788 (ราคาต่ าสุดของวัน) + 0.047 
(ราคาปิดการซื้อขายสุทธิ) + 0.106 (ข่าวสารด้านบวก) – 0.313 (ข่าวสารด้านลบ) เมื่อท าการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างราคาปิดหลักทรัพย์กับราคาพยากรณ์
หลักทรัพย์จากแบบจ าลองพบว่า หลักทรัพย์กลุ่มทรัพยากร สินค้าอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง และ เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับแบบจ าลองในระดับดีมาก ส่วนหลักทรัพย์กลุ่มสินค้า
อุปโภคบริโภค และ ธุรกิจการเงินมีความสัมพันธ์กับแบบจ าลองในระดับดี ส่วนหลักทรัพย์กลุ่มเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร และบริการมีความสัมพันธ์กับแบบจ าลองในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นถึง
การตอบสนองต่อแบบจ าลองที่ต่างกัน เมื่อผู้วิจัยน าการทดสอบค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันกับราคา
พยากรณ์หลักทรัพย์เมื่อเกิดข่าวด้านบวกพบว่า มีค่าเท่ากับ 1.000 โดยมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
แสดงว่า ข่าวสารด้านบวกมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้นตามตารางที่ 7.3 
 
ตารางที่ 7.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันกับข่าวสารเชิงบวก 
Correleations 

 Close Pos_prediction 
Close                Pearson Correlation 
                        Sig. (2-tailed) 
                        N 

1 
 

1120 

1.000** 
.000 
1120 

Pos_prediction   Pearson Correlation 
                        Sig. (2-tailed) 
                        N 

1.000** 
.000 
1120 

1 
 

1120 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
  

จากนั้นผู้วิจัยน าการทดสอบค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันกับราคาพยากรณ์หลักทรัพย์เมื่อเกิด
ข่าวด้านลบพบว่า มีค่าเท่ากับ 0.997 โดยมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า ข่าวสารด้านลบมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ลดลงตามตารางที่ 7.4 
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ตารางที่ 7.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันกับข่าวสารเชิงลบ 
Correleations 
 Close Neg_prediction 
Close                Pearson Correlation 
                        Sig. (2-tailed) 
                        N 

1 
 

1120 

.997** 
.000 
1120 

Neg_prediction   Pearson Correlation 
                        Sig. (2-tailed) 
                        N 

.997** 
.000 
1120 

1 
 

1120 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
  

การอภิปรายผลการศึกษาวิจัยนี้ มี ความสอดคล้องกับการศึกษาของ Chattupan & 
Netisopakul (2015) และ Shah (2018) ในแง่ทัศนคติข่าวสารในเชิงบวก แต่ในทางกลับกันงานวิจัยนี้มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างราคาหลักทรัพย์ที่ลดลงกับแบบจ าลองในกรณีข่าวสารเชิงลบด้วย ซึ่งเป็น
การเติมเต็มช่องว่างการศึกษาวิจัยของตามแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของราคาหลักทรัพย์กับทัศนคติ
ข่าวสารในภาพที ่7.1 

 
ภาพที่ 7.1 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของราคาหลักทรัพย์กับทัศนคติข่าวสาร 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
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แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของราคาหลักทรัพย์กับทัศนคติข่าวสาร
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 จากนั้นผู้วิจัยออกแบบเครื่องมือต้นแบบการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนก 
ทัศนคติข่าวสารจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยแบ่งคุณลักษณะและคุณสมบัติของเครื่องมือตาม
ตารางที่ 7.5 ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ทัศนคติต่อพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์ ประกอบด้วยคุณลักษณะ ได้แก่ การ
ออกแบบระบบที่สร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้งาน และโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบไม่มี ความ
ซับซ้อน ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ของคุณสมบัติของต้นแบบเครื่องมือนวัตกรรม ได้แก่ การออกแบบหน้าจอ
และเมนูการใช้งานที่ชัดเจน และการแสดงคู่มือการใช้งานระบบ 
 2.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ประกอบด้วยคุณลักษณะ ได้แก่ การเรียกข้อมูลข่าวสารและ
ข้อมูลหลักทรัพย์ผ่าน API และการออกแบบการท างานของส่วนการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ซึ่ง
น าไปสู่ผลลัพธ์ของคุณสมบัติของต้นแบบเครื่องมือนวัตกรรม ได้แก่ ส่วนแสดงข้อมูลการสืบค้นข้อมูล
ข่าวสารและราคาหลักทัพย์ และส่วนแสดงข้อมูลการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
 2.3 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ประกอบด้วยคุณลักษณะ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมาย
และระยะเวลาของรอบการลงทุน และการออกแบบการท างานของการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ ซึ่ง
น าไปสู่ผลลัพธ์ของคุณสมบัติของต้นแบบเครื่องมือนวัตกรรม ได้แก่ การออกแบบเมนูการเลือก
ระยะเวลาของการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ และส่วนแสดงข้อมูลการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย ์
 2.4 การรับรู้ความน่าเชื่อถือ ประกอบด้วยคุณลักษณะ ได้แก่ การออกแบบการท างานของ
การดึงข้อมูลข่าวสารและหลักทรัพย์จาก API ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ของคุณสมบัติของต้นแบบเครื่องมือ
นวัตกรรม ได้แก่ การแสดงผลข้อมูลเทนด์ของข่าวสารและหลักทรัพย์จากการดึงข้อมูลผ่าน Yahoo! 
Finance และบัญชีผู้ใช้งาน Twitter ที่เป็นส านักข่าว เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 
 2.5 การรับรู้ความเสี่ยง ประกอบด้วยคุณลักษณะ ได้แก่ การสร้างความตะหนักถึงการรับรู้
ความเสี่ยงการลงทุน ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ของคุณสมบัติของต้นแบบเครื่องมือนวัตกรรม ได้แก่ การข้ึนค า
เตือนเพื่อสร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงของการตัดสินใจลงทุนผ่านหน้าจอการใช้งาน 
 
ตารางที่ 7.5 สรุปประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกการพัฒนาเครื่องมือนวัตกรรมตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้รับ ความคาดหวัง 
การสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการลงทุน  
(Attitude Toward 
Behavior) 

- การออกแบบระบบเครื่องมือ
นวัตกรรมที่ไม่มีความซับซ้อน
ในการใช้งาน 
- มีคู่มือสอนวิธีการใช้งาน
เครื่องมือ 

- เครื่องมือนวัตกรรมมีการใช้
งานที่ไม่ซับซ้อน 
- เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีใน
การใช้งานในครั้งแรก 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้รับ ความคาดหวัง 

  นวัตกรรม 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  
(Subjective Norm) 

- การสืบค้นข้อมูลราคา
หลักทรัพย์และข่าวสาร 
- ข้อมูลที่ได้ต้องมีความคล้อย
ตามกับสถานการณ์ 

- มีระบบสืบค้นข้อมูลราคา
และข่าวสารได้ถูกต้อง 
- ระบบสามารถโน้วน้าวใจให้
เกิดการซื้อขายหลักทรัพย์ 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  
(Perceive Behavior 
Control) 

- มีเป้าหมายและระยะเวลา
ของรอบการลงทุน 
- เชื่อมั่นว่าจะวางแผนการ
ลงทุนให้ผิดพลาดน้อยที่สุด 

- ระบบมีการแสดงระยะเวลา
ของข้อมูลหลักทรัพย์ 
- ข้อมูลการพยากรณ์ราคา
หลักทรัพย์จะเป็นประโยชน์ต่อ
นักลงทุน 

การรับรู้ความน่าเชื่อถือ  
(Perceived Trust) 

- ข้อมูลข่าวสารและหลักทรัพย์
ที่น าเสนอในระบบมาจาก
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

- สร้างความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลข่าวสารและหลักทรัพย์
จาก API ผู้ให้บริการข้อมูล 
เช่น Yahoo! Finance 

การรับรู้ความเสี่ยง  
(Perceive Risk) 

- นักลงทุนตระหนักถึงความ
เสี่ยงของการลงทุน 
- นักลงทุนได้ก าไรบนความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ 

- การสร้างการรับรู้ถึงความ
เสี่ยงของการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ของนักลงทุน
รายบุคคล 

แหล่งที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย 
 
 โดยสรุปประเด็นการพัฒนานวัตกรรมในช่วงแรกมีความสอดคล้องตามทฤษฎีการออกแบบ
บริการใหม่ของ Alam & Perry (2002) ตั้งแต่ (1) การออกแบบกลยุทธ์บริการใหม่ (Strategic 
Planning) จากการค้นหา Change & Trends ของพฤติกรรมผู้บริโภคและเทคโนโลยีที่น่าสนใจ เช่น 
การพัฒนาอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องกับพฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์ Smart Device (2) การ
ค้นหาแนวคิด (Idea Generation) จากการสัมภาษณ์นักลงทุนทั่วไปและผู้เชียวชาญถึงทัศนคติการใช้
ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือน าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย โดยผลลัพธ์ที่ได้เป็นคอนเซปต์คร่าว ๆ 
ของการพัฒนาเครื่องมือต้นแบบการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
พร้อมทั้ ง Unmet need ของกลุ่ ม เป้ าหมาย (3) การกลั่นกรองและประเมินแนวคิด ( Idea 
Screening) เป็นการน าคอนเซปต์มาประเมินความเป็นไปได้ของเครื่องมือนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ
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ปัญหา เพ่ือน ามาคัดกรองเหลือผลลัพธ์ก็คือแนวคิดที่ดีที่สุดเพียงอย่างเดียว (4) การวิเคราะห์ธุรกิจ 
(Business Analysis) เป็นขั้นตอนการก่อตั้งโครงการเมื่อน าการศึกษาวิจัยไปพัฒนาในเพิงพาณิชย์ (5) 
การพัฒนาบริการ (Service Development) ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การวิจัยในข้อ 2. โดยผู้วิจัยพัฒนาต้นแบบเครื่องมือนวัตกรรมจากการจ าแนกทัศนคติ
ข่าวสารและสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์จากการประยุกต์กระบวนการ
ภาษาธรรมชาติและศาสตร์ของการเงิน ซึ่งเป็นการค้นพบความใหม่ในการศึกษาวิจัยนี้  
 3. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์
ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร เป็นการศึกษาเพ่ือการน าต้นแบบเครื่องมือนวัตกรรมไปทดสอบการใช้
งาน และส ารวจการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมก่อนออกสู่เชิงพาณิชย์ ในการศึกษาขั้นตอนนี้
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบการใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างพร้อมท าแบบสอบถามจ านวน 30 ราย ผลลัพธ์ที่ได้
คือ กลุ่มตัวอย่างให้การยอมรับเครื่องมือนวัตกรรมตามปัจจัย 2 ปัจจัย ได้แก่ (1) การรับรู้ถึงประโยชน์ 
มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Davis et al. (1989) และ Jantarakolica & Jantarakolica 
(2018) ในแง่ของความเชื่อมั่นในประสิทธิภาพการท างานของระบบเครื่องมือนวัตกรรม (2) การรับรู้
ถึงความง่ายของการใช้งาน มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Davis et al. (1989) เมื่อนักลงทุนสา
มาถเรียนรู้การใช้งานของระบบได้ทั้งหมดในครั้ งเดียว และไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู้
วิธีการใช้งานในครั้งต่อ ๆ มา โดยขั้นตอนการออกแบบบริการใหม่จึงอยู่ในกระบวนการที่ ( 6) การ
ทดสอบการใช้งานระบบบริการ (Service Testing) ซึ่งผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทดสอบเครื่องมือ
นวัตกรรมพร้อมกับการท าแบบสอบถามความพึงพอใจโดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีในซึ่ง
สอดคล้องกับจุดประสงค์การวิจัยนี้ 
 4. เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์ของนวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคา 
หลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ในการศึกษาตามจุดประสงค์การวิจัยนี้ ผู้วิจัยจัดท าแผน
ธุรกิจเพ่ือแสดงถึงความเป็นไปได้ของโครงการ เช่น การศึกษาความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี การตลาด 
การตั้งสมมติฐานการเงิน การประเมินความเป็นไปได้ทางธุรกิจ และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการออกแบบบริการใหม่ในขั้นตอนที่  (7) การวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ 
(Business Strategy) เพ่ือน าเครื่องมือนวัตกรรมออกไปสู่เชิงพาณิชย์ 
 
7.3 ข้อจ ากัดในการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยนวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนก
ทัศนคติข่าวสาร ผู้วิจัยได้พบข้อจ ากัดของการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้ข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เพ่ือน าไปพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธี
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จ าแนกทัศนคติข่าวสารจากกลุ่มตัวอย่างนักลงทุนรายบุคคลในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เท่านั้น 
 2. งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาวิจัยด้วยวิธีการผสมผสาน ผู้วิจัยมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
กลุ่มตัวอย่างจากนักลงทุนรายบุคคลและผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินและการลงทุน จ านวน 10 ท่าน เพ่ือ
สร้างกรอบแนวคิดในการตั้งค าถามเชิงปริมาณ จากนั้นผู้วิจัยมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จ านวน 240 
ท่าน เพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษาวิจัยแล้วน าไปพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ และผู้วิจัยมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จ านวน 30 ท่าน เพ่ือทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี
และนวัตกรรม โดยที่การเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เท่านั้น  
 3. งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารจากพาดหัวข่าวภาษาไทยด้วยการดึงข้อมูล API 
ของแอปพลิเคชันทวิตเตอร์ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558 – 31 ธันวาคม 2563 ประมาณ 50,000 
ข้อความ โดยมุ่งเน้นที่ข่าวเศรษฐกิจเป็นหลัก เนื่องจากมีความเก่ียวข้องกับการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร
กับความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์โดยตรง  
 4. งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลหลักทรัพย์ในตลาด SET100 ประจ าวันที่ 1 มกราคม 2558 
– 31 ธันวาคม 2563 เพ่ือเป็นตัวแทนการศึกษาวิจัยในกลุ่มหลักทรัพย์ของธุรกิจที่มีขนาดใหญ่  100 
อันดับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเท่านั้น ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมดัชนีหลักทรัพย์ในตลาด
หลักทรัพย์ของประเทศไทยได้ทั้งหมด 
 5. งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยพัฒนาต้นแบบเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนก
ทัศนคติข่าวสารจากอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง ได้แก่ Logistic Regression, Naïve Bayes, 
Random Forest และ Support Vector Machine นอกจากนี้การพัฒนาฟังก์ชันการจ าแนกทัศนคติ
ของข้อความภาษาไทยยังมีข้อจ ากัดในด้านของความหมายที่ก ากวมและมีการเปลี่ยนแปลงตามยุค
สมัย จึงยากต่อการจ าแนกประเภทของข้อความก่อนท าการประมวผล 
 6. งานวิจัยนี้ มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและระยะเวลาในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
นวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร ดังนั้นตัวเว็บแอป
พลิเคชันอาจมีข้อจ ากัดในการน าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในข่าวสารประเภท
อ่ืน ๆ และการใช้อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องอาจมีประสิทธิภาพด้อยกว่าอัลกอริทึมการเรียนรู้เชิง
ลึก 
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7.4 ข้อเสนอแนะการศึกษาวิจัย 
 งานวิจัย “นวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติ
ข่าวสาร” ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะและแนวทางการศึกษาวิจัยในอนาคตดังต่อไปนี้ 

7.4.1 ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
 1. ผลของการจ าแนกทัศนคติข่าวสารสามารถน าไปประยุกต์สร้างแบบจ าลองทางการเงินที่ใช้
ข้อมูลอนุกรมเวลาและข่าวสารเป็นส่วนประกอบ เช่น แบบจ าลองการพยากรณ์อัตราแลกเปลี่ยน สกุล
เงินดิจิทัล เป็นต้น 
 2. การพัฒนาต่อยอดงานวิจัยในอนาคตสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น 
การเรียนรู้เชิงลึก รวมไปถึงการพัฒนาฐานข้อมูลของภาษาไทยในชุดข้อมูลฝึกฝน เพ่ือให้ผลลัทธ์มี
ความแม่นย ามากขึ้น 

7.4.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแล เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการก าหนดทิศทางนโยบาย และ
ควบคุมดูแลธุรกิจเทคโนโลยีการเงิน รวมไปถึงการน านวัตกรรมการสร้างสิ่งแวดล้อมของการแบ่งปัน
ข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ทางการเงิน 
 2. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาธุรกิจเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ในการก าหนดนโยบาย พัฒนา 
และส่งเสริมธุรกิจเทคโนโลยี โดยสนับสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมแก่ผู้ประกอบการ 
รวมถึงการติดตามผลการด าเนินงานและประเมินขีดความสามารถของผู้ประกอบการเพ่ือให้งานวิจัย
ธุรกิจเทคโนโลยีสามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้อย่างแท้จริง 

7.4.3 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือขยายการเจริญเติบโตของธุรกิจ เช่น Bitkub 
ในการขยายธุรกิจในการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินตราดิจิทัล และ 
Forex เพ่ือการพัฒนาแพล็ตฟอร์มการพยากรณ์ราคาน้ ามัน ทองค า และเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น 
 2. กลุ่มลูกค้าหลัก เช่น นักลงทุนรายบุคคล และผู้แนะน าการลงทุนที่ใช้งาน เครื่องมือ
วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถเลือก In-app Purchase เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การใช้งาน และ
สร้างรายได้ให้กับธุรกิจ 
 3. การพัฒนาต่อยอดเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติ
ข่าวสารในอนาคต ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะน าอัลกอริทึมการเรียนรู้เชิงลึ กมาพัฒนาแทนที่
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อัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง และการพัฒนาฟังก์ชันการจ าแนกทัศนคติข่าวสารภาษาไทยโดย
อาศัยแพ็คเกจภาษาไพธอนที่ได้รับการปรับปรุงไปในทางท่ีดีขึ้น 
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ภาคผนวก 
 
ภาคผนวก ก รายชื่อหลักทรัพย์ที่ใช้ค านวณดัชนี SET100 (1 มิถุนายน – 31 ธันวาคม 2563) 

No. 
Security 
Symbol 

Company Name Sector 

1 AAV Asia Avation Public Company Limited SERVICE 

2 ACE Absolute Clean Energy Public Company Limited RESOURC 
3 ADVANC Advanced Info Service Public Company Limited TECH 

4 AEONTS Aeon Thana Sinsap Public Company Limited FINCIAL 
5 AMATA Amata Corporation Public Company Limited PROPCON 

6 AOT Airports of Thailand Public Company Limited SERVICE 
7 AP AP (Thailand) Public Company Limited PROPCON 
8 AWC Asset World Corp Public Company Limited PROPCON 
9 BANPU Banpu Public Company Limited RESOURC 
10 BBL Bangkok Bank Public Company Limited FINCIAL 
11 BCH Bangkok Chain Hospital Public Company Limited SERVICE 
12 BCP Bangchak Corporation Public Company Limited RESOURC 

13 BCPG BCPG Public Company Limited RESOURC 
14 BDMS Bangkok Dusit Medical Services Public Company Limited SERVICE 
15 BEC BEC World Public Company Limited SERVICE 
16 BEM Bangkok Expressway and Metro Public Company Limited SERVICE 
17 BGRIM B.Grimm Power Public Company Limited RESOURC 
18 BH Bumrungrad International Hospital Public Company Limited SERVICE 
19 BJC Berli Jucker Public Company Limited SERVICE 
20 BPP Banpu Power Public Company Limited RESOURC 
21 BTS BTS Group Holdings Public Company Limited SERVICE 
22 CBG Carabao Group Public Company Limited AGRO 
23 CENTEL Central Plaza Hotel Public Company Limited SERVICE 

24 CHG Chularat Hospital Public Company Limited SERVICE 
25 CK Ch. Karnchang Public Company Limited PROPCON 

26 CKP CK Power Public Company Limited RESOURC 
27 COM7 Com 7 Public Company Limited SERVICE 
28 CPALL CP All Public Company Limited SERVICE 
29 CPF Charoen Pokphand Foods Public Company Limited AGRO 
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No. 
Security 
Symbol 

Company Name Sector 

30 CPN Central Pattana Public Company Limited PROPCON 
31 CRC Central Retail Corporation Public Company Limited SERVICE 

32 DOHOME DOHOME Public Company Limited SERVICE 
33 DTAC Total Access Communication Public Company Limited TECH 

34 EA Energy Absolute Public Company Limited RESOURC 
35 EGCO Electricity Generating Public Company Limited RESOURC 

36 EPG Eastern Polymer Group Public Company Limited PROPCON 
37 ESSO Esso (Thailand) Public Company Limited RESOURC 

38 GFPT GFPT Public Company Limited AGRO 
39 GLOBAL Siam Global House Public Company Limited SERVICE 
40 GPSC Global Power Synergy Public Company Limited RESOURC 

41 GULF Gulf Energy Development Public Company Limited RESOURC 
42 GUNKUL Gunkul Engineering Public Company Limited RESOURC 

43 HANA HANA Microelectronics Public Company Limited TECH 
44 HMPRO Home Product Center Public Company Limited SERVICE 

45 INTUCH Intouch Holdings Public Company Limited TECH 
46 IRPC IRPC Public Company Limited RESOURC 

47 IVL Indorama Ventures Public Company Limited INDUS 
48 JAS Jasmine International Public Company Limited TECH 
49 JMT JMT Network Services Public Company Limited FINCIAL 

50 KBANK Kasikornbank Public Company Limited FINCIAL 
52 KCE KCE Electronics Public Company Limited TECH 

52 KKP Kiatnakin Bank Public Company Limited FINCIAL 
53 KTB Krung Thai Bank Public Company Limited FINCIAL 
54 KTC Krungthai Card Public Company Limited FINCIAL 
55 LH Land and Houses Public Company Limited PROPCON 

56 MAJOR Major Cinepleex Group Public Company Limited SERVICE 
57 MEGA Mega Lifesciences Public Company Limited SERVICE 

58 MINT Minor International Public Company Limited AGRO 
59 MTC Muangthai Capital Public Company Limited FINCIAL 
60 ORI Origin Property Public Company Limited PROPCON 
61 OSP Osotspa Public Company Limited AGRO 
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No. 
Security 
Symbol 

Company Name Sector 

62 PLANB Plan B Media Public Company Limited SERVICE 
63 PRM Prima Marine Public Company Limited SERVICE 

64 PSH Pruksa Holding Public Company Limited PROPCON 
65 PTG PTG Energy Public Company Limited RESOURC 

66 PTT PTT Public Company Limited RESOURC 
67 PTTEP PTT Exploration and Production Public Company Limited RESOURC 

68 PTTGC PTT Global Chemical Public Company Limited INDUS 
69 QH Quality Houses Public Company Limited PROPCON 

70 RATCH RATCH Group Public Company Limited RESOURC 
71 RBF R&B Food Supply Public Company Limited AGRO 
72 RS RS Public Company Limited SERVICE 

73 SAWAD Srisawad Corporation Public Company Limited FINCIAL 
74 SCB The Siam Commercial Bank Public Company Limited FINCIAL 

75 SCC The Siam Cement Public Company Limited PROPCON 
76 SCGP SCG Packaging Public Company Limited INDUS 

77 SGP Siamgas and Petrochemicals Public Company Limited RESOURC 
78 SIRI Sansiri Public Company Limited PROPCON 

79 SPALI Supalai Public Company Limited PROPCON 
80 SPRC Star Petroleum Refining Public Company Limited RESOURC 
81 STA Sri Trang Argo-Industry Public Company Limited AGRO 

82 STEC 
Sino-Thai Rngineering and Construction Public Company 
Limited 

PROPCON 

83 SUPER Super Energy Corporation Public Company Limited RESOURC 
84 TASCO Tipco Asphalt Public Company Limited PROPCON 

85 TCAP Thanachart Capital Public Company Limited FINCIAL 
86 THANI Ratchthani Leasing Public Company Limited FINCIAL 
87 TISCO Tisco Financial Group Public Company Limited FINCIAL 

88 TKN Taokaenoi Food & Marketing Public Company Limited AGRO 
89 TMB TMB Bank Public Company Limited FINCIAL 

90 TOA TOA Paint (Thailand) Public Company Limited PROPCON 
91 TOP Thai Oil Public Company Limited RESOURC 
92 TPIPP TPI Polene Power Public Company Limited RESOURC 
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No. 
Security 
Symbol 

Company Name Sector 

93 TQM TQM Corporation Public Company Limited FINCIAL 
94 TRUE True Corporation Public Company Limited TECH 

95 TTW TTW Public Company Limited RESOURC 
96 TU Thai Union Group Public Company Limited AGRO 

97 TVO Thai Vegetable Oil Public Company Limited AGRO 
98 VGI VGI Public Company Limited SERVICE 

99 WHA WHA Corporation Public Company Limited PROPCON 
100 WHAUP WHA Utilities and Power Public Company Limited RESOURC 

หมายเหตุ: ARGO = เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food Industry), CONSUMP = 
สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Products), FINCIAL = ธุรกิจการเงิน (Financials), INDUS = 
สินค้าอุตสาหกรรม (Industrials), PROPCON = อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Property & 
Construction), RESOURC = ทรัพยากร (Resources), SERVICE = บริการ (Services), TECH = 
เทคโนโลยี (Technology) 
แหล่งที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2563) สืบค้นจาก  
       https://www.set.or.th/th/market/constituents.html 
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ภาคผนวก ข ดัชนีความเชื่อมั่นนักลงทุน (มกราคม 2558 – ธันวาคม 2563) 

ดัชนีความเชื่อมัน่นกัลงทุน 
2558 2559 2560 

ด้านบวก ด้านลบ ด้านบวก ด้านลบ ด้านบวก ด้านลบ 

เศรษฐกิจ 
นโยบายธนาคารกลางสหรัฐฯ - - 9 7 2 10 
นโยบายธนาคารกลางยโุรป - - - - - - 

การไหลเข้า-ออกของเงินทุน 12 12 11 11 11 12 
เศรษฐกิจในประเทศ 12 12 11 11 11 12 
สัดส่วนการน าเข้า-ส่งออก - - - 3 3 - 
เศรษฐกิจจีน - - 2 5 - - 
เศรษฐกิจสหรัฐฯ - - 4 1 4 2 
เศรษฐกิจอาเซยีน - - 1 2 1 - 

เศรษฐกิจยโูรโซน - - 1 2 - 2 
การท่องเที่ยว - - 3 1 7 - 
อัตราเงินเฟ้อ - - 1 2 - 1 
อัตราแลกเปลี่ยน - - 1 1 2 2 
ราคาสินคา้อุปโภค-บริโภคใน
ตลาดโลก 

- - 3 4 1 3 

ประกาศของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

- - 2 1 2 2 

สัดส่วนหนี้ภาคครัวเรือน - -  - 1  1 
การบริโภคภาคครัวเรือน - - 1 3 3 5 
การเมือง 
สถานการณ์การเมือง 11 12 5 11 5 9 

นโยบายภาครัฐ 10 12 11 2 11 3 
สถานการณ์ต่างประเทศ 11 11 1 2 - - 

ความมั่นคงของประเทศ 11 12 1 1 - - 
ความขัดแย้งระหว่างประเทศ - - 1 4 3 8 
องค์กร 

ผลประกอบการบริษัทจด
ทะเบียน 

- - 
7 2 11 4 

ภาพรวมอุตสาหกรรม - - 5 7 8 5 
อื่น ๆ 
ปัจจัยอื่น ๆ 9 9 7 4 - 3 
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ดัชนีความเช่ือมั่นนักลงทุน (มกราคม 2558 – ธันวาคม 2563) 

ดัชนีความเชื่อมั่นนักลงทุน 
2561 2562 2563 

ด้านบวก ด้านลบ ด้านบวก ด้านลบ ด้านบวก ด้านลบ 

เศรษฐกิจ 

นโยบายธนาคารกลางสหรัฐฯ 5 11 8 2 5 2 

นโยบายธนาคารกลางยุโรป - 1 - 4 1 1 

การไหลเข้า-ออกของเงินทุน 11 11 10 8 12 7 

เศรษฐกิจในประเทศ 11 2 10 7 12 12 

สัดส่วนการน าเข้า-ส่งออก - 1 - 2 - 1 

เศรษฐกิจจีน 1 2 1 5 4 2 

เศรษฐกิจสหรัฐฯ 2 1 - 2 2 2 

เศรษฐกิจอาเซียน - 3 - 2 1 2 

เศรษฐกิจยูโรโซน - 3 - 1 - 2 

การท่องเท่ียว 8 - 7 - 8 9 

อัตราเงินเฟ้อ - 4 - 1 1 - 

อัตราแลกเปลี่ยน 1 1 1 1 3 - 

ราคาสินค้าอุปโภค-บริโภคใน
ตลาดโลก 

3 2 1 - 1 2 

ประกาศของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

- 4 - - 4 1 

สัดส่วนหน้ีภาคครัวเรือน - - - 1  2 

การบริโภคภาคครัวเรือน - 3 1 2 1  

การเมือง 

สถานการณ์การเมือง 7 11 7 10 1 9 

นโยบายภาครัฐ 10 2 10 3 12 2 

สถานการณ์ต่างประเทศ - - - - - - 

ความมั่นคงของประเทศ - - - - - - 

ความขัดแย้งระหว่างประเทศ 3 7 4 9 2 10 

องค์กร 

ผลประกอบการบริษัทจด
ทะเบียน 

11 5 
9 9 9 10 

ภาพรวมอุตสาหกรรม 6 1 - - - - 

อื่น ๆ 

ปัจจัยอื่น ๆ - 3 - - - - 

แหล่งที่มา: สภาธุรกจิตลาดทุนไทย (2564) สืบค้นจาก  
       https://www.fetco.or.th/en/data-and-statistics/ดัชนีความเช่ือมั่นนักล/ 
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ภาคผนวก ค แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 

 
 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

นวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร  
กรณีศึกษา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ค าชี้แจง: ค าแนะน าท่ัวไปเกี่ยวกับแบบสัมภาษณ์ 

 ข้าพเจ้า นายสันตริน แสงเสวตร นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการ
จัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าลังด าเนินการเก็บ
ข้อมูลเพ่ือประกอบการวิจัยและพัฒนาในงานวิจัยเรื่อง “นวัตกรรมเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ด้วยวิธีจ าแนกทัศนคติข่าวสาร กรณีศึกษา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” 

 แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน พฤติกรรมการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
สนับสนุนการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ และความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยค าตอบของ
ท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ เพ่ือใช้ในการจัดการข้อมูลในภาพรวมของพฤติกรรมการลงทุน ซึ่งผลที่
ได้รับจากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนานวัตกรรมการพยากรณ์แนวโน้ม
ราคาหลักทรัพย์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงทัศนคติในอนาคต 

 สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความร่วมมืออนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี้ 
 

 
 
 
 
นายสันตริน แสงเสวตร 
สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา)  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อีเมล์: Suntarin.Sa@student.chula.ac.th 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ชื่อ-สกุล: ………………………………………………………………………. อาชีพ: ..………………………………………... 

ประสบการณ์การลงทุน: .................. ปี ประเภทนักลงทุน:  แนวปัจจัยพ้ืนฐาน  แนวเทคนิค  

ประเภทหลักทรัพย์:  
 หุ้นสามัญ    ตราสารหนี้    กองทุนรวม    อสังหาริมทรัพย์  
 ทองค า/น้ ามัน/  อัตราแลกเปลี่ยน  สลากออมสิน/ธกส  พันธบัตรรัฐบาล 

ส่วนที่ 2: ค าถามกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับสภาพทั่วไป ปัญหา และพฤติกรรมสารสนเทศในการตัดสินใจ
ลงทุน 

1. ในการตัดสินใจลงทุนใด ๆ ก็ตาม ท่านเป็นผู้ตัดสินใจเองหรือไม่? อย่างไร? 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

2. ปัจจุบันนี้ท่านใช้ติดตามข้อมูลข่าวสารการลงทุนและข้อมูลหลักทรัพย์ผ่านช่องทางใดบ้าง? 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

3. ข้อมูลข่าวสารหรือข้อมูลหลักทรัพย์ในลักษณะใดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์? 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

4. ท่านพบปัญหาหรืออุปสรรคของการได้รับข้อมูลข่าวสารหรือข้อมูลหลักทรัพย์เพื่อการตัดสินใจลงทุน
หรือไม่? 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

5. ท่านมีวิธีการแก้ปัญหาจากการรับข้อมูลข่าวสารการลงทุนเหล่านี้อย่างไร? 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3: ค าถามก่ึงโครงสร้างเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

6. ปัจจัยภายนอกด้านใดที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของท่าน? 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

7. ปัจจัยภายในด้านใดที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ของท่าน? 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 4: ค าถามก่ึงโครงสร้างเกี่ยวกับความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ท่านเคยใช้บริการแพลตฟอร์มการวิเคราะห์หลักทรัพย์มาก่อนหรือไม่? 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

9. ท่านใช้งานแพลตฟอร์มการวิเคราะห์หลักทรัพย์เพ่ือกิจกรรมใด? 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

10. ท่านเคยพบปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานแพลตฟอร์มการวิเคราะห์หลักทรัพย์หรือไม่? 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

11. ท่านรู้จักเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการวิเคราะห์หลักทรัพย์หรือไม่? 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

12. ท่านคิดเห็นว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อการวิเคราะห์หลักทรัพย์ควรมีความสามารถอย่างไร? 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 5: ค าถามก่ึงโครงสร้างเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

13. ถ้ามีเครื่องมือที่ช่วยเหลือการตัดสินใจลงทุนด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์
หลักทรัพย์จากข้อมูลข่าวสารและราคาหลักทรัพย์ ท่านมีความสนใจที่จะใช้งานหรือไม ่
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
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14. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณอีกครั้งหนึ่งที่ท่านกรุณาสละเวลาเพ่ือการสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ง แบบสอบถามการวิจัย 

 

 
แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง: แบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาธุรกิจเทคโนโลยี
และการจัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยอยู่ในระหว่าง
ด าเนินการเก็บข้อมูลเพ่ือประกอบการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อขาย
หลักทรัพย์และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาเครื่องมือการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2: ข้อมูลด้านพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนรายบุคคล 
 ส่วนที่  3: ข้อมูลด้านปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย ์
 ส่วนที่ 4: ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้ผลการตอบแบบสอบถามอย่างครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบ
และพัฒนาเครื่องมือการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ได้อย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนและถูกต้องตามความเป็นจริง โดยข้อมูล
ต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับและน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น 

 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี้ 

 
นายสันตริน แสงเสวตร 
สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา)  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อีเมล์: Suntarin.Sa@student.chula.ac.th 

ชุดที่ 
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นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง: 

 นักลงทุนรายบุคคล (Retail Investor) หมายถึง บุคคลธรรมดาที่เปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์
โดยไม่ใช่ในนามของนิติบุคคลและมีอายุตั้งแต่ 18 บริบูรณ์ข้ึนไป 

 ข่าวสาร (News) หมายถึง ข้อมูลที่บอกเล่าเรื่องราว โดยปกติมักเป็นเรื่องเกิดใหม่หรือเป็นที่
สนใจ ประกอบด้วย ผู้ที่ท าให้เกิดข่าว ผู้ส่งข่าว สื่อกลางที่ใช้ในการส่งข่าว และผู้รับข่าว 

 ทัศนคตินักลงทุน (Investor Sentiment) หมายถึง ความเชื่อมั่นของนักลงทุนในการตัดสินใจ
เพ่ือกระท าใด ๆ ที่เกีย่วข้องกับกิจกรรมในตลาดทุน 

 การวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ (Stock Market Price Trend Prediction) หมายถึง 
การคาดการณ์ความเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ โดยข้อมูลพยากรณ์สามารถเป็นได้ทั้งขึ้นและลง 

 ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) หมายถึง ศาสตร์ของคอมพิวเตอร์ที่ก าหนดให้
คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง เมื่อมีข้อมูลเข้ามาท านายหรือตัดสินใจได้โดยปราศจากการ
ท างานตามล าดับค าสั่งโปรแกรม  

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดพิจารณาค าถามในแต่ละข้อตามความเป็นจริง และโปรดท าเครื่องหมาย  หรือเติม
ข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ 

1. เพศ 
    ชาย      หญิง    

2. อายุ 
    20 – 29 ปี     30 – 39 ปี  
    40 – 49 ปี      50 – 59 ปี 
    มากกว่า 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
    โสด       สมรส 
    หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่     
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4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี    
    ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

5. อาชีพ 
    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน 
    ผู้ประกอบการ     นักลงทุนมืออาชีพ 
    รับจ้างอิสระ     เกษียณอายุ 
    นิสิต/นักศึกษา     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................ 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    ต่ ากว่า 20,000 บาท    20,001 – 40,000 บาท 
    40,001 – 60,000 บาท    60,001 – 80,000 บาท 
    80,001 – 100,000 บาท    มากกว่า 100,001 บาทข้ึนไป 

ส่วนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนรายบุคคล 

ค าชี้แจง: โปรดพิจารณาค าถามในแต่ละข้อตามความเป็นจริง และโปรดท าเครื่องหมาย  หรือเติม
ข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ 

7. ท่านลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือไม่ 
    ใช่      ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 

8. ท่านจัดการพอร์ตการลงทุนด้วยวิธีใด 
    จัดการพอร์ตการลงทุนด้วยตัวเอง   จ้างบริษัทหลักทรัพย์ 

9. ท่านซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านช่องทางใด 

    ซื้อขายหลักทรัพย์ด้วยตัวเอง   ซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านตัวแทน 

    ทั้งสองวิธี 

10. ท่านมีประสบการณ์ในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมาแล้วก่ีปี 
    น้อยกว่า 1 ปี     1 – 5 ปี 
    6 – 10 ปี      มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
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11. ท่านใช้เงินลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากแหล่งใด  
    รายได้ประจ า     เงินออม/มรดก 
    ดอกเบี้ย/เงินปันผล     เงินกู ้
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................................. ...... 

12. ขนาดพอร์ตลงทุนของท่าน 
    น้อยกว่า 50,000 บาท    50,001 – 100,000 บาท 
    100,001 – 500,000 บาท    500,001 – 1,000,000 บาท 
    มากกว่า 1,000,001 บาทข้ึนไป 

13. ลักษณะการลงทุนของท่านเป็นอย่างไร 
    นักลงทุนระยะสั้น (1 สัปดาห์ – 6 เดือน) 
    นักลงทุนระยะกลาง (6 เดือน – 3 ปี) 
    นักลงทุนระยะยาว (มากกว่า 3 ปี ขึ้นไป) 

14. ท่านมีวัตถุประสงค์การลงทุนอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
    แสวงหาผลก าไรจากสินทรัพย์ที่ถือครอง  การวางแผนลดหย่อนภาษีอากร 
    วางแผนการเงินเพ่ือให้มีรายได้สม่ าเสมอ  เป็นเงินออมไว้ใช้ในยามเกษียณอายุ  
    กระจายการลงทุนเพ่ือลดความเสี่ยง   เป็นมรดกให้ลูกหลาน 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................ 

15. ท่านมีทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุนอย่างไร 
    ไม่สามารถทนต่อการขาดทุนเงินต้นได้เลย แม้ว่าจะได้รับผลตอบแทนสูงขึ้นก็ตาม 
    สามารถทนต่อการขาดทุนเงินต้นเพียงเล็กน้อย เพื่อได้รับผลตอบแทนสูงขึ้นบ้าง 
    สามารถทนต่อการขาดทุนเงินต้นได้ครึ่งหนึ่ง เพ่ือได้รับผลตอบแทนสูงขึ้น 
    สามารถทนต่อการขาดทุนเงินต้นได้อย่างเต็มที่ เพ่ือต้องการได้รับผลตอบแทนสูงสุด 

16. ท่านถือครองหลักทรัพย์กลุ่มอุตสาหกรรมใดในปัจจุบัน (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
    เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (.ARGO)  กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค (.CONSUMP) 
    ธุรกิจการเงิน (.FINCIAL)    สินค้าอุตสาหกรรม (.INDUS)   
    อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (.PROPCON)  ทรัพยากร (.RESOURC)   
    บริการ (.SERVICE)     เทคโนโลยี (.TECH) 
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17. ความถี่ของการซื้อขายหลักทรัพย์ของท่าน 
    ทุกวัน      สัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง 
    สัปดาห์ละครั้ง     เดือนละครั้ง 

18. ท่านตดัสินใจซื้อขายหลักทรัพย์โดยพิจารณาจากแหล่งข้อมูลใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
    ข้อมูลพ้ืนฐานของหลักทรัพย์ เช่น งบการเงิน รายงานผลประกอบการประจ าปี 
    ข้อมูลด้านเทคนิคของหลักทรัพย์ เช่น กราฟราคาหุ้น ปริมาณการซื้อขาย 
    ข้อมูลข่าวสาร เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร วิทยุ รายการโทรทัศน์ 
    สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Twitter, Facebook, YouTube, LINE  
    ข้อมูลกระแสปากต่อปาก เช่น เว็บบอร์ด นักลงทุนรายบุคคล 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .........................................................................................................  

19. ท่านใช้ระยะเวลาติดตามข้อมูลการลงทุนโดยเฉลี่ยต่อวันนานเท่าใด 
    1 – 2 ชั่วโมงต่อวัน     3 – 4 ชั่วโมงต่อวัน    
    5 – 6 ชั่วโมงต่อวัน     มากกว่า 6 ชั่วโมงต่อวัน 

20. ท่านใช้ข้อมูลการลงทุนเพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ในกิจกรรมใดบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
    คาดการณแ์นวโน้มของตลาดหุ้น/ราคาหุ้น  สืบค้นข้อมูลพ้ืนฐานของบริษัทจดทะเบียน 
    วางแผนพอร์ตการลงทุน    ติดต่อสื่อสารกับนักลงทุน/ผู้แนะน าการลงทุน 
    สนับสนุนการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์  ศึกษากฎระเบียบและข้อบังคับของการลงทุน 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................................. ...... 
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ส่วนที่ 3: ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 
ค าชี้แจง: โปรดพิจารณาค าถามในแต่ละข้อตามความเป็นจริง และโปรดท าเครื่องหมาย  หรือเติม
ข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ (ระดับ 1 = ไม่เห็นด้วยมากที่สุด, ระดับ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด) 

ข้อ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซื้อ

ขายหลักทรัพย์ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการลงทุน (Attitude Toward Behavior) 

21 ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์เป็นสิ่งที่ด ี

     

22 ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์เป็นสิ่งที่ถูกต้อง 

     

23 ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์จะช่วยให้ท่านบรรลุเป้าหมายการลงทุน 

     

24 ท่านคิดว่าข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ของท่าน 

     

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

25 คนรอบข้างท่านมีความเห็นว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดใน
การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เป็นสิ่งที่ดี 

     

26 คนรอบข้างท่านแนะน าให้ท่านใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดใน
การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

     

27 คนรอบข้างท่านเชื่อว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จะท าให้บรรลุเป้าหมายการลงทุนได้
ง่ายขึ้น 

     

28 คนรอบข้างท่านใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์ 
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ข้อ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซื้อ

ขายหลักทรัพย์ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการลงทุน (Perceive Behavior Control) 

29 ท่านมีประสบการณ์ในการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ได้เป็นอย่างดี 

     

30 ท่านมีความรู้ในการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจ
ซื้อขายหลักทรัพย์ได้เป็นอย่างดี 

     

31 ท่านรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็น
ตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

     

32 ท่านมีความเชื่อมั่นว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จะช่วยให้ท่านประสบความส าเร็จใน
เป้าหมายของการลงทุน 

     

ปัจจัยด้านการรับรู้ความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) 

33 ท่านมีความเชื่อว่าการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างนักลงทุนกับ
ผู้แนะน าลงทุนจะสร้างผลตอบแทนการลงทุนได้ตามคาดหวัง 

     

34 ท่านมีความเชื่อว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จะช่วยให้ท่านลดความเสี่ยงการ
ขาดทุน 

     

35 ท่านมีความเชื่อมั่นว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จะให้ผลตอบแทนที่ยั่งยืน 

     

36 ท่านเชื่อถือวิธีการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์ 
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ข้อ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจซื้อ

ขายหลักทรัพย์ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceive Risk) 

33 ท่านรับรู้ถึงความเสี่ยงของการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ได้เป็นอย่างดี 

     

34 ท่านทราบดีว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อ
ขายหลักทรัพย์ในบางครั้ง อาจท าให้ท่านไม่ได้ผลตอบแทนตามที่
คาดหวัง 

     

35 ท่านมีความเชื่อว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์จะช่วยให้ท่านลงทุนไม่ผิดพลาด 

     

36 ท่านไม่รู้สึกกังวลในการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เลย 

     

ปัจจัยด้านความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

33 ท่านคิดว่าการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์เป็นประโยชน์ต่อแผนการลงทุนของท่าน 

     

34 ท่านให้การยอมรับการใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการ
ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ 

     

35 ท่านมีความตั้งใจที่จะใช้ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวชี้วัดในการตัดสินใจ
ซื้อขายหลักทรัพย์ต่อไปในอนาคต 

     

36 ท่านอยากแนะน าให้นักลงทุนท่านอ่ืนใช้ข้อมูลข่าวสารเป็น
ตัวชี้วัดในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เหมือนกับท่าน 

     

ส่วนที่ 4: ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

37. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณอีกครั้งหนึ่งที่ท่านกรุณาสละเวลาเพ่ือการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง: แบบสอบถามการยอมรับและการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วย
เทคนิคการจ าแนกทัศนคติขา่วสาร 

 

ค าชี้แจง: แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดท าวิทยานิพนธ์ระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาธุรกิจเทคโนโลยี
และการจัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยอยู่ในระหว่าง
ด าเนินการเก็บข้อมูลเพ่ือประกอบการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาการประยุกต์ทฤษฎีการ
ยอมรับและการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยเทคนิคการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อต่อการยอมรับการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์
แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยเทคนิคการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
 ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้ผลการตอบแบบสอบถามอย่างครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบ
และพัฒนาเครื่องมือเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ด้วยเทคนิคการจ าแนกทัศนคติข่าวสารได้
อย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนและ
ถูกต้องตามความเป็นจริง โดยข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับและน าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น 

 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี้ 

 

นายสันตริน แสงเสวตร 
สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา)  
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อีเมล์: Suntarin.sa@student.chula.ac.th 
 

ชุดที่ 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดพิจารณาค าถามในแต่ละข้อตามความเป็นจริง และโปรดท าเครื่องหมาย  หรือเติม
ข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ 

1. เพศ 
    ชาย      หญิง    

2. อายุ 
    20 – 29 ปี     30 – 39 ปี  
    40 – 49 ปี      50 – 59 ปี 
    มากกว่า 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 

3. สถานภาพ 
    โสด       สมรส 
    หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่     

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี    
    ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

5. อาชีพ 
    รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน 
    ผู้ประกอบการ     นักลงทุนมืออาชีพ 
    รับจ้างอิสระ     เกษียณอายุ 
    นิสิต/นักศึกษา     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................................ 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
    ต่ ากว่า 20,000 บาท    20,001 – 40,000 บาท 
    40,001 – 60,000 บาท    60,001 – 80,000 บาท 
    80,001 – 100,000 บาท    มากกว่า 100,001 บาทข้ึนไป 

7. ขนาดพอร์ตลงทุน 
    น้อยกว่า 50,000 บาท    50,001 – 100,000 บาท 
    100,001 – 500,000 บาท    500,001 – 1,000,000 บาท 
    มากกว่า 1,000,001 บาทข้ึนไป 
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8. ประสบการณ์ในการลงทุน 

    น้อยกว่า 1 ปี     1 – 5 ปี 
    6 – 10 ปี      มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

ส่วนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อต่อการยอมรับการใช้งานเครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพยด์้วยเทคนิคการจ าแนกทัศนคติข่าวสาร 
ค าอธิบาย: เครื่องมือวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ เป็นแพลตฟอร์มของการพยากรณ์ราคา
หลักทรัพย์จากฐานข้อมูลราคาหลักทรัพย์กับข้อมูลข่าวสารร่วมกับการใช้เทคนิคการจ าแนกทัศนคติ 
(Sentiment Classification) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 เมนูแสดงแนวโน้มของ Thailand Trends ประกอบด้วยเทคนิคการสกัดคุณสมบัติ
ของข้อมูล (Feature Extraction) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language 
Processing) โดยใช้ข้อความจากแอปพลิเคชัน Twitter ดังในภาพที ่1 

 
ภาพที่ 1: หน้าจอแสดงข่าวสารจาก Thailand Trends จากแอปพลิเคชัน Twitter 
 ส่วนที่ 2 เมนูแสดงการวิเคราะห์แนวโน้มราคาดัชนีหลักทรัพย์ SET100 รายตัว ประกอบด้วย
อัลกอริทึมปัญญาประดิษฐ์ในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาล่วงหน้า 7 วัน และสามารถดูข้อมูล
หลักทรัพย์ย้อนหลังสูงสุด 2 ปี ดังในภาพที ่2 
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ภาพที่ 2: หน้าจอการใช้งานในส่วนของการวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์รายตัว 
 โดยผู้สนใจสามารถทดลองใช้งานได้ที่เว็บไซต์ https://stockmarket.apphb.com/ 
ค าชี้แจง: โปรดพิจารณาค าถามในแต่ละข้อตามความเป็นจริง และโปรดท าเครื่องหมาย  หรือเติม
ข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
9 แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ตอบโจทย์การใช้

งานของท่านได้ 
     

10 แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ช่วยเหลือท่านใน
การตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์  

     

11 แพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์มีฟังก์ชันการใช้
งานที่ท่านต้องการ 

     

12 ฟังก์ชันการใช้งานของแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์มีประโยชน์ 

     

13 ท่านสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของแพลตฟอร์มวิเคราะห์
แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 

     

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
14 ท่านสามารถหาข้อมูลราคาหลักทรัพย์ที่ต้องการในแพลตฟอร์ม

วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ได้ในทันที 
     

15 ท่านสามารถป้อนข้อมูลในแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ได้ง่ายดาย 

     

ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
16 เมนูการใช้งานของแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์

สามารถเข้าใจง่าย 
     

17 เมนูการใช้งานของแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์
มีความชัดเจน 

     

18 ท่านไม่ต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการเรียนรู้วิธีการใช้
งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 

     

ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้งาน (Behavioral Intention to Use) 

19 
ท่านมีความเชื่อมั่นในความถูกต้องของข้อมูลในแพลตฟอร์ม
วิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 

     

20 
เมื่อท่านใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์
แล้ว ท่านสามารถวางแผนการลงทุนได้ดีขึ้น 

     

21 
ท่านพึงพอใจในการใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์ 

     

22 
ท่านจะกลับมาใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคา
หลักทรัพย์อีก 

     

23 
ท่านอยากจะแนะน าให้ผู้อื่นใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์
แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ 

     

ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
ค าชี้แจง: โปรดพิจารณาค าถามในแต่ละข้อตามความเป็นจริง และโปรดท าเครื่องหมาย  หรือเติม
ข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้ 
24. ท่านมีความสนใจและอยากใช้งานแพลตฟอร์มวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์หรือไม่ 
    สนใจ 
    ไม่สนใจ (เหตุผล)............................................................................................................. ............. 
25. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................................................................. 
ขอขอบคุณอีกครั้งหนึ่งที่ท่านกรุณาสละเวลาเพ่ือการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล สันตริน แสงเสวตร 
วัน เดือน ปี เกิด 15 เมษายน 2531 
สถานที่เกิด อ.พระนครศรีอยุธยา จ.พระนครศรีอยุธยา 
วุฒิการศึกษา 2549 - 2552 วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบัน

เทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
2555 - 2557 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการ
จัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
2557 - ปัจจุบัน วิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการ
จัดการนวัตกรรม (สหสาขาวิชา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 25/19 ถ.นเรศวร(ง) ต าบลหอรัตนไชย อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 13000 

ผลงานตีพิมพ์ Sangsavate, S., Tanthanongsakkun, S., and Sinthupinyo, S. (2019). 
Stock market sentiment classification from FinTech news. In 
Proceedings of the 17th International Conference on ICT and 
Knowledge Engineering (ICT&KE). Bangkok, Thailand: 51-54.   
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