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 บทคัดยอฉบับนี้มุงศึกษาผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนที่เกิดจากการ    

รายงานขอมูลของบุคคลที่มีธุรกรรมลักษณะเฉพาะ เนื่องดวยการคาขายสินคาออนไลนหรือการคาในธุรกิจ E- 

Commerce ในปจจุบันไดรับความนิยมไปทั่วโลก ทำใหมีบุคคลธรรมดาเริ่มมีการขายสินคาออนไลนเพิ่มขึ้น

ทุกป  ประกอบกับการขายสินคาออนไลนจะมีรูปแบบการชำระเงินในรูปแบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส

มากกวาการชำระเงินผานผูขายโดยตรง ซึ่งรูปแบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกสก็จะมีสถาบันการเงินเปน
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เสียภาษี แตก็ไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน ดังนั้นจึงสรุปไดวา รายงานขอมูลของบุคคลที่มี
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This abstract aims to examine the impact of privacy data report in transaction among 

online entrepreneurs’ incomes. Due to the popularity of online business and E-Commerce, 

many people are being interested in investing money into online business each year. In fact, 

online shopping channel mainly prioritize E-payment rather than traditional payment directly 

through sellers in which financial institution is the medium in E-payment that supports the 

transaction between buyers and sellers. Moreover, the revenue code has direct orders to 

financial institutions and e-service providers to report privacy data with regard to individuals’ 

revenues and incomes in the preceding years.  

Consequently, this leads to the observation of the author to study the impact of 

privacy data report in transaction among online entrepreneurs. This survey research has scope 

of research as the following 1) collect data from the group of 414 participants who are 

entrepreneurs 2) The main data collection tool used in the research is online survey from 

Google Forms 3) analyze data by descriptive statistics which illustrate frequency, numbers, 

and percentages and compare the result by measuring the correlation of relationships from 

variables that involve with the impacts. 

The result signifies that the categorization of privacy data report in transaction cover 

only a few groups of people. There are additional groups of people who match the 

requirement to pay taxes but have not been reported. Moreover, the data report may not 

precise enough to identify online entrepreneurs, and there are additional variables that could 

support entrepreneurs to avoid their tax payment and the examination of financial assessment 

officers. Therefore, it can be concluded that privacy data report in transaction doesn’t affect 

online entrepreneurs’ incomes.  
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บทที ่1  

บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปญหา 

      ประเทศไทยไดมีการจัดเก็บภาษีจากบุคคลธรรมดาผูมีเงินได โดยการตราประมวลกฎหมาย

รัษฎากรเพื ่อความเปนธรรมแกสังคม จากการที่เริ ่มมีมีเทคโนโลยีที่กาวหนาและทันสมัยมากขึ ้น ทำให

ประชาชนหันมาใชเทคโนโลยีเพื่อเปนการอำนวยความสะดวกมากขึ้น ทั้งทางดานการส่ือสาร ดานการบริโภค 

หรือดานการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะการซื้อขายสินคาในปจจุบัน ลวนแตเริ่มหันมากระทำการผานทาง

ออนไลนทั้งส้ิน  

      การซื้อขายสินคานั้นในยุคเดิมการนำเสนอสินคาใหแกลูกคาตองใชส่ิงพิมพเชน แคตตาล็อก โบร

ชัวรและการโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งมีคาใชจายสูง และมีขอจำกัดในการปรับปรุงแกไข การนำเสนอสินคา

ทำไดจำกัด ทั้งวิธีการ จำนวนลูกคาและความถี่ เชนการสงแคตตาล็อกหรือโบรชัวรทางไปรษณีย การออกราน

ในงานแสดงสินคาในตางประเทศ และการเยี ่ยมเยียนลูกคาเปนตน และในยุคใหมนั ้นสามารถนำเสนอ

รายละเอียดสินคาและขายสินคาไดพรอมกันไปบนสื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งมีคาใชจายการปรับปรุงแกไขขอมูลให

ทันสมัยไดงายและสะดวกสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดจำนวนมากครอบคลุมตลาดทั่วโลกโดยระบบออนไลน

ลูกคาสามารถเลือกชมสินคาไดมากกวาและยังสามารถสั่งซื้อสินคา ดวยขั้นตอนที่สะดวกและรวดเร็วกวา1ใน

กรณีของไทย ผูประกอบการมีการขยายชองทางการขายสินคาและบริการผานชองทางออนไลนมากขึ้น โดย

พบวาในปพ.ศ.ป 2563ธุรกิจพาณิชยหืออีคอมเมิรซ*ในประเทศไทยมีมูลคาเทากับ 3.78 ลานลานบาท โดยมี

สัดสวนของมูลคาอีคอมเมิรซในรูปแบบ B2C มากที่สุด คิดเปนมูลคากวา2.17ลานลานบาท B2B มีมูลคากวา

0.84ลานลานบาท และB2G มีมูลคา0.77ลานลานบาทโดยคาดการณวามูลคาอีคอมเมิรซในประเทศไทยในป 

2564 เติบโตอยูที่ 4.01 ลานลานบาท2 

      เมื่อมีชองทางการขายสินคาผานชองทางออนไลนมากขึ้น รูปแบบวิธีการชำระเงินจึงมีหลากหลาย

เพิ ่มขึ้น จากเดิมที ่จะตองชำระดวยเงินสด เพราะฉะนั ้นการตรวจสอบภาษีจึงตรวจสอบไดยาก เพราะผู

 
1เพ็ญ ชยาวิวัตฒนกุล,  “พาณิชยอิเล็กทรอนิกส(E-Commerce),” วารสาร มฉก.วิชาการ 14(มกราคม-มิถุนายน 2547): 62. 

*การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือ อีคอมเมิรซ(e-Commerce คือ การดำเนินธุรกิจโดยการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนการซ้ือ ขาย การชำระ

เงิน และอื่น ๆ  ผูประกอบการ e-Commerce ที่ขายสินคาหรือใหบริการมีหนาที่ตองเสียภาษีเชนเดียวกับผูประกอบการอื่น ๆ  โดยรูปแบบการ

ประกอบการแบงไดเปน 2 รูปแบบคือ บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ซึ่งการประกอบกิจการทั้งสองรูปแบบ ตองมีหนาที่เสียภาษีเงินไดและ

ภาษีมูลคาเพ่ิม(กรมสรรพากร,2562:ออนไลน) 

2 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, ETDA เผยมูลคาอีคอมเมิรซไทย ป 63[ออนไลน], 14ตุลาคม2564, แหลงที่มา 

https://www.etda.or.th/th/pr-news/ETDA-Reveals-the-Value-of-e-Commerce-in-2021.aspx  
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ตรวจสอบภาษีไมอาจทราบถึงพฤติกรรมการไดรับชำระเงินของผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนได ถาหาก

ผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนไมรายงานขอมูลดวยตนเอง จึงอาจเกิดปญหาวาผูประกอบการซึ่งขาย

สินคาออนไลนนั้น อาจแสดงยอดรายรับเงินไดไมถูกตองครบถวนหรือไมตรงตามความเปนจริง ดังนั้นรัฐจึงมี

ความจำเปนที่จะตองแกไขปญหาเหลานี้ ดวยการออกกฎเกณฑที่รัฐสามารถตรวจสอบขอมูลทางธุรกรรมของ

บุคคลได เพื่อใหรัฐสามารถเขาถึงขอมูลทางธุรกรรมของบุคคลหรือขอมูลจากการรายงานอื่น เชนขอมูลที่

ผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนควรจะรายงานแตไมไดรายงาน หรือขอมูลทางธุรกรรมที่กระทำโดยวิธีใด

วิธีหนึ่งเพื่อหลีกเล่ียงภาษี เปนตน 

      เพื่อใหสอดคลองกับยุคสมัยและสภาพปจจุบัน รัฐจึงไดมีการออกกฎหมายเปนพระราชบัญญัติ

แกไขประมวลกฎหมายรัษฎากร (ฉบับที่48) พ.ศ.2562  ขึ้นเพื่อใหการจัดเก็บภาษีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

อันจะเปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ตามที่ประเทศไทยไดมีการออกพระราชบัญญัติแกไข

เพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ.2562 โดยหลักการในกฎหมายมี 4 เรื่องคือ 1.การนำสงภาษีเงินได 

ภาษีหัก ณ ที ่จ าย และภาษีม ูลคาเพิ ่ม(e-payment) 2.การยื ่นรายการหรือเอกสารโดยวิธ ีการทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-filling) 3.การจัดทำเอกสารโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (e-Tax Invoice & Receipt) 4.

การรายงานธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ3 กฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่ออำนวยความสะดวก ใหแกผู

เสียภาษีโดยเปนการเสนอแกไขกำหมายใหรองรับธุรกรรมและเอกสารที ่เกี ่ยวของกับภาษีผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกส พรอมทั้งชวยขยายฐานภาษี โดยนำผูที่อยูนอกระบบภาษีเขาสูระบบภาษี และผูที่อยูในระบบ

ภาษีแลวแตยังแสดงรายไดไมครบถวนใหแสดงรายไดใหครบถวนเพื่อสรางความเปนธรรมในระบบภาษี4 

             พระราชบัญญัติแกไขประมวลกฎหมายร ัษฎากร (ฉบับที่48) พ.ศ.2562 มาตรา 3 ไดมีการ

กำหนดใหเพิ่มบทบัญญัติมาตรา 3 สัตตรส*5 โดยให สถาบันการเงินหรือผูใหบริการอิเล็กทรอนิกสตาม

 
3 กองกฎหมาย, ความเขาใจเรื่องe-Paymentสำหรับประชาชน[ออนไลน], 18 มกราคม 2565. แหลงที่มา

https://www.rd.go.th/publish/seminar/Seminar_190813.pdf  
4 กรมสรรพากร, Q&A การใหสถาบันการเงินและผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสรายงานขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะ [ออนไลน], 

2562. แหลงที่มา https://www.rd.go.th/fileadmin/download/Q&A_271162.pdf 
5 พระราชบัญญัติแกไขประมวลกฎหมายรัษฎากร (ฉบับที่48) พ.ศ.2562, มาตรา 3. 

 * มาตรา 3 สัตตรส เพ่ือประโยชนในการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร ใหบุคคลดังตอไปน้ี เปนผูมีหนาที่รายงานขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มี

ธุรกรรมลักษณะเฉพาะในปที่ลวงมาเฉพาะที่อยูในความครอบครองตอกรมสรรพากรภายในเดือนมีนาคมของทุกป 

 (1) สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน 

 (2) สถาบันการเงินของรัฐที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งข้ึน 

  (3) ผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยระบบการชำระเงิน 

 ธุรกรรมลักษณะเฉพาะตามวรรคหน่ึง หมายความวา ธุรกรรมที่มีลักษณะอยางหน่ึงอยางใดในปที่ลวงมา ดังตอไปน้ี 

 (1) ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแตสามพันคร้ังข้ึนไป 
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กฎหมายเปนผูมีหนาที่รายงานขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มีธุรกรรมลักษณะเฉพาะในปที่ลวงมาเฉพาะที่อยูในความ

ครอบครองตอกรมสรรพากรภายในเดือนมีนาคมของทุกป และธุรกรรมดังกลาวก็จะตองเปนธุรกรรมที่มี

ลักษณะเฉพาะตามที่กำหนดไดแก การฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแตสามพันครั้งขึ้นไป หรือ ฝาก

หรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแตส่ีรอยครั้งและมียอดรวมของธุรกรรมฝากหรือ รับโอนเงินรวมกันตั้งแตสอง

ลานบาทขึ้นไป ซึ่งเมื่อตามมาตรา 3 สัตตรส ถือเปนเพียงการตรวจสอบรายไดของบุคคล และบทบัญญัติมีการ

กำหนดหลักเกณฑไวเปนการเฉพาะบุคคลที่เขาเงื่อนไขตามที่กฎหมายกำหนด ซึ่งกฎหมายนี้บัญญัติมาเพื่อที่รัฐ

จะเรียกเก็บภาษีจากสินคาออนไลน อาจสงผลใหกรมสรรพากรจะรูขอมูลดังกลาววามีการขายของออนไลน

เกิดขึ้นและบุคคลที่เขาหลักเกณฑตามที่กฎหมายกำหนดนั้นอาจจะตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและ

ภาษีมูลคาเพิ่มและใน ปจจุบันไดมีการบังคับใชกฎหมายดังกลาวมาแลว แตเนื่องจากกฎหมายการรายงาน

ขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะที่ออกมานั้น ยังมีไมมีความครอบคลุมเพียงพอตอฐานรายไดที่มีหนาที่ตอง

เสียภาษีเนื่องจากฐานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจัดเก็บจากเงินไดสุทธิ ซึ่งคำนวณไดจากการนำเงินไดพึง

ประเมินตลอดปภาษี (ปปฏิทิน) ไปหักคาใชจายและหักคาลดหยอนตาง ๆ ตามที่กฎหมายกำหนดใหสามารถ

หักได และเมื่อไดเงินไดสุทธิเปนจำนวนเทาใดแลว จึงคำนวณภาษีตามวิธีการที่กฎหมายกำหนด และกฎหมาย

ยังกำหนดใหบุคคลทุกคน ยื่นรายการเกี่ยวกับเงินไดพึงประเมินที่ตนไดรับในระหวางปภาษีที่ลวงมาแลวถาหาก

มีเงินไดพึงประเมินตามที่กฎหมายกำหนด6 และมีการจัดเก็บภาษีในอัตรากาวหนาและมีการยกเวนใหกับเงินได

 
  (2) ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแตส่ีรอยคร้ังและมียอดรวมของธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินรวมกันตั้งแตสองลานบาทขึ้นไป 

    รายการขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มีธุรกรรมลักษณะเฉพาะที่ตองรายงานตามวรรคหน่ึง และวิธีการรายงาน ใหเปนไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

    จำนวนคร้ังหรือยอดรวมของธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินตามวรรคสอง ใหกำหนดเพ่ิมขึ้นไดตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

    ใหอธิบดีมีหนาที่ในการเก็บรักษาขอมูลที่ไดรับตามมาตราน้ีและใหเก็บขอมูลดังกลาวไวไมเกินสิบปนับแตวันที่กรมสรรพากรไดรับขอมูล 

    (การสงรายงานขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มีธุรกรรมลักษณะเฉพาะตอกรมสรรพากรคร้ังแรกภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2563) 

6 ประมวลรัษฎากร, มาตรา 56. 

 *มาตรา 56  ใหบุคคลทุกคนเวนแตผูเยาว หรือผูที่ศาลส่ังใหเปนคนไรความสามารถ หรือเสมือนไรความสามารถ ยื่นรายการเกี่ยวกับเงิน

ไดพึงประเมินที่ตนไดรับในระหวางปภาษีที่ลวงมาแลว พรอมทั้งขอความอื่น ๆ ภายในเดือนมีนาคม ทุก ๆ ป ตามแบบทีอ่ธิบดกีำหนดตอเจา

พนักงานซ่ึงรัฐมนตรีแตงตั้งถาบุคคลน้ัน 

 (1) ไมมีสามีหรือภริยาและมีเงินไดพึงประเมินในปภาษีที่ลวงมาแลวเกิน 60,000 บาท 

 (2) ไมมีสามีหรือภริยาและมีเงินไดพึงประเมินในปภาษีที่ลวงมาแลวเฉพาะตามมาตรา 40(1) ประเภทเดียวเกิน 120,000 บาท 

 (3) มีสามีหรือภริยาและมีเงินไดพึงประเมินในปภาษีที่ลวงมาแลวเกิน 120,000 บาท หรือ 

 (4) มีสามีหรือภริยาและมีเงินไดพึงประเมินในปภาษีที่ลวงมาแลวเฉพาะตามมาตรา 40 (1) ประเภทเดียวเกิน 220,000 บาท ในกรณี

หางหุนสวนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล มีเงินไดพึงประเมินในปภาษีที่ลวงมาแลวเกินจำนวนตาม (1) ใหผูอำนวยการหรือผูจัดการยื่น
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สุทธิจำนวนไมเกิน 150,000 บาทเทานั้นและสวนที่เกิน 150,000 บาทเทานั้นเปนตนไปจะถูกนำไปคำนวณ

ภาษีตามลำดับแบบขั้นบันได แตในขณะที่การรายงานขอมูลธุรกรรมลักษณะเฉพาะที่กำหนดใหจะถูกรายงาน

ขอมูลนั้น กฎหมายพิจารณาถึงจำนวนครั้งในการฝากหรือรับโอนเงินซึ่งถาพิจารณาถึงจำนวนครั้งในการฝาก

หรือรับโอนเงินอาจจะขัดกับหลักเกณฑการการเสียเงินไดพึงประเมินซึ่งพิจารณาจากเงินไดสุทธิ และมีการเสีย

ภาษีเงินไดในอัตรากาวหนา กลาวคือ กฎหมายกำหนดใหถาจำนวนครั้งที่นอยที่สุดคือจำนวนส่ีรอยครั้งครั้งและ

มียอดรวมของธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินรวมกันตั้งแตสองลานบาทขึ้นไปก็จะถูกรายงาน7 ซึ่งหมายความวา

อาจมีการฝากหรือรับโอนเงินที่มีจำนวนนอยกวาส่ีรอยครั้งตามที่กฎหมายกำหนด แตผูประกอบการมีเงินไดพึง

ประเมินถึงเกณฑที่กฎหมายกำหนดใหตองมีหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีแลว หรือวามีจำนวนการ

ฝากหรือรับโอนเงินมากกวาส่ีรอยครั้งและมียอดรวมของธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินรวมกันไมถึงสองลานบาท 

แมวายอดรวมธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินรวมกันของผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนอยูในเกณฑกฎหมาย

กำหนดใหตองมีหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี แตผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนอาจไมถูกผูมี

หนาที่รายงานขอมูลทำการรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะใหแกกรมสรรพากรก็ได  

       อีกทั้งกฎหมายดังกลาวอาจมีชองทางที่ทำใหผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนยังสามารถ

หลีกเล่ียงภาษีโดยอาจใชชองวางของกฎหมายในการหลีกเล่ียงเพื่อใหผูมีหนาที่รายงานขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มี

ธุรกรรมลักษณะเฉพาะตามมาตรา 3 สัตตรส ไมตองนำขอมูลทางธุรกรรมของตนไปรายงานขอมูลตอ

กรมสรรพากรได  หรืออาจใชวิธีการอื่นใดเพื่อหลีกเลี่ยงภาษีทำใหผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนไมถูก

เรียกเก็บภาษีจากกรมสรรพากร และไมถูกเรียกเก็บภาษี และการที่ผูประกอบการถูกเรียกเก็บภาษีเงินได

บุคคลธรรมดา ยอมไดรับผลกระทบตอเงินไดของผูประกอบการ เนื่องจากภาษีเปนส่ิงหนึ่งที่มีความสัมพันธตอ

รายได8ซึ่งถาหากผูประกอบการมีการเสียภาษียอมทำใหมีรายไดลดลง อยางไรก็ตามเมื่อกฎหมายยังมีความไม

ครอบคลุมชัดเจนเพียงพอและยังมีชองทางที่ทำใหผูประกอบการสามารถหลีกเลี่ยงภาษีได ผูประกอบการก็

อาจไมเขาหลักเกณฑที่จะตองเสียภาษี และผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนก็ไมตองนำเงินไดหรือรายได

ของตนจากการขายสินคาออนไลนไปเสียภาษี ซึ่งไมทำใหผูประกอบการมีรายไดที่ลดลง เพราะฉะนั้นการที่รัฐ

ออกกฎหมายตามพระราชบัญญัติพระราชบัญญัติแกไขประมวลกฎหมายรัษฎากร (ฉบับที่48) พ.ศ.2562ไดมี

การกำหนดใหเพิ่มบทบัญญัติมาตรา 3 สัตตรสนี้ขึ้นมาเพื่อตรวจสอบและกำหนดใหตองมีการรายงานขอมูล

 
รายการเกี่ยวกับเงินไดพึงประเมินในช่ือของหางหุนสวนหรือคณะบุคคลน้ันที่ไดรับในระหวางปภาษีที่ลวงมาแลวภายในกำหนดเวลาและตามแบบ

เชนเดียวกับวรรคกอน  

 การเสียภาษีในกรณีเชนนี้ ใหผูอำนวยการหรือผูจัดการรับผิดเสียภาษีในชื่อของหางหุนสวนหรือคณะบุคคลนั้นจากยอดเงินไดพึง

ประเมินทั้งส้ิน เสมือนเปนบุคคลธรรมดาคนเดียวโดยไมมีการแบงแยก ทั้งน้ีผูเปนหุนสวนหรือบุคคลในคณะบุคคลแตละตนไมจำตองยื่นรายการเงิน

ได สำหรับจำนวนเงินไดพึงประเมินดังกลาวเพ่ือเสียภาษีอีก แตถาหางหุนสวนหรือคณะบุคคลน้ันมีภาษีคางชำระ ใหผูเปนหุนสวนหรือบุคคลในคณะ

บุคคลทุกคนรวมรับผิดในเงินภาษีที่คางชำระน้ันดวย   

7 ประมวลกฎหมายรัษฎากร, มาตรา 3 สัตตรส วรรคสอง (2) 
8 ไตรรัตน โภคพลากรณ, การบริหารการคลังและงบประมาณสาธารณะ:แนวคิดทฤษฎี(กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจำกัด ภาพพิมพ, 2556), 

หนา 75. 
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ธุรกรรมลักษณะเฉพาะนั้น จึงเกิดประเด็นปญหาตอการซื้อขายสินคาออนไลนที่วาการที่จะรายงานขอมูลทาง

ธุรกรรมลักษณะเฉพาะเพื่อเรียกเก็บภาษีสินคาออนไลนนั้นจะสงผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการซึ่งเปน

บุคคลธรรมดาหรือไม? 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีผลตอการถูกรายงานขอมูลธุรกรรมลักษณะเฉพาะเพื ่อเรียกเก็บภาษีของ

ผูประกอบการ 

 2) เพื่อศึกษาและวิเคราะหผลกระทบของรายไดที่เกิดข้ึนของผูประกอบการจากการรายงานขอมูลทาง

ธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ 

 
1.3 สมมติฐาน  

 การที ่ร ัฐออกกฎหมายพระราชบัญญัติแกไขประมวลกฎหมายรัษฎากร (ฉบับที่48) พ.ศ.2562  

เพื่อที่จะเรียกเก็บภาษีสินคาออนไลนนั้น ไมสงผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการ 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

 1) ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาผลกระทบของรายไดของผูประกอบที่เกิดขึ้นจากการ

ที่รัฐกำหนดใหมีการรายงานขอมูลทางธุรกรรม และศึกษาเปรียบเทียบจากรูปแบบลักษณะการดำเนินกิจการ

ของผูประกอบการ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ตามประมวลรัษฎากร 

 2) ขอบเขตดานประชากร การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะบุคคลธรรมดาผูเสียภาษีเงินไดที่ขายสินคาผาน

ชองทางรูปแบบออนไลนโดยศึกษาจะใชวิธีการคัดเลือกจากกลุมตัวอยาง  

 3) ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาผานชองทางออนไลนตาง ๆ ที่มีการซื้อขายสินคาระหวางกัน 

                                                                                                                                                                      

1.5 วิธีการศึกษา 

 เปนการศึกษาแบบผสมผสาน โดยมีการศึกษาแบบวิจัยปริมาณโดยการใชแบบสอบถามออนไลน ดวย  

การสอบถามจากผูประกอบการที่มีการประกอบกิจการขายสินคาผานชองทางออนไลน และมีการชำระเงิน

ผานชองทางธุรกรรมรูปแบบตาง ๆ และการศึกษาคนควาจากขอมูล เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจัย 

 1) ทำใหทราบถึงตัวแปรที่มีผลตอการถูกรายงานขอมูลธุรกรรมลักษณะเฉพาะเพื่อเรียกเก็บภาษีของ

ผูประกอบการ 

 2) ทำใหทราบถึงผลกระทบของรายไดที่เกิดขึ้นของผูประกอบการจากการรายงานขอมูลทางธุรกรรม

ที่มีลักษณะเฉพาะ 
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 3) ทำใหทราบถึงปญหาของขอกฎหมายที ่เกี่ยวของกับการจัดใหมีการทำการรายงานขอมูลทาง

ธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ และเสนอแนวทางแกไขปรับปรุงบทบัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวของกับการรายงาน

ขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ 

 

1.7 นิยามคำศพัท 

 1) ออนไลน หมายถึง การส่ือสารผานเครือขายอินเตอรเน็ต9 

 2) ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลธรรมดาที่มาการขายสินคาผานชองทางแพลตฟอรมออนไลน 

 3) แพลตฟอรมออนไลน หมายถึง ชองทางออนไลนในการขายสินคา โดยเปนชองทางการคาระหวาง

ผูประกอบการและผูบริโภคโดยตรง(business to customer: B2C) ไดแก  1.Priceza 2.Facebook 3.Line 

my shop  4. Instagram 5. twitter 6. JD central 7.Grab 8. line 9.Lazada 10.Lineman 11.PChome    

12.Thailandpostmart. com 13.Lazmall  4.Shopee 15.Shopee mall 16.Thisisshop 17.wemall 

18.Bentoweb.com 19.Kaidee.com 20.LnwShop 21.Nocnoc.com 22.Pantipmarket23 .Robinhood 

24.Ready planet 25.Tarad.com 26.Thaisecondhand.com   27.weloveshopping 28.websiteของ

ร านค า  29. zilingo. com  30.marketwebeasy  31. igetweb 32.magento 33.WOO commerce   

34.ebay   35.amazon 36.taobao  37.Alibaba10 

 4) ผลกระทบ หมายถึง การที ่ผูประกอบการไดรับการแจงจากเจาพนักงานประเมิน เนื ่องจาก

ผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการ หรือยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง 

 5) ผลกระทบตอรายได หมายถึง การที ่ผูประกอบการไดรับการแจงจากเจาพนักงานประเมิน 

เนื ่องจากผูประกอบการไมยื ่นแบบแสดงรายการ หรือยื ่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง แลวสงผลให

ผูประกอบการตองมีการปรับเปล่ียนวิธีการขายสินคาดวยการเพิ่มราคาสินคาขึ้น เพื่อชดเชยภาษีที่เกิดข้ึน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9 Sanook, พจนานุกรม[ออนไลน], 4 เมษายน 2565. แหลงที่มาhttps://dictionary.sanook.com/search/dict-th-en-lexitron/ออนไลน 
10 Phattarsaya, Thailand E-Commerce Landscape รวมธุรกิจในตลาดอีคอมเมิรซไทย อัปเดตลาสุดป 2020[ออนไลน], 26 กุมภาพันธ 2565. 

แหลงที่มา https://www.priceza.com/insights/business/thailand-e-commerce-landscape.html 
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บทที ่2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 การรายงานขอมลูธุรกรรมลักษณะเฉพาะ 

 2.1.1 ความหมายของการรายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะ  

        พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562ไดมีการกำหนดใหมีการ

เพิ่มเติมมาตรา 3 สัตตรส ไวประมวลรัษฎากร โดยธุรกรรมลักษณะเฉพาะที่จะถูกรายงาน หมายถึง ธุรกรรมที่

มีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดในปที่ลวงมาแลว ดังตอไปนี้ 

  (1) ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแตสามพันครั้งขึ้นไป 

  (2) ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแตส่ีรอยครั้งและมียอดรวมของธุรกรรมฝากหรือรบั

โอนเงินรวมกันตั้งแตสองลานบาทขึ้นไป 

  เมื่อพิจารณาจากหลักเกณฑที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร 

(ฉบับที่ 48) พ.ศ. 2562 จะเห็นไดวาสาระสำคัญ คือจำนวนครั้งที่ถูกรับฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชี และคิด

จากจำนวนยอดรวมในชวง 1 ป 

  ดังนั้น การรายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะ จึงหมายถึง การที่ผูมีหนาที่รายงานขอมูลซึ่งไดแก 

สถาบันการเงินตามกฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน, สถาบันการเงินของรัฐที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น, ผู

ใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยระบบการชำระเงินจะตองมีหนาที่รายงานธุรกรรมที่มี

ลักษณะเฉพาะ ในปที่ลวงมาเฉพาะที่อยูในความครอบครองตอกรมสรรพากรภายในเดือนมีนาคมของทุกป  

 

 2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับรายไดของผูประกอบการและการเสยีภาษีจากการรายงาน

ขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะ 

  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับรายไดของผูประกอบการและการเสียภาษีนี้ จะถูกแบง

ออกเปน 3 สวน โดยสวนแรกจะกลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเปนธรรมของภาษีอากร ในสวนที่สองจะ

กลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาระภาษีอากร โดยจะกลาวถึงความหมายของภาระภาษีและการผลักภาระภาษี 

และสวนสุดทายจะกลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางรายไดกับภาษีอากร 

   
  2.1.2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความเปนธรรมของภาษีอากร 

   การเสียภาษีเงินไดของผูประกอบการนั้น เปนการจัดเก็บตามความสามารถของ

บุคคล ซึ่งหลักการพิจารณาความเปนธรรมในการเสียภาษีของผูประกอบการจึงเปนการจัดเก็บตามสามารถ

ของแตละบุคคลในการเสียภาษี โดยภาษีที่เก็บตามความสามารถของบุคคลในการเสียภาษีจะแบงออกเปน 2 

ประเภท คือ ภาษีตามความเปนธรรมตามแนวนอน และภาษีตามความเปนธรรมในแนวตั้ง 
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   ทฤษฎีนี้ช้ีใหเห็นวา การจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการเปนการ

เก็บตามความสามารถในการเสียภาษี (ability to pay) เพราะฉะนั้น ผูประกอบการผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดจึง

ถูกจัดเก็บตามหลักความสามารถโดยมีรายไดจากการขายสินคาเปนตัววัดความสามรถในการนำมาคิดเปนเงิน

ไดพึงประเมิน เพื่อนำไปคำนวณเงินไดสุทธิและจัดเก็บภาษีในอัตรากาวหนาตามที่กฎหมายกำหนด กลาวคือ 

เมื่อผูประกอบการ 2 คน มีความสามารถในการเสียภาษีเทากัน (equal position) กอนภาษี ผูประกอบการทัง้ 

2 คน จึงความเสียภาษีเทากันหลังภาษี หลักการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูประกอบการตาม

ประมวลรัษฎากร จึงมีความสอดคลองกับทฤษฎีภาษีตามความเปนธรรมตามแนวนอน แตในขณะที่การ

รายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะนั้น กฎหมายมีการกำหนดใหธุรกรรมลักษณะเฉพาะตามที่กฎหมาย

กำหนด จะถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมเหมือนกัน หมายความวา ถาผูประกอบการมีขอมูลทางธุรกรรมที่

เหมือนกันอาจรายงานขอมูลทางธุรกรรมเหมือนกัน หรือไมถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมเหมือนกัน  แตการ

รายงานขอมูลทางธุรกรรมไมใชการจัดเก็บภาษี ผูประกอบการจะถูกเรียกเก็บภาษีหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับวา

กรมสรรพากรจะมีการเรียกเก็บภาษีหรือไม หมายความวากรมสรรพากรอาจมีการเรียกเก็บผูประกอบการ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ ทั้ง 2คน หรือไมเรียกเก็บเลยก็ได ทั้ง ๆ ที่ขอมูลทางธุรกรรมเหมือนกัน ซึ่งถาหาก

ผูประกอบการ 2 คน มีรายไดเทากัน แตเมื่อถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะแลว ถูกเรียกเก็บ

ภาษีไมเหมือนกัน หากเปนเชนนี้ การเรียกเก็บภาษีจากรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะ ยอมไม

สอดคลองกับภาษีตามความเปนธรรมในแนวนอน 

      นอกจากนี้ กรณีการการจัดเก็บภาษี ถาผูประกอบการคนที่หนึ่งมีความสามารถใน

การเสียภาษีมากกวาผูประกอบการคนที่สอง ผูประกอบการคนที่หนึ่งควรจะเสียภาษีมากกวาผูประกอบการ

คนที่สอง แตการรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะไมเปนเชนนั้น เพราะผูประกอบการอาจถูกเรียกเก็บ

ภาษีหรือไมก็ได เชน ผูประกอบการคนที่หนึ่งมีรายไดจากการขายสินคาออนไลนจำนวน 3 ลานบาท แตมีการ

ฝากหรือรับโอนเงินไมถึง 400 ครั้ง ตอป ยอมไมเขาหลักเกณฑตามมาตรา 3 สัตตรส วรรคสอง (2) และจะไม

ถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรม สวนผูประกอบการคนที่สอง มีการขายสินคาออนไลนโดยมีการฝากหรือรับโอน

เงินมากกวา 400 ครั้งและมีรายไดเปนจำนวนเงิน 2 ลาน 1 แสนบาท ยอมเขาหลักเกณฑตามาตรา 3 สัตตรส 

วรรคสอง (2) ที่จะถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรม แมวาผูประกอบคนที่สองจะมีรายไดนอยกวาผูประกอบการ

คนที่หนึ่งดังนั้นจึงมีโอกาสที่ผูประกอบการคนที่มีความสามารถในการเสียภาษีมากกวาอาจไมถูกเรียกเก็บภาษี 

เนื่องจากไมเขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ แตผูประกอบการที่มีรายได

นอยกวากลับถูกเรียกเก็บภาษี หมายความวา กรณีนี้จึงเปนกรณีที่ผูที่มีความสามรถในการเสียภาษีมากกวา

อาจถูกเรียกเก็บภาษีนอยกวาผูที่มีความสามารถในการเสียภาษีนอยกวาหรือไมตองเสียภาษีเลย เนื่องจากไม

ถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรม หากเปนเชนนี้ยอมไมสอดคลองกับความเปนธรรมในแนวตั้ง 

      ถาหากเปรียบเทียบกรณีที่ผูประกอบการรานคาออนไลนกับผูประกอบการรานคา

ปกติซึ่งเสียภาษีถูกตองตามกฎหมายเมื่อเขาหลักเกณฑบุคคลธรรมดาที่มีหนาที่เสียภาษีตามอัตรากาวหนา แต

ในขณะที่ผูประกอบการรานคาออนไลน ถาหากไมยื่นภาษีมาตลอดและผูประกอบการคนดังกลาวจ ะถูก

รายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะและถูกเรียกเก็บภาษีก็ตอเมื่อเขาหลักเกณฑธุรกรรมลักษณะเฉพาะ
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ตามประมวลรัษฎากร มาตรา 3 สัตตรส กรณีเชนนี ้เห็นไดวาการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ

ผูประกอบการทั้งสองคนมิไดใชหลักเกณฑเดียวกัน ดังนั้นสรุปไดวาการจัดเก็บภาษีที่ถูกเรียกเก็บจากการ

รายงานขอมูลธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ จึงไมสอดคลองกับทฤษฎีความเปนธรรมในการเสียภาษีอากร 

 

  2.1.2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาระภาษีอากร 

   ภาระภาษีอากร หมายถึง จำนวนหนี้ภาษีที่ผูมีหนาที่ตามกฎหมายตองชำระกลาวคือ

รัฐบาลเก็บภาษีจากใครบุคคลนั้นเปนผูรับภาระภาษีตามกฎหมาย อยางไรก็ตาม ใครก็ตามที่ถูกเก็บภาษีเขาก็

พยายามเล่ียงภาษี หรือผลักภาระภาษีไปยังบุคคลอื่นเพื่อใหตัวเองรับภาระภาษีนอยที่สุด11 

   การผลักภาระภาษีใหผูอื่นรับภาระแทนนั้น อาจจะผลักไปขางหนาไปที่ผูบริโภคเพื่อ

รับภาระแทนในรูปของราคาที่สูงขึ้น หรือปริมาณรวมถึงคุณภาพสินคาอาจลดลงไดหรืออาจจะผลักไปขางหลัง 

กลาวคือผลักไปยังเจาของปจจัยการผลิต เชนราคาวัตถุดิบลดลง ลดเงินเดือนหรือคาตอบแทนอื่ น ๆ เปนตน 

นอกจากนี้อาจจะผลักแบบกระจาย คือทั้งผูผลิตรับภาระ (เชน ไดกำไรลดลง เปนตน) ผูบริโภค และเจาของ

ปจจัยการผลิต ตางฝายอาจจะรับภาษีปริมาณมากนอยหรือเทากันก็ได ซึ่งไมวาจะเปนภาษีทางตรงหรือ

ทางออม ก็มีโอกาสถูกผลักไดตลอดเวลาในสภาวการณที่เหมาะสม และแมแตภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่เปน

ภาษีทางตรงยังสามารถผลักภาระภาษีไดเชนกัน 

   การผลักภาระภาษีในกรณีของผูประกอบการนั ้น ผูประกอบการซึ ่งขายสินคา

ออนไลนอาจมีการผลักภาระภาษีไปใหผูซื ้อรับภาระภาษีแทนโดยเปนการผลักภาระภาษีไปขางหนา ซึ่ง

ผูประกอบการจะผลักภาระภาษีไดมากนอยเพียงใดนั้น มีปจจัยที่จะตองพิจารณาไดแก ความยืดหยุนของอุป-

สงค กลาวคือ ถาผูประกอบการมีการขายสินคาซึ่งเปนสินคาที่มีปริมาณความตองการมากหรือมีความชันมาก 

หากมีการขึ้นราคาสินคาปริมาณความตองการสินคาก็จะลดลงไมมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับการเปล่ียนแปลง

ของราคาสินคา หรืออาจกลาวไดวาผูประกอบการมีการขายสินคาที่แมวาจะมีราคาสูงขึ้น แตก็ยังจำความ

จำเปนตอผูซื้อสินคา สินคาเหลานี้เชน สินคาที่จำเปนตอการดำรงชีพ สินคาที่มีของทดแทนไดนอยเปนตน 

กรณีเชนนี้ผูประกอบการก็จะสามารถผลักภาระภาษีไปยังผูซื้อสินคามากขึ้น และภาระภาษีจะตกอยูที่ผูซื้อ

มากกวาผูประกอบการ  

        นอกจากนี้ลักษณะของสินคาก็ถือวามีผลตอการผลักภาระภาษีของผูประกอบการได

เชนเดียวกัน ถาหากสินคาเปนสินคาที่มีลักษณะเก็บไวไดเปนระยะเวลานาน ไมเส่ือมสภาพงาย ผูประกอบการ

ก็อาจผลักภาระภาษีไดมาก ถายังขายไมได ก็สามารถจัดเก็บสินคาไวกอนได แตถาเปนสินคาที่เสียหายไดงาย 

เชนผักสด ผลไม อาหารเปนตน โอกาสที่ผูประกอบการจะผลักภาระภาษีไปใหก็ลดนอยลง เนื่องจากลักษณะ

ของสินคาที่ไมสามารถจัดเก็บไวไดนาน จำเปนจะตองรีบขายออกไป12  

 
11 บุญธรรม ราชรักษ, การคลังวาดวยการกระจายความเปนธรรม[ออนไลน], 2539. แหลงที่มา http://old-book.ru.ac.th/e-

book/e/EC442(48)/EC442-5.pdf 

 
12 ไตรรัตน โภคพลากรณ,  การคลังและงบประมาณสาธารณะ(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2564), หนา 9-16. 
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       ปจจัยอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการผลักภาระภาษีของผูประกอบการก็คือ จำนวน

ภาษีที่จัดเก็บ เนื่องจากถาผูประกอบการมีการถูกเก็บภาษีเปนจำนวนมากแลวผูประกอบจึงมีความจำเปนที่จะ

ตองผลักภาระภาษีไปยังผูบริโภค เนื่องจากถาผูประกอบการแบกรับภาระไวมากจนเกินไปอาจขาดทุนไดและ

กิจการก็ยอมไมสามรถดำเนินไดอีกตอไป แตถาเปนการจัดเก็บเปนจำนวนเล็กนอย ผูประกอบการก็มีแนวโนม

ที่อาจจะรับภาษีเอาไวกอน เพราะการขึ้นราคาสินคาอาจจะทำใหผูบริโภคเลี่ยงไปบริโภคสินคาประเภทอื่น 

ประกอบกับภาระภาษีมีจำนวนไมมาก สามารถแบกรับภาระได13 

       ฉะนั้น กรณีที่ผูประกอบการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะ ยอมเปน

กรณีที่มีจำนวนการฝากหรือโอนเงินเปนจำนวนมาก ทฤษฎีนี้จึงชี้ใหเห็นวาหากผูประกอบการถูกเรียกเก็บภาษี

จากการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะ ผูประกอบการยอมมีโอกาสที่จะผลักภาระภาษีไปยังผูซื้อ

สินคา มากกวาการที่จะแบกรับภาษีไวเอง เพราะจะจะทำใหขาดทุนได และผูประกอบการจะผลักภาระภาษีไป

มากหรือนอยนั้นก็ขึ้นอยูกับปจจัยอื่น ไดแก ปริมาณความตองการซื้อสินคาชนิดนั้นของผูซื้อ หรือลักษณะของ

สินคา  

 

  2.1.2.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางรายไดกบัภาษีอากร 

   การจัดเก็บภาษีอากร มีวัตถุประสงคอยางหนึ ่งคือเพื ่อการกระจายรายไดและ

ทรัพยสินใหเปนธรรม รัฐสามารถใชการจัดเก็บภาษีอากรเปนเครื่องมือในการกระจายรายไดและทรัพยสินให

เปนธรรมไดดวย เชนการเก็บภาษีอากรในอัตรากาวหนาจะทำใหผูมีรายไดนอยเสียภาษีในอัตราที่ต่ำ และผูมี

รายไดสูงเสียภาษีในอัตราที่สูง14 

   ความสัมพันธระหวางรายไดกับภาษีมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ เมื่อ

มีการเปล่ียนแปลงรายไดในทิศทางที่เพิ่มขึ้นแลว จะสงผลใหมีการเปล่ียนแปลงในภาระภาษีที่บุคคลผูมีรายได

จะตองรับภาระในสัดสวนที่สูงขึ้นตามไปดวย ในทางตรงกันขามเมื่อมีการเปล่ียนแปลงรายไดในทิศทางที่ลดลง

แลว จะสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงภาระภาษีในสัดสวนที่ลงลงเชนเดียวกัน เมื่อภาระภาษีที่บุคคลรับภาระมี

การเปลี่ยนแปลงไป จะสงผลกระทบไปยังแรงจูงใจในการเลือกระหวางการทำงานและการพักผอน 15 และ

ในทางกลับกัน การจัดเก็บภาษีอากรจะสงผลตอรายได คือทำใหผูเสียภาษีมีรายไดลดลงไดอีกดวย และเมื่อผูมี

หนาที่เสียภาษีมีรายไดลดลงและอาจไมเพียงพอตอการดำชีพจึงเปนแรงจูงใจที่จะตองหารายไดมาทดแทนใน

สวนที่ขาดหายไป   

   ฉะนั้น ทฤษฎีนี้จึงชี้ใหเห็นวา กรณทีี่ผูประกอบการมีรายไดสูงผูประกอบการจะตอง

เสียภาษีในอัตราที่สูงตามไปดวย และถาหากผูประกอบการมีรายไดต่ำก็จะเสียภาษีในอัตราที่ต่ำ และในกรณีที่

 
13 เร่ืองเดียวกัน,หนา 9-17. 
14 ไตรรัตน โภคพลากรณ, การบริหารการคลังและงบประมาณสาธารณะ:แนวคิดและทฤษฎี (กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจำกัดภาพพิมพ, 2556)   

หนา 39. 
15 เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม, การคลังวาดวยการจัดสรรและการกระจาย(กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2538), หนา 

179. 
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ผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนมีการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะและถูกเรียกเก็บภาษี 

การเสียภาษีของผูประกอบการจะมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับรายไดของผูประกอบการ ถาหากผูประกอบการมี

รายไดมากก็จะตองเสียภาษีมาก ทฤษฎีนี้จึงสอดคลองกับหลักการเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาซึ่งมีการเก็บ

ภาษีในอัตรากาวหนา อีกทั้ง ทฤษฎีนี้ยังชี้ใหเห็นวารายไดกับภาษีอากรมีความสัมพันธกันในแงที่วา กรณีที่

ผูประกอบการเสียภาษีอากรไปแลว ยอมสงผลกระทบตอผูประกอบการที่ทำใหผูประกอบการมีรายไดลดลง

และผูประกอบการจะหาวิธีแกไขปญหาที่เกิดข้ึน เพื่อทำใหการเสียภาษีไมกระทบกับรายไดของตน โดยอาจใช

วิธีการผลักภาระภาษีหรือวิธีการอื่นใด ดังนั้นผูประกอบการซึ่งถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะ 

และถูกเรียกเก็บภาษีจากกรมสรรพากร ก็จะสงผลใหผูประกอบการมีรายไดลดลง 

 

2.2 การซื้อขายสนิคาออนไลน 

 2.2.1 ความหมายของการซื้อขายสินคาออนไลน 

  การซื้อขายสินคาออนไลน หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งวา Electronic Commerce (E-Commerce)  

คือการทำธุรกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการซื้อขายสินคาและบริการ การชำระเงิน การขนสง การบริการหลังการ

ขาย และการสั ่งซื ้อวัตถุดิบ โดยผานสื ่ออิเล็กทรอนิกส เชน อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร ระบบสื ่อสาร

โทรคมนาคม โทรสาร โทรทัศน โทรศัพทมือถือ เปนตน16 
 
 2.2.2 ปญหาการนำกฎหมายรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะมาเพื่อตรวจสอบระบบการ

ชำระเงิน  

  ในสวนของระบบการชำระเงินของการซื้อขายออนไลน อาจกระทำไดหลายวิธี เชน การชำระ

ดวยสื ่อการชำระเงินประเภทตาง ๆ เชนบัตรเครดิต การโอนเงินทางบัญชี หรือการชำระเงินดวยส่ือ

อิเล็กทรอนิกส  

  สรัญญา เลิศสุภาพกุล (2559) ไดรายงานผลสถิติของธนาคารแหงประเทศไทย เกี่ยวกับ

ปริมาณการชำระเงินผานชองทางตาง ๆ โดยเปนขอมูลธุรกรรมการใหบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส

(e- Payment)ที่ผูใหบริการที่เปนสถาบันการเงิน(Bank)และมิใชสถาบันการเงิน(Non-bank)ตองรายงานตอ

ธนาคารประเทศไทยตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการชำระเงินทางอิเล็ กทรอนิกส 

พ.ศ. 2551 พบวา ถาดูจากยอดรวมในประเทศไทยการชำระเงินดวยวิธีการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-

payment)มากกวา โอนเงินใหแกผูขายสินคา(transfer)เนื ่องจากมีชองทางการจายดวยเครื ่องมือทาง

อิเล็กทรอนิกสในหลายรูปแบบ และพบวามีการใชวิธีการโอนเงิน(transfer) เพื่อการชำระคาสินคาและบริการ

ปะปนกับการโอนเงินธรรมดาอยูเปนจำนวนมากพอสมควร 

  ในปจจุบัน จากสถิติของธนาคารแหงประเทศไทย เกี่ยวกับมูลคาการชำระเงินและปริมาณ

การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานชองทางตาง ๆ มีดังตอไปนี้ 

 
16 ธนาคารแหงประเทศไทย, คำถาม-คำตอบระบบการชำระ[ออนไลน], 30 มีนาคม 2565. แหลงที่มา

https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Others/FAQ_PaymentSystem/Pages/default.aspx 
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 (หนวย: พันลานบาท) 

 

ภาพที่ 1 ภาพสถิติมูลคาการชำระเงินทางอิเล็กทรอนกิสผานอุปกรณอยางหนึ่งอยางใด หรือผานทางเครือขาย 

(e-Payment) 17 

  

 

 
 (หนวย : พันรายการ) 

    

ภาพที่ 2 ภาพสถิติปริมาณการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณอยางหนึ่งอยางใด หรือผานทาง

เครือขาย (e-Payment) 18 

   

 

 
17 ธนาคารแหงประเทศไทย, ธุรกรรมภาพรวมระบบชำระเงิน[ออนไลน], 29 มีนาคม 2565. แหลงที่มา

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/StatPaymentTransactions.aspx 
18 ธนาคารแหงประเทศไทย, ธุรกรรมภาพรวมระบบชำระเงิน[ออนไลน], 29 มีนาคม 2565. แหลงที่มา

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/StatPaymentTransactions.aspx 
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(หนวย: พันลานบาท)   

 

ภาพที่ 3 ภาพสถิติมูลคาการรับชำระเงินแทน (Bill Payment) 19 

   หมายเหตุ: 

  1/ ขอมูลธุรกรรมการใหบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ที่ผูใหบริการที่เปนสถาบันการเงิน(Bank) 

และมิใชสถาบันการเงิน (Non-bank) รวมถึง สถาบันการเงินเฉพาะกิจตองรายงานตอธนาคารแหงประเทศไทยตามพระราชบัญญัติระบบการชำระ

เงิน พ.ศ. 2560 

  

(หนวย พันรายการ) 

ภาพที่ 4 ภาพสถิติปริมาณการรับชำระเงินแทน (Bill Payment) 20
 

 

  หมายเหตุ: 

  1/ ขอมูลธุรกรรมการใหบริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ที่ผูใหบริการที่เปนสถาบันการเงิน(Bank) 

และมิใชสถาบันการเงิน (Non-bank) รวมถึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ตองรายงานตอธนาคารแหงประเทศไทยตามพระราชบัญญัติระบบการชำร 

 

   

 
19 ธนาคารแหงประเทศไทย, ธุรกรรมภาพรวมระบบชำระเงิน[ออนไลน], 29 มีนาคม 2565. แหลงที่มา

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/StatPaymentTransactions.aspx 
20 เร่ืองเดียวกัน 
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(หนวย: พันลานบาท) 

 

ภาพที่ 5 ภาพสถิติมูลคาการชำระเงินผานระบบการชำระเงินและชองทางตาง ๆ21 

  หมายเหตุ: 

  1/ สถาบันการเงินบางแหงรายงานเฉพาะเช็คในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

  2/ ครอบคลุมรายการโอนเงินภายในธนาคารเดียวกัน, ชำระคาสินคาและบริการ ผานอินเตอรเน็ตและโทรศัพทเคล่ือนที่ 

โดยตัดเงินจากบญัชีเงินฝาก 

 

  3/ ตั้งแตป 2558 ขอมูลรวมรายการธุรกรรมบัตรเดบิตที่ออกโดยผูใหบริการตางประเทศที่ใชชำระคาสินคาและบริการ ณ 

จุดขาย หรืออินเตอรเน็ตภายในไทย 

  4/ ชำระคาสินคาและบริการ ณ จุดขาย หรืออินเทอรเน็ตภายในไทยและตางประเทศดวยบัตรเครดิตที่ออกโดยผูใหบริการ

ในไทย และชำระคาสินคาและบริการ ณ จุดขาย หรืออินเทอรเน็ตภายในไทยดวยบตัรเครดิตที่ออกโดยผูใหบริการตางประเทศ 

  5/ ขอมูลจากผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสทั้งที่เปนธนาคารพาณิชยและผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงิน (non-bank), 

ไมรวมบัตรประเภท top-up cards 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
21 เร่ืองเดียวกัน 
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(หนวย : พันรายการ) 

ภาพที่ 6 ภาพสถิติปริมาณการชำระเงินผานระบบการชำระเงนิและชองทางตาง ๆ22 

  หมายเหตุ: 

  1/ ขอมูลนับรวมสถาบันการเงินเฉพาะกิจตั้งแตป 2562 

  2/ สถาบันการเงินบางแหงรายงานเฉพาะเช็คในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

  3/ ครอบคลุมรายการโอนเงินภายในธนาคารเดียวกัน, ชำระคาสินคาและบริการ ผานอินเตอรเน็ตและโทรศัพทเคล่ือนที่ 

โดยตัดเงินจากบญัชีเงินฝาก 

  4/ ตั้งแตป 2558 ขอมูลรวมรายการธุรกรรมบัตรเดบิตที่ออกโดยผูใหบริการตางประเทศที่ใชชำระคาสินคาและบริการ ณ 

จุดขาย หรืออินเตอรเน็ตภายในไทย 

  5/ ชำระคาสินคาและบริการ ณ จุดขาย หรืออินเทอรเน็ตภายในไทยและตางประเทศดวยบัตรเครดิตที่ออกโดยผูใหบริการ

ในไทย และชำระคาสินคาและบริการ ณ จุดขาย หรืออินเทอรเน็ตภายในไทยดวยบตัรเครดิตที่ออกโดยผูใหบริการตางประเทศ 

  6/ ขอมูลจากผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสทั้งที่เปนธนาคารพาณิชยและผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงิน (non-bank), 

ไมรวมบัตรประเภท top-up cards 

 

  ดังนั้นจากรายงานสถิติที่เกิดข้ึน จากภาพที่ 1 และภาพที่ 2 ทำใหทราบวา เมื่อป พ.ศ. 2561 

มูลคาการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสในชวงเดือนเมษายน ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 มีมูลคาเพิ่มขึ้นจาก

เดิมและมูลคาการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานชองทางผูใหบริการที่เปนสถาบันการเงินมูลคามากกวา

ชองทางผูใหบริการที่มิใชสถาบันการเงิน (non- bank) สวนปริมาณการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสในชวงเวลา

เดียวกัน ก็มีปริมาณเพิ ่มขึ้นจากเดิมเชนกัน และปริมาณการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผานชองทางผู

ใหบริการที่เปนสถาบันการเงินมีปริมาณมากกวาชองทางผูใหบริการที่มิใชสถาบันการเงิน (non- bank) และ

เมื่อพิจารณาภาพที่ 3 และภาพที่ 4 ทำใหทราบวา เมื่อป พ.ศ. 2564 หรือในปที่ผานมา มูลคาการรับชำระเงิน

แทน ในชวงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม มูลคาการรับชำระเงินผานชองทางผูใหบริการที่มิใชสถาบัน

การเงิน กลับมีมากกวามูลคาการรับชำระเงินผานชองทางผูใหบริการที่เปนสถาบันการเงิน และปริมาณการรับ

ชำระเงินการรับชำระเงินผานชองทางผูใหบริการที่มิใชสถาบันการเงินมีมากกวาปริมาณการรับชำระเงินผาน

ชองทางผูใหบริการที่เปนสถาบันการเงินเชนกัน นอกจากนี้  จากภาพที่ 5 และภาพที่ 6 ทำใหทราบวาเมื่อป 

พ.ศ. 2564 หรือในปที่ผานมา มูลคาการชำระเงินผานชองทางบัญชีธนาคารจะมีมากที่สุด รองลงมาคือผาน

 
22 เร่ืองเดียวกัน 
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บัตรเครดิต/เดบิต และผานเงินอิเล็กทรอนิกส(e-Money)นอยที่สุด สวนปริมาณการชำระเงินผานชองทางบัญชี

ธนาคารจะมีปริมาณมากที่สุด และรองลงมาคือผานเงินอิเล็กทรอนิกส(e-Money)และผานบัตรเครดิต/เดบิต

นอยที่สุด  

  นอกจากนี้ ยังมีวิธีการชำระเงินรูปแบบอื่นที่เกิดขึ้นจากการซื้อขายสินคา ไดแก ระบบการ

ชำระเงินแบบปลายทาง และ การชำระเงินผานแพลตฟอรม  

  การชำระเงินแบบปลายทาง คือ บริการเก็บเงินปลายทาง หรือ Cash on Delivery (COD) คือ

ตัวเลือกการชำระเงินรูปแบบหนึ่ง ที่ลูกคาจะชำระเงินก็ตอเมื่อพัสดุที่ส่ังไปจัดสงถึงมือลูกคาแลวเทานั้น และพอคา

แมคาออนไลนก็จะไดรับเงินคาสินคาหลังจากลูกคาชำระเงินกับบริษัทขนสงเรียบรอยแลว ซึ่งบริษัทขนสงแตละเจา

จะคิดคาธรรมเนียมหรือคาบริการเพิ่มเติมสำหรับการเก็บเงินปลายทางแยกจากคาจัดสงในเรทราคาที่แตกตางกัน

ออกไป23 

  การชำระเงินผานแพลตฟอรม คือ การที่ผูซื้อสินคาชำระเงินผานทางแพลตฟอรมที่มีการซื้อ

ขายสินคา โดยที่ผูซื้อสินคาไมไดชำระเงินผานชองทางผูขายโดยตรง ดังนั้นการชำระเงินผานชองทางนี้ของผูซื้อ

จึงไมโอนไปยังชองทางการชำระเงิน ไมวาจะเปนบัญชีธนาคาร หรือชองทางอื่น ๆ ที่เปนของผูขายแตผูขายจะ

ไดรับเงินจากแพลตฟอรมมาอีกทอดหนึ่ง ซึ่งแพลตฟอรมที่มีรูปแบบการชำระเงินรูปแบบนี้ ไดแก Shopee 

โดยระบบวิธีการชำระเงินของ Shopee จะมีลักษณะที่เมื่อผูซื้อกดปุมตรวจสอบและยอมรับสินคา พรอม

ยืนยันการโอนเงินใหกับรานคาเรียบรอยแลว รายรับจากคำส่ังซื้อที่สำเร็จจะถูกโอนไปยัง Seller Balance โดย

ผูขายจะสามารถถอนเงินจำนวนดังกลาวเพื่อโอนเขาบัญชีธนาคารที่ไดผูกไว ผานการดำเนินการดวยตัวเอง 

หรือเปดใชงานการถอนเงินอัตโนมัติ และยอดเงินจากการขายสินคาของผูขายจะถูกโอนเขา Seller Balance 

ภายใน 2 - 3 วันทำการเมื่อผูซื้อทำการกดยืนยันการโอนเงินใหกับรานคาหรือพนชวงเวลาการการันตีโดย 

Shopee24และseller balanceบนแอปพลิเคชัน Shopee นั้นผูขายสามารถดำเนินการถอนเงินเขาบัญชี

ธนาคารของตนได แตอยางไรก็ตามผูขายสามารถถอนเงินโดยไมมีคาธรรมเนียมได 1 ครั้งตอสัปดาห โดย

จำนวนเงินขั้นต่ำในการถอนแตละครั้งอยูที่ 100 บาท และระบบจะคิดคาธรรมเนียม 10 บาท/รายการ สำหรับ

การทำรายการครั้งถัดไปภายในสัปดาหเดียวกัน25 จะเห็นไดวา การชำระเงินผานแพลตฟอรม Shopeeนั้น ถา

หากผูซื้อสินคามีการชำระเงินผาน Shopee ผูประกอบการที่ขายสินคาผานชองทางนี้จะไดรับเงินก็ตอเมื่อ

ผูประกอบการถอนเงินจาก seller balanceในแพลตฟอรม Shopee แตการถอนเงินก็ตองเปนไปตามรูปแบบ

ที่กำหนดซึ่งถาหากผูประกอบการตองการถอนเงินแบบไมมีคาธรรมเนียมก็สามารถถอนไดประมาณ 52 ครั้งตอ

 
23 Wichaya Pongklam, บริการเก็บเงินปลายทาง (COD) ตัวชวยเพ่ิมยอดขาย รานคาออนไลนไมมีไมไดแลว![ออนไลน], 30 มีนาคม 2565. 

แหลงที่มา https://www.officemate.co.th/blog/cash-on-delivery/ 
24 Shopee, [Seller Balance] ฉันจะไดรับเงินจาก Shopee อยางไร[ออนไลน], 30 มีนาคม 2565.แหลงที่มา 

https://help.shopee.co.th/s/article/ฉันไดทำการสงสินคาใหผูซ้ือแลว-จะไดรับเงินคาสินคาเม่ือไหร-1542966699481 

25 Shopee, ฟเจอร Seller Balance[ออนไลน], 30 มีนาคม 2565. แหลงที่มา https://seller.shopee.co.th/edu/article/7136  

https://help.shopee.co.th/th/s/article/Seller-Balance-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3
https://help.shopee.co.th/th/s/article/How-do-I-change-my-bank-account-information
https://seller.shopee.co.th/edu/article/7136
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ป แตถาหากมีคาธรรมเนียมก็อาจถอนเงินไดมากกวา 52 ครั้ง ซึ่งหมายความวา จำนวนครั้งในการที่ผูซื้อซื้อ

สินคาจริง ๆ และโอนเงินใหกับผูประกอบการที่ขายสินคาผานแพลตฟอรม Shopee ก็จะมีจำนวนครั้งที่ไม

เทากับจำนวนครั้งที่ผูประกอบการไดรับเงินจาก Shopee ผานเขาบัญชีธนาคารของตนเอง ซึ่งจำนวนครั้งที่

ผูประกอบการไดรับเงินจาก Shopee ผานเขาบัญชีธนาคารของตนเองซึ่งถือเปนจำนวนครั้งที่ธนาคารมีหนาที่

รายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะ ตามที่กฎหมายกำหนด ดังนั้นจำนวนครั้งที่ธนาคารมีหนาที่รายงาน

ขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะก็จะไมถูกตองตรงตามความเปนจริง และมีโอกาสที่จะไมเขาหลักเกณฑการ

ถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะอีกดวย ถาหากผูประกอบการมีขายขายสินคาผานชองทาง

แพลตฟอรม Shopeeเพียงชองทางเดียว และไมมีการนำบัญชีธนาคารดังกลาวไปใชในการทำธุรกรรมอยางอื่น 

  ดังนั้น วิธีการชำระเงินทั้ง 2 รูปแบบนี้ เปนวิธีการชำระเงินที่นอกเหนือไปจากรายงานจาก

สถิติของธนาคารแหงประเทศที่ไดแสดงรายงานขอมูลมาขางตน อีกทั้งในกฎหมายการรายงานขอมูลทาง

ธุรกรรมลักษณะเฉพาะมาตรา 3 สัตตรส ก็มิไดกำหนดใหตองรายงาน จึงเปนปญหาวาวิธีการชำระเงิน

ปลายทาง และชำระเงินผานแพลตฟอรมนั้น ถือเปนวิธีการชำระเงินในการซื้อขายสินคาออนไลนรูปแบบหนึ่ง 

แตไมไดอยูภายใตกฎหมายที่ออกมากำกับควบคุมดูแลขอมูลทางธุรกรรม เทากับวากฎหมายที่ออกมายังไม

สามารถตรวจสอบวิธีการชำระเงินทั้งสองรูปแบบได ทำใหไมสามารถทราบไดวาผูประกอบการที่มีการจัดใหมี

การชำระเงินโดยวิธีการชำระเงินแบบปลายทาง และการชำระเงินผานแพลตฟอรมทั้งสองวิธีนั้น มีจำนวนการ

ฝากหรือรับโอนเงินจำนวนเทาใด หรือจำนวนเงินที่ชำระเงินผานวิธีการชำระเงินทั้ง 2 รูปแบบมีจำนวนเทาใด 

เมื่อรัฐไมสามารถตรวจสอบวิธีการชำระเงินที่ซื้อสินคาออนไลนทั้งหมดได หมายความวา ขอมูลที่กรมสรรพากร

ไดรับจากผูมีหนารายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะตามมาตรา 3 สัตตรส ก็ยังไมครบถวนและถูกตอง

ตรงตามความเปนจริงกับจำนวนการซื้อขายทั้งหมดและยอดรายรับทั้งหมดของผูประกอบการ 

 

 2.2.3 ปญหาการนำกฎหมายรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะมาเพื่อตรวจสอบการซื้อ

ขายสินคาออนไลน 

  เมื่อนำกฎหมายรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะมาเพื่อตรวจสอบการซื้อขายสินคา

ออนไลนนั้น จะเห็นวามีปญหาเกี่ยวกับการพิสูจนการชำระเงินและการรับรูรายได เนื่องจากยอดเงินที่โอนเขา

มาในบัญชีไมสามารถพิสูจนมูลเหตุแหงหนี้ที่ทำใหเกิดการชำระหนี้เงินดังกลาวได ทำใหไมสามารถรูไดวา

ยอดเงินดังกลาวเปนเงินไดพึงประเมินตามาตรา 40 แหงประมวลรัษฎากรหรือไม เนื่องจากในช้ันตอนการตก

ลงการทำธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางผูซื้อและผูขายมักจะติดตอสื่อสารระหวางกันดวยการใช

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรืออุปกรณส่ือสารประเภทตาง ๆ ผานเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม เชน คุย

ผานทางสัญญาณโทรศัพท การพิมพส่ือสารที่ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพสามารถกระทำไดโดยไมตองถูกตรวจสอบอนั

จะถือเปนการละเมิดตอสิทธิเสรีภาพในการติดตอส่ือสารตามรัฐธรรมนูญ แมจะมีขอยกเวนตามบทบัญญัติแหง

กฎหมาย เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน แตเจาพนักงานก็ไ มสามารถทำได

โดยงาย และจะทำการสุมตรวจการติดตอส่ือสารของประชาชนทั่วไปโดยไมมีขอเท็จจริงอันเปนเหตุอันนาสงสัย
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แหงการกระทำความผิดไมได จากกรณีดังกลาวทำใหเจาพนักงานของรัฐไมสามารถตรวจสอบและระบุถึง

ประเภทของธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดโดยงาย26  

  ดวยเหตุนี้จึงทำใหกรมสรรพากรไมอาจรับรูรายไดที่แทจริงของผูประกอบการได และไมอาจ

รับรู ไดวาบุคคลใดบางเปนผูประกอบการที ่ขายสินคาออนไลนจากการตรวจสอบขอมูลทางธุรกรรม

ลักษณะเฉพาะเพียงอยางเดียว เชนนี้ถาหากนำกฎหมายรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะมาเพื่ อ

ตรวจสอบการซื้อขายสินคาออนไลนนั้นขอมูลที่ได สรรพากรก็ไมอาจทราบไดวาบัญชีดังกลาวเปนบัญชทีี่ใช

สำหรับซื้อขายสินคาหรือไม แมยอดฝากหรือรับโอนเงินที่รวมกันทุกบัญชีเขาหลักเกณฑตามกฎหมาย มาตรา 3 

สัตตรส ก็ไมอาจทราบไดวาเปนเงินไดพึงประเมินที่จะตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหรือไม 

  อีกทั้งกรมสรรพากรไมสามารถรับรูรายไดที่แทจริงของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เนื่องจากผูมีรายไดจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบางรายไมไดมีการเขาสูระบบจดทะเบียน ก็อาจอาศัยชองทางทำ

ใหไมตองเสียภาษีเงินได ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานที ่ประกอบการเปนหลักแหลงแนนอนหรือ

ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่จดทะเบียนในระบบจะถูกรับรูรายไดและประเมินภาษีเงินไดตามความ

เปนจริง27 เชนนี้ หากกรมสรรพากรไมอาจะรับรูและไมอาจรับรูไดวาบุคคลใดบางเปนผูประกอบการที่ขาย

สินคาออนไลนจากการตรวจสอบขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะเพียงอยางเดียวและผูประกอบการรายนั้น

ไมมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือมีสถานประกอบการตั้งอยูเปนหลักแหลงอีก ก็ยอมทำให

กรมสรรพากรไมอาจรับรูการประกอบกิจการของผูประกอบการรายนั้นไดเลย และอาจเปนชองทางที่ทำให

ผูประกอบการหลีกเล่ียงไมยื่นแบบแสดงรายรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หรือแสดงรายการไมถูกตองได 

  

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ณัฐภัทท โภควรพงศ (2560) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการจัดระบบรวบรวมขอมูลของ  ผู

เสียภาษีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ไดกลาววา ผูเสียภาษีบางกลุมอาจอาศัยวิธีการตาง ๆ เพื่อลด

ภาระภาษีที่ตนตองเสีย โดยเฉพาะการอาศัยธุรกรรมที่ถูกวางแผนเพื่อเล่ียงภาษี และ ไมวาจะใชวิธีการใด การ

เลี่ยงภาษียอมสงผลกระทบตอการจัดการเก็บภาษีและกระทบตอความเปนธรรมตอผูเสียภาษีรายอื่น ๆ  โดย

จะตองวางมาตรการตอบโตการเลี่ยงภาษีในลักษณะตาง ๆ ไวในกฎหมาย อีกทั้งตองมีการกำหนดใหมีการ

เปดเผยขอมูลของผูเสียเพิ่มเติมเปนการเฉพาะ นอกเหนือไปจากการเปดเผยขอมูลในแบบแสดงรายการเสีย

ภาษีตามปกติ 

 

 ธนัญญา ธนะโสธร (2562) ไดทำการศึกษาเรื ่องปญหาการหลีกเลี ่ยงภาษีม ูลคาเพิ ่ม พบวา

ผูประกอบการสวนใหญขายสินคาหรือใหบริการในราชอาณาจักรและมีรายรับเกินกวา 1.8 ลานบาทตอป ถือ

 
26 ชโนดม อารีรอบ, “การจัดเกบ็เกบ็ภาษีเงินไดจากธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย” (สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

รามคำแหง, 2547), หนา 92-94. 
27 สรัญญา เลิศสุภาพกุล, “ปญหาการใชวิธีการชำระเงินแบบการโอน(Transfer)ในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” (เอกกัตศกึษาปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายการเงินและภาษีอากร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2559),หนา 63. 
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วาเปนผูมีหนาที ่ตองยื ่นคำขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม แตผูประกอบการเหลานั ้นกลับไมจดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพิ่มสงผลใหรัฐบาลสูญเสียรายรับของทางดายภาษีมูลคาเพิ่ม เพราะสาเหตุจากผูประกอบกิจการที่

หลีกเล่ียงภาษีมูลคาเพิ่มโดยไมทำหนาที่ตามหลักเกณฑการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มหรือไมทำหนาที่ในการ

เก็บภาษีมูลคาเพิ่มใหแกรัฐ โดยปญหานี้มักพบในธุรกิจคาขายผานทางตลาดออนไลน ซึ่งผูประกอบการคาขาย

ออนไลนอาจมียอดรายรับเกินกวา 1.8 ลานบาทตอป แตหนวยกรมสรรพากรไมสามารถเขาถึงขอมูลการคา

ขายทางออนไลนไดครบถวยรวมถึงกลไกการตรวจสอบในปจจุบันอยางภาษีอีเพยเมนตซึ่งเริ่มมีผลบังคับใชแลว

ตั้งแตววันที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2562 พบวาอาจยังไมเพียงพอและรวมเร็วที่จะควบคุมกลุมบุคคลที่ตั้งใจจะ

หลีกเลี ่ยงภาษีมูลคาเพิ ่มจากการขายสินคาหรือใหบริการทางออนไลนใหเขาสูระบบการจดทะเบียน

ภาษีมูลคาเพิ่มสามารถที่จะแยกบัญชรหรือแยกธนาคารเปนของเจาของบัญชีหลาย ๆ  คนและควบคุมไมใหมี

การฝากหรือโอนเงินเขาในบัญชีตาง ๆ เกินจำนวนเงินและจำนวนครั้งของเอกสารธุรกรรมทางงอิเล็กทรอนิกส

ที่กฎหมายกำหนดเกณฑเอาไว อีกทั้งพบวาอาจหลีกเลี่ยงในกรณีการซื้อขายสินคาหรือใหบริการโดยไมผาน

ทางอิเล็กทรอนิกสหมายถึงการใชเงินสดในการชำระคาสินคาที่ซื้อขายโดยไมผานธนาคาร 

 ปยนันท ศรีทองทิม และพิชญสินี ศรีสวัสดิ์ (2563) ไดทำการศึกษาเรื่องผลกระทบเกี่ยวกับการ

รายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะ โดยไดทำการวิเคราะหคาดการณผลกระทบเกี่ยวกับการรายงานธุรกรรม

ลักษณะเฉพาะ ไววาอาจเกิดขอเสียขึ้นเนื่องจากการกำหนดใหมีการรายงานขอมูลธุรกรรมลักษณะเฉพาะ ไว

ดังนี้ 

 1.อาจเกิดการหลีกเล่ียงการถูกรายงานโดยใชสถาบันการเงิน หรือผูใหบริการทางการเงินที่ไมมีหนาที่

ตองรายงานธุรกรรมลักษณะเฉพาะตามกฎหมาย  

 2.อาจเกิดการหลีกเลี ่ยงโดยการรับชำระสินคาเปนเงินสดแทนการฝากหรือโอนเงินเขาบัญชี ซึ่ง

สามารถทำไดโดยวิธีเก็บเงินคาสินคาในเวลาที ่มีการสงมอบสินคาไปยังผูร ับ ที่เราเรียกวา “การเก็บเงิน

ปลายทาง” (Cash on Delivery:COD) และทำใหขัดแยงกับนโยบายของรัฐที่ตองการใหสังคมไทยเปนสังคมที่

ไรเงินสด 

 3.อาจเกิดการหลีกเลี่ยงการถูกรายงานโดยกิจการเพียงกิจการเดียวแตเปดบัญชีรับชำระคาสินคาใน

ช่ือของบุคคลตาง ๆ หลาย ๆ บัญชี เพื่อใหโอนหรือฝากเงินกระจายไปตามบัญชีของบุคคลเหลานั้น 

 Musgrave,et.al., (1951)  musgrave and Musgrave (1976) อางถึงใน การกระจายภาระภาษี

อากรจำแนกตามช้ันเงินไดของครัวเรือนในประเทศไทย:พรมแดนแหงความรู (2544) ไดกลาวไววาผูที่ เสียภาษี

อากรแกรัฐบาลอาจมิไดรับภาระภาษี เพราะอาจมีการผลักภาระภาษีไปขางหนา หรือผลักภาระภาษีไปขาง

หลัง แตทำไดมากนอยเพียงใด  ขึ้นอยูกับปจจัยนานัปการ เชน โครงสรางตลาด ลักษณะของตนทุน ความ

ยืดหยุนตอราคาของอุปสงคอุปทานเปนตน  การผลักภาระภาษีอาจกระทำไดหลายวิถีทาง และผูที่เสียภาษีเงิน

ไดบุคคลธรรมดาอาจมีการผลักภาระภาษีได 
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 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน สามารถนำมาสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยได

ดังนี้ 

 

       ตัวแปรตน            ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากภาพที่ 7 กรอบแนวคิดการวิจัย มีที่มาจากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทำใหพบวา

ตัวแปรตาง ๆ  ที่จะสงผลใหเกิดผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการจากการรายงานขอมูลทาง ธุรกรรมที่มี

ลักษณะเฉพาะคาดวามีดังนี้  

 1) รายไดและจำนวนครั้งในการทำธุรกรรม ถาหากจำนวนครั้งในการธุรกรรมและรายไดที่ถือวาเขา

หลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ ก็ทำใหผูประกอบการไดรับผลกระทบจากการ

ถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะได 

 2) การเสียภาษีเงินได จากทฤษฎีความสัมพันธระหวางรายไดกับภาษีอากรผูประกอบการมีรายไดสูง

ผูประกอบการจะตองเสียภาษีในอัตราที่สูงตามไปดวย และถาหากผูประกอบการมีรายไดต่ำก็จะเสียภาษีใน

อัตราที่ต่ำ และในกรณีที่ผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนมีการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะ

และถูกเรียกเก็บภาษี การเสียภาษีของผูประกอบการจะมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับรายไดของผูประกอบการ 

ถาหากผูประกอบการมีรายไดมากก็จะตองเสียภาษีมาก การเสียภาษีเงินไดยอมสงผลกระทบตอผูประกอบการ

ที่ทำใหผูประกอบการมีรายไดลดลง 

 3) ประเภทของสินคา 

 4) แพลตฟอรมที่ใชในการขายสินคา จากการศึกษาพบวามีแพลตฟอรมที่ใชในการขายสินคาบาง

แพลตฟอรมที่ผูซื้อสินคาจะตองชำระเงินผานแพลตฟอรมเมื่อมีการซื้อสินคา และผูขายจะไดรับเงินก็ตอเมื่อ

ผูขายเบิกเงินจากแพลตฟอรมนั้น จึงทำใหจำนวนครั้งและจำนวนเงินที่มีการหรือรับโอนเงินที่เขาบัญชีของ

ผูขายไมตรงตามความเปนจริง ซึ ่งจะมีผลกระทบตอการรายงานขอมูลทางธุรกรรมที ่มีลักษณะเฉพาะ 

1.รายไดและจำนวนครั้งในทำธุรกรรม 

2.การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

3.ประเภทของสินคา 

4.แพลตฟอรมที่ใชในการขายสินคา 

5.วิธีการชำระเงิน 

ฯลฯ 

 

ผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการ

จากการรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มี

ลักษณะเฉพาะ 
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แพลตฟอรมที่ใชในการขายสินคาจึงอาจเปนตัวแปรที่มีผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการจากการรายงาน

ขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ 

 5) วิธีการชำระเงิน จากการศึกษาพบวาการซื้อขายสินคาออนไลนมีวิธีการชำระเงินหลากหลาย

รูปแบบ ไดแกการชำระเงินโดนการโอนเงินผานบัญชีธนาคาร, การชำระเงินผานบัตรเครดิต/เดบิต ซึ่งวิธกีาร

เหลานี้เปนวิธีการที่กฎหมายกำหนดใหจะตองมีการรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ นอกจากนี้

การซื้อขายสินคาออนไลนยังมีวิธีการชำระเงินรูปแบบอื่น ไดแกการชำระเงินปลายทาง ซึ่งวิธีการชำระเงิน

รูปแบบนี้จะยังไมสามารถถูกนำไปรายงายขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะได  

 นอกจากนี้ยังมีตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการจากการรายงานขอมูล

ทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะได เชนจำนวนบัญชีธนาคาร ถาหากผูประกอบการมีบัญชีธนาคารหลายบญัชี 

และมีช่ือบัญชีธนาคารเปนบุคคลหลายคน ก็มีโอกาสที่จำนวนครั้งและจำนวนเงินธุรกรรมการฝากหรือรับโอน

เงินก็จะแยกเปนรายบุคคลซึ่งก็จะนอยกวาจำนวนครั้งและจำนวนเงินธุรกรรมที่มีการฝากหรือรับโอนเงิน ซึ่งทำ

ใหไมตรงตามความเปนจริงและอาจทำใหผูประกอบการไมถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมได  เปนตน 

 ดังนั้น ตัวแปรเหลานี้จึงเปนตัวแปรที่อาจมีผลตอการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ 

และถาหากผูประกอบการไดรับการแจงจากเจาพนักงานประเมิน เนื่องจากผูประกอบการไมยื่นแบบแสดง

รายการ หรือยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง แลวสงผลใหผูประกอบการตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการขาย

สินคาดวยการเพิ่มราคาสินคาขึ้น เพื่อชดเชยภาษีที่เกิดขึ้น ถือไดวาผูประกอบการไดรับผลกระทบตอรายได

จากการรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ ผูวิจัยจึงนำตัวแปรตาง ๆ ที่อาจมีผลตอการถูกรายงาน

ขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ ไปใชในการการวิจัยโดยนำมาจัดทำในรูปแบบของแบบสอบถาม เพื่อ

นำสงใหแกผูประกอบการในการตอบแบบสอบถามตอไป  
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บทที่ 3  

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนที่เกิดจากการายงานขอมูล

ของบุคคลที่มีธุรกรรมลักษณะเฉพาะ : ศึกษากรณีผูมีเงินไดเปนบุคคลธรรมดานั้น เปนการวิจัยเชิงสำรวจ 

(Survey Research) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้  

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.4 การวิเคราะหขอมูล 

         3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 3.1.1 ประชากร คือ กลุมผูประกอบการที่ขายสินคาผานชองทางออนไลนตาง ๆ  ไดแก แพลตฟอรม 

facebook, twitter, instagram, shopee, Lazada และอื่น ๆ โดยขอมูลจากสถิติการออกเครื่องหมายรับรอง

ผูผูประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตั้งแตปพ.ศ. 2546 ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 มีจำนวนทั้งส้ิน 

78,921 รายและมีจำนวนรานคาออนไลน 85,111 รานคา และเปนผูประกอบการบุคคลธรรมดาจำนวน 

65,379ราย 28 แตอยางไรก็ตามยังมีผูประกอบการจำนวนมากที่ยังไมมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ตามกฎหมาย29 ดังนั้นขนาดประชากรของผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนจึงกำหนดใหเปน อนันต (∞) 

 3.1.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้สุมตัวอยางจากผูประกอบการซึ่งขายสินคาผานชองทางออนไลน 

โดยอาศัยการคำนวณขนาดตัวอยางเพื่อใหไดขอมูลที่นาเช่ือถือ สามารถเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด ได

จากสูตรการคำนวณของ Taro Yamane ที่ใชสูตร 𝑛 =
( )

 

 โดย n คือ ขนาดตัวอยาง 

      N คือ จำนวนประชากร 

       Ne คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดข้ึนได 

 ในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง (Sample size) โดยเมื่อศึกษาสัดสวนของประชากร ณ ระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 และกำหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 จะไดวาถาขนาดประชากร

 
28 กรมพัฒนาธุรกิจการคา, สถิติการขอเครื่องหมาย[ออนไลน], ธันวาคม 2564. แหลงที่มา 
https://www.trustmarkthai.com/th/news/detail/6861af00-f414-11ea-977e-89db9f8f6af0  
29 ศิริรัตน เจนศิริศักดิ์ และจักริน วชิรเมธี,  “ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” วารสารปญญาภิวัฒน 9,ฉบับพิเศษ 

(กรกฎาคม 2560): 238. 

https://www.trustmarkthai.com/th/news/detail/6861af00-f414-11ea-977e-89db9f8f6af0
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เปนอนันต (∞) ตองใชแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง เปนจำนวนอยางนอย 400 คน30ซึ่งในการวิจยัครั้งนี้ 

ไดเก็บรวบรวมขอมูล ในชวงวันที่ 1 มีนาคม ถึง 17 มีนาคม 2565 ไดกลุมตังอยางทั้งส้ิน 414 คน 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยศึกษาจากผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ตำรา เอกสารตาง ๆ มาปรับปรุงเพื่อใหสอดคลองและเหมาะกับเรื่องที่ผูวิจัยไดทำการศึกษาวิจัย โดย

ผูวิจัยไดจัดทำเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ในรูปแบบของแบบสอบถามซึ่งทำผานชองทางออนไลน ใน

รูปแบบ Google Form ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล เพื่อใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

 3.2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของจากตำรา บทความ เอกสารตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อนำมาใชในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับส่ิงที่ตองการศึกษาวิจัย  

 3.2.2 ออกแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย แบงออกเปน 5 สวน ไดแก 

  

 สวนที่ 1ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ มีลักษณะทั้งเปนคำถามปลายปดที่ใหผูตอบแบบสอบถาม

เลือกขอใดขอหนึ่ง (Multiple Choice Questions) และปลายเปดใหเติมคำ รวมทั้งคำถามที่มีลักษณะให

ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก โดยคำถามในสวนที่ 1 มีจำนวน 9 ขอ ดังนี้ 

 ขอที่1 เพศ 

 ขอที่ 2 อายุ 

 ขอที่ 3 ระดับการศึกษา 

 ขอที 4 รูปแบบของกิจการ 

 ขอที่ 5 การจดทะเบียน 

 ขอที่ 6 ระยะเวลาการประกอบกิจการ 

 ขอที่ 7 ประเภทของสินคาที่ขาย 

 ขอที่ 8 กิจการมีที่ตั้งเปนหลักแหลงหรือไม 

 ขอที่ 9 จังหวัดที่หลักแหลงตั้งอยู 

 สวนที่ 2 ชองทางการขายสินคา การชำระเงินและรายไดของกิจการ ลักษณะทั้งเปนคำถามปลาย

ปดที่ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกขอใดขอหนึ่ง (Multiple Choice Questions) และมีลักษณะเปนคำถามให

ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก โดยคำถามในสวนที่ 2 มีจำนวน 8 ขอ ดังนี้ 

 ขอที่ 1 ชองทางการขายสินคาออนไลน 

 ขอที่ 2 จำนวนครั้งที่มีการซื้อขายผานชองทางออนไลน 

 ขอที่ 3 - 8 รูปแบบการทำธุรกรรมและรายไดของกิจการ 

 
30 ทิพยสิริ กาญจนวาสีและศิริชัย กาญจนวาสี,วิธีวิทยาการวิจัย(กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนพิมพทันใจ, 2564). หนา 168 
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 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการชำระภาษี ของผูประกอบการ ลักษณะทั้งเปนคำถามปลายปดที่ให

ผูตอบแบบสอบถามเลือกขอใดขอหนึ่ง (Multiple Choice Questions) และมีลักษณะเปนคำถามใหผูตอบ

แบบสอบถามสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก โดยคำถามในสวนที่ 3 มีจำนวน 3 ขอ ดังนี้ 

 ขอที่ 1 การยื่นภาษีในปที่ผานมา 

 ขอที่ 2 การไดรับแจงจากเจาพนักงานประเมินในปที่ผานมา 

 ขอที่ 3 การไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี กอนป พ.ศ. 2562 

 สวนที่ 4 ผลกระทบของรานคาที่เกิดขึ้นจากการเสียภาษีเงินได    ลักษณะเปนคำถามปลายปดที่ให

ผูตอบแบบสอบถามเลือกขอใดขอหนึ่ง (Multiple Choice Questions) และคำถามที่มีลักษณะใหผูตอบ

แบบสอบถามสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก โดยคำถามในสวนที่ 4 มีจำนวน 6 ขอ ดังนี้ 

 ขอที่ 1 การปรับเปล่ียนวิธีการขายสินคา 

 ขอที่ 2 การปรับเปล่ียนวิธีการชำระเงิน 

 ขอที่ 3- 6 ขอมูลการไดรับการรองเรียนเกี่ยวกับสินคา  

 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในแตละสวน ไดนำมาวิเคราะหผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการซึ่ง

ขายสินคาออนไลนจากการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะ และปจจัยที่มีผลตอการถูกรายงาน

ขอมูลทางมูลทางธุรกรรม ทั้งนี้ ตาม 3.2.4 กรอบวิเคราะหแบบสอบถาม 

 3.2.3 นำแบบสอบถามเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไข เสนอแนะ ปรับปรุงเพื่อความ

ถูกตองของแบบสอบถาม  
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3.2.4 กรอบการวิเคราะหแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 8 กรอบการวิเคราะหแบบสอบถาม 

 จากภาพที่ 8 กรอบการวิเคราะหแบบสอบถาม ผูวิจัยจะทำการศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางของ

ผูประกอบการทั้งหมด และศึกษานำขอมูลของกลุมตัวอยางผูประกอบการทั้งหมดมาคนหาผูประกอบการที่เขา

หลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ และทำการศึกษาขอมูลของผูประกอบการที่

เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ และจากขอมูลของผูประกอบการที่เขา

หลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะจะนำมาศึกษากับกรณีการไดรับหมายเรียกจาก

เจาพนักงานประเมิน โดยสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 ประเภทที่ 1 ผูประกอบการที่มีการเสียภาษีถูกตองครบถวนและไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงาน

ประเมินภาษี 

 ประเภทที่ 2 ผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินภาษีเนื่องจากผูประกอบการ

ไมยื่นแบบแสดงรายการ หรือยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตอง 

 ประเภทที่ 3 ผูประกอบการที่ไมมีการเสียภาษี และไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินภาษี 

 เมื่อไดขอมูลของผูประกอบการทั้ง 3 ประเภท ผูวิจัยจึงนำขอมูลของผูประกอบการประเภทที่ 2 และ

ประเภทที่ 3 มาวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบขอมูลของผูประกอบการทั้ง 2 ประเภท วามีตัวแปรใดบางที่มีความ

แตกตางกัน และตัวแปรเหลานั้น ถือวาเปนตัวแปรที่มีผลตอการที่จะทำใหผูประกอบการไดรับหมายเรียกจาก

เจาพนักงานประเมินภาษีหรือไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินภาษี 

เขาหลักเกณฑการถูก

รายงานขอมูลทางธุรกรรมที่

มีลักษณะเฉพาะ 47 คน 

 

ถ ูก เร ียกจากเจ าพน ักงาน

ประเมินภาษี 21 คน  

ไมถูกเร ียกจากเจาพนักงาน

ประเมินภาษี 10 คน 

ผูประกอบการ 414 คน 

 

มีการเสียภาษี

ถูกตองครบถวน  
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 อีกทั้งผูวิจัยจะนำขอมูลของผูประกอบการประเภทที่ 2 มาศึกษาวาผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียก

จากเจาพนักงานประเมินภาษีเนื่องจากผูประกอบการไมยื่นแบบแสดงรายการ หรือยื่นแบบแสดงรายการไม

ถูกตอง แลวสงผลใหผูประกอบการตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการขายสินคาดวยการเพิ่มราคาสินคาขึ้น เพื่อ

ชดเชยภาษีที่เกิดข้ึนมีจำนวนรอยละเทาใด จากกลุมตัวอยางผูประกอบการทั้งหมด เพื่อศึกษาวาผูประกอบการ

สวนใหญไดรับผลกระทบตอรายไดจากการรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะหรือไม 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.3.1 ผูวิจัยสงแบบสอบถามผานทางระบบออนไลน และในแบบสอบถามมีการช้ีแจงวัตถุประสงคของ

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไววาเปนสวนหนึ่งของการศึกษาและขอความความรวมมือผูตอบแบบสอบถามในการให

ขอมูลที่เปนความจริงมากที่สุด โดยขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับ และผลสรุปของการวิจัยจะไมมีผลใด 

ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม และจะใชเพื่อการวิจัยเทานั้น โดยการเก็บขอมูลจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางได

จำนวน 414 คน ทำแบบสอบถามจาก Google Form และผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 

 3.3.2 เมื่อไดรับขอมูลตามจำนวนที่ตองการจึงนำมาวิเคราะหตามสถิติ 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวยขอมูล 2 ประเภท ไดแก ขอมูลปฐมภูมิ และขอมูล

ทุติยภูมิ โดยสามารถจำแนกขอมูลไดดังนี้  

 3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสำรวจโดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ ่งเปนผูประกอบการซึ ่งขานสินคาผานชองทางออนไลน โดยแจก

แบบสอบถามออนไลน (Google Form)  

 3.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาในเรื่องที่เกี่ยวของและเปนประโยชน ตอ

การศึกษาวิจัยในเรื่องดังกลาว เชน หนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูล

จากอินเตอรเน็ต เปนตน 

 

3.5 วิธีวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 3.5.1 การเตรียมความพรอมขอมูลและนำขอมูลปอนเขาระบบโปรแกรมสำเร็จรูปทางการวิจัย 

  1) ตรวจสอบขอมูล (editing) ผูวิจัยนำผลการตอบแบบสอบถามออนไลนมาตรวจสอบความ

ครบถวนสมบูรณ และคัดแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

  2) การลงรหัส (coding) นำขอมูลผลการตอบแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณแปลงรหัส

ความหมายกอนการวิเคราะหขอมูล   

  3) นำขอมูลที่ไดแปลงรหัสแลววิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS ในการ

ประมวลผล 
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 3.5.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

  1) ขอมูลทั่วไปของ ผูประกอบการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รูปแบบของกิจการ

ประเภทของสินคาที่ขายในกิจการ กิจการมีที่ตั้งเปนหลักแหลงหรือไม ระยะเวลาการประกอบกิจการ นำเสนอ

ดวยสถิติเชิงบรรยายโดยการแจกแจงความถี่  จำนวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  2) สวนที่ 2 - สวนที่ 4 นำเสนอดวยสถิติเชิงบรรยาย  การแจกแจงความถี่ จำนวน รอยละ   

และเปรียบเทียบ คาคำตอบที่ไดโดยดูคาความสัมพันธ ของตัวแปรที่เกี่ยวของกับผลกระทบ 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

            งานวิจัยเรื่อง ผลกระทบของรายไดของผูประกอบการจากการเสียภาษีสินคาออนไลน : ศึกษากรณี

ผูประกอบการเปนบุคคลธรรมดา เปนงานวิจัยเชิงสำรวจโดยใชแบบสอบถามรูปแบบออนไลนเปนเครื่องมือที่

ใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 438 ราย แตเนื่องจากผูประกอบการจำนวน 24 รายประกอบ

กิจการในรูปแบบบริษัท ดังนั้นผูวิจัยจึงนำเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีการประกอบกิจการในรูปแบบของบุคคล

ธรรมดาจำนวน 414 ราย มาใชในการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยและแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื ่องผลกระทบของรายไดของผูประกอบการจากการเสียภาษีสินคาออนไลน  : ศึกษากรณี

ผูประกอบการเปนบุคคลธรรมดา ผูวิจัยไดทำนำเสนอผลการวิจัยแตละสวนดังนี้ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม   (n= 414 ราย) 

 1.1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม  

 1.2 รูปแบบชองทางการขายสินคาและวิธีการชำระเงิน  

 1.3 ขอมูลเกี่ยวกับการชำระภาษีของผูประกอบการ  

 1.4 ขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคาและการถูกรองเรียน  

 1.5 ผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะ 

 

 สวนที่ 2 ขอมูลผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ 

            (n=47 ราย) 

 2.1 ขอมูลทั ่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มี

ลักษณะเฉพาะ   

 2.2 รูปแบบชองทางการขายสินคาและวิธีการชำระเงินของผูตอบแบบสอบถามที่เขาหลักเกณฑ  

 2.3 ขอมูลเกี่ยวกับการชำระภาษีของผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑ  

 2.4 ขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคาและการถูกรองเรียนของผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑ  

 

สวนที่ 3 เปรียบเทียบขอมูลระหวางผูที่เขาหลักเกณฑและการไดรับการติดตอจากกรมสรรพากรกอน ป 2562  

กับขอมูลอื่น ๆ  

 

สวนที่ 4 เปรียบขอมูลผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินกับกรณีที่ผูประกอบการไมยื่น

ภาษี และไมไดรับการหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน  
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สวนที่ 1 ขอมูลของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม 

 1.1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม  

 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ (n= 414 ราย)  

  ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

1. เพศ   

    - ชาย 

    - หญิง 

 

151 

263 

 

36.47 

63.53 

 

                         รวม 414 100 

2. อายุ  

   -  นอยกวา 20 ป 

   -  21-40  ป 

   -  41-60 ป  

   -  มากกวา 60ปขึ้นไป 

   -  ไมระบุ     

  Min = 15  ป       

  Max=80…ป   

  Mean..38.42..ป    

  SD =1.45  

 

37 

201 

152 

15 

9 

 

8.94 

48.56 

36.71 

3.62 

2.17 

                        รวม 414 100 

3.ระดับการศึกษา 

    - ต่ำกวาปริญญาตรี 

    - ปริญญาตรี 

    - สูงกวาปริญญาตรี 

    - ไมระบุ 

 

107 

170 

134 

3 

 

25.85 

41.06 

32.37 

0.72 

                       รวม 414 100 

4. รูปแบบของกิจการ 

    - มีเจาของคนเดียว 

    - มีเจาของหลายคน 

 

309 

105 

 

74.64 

25.36 

รวม 414 100 
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ตัวแปร จำนวน รอยละ 

5 รานคาไดมีการจดทะเบียนพาณิชย พาณิชย

อิเล็กทรอนกิสหรือภาษีมูลคาเพิ่มหรือไม 

     (ตอบไดมากกวา 1ตัวเลือก) 

- จดทะเบียนพาณิชย   
- จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
- จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม           
- ไมมีการจดทะเบียน 

 

 

 

140 

74 

47 

175 

 

 

 

32.11 

16.97 

10.78 

40.14 

รวม 436 100 

6 ระยะเวลาที่ขายสินคาผานชองทางออนไลน  

- 0-2 ป 

- 3-5 ป 

- 6-10 ป 

- 11-13 ป 

Min =…0.5…  ป       

Max=…13…ป     

Mean..=   3.74 ป    

SD  = 2.71 

 

162 

191 

46 

15 

 

 

39.13 

46.14 

11.11 

 3.62 

รวม 414 100 

7 กิจการของทานเปนกิจการที่ขายสินคาประเภท 

(ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก)  

  1.เกษตร 

  2.อาหาร     

  3.สุขภาพและความงาม       

  4.อุตสาหกรรม  

  5.แฟช่ันและกีฬา 

  6.ส่ิงแวดลอมและนวัตกรรม  

  7.ธุรกิจบริการสังคม  

  8.ธุรกิจบริการเอกลักษณไทย  

  9.ธุรกิจบันเทิง       

  10.ธุรกิจสนับสนุนสินคา 

 

 

52 

118 

102 

52 

89 

14 

7 

11 

15 

23 

 

 

10.76 

24.43 

21.12 

10.77 

18.42 

2.90 

1.45 

2.28 

3.10 

4.76 

รวม 483 100 
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ตัวแปร จำนวน รอยละ 

8 ก ิจการของท าน นอกจากการขายสินคา

ออนไลนแลว มีรานคาที่ตั้งเปนหลักแหลง 

     - มีหนาราน 
     - มีโกดัง  
     - ไมมี 
 

 

 

172 

89 

153 

 

 

41.55 

21.50 

36.95 

รวม 414 100 

9. หลักแหลงตามขอ 8 อยูในจังหวัด 

(5 อันดับแรก) 

1. กรุงเทพมหานคร  

2. ฉะเชิงเทรา 

3. สุราษฎรธานี 

4. ชุมพร 

5. ชลบุรี 

6. จังหวัดอื่น ๆ (แนบในภาคผนวก) 

 

 

 

92 

28 

19 

16 

13 

93 

 

 

35.25 

10.73 

7.28 

6.13 

4.98 

35.63 

รวม 261 100 

 
   

  ผูประกอบการกลุมตัวอยางเปนเพศชาย จำนวน151ราย (รอยละ 36.47) เพศหญิง 263 ราย 

(รอยละ 63.53) สวนใหญชวงอายุ 21-40 ป จำนวน 201 ราย (รอยละ 48.56)รองลงมาอายุ 41-60 ป จำนวน 

152 ราย (รอยละ 36.71) อายุต่ำสุด 15 ป สูงสุด 80 ป อายุเฉลี ่ย 38.42 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 170 ราย (รอยละ41.06) สูงกวาปริญญาตรี134 ราย (รอยละ32.37) รูปแบบกิจการมีเจาของคนเดียว 

309 ราย (รอยละ 74.64)แบบ มีเจาของหลายคนจำนวน 105ราย (รอยละ 25.36)   รานคาไมมีการจด

ทะเบียนพาณิชย   พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือภาษีมูลคาเพิ่มจำนวน 175 ราน (รอยละ40.14)  ไดมีการจด

ทะเบียนพาณิชย 140 ราน(รอยละ 32.11) ระยะเวลาที่มีการขายสินคาผานชองทางออนไลน มาแลว 3-5 ป  

จำนวน 191 ราย (รอยละ46.14)  รองลงมา ขายมา 0-2 ปจำนวน 162 (รอยละ39.13)  รายระยะเวลานอย

ที่สุดคือ 6 เดือน และมากที่สุดคือ 13 ประยะเวลาเฉล่ีย 2.76 ป การประกอบกิจการขายสินคาสวนใหญเปน

อาหารจำนวน 118 ราย (รอยละ 24.43) รองลงมาเปนสินคาสุขภาพและความงาม 102 ราย(รอยละ21.12)   

นอกจากการขายสินคาออนไลนแลว มีรานคาที่มีหนารานตั้งเปนหลักแหลงจำนวน   172 ราย(รอยละ41.55 )   

ไมมีหนาราน จำนวน   153ราย (รอยละ 36.95 )  โดย หลักแหลงดังกลาวมากที่สุด อยูในกรุงเทพมหานคร

จำนวน 92ราย (รอยละ 35.25) รองลงมาจังหวัดฉะเชิงเทราจำนวน 28ราย (รอยละ 10.73) 
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 1.2 รูปแบบชองทางการขายสนิคาและวิธีการชำระเงิน 

  ตารางที่ 2 รูปแบบชองทางการขายสินคาและวิธีการชำระเงิน 

 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

1 ชองทางการขายสินคาออนไลน 

(5 อันดับแรก)       

- Facebook 

- Line 

- Instagram 

- Website รานคา 

- Shopee 

 

 

284 

185 

109 

99 

46 

 

 

 

39.28 

25.58 

15.07 

13.69 

6.38 

รวม 723 100 

2.จำนวนครั้งที่มีการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน  

    - ไมเกิน 400 ครั้งตอป  

    - 400 - ไมเกิน 1,000 ครั้งตอป  

    - 1000 - ไมเกิน 2,000 ครั้งตอป  

    - 2,000 - ไมเกิน 3,000 ครั้งตอป  

    - 3,000 ครั้งตอป 

 

 

80 

142 

109 

47 

36 

 

19.32 

34.40 

26.33 

11.35 

8.70 

รวม 414 100 

3.รูปแบบการชำระเงิน  

(ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

  -  บัตรเครดิต/บัตรเดบิต               

  -  โอนผานบัญชีธนาคาร 

  -  true money wallet,paypal      

  -  ชำระเงินปลายทาง 

  -  อื่น ๆ 

 

 

 

108 

330 

133 

228 

4 

 

 

13.49 

41.08 

16.56 

28.38 

0.49 

รวม 803 100 

4 ทานไดจัดใหมีการชำระเงินผานทางบัญชีธนาคาร

มีกี่บัญชี 

- 0 บัญชี 

 

 

1 

 

 

0.24 
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- 1 บัญชี 

- 2 บัญชี 

- 3 บัญชี 

- 4 บัญชี 

- 5 บัญชี 

    -    6 บัญชี 

    -    8 บัญชี 

214 

147 

43 

4 

3 

1 

1 

51.69 

35.51 

10.39 

0.97 

0.72 

0.24 

0.24 

 

รวม 414 100 

5 บัญชีธนาคารที่ใช สำหรับรานคา 

- 0 ราน 

- 1 ราน 

- 2 ราน 

- 3 ราน 

- 4 ราน 

- 5 ราน 

 

1 

314 

77 

19 

1 

2 

 

0.24 

75.85 

18.60 

4.59 

0.24 

0.48 

รวม 414 100 

6 รูปแบบบัญชีธนาคาร 

- ช่ือบัญชีทุกบัญชีเปนบุคคลเดียวกัน   

- ช่ือบัญชีทุกบัญชีเปนบุคคลหลายคนรวมกัน 

- ช่ือบัญชีแตละบัญชีเปนบุคคลคนละคนกัน  
- ช่ือบัญชีเปนช่ือของรานคา 

 

272 

64 

33 

45 

 

65.70 

15.46 

7.97 

10.87 

 

รวม 414 100 

7.ในชวงปที่ผานมามีไดการเปล่ียนบัญชีรับชำระเงิน

เปนของบุคคลตาง ๆ กัน 

- ไมมีการเปล่ียนบัญชี 

- มีการเปล่ียนบัญชี 

 

 

 

356 

58 

 

 

85.99 

14.01 

รวม 414 100 

8.รายไดจากการขายสินคาออนไลนประมาณเทาใด 

- ไมเกิน 120,000 บาทตอป 

- 120,000 บาท -  1,200,000 บาทตอป 

 

129 

199 

 

31.16 

48.07 
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- 1,200,000 บาท - 2,000,000 บาทตอป 

- 2,000,000 บาทขึ้นไป 

 

62 

24 

 

14.98 

5.79 

รวม 414 100 

        

  จากตารางที่ 2 พบวากลุมตัวอยาง มีการขายสินคาออนไลนชองทางสูงสุดคือทาง Facebook 

จำนวน 284 ราย (รอยละ 64.8 )รองลงมาไดแกทาง Line  185  ราย (รอยละ 42.2) จำนวนครั้งที่มีการซื้อ

สินคาผานชองทางออนไลนสวนใหญ ชวง  400 - ไมเกิน 1,000 ครั้งตอปจำนวน 142 ราย(รอยละ 34.40) 

รองลงมาชวง  1000 - ไมเกิน 2,000 ครั้งตอป จำนวน 109 ราย (รอยละ 26.33) รูปแบบการชำระเงินสวน

ใหญ โอนผานบัญชีธนาคาร   จำนวน 330 ราย (รอยละ 41.08)  รองลงมา ชำระเงินปลายทาง จำนวน 228 

(รอยละ28.38) จำนวนบัญชีธนาคารที่มีการชำระเงิน สวนใหญมี 1 บัญชี จำนวน 214 ราย (รอยละ 51.7) 

รองลงมา มี 2 บัญชีจำนวน 147 ราย (รอยละ36.5)จำนวนรานคา ที่ใชบัญชีธนาคารสวนใหญ 1 ราน จำนวน 

314 ราย  (รอยละ 75.85)  รองลงมา 2 ราน จำนวน 77 ราย (รอยละ 18.60) บัญชีธนาคารของกลุมตัวอยาง  

สวนใหญ เปนแบบช่ือบัญชีทุกบัญชีเปนบุคคลเดียวกัน จำนวน 272 ราย (รอยละ 65.70) รองลงมา ช่ือบัญชี

ทุกบัญชีเปนบุคคลหลายคนรวมกัน จำนวน 64 ราย (รอยละ 15.46) ในชวงปที่ผานมาสวนใหญไมมีการเปล่ียน

บัญชีรับชำระเงิน จำนวน 356 ราย(รอยละ 85.99) และมีการเปล่ียนบัญชีเปนของบุคคลตาง ๆ  58 ราย (รอย

ละ 14.01) รายไดจากการขายสินคาออนไลนสวนใหญชวง   120,000 บาท -  1,200,000 บาทตอปจำนวน 

199 ราย (รอยละ48.07)รองลงมาชวงไมเกิน 120,000 บาทตอป  จำนวน  129 ราย (รอยละ 31.16 ) 

 
 1.3 ขอมูลเกี่ยวกับการชำระภาษีของผูประกอบการ 

   ตารางที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการชำระภาษีของผูประกอบการ  
 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

1 ในปที่ผานมาทานไดยื ่นภาษีและรวมรายไดจาก

การขายสินคาออนไลนแลวหรือไม 

     -  ใช    

     -  ไมใช เพราะวาไมถึงเกณฑ  

     -  ไมใช เพราะไมทราบวาตองยื่น   

     -  อื่น ๆโปรดระบุ 

 

 

182 

154 

76 

2 

 

 

 

 

43.96 

37.20 

18.36 

0.48 

รวม 414 100 
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ตัวแปร จำนวน รอยละ 

 

2 ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน 

- ไมตอบ  

- ไมมี ถูกตองครบถวนดี            

- มี และไดนำหลักฐานแสดงเพิ่มเติมแลว 

- มี และกำลังอยูระหวางขั้นตอนตรวจสอบภาษี 

 

 

 

62 

245 

82 

25 

 

 

 

14.98 

59.18 

19.80 

6.04 

รวม 414 100 

3 กอนปพ.ศ.2562 ทานเคยไดรับการติดตอจาก

เจาหนาที่ประเมินภาษี 

 - ใช ไมไดยื่นแบบภายในกำหนด   
 -ใช  ย ื ่นแบบแสดงรายการเส ียภาษีไม

ถูกตอง  

 - ไมใช 

 

 

 

70 

75 

 

269 

 

 

16.91 

18.16 

 

64.94 

รวม 414 100 

 

             จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยาง ไดยื่นภาษีและรวมรายไดจากการขายสินคาออนไลนแลวในปที่

ผานมาสวนใหญไดตอบวา ใช จำนวน 182 ราย (รอยละ 43.96)  รองลงมา ตอบวา ไมใช เพราะวาไมถึงเกณฑ

จำนวน 154 ราย (รอยละ37.20 ) ไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงาน จำนวน 245  ราย (รอยละ 59.18X 

รองลงมามีการแจงวาไมถูกตอง และไดนำหลักฐานแสดงเพิ่มเติมจำนวน 82 ราย (รอยละ19.80)  กอนปพ.ศ.

2562 กลุมตัวอยางไมเคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีจากการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไม

ถูกตองจำนวน 269 ราย  (รอยละ64.94)  และกลุมตัวอยางเคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

จากการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไมถูกตอง จำนวน 75 ราย(รอยละ18.16) และไมไดยื่นแบบภายใน

กำหนด  70 ราย (รอยละ16.91) 
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 1.4 ขอมูลเกี่ยวกับการขายสนิคาและการถูกรองเรียน 

  ตารางที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคาและการถูกรองเรียน 

 
ตัวแปร จำนวน รอยละ 

1 ในปที่ผานมาทานไดปรับเปลี่ยนวิธีการขายสินคา

จากเดิมหรือไมอยางไร (ตอบไดมากกวา 1ตัวเลือก)         

- ไมไดมีการปรับเปล่ียนอะไร      

- เพิ่มราคาสินคาขึ้น เพื่อชดเชยภาษีที่เกิดข้ึน 

- เปลี ่ยนชองทางการขายสินคา เพื ่อรองรับการ

ประเมินภาษี     

- อื่น ๆ  

 

 

327 

50 

36 

 

1 

 

 

 

78.98 

12.08 

8.69 

 

0.24 

รวม 414 100 

2 ในปที่ผานมาทานไดปรับเปลี่ยนวิธีการชำระเงิน

จากเดิมหรือไม 

- ใช เพื่อบริหารภาษี    
- ใช ดวยเหตุผลอื่น      

- ไมใช 

 

 

 

51 

117 

246 

 

 

 

12.32 

28.26 

59.42 

รวม 414 100 

3 ในปที่ผานมาเคยไดรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับสินคา 

 

- เคยบอย        

    -    เคยบางครั้ง   

    -    ครั้งสองครั้ง    

    -    ไมเคย      

    -    ไมแนใจ 

 

 

 

17 

95 

78 

190 

34 

 

 

4.11 

22.95 

18.84 

45.89 

8.21 

 

รวม 414 100 

4.4 ถาเคยเปนสินคาประเภทใด 

- เกษตร        

- อาหาร       

 

25 

46 

 

12.95 

23.84 
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- สุขภาพและความงาม         

- อุตสาหกรรม  

- แฟช่ันและกีฬา    
- ส่ิงแวดลอมและนวัตกรรม       

- ธุรกิจบริการสังคม  

- ธุรกิจบริการเอกลักษณไทย    
- ธุรกิจบันเทิง        

- ธุรกิจสนับสนุนสินคา          

 

40 

20 

37 

6 

4 

4 

5 

6 

20.73 

10.36 

19.17 

3.11 

2.07 

2.07 

2.59 

3.11 

รวม 193 100 

4.5 ชองทางที่รองเรียนผานชองทางไหน 

- Facebook 

- Website รานคา 

- Line 

- Instagram 

- Shopee 

      -   มากกวา 2 ชองทาง  

  

 

58 

38 

34 

20 

11 

20 

 

32.05 

20.99 

18.78 

11.05 

6.08 

11.05 

รวม 181 100 

4.6 สินคาที่มีเรื่องรองเรียนสวนใหญแลวมีมูลคาอยู

ในชวง  

    -  นอยกวา 200 บาท        

     -    200-500 บาท            

     -    501-1000 บาท   

     -    1001-3000 บาท       

     -    3001-5000 บาท       

     -    มากกวา 5000 บาท 

 

 

 

41 

49 

66 

20 

7 

5 

 

 

21.81 

            26.06 

35.11 

10.64 

3.72 

2.66 

 

รวม 188 100 

  

  จากตารางที่ 4  กลุมตัวอยางไมไดปรับเปล่ียนวิธีการขายสินคาจากเดิมในปที่ผานมา จำนวน 

327 ราย(รอยละ 78.98) รองลงมามีการปรับเปลี่ยนเพิ่มราคาสินคาขึ้น เพื่อชดเชยภาษีที่เกิดขึ้น จำนวน50 

ราย(รอยละ12.08)     การปรับเปล่ียนวิธีการชำระเงินจากเดิมในปที่ผานมา   กลุมตัวอยางตอบ ไมใชจำนวน 
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246 ราย ( รอยละ 59.42) ตอบวาใช ดวยเหตุผลอื่น จำนวน 118 ราย (รอยละ 27.26)  ตอบวา ใช เพื่อ

บริหารภาษี  จำนวน 51 ราย (รอยละ 12.32) ในปที่ผานมาการไดรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับสินคาสวนใหญ

ตอบวาไมเคย จำนวน 190 ราย  (รอยละ45.89) รองลงมาตอบวาเคยบางครั ้ง  95 ราย (รอยละ22.95)  

ประเภทสินคาที่ถูกรองเรียนสวนใหญเปนอาหารจำนวน 46ราย  (รอยละ 23.84 ) รองลงมาเปนประเภท

สุขภาพและความงาน จำนวน 40ราย (รอยละ20.73) ชองทางการรองเรียนสวนใหญทาง Facebook จำนวน 

58ราย (รอยละ32.05)รองลงมา ทาง Website รานคาจำนวน38 ราย (รอยละ20.99)  ราคาสินคาที่มีเรื่อง

รองเรียนสวนใหญแลวมีมูลคาอยูในชวง 501-1000   บาท  จำนวน 66 ราย (รอยละ 35.11) รอลงมาราคา

200-500 บาท  จำนวน 49 ราย (รอยละ 26.06)  

   
 1.5 ผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะ 

  ตารางท ี ่  5 ผ ู ประกอบการท ี ่ เข าหลักเกณฑการถ ูกรายงานขอมูลทางธ ุรกรรม

ลักษณะเฉพาะ 

                                                                              

                                                                                                          

จำนวนครั้งการซื้อขายสินคา 

      (ครั้ง/ป) 

   รายไดจากการขายสินคาออนไลนประมาณ  (บาท/ตอป) 

ไมเกิน 120,000  120,00 -  

1,200,000  

1,200,000 - 

2,000,000  

2,000,000 

บาทขึ้นไป 

รวม 

- ไมเกนิ 400  60 12 7 1 80 

- 400 - ไมเกนิ 1,000  46 89 7 0 142 

- 1000 - ไมเกิน 2,000  16 68 20 5 109 

- 2,000 - ไมเกิน 3,000 4 19 18 6 47 

- 3,000 ครั้งตอปขึ้นไป 3 11 10 12 36 

รวม 129 199 62 24 414 

 

  จากตารางที่ 5  กรณีที่มีจำนวนครั้งของการซื้อขายสินคา 400 - ไมเกิน 3,000 ครั้งตอป และ 

มีรายไดจากการขายสินคาออนไลนประมาณ 2,000,000บาทขึ้นไปตอป มีจำนวน 11 ราย และจำนวนครั้งของ

การซื้อขายสินคา 3,000 ครั้งตอปขึ้นไป มีจำนวน 36 ราย ดังนั้นมีจำนวนผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑที่จะ

ถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะจำนวนทั้งหมด 47 ราย 
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สวนที่ 2 ขอมูลผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ 

 2.1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มี

ลักษณะเฉพาะ 

  ตารางที่ 6 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทาง

ธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (n= 47) 

 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

1. เพศ   

    - ชาย 

    - หญิง 

 

25 

22 

 

53.19 

46.81 

                         รวม 47 100 

2. อายุ  

  -  21 - 40 ป 

  -  41 - 60 ป  

  -  มากกวา 60 ปขึ้นไป 

  -  ไมระบุ     

Min =25 ป       

Max=61ป     

Mean=43.02ป      

SD=12.23 

 

20 

23 

2 

2 

 

42.56 

48.94 

4.25 

4.25 

                        รวม 47 100 

3.ระดับการศึกษา 

    - ต่ำกวาปริญญาตรี 

    - ปริญญาตรี 

    - สูงกวาปริญญาตรี 

    - ไมระบุ 

 

3 

23 

20 

1 

 

6.38 

48.94 

42.55 

2.13 

                       รวม 47 100 

4. รูปแบบของกิจการ 

    - มีเจาของคนเดียว 

    - มีเจาของหลายคน 

 

 

23 

24 

 

48.94 

51.06 

รวม 47 100 
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ตัวแปร จำนวน รอยละ 

5 รานคาไดมีการจดทะเบียนพาณิชย พาณิชย

อิเล็กทรอนกิสหรือภาษีมูลคาเพิ่มหรือไม 

     (ตอบไดมากกวา 1ตัวเลือก) 

1.จดทะเบียนพาณิชย   

2.จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

3.จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม           

4.ไมมีการจดทะเบียน 

5.จดทะเบียนพาณิชย  และจดทะเบียนพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส   

6.จดทะ เบ ี ยนพาณ ิ ชย   และจดทะ เบ ี ย น

ภาษีมูลคาเพิ่ม           

 

 

 

11 

10 

6 

10 

4 

 

6 

 

 

 

23.40 

21.28 

12.77 

21.28 

8.51 

 

12.76 

รวม 47 100 

6 ขายสินคาผานชองทางออนไลน มาแลว 

- 1 ป 

- 2 ป 

- 3 ป 

- 4 ป 

- 5 ป 

- 6 ป 

- 9 ป 

- 10 ป 

- 11 ป 

- 13 ป 

Min = 1 ป    

Max = 13 ป     

Mean = 4.11 ป      

SD = 2.82 

 

3 

13 

5 

13 

7 

1 

1 

1 

1 

2 

 

6.38 

27.66 

10.64 

27.66 

14.89 

2.13 

2.13 

2.13 

2.13 

4.25 

รวม 47 100 

7 ประเภทกิจการที่ขายสินคา 

 (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก)  

  1.เกษตร 

  2.อาหาร     

 

 

2 

8 

 

 

4.25 

17.02 
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  3.สุขภาพและความงาม       

  4.อุตสาหกรรม  

  5.แฟช่ันและกีฬา 

  6.ส่ิงแวดลอมและนวัตกรรม  

  7.ธุรกิจบริการสังคม  

  8.ธุรกิจบริการเอกลักษณไทย  

  9.ธุรกิจบันเทิง       

  10.ธุรกิจสนับสนุนสินคา 

  11. เกษตร และอาหาร 

 

4 

12 

12 

2 

1 

1 

3 

1 

1 

8.51 

25.53 

25.53 

4.25 

2.13 

2.13 

6.38 

2.13 

2.13 

รวม 47 100 

8  นอกจากการขายสินคาออนไลนแลว มีรานคา

ที่ตั้งเปนหลักแหลง 

     - มีหนาราน 
     -  มีโกดัง  
     -  ไมมี 
 

 

 

18 

15 

14 

 

 

38.30 

31.91 

29.79 

รวม 47 100 

9. หลักแหลงตามขอ 8 อยูในจังหวัด 

- กระบ่ี 

- กรุงเทพมหานคร 

- ขอนแกน 

- ฉะเชิงเทรา 

- ชลบุรี 

- ชัยนาท 

- ชัยภูมิ 

- ชุมพร 

- ตรัง 

- นครปฐม 

- ลำพูน 

- สงขลา 

- สมุทรปราการ 

- อุดรธานี 

 

1 

12 

1 

3 

1 

3 

2 

4 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

2.13 

25.53 

2.13 

6.38 

2.13 

6.38 

4.25 

8.51 

2.13 

2.31 

2.13 

2.13 

2.13 

2.13 
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- ไมระบุ   14 29.78 

รวม 47 100 

 

  จากตารางที่ 6 กลุมตัวอยางเปนเพศชาย จำนวน 25 ราย (รอยละ 53.19) เพศหญิง 22 ราย 

(รอยละ 46.81) สวนใหญชวงอายุ 41 -60 ป จำนวน 23 ราย (รอยละ 48.94) รองลงมาอายุ 21-40 ป จำนวน 

20 ราย (รอยละ 42,56) อายุต่ำสุด 25 ป อายุสูงสุด 61 ป อายุเฉลี่ย 43.02 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 23 ราย (รอยละ48.94) สูงกวาปริญญาตรี20 ราย (รอยละ42.55) รูปแบบของกิจการแบบมีเจาของ

หลายคนจำนวน 24ราย (รอยละ51.06)   แบบมีเจาของคนเดียวจำนวน 23 ราย(รอยละ48.94) รานคามีการ

จดทะเบียนพาณิชย  11 ราน (รอยละ23.40) ไมมีการจดทะเบียนพาณิชย พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือ

ภาษีมูลคาเพิ่มจำนวน 10 ราน (รอยละ 21.28) ไดมีระยะเวลาที่มีการขายสินคาผานชองทางออนไลน มาแลว 

2 ป และ 4 ป เทากัน  จำนวน 13 ราย (รอยละ27.66)  รายระยะเวลานอยที่สุดคือ1 ป และมากที่สุดคือ 13 

ประยะเวลาเฉล่ีย 4.11 ป   ประเภทกิจการขายสินคาสวนใหญเปน อุตสาหกรรมและ แฟช่ันและกีฬาอาหาร 

เทากัน จำนวน   12 (รอยละ 15.53 )   รองลงมาเปนสินคาประเภทอาหาร   8 (รอยละ17.02) นอกจากการ

ขายสินคาออนไลนแลว มีรานคาที่มีหนารานตั้งเปนหลักแหลงจำนวน 18 ราย (รอยละ 38.30) มีโกดังจำนวน 

15 ราย (รอยละ 31.91) ไมมีหนารานจำนวน 14 ราย (รอยละ 29.79) โดยหลักแหลงดังกลาวมากที่สุดอยูใน

กรุงเทพมหานครจำนวน 12 ราย (รอยละ 25.53) รองลงมาจังหวัดชุมพรจำนวน 4 ราย (รอยละ 8.51) 

 

 2.2 รูปแบบชองทางการขายสนิคาและวิธีการชำระเงินของผูตอบแบบสอบถามที่เขาหลักเกณฑ 

  ตารางที่ 7 รูปแบบชองทางการขายสินคาและวิธีการชำระเงินของผูตอบแบบสอบถามที่

เขาหลักเกณฑ 

 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

1 ชองทางการขายสินคาออนไลน 

- Shopee 

- Bentoweb.com 

- Facebook 

- Nocnoc.com 

- Website ของรานคา 

- Igetweb 

- Amazon 

- Alibaba 

- Instagram 

- Twitter 

 

2 

1 

11 

1 

3 

1 

1 

2 

1 

2 

 

4.26 

2.13 

23.40 

2.13 

6.38 

2.13 

2.13 

4.26 

2.13 

4.26 
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- Line 

- Facebook, Grab, Line, Lazada, Shopee 

- Facebook, Line, Shopee 

- Amazon, Facebook, Instgram, Line, Line 

my shop, Shopee, Twitter, Website ของ

รานคา 

- Facebook, Grab, Instagram, Lazada, 

Shopee 

- Facebook, Instagram 

- Facebook, Instagram, JD central, Lazada, 

Lazmall, Website ของรานคา 

- Facebook, Instagram, Lazada, Line 

- Facebook, Instagram, Lazada, Line my 

shop, Shopee 

- Facebook, Instagram, Line, Line my shop, 

Shopee, Twitter, Website ของรานคา 

- Facebook, Instagram, Twitter, Website ของ

รานคา 

- Facebook, Instagram, Website ของรานคา 

- Facebook, JD Central, Lazada 

- Facebook, LnwShop, Shopee 

- Facebook, LnwShop, Shopee, Website ของ

รานคา 

- Facebook, Shopee 

- Grab, Instagram, Lazada, Lazmall, Line, 

Shopee 

- Instagram, Lazada, Line, line my shop, 

Shopee 

- JD central, Lazada, Shopee 

- Lazada, Lazmall, shopee, websiteของรานคา 

1 

1 

1 

1 

 

1 

2 

1 

 

1 

1 

 

1 

 

2 

 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

 

1 

 

1 

1 

 

 

2.13 

2.13 

2.13 

2.13 

 

2.13 

4.26 

2.13 

 

2.13 

2.13 

 

2.13 

 

2.13 

 

4.26 

2.13 

2.13 

2.13 

 

2.13 

2.13 

 

2.13 

 

2.13 

2.13 

รวม 47 100 

2.จำนวนครั้งที่มีการซื้อสินคาผานชองทางออนไลน  

    - 1000 - ไมเกิน 2,000 ครั้งตอป  

 

5 

 

10.64 
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    -  2,000 - ไมเกิน 3,000 ครั้งตอป  

    -  3,000 ครั้งตอป 

 

6 

36 

12.76 

76.60 

รวม 47 100 

3.รูปแบบการชำระเงิน(ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

  -  บัตรเครดิต/บัตรเดบิต               

  -  โอนผานบัญชีธนาคาร 

  -  true money wallet,paypal      

  - ชำระเงินปลายทาง 

  - โอนผานบัญชีธนาคาร และ ชำระเงินปลายทาง 

  - บ ั ตร เครด ิ ต /บ ั ต ร เดบ ิ ตและ  true money 

wallet,paypal      

  - บัตรเครดิต/บัตรเดบิต และชำระเงินปลายทาง 

 

3 

13 

5 

2 

5 

 

9 

10 

 

6.38 

27.66 

10.64 

4.25 

10.64 

 

19.15 

21.28 

รวม 47 100 

4 ทานไดจัดใหมีการชำระเงินผานทางบัญชีธนาคาร

ม ี

- 1 บัญชี 

- 2 บัญชี 

- 3 บัญชี 

- 4 บัญชี 

- 5 บัญชี 

- 6 บัญชี 

 

 

22 

11 

11 

1 

1 

1 

 

 

46.81 

23.40 

23.40 

2.13 

2.13 

2.13 

รวม 47 100 

5 บัญชีธนาคารที่ใช สำหรับรานคา 

- 1 ราน 

- 2 ราน 

- 3 ราน 

 

 

26 

17 

4 

 

55.32 

36.17 

8.51 

รวม 47 100 

6 รูปแบบบัญชีธนาคาร 

- ช่ือบัญชีทุกบัญชีเปนบุคคลเดียวกัน   

- ช่ือบัญชีทุกบัญชีเปนบุคคลหลายคนรวมกัน 

- ช่ือบัญชีแตละบัญชีเปนบุคคลคนละคนกัน  

 

26 

7 

9 

 

55.32 

14.89 

19.15 
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- ช่ือบัญชีเปนช่ือของรานคา 

 

5 10.64 

รวม 47 100 

7.ในชวงปที่ผานมามีการเปล่ียนบัญชีรับชำระเงิน

เปนของบุคคลตาง ๆ กัน 

- ไมมีการเปล่ียนบัญชี 

- มีการเปล่ียนบัญชี 

 

 

35 

12 

 

 

74.47 

25.53 

รวม 47 100 

8.รายไดจากการขายสินคาออนไลนประมาณ 

- ไมเกิน 120,000 บาทตอป 

- 120,000 บาท -  1,200,000 บาทตอป 

- 1,200,000 บาท - 2,000,000 บาทตอป 

- 2,000,000 บาทขึ้นไป 

 

 

3 

11 

10 

23 

 

6.38 

23.40 

21.28 

48.94 

รวม 47 100 

 

  จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยาง มีการขายสินคาออนไลนชองทางสูงสุดคือทาง Facebook 

จำนวน 11 ราย (รอยละ 13.40 และชองทางอื่น ๆจำนวนเทา ๆ กัน   จำนวนครั้งที่มีการซื้อสินคาผานชองทาง

ออนไลนสวนใหญ ชวง  มากกวา 3000 ครั้งตอปจำนวน 36 ราย (รอยละ 76.60) รองลงมาชวง2,000 - ไม

เกิน 3,000 ครั้งตอป  จำนวน 6 ราย (รอยละ 12.76)  รูปแบบการชำระเงินสวนใหญ โอนผานบัญชีธนาคาร   

จำนวน13 ราย (รอยละ27.66)  รองลงมา ชำระบัตรเครดิต/บัตรเดบิต และชำระเงิน จำนวน 10 (รอยละ

21.28)   จำนวนบัญชีธนาคารที่มีการชำระเงิน สวนใหญมี 1 บัญชี  จำนวน 22 ราย (รอยละ 46.81) รองลงมา 

มี 2 บัญชีและ 3 บัญชี จำนวนเทากัน จำนวน 11 ราย (รอยละ23.40)จำนวนรานคา ที่ใชบัญชีธนาคารสวน

ใหญ 1 ราน จำนวน 26 ราย  (รอยละ 55.32)  รองลงมา 2 ราน จำนวน 17 ราย (รอยละ 36.17)   บัญชี

ธนาคารของกลุมตัวอยาง  สวนใหญ เปนแบบ ชื่อบัญชีทุกบัญชีเปนบุคคลเดียวกัน จำนวน 26 ราย (รอยละ 

55.32) รองลงมา ช่ือบัญชีแตละบัญชีเปนบุคคลคนละคนกัน   จำนวน 9 ราย (รอยละ 19.15) ในชวงปที่ผาน

มาสวนใหญไมมีการเปลี่ยนบัญชีรับชำระเงิน จำนวน 35 ราย(รอยละ74.47) และมีการเปลี่ยนบัญชีเปนของ

บุคคลตาง ๆ 12 ราย (รอยละ 25.53) รายไดจากการขายสินคาออนไลนสวนใหญชวง  2,000,000 บาทขึ้นไป

จำนวน 23 ราย(รอยละ48.94) รองลงมาชวง 120,000 บาท -  1,200,000 บาท  จำนวน  11 ราย (รอยละ 

23.40 ) 
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 2.3 ขอมูลเกี่ยวกับการชำระภาษีของผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑ 

   ตารางที่ 8 ขอมูลเกี่ยวกับการชำระภาษีของผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑ 
 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

1 ในปที่ผานมาทานไดยื ่นภาษีและรวมรายไดจาก

การขายสินคาออนไลนแลวหรือไม 

      -    ใช    

      -    ไมใช เพราะวาไมถึงเกณฑ  

      -   ไมใช เพราะไมทราบวาตองยื่น   

 

 

21 

16 

10 

 

 

 

44.68 

34.04 

21.28 

 

 

รวม 47 100 

2 ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน 

     

    -ไมมี ถูกตองครบถวนดี            

    - ม ีและไดนำหลักฐานแสดงเพิ่มเติมแลว 

    - ม ีและกำลังอยูระหวางขั้นตอนตรวจสอบภาษี                

    - ไมตอบ  

 

 

 

24 

15 

6 

2 

 

 

 

51.06 

31.92 

12.77 

4.25 

รวม 47 100 

3 กอนปพ.ศ.2562 ทานเคยไดรับการติดตอจาก

เจาหนาที่ประเมินภาษีหรือไม? 

 ใช ไมไดยื่นแบบภายในกำหนด   
 ใช ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไมถูกตอง  

 ไมใช 

 

 

6 

16 

25 

 

 

 

12.77 

34.04 

53.19 

 

รวม 47 100 

  

  จากตารางที่ 8  ผูประกอบการกลุมตัวอยาง ไดยื่นภาษีและรวมรายไดจากการขายสินคา

ออนไลนแลวในปที่ผานมาสวนใหญไดตอบวา ใช จำนวน 21 ราย (รอยละ44.68)  รองลงมา ตอบวา ไมใช 

เพราะวาไมถึงเกณฑจำนวน 16 ราย (รอยละ34.04 ) และไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงาน จำนวน 24 ราย 

(รอยละ51.06) รองลงมามีการแจงวาไมถูกตอง และไดนำหลักฐานแสดงเพิ่มเติมจำนวน15ราย (รอยละ31.92)   

กอนปพ.ศ.2562 กลุมตัวอยางไมเคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีจากการยื่นแบบแสดงรายการ
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เสียภาษีไมถูกตองจำนวน 25 ราย  (รอยละ53.19)  และกลุมตัวอยางเคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่

ประเมินภาษี จากการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไมถูกตอง จำนวน 16 ราย(รอยละ34.04) และไมไดยื่น

แบบภายในกำหนด  6 ราย (รอยละ12.77) 
 
 2.4 ขอมูลเกี่ยวกับการขายสนิคาและการถูกรองเรียนของผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑ 

   ตารางที่ 9 ขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคาและการถูกรองเรียนของผูประกอบการที่เขา

หลักเกณฑ 
 

ตัวแปร จำนวน รอยละ 

1 ในปที่ผานมาไดปรับเปลี่ยนวิธีการขายสินคาจาก

เดิม  (ตอบไดมากกวา 1ตัวเลือก) 

- ไมไดมีการปรับเปล่ียนอะไร      

- เพิ่มราคาสินคาขึ้น เพื่อชดเชยภาษีที่เกิดข้ึน 

- เปลี่ยนชองทางการขายสินคา เพื่อรองรับ

การประเมินภาษี   

 

 

28 

8 

11 

 

 

 

59.58 

17.02 

23.40 

 

รวม 47 100 

2 ในปที่ผานมาทานไดปรับเปลี่ยนวิธีการชำระเงิน

จากเดิม 

- ใช เพื่อบริหารภาษี    
- ใช ดวยเหตุผลอื่น      

- ไมใช 

 

 

11 

15 

21 

 

 

23.40 

31.92 

44.68 

รวม 47 100 

3 ในปที่ผานมาเคยไดรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับสินคา 

 

- เคยบอย        

- เคยบางครั้ง   

- ครั้งสองครั้ง    

- ไมเคย      

- ไมแนใจ 

 

 

 

1 

18 

4 

20 

4 

 

 

 

2.13 

38.30 

8.51 

42.55 

8.51 

รวม 47 100 

4.4 ถาเคยเปนสินคาประเภท 

   -  ไมตอบ 

 

24 

 

51.06 
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   - เกษตร        

   - อาหาร       

   -  สุขภาพและความงาม         

   -  อุตสาหกรรม  

   - แฟช่ันและกีฬา    
   - ธุรกิจบริการสังคม  

   - ธุรกิจบริการเอกลักษณไทย    
  -  ธุรกิจสนับสนุนสินคา          

 

2 

4 

3 

6 

5 

1 

1 

1 

 

4.25 

8.51 

6.38 

12.77 

10.64 

2.13 

2.13 

2.13 

 

รวม 47 100 

4.5 ชองทางที่รองเรียนผานชองทาง 

- Facebook 

- Website รานคา 

- Line 

- Intagram 

- Shopee 

      -   มากกวา 2 ชองทาง  

      -   ไมตอบ 24   

       

 

8 

5 

1 

4 

2 

3 

24 

 

17.02 

10.64 

2.13 

8.51 

4.25 

6.38 

51.07 

รวม 47 100 

4.6 สินคาที่มีเรื่องรองเรียนสวนใหญแลวมีมูลคาอยู

ในชวง 

           - ไมตอบ  

     - นอยกวา 200 บาท        

 -  200-500 บาท            

 -  501-1000   บาท    

     -  1001-3000 บาท       

 -  3001-5000   บาท       

 -  มากกวา5000 บาท 

 

 

 

24 

2 

4 

10 

3 

2 

2 

 

 

51.07 

4.25 

8.51 

21.28 

6.38 

4.25 

4.25 

 

รวม 47 100 
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  จากตารางที่ 9 ผูประกอบการกลุมตัวอยางไมไดปรับเปลี่ยนวิธีการขายสินคาจากเดิมในปที่

ผานมา จำนวน 28 ราย (รอยละ59.58) รองลงมามีการปรับเปลี่ยนเพิ่มราคาสินคาขึ้น เพื่อเพื่อรองรับการ

ประเมินภาษี   จำนวน11 ราย (รอยละ23.40)     การปรับเปล่ียนวิธีการชำระเงินจากเดิมในปที่ผานมา   กลุม

ตัวอยางตอบ ไมใชจำนวน 21 ราย ( รอยละ 44.68) ตอบวาใช ดวยเหตุผลอื ่น จำนวน   15ราย (รอยละ 

31.92)  ตอบวา ใช เพื่อบริหารภาษี  จำนวน 11 ราย (รอยละ 23.40)   ในปที่ผานมาการไดรับเรื่องรองเรียน

เกี่ยวกับสินคาสวนใหญตอบวาไมเคย จำนวน 20 ราย  (รอยละ42.55)   รองลงมาตอบวาเคยบางครั้ง  18 ราย 

(รอยละ38.30)  ประเภทสินคาที่ถูกรองเรียนสวนใหญเปนอุตสาหกรรมจำนวน 6ราย  (รอยละ 12.77 ) 

รองลงมาเปนประเภทแฟชั่นและกีฬา  จำนวน 5 ราย (รอยละ 10.64) ชองทางการรองเรียนสวนใหญทาง 

Facebook จำนวน 8ราย (รอยละ 17.02) รองลงมา ทาง Website รานคาจำนวน 5 ราย (รอยละ10.64)  

ราคาสินคาที่มีเรื่องรองเรียนสวนใหญแลวมีมูลคาอยูในชวง 501-1000   บาท  จำนวน 10 ราย (รอยละ 

21.28) รอลงมาราคา200-500 บาท  จำนวน 4ราย(รอยละ 8.51)  

 

สวนที่ 3 เปรียบเทียบขอมูลระหวางผูที่เขาหลักเกณฑและการไดรับการติดตอจากกรมสรรพากรกอนป 

พ.ศ.2562  กับขอมูลอ่ืน ๆ  

 
  ตารางที่ 10 เปรียบเทียบระหวางรูปแบบกิจการ และการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมิน

ภาษีกอนป พ.ศ. 2562 
 

รูปแบบกิจการ กอนป พ.ศ.2562 เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

ใช (ไมไดยื่นแบบ

ภายในกำหนด)   
ใช (ยื่นแบบแสดงราย 

การเสียภาษีไมถูกตอง) 

ไมใช 

 

รวม 

1.มีเจาของคนเดียว 0 6 17 23 

2. มีเจาของหลายคน 6 10 8 24 

รวม  6 16 25 47 

 
 จากตารางที่ 10 เปรียบเทียบระหวางรูปแบบกิจการ และการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมิน

ภาษีกอนป พ.ศ.2562    รูปแบบกิจการที่มีเจาของคนเดียวจะไมเคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมิน

ภาษี (17 ราย)    สวนรูปแบบที่มีเจาของหลายคน เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีเนื่องจากการ

ยื่นแบบแสดงภาษีไมถูกตอง (10 ราย) และเคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีเนื่องจากการไมได

ยื่นแบบภายในกำหนด (6 ราย) 
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 ตารางที่ 11 เปรียบเทียบระหวางการจดทะเบียนรานคาและการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่

ประเมินภาษีกอนป พ.ศ. 2562 

    

 รานคาไดมีการจดทะเบียน

พาณิชย พาณิชย

อิเล็กทรอนกิสหรือ

ภาษีมูลคาเพิ่ม 

กอนป พ.ศ.2562 เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

ใช (ไมไดยื่นแบบ

ภายในกำหนด)   
 

 ใช (ยื่นแบบแสดงรายการ

เสียภาษีไมถูกตอง ) 

 

ไมใช 

 

รวม 

1.จดทะเบียนพาณิชย   0 6 5 11 

2.จดทะเบียนพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส   

2 7 1 10 

3.จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 2 2 2 6 

4.ไมมีการจดทะเบียน 0 0 10 10 

5จดทะเบียนพาณิชย และ

จดทะเบียนพาณิชยอิเล็ก 

ทรอนกิส 

1 0 3 4 

6.จดทะเบียนพาณิชย  และ

จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

1 1 4 6 

รวม  6 16 25 47 

 

       จากตารางที่ 11  เปรียบเทียบระหวางการจดทะเบียนรานคาและการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่

ประเมินภาษี กอนป พ.ศ.2562    รานคาที่จดทะเบียนพาณิชย(6 ราย)  และรานคาที่ จดทะเบียนพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (7ราย)  เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี กอน ปจำนวนใกลเคียงกันเนื่องจากยื่น

แบบแสดงรายการเสียภาษีไมถูกตอง     

     

 ตารางที่ 12 เปรียบเทียบระยะเวลาขายสินคาผานชองทางออนไลน มาแลวกี่ปและการไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562 

 

ระยะเวลาขายสินคาผาน

ชองทางออนไลน 

กอนป พ.ศ.2562 เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

ใช (ไมไดยื่นแบบ

ภายในกำหนด) 

 ใช (ยื่นแบบแสดงรายการ

เสียภาษีไมถูกตอง) 

ไมใช 

 

รวม 

1 ป 0 1 2 3 
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2 ป 0 5 8 13 

3 ป 1 2 2 5 

4 ป 3 5 5 13 

5 ป 0 2 5 7 

6 ป 1 0 0 1 

9 ป 0 0 1 1 

10 ป 0 0 1 1 

11 ป 0 0 1 1 

13 ป 1 1 0 1 

รวม  6 16 25 47 

 
 จากตารางที่ 12  เปรียบเทียบระยะเวลาขายสินคาผานชองทางออนไลน มาแลวกี่ปและการไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ. 2562   ขอมูลระยะเวลาที่ขายสินคามาแลวกี่ป กับการไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีใกลเคียงกัน    
 
 
 ตารางที่ 13 เปรียบเทียบการขายสินคาออนไลนทีม่ีรานคาทีต่ั้งเปนหลักแหลงและการไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562  

 
กิจการของทาน นอกจาก

การขายสินคาออนไลนแลว 

มีรานคาที่ตั้งเปนหลักแหลง 

 กอนป พ.ศ.2562 ทานเคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

ใช (ไมไดยื่นแบบ

ภายในกำหนด) 

ใช (ยื่นแบบแสดงราย 

การเสียภาษีไมถูกตอง) 

 

ไมใช 

 

รวม 

1.มีหนาราน 1 6 11 18 

2.มีโกดัง 5 7 3 15 

3.ไมม ี 0 3 11 14 

รวม  6 16 25 47 

       

 จากตารางที่ 13  เปรียบเทียบการขายสินคาออนไลนที่มีรานคาที่ตั้งเปนหลักแหลงและการไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ. 2562 รานคาที่ มีหนาราน 6 รายและมีโกดัง 7 ราย จะไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีเนื่องจากการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไมถูกตอง รานคาที่ มีหนาราน 1 

รายและมีโกดัง 5 ราย จะไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีเนื่องจากไมยื่นแบบแสดงรายการภายใน
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กำหนด ในขณะที่กรณีที่ไมมีหนารานหรือโกดัง จะไดรับการติดตอนอยที่สุด และไดรับการติดตอเนื่องจากการ

ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไมถูกตอง 3 ราย เพียงกรณีเดียว 

  
 
 ตารางที่ 14 เปรียบเทียบหลักแหลงที่อยูในจังหวัดใดและการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่

ประเมินภาษีกอนป พ.ศ. 2562 

  

หลักแหลงที่อยูในจังหวัด  กอนป พ.ศ.2562 เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

ใช (ไมไดยื่นแบบ

ภายในกำหนด)   
 

ใช  (ย ื ่ น แบบ

แสดงรายการ

เ ส ี ย ภ า ษ ี ไ ม

ถูกตอง)  

 

     ไมใช 

 

รวม 

- กระบ่ี 0 1 0 1 

- กรุงเทพมหานคร 1 2 9 12 

- ขอนแกน 1 0 0 1 

- ฉะเชิงเทรา 1 2 0 3 

- ชลบุรี 0 1 0 1 

- ชัยนาท 1 1 1 3 

- ชัยภูมิ 1 1 0 2 

- ชุมพร 1 3 0 4 

- ตรัง 0 1 0 1 

- นครปฐม 0 0 1 1 

- ลำพูน 0 0 1 1 

- สงขลา 0 0 1 1 

- สมุทรปราการ 0 0 1 1 

- อุดรธานี 0 1 0 1 

           รวม  6 16 25 47 

 

       จากตารางที่ 14  เปรียบเทียบหลักแหลงที่อยูในจังหวัดใดและการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่

ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562   พบวาหลักแหลงแตละจังหวัดใกลเคียงกัน  
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 ตารางที่ 15 เปรียบเทียบชองทางและการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.

2562 

 

ชองทาง   กอนป พ.ศ.2562 เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

ใช (ไมไดยื่นแบบ

ภายในกำหนด)   
 

ใช  (ย ื ่ น แบบ

แสดงรายการ

เ ส ี ย ภ า ษ ี ไ ม

ถูกตอง)  

 

     ไมใช 

 

รวม 

- Shopee 

 

0 0 2 2 

- Bentoweb.com 0 1 0 1 

- Facebook 1 5 5 11 

- Facebook, Grab, line, 

Lazada, shopee 

0 0 1 1 

- Facebook, Line, Shopee 0 0 1 1 

- Nocnoc.com 1 0 0 1 

- Website ของรานคา 0 2 1 3 

- Igetweb 1 0 0 1 

- Amazon 0 1 0 1 

- Alibaba 1 1 0 2 

- Instagram 0 1 0 1 

- Twitter 1 0 1 2 

- Line 0 0 1 1 

- Amazon, Facebook, 

Instgram, Line, Line my 

shop, Shopee, Twitter, 

Website ของรานคา 

0 0 1 1 

- Facebook, Grab, 

Instagram, Lazada, Shopee 

0 0 1 1 

- Facebook, Instagram 0 1 1 2 
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- Facebook, Instagram, JD 

central, Lazada, Lazmall, 

Website ของรานคา 

1 0 0 1 

- Facebook, Instagram, 

Lazada, Line 

0 1 0 1 

- Facebook, Instagram, 

Twitter, Website ของรานคา 

0 1 1 2 

- Facebook, Instagram, 

Lazada, line my shop, 

Shopee 

0 0 1 1 

- Facebook, Instagram, 

Line, Line my shop, 

Shopee, Twitter, Website 

ของรานคา 

0 0 1 1 

- Facebook, Instagram, 

Website ของรานคา 

0 1 0 1 

- Facebook, JD Central, 

Lazada 

0 0 1 1 

- Facebook, LnwShop, 

Shopee 

0 0 1 1 

- Facebook, LnwShop, 

Shopee, Website ของรานคา 

0 0 1 1 

- Facebook, Shopee 0 0 1 1 

- Grab, Instagram, Lazada, 

Lazmall, Line, Shopee 

0 0 1 1 

- Instagram, Lazada, Line, 

Line my shop, Shopee 

0 0 1 1 

- JD central, Lazada, 

Shopee 

0 0 1 1 

- Lazada, Lazmall, Shopee, 

Websiteของรานคา 

0 1 0 1 

รวม 6 16 25 47 
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        จากตารางที่ 15  เปรียบเทียบชองทางการขายสินคาและการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

กอนป พ.ศ. 2562  พบวาแตละชองทางใกลเคียงกัน  
 
 ตารางที่ 16 เปรียบเทียบจำนวนครั้งที่มีการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนและการไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562 

 
จำนวนครั้งที่มีการซือ้สินคาผาน

ชองทางออนไลน (ครั้ง/ป) 

 กอนป พ.ศ.2562 เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี

หรือไม? 

ใช (ไมไดยื่นแบบ

ภายในกำหนด)   
 

ใช  (ย ื ่นแบบแสดง

รายการเสียภาษีไม

ถูกตอง)  

     ไมใช 

 

รวม 

 1000 - ไมเกิน 2,000 ครั้ง/ป 1 1 3 5 

 2,000 - ไมเกิน 3,000 ครั้ง/ป 4 0 5 6 

 3,000 ครั้ง/ป 6 15 17 36 

รวม 6 16 25 47 

      

      จากตารางที่ 16  เปรียบเทียบจำนวนครั้งที่มีการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนและการไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562   จำนวนที่มีการซื้อสินตาผานชองทางออนไลน 3,000 

ครั้ง/ป  จะเคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีมากที่สุด (16ราย) 

 

 ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบรูปแบบการชำระเงินและการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

กอนป พ.ศ.2562 

 
รูปแบบการชำระเงิน  กอนป พ.ศ.2562 เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

ใช (ไมไดยื่นแบบ

ภายในกำหนด)   
 

ใช  ( ย ื ่ น แบบแสด ง

รายการ เส ียภาษ ีไม

ถูกตอง) 

     ไมใช 

 

รวม 

-บัตรเครดิต/บัตรเดบิต 1 2 0 3 

-โอนผานบัญชีธนาคาร 1 6 6 13 

-true money wallet, paypal 2 3 0 5 

-ชำระเงินปลายทาง 0 1 1 2 
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-โอนผานบัญชีธนาคาร และ 

ชำระเงินปลายทาง 

0 1 4 5 

-บัตรเครดิต/บัตรเดบิตและ 

true money wallet, paypal 

0 2 7 9 

-บัตรเครดิต/บัตรเดบิต และ

ชำระเงินปลายทาง 

2 1 7 10 

       รวม 6 16 25 47 

 

 จากตารางที่ 17  เปรียบเทียบรูปแบบการชำระเงินและการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมิน

ภาษี กอน ป 2562  พบวารูปแบบการชำระเงิน โอนผานบัญชีธนาคาร (6 ราย) มักจะเคยไดรับการติดตอจาก

เจาหนาที่ประเมินภาษี   

 
 ตารางที่ 18 เปรียบเทียบการจัดใหมีการชำระเงินผานทางบัญชีธนาคารมีกี่บัญชีและการไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562  

 

การจัดใหมีการชำระเงินผาน

ทางบัญชีธนาคาร 

 กอนป พ.ศ.2562 เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

ใช (ไมไดยื่นแบบ

ภายในกำหนด)   
 

ใช  ( ย ื ่ น แบบแสด ง

รายการ เส ียภาษ ีไม

ถูกตอง) 

     ไมใช 

 

รวม 

1 บัญชี 2 10 10 22 

2 บัญชี 2 3 6 11 

3 บัญชี 1 2 8 11 

4 บัญชี 1 0 0 1 

5 บัญชี 0 1 0 1 

6 บัญชี 0 0 1 1 

รวม 6 16 25 47 

    

        จากตารางที่ 18 เปรียบเทียบ การจัดใหมีการชำระเงินผานทางบัญชีธนาคารมีกี่บัญชีและการไดรับ

การติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562 กลุมที่มี 1 บัญชี จะเคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่

ประเมินภาษี 
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 ตารางที่ 19 เปรียบเทียบจำนวนบัญชีธนาคารที่ใช ใชสำหรับรานคาของทานกี่ราน และการไดรับ

การติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562 

 
บัญชีธนาคารที่ใช ใชสำหรับ

รานคาของทาน 

 กอนป พ.ศ.2562 เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

ใช (ไมไดยื่นแบบ

ภายในกำหนด)   
 

ใช  ( ย ื ่ น แบบแสด ง

รายการ เส ียภาษ ีไม

ถูกตอง) 

     ไมใช 

 

รวม 

1 ราน 2 10 26 38 

2 ราน 3 5 17 25 

3 ราน 1 1 4 6 

รวม 6 16 47 69 

       

 จากตารางที่ 19 เปรียบเทียบจำนวนบัญชีธนาคารที่ใช ใชสำหรับรานคาของทานกี่ราน และการไดรับ

การติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562 สวนใหญบัญชีธนาคารที่ใช ใชสำหรับรานคา  1 ราน  

(10 ราย)จะเคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี เนื่องจากการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไม

ถูกตอง 

  

 ตารางที่ 20 เปรียบเทียบการชำระเงินมากกวา 1 บัญชีนั้น บัญชีธนาคารเปนแบบใด และการ

ไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562   

 
รูปแบบบัญชีธนาคาร  กอนป พ.ศ.2562 เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

ใช (ไมไดยื่นแบบ

ภายในกำหนด)   
 

ใช  (ย ื ่ น แบบแสด ง

รายการ เส ียภาษ ีไม

ถูกตอง) 

     ไมใช 

 

รวม 

- ช่ือบัญชีทุกบัญชีเปนบุคคล

เดียวกัน   

1 5 20 26 

- ช่ือบัญชีทุกบัญชีเปนบุคคล

หลายคนรวมกัน 

3 4 0 7 

- ช่ือบัญชีแตละบัญชีเปนบุคคล

คนละคนกัน 

1 6 2 9 

- ช่ือบัญชีเปนช่ือของรานคา 1 1 3 5 

รวม 6 16 25 47 
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 จากตารางที่ 20 เปรียบเทียบการชำระเงินมากกวา 1 บัญชีนั้น บัญชีธนาคารเปนแบบใด  และการ

ไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562  พบวาแบบัญชีจะใกลเคียงกัน ตอการเคยไดรับ

การติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

 

 ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบการเปลี่ยนบัญชี รับชำระเงิน  และการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่

ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562 

 
ในชวงปที่ผานมามีการเปล่ียน

บัญชีรับชำระเงินเปนของบุคคล

ตาง ๆ กัน 

 กอนป พ.ศ.2562 เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

ใช (ไมไดยื่นแบบ

ภายในกำหนด)   
 

ใช  ( ย ื ่ น แบบแสด ง

รายการ เส ียภาษ ีไม

ถูกตอง) 

     ไมใช 

 

รวม 

1.ไมมีการเปล่ียนบัญชี 2 9 24 35 

2.มีการเปล่ียนบัญชี 4 7 1 12 

รวม 6 16 25 47 

 

        จากตารางที่ 21 เปรียบเทียบการเปลี่ยนบัญชี รับชำระเงิน  และการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่

ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562   กลุมที่ไมมีการเปลี่ยนบัญชี   และกลุมที่มีการเปลี่ยนบัญชีจะเคยไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีใกลเคียงกัน 

 

 

 ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบ รายไดจากการขายสินคาออนไลน  และการไดรับการติดตอจาก

เจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562    

 
8 รายไดจากการขายสินคา

ออนไลนประมาณ 

 (บาท/ป) 

 กอนป พ.ศ.2562 เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

ใช (ไมไดยื่นแบบ

ภายในกำหนด)   
 

ใช  ( ย ื ่ น แบบแสด ง

รายการ เส ียภาษ ีไม

ถูกตอง) 

     ไมใช 

 

รวม 

ไมเกิน 120,000 บาท 1 1 1 3 

 120,000 บาท -  1,200,000 

บาท 

1 8 2 11 
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1,200,000 บาท - 2,000,000 

บาท 

1 4 5 10 

 2,000,000 บาทขึ้นไป 3 3 17 23 

รวม 6 16 25 47 

 

           จากตารางที ่ 22  เปรียบเทียบรายไดจากการขายสินคาออนไลน  และการไดรับการติดตอจาก

เจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562   กลุมที่มีรายได 120,000 บาท -  1,200,000 บาทไดรับการติดตอ

จากเจาหนาที่ประเมินภาษี  เนื่องจากยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไมถูกตอง (8 ราย) 

 

 

 ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบ ในปที่ผานมาไดยื่นภาษีและรวมรายไดจากการขายสินคาออนไลนแลว

หรือไม  และการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562    

 

ในปที่ผานมาไดยื่นภาษีและรวม

ร าย ไ ด จ ากก าร ขายส ิ นคา

ออนไลนแลว 

 

 กอนปพ.ศ.2562 เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

ใช (ไมไดยื ่นแบบ

ภายในกำหนด)   
 

ใช  (ย ื ่นแบบแสดง

รายการเสียภาษีไม

ถูกตอง) 

     ไมใช 

 

รวม 

1. ใช 2 5 14 21 

2  ไมใช เพราะวาไมถึงเกณฑ 4 9 3 16 

3  ไมใช เพราะไมทราบวาตอง

ยื่น   

0 2 8 10 

รวม 6 16 25 47 

       

 จากตารางที่ 23  เปรียบเทียบ ในปที่ผานมาไดยื่นภาษีและรวมรายไดจากการขายสินคาออนไลนแลว

หรือไม  และการไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีกอนป พ.ศ.2562  พบวากลุมที่ไมไดยื่นเพราะไม

ถึงเกณฑ (9 ราย) จะเคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 
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 ตารางที ่ 24 กรณีในปที่ผานมาไดมีการยื ่นภาษีกับ กรณีที่ ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงาน

ประเมิน 

 
การยื่นภาษีรวมการขายออนไลน  การไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน 

ไมไดรับแจง/ไมไดรับ

หมายเรียก 

ไดรับแจง/ ไดรับหมายรับ

หมายเรียก 

กลุมที่ยื่นภาษี 14 7 

ไมยื่น เพราะไมถึงเกณฑ และไมทราบ

วาตองยื่น 

10 14 

รวม 24 21 

 

  จากตารางที่ 24 เปรียบเทียบกรณีในปที่ผานมาไดมีการยื่นภาษีกับ ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงาน

ประเมินพบวาในปที่ผานมาไดยื่นภาษีและรวมรายไดจากการขายสินคาออนไลนแลว และไมไดรับหมายเรียก

จากเจาพนักงานประเมิน จำนวน 14 ราย และกรณีที่ยื่นภาษี ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน 

จำนวน 7 ราย และ กรณีที่ไมยื่นภาษี และไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน จำนวน 14 ราย ดังนั้น

กรณีที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน มีทั้งหมด 21 ราย นอกจากนี้ กรณีที่ไมยื่นภาษี และไมไดรับ

การหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน จำนวน 10 ราย    

 

 

สวนที่ 4 เปรียบขอมูลผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินกับกรณีที่ผูประกอบการไม

ยื่นภาษี และไมไดรับการหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน  

   
 กรณีที่มีไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน มีจำนวน21 และกรณีที่ผูประการไมยื่นภาษี และ

ไมไดรับการแจงจากเจาพนักงานประเมิน มีจำนวน 10 ราย แสดงขอมูลไดดังนี้  
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 ตารางที่ 25 ขอมูลทั่วไปของประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน (n=21) 

และกลุมที่ไมไดรับการติดตอจากเจาพนักงานและไมมีการยื่นภาษี (n = 10) 

 

ตัวแปร กลุมที่ไดรับหมายเรียกจากเจา

พนักงานประเมิน(n = 21) 

กลุมที่ไมไดรับการติดตอจาก

เจาพนักงานและไมมีการยื่น

ภาษี (n = 10) 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. เพศ   

    - ชาย 

    - หญิง 

 

12 

9 

 

 

57.14 

42.86 

 

4 

6 

 

 

40.00 

60.00 

 

รวม 21 100 10 100 

2. อายุ  

-  21 - 40 ป 

-  41 - 60 ป  

-  ไมระบุ  

 

 

6 

15 

- 

Min = 29 ป   

Max = 60  ป     

Mean = 46.71ป 

SD = 10.54 

 

28.57 

71.43 

- 

 

5 

3 

2 

Min = 25 ป   

Max = 55  ป     

Mean = 37 ป 

SD = 10.69 

 

50.00 

30.00 

20.00 

รวม 21 100 10 100 

3.ระดับการศึกษา 

   - ต่ำกวาปริญญาตรี 

   - ปริญญาตรี 

   - สูงกวาปริญญาตรี 

   - ไมระบุ 

 

- 

5 

16 

- 

 

- 

23.81 

76.19 

- 

 

1 

6 

2 

1 

 

10.00 

60.00 

20.00 

10.00 

รวม 21 100 10 100 

4. รูปแบบของกิจการ 

    - มีเจาของคนเดียว 

    - มีเจาของหลายคน 

 

 

5 

16 

 

23.81 

76.19 

 

 

7 

3 

 

70.00 

30.00 

รวม 21 100 10 100 
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5 การจดทะเบียนพาณิชย 

พาณิชยอิเล็กทรอนกิสหรือ

ภาษีมูลคาเพิ่ม 

     (ตอบไดมากกวา 1ตัวเลือก) 

1.จดทะเบียนพาณิชย   

2.จ ด ท ะ เ บ ี ย น พ า ณ ิ ช ย

อิเล็กทรอนิกส   

3.จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม           

4.ไมมีการจดทะเบียน 

5.จดทะเบียนพาณิชย   และจด

ทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

6.จดทะเบียนพาณิชย   และจด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม           

 

 

 

 

5 

8 

 

4 

- 

2 

 

2 

 

 

 

 

23.81 

38.10 

 

9.05 

- 

9.52 

 

9.52 

 

 

 

 

- 

1 

 

- 

9 

- 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

10.00 

 

- 

90.00 

- 

 

- 

รวม 21 100 10 100 

6ได ขายส ิ นค าผ านช องทาง

ออนไลน มาแลว 

1 ป 

2 ป 

3 ป 

4 ป 

5 ป 

6 ป 

9 ป 

13 ป 

 

 

 

1 

5 

2 

7 

3 

1 

- 

2 

Min =1 ป 

Max = 13  ป     

Mean = 4.38 ป 

SD = 3.138 

 

 

4.76 

23.81 

9.52 

33.33 

14.29 

4.76 

- 

9.52 

 

 

1 

2 

- 

4 

2 

- 

1 

- 

Min = 1 ป   

Max = 9 ป 

Mean = 4 ป 

SD = 2.21 

 

 

10.00 

20.00 

- 

40.00 

20.00 

- 

10.00 

- 

รวม 21 100 10 100 

7 กิจการของทานเปนกิจการที่

ขายส ินค าประ เภท (ตอบได

มากกวา 1 ตัวเลือก)  

 1.เกษตร 

 

 

 

2 

 

 

 

9.52 

 

 

 

- 

 

 

 

- 
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 2.อาหาร     

 3.สุขภาพและความงาม       

 4.อุตสาหกรรม  

 5.แฟช่ันและกีฬา 

 6.ส่ิงแวดลอมและนวัตกรรม  

 7.ธุรกิจบริการสังคม  

 9.ธุรกิจบันเทิง       

 10.ธุรกิจสนับสนุนสินคา 

 11.เกษตรและอาหาร 

4 

2 

7 

3 

- 

1 

2 

- 

- 

19.06 

9.52 

33.33 

14.29 

- 

4.76 

9.52 

- 

- 

4 

1 

1 

- 

1 

- 

1 

1 

1 

40.00 

10.00 

10.00 

- 

10.00 

- 

10.00 

10.00 

10.00 

 

รวม 21 100 10 100 

8 กิจการนอกจากการขายสินคา

ออนไลนแลว มีรานคาที ่ตั ้งเปน

หลักแหลง 

     - มีหนาราน 

     -  มีโกดัง  

     -  ไมมี 

 

 

 

7 

11 

3 

 

 

 

33.33 

52.38 

14.29 

 

 

 

1 

1 

8 

 

 

 

10.00 

10.00 

80.00 

รวม 21 100 10 100 

9. หลักแหล งตามข อ 8 อย ู ใน

จังหวัด 

กระบ่ี 

-กรุงเทพมหานคร 

-ขอนแกน 

-ฉะเชิงเทรา 

-ชลบุรี 

-ชัยนาท 

-ชัยภูมิ 

-ชุมพร 

-ตรัง 

-อุดรธานี 

-ไมระบุ 

 

 

1 

3 

1 

3 

1 

2 

1 

4 

1 

1 

3 

 

 

4.76 

14.29 

4.76 

14.29 

4.76 

9.52 

4.76 

19.05 

4.76 

4.76 

14.29 

 

 

- 

1 

- 

- 

- 

- 

1 

- 

- 

- 

8 

 

 

 

- 

10.00 

- 

- 

- 

- 

10.00 

- 

- 

- 

80.00 

รวม 21 100 10 100 
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 จากตารางที่ 25 พบวา ผูประกอบการกลุมที่ไดรับการติดตอจากเจาพนักงานกลุมตัวอยาง จำนวน 21 

เปนเพศชาย จำนวน 12 ราย (รอยละ 57.14) เพศหญิง 9 ราย (รอยละ42.86 ) สวนใหญ ชวงอายุ 41-60 ป 

จำนวน 15 ราย (รอยละ 71.43)และชวงอายุ 21 – 40 ป จำนวน  6 ราย (รอยละ 28.57) อายุต่ำสุด 29 ป 

อายุสูงสุด 60 ป อายุเฉลี่ย  46.71 ป   การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 5 ราย (รอยละ 23.81) สูงกวา

ปริญญาตรี 16 ราย (รอยละ 76.19) รูปแบบของกิจการแบบมีเจาของคนเดียวจำนวน 5 ราย(รอยละ 23.81) 

แบบมีเจาของหลายคน จำนวน 16 ราย (รอยละ 76.19) การจดทะเบียนที ่มีการจดทะเบียนมากที่สุดคือ

รานคาที่มีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจำนวน 8 ราย (รอยละ 38.10) รองลงมา คือจดทะเบียน

พาณิชย จำนวน 5 ราย (รอยละ 23.81) และจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ มจำนวน 4 ราย (รอยละ 19.05) 

นอกจากนี้มีรานคาที่มีการจดทะเบียนพาณิชยและจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จำนวน 2 ราย (รอยละ 

9.52) และรานคาที่มีการจดทะเบียนพาณิชยและจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จำนวน 2 ราย (รอยละ 9.52)  

ระยะเวลาที่มีการขายสินคาผานชองทางออนไลน สวนมาก 4 ป จำนวน 7 ราย (รอยละ 33.33 )  รองลงมา 

ขายมา 2 ปจำนวน 5 ราย  (รอยละ 23.81)  รายระยะเวลานอยที่สุดคือ 1 ป และมากที ่สุดคือ 13 ป 

ระยะเวลาเฉล่ีย 4.38 ป ประเภทกิจการขายสินคาสวนใหญเปน อุตสาหกรรม จำนวน 7 ราย (รอยละ 33.33 ) 

รองลงมาเปนสินคาประเภท อาหารจำนวน 4 ราย (รอยละ 19.06)   นอกจากการขายสินคาออนไลนแลว มี

รานคาที่มีหนารานตั้งเปนหลักแหลงจำนวน   7 ราย(รอยละ 33.33)  โกดัง 11 ราย (รอยละ 52.38 )  ไมมี

หนาราน จำนวน   3 ราย (รอยละ 14.29)  โดยหลักแหลงดังกลาวมากที่สุดอยูในจังหวัดชุมพร จำนวน 4 ราย 

(รอยละ 19.05) รองลงมาจังหวัดกรุงเทพหมานครและฉะเชิงเทรา จำนวนจังหวัดละ 3 ราย (รอยละ 14.29) 

 ผูประกอบการกลุมที่ไมไดรับการติดตอจากเจาพนักงานและไมมีการยื่นภาษีจำนวน 10 ราย เปนเพศ

ชายจำนวน 4 ราย (รอยละ 40.00) เพศหญิง 6 ราย(รอยละ 60.00)  ชวงอายุ 21-40 ป จำนวน 5 ราย (รอย

ละ 50.00)  และชวงอายุ 41-60 ป จำนวน  3 ราย (รอยละ 30.00) อายุต่ำสุด 25  ป อายุสูงสุด 55 ป อายุ

เฉลี่ย 37 ป การศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 1 ราย (รอยละ 10.00 ) ระดับปริญญาตรี จำนวน 6 ราย 

(รอยละ 60.00) สูงกวาปริญญาตรี 2 ราย (รอยละ 20.00) รูปแบบของกิจการแบบมีเจาของคนเดียวจำนวน 7 

ราย (รอยละ 70.00 ) แบบมีเจาของหลายคนจำนวน 3 ราย (รอยละ 30.00) การจดทะเบียนรานคาสวนใหญ 

ไมมีการจดทะเบียนใด 9 ราย (รอยละ 90.00) และมีรานคาที่จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจำนวน 1 ราย 

(รอยละ 10.00) ระยะเวลาที่มีการขายสินคาผานชองทางออนไลน สวนมาก 4 ป จำนวน 4 ราย (รอยละ 

40.00)  รองลงมาขายมา 2 ปและ 5 ปจำนวน 2 ราย (รอยละ20.00)เทากัน รายที่มีระยะเวลานอยที่สุดคือ 1 

ป และมากที่สุดคือ 9 ป ระยะเวลาเฉลี่ย 4 ป ประเภทกิจการขายสินคาสวนใหญเปนอาหารจำนวน 4 ราย 

(รอยละ 40.00 )  นอกจากการขายสินคาออนไลนแลว  กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีหนาราน จำนวน 8 ราย 

(รอยละ 80.00 ) และมีหนารานและมีโกดังอยางละ 1 ราย (รอยละ 10.00) โดยหลักแหลงดังกลาวไมระบุ

จังหวัด 8 ราย (รอยละ 80.00) อยูในกรุงเทพมหานคร 1 ราย (รอยละ 10.00) และจังหวัดชัยภูมิ 1 ราย (รอย

ละ 10.00) 
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 ตารางที ่ 26 รูปแบบชองทางการขายสินคาและวิธีการชำระเงินของผูประกอบการที่ ได รับ

หมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน (n=21) และกลุมที่ไมไดรับการติดตอจากเจาพนักงานและไมมีการยืน่

ภาษี (n = 10) 

 
ตัวแปร กลุมที่ไดรับหมายเรียกจากเจา

พนักงานประเมิน (n = 21) 

กลุมที่ไมไดรับการติดตอจาก

เจาพนักงานและไมมีการยื่น

ภาษี (n = 10) 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1 ชองทางการขายสินคาออนไลน 

- Shopee 

- Bentoweb.com 

- Facebook  

- Nocnoc.com 

- Website ของรานคา 

- Igetweb 

- Amazon 

- Alibaba 

- Instagram 

- Twitter 

- Line 

- Facebook, Instagram 

- Facebook, Instagram, JD 

central, Lazada, Lazmall, 

Website ของรานคา 

- Facebook, Instagram, Twitter, 

Website ของรานคา 

- Facebook, Instagram, Website 

ของรานคา 

- Facebook, JD Central, Lazada 

- Lazada, Lazmall, Shopee, 

website ของรานคา 

- Facebook, Line, Shopee 

- Sacebook, Lnwshop, Shopee 

 

- 

1 

6 

1 

1 

1 

1 

2 

1 

1 

- 

1 

1 

- 

 

1 

 

1 

 

1 

1 

 

- 

- 

 

- 

4.76 

28.57 

4.76 

4.76 

4.76 

4.76 

9.52 

4.76 

4.76 

-- 

4.76 

4.76 

- 

 

4.76 

 

4.76 

 

4.76 

4.76 

 

- 

- 

 

1 

- 

3 

- 

1 

- 

- 

- 

- 

1 

1 

- 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

1 

1 

 

10.00 

- 

30.00 

- 

10.00 

- 

- 

-- 

 

10.00 

10.00 

- 

- 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

10.00 

10.00 
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- Facebook, Shopee - - 1 10.00 

 

รวม 21 100 10 100 

2.จำนวนครั ้งที ่ม ีการซื ้อสินคาผ าน

ชองทางออนไลน  

 - 1000 - ไมเกิน 2,000 ครั้งตอป  

 - 2,000 - ไมเกิน 3,000 ครั้งตอป  

 - 3,000 ครั้งตอป 

 

 

2 

2 

17 

 

 

9.52 

9.52 

80.96 

 

 

- 

1 

9 

 

 

 

- 

10.00 

90.00 

รวม 21 100 10 100 

3.รูปแบบการชำระเงิน 

        (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

1.บัตรเครดิต/บัตรเดบิต               

2.โอนผานบัญชีธนาคาร 

3.true money wallet,paypal      

4.ชำระเงินปลายทาง 

5.โอนผานบัญชีธนาคาร และ ชำระ

เงินปลายทาง 

6.บัตรเครดิต/บัตรเดบิตและ  true 

money wallet,paypal      

7.บัตรเครดิต/บัตรเดบิต และชำระ

เงินปลายทาง 

 

 

2 

7 

5 

1 

1 

 

1 

 

4 

 

 

9.52 

33.33 

23.81 

4.76 

4.76 

 

4.76 

 

19.06 

 

 

1 

3 

- 

- 

- 

 

2 

 

4 

 

 

 

 

10.00 

30.00 

- 

- 

- 

 

20.00 

 

40.00 

 

 

รวม 21 100 10 100 

4 ม ีการชำระเง ินผ านทางบ ั ญ ชี

ธนาคารมีกี่บัญชี 

1 บัญชี 

2 บัญชี 

3 บัญชี 

4 บัญชี 

5 บัญชี 

 

 

 

11 

4 

4 

1 

1 

 

 

52.38 

19.05 

19.05 

4.76 

4.76 

 

 

6 

2 

2 

- 

- 

 

 

60.00 

20.00 

20.00 

- 

- 

รวม 21 100 10 100 
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5 บัญชีธนาคารที่ใช ใชสำหรับรานคา

จำนวน 

1 ราน 

2 ราน 

3 ราน 

 

 

 

11 

8 

2 

 

 

52.38 

38.10 

9.52 

 

 

8 

2 

- 

 

 

80.00 

20.00 

- 

รวม 21 100 10 100 

6 รูปแบบบัญชีธนาคาร 

 

- ช่ือบัญชีทุกบัญชีเปนบุคคลเดียวกัน   

- ช่ือบัญชีทุกบัญชีเปนบุคคลหลายคน

รวมกัน 

- ช่ือบัญชีแตละบัญชีเปนบุคคลคนละ

คนกัน  

- ช่ือบัญชีเปนช่ือของรานคา 

 

 

 

5 

7 

 

7 

 

2 

 

 

23.82 

33.33 

 

33.33 

 

9.52 

 

 

9 

- 

 

1 

 

- 

 

 

90.00 

- 

 

10.00 

 

- 

รวม 21 100 10 100 

7.ในชวงปที่ผานมามีการเปล่ียนบัญชี

รับชำระเงินเปนของบุคคลตาง ๆ กัน 

 

- ไมมีการเปล่ียนบัญชี 

- มีการเปล่ียนบัญชี 

 

 

 

11 

10 

 

 

 

52.38 

47.62 

 

 

 

8 

2 

 

 

 

80.00 

20.00 

รวม 21 100  100 

8.รายไดจากการขายสินคาออนไลน

ประมาณ 

- ไมเกิน 120,000 บาทตอป 

- 120,000 บาท -  1,200,000 บาท

ตอป 

- 1,200,000 บาท - 2,000,000 บาท

ตอป 

- 2,000,000 บาทขึ้นไป 

 

 

 

2 

9 

 

3 

 

7 

 

 

9.52 

42.86 

 

14.29 

 

33.33 

 

 

1 

2 

 

3 

 

4 

 

 

10.00 

20.00 

 

30.00 

 

40.00 

รวม 21 100 10 100 
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 จากตารางที่ 26 พบวากลุมตัวอยางผูประกอบการกลุมที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน

จำนวน 21 ราย มีการขายสินคาออนไลนชองทางสูงสุดคือทาง Facebook จำนวน 11 ราย โดย เปนการขาย

ผานชองทาง Facebook เพียงชองทางเดียว จำนวน 6 ราย และขายชองทาง Facebookและชองทางอื่นดวย 

จำนวน 5 ราย และชองทางอื่น ๆ จำนวนเทา ๆ  กัน   จำนวนครั้งที่มีการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนสวน

ใหญ ชวง  มากกวา 3000 ครั้งตอปจำนวน 17 ราย (รอยละ 78.96) และชวง 1000 - ไมเกิน 2,000 ครั้งตอป 

และชวง2,000 - ไมเกิน 3,000 ครั้งตอป ชวงละ จำนวน 2 ราย (รอยละ 9.52)  รูปแบบการชำระเงินสวนใหญ 

โอนผานบัญชีธนาคาร จำนวน 7 ราย (รอยละ 33.33)  รองลงมา True money wallet, Paypal จำนวน 5 

ราย (รอยละ 23.81) จำนวนบัญชีธนาคารที่มีการชำระเงิน สวนใหญมี 1 บัญชี  จำนวน 11 ราย (รอยละ

52.38) รองลงมา มี 2 บัญชีและ 3 บัญชี จำนวนเทากัน จำนวน 4 ราย (รอยละ 19.05 )จำนวนรานคา ที่ใช

บัญชีธนาคารสวนใหญ 1 ราน จำนวน 11 ราย  (รอยละ 52.38)  รองลงมา 2 ราน จำนวน 8 ราย (รอยละ 

38.10)   บัญชีธนาคาร สวนใหญ เปนแบบ ชื่อบัญชีทุกบัญชีเปนบุคคลหลายคนรวมกัน และชื่อบัญชีแตละ

บัญชีเปนบุคคลคนละคนกัน  จำนวน 7 ราย (รอยละ33.33 ) รองลงมาเปนแบบชื่อบัญชีเปนบุคคลเดียวกัน

จำนวน 5 ราย (รอยละ 23.82 ) ในชวงปที่ผานมาไมมีการเปลี่ยนบัญชีรับชำระเงิน จำนวน 11 ราย(รอยละ

52.38 ) และมีการเปลี ่ยนบัญชีเปนของบุคคลตาง  ๆ  10 ราย (รอยละ 47.62) รายไดจากการขายสินคา

ออนไลนสวนใหญชวง 120,000 บาท -  1,200,000 บาท จำนวน 9 ราย(รอยละ 42.86) รองลงมาชวง  

2,000,000 บาทขึ้นไป จำนวน  7 ราย (รอยละ 33.33) 

 ในขณะที่กลุมตัวอยางกลุมที่ไมไดรับการติดตอจากเจาพนักงานและไมมีการยื่นภาษีจำนวน 10 ราย มี

การขายสินคาออนไลนชองทางสูงสุดคือทาง Facebook จำนวน 6 ราย โดย เปนการขายผานชองทาง 

Facebook เพียงชองทางเดียว จำนวน 3 ราย และขายชองทาง Facebook และชองทางอื่นดวย จำนวน 3 

ราย และชองทางที่สูงรองลงมาคือ Shopee จำนวน 4 ราย โดยขายผานชองทาง Shopee เพียงชองทางเดียว 

1ราย และขายชองทาง Shopee และชองทางอื่นดวย จำนวน 3 ราย และทั้ง 3 รายเปนการขายผานชองทาง 

Facebook ดวย จำนวนครั้งที่มีการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนสวนใหญ ชวง  มากกวา 3000 ครั้งตอป

จำนวน 9 ราย (รอยละ90.00) และชวง2,000 - ไมเกิน 3,000 ครั้งตอป ชวงละ จำนวน 1 ราย (รอยละ10.00)  

รูปแบบการชำระเงินสวนใหญ เปนบัตรเครดิต/เดบิตและ True money wallet, Paypal จำนวน 4 ราย (รอย

ละ 40.00) รองลงมาคือโอนผานบัญชีธนาคาร จำนวน 3 ราย (รอยละ 30.00)  จำนวนบัญชีธนาคารที่มีการ

ชำระเงิน สวนใหญมี 1 บัญชี  จำนวน 6 ราย (รอยละ 60.00) รองลงมา มี 2 บัญชีและ 3 บัญชี จำนวนเทากัน 

จำนวน 2 ราย (รอยละ20.00) จำนวนรานคาที่ใชบัญชีธนาคารสวนใหญ 1 ราน จำนวน 8 ราย  (รอยละ

80.00)  รองลงมา 2 ราน จำนวน 2 ราย (รอยละ 20.00)   บัญชีธนาคารของกลุมตัวอยาง  สวนใหญ เปนแบบ 

ช่ือบัญชีเปนบุคคลเดียวกันจำนวน 9 ราย (รอยละ 90.00) และบัญชีแตละบัญชีเปนบุคคลคนละคนกันจำนวน 

1 ราย (รอยละ 10.00) ในชวงปที่ผานมาไมมีการเปล่ียนบัญชีรับชำระเงิน จำนวน 8 ราย(รอยละ 80.00) และ

มีการเปล่ียนบัญชีเปนของบุคคลตาง ๆ 2 ราย (รอยละ 20.00) รายไดจากการขายสินคาออนไลนสวนใหญชวง 
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2,000,000 บาทขึ้นไป จำนวน 4 ราย (รอยละ 40.00) รองมาคือชวง 1,200,000 บาท – 2,000,000 บาท 

จำนวน 3 ราย (รอยละ 30.00) 

 

 ตารางที่ 27 ขอมูลเกี่ยวกับการชำระภาษีของผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงาน

ประเมิน (n=21) และกลุมที่ไมไดรับการติดตอจากเจาพนักงานและไมมีการยื่นภาษี (n = 10) 

 
ตัวแปร กลุมที่ไดรับไดรับหมายเรียกจาก

เจาพนักงานประเมิน (n = 21) 

กลุมที่ไมไดรับการติดตอจาก

เจาพนักงานและไมมีการยื่น

ภาษี (n = 10) 

 จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

3 กอนปพ.ศ.2562 เคยไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี

หรือไม 

- เคยไดรับแจงเนื่องจาก ไมไดยื่น

แบบภายในกำหนด   
- เคยไดรับแจงเนื่องจาก ยื่นแบบ

แสดงรายการเสียภาษีไมถูกตอง  

- ไมเคยรับแจง 

 

 

 

 

6 

 

 

14 

 

1 

 

 

 

28.57 

 

 

66.66 

 

4.76 

 

 

 

 

- 

 

 

1 

 

9 

 

 

 

- 

 

 

10.00 

 

90.00 

รวม 21 100 10 100 

 

 จากตารางที่ 27 พบวากลุมตัวอยางผูประกอบการกลุมที่ไดรับการติดตอจากเจาพนักงานจำนวน 21 

ราย กอนปพ.ศ.2562  เคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี จากการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี

ไมถูกตอง จำนวน 14 ราย (รอยละ 66.66)  ไมไดยื่นแบบภายในกำหนด  6 ราย (รอยละ 28.57) และไมเคย

ไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีจำนวน 1 ราย  (รอยละ 4.76)   

 ในขณะที่กลุมตัวอยางกลุมที่ไมไดรับการติดตอจากเจาพนักงานและไมมีการยื่นภาษีจำนวน 10 ราย 

กอนปพ.ศ.2562 กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีจากการยื่นแบบแสดง

รายการเสียภาษีไมถูกตองจำนวน 9 ราย  (รอยละ 90.00)  และมีกลุมตัวอยางเคยไดรับการติดตอจาก

เจาหนาที่ประเมินภาษี จากการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไมถูกตอง จำนวน 1 ราย (รอยละ10.00)  
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 ตารางที่ 28 ขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคาและการถูกรองเรียนของผูประกอบการไดรับหมายเรียก

จากเจาพนักงานประเมิน (n=21) และกลุมที่ไมไดรับการติดตอจากเจาพนักงานและไมมีการยื่นภาษี (n = 

10)   

 
ตัวแปร กลุมที่ไดรับหมายเรียกจากเจา

พนักงานประเมิน(n= 21) 

กลุมที่ไมไดรับการติดตอจาก

เจาพนักงานและไมมีการยื่น

ภาษี (n = 10) 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1 ในปท ี ่ผ านมาไดปรับเปล ี ่ยน

วิธีการขายสินคาจากเดิม  (ตอบ

มากกวา 1ตัวเลือก) 

-ไมไดมีการปรับเปล่ียนอะไร      

-เพิ ่มราคาสินคาขึ ้น เพื ่อชดเชย

ภาษีที่เกิดข้ึน 

-เปล่ียนชองทางการขายสินคา เพื่อ

รองรับการประเมินภาษี     

  

 

 

 

9 

6 

 

6 

 

 

 

 

 

42.86 

28.57 

 

28.57 

 

 

 

 

 

10 

- 

 

- 

 

 

 

 

100 

- 

 

- 

รวม 21 100 10 100 

2 ในปท ี ่ผ านมาไดปรับเปล ี ่ยน

วิธีการชำระเงินจากเดิม 

- ใช เพื่อบริหารภาษี    

- ใช ดวยเหตุผลอื่น      

- ไมใช 

 

 

 

6 

10 

5 

 

 

28.57 

47.62 

23.81 

 

 

- 

2 

8 

 

 

- 

20.00 

80.00 

รวม 21 100 10 100 

3 ในปท ี ่ผ านมาเคยได ร ับเร ื ่อง

รองเรียนเกี่ยวกับสินคา 

- เคยบอย        

- เคยบางครั้ง   

- ครั้งสองครั้ง    

- ไมเคย      

- ไมแนใจ 

 

 

1 

7 

4 

6 

3 

 

 

4.76 

33.33 

19.05 

28.57 

14.29 

 

 

-- 

2 

- 

8 

- 

 

 

- 

20.00 

- 

80.00 

- 



 

 
71 

 

รวม 21 100 10 100 

4.4 ถาเคยเปนสินคาประเภท 

   -   ไมตอบ 

   -   เกษตร        

   -   อาหาร       

   -  สุขภาพและความงาม         

   -  อุตสาหกรรม  

   -  ธุรกิจบริการสังคม  

   -  ธุรกิจบริการเอกลักษณไทย    

   -  ธุรกิจสนับสนุนสินคา 

 

9 

1 

4 

2 

3 

1 

1 

- 

 

42.86 

4.76 

19.05 

9.52 

14.29 

4.76 

4.76 

- 

 

8 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

 

80.00 

10.00 

- 

- 

- 

- 

- 

10.00 

 

รวม 21 100 10 100 

4.5 ช องทางท ี ่ ร อง เร ียนผ าน

ชองทาง 

     -   ไมตอบ      

     -   Bentoweb.com 

     -   Facebook 

     -   Igetweb.com 

     -   Amazon 

     -   Alibaba 

    -    Instagram 

    -   Twitter 

    -   Website ของรานตาง ๆ 

 

 

9 

1 

4 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

 

 

42.86 

4.76 

19.06 

4.76 

4.76 

4.76 

4.76 

4.76 

9.52 

 

 

 

8 

- 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

1 

 

 

80.00 

- 

10.00 

- 

- 

- 

- 

- 

10.00 

รวม 21 100 10 100 

4.6 สินคาที ่มีเรื ่องรองเรียนสวน

ใหญแลวมีมูลคาอยูในชวง 

    -     ไมตอบ  

    - นอยกวา 200 บาท        

    - 200-500 บาท            

    - 501-1000   บาท    

    - 1001-3000 บาท       

 

 

9 

1 

3 

5 

1 

 

 

42.86 

4.76 

14.29 

23.81 

4.76 

 

 

8 

- 

- 

1 

1 

 

 

80.00 

- 

- 

10.00 

10.00 
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    - 3001-5000   บาท       

    -  มากกวา5000 บาท 

 

1 

1 

 

4.76 

4.76 

- 

- 

- 

- 

รวม 21 100 10 100 

 

 จากตารางที่ 28 พบวากลุมตัวอยางผูประกอบการไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินจำนวน 

21 รายไมไดปรับเปล่ียนวิธีการขายสินคาจากเดิมในปที่ผานมา จำนวน 9 ราย (รอยละ 42.86) รองลงมามีการ

ปรับเปล่ียนเพิ่มราคาสินคาขึ้น เพื่อเพื่อรองรับการประเมินภาษีและเปล่ียนชองทางทางการขายสินคา จำนวน 

6 ราย (รอยละ 28.57)   การปรับเปล่ียนวิธีการชำระเงินจากเดิมในปที่ผานมา กลุมตัวอยางสวนใหญตอบใช 

ดวยเหตุผลอื่น จำนวน 10 ราย (รอยละ 47.62 ) ตอบใช เพื่อบริหารภาษี  จำนวน 6 ราย (รอยละ 28.57) 

ตอบไมใชจำนวน 5 ราย (รอยละ 23.81) ในปที่ผานมาการไดรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับสินคาสวนใหญตอบวา

เคยบางครั้ง จำนวน 7 ราย  (รอยละ 33.33) รองลงมาตอบวาไมเคยจำนวน 6 ราย (รอยละ 28.57)  ประเภท

สินคาที่ถูกรองเรียนสวนใหญเปนอาหารจำนวน 4 ราย  (รอยละ19.05) รองลงมาเปนประเภทอุตสาหกรรม 

จำนวน 3 ราย (รอยละ 14.29) ชองทางการรองเรียนสวนใหญทาง Facebook จำนวน 4 ราย (รอยละ 19.06) 

รองลงมา ทาง Website รานคาจำนวน 2 ราย (รอยละ 9.52)  ราคาสินคาที่มีเรื่องรองเรียนสวนใหญแลวมี

มูลคาอยูในชวง501-1000   บาท  จำนวน 5 ราย (รอยละ 23.81) รอลงมาราคา200-500 บาท จำนวน 3 ราย

(รอยละ 14.29)  

 ในขณะที่กลุมตัวอยางกลุมที่ไมไดรับการติดตอจากเจาพนักงานและไมมีการยื่นภาษีจำนวน 10 ราย 

ในปที่ผานมา ทุกรายไมไดปรับเปล่ียนวิธีการขายสินคาจากเดิม การปรับเปล่ียนวิธีการชำระเงินจากเดิมในปที่

ผานมา กลุมตัวอยางสวนใหญตอบไมใช จำนวน 8 ราย (รอยละ 80.00) และตอบใช ดวยเหตุผลอื่น จำนวน 2 

ราย (รอยละ 20.00 ) การไดรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับสินคาสวนใหญตอบวาไมเคยจำนวน 8 ราย (รอยละ 

80.00) และเคยบางครั้ง จำนวน 2 ราย (รอยละ 20.00)  ประเภทสินคาที่ถูกรองเรียนคือสินคาประเภทเกษตร 

และธุรกิจสนับสนุนสินคาประเภทละ 1 ราย (รอยละ 10.00) ชองทางการรองเรียนทาง Facebook และ

ชองทาง Website รานคาจำนวนชองทางละ 1 ราย (รอยละ  10.00)  ราคาสินคาที่มีเรื่องรองเรียนสวนใหญ

แลวมีมูลคาอยูในชวง 501-1000 บาท และชวง 1000 – 3000 บาท  จำนวนราคาละ 1 ราย (รอยละ 10.00)  
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บทที่ 5  

อภิปรายผล สรุปและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของรายไดของผูประกอบการจากการเสียภาษีสินคาออนไลน : ศึกษากรณี

ผูประกอบการเปนบุคคลธรรมดา  เปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูประกอบการ

บุคคลธรรมดาซึ ่งขายสินคาออนไลน จำนวน 414 ราย จากการทำการสอบถามจากการสงแบบสอบถาม

ออนไลนในรูปแบบ google form ตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2565 โดยมี

วัตถุประสงคของการวิจัยดังตอไปนี้  

 1) เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีผลตอการถูกรายงานขอมูลธุรกรรมลักษณะเฉพาะเพื่อเรียกเก็บภาษีของ

ผูประกอบการ     

 2) เพื่อศึกษาและวิเคราะหผลกระทบของรายไดที่เกิดข้ึนของผูประกอบการจากการรายงานขอมูลทาง

ธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ 

 

5.1 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยสามารถแยกอภิปรายตามสวนไดดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลของผูประกอบการ ทั้งหมด 414 คน  

 

 
 

ภาพที่ 9 แผนภาพขอมูลของผูประกอบการ 

63.53

48.56

41.06

74.64
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เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รูปแบบของกิจการ

ชาย หณิง น้อยกวา่ 20 ปี 21-40 ปี 41-60 ปี มากกวา่ 60ปีขนึไป

ไม่ระบุ    ตํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี มีเจ้าของคนเดียว มีเจ้าของหลายคน
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 - สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.53 และสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 21-40 ป รอยละ 48.56 ซี่ง

เปนชวงวัยทำงาน ระดับการศึกษามีทั้งต่ำกวาระดับปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใน

จำนวนที่ใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นวา ในปจจุบันผูคนหันมาคาขายเปนจำนวนมาก อาจเปนอาชีพเสริมหรือ

อาชีพหลักซึ่งสามารถกระทำไดทุกเพศทุกวัย และทุกระดับการศึกษา 

 

 

 
 

ภาพที่ 10 แผนภาพกิจการของผูประกอบการ 

 - รูปแบบกิจการ สวนใหญเปนกิจการเจาของคนเดียว รอยละ 74.64 และคิดเปนประมาณ 3 เทาของ

การเปนเจาของรวมกับบุคคลอื่น 

 

74.64

25.36

ร้อยละ

มีเจ้าของคนเดียว มีเจ้าของหลายคน
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ภาพที่ 11 แผนภาพการจดทะเบียนของกิจการ 

 - จากภาพที่ 11 สวนใหญเปนกิจการที่ไมมีการจดทะเบียน รอยละ 40.14 สอดคลองกับสถิติการขอ

เครื่องหมายของกรมพัฒนาธุรกิจการคา31และ บทความของ ศิริรัตน เจนศิริศักดิ์ และจักริน วชิรเมธี (2560)32 

ที่กลาวไววายังมีผูประกอบการจำนวนมากที่ยังไมมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมาย  

 ในขณะที ่การขายสินคาออนไลนนั ้น กฎหมายกำหนดใหจะตองมีการจดทะเบียนพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส*33 ซึ่งถาไมมีการจดทะเบียนจะตองรับโทษตามพ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ.2499 มาตรา 

19(1)* แตมีผูประกอบการเพียง รอยละ 16.97 ที่ไดมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมาย 

 
31 ธนาคารแหงประเทศไทย, ธุรกรรมภาพรวมระบบชำระเงิน[ออนไลน], 29 มีนาคม 2565. แหลงที่มา

https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/StatPaymentTransactions.aspx 
32 ริรัตน เจนศิริศักดิ์ และจักริน วชิรเมธี,  “ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดากับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” วารสารปญญาภิวัฒน 9,ฉบับพิเศษ 

(กรกฎาคม 2560): 238. 

33กระทรวงพาณิชย, คําชี้แจงการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส[ออนไลน], 4 เมษายน 2565. แหลงที่มา

https://www.dbd.go.th/download/data_srevice/คำช้ีแจงการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส.pdf 

*กิจการคาที่เปนพาณิชยกิจที่ตองจดทะเบียนตามประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ือง ใหผูประกอบพาณิชยกิจ ตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับที่ 11) 

พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ที่ถือวาเปนการ จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก  

1. การซ้ือขายสินคาหรือบริการโดยวิธีการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายอนิเทอรเน็ต 

2. การบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider : ISP) 

32.11

16.97

10.78

40.14

ร้อยละ

จดทะเบียนพาณิชย์  จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม          ไม่มีการจดทะเบียน
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  อีกทั้งการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มนั้นกฎหมายกำหนดใหผูประกอบการที่มีรายไดเกิน1.8 ลานตอป 

จะตองมีการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มพบวามี รอยละ 10.78 ที่ไดมีการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม นอกจากนี้

มผูีประกอบการที่มีการจดทะเบียนพาณิชยรอยละ 32.11  

 

 

 

 
 

ภาพที่ 12 แผนภาพรายไดของกิจการ 

 - มีผุประกอบการที่มีรายได 120,000 บาท ขึ้นไป ถือเปนผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาร อย

ละ 68.84 และมีผูประกอบการที่มีรายไดเกินกวา 2 ลานบาทตอป รอยละ 5.79 ถือเปนผูมีหนาที่ตองจด

 
3. การใหเชาพ้ืนที่ของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Web Hosting)  

4. การบริการตลาดกลางในการซ้ือขายสินคาหรือบริการ (E-Marketplace)  

*มาตรา 19 ผูประกอบพาณิชยกิจผูใด 

(1) ไมจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติน้ี 

(2) แสดงรายการเท็จ หรือ 

(3) ไมมาใหนายทะเบียนพาณิชยสอบสวน ไมยอมใหถอยคา หรือไมยอมใหนายทะเบียนพาณิชยหรือ  

พนักงานเจาหนาที่เขาไปตรวจสอบตามมาตรา 17 มีความผิดตองระวางโทษปรับไมเกินสองพันบาท และในกรณีตาม (1) อันเปนความผิด

ตอเน่ืองกัน ใหปรับอีกวันละไมเกินหน่ึงรอยบาท จนกวาจะไดปฏิบตัิใหเปนไปตามพระราชบัญญัติน้ี  

31.16

48.07

14.98

5.79

ร้อยละ

ไม่เกิน 120,000 บาทต่อปี 120,000 บาท - 1,200,000 บาทต่อปี 1,200,000 บาท - 2,000,000 บาทต่อปี - 2,000,000 บาทขนึไป
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ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มและพบวาทุกรายเปนผูที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม สอดคลองกับภาพที่ 11 ที่มีผจูด

ทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มรอยละ 10.78  

  

 

 
 

ภาพที่ 13 แผนภาพระยะเวลาการขายสินคาออนไลน 

 

 - ผูประกอบการสวนใหญมีการคาขายออนไลนมาแลวเฉล่ีย 3.74 ป และมีผูประกอบการจำนวนรอย

ละ 39.13  ที่เริ่มขายของออนไลนภายหลังจากที่มีกฎหมายใชบังคับ และในขณะที่มีผูประกอบการ รอยละ 

60.87 มีการขายสินคาออนไลนมาแลวกอนที่มีการใชบังคับกฎหมาย 

 

39.13

60.87

ร้อยละ

ขายหลงักฎหมายใชั้บงัคบั ขายมาก่อนกฎหมายใช้บงัคบั
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ภาพที่ 14 แผนภาพประเภทของกิจการ 

  - กิจการสวนใหญ 3 อันดับแรกเปนกิจการประเภทอาหาร รอยละ 24.43 ไดแก สินคาจำพวก ผัก

ผลไมแชเย็น แชแข็ง และแปรรูป, อาหารทะเล, อาหารฮาลาล, และอาหารอื่น ๆ เปนตน 34 รองลงมาคือ

สุขภาพและความงาม รอยละ 21.12 ซึ่งไดแกสินคาจำพวก เครื่องสำอางสบู และผลิตภัณฑรักษาผิว และ

ผลิตภัณฑและเภสัชกรรมเปนตน35และแฟชั่นและกีฬา รอยละ 18.42 ซึ่งไดแกสินคาจำพวก อัญมณีและ

เครื่องประดับ สิ่งทอ เครื่องนุงหม ผาผืนและเสนดาย ของเลน เครื่องเขียน/อุปกรณเครื่องใชสำนักงานเปน

ตน36 สวนประเภทสินคาที่มีการขายออนไลนนอยที่สุด 3 อันดับ ไดแก ธุรกิจบริการสังคม รอยละ 1.45 ไดแก 

ธุรกิจสุภาพ37 ธุรกิจบริการเอกลักษณไทย รอยละ 2.28 ไดแก รานอาหารไทย สปาไทย38 และ ธุรกิจบันเทิง 

รอยละ 3.10 ไดแก ภาพยนตร ดิจิตอลคอนเทนท เปนตน39  

 

 
34 กระทรวงพาณิชย, i-service บริการขอมูลสารสนเทศตามหมวดสินคา[ออนไลน], 24 กุมภาพันธ 2565. แหลงที่มา 

https://www.moc.go.th/th/page/item/index/id/1 
35 เร่ืองเดียวกัน 
36 เร่ืองเดียวกัน 
37 เร่ืองเดียวกัน 
38 เร่ืองเดียวกัน 
39 เร่ืองเดียวกัน 

24.43

21.12

18.42

1.45 2.28 3.1
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ประเภทสินค้าทขีายมากทสีุด ประเภทสินค้าทขีายน้อยทสีุด

อาหาร สุขภาพและความงาม แฟชนัและกีฬา ธุรกิจบริการสงัคม ธุงกิจบริการเอกลกัษณ์ไทย ธุรกิจบนัเทงิ
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ภาพที่ 15 แผนภาพการมีหลักแหลงของกิจการ 

 
 - กิจการสวนใหญเปนกิจการที่มีหนาราน รอยละ 41.55 และมีกิจการที่มีโกดัง รอยละ 21.50 และ

กิจการที่ไมมีทั้งหนารานและโกดัง รอยละ 36.95 

 

 
 

ภาพที่ 16 แผนภาพจังหวัดที่มีหลักแหลงตั้งอยู 

41.55

21.5

36.95
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มีหน้าร้าน มีโกดงั ไม่มี

ร้อยละ

ร้อยละ

35.25

10.73

7.28
6.13

4.98

35.63

ร้อยละ

กรุเทพมหานคร ฉะเชิงเทรา สุราษฎร์ธานี ชุมพร ชลบุรี จงัหวดัอืน ๆ
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 - หลักแหลงของกิจการของผูประกอบการอยูที่จังหวัดกรุงเทพมหานครมากที ่สุด รอยละ 35.25 

รองลงมาคือจังหวัด ฉะเชิงเทรารอยละ 10.73 

 

 

 
 

ภาพที่ 17 แผนภาพชองทางการขายสินคา 

 
 - ชองทางในการขายสินคาออนไลนสวนใหญคือ Facebook รอยละ 39.28 รองลงมาคือ Line รอย

ละ 25.58 

 

 

39.28

25.58

15.07
13.69

6.38
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Facebook Line Instagram website ของร้านค้า Shopee

ร้อยละ
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ภาพที่ 18 แผนภาพรูปแบบการชำระเงิน 

 
 - รูปแบบการชำระเงินผูประกอบการมีการจัดใหมีการชำระเงินโดยการโอนผานบัญชีธนาคารมากที่สุด 

รอยละ 41.08 และรองลงมาคือการใชชำระเงินแบบปลายทาง รอยละ 28.38 

 

 
 

ภาพที่ 19 แผนภาพจำนวนบัญชีธนาคาร 

13.49

41.08
16.56

28.38

0.49

ร้อยละ

บตัรเครดิต/เดบิต โอนผ่านบญัชีธนาคาร Truemoney wallet, paypal ชําระเงินปลายทาง อืนๆ

0.24
12.56

ร้อยละ

0 บญัชี 1-2 บญัขี 3-8 บญัชี



 

 
82 

 

 - ผูประกอบการสวนใหญจัดใหมีการชำระเงินผานบัญชีธนาคารประมาณ 1-2 บัญชี คิดเปนรอยละ 

87.2  และจำนวน 3- 8 บัญชีรอยละ 12.56  และมีรอยละ 0.24 (1 ราน) ที่ไมมีการจัดใหชำระเงินผานบญัชี

ธนาคาร 

 

 
 

ภาพที่ 20 แผนภาพรูปแบบบัญชีธนาคาร 

 
 - บัญชีธนาคารสำหรับกิจการ 1 ราน โดยสวนใหญแลวมช่ืีอบัญชีเปนบุคคลคนเดียวกัน รอยละ 65.7

ในขณะที่มช่ืีอบัญชีเปนบุคคลคนละคนกัน รอยละ7.97 ซึ่งเปนกรณีที่มีโอกาสที่ทำใหผูประกอบการอาจมีการ

หลีกเล่ียงจากการถูกรายงานขอมูลธุรกรรมลักษณะเฉพาะได40  

 

 

40 ปยนันท ศรีทองทิม และ พิชญสินี ศรีสวัสดิ์, “ผลกระทบที่เกิดจากการรายงานขอมูลของบุคคลที่มีธุรกรรมลักษณะเฉพาะ,” วารสารรมพฤกษ 

มหาวิทยาลัยเกริก 38,2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2563):  90 

  

 

65.7

7.97

0
10
20
30
40
50
60
70

ร้อยละ

ร้อยละ
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ภาพที่ 21 แผนภาพจำนวนครั้งของลูกคาที่มีการซื้อสินคา 

 
 - กิจการสวนใหญมีจำนวนครั้งของลูกคาที่มีการซื้อสินคาอยูที่ 400 - ไมเกิน 1000 ครั้งตอป รอยละ 

34.4 และจำนวนครั้งเกิน 400 ครั้งขึ้นไป ซึ่งถือเปนจำนวนครั้งที่นอยที่สุดที่กฎหมายกำหนดใหอาจจะตองถูก

รายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะคิดเปน รอยละ 80.67 และมีจำนวนครั ้งไมเกิน 400 ครั ้งตอป  

จำนวนรอยละ 19.32 

 

 

 

 

 

19.32

34.4
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ภาพที่ 22 แผนภาพการเขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะ 

 - เมื่อพิจารณาจำนวนครั้งประกอบกับรายไดของกิจการแลว มีผูเขาหลักเกณฑที่กฎหมายมาตรา 3 

สัตตรส เพียงรอยละ 11.35 (47 ราย) 

 

 
 

ภาพที่ 23 แผนภาพรายไดของผูประกอบการและการยื่นภาษี 

11.35

88.65

ร้อยละ

เข้าหลกัเกณฑ์การถูกรายงานข้อมูลทางธุรกรรมลกัษณะเฉพาะ ไม่เข้าหลกัเกณฑ์

31.16

48.07

14.98

5.79

43.96

37.2

18.36
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รายได้จากขายสินค้า การยืนภาษี

ไม่เกิน 120,000 บาทต่อปี 120,000 บาท - 1,200,000 บาทต่อปี 1,200,000 บาท - 2,000,000 บาทต่อปี

2,000,000 บาทขนึไป ใช่   ไม่ใช่ เพราะวา่ไม่ถึงเกณฑ์ 

ไม่ใช่ เพราะไม่ทราบวา่ต้องยืน  อืน ๆโปรดระบุ
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  - การชำระภาษีของผูประกอบการพบวามีผูประกอบการเพียง  รอยละ 43.96 ที่มีการยื่นภาษี มี

จำนวนนอยกวาจำนวนผูท ี ่ม ีหนาที ่ เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทั ้งหมด  รอยละ 68.84  ในขณะที่มี

ผูประกอบการจำนวน รอยละ 37.2 ที่ไมไดยื่นภาษีเพราะคิดวาไมถึงเกณฑและมีผูประกอบการ รอยละ 18.36 

ที่ไมยื่นภาษีเพราะไมทราบวาไมตองยื่น ซึ่งไมสอดคลองกับ ขอมูลที่วามีผูประกอบการที ่มีรายไดไมเกิน 

120,0000 บาทตอป ซึ่งเปนผูที่ไมมีหนาที่ตองยื่นภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา รอยละ 31.16  

 

 
 

ภาพที่ 24 แผนภาพการไดรับการติดตอจากเจาพนักงานในปกอนและปที่ผานมา 

 - จากกลุมจตัวอยางผูประกอบการทั้งหมด พบวากอนป พ.ศ. 2562 มีผูประกอบการที่ไดรับการติดตอ

จากเจาหนาที่ประเมินภาษีเนื่องจากไมไดยื่นแบบภายในกำหนดหรือมีการยื่นแบบแสดงรายการไมถูกตองรวม 

รอยละ 35.07 ซึ ่งเปนชวงเวลาที ่กอนจะมีการใชบังคับกฎหมาย มาตรา 3 สัตตรส ตอมาเมื ่อมีการออก

กฎหมายและมีสถาบันการเงินตามกฎหมายมาตรา 3 สัตตรส ใหมีการสงรายงานขอมูลธุรกรรมลักษณะเฉพาะ 

กลับพบวา ในปที่ผานมามีผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียก รอยละ 25.84 ซึ่งนอยกวากอนปพ.ศ. 2562 
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การได้รับหมายเรียกในปีทผี่านมา การได้รับการติดต่อจากเจ้าหน้าทปีระเมินภาษีก่อนปี พ.ศ. 2562

ได้รับหมายเรียก ไม่ได้รับหมายเรียก

ได้รับการติดต่อจากเจ้าหน้าทปีระเมินภาษี ก่อนปี พ.ศ. 2562 ไม่ได้รับการติดต่อจากเจ้าหน้าทปีระเมินภาษี ก่อนปี พ.ศ. 2562

Linear (ได้รับหมายเรียก)
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 สวนที่ 2 ขอมูลผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ 

 

 
 

ภาพที่ 25 แผนภาพผูประกอบการที่จะถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมทีม่ีลักษณะเฉพาะ 

 - ผูประกอบการที่จะถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะไดจะตองมีลักษณะตามมาตรา 3 

สัตตรส กลาวคือมีจำนวนครั้งในการซื้อขายสินคา ตั้งแตสามพันครั้งขึ้นไป หรือตั้งแตส่ีรอยครั้งและมียอดรวม

ของธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินรวมกันตั้งแตสองลานบาทขึ้นไป รวมทั้งหมด พบวามีผูประกอบการที่เขา

หลักเกณฑดังกลาว รอยละ 11.35 (47 ราย)ของผูประกอบการทั ้งหมด และคิดเปนรอยละ 16.49  จาก

ผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑที่มีหนาที่จะตองยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หรือมี

รายได 120,000 บาท ขั้นไป41 (จำนวน 285 คน) ดังนั้น การออกกฎหมายมาตรา 3 สัตตรสเพื่อตรวจสอบ

ขอมูลทางธุรกรรมของบุคคลนั้น กฎหมายออกกฎเกณฑมาใหสถาบันการเงินตามที่กฎหมายกำหนด มีหนาที่

รายงานขอมูลสามารถรายขอมูลของผูประกอบการไดเพียง รอยละ 11.35 ของผูประกอบการทั้งหมด และ 

รอยละ 16.49 ของผูมีหนาที่เสียภาษี 

 
41 กระทรวงพาณิชย, i-service บริการขอมูลสารสนเทศตามหมวดสินคา[ออนไลน], 24 กุมภาพันธ 2565. แหลงที่มา 

https://www.moc.go.th/th/page/item/index/id/1 
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ผู้ประกอบการทงัหมด 414 คน ผู้ประกอบการทมีีหน้าทเีสียภาษี 285 คน

บุคคลทเีข้าหลกัเกณฑืการถูกรายงานข้อมูลทางธุรกรรมลกัษณะเฉพาะ 47คน บุคคลทไีม่เข้าหลกัเกณฑืการถูกรายงานข้อมูลทางธุรกรรมลกัษณะเฉพาะ
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ภาพที่ 26 แผนภาพการจดทะเบียนของผูที่เขาหลักเกณฑ 

 
 - จากแผนภาพการจดทะเบียนของผูที ่เขาหลักเกณฑ พบวาผูที่เขาหลักเกณฑสวนใหญมีการจด

ทะเบียน รอยละ 78.72 แตมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพียง  รอยละ 21.28  และมีการจด

ทะเบียนพาณิชยและพาณิชยอิเล็กอิเล็กทรอนิกส รอยละ 8.51 และไมมีการจดทะเบียนใด ๆ รอยละ 21.28 

 

 

 

 

 

23.4

21.28

12.77

21.28

8.51
12.76

ร้อยละ

จดทะเบียนพาณิชย์  จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม          ไม่มีการจดทะเบียน

จดทะเบียนพาณิชย์  และจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  จดทะเบียนพาณิชย์  และจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม          
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ภาพที่ 27 แผนภาพประเภทของสินคาที่ผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑขาย 

 
 - ผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑ สวนใหญขายสินคาประเภทอุตสาหกรรม รอยละ 25.53  ไดแก 

สินคาจำพวกเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส, ยานยนต อุปกรณและสวนประกอบ, สิ่งพิมพ กระดาษ และ

บรรจุภัณฑ เปนตน42 และแฟช่ันและกีฬา รอยละ 25.53 ไดแก สินคาจำพวกอัญมณีและเครื่องประดับ ส่ิงทอ 

เครื่องนุงหม ผาผืนและเสนดาย ของเลน เครื่องเขียน/อุปกรณเครื่องใชสำนักงานเปนตน43 และแตกตางจาก

ผูประกอบการทั้งหมด ตามภาพที่ 14  

 

 

 
42 เร่ืองเดียวกัน 
43 เร่ืองเดียวกัน 

25.53

25.53

ร้อยละ

อุตสาหกรรม แฟชนัและกีฬา ประเภทอืน ๆ อีก 8 ประเภท
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ภาพที่ 28 แผนภาพจังหวัดที่ตั้งหลักแหลง 

 
 -  กิจการสวนใหญมีหนาราน รอยละ 38.30 และถาหากมีหลักแหลงเปนหนารานหรือโกดัง สวนใหญ

ตั้งอยูที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 12 ราย รอยละ 25.5  

 

 - จากตารางที ่ 7 ชองทางการขายสินคาสวนใหญ 3 อันดับแรก ไดแก  Facebook, Shopee, 

Instagramและ โดยสวนใหญแลวผูประกอบการมีการขายสินคาผานหลายชองทางพรอมกัน  

 

 

 

2.13

25.53

2.13
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6.38

4.25

8.51
2.13

2.31

2.13
2.13

2.13
2.13

29.78

การขาย

- กระบี - กรุงเทพมหานคร - ขอนแก่น - ฉะเชิงเทรา - ชลบุรี

- ชยันาท - ชยัภูมิ - ชุมพร - ตรัง - นครปฐม

- ลําพูน - สงขลา - สมุทรปราการ - อุดรธานี ไม่มีหลกัแหล่ง
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ภาพที่ 29 แผนภาพรูปแบบการชำระเงินของผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑ 

 - ในสวนรูปแบบการชำระเงินการชำระผานทางบัตรเครดิต/เดบิตมากที่สุด รอยละ 30.99  รองลงมา 

โอนผานบัญชีธนาคาร รอยละ 25.35 และชำระเงินปลายทาง รอยละ 23.94 
 

 
 

ภาพที่ 30 แผนภาพรูปแบบบัญชีธนาคารของผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑ 
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บตัรเครดิต/เดบิต โอนผ่านบญัชีธนาคาร ชําระเงินปลายทาง

ร้อยละ

ร้อยละ

55.32

19.15

25.53

ร้อยละ

ชือบญัชีทกุบญัชีเป็นบุคคลเดียวกนั ชือบญัชีแต่ละบญัชีเป็นบุคคลคนละคนกนั อืน ๆ
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 - รูปแบบบัญชีธนาคารสวนใหญเปนรูปแบบเปนแบบบัญชีเปนบุคคลคนเดียวกันรอยละ 55,32สวน

กรณีที่ช่ือบัญชีเปนบุคคลคนละคนกัน รอยละ 19.15  

 

  

 
 

ภาพที่ 31 แผนภาพการยื่นภาษีผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑ 

 
 - ผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑทุกรายถือเปนผูที่มีหนาที่เสียภาษีตามกฎหมาย แตในปที่ผานมามี

ผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑไดยื่นภาษี รอยละ 44.68 ไมยื่นภาษี เพราะวาไมถึงเกณฑและเพราะวาไมทราบ

วาตองยื่น รวมรอยละ 55.32  

 

 

44.68

55.32

ร้อยละ

ยืนภาษี ไม่ยืนภาษี
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ภาพที่ 32 แผนภาพการไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินในปกอนและในปที่ผานมา 

 - มีผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑไดรับการติดตอจากเขาพนักงานประเมิน กอนป พ.ศ. 2562 รอยละ 

46.81 และ ในปที่ผานมามีผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียก รอยละ 44.69 ซึ่งอาจเปนผูที่ยื่นภาษีแลวหรือไมก็

ได*44 ซึ่งเปนจำนวนนอยกวาผูที่ไดรับการติดตอจากเขาพนักงานประเมิน กอนป พ.ศ. 2562 เล็กนอย แสดงให

เห็นวาถาพิจารณาเฉพาะผูที่เขาหลักเกณฑตามกฎหมายมาตรา 3 สัตตรส ผูประกอบการที่ไดรับการติดตอจาก

เจาพนักงานก็มีจำนวนที่ไมแตกตางไปจากกอนที่มกีารออกกฎหมาย และแสดงใหเห็นวากรณีภาพที่ 25

 
44 กรมสรรพากร, ประมวลรัษฎากร[ออนไลน], 4 เมษายน 2565. แหลงที่มา https://www.rd.go.th/315.html 

 * เจาพนักงานออกหมายเรียกกรณีที่แสดงรายการไมถูกตองครบถวน ประมวลรัษฎากรมาตรา 19  และ เจาพนักงานออกหมายเรียก

กรณีไมยื่นภาษี ประมวลรัษฎากร มาตรา 23 

   มาตรา 19   เวนแตจะมีบทบัญญัติไวเปนอยางอื่น กรณีที่เจาพนักงานประเมินมีเหตุอันควรเช่ือวา ผูใดแสดงรายการตามแบบที่ยื่นไม

ถูกตองตามความจริงหรือไมบริบูรณ ใหเจาพนักงานประเมินมีอำนาจออกหมายเรียกผูยื่นรายการน้ันมาไตสวน และออกหมายเรียกพยานกับส่ังใหผู

ยื่นรายการหรือพยานน้ัน นำบัญชีเอกสารหรือหลักฐานอื่นอันควรแกเร่ืองมาแสดงได แตตองใหเวลาลวงหนาไมนอยกวาเจ็ดวันนับแตวันสงหมาย 

ทั้งนี้ การออกหมายเรียกดังกลาว จะตองกระทำภายในเวลาสองป นับแตวันที่ไดยื่นรายการไมวาการยื่นรายการนั้น จะไดกระทำภายในเวล าที่

กฎหมายกำหนด หรือเวลาที่รัฐมนตรีหรืออธิบดีขยายหรือเล่ือนออกไปหรือไม ทั้งน้ี แลวแตวันใดจะเปนวันหลัง เวนแตกรณีปรากฏหลักฐานหรือมี

เหตุอันควรสงสัยวาผูยื่นรายการมีเจตนาหลีกเล่ียงภาษีอากร หรือเปนกรณีจำเปนเพ่ือประโยชนในการคืนภาษีอากร อธิบดีจะอนุมัติใหขยายเวลา

การออกหมายเรียกดังกลาวเกินกวาสองปก็ได แตตองไมเกินหาปนับแตวันที่ไดยื่นรายการ แตกรณีขยายเวลาเพ่ือประโยชนในการคืนภาษีอากรให

ขยายไดไมเกินกำหนดเวลาตามที่มีสิทธิขอคืนภาษีอากร 

 

  มาตรา 23   ผูใดไมยื่นรายการ ใหอำเภอหรือเจาพนักงานประเมินแลวแตกรณี มีอำนาจออกหมายเรียกตัวผูน้ันมาไตสวน และออก

หมายเรียกพยานกับส่ังให ผูที่ไมยื่นรายการ หรือพยานน้ันนำบัญชี หรือพยานหลักฐานอันควรแกเร่ืองมาแสดงได แตตองใหเวลาลวงหนาไมนอย

กวาเจ็ดวันนับแตวันสงหมาย 
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การได้รัยหมายเรียกจากเจ้าพนกังานประเมิน การได้รับการติดต่อจากเจ้าหน้าทปีระเมินภาษี ก่อนปี พ.ศ. 2562

ไม่ได้รับหมายเรียก ได้รับหมายเรียก ไม่ตอบ ได้รับการติดต่อจากเจ้าหน้าทปีระเมินภาษี ไม่ได้รับการติดต่อจากเจ้าหน้าทปีระเมินภาษี
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แผนภาพการไดรับการติดตอจากเจาพนักงานในปกอนและปที่ผานมาของผูประกอบการทั้งหมด 414 ราย ที่

พบวา การที่ในปที่ผานมามีผูประกอบการทีไ่ดรับหมายเรียกถอืวาเพิ่มขึ้นจากกอนปพ.ศ. 2562 ไมมีความ

เกี่ยวของกับกฎหมายรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะ 

 

 สวนที่ 3 เปรียบเทียบขอมูลระหวางผูที่เขาหลักเกณฑและการไดรับการติดตอจากรมสรรพากร  

กอน ป 2562  กับขอมูลอื ่น ๆ พิจารณาผูประกอบการที ่เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลธุรกรรม

ลักษณะเฉพาะ กอนป พ.ศ. 2562 ที่เคยไดรับการติดตอจากเจาพนักงานประเมินภาษีหรือไมนั้น จะขึ้นอยูกับ

ตัวแปรอะไร เนื่องจากเปนชวงเวลากอนที่มีการบังคับใชกฎหมาย การที่เจาพนักงานจะเ รียกประเมินจาก

บุคคลใดบุคคลหนึ่งใหยื่นแบบแสดงรายการ เนื่องจากไมไดยื่นแบบภายในกำหนดหรือเพราะยื่นแบบแสดง

รายการไมถูกตองนั้น สวนใหญแลวมักเปนกิจการที่มีลักษณะดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 33 แผนภาพผูที่เขาหลักเกณฑและการไดรับการติดตอจากรมสรรพากรกอนป พ.ศ.2562  กับรูปแบบ

ของกิจการ 

 - กิจการที่มีเจาของหลายคนจะไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีมากกวากิจการที่มีเจาของ

คนเดียว และไดรับการติดตอเนื่องจากไมไดยื่นแบบภายในกำหนด รอยละ 12.76 และยื่นแบบแสดงรายการ

เสียภาษีไมถูกตอง รอยละ 21.28  

 ในขณะที่กิจการที่มีเจาของคนเดียวสวนใหญไมไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี เนื่องจาก

ไมไดยื่นแบบภายในกำหนดเลย 
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กิจการเจ้าของคนเดียว กิจการเจ้าของหลายคน

ใช่ ไม่ได้ยืนแบบภายในกําหนด  ใช่ ยืนแบบแสดงรายการเสียภาษีไม่ถูกต้อง ไม่ใช่
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 ดังนั้นกิจการที่มีเจาของหลายคน มีผลตอการไดรับการติดตอจากรมสรรพากร กอนป พ.ศ.2562  

มากกวากิจการที่มีเจาของคนเดียว 

 

 
 

ภาพที่ 34 แผนภาพผูที่เขาหลักเกณฑและการไดรับการติดตอจากรมสรรพากรกอนป พ.ศ.2562  กับการจด

ทะเบียน 

 - กิจการที่มีการจดทะเบียนที่ไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีนั้น  การจดทะเบียนพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส จะเคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีมากที่สุด รอยละ 19.15 ของผูประกอบการที่

เขาหลักเกณฑทั้งหมด โดยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีเนื่องจากไมไดยื่นแบบภายในกำหนด 

รอยละ 4.26 (2 ราย) และยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไมถูกตอง รอยละ 14.89 (7 ราย)  จากทั้งหมด 10 

ราย คิดเปน 90% ของผูที่จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด   

 ในขณะที่กิจการที่ไมมีการจดทะเบียนใด ๆ ไดไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีเลย 

 ดังนั้นการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอการไดรับการติดตอจากรมสรรพากร กอนป พ.ศ.

2562  มากที่สุด 
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ภาพที่ 35 แผนภาพผูที่เขาหลักเกณฑและการไดรับการติดตอจากรมสรรพากรกอนป พ.ศ.2562  กับหลัก

แหลงของกิจการ 

 - กรณีที่มีโกดังไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีมากที่สุด โดยไดรับการติดตอเนื่องจากไมได

ยื่นแบบภายในกำหนดรอยละ 10.64 (5 ราย) และยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไมถูกตอง รอยละ 14.89 (7 

ราย) รวมรอยละ 25.53  

 ในขณะที่รองลงมาคือ การมีหนาราน ไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมิน รอยละ 14.90 (7 ราย) 

 สวนกรณีที่ไมมีทั้งหนารานและโกดัง รอยละ 30.85 (11ราย) ไมมีผูประกอบการที่ไดรับการติดตอจาก

เจาหนาที่เนื่องจากไมยื่นแบบภายในกำหนดเลย แตมีผูที่ไดรับการติดตอเนื่องจากยื่นแบบแสดงรายการเสีย

ภาษีไมถูกตอง รอยละ 6.38 (3 ราย) แสดงใหเห็นวา ถาหากผูประกอบการที่ไมมีหนาราน กอนป พ.ศ.2562 

ไมสามารถตรวจสอบการเสียภาษีไดเลย ถาหากผูประกอบการไมมีการยื่นแบบเจาหนาที่ก็ไมสามรถตรวจสอบ

ไดเลยวาเปนผูมีหนาที่ยื่นแบบ  
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ภาพที่ 36 แผนภาพผูที่เขาหลักเกณฑและการไดรับการติดตอจากรมสรรพากรกอนป พ.ศ.2562 กับการยื่น

ภาษีในปที่ผานมา 

 - จากผูประกอบการทั้งหมด 47 ราย เคยการไดรับการติดตอจากรมสรรพากรกอนป พ.ศ.2562 รอย

ละ 46.81 (22 ราย)  

 มผูีประกอบการที่ไดรับการติดตอจากรมสรรพากร กอน ป 2562 และมีการยื่นเสียภาษีในปที่ผานมา 

ทั้งหมด รอยละ 14.90 (7 ราย) 

 มีผูประกอบการที่เคยไดรับการติดตอจากเจาพนักงานกอนปพ.ศ.2562 แตในที่ผานมาไมมีการยื่นภาษี 

รอยละ 31.91 (15 ราย)  

 แมวาผูประกอบการบางรายไดรับการติดตอจากรมสรรพากรมากอนก็ตาม แตผูประกอบการดังกลาว

ก็ยังมรจำนวนที่ไมมีการยื่นภาษีในปที่ผานมาที่มากกวาจำนวนที่มีการยื่นภาษีในปที่ผานมา แสดงใหเห็นวาการ

ไดรับการติดตอจากรมสรรพากรกอนป พ.ศ.2562 นั้น ไมสงผลตอการที่ทำใหผูประกอบการยื่นภาษีมากขึ้น 

และประกอบกับตารางที่ 23 ยังมีผูประกอบการ รอยละ 31.9 (15 ราย) ที่ยังไมทราบวาตนเองมีหนาที่ที่

จะตองยื่นภาษี แมวาจะเขาหลักเกณฑที่จะถูกรายงานและก็ตาม  
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ภาพที่ 37 แผนภาพการยื่นภาษีกับการไดรับหมายเรียกในปทีผ่านมา 

 
 - ในปที่ผานมาผูประกอบการที่ยื่นภาษีและไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน รอยละ 15.56 

(7 ราย) และผูประกอบการที่ไมยื่นภาษีในปที่ผานมาและไดรับหมายเรียก รอยละ 31.11 (14 ราย) รวมแลวมี

ผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินทั้งหมด รอยละ 46.67 (21ราย) 

  ในขณะที่มีผูที่ไมไดยื่นภาษีและไมไดรับแจงจากเจาพนักงานเลย รอยละ 22.22 (10 ราย) 

  จริง ๆ แลว ผูประกอบการทั้ง 47 ราย ถือวาเขาหลักเกณฑที่มีหนาที่จะตองยื่นแบบแสดงรายการเสีย

ภาษีใหถูกตอง แตมีเพ ียงรอยละ 31.11 (14 ราย) ยื ่นภาษีและแสดงรายการถูกตองครบถวน สวน

ผูประกอบการที่เหลือ รอยละ 68.89 (31ราย)นั้น ไมไดมีการเสียภาษีหรือเสียภาษีแตไมถูกตองครบถวน ซึ่ง

เปนผูที่ควรไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน แตพบวากลับมีเพียงรอยละ 46.67 (21 ราย) ที่ไดรับ

หมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน และมีผูประกอบการ รอยละ 22.22 (10 ราย) ที่แมไมไดยื่นแบบแสดง

รายการก็ไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน  

 ดังนั้นมีผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูล และมีเจาพนักงานประเมินตรวจสอบได

วาไมยื ่นแบบหรือยื ่นแบบไมถูกตองถือไดวาเปนผูท ี ่ไดร ับผลกระทบ จากการรายงานขอมูลธุรกรรม

ลักษณะเฉพาะ รอยละ 46.67  (21 ราย) จากจำนวนผูประกอบการทั้งหมด 47 ราย และคิดเปน 5.07% ของ

ผูประกอบการทั้งหมด 414 คน  
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 สวนที่ 4 เปรียบขอมูลผูประกอบการที ่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินกับกรณีที่

ผูประกอบการไมยื่นภาษีและไมไดรับการหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน  

 การพิจารณาวาขอแตกตางระหวางบุคคลที่ ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินกับไมไดรับ

หมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินนั้น  มีขอแตกตางกันอยางไรบาง ซึ่งจากที่สรรพากรบอกวาการที่ถูก

รายงานนั้นขึ้นอยูกับดุลพินิจของเจาพนักงานอีกครั้งและขอมูลการรับโอนเงินที่กรมสรรพากรไดรับนี้ จะถูก

นำไปใชประมวลผลรวมกับขอมูลอื่น ๆ รวมถึงจะไดพิจารณาอยางรอบคอบในการดำเนินการเพื่อไมใหเกิด

ภาระและกระทบตอพฤติกรรมทางการเงินของผูสุจริต เพื่อใหมั่นใจวาผลการดำเนินการตามกฎหมายนี้จะไม

สงผลกระทบตอพฤติกรรมการใชเงินของประชาชน45 เชนนี้ จึงผูวิจัยพิจารณาเปรียบเทียบขอแตกตางจาก

ขอมูลของผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน (n=21) และผูประกอบการไมยื่นภาษี

และไมไดรับการแจงจากเจาพนักงานประเมิน (n = 10) 

 

 
 

ภาพที่ 38 แผนภาพรูปแบบกิจการของผูประกอบการในสวนที่ 4 

 - รูปแบบของกิจการของกลุมผูประกอบการที่ที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน สวนใหญ

เปนรูปแบบกิจการหลายคน รอยละ 76.19 สวนกรณีที่ผูประกอบการไมยื่นภาษีและไมไดรับการแจงจากเจา

พนักงานประเมินสวนใหญจะมีเจาของคนเดียว รอยละ 70 

 
45กรมสรรพากร, Q&A การใหสถาบันการเงินและผูใหบริการเงินอิเล็กทรอนิกสรายงานขอมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มีลักษณะเฉพาะ[ออนไลน], 18 

มกราคม 2565, แหลงที่มา https://www.rd.go.th/fileadmin/download/Q&A_271162.pdf   
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ภาพที่ 39 แผนภาพการจดทะเบียนของผูประกอบการในสวนที่ 4 

 - ผูประกอบการที่ที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน ทุกคนมีการจดทะเบียนและจดทะเบียน

มากที่สุดคือจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในขณะที่ผูประกอบการไมยื่นภาษีและไมไดรับการแจงจากเจา

พนักงานประเมิน 90% จะไมมีการจดทะเบียนใด ๆ  

 

ภาพที่ 40 แผนภาพหลักแหลงของผูประกอบการในสวนที่ 4 
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กลุ่มทไีด้รับหมายเรียกจากเจ้าพนกังานประเมิน(n = 21) กลุ่มทไีม่ได้รับการติดต่อจากเจ้าพนกังานและไม่มีการยืนภาษี (n = 10)

จดทะเบียนพาณิชย์  จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ชุจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม ไม่มีการจดทะเบียน

จดทะเบียนพาณิชย์  และจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จดทะเบียนพาณิชย์  และจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม    
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 - การมีหลักแหลงของผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน รอยละ 85.71 (18 

ราย) ที่มีหนารานหรือมีโกดังและไมมีเพียง 3 ราย ขณะที่ผูประการไมยื่นภาษีและไมไดรับการแจงจากเจา

พนักงานประเมิน สวนใหญ 80% ไมมีหนารานหรือโกดังเลย สอดคลองกับงานวิจัยของ สรัญญา เลิศสุภาพกุล 

(2559)46 ที่กลาวไววา “ผูมีรายไดจากพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบางรายไมไดมีการเขาสูระบบจดทะเบียน ก็อาจ

อาศัยชองทางทำใหไมตองเสียภาษีเงินได ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจที่มีสถานที่ประกอบการเปนหลักแหลง

แนนอนหรือผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่จดทะเบียนในระบบจะถูกรับรูรายไดและประเมินภาษีเงิน

ไดตามความเปนจริง” 

 

 
 

ภาพที่ 41 แผนภาพจังหวัดที่ตั้งหลักแหลงในสวนที่ 4 

 - หลักแหลงของหนารานหรือโกดังพบวา ที่ตั้งของกิจการของผูประกอบการที่มีเจาพนักงานประเมิน

ไดแจงวาแสดงรายการไมถูกตองครบถวน กับผูประกอบการไมยื่นภาษีและไมไดรับการแจงจากเจาพนักงาน

ประเมิน มีทั่งตั้งอยูจังหวัดเดียวกัน จึงสรุปไดวาหลักแหลงอยูที่จังหวัดใดก็ไมมีผลตอการถูกเรียกของเจาหนา

พนักงานประเมิน  

 - จากตารางที่ 26 ชองทางการขายสินคาของผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงาน

ประเมิน ม ีสวนใหญอยูที่ Facebook มีทั้งการขายใน Facebook ชองทางเดียวและขายชองทางอื่นไปพรอม

กัน สวนผูประกอบการไมยื่นภาษีและไมไดรับการแจงจากเจาพนักงานประเมิน สวนใหญจะมีการขายที่

 
46 สรัญญา เลิศสุภาพกุล, “ปญหาการใชวิธีการชำระเงินแบบการโอน(Transfer)ในธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” (เอกกัตศกึษาปริญญา

มหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายการเงินและภาษีอากร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2559),หนา 63. 
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กลุ่มทไีด้รับหมายเรียกจากเจ้าพนกังานประเมิน(n = 21) กลุ่มทไีม่ได้รับการติดต่อจากเจ้าพนกังานและไม่มีการยืนภาษี (n = 10)

กระบี กรุงเทพมหานคร ขอนแก่น ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ชยันาท ชยัภูมิ ชุมพร ตรัง อุดรธานี ไม่ระบุ
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ชองทาง Shopee ซึ่งมีทั้ง Shopee อยางเดียวและชองทางอื่น สอดคลองกับเรื่องประเด็น จำนวนครั้งของ 

Shopee ซึ่งอาจทำใหผูประกอบการมีจำนวนครั้งไมถึงเกณฑ อีกทั้งจากการสอบถามจากเจาหนาที่สรรพากร

พบวา Shopee ก็ไมไดมีการรายงานจำนวนครั้งตรงนี้ใหแกสรรพากร47 ซึ่งอาจทำใหการนับจำนวนครั้งไมตรง

ตามความเปนจริง แมวากองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกสจะมีการขอขอมูลผูประกอบการจาก 

Shopee ก็ตามแตการรายงานจำนวนครั้งและฝากหรือรับโอนของผูขายในShopeeก็ไมตรงตามความเปนจริง 

ซึ่งอาจทำใหผูประกอบการจากที่เขาหลักเกณฑจะถูกรายงานขอมูลทำใหไมเขาหลักเกณฑ  

 

 
 

ภาพที่ 42 แผนภาพรูปแบบบัญชีธนาคารของผูประกอบการในสวนที่ 4 

 

 - ผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานจะมีรูปแบบบัญชีของกิจการหลายรูปแบบ 

 ในขณะที่ผูประกอบการไมยื่นภาษีและไมไดรับการแจงจากเจาพนักงานประเมิน จะมี 2 รูปแบบ และ

สวนใหญรอยละ 90 จะเปนช่ือบัญชีเปนบุคคลคนเดียวกัน และ มีรอยละ 10 ที่ช่ือบัญชีเปนบุคคลคนละคนกัน 

 ดังนั้นกรณีนี้จึงแสดงใหเห็นวาการที่มีช่ือบัญชีเปนบุคคลธรรมดาเพียงคนเดียว ทำใหสรรพากรไมอาจ

ตรวจสอบไดวาเปนบัญชีที่ใชสำหรับการรับชำระเงินจากการขายสินคาหรือไม สอดคลองกับงานวิจัยของ ชโน

ดม รีรอบ (2547)48 และสอดคลองกับปญหาการนำกฎหมายรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะมาเพื่อ

ตรวจสอบการซื้อขายสินคาออนไลนที่วามีปญหาพิสูจนการชำระเงินและการรับรูของบัญชีบุคคลธรรมดาซึ่งไม

สามารถรูไดวายอดเงินดังกลาวเปนเงินไดจากการซื้อขายสินคาหรือไมซึ่งถือเปนเงินไดพึงประเมินตามมาตรา 

 
47 สัมภาษณ  น้ำฝน รัตนาภิรมย, เจาพนักงานสวนแนะนำและตรวจสอบภาษีอากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สุราษฎรธานี, 30 มีนาคม 2565. 
48 ชโนดม อารีรอบ, “การจัดเกบ็เกบ็ภาษีเงินไดจากธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย” (สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย

รามคำแหง, 2547), หนา 92-94 
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กลุ่มทไีด้รับหมายเรียกจากเจ้าพนกังานประเมิน(n = 21) กลุ่มทไีม่ได้รับการติดต่อจากเจ้าพนกังานและไม่มีการยืนภาษี (n = 10)

- ชือบญัชีทกุบญัชีเป็นบุคคลเดียวกนั  - ชือบญัชีทกุบญัชีเป็นบุคคลหลายคนรวมกนั

- ชือบญัชีแต่ละบญัชีเป็นบุคคลคนละคนกนั - ชือบญัชีเป็นชือของร้านค้า
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40 แหงประมวลรัษฎากรและอีกรูปแบบหนึ่งคือ ชื่อบัญชีแตละบัญชีเปนบุคคลคนละคนกันนั้น อาจสงผลให

เมื่อมีการรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะ ไมสามรถตรวจสอบรายไดของกิจการไดทั้งหมด เนื่องจาก

กฎหมายกำหนดใหมีการตรวจสอบเฉพาะยอดากหรือรับโอนเงินของบุคคลเพียงคนเดีย ว สอดคลองกับ 

งานวิจัยของปยนันท ศรีทองทิม และพิชญสินี ศรีสวัสดิ์ (2563)49 ที่กลาวไววาอาจเกิดการหลีกเลี่ยงการถูก

รายงานได โดยกิจการเพียงกิจการเดียวแตเปดบัญชีรับชำระคาสินคาในชื่อของบุคคลตาง ๆ  หลาย ๆ บัญชี 

เพื่อใหโอนหรือฝากเงินกระจายไปตามบัญชีของบุคคลเหลานั้น 

 

 
 

ภาพที่ 43 แผนภาพการไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานของผูประกอบการในสวนที่ 4 

 

 - เมื่อกอนปพ.ศ. 2562 ผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน สวนใหญเคยไดรับ

การติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีมากอน รอยละ 95.23  

 ในขณะที่ผูประกอบการไมยื่นภาษีและไมไดรับการแจงจากเจาพนักงานประเมิน มรีอยละ 90 ที่ไมเคย

ไดรับการติดตอจากเจาหนาที่เลย แสดงใหเห็นวา การไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ในปกอน ๆ  มีผลตอการ

ไดรับการติดตอจากเจาหนาที่อีก 

 

 

49 ปยนันท ศรีทองทิม และ พิชญสินี ศรีสวัสดิ์, “ผลกระทบที่เกิดจากการรายงานขอมูลของบุคคลที่มีธุรกรรมลักษณะเฉพาะ,” วารสารรมพฤกษ 

มหาวิทยาลัยเกริก 38,2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2563):  90 
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กลุ่มทไีด้รับหมายเรียกจากเจ้าพนกังานประเมิน (n = 21) กลุ่มทไีม่ได้รับการติดต่อจากเจ้าพนกังานและไม่มีการยืนภาษี (n = 10)

เคยได้รับการติดต่อจากเจ้าหน้าทปีระเมินภาษี ก่อนปี พ.ศ. 2562 ไม่เคยได้รับการติดต่อจากเจ้าหน้าทปีระเมินภาษี ก่อนปี พ.ศ. 2562



 

 
103 

 
 

ภาพที่ 44 แผนภาพการปรับเปล่ียนวิธีการขายของผูประกอบการในสวนที่ 4 

 
 - ผูประกอบการที่ที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน สวนใหญ รอยละ 57.14 (12 ราย) มี

การปรับเปลี่ยนวิธีการขายไปจากเดิมเมื่อมีการถูกเรียกเก็บภาษี แสดงใหเห็นวาไดรับผูประกอบการที่ ไดรับ

หมายเรียก สวนใหญจะไดรับผลกระทบจากการถูกเรียกเก็บภาษีจึงตองมีการปรับเปล่ียนวิธีการขายไปจากเดิม 

 และ มีผูประกอบการรอยละ 28.57 (6 ราย) ที่ไดรับผลกระทบจากการถูกเรียกเก็บภาษีแลวมีการเพิ่ม

ราคาสินคามากขึ้น แสดงวามีผูประกอบการไดรับผลกระทบตอรายได รอยละ 28.57 จากผูประกอบการที่

ไดรับผลกระทบจำนวน 21 คน และ  คิดเปนรอยละ 1.45 จากผูประกอบการทั้งหมด 414 คน 

  ดังนั้น มีผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบจากจากการรายงานขอมูลธุรกรรมลักษณะเฉพาะ รอยละ 

5.07 ของผูประกอบการทั้งหมด และผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบตอรายไดจากการรายงานขอมูลธุรกรรม

ลักษณะเฉพาะ รอยละ 1.45 ของผูประกอบการทั้งหมด  

 ในขณะที่ผูประกอบการไมยื่นภาษีและไมไดรับการแจงจากเจาพนักงานประเมิน ทุกรายไมไดรับการ

ติดตอก็ไมไดมีการปรับเปล่ียนอะไร แสดงใหเห็นวาเมื่อไมไดรับการติดตอจากเจาพนักงานประเมินก็จะไมไดรับ

ผลกระทบใด ๆ จนทำใหตองมีการปรับเปล่ียนวิธีการขายสินคา 
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กลุ่มทไีด้รับหมายเรียกจากเจ้าพนกังานประเมิน(n= 21) กลุ่มทไีม่ได้รับการติดต่อจากเจ้าพนกังานและไม่มีการยืนภาษี (n = 10)

ในปีทผี่านมาไม่ได้ปรับเปลียนวธิีการขาย เพิมราคาสินค้าขนึ เพือชดเชยภาษีทเีกิดขนึ เปลียนช่องทางการขายสินค้า เพือรองรับการประ
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ภาพที่ 45 แผนภาพการปรับเปล่ียนวิธีการขายของผูประกอบการในสวนที่ 4 

 
 - ผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน ไดปรับเปล่ียนวิธีการชำระเงินของตนเพื่อ

บริหารภาษี เพียงรอยละ 28.57 (6 ราย) แสดงใหเห็นวาผูประกอบการที่ไดรับผูกระทบจากการรายงานขอมูล

ธุรกรรมลักษณะเฉพาะ สวนใหญไมไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงวิธีการชำระเงินเพื่อแกปญหาการถูกเรียกเก็บ

ภาษี  
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กลุ่มทไีด้รับหมายเรียกจากเจ้าพนกังานประเมิน(n=21) กลุ่มทไีม่ได้รับหมายเรียกจากเจ้าพนกังานประเมิน(n=10)

ในปีทผี่านมาได้ปรับเปลียนวธิีการชําระเงินเพือบริหารภาษี ในปีทผี่านมาได้ปรับเปลียนวธิีการชําระเงินเด้วยเหตุผลอืน ไม่ได้มีการปรับเปลียน
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ภาพที่ 46 แผนภาพการไดรับการรองเรียนของผูประกอบการในสวนที่ 4 

 - ผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน สวนใหญเคยถูกรองเรียนสินคา รวมรอย

ละ 71.43 ในขณะที่ผูประกอบการไมยื่นภาษีและไมไดรับการแจงจากเจาพนักงานประเมิน รอยละ 80 ไมเคย

ถูกรองเรียน  

 ดังนั้น การถูกรองเรียนอาจมีผลตอการไดรับการติดตอจากเจาพนักงาน  

 ในสวนของประเภทสินคาที ่ถูกรองเรียน ชองทาง และมูลคาของสินคา จากตารางที ่ 28 พบวา

ผูประกอบการที่ที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน และ ผูประกอบการไมยื่นภาษีและไมไดรับการ

แจงจากเจาพนักงานประเมิน มีลักษณะที่คลายคลึงกัน ดังนั้นจึงไมใชปจจัยที่สงผลตอการไดรับการติดตอจาก

เจาพนักงาน  
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กลุ่มทไีด้รับหมายเรียกจากเจ้าพนกังานประเมิน(n= 21) ประเภทกลุ่มทไีม่ได้รับการติดต่อจากเจ้าพนกังานและไม่มีการยืนภาษี (n = 10) 
2

เคยบ่อย  เคยบางครงั  ครงัสองครงั   ไม่เคย ไม่แน่ใจ
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ภาพที่ 47 แผนภาพตัวแปรที่สงผลตอการที่ไมไดรับการประเมนิ 

 
- สรุปไดวา ตัวแปรที่สงผลตอการที่ไมไดรับการประเมิน ไดแก 

1) การที่ผูประกอบการไมจดทะเบียนพาณิชย ซึ่งเมื่อเทียบอัตราสวนระหวางผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียก

จากเจาพนักงานประเมิน และผูประกอบการที่ไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินที่ไมจดทะเบียน คิด

เปน 0 : 9 

2) การที่ผูประกอบการไมมีหลักแหลงหนารานหรือโกดัง  ซึ่งเมื่อเทียบอัตราสวนระหวางผูประกอบการที่ไดรับ

หมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน และผูประกอบการที่ไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินที่ไมจด

ทะเบียน คิดเปน 1 : 5.6 

3) ชองทางหรือแพลตฟอรมที่ใชในการขายสินคา ซึ ่งเมื ่อเทียบอัตราสวนระหวางผูประกอบการที่ไดรับ

หมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน และผูประกอบการที่ไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินที่ไมจด

ทะเบียนที่ขายผานชองทาง Shopee คิดเปน  1 : 8.28 

4) รูปแบบบัญชีธนาคาร ซึ่งเมื่อเทียบอัตราสวนระหวางผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงาน

ประเมิน และผูประกอบการที่ไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินที่ไมจดทะเบียน คิดเปน 1 : 3.78 

5) การที่ ชวงกอนปพ.ศ. 2562 ผูประกอบการไมไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีมากอน ซึ่งเมื่อ

เทียบอัตราสวนระหวางผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน และผูประกอบการที่ไมได

รับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินที่ไมจดทะเบียน คิดเปน 1 : 18.91 

6) การที่ผูประกอบการเคยไดรับการรองเรียนเกี่ยวกับสินคา ซึ่งเมื่อเทียบอัตราสวนระหวางผูประกอบการที่

ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน และผูประกอบการที่ไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินที่

ไมจดทะเบียน คิดเปน 1 : 2 
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กลุ่มทไีด้รับหมายเรียกจากเจ้าพนกังานประเมิน(n=21) กลุ่มทไีม่ได้รับหมายเรียกจากเจ้าพนกังานประเมิน และไม่ได้ยืนภาษี (n=10)

การไม่จดทะเบียนพาณิชย์ การไม่มีหลกัแหล่ง

ช่องทางการขายสินค้าShopee นปูแบบบญัชีธนาคารเป็นบญัชีบุคคลคนเดียวกนั

การไม่ได้รับการติดต่อจากเจ้าหน้าทปีระเมินมาก่อน การไม่เคยได้รับการร้องเรียนเกียวกบัสินค้ท

ร้อยละ
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5.2 บทสรุป 

1) จากผลการวิจัยในสวนที่ 1 ขอมูลของกลุมตัวอยางผูประกอบการทั้งหมด 414 คน พบวากิจการ

สวนใหญไมมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามที่กฎหมายกำหนดใหผูประกอบการซึ่งขายสินคา

ออนไลนจะตองมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และรายไดของกลุมผูประกอบการสวนใหญพบวามี

มากกวา120,000 บาท ผูประกอบการสวนใหญจึงมีหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

และพบวาผูประกอบการสวนใหญจะมีรายไดอยูในชวง 120,000 บาท ถึง 1,200,000 บาทตอป แตรายไดของ

ผูประกอบการกลุมนี้เปนชวงรายไดที่ไมเขาหลักเกณฑจำนวนเงินการฝากหรือรับโอนเงินตามมาตรา 3 สัตตรส 

ดังนั้น หลักเกณฑจำนวนเงินฝากหรือรับโอนเงินตามมาตรา 3 สัตตรส จึงยังไมครอบคลุมกับผูประกอบการ

สวนใหญที่มีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

2) จากผลการวิจัยในสวนที่ 2 ขอมูลของกลุมตัวอยางผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑการถูกรายงาน

ขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ พบวาเมื่อพิจารณาจำนวนครั้งของการฝากหรือรับโอนเงินประกอบกับ

รายไดของกิจการแลว มีผูที่เขาหลักเกณฑตามที่กฎหมายกำหนดใหตองมีการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มี

ลักษณะเฉพาะเพียงรอยละ 11.35 (47 ราย) ของทั้งหมดหรือรอยละ 16.49 ของผูมีหนาที่เสียภาษีเง ินได

บุคคลธรรมดา 

3) ผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะทุกรายนั้น ถือ

วาเปนผูเขาหลักเกณฑที่มีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากร แตพบวาในปที่ผานมา 

พบวาผูประกอบการที่ยื่นภาษีเงินไดจำนวนนอยกวาผูที่ไมยื่นภาษี และผูที่ไมยื่นภาษีนั้น เขาใจวาตนเองไมถึง

เกณฑที่กฎหมายกำหนด หรือไมทราบวาตนเองมีหนาที่ตองยื่นภาษี แสดงใหเห็นวายังมีผูประกอบการบางสวน

ที่ยังขาดความรูความเขาใจวาตนเองมีหนาเสียภาษีตามกฎหมาย 

4) นอกจากนี้ พบวาถาพิจารณาการไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินของผูประกอบการที่เขา

หลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ กับกอนปพ.ศ. 2562 มีจำนวนผูประกอบการที่

ไดรับหมายเรียกมีจำนวนที่ไมแตกตางกัน จึงสรุปไดวาการออกกฎหมาย ไมอาจทำใหเรียกเก็บภาษีแก

ผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑไดจำนวนเพิ่มขึ้น 

5) จากผลการวิจัยในสวนที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบขอมูลระหวางผูที่เขาหลักเกณฑและการไดรับการ

ติดตอจากกรมสรรพากรกอนป พ.ศ.2562 กับขอมูลอื่น ๆ พบวา กอนที่มีการออกกฎหมายมาตรา 3 สัตตรส

ผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑกฎหมายการรายงายขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะจะไดรับการติดตอ

จากเจาพนักงานประเมินภาษีหรือไม ขึ้นอยูกับตัวแปรตาง ๆ ไดแก 1) รูปแบบกิจการ ผูประกอบการที่ไดรับ

การติดตอจากเจาพนักงานประเมินภาษีสวนใหญจะเปนกิจการที่มีเจาของหลายคน 2) การจดทะเบียน ซึ่ง

ผูประกอบการที่ไดรับการติดตอจากเจาพนักงานประเมินภาษีสวนใหญมีการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

หรืออาจมีการจดทะเบียนพาณิชยหรือภาษีมูลคาเพิ่ม การจดทะเบียนจึงเปนตัวแปรที่มีผลตอการการไดรับการ

ติดตอจากกรมสรรพากรกอนป พ.ศ.2562  3) การมีหลักแหลงของกิจการ ถาหากผูประกอบการมีโกดังหรือ

หนารานจะไดรับการติดตอจากเจาพนักงานประเมินภาษี กอนป พ.ศ.2562 
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6) นอกจากนี้ พบวาจากผูประกอบการทั้ง 47 ราย มผูีประกอบการที่ไมไดมีการเสียภาษีหรือเสียภาษี

แตไมถูกตองครบถวน และไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน มีเพียงรอยละ 46.67 (21 ราย) และมี

ผูประกอบการ รอยละ 22.22 (10 ราย) ที ่แมไมไดยื ่นแบบแสดงรายการและไมไดรับหมายเรียกจากเจา

พนักงานประเมิน สวนผูประกอบการที่เหลือเปนผูประกอบการที่มีการเสียภาษีถูกตองครบถวนแลว แสดงให

เห็นวา การที ่พนักงานประเมินภาษีออกหมายเรียกใหแกผูประกอบการไมไดออกกหมายเรียกใหแก

ผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะทุกราย จึงจะตองมีการ

พิจารณาวาตัวแปรใดบางที่มีผลตอการไดรับหมายเรียกหรือไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินภาษี 

7) โดยจากผลการวิจัยในสวนที่ 4 เมื่อเปรียบเทียบขอมูลผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจา

พนักงานประเมินกับกรณีที่ผูประกบอบการไมยื่นภาษีและไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน พบวา

ตัวแปรที่ทำใหผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะที่ไมยื่นภาษี

หรือเสียภาษีไมถูกตองครบถวนจะไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินภาษีหรือไมขึ้นอยูกับตัวแปรใด 

พบวา ตัวแปรที่มีผลตอการไดรับการประเมินภาษี ไดแก 1) การจดทะเบียนพาณิชย, 2) การมีหลักแหลงของ

กิจการ, 3) ชองทางหรือแพลตฟอรมที่ใชในการซื้อขายสินคา, 4) รูปแบบบัญชีธนาคาร, 5) การที่ชวงกอนป 

พ.ศ.2562 ผูประกอบการไดรับการติดตอจากเจาพนักงานประเมินภาษีหรือไมไดรับการติดตอ 6) การที่

ผูประกอบการเคยไดรับการรองเรียนเกี่ยวกับสินคาหรือไมเคยไดรับการอนเรียนเกี่ยวกับสินคา  

สรุปไดวา จากการศึกษาในครั้งนี้ใหพบวามีผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน

เนื่องจากไมเสียภาษีหรือเสียภาษีไมถูกตองครบถวน อันเนื่องมาจากการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มี

ลักษณะเฉพาะ ซึ่งถือวาไดวาเปนผูที่ไดรับผลกระทบจากการรายงานขอมูลทางธุรกรรมทางธุรกรรมที่มี

ลักษณะเฉพาะคิดเปนรอยละ 46.67  (21 ราย) จากจำนวนผูประกอบการทั้งหมด 47 ราย และคิดเปน 5.07% 

ของผูประกอบการทั้งหมด 414 คน จึงสรุปไดวาผูประกอบการสวนใหญไมไดรับผลกระทบจากการรายงาน

ขอมูลทางธุรกรรมทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ และตัวแปรที่ทำใหผูประกอบการไดรับผลกระทบจากการ

รายงานขอมูลทางธุรกรรมทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ ไดแก 1) การจดทะเบียนพาณิชย, 2) การมีหลัก

แหลงของกิจการ, 3) ชองทางหรือแพลตฟอรมที่ใชในการซื้อขายสินคา, 4) รูปแบบบัญชีธนาคาร, 5) การที่ชวง

กอนป พ.ศ.2562 ผูประกอบการไดรับการติดตอจากเจาพนักงานประเมินภาษีหรือไมไดรับการติดตอ 6) การที่

ผูประกอบการเคยไดรับการรองเรียนเกี่ยวกับสินคาหรือไมเคยไดรับการอนเรียนเกี่ยวกับสินคา  

นอกจากนี้ ผูประกอบการที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินเนื่องจากไมเสียภาษีหรือเสีย

ภาษีไมถูกตองครบถวน แลวสงผลใหผูประกอบการตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการขายสินคาดวยการเพิ่มราคา

สินคาขึ้น เพื่อชดเชยภาษีที่เกิดข้ึน อันเนื่องมาจากการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ รอยละ 

28.57 จากผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบจำนวน 21 คน และ คิดเปนรอยละ 1.45 จากผูประกอบการ

ทั้งหมด 414 คน จึงสรุปไดวาผูประกอบการสวนใหญไมไดรับผลกระทบตอรายไดจากการรายงานขอมูลทาง

ธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ 
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 ในปจจุบันประชาชนหันมาซื้อขายสินคาในปจจุบันผานชองทางออนไลนมากยิ่งขึ้น  สงผลใหวิธีการ

ชำระเงินมีความหลากหลายมากขึ้นและจากสถิติการการชำระเงินดวยวิธีการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-

payment) ที่มีแนวโนมสูงขึ้นมาตลอด เห็นไดวาประชาชนหันมาใชวิธีการชำระเงิน วิธีการชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสมากกวาการชำระเงินผานผูขายโดยตรง จึงทำใหหนวยงานเกิดปญหาการตรวจสอบรายไดที่

แทจริงของผูประกอบการ แตเมื่อมีการออกกฎหมายมาแลวในป พ.ศ. 2562 ซึ่งมีระยะเวลาผานมาประมาณ 3 

ป พบวาแมวาจะมีการออกกฎหมายกำหนดใหมีการรายงายขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะ แตมีบุคลคลที่

เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะเปนสวนนอย ไมมีความครอบคลุมเพียงพอ 

และยังมีบุคคลอีกจำนวนมากที่เขาหลักเกณฑมีหนาที่เสียภาษีแตไมถูกรายงานขอมูล และการรายงานขอมูล

เปนการรายงานขอมูลเบ้ืองตนของการฝากและรับโอนเงินเทานั้นซึ่งไมอาจทราบไดวาผูใดเปนผูประกอบการ

ขายสินคาออนไลนบาง และพบวาการที่ผูประกอบการบางรายไมมีการจดทะเบียน ก็ทำใหผูประกอบการ

ดังกลาวไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินภาษี และพบวายังมีตัวแปรอื่น ๆ ที่สงผลทำใหแมวา

ผูประกอบการบางรายจะเขาหลักเกณฑที่จะถูกรายงานขอมูลแตก็ไมไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมิน

เชนกัน ไดแก รูปแบบการชำระเงิน แพลตฟอรมที่ใช หรือไมวาจะเปนการไมเคยไดรับหมายเรียกมากอนซึ่งทำ

ใหบุคคลเหลานั้นก็ไมไดรับหมายเรียกในปที่ผานมาเปนตน ซึ่งการที่เคยไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานมา

กอนหรือไมนั้น มีผลตอการที่ไดรับหมายเรียกในปที่ผานมาดวย ก็มีสิ่งที่นาสงสัยวาการออกฎหมายรายงาน

ขอมูลทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ สามารถนำมาตรวจสอบขอมูลผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนไดจริง

หรือไม อีกทั้งถาหากบัญชีธนาคารเปนบัญชีของบุคคลธรรมก็อาจทำใหปญหาพิสูจนการชำระเงินไมสามารถ

รับรูไดวายอดเงินดังกลาวเปนเงินไดจากการซื้อขายสินคาหรือไม ดังนั้น จึงสรุปไดวา กฎหมายรายงานขอมูล

ทางธุรกรรมที่มีลักษณะเฉพาะเปนเพียงการรายงานขอมูลทางธุรกรรมเบ้ืองตน ซึ่งไมสามารถนำมาใชเรียกเก็บ

ภาษีผูประกอบการซึ่งขายสินคาออนไลนไดมากขึ้น  

  อีกทั้งในสวนผูที่ไดรับหมายเรียกจากเจาพนักงานประเมินที่ถือวาเปนผูที่ไดรับผลกระทบมาจากการ

รายงานขอมูลทางธุรกรรมนั้น บุคคลกลุมนี้บางสวนไดมีการแกไขปรับเปลี่ยนวิธีการขายสินคา โดยมีเพียง

บางสวนที่เพิ่มราคาสินคามากขึ้น เพื่อบริหารภาษีอันเนื่องมากจากการที่ถูกเรียกเก็บภาษีซึ่งถือเปนผูที่ไดผล

กระทบตอรายได แตอยางไรก็ตามกลุมบุคคลเหลานี้มีจำนวนนอยมากเมื่อเทียบกับจำนวนบุคคลทั ้งหมด 

เพราะฉะนั้นจึงสรุปไดวา การรายงายขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะไมสงผลกระทบตอผูประกอบการ และ

ไมสงผลกระทบตอรายไดของผูประกอบการเปนสวนใหญ  
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ภาพที่ 48 แผนภาพสรุปตัวแปรที่สงผลใหผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑการถูกรายงานขอมูลทางธุรกรรมที่มี

ลักษณะเฉพาะไมไดรับการประเมินภาษี 

 หมายเหต ุ

 - สัดสวนของกลุมที่ไดรับผลกระทบจากการถูกรายขอมูลทางธุรกรรมทีม่ีลักษณะเฉพาะ และ กลุมที่

ไดรับผลกระทบจากการถูกรายขอมูลทางธุรกรรมทีม่ีลักษณะเฉพาะ คิดเปน 2 : 1  

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1) ภาคร ัฐควรมีการประชาสัมพันธใหผู ประกอบการทราบถึงความร ู กฎหมายที ่ เก ี ่ยวข อง

ผูประกอบการที่มีการซื้อขายสินคาออนไลน หนาที่และหลักเกณฑการยื่นภาษีใหมากขึ ้น เนื่องจากยังมี

ผูประกอบการที่ยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการยื่นภาษีอยูเปนจำนวนมาก  

ผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑกฎหมายรายงาน

ขอมูลทางธุรกรรมทีม่ีลักษณะเฉพาะ 47 ราย 

ผูประกอบการที่

ไดรับประเมิน 

 21 ราย 

  

ผูประกอบการที่ไมไดรับการ

ประเมิน 10 ราย 

ตัวแปรที่สงผลทำใหไมไดรับการประเมินภาษี 

- การไมจดทะเบียนพาณิชย 
- กิจการไมมีหลักแหลง 
- ชองทางที่ใชในการขายสินคา 
- รูปแบบบัญชีธนาคาร 
- กอนปพ.ศ. 2562 ผูประกอบการไมไดรับการ

ติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี 

- การที่เคยไดรับการรองเรียนเกี่ยวกับสินคา 
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 2) ผูเขียนมีความเห็นวาควรมีการแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติ มาตรา 3 สัตตรส วรรคสองที่บัญญัติให

ธุรกรรมลักษณะเฉพาะตามวรรคหนึ่ง หมายความวา ธุรกรรมที่มีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดในปที่ลวงมา 

ดังตอไปนี้(1) ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแตสามพันครั้งขึ้นไป (2) ฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชี

รวมกันตั้งแตสี่รอยครั้งและมียอดรวมของธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินรวมกันตั้งแตสองลานบาทขึ้นไป  ใหมี

หลักเกณฑการรายงานขอมูลทางธุรกรรมลักษณะเฉพาะที่มีความครอบคลุมมากขึ้น ดังนั้นผูเขียนเห็นวาจึงควร

ขยายหลักเกณฑ ใหธุรกรรมลักษณะเฉพาะรวมไปถึงฝากหรือรับโอนเงินทุกบัญชีรวมกันตั้งแตส่ีรอยครั้งและมี

ยอดรวมของธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงินรวมกันไมเกิน 2 ลานบาทดวย โดยการกำหนดชวงของยอดธุรกรรม

ฝากหรือรับโอนเงินรวมกันใหม ทั้งนี้ผูเขียนมีความเห็นวาควรกำหนดเกณฑยอดธุรกรรมฝากหรือรับโอนเงิน

รวมกันใหเทากับหลักเกณฑเงินไดพึงประเมินของผูมีหนาที่เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คือ 120,000 บาท 

เพื่อใหสามรถตรวจสอบผูที่มีหนาที่เสียภาษีได โดยพิจารณาควบคูการจดทะเบียนพาณิชยและพาณิชยอิเล็d

ทรอนิกส 

 3) แมจะมีกฎหมายที่ใหผูประกอบการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีบทลงโทษก็ตาม แตก็

ยังมีผูที่ยังไมเขาระบบการจดทะเบียนเปนจำนวนมาก ดังนั้น ภาครัฐควรประชาสัมพันธเพิ่มความรูความเขาใจ

ใหแกผูประกอบการเกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเพิ่มบทลงโทษกรณีที่ถาหากมีผูที่ไมจด

ทะเบียน โดยอาจเพิ่มคาปรับ หรือการหามทำการคาขาย เพื่อใหภาครัฐสามรถรับรูไดวามีบุคคลใดบางเปน

ผูประกอบการเพื่อความสะดวกในการตรวจสอบขอมูลธุรกรรมลักษณะเฉพาะของบุคคลมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม เรื่องผลกระทบของรายไดของผูประกอบการกับการเสียภาษสีินคาออนไลน 

 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบกระทบของรายไดที่เกิดขึ้นของ

ผูประกอบการจากการที่กรมสรรพากรไดมีการจัดใหมีการเรียกเก็บภาษีจากการขายสินคาออนไลน โดยมี

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับกิจการรานคาของผูประกอบการ ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับรานคา รูปแบบ

การขายสินคาและวิธีการชำระเงินของรานคาออนไลนของผูประกอบการ โดยการศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของ

เอกัตศึกษา(แผน ข) ของนิสิตระดับปริญญาโท คณะนิติศาสตร สาขากฎหมายการเงินแ ละภาษีอากร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทางผูวิจัยใครขอความรวมมือจากผูใหสัมภาษณในการใหขอมูลที่เปนความเปนจริง

มากที่สุด โดยขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับ ผลสรุปของการวิจัยจะไมมีผลใด ๆ ตอตัวทานและใชเพื่อ

การศึกษาวิจัยเทานั้น 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสนี้ 

                                                                     นิสิตระดับปริญญาโท คณะนิติศาสตร สาขา

กฎหมายการเงินและภาษีอากร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

 

 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย 5 เลือกคำตอบที่ตรงกับขอมูลของทานมากที่สุด 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 

1.1 เพศ 

  1. ชาย         

  2. หญิง 

 

1.2 อายุ……....................ป 

 

1.3 ระดับการศึกษา 

  1. ต่ำกวาปริญญาตรี       

  2. ปริญญาตรี                

  3. สูงกวาปริญญาตรี 

 

1.4 กิจการของทานเปนกิจการรูปแบบใด 

  1. มีเจาของคนเดียว     

  2. มีเจาของหลายคน /หางหุนสวน   

 3. บริษัท 
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1.5 รานคาของทานไดมีการจดทะเบียนพาณิชย พาณิชยอิเล็กทรอนกิสหรือภาษีมูลคาเพิ่มหรือไม 

     (เลือกไดมากกวา 1ตัวเลือก) 

  1.จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส      
  2.จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนกิส   
  3.จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม             
  4.ไมมีการจดทะเบียน 
 

1.6 ทานไดขายสินคาผานชองทางออนไลน มาแลว...................ป 

 

1.7 กิจการของทานเปนกิจการที่ขายสินคาประเภทใด. (เลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก)  

  1.เกษตร        

  2.อาหาร       

  3.สุขภาพและความงาม         

  4.อุตสาหกรรม  

  5.แฟช่ันและกีฬา    
  6.ส่ิงแวดลอมและนวัตกรรม       

  7.ธุรกิจบริการสังคม  

  8.ธุรกิจบริการเอกลักษณไทย    
  9.ธุรกิจบันเทิง        

  10.ธุรกิจสนับสนุนสินคา 

 

1.8 กิจการของทาน นอกจากการขายสินคาออนไลนแลว มีรานคาที่ตั้งเปนหลักแหลงอีกหรือไม? 

  1.มีหนาราน         
  2.มีโกดัง            
  3.ไมมี 

 

1.9 หลักแหลงตามขอ 1.8 อยูที่จังหวัดใด 

(ตัวเลือก 77จังหวัด) 

 

สวนที่ 2 : ชองทางการขายสินคา การชำระเงินและรายไดของกิจการ 

2.1 ทานขายสินคาออนไลนผานชองทาง(แพลตฟอรม)ใดบาง  

  1.Priceza        
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  2.Facebook     
  3.Line my shop     

  4.instagram     
  5.twitter    

  6.JD central    
  7.Grab      

  8.line     

  9.lazada      

  10.lineman       

  11.PChome      

  12.Thailandpostmart.com  

  13.lazmall      

  14.shopee      
  15.shopee mall 

  16.thisisshop    

  17.wemall  

  18.Bentoweb.com   

  19.Kaidee.com  

  20.LnwShop 
  21.Nocnoc.com    

  22.Pantipmarket     

  23.Robinhood      

  24.ready planet 

  25.Tarad.com   

  26.Thaisecondhand.com    

  27.weloveshopping   

  28.websiteของรานคา  

  29.zilingo.com   

  30.marketwebeasy     

  31.igetweb      

  32.magento 

  33.WOO commerce    

  34.ebay    
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  35.amazon    

  36.taobao    

  37.Alibaba 

 

2.2 จำนวนครั้งที่ลูกคามีการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนประมาณกี่ครั้ง 

(รายไดและจำนวนครั้งในทำธุรกรรม) 

  1.  ไมเกิน 400 ครั้งตอป                

  2.  400 - ไมเกิน 1,000 ครั้งตอป 

  3.  1000 - ไมเกิน 2,000 ครั้งตอป    

  4.  2,000 - ไมเกิน 3,000 ครั้งตอป  

  5.  3,000 ครั้งตอป 

 

2.3 กิจการของทานมีรูปแบบการชำระเงินรูปแบบใดบาง  (เลือกไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

  1.บัตรเครดิต/บัตรเดบิต               

  2 โอนผานบัญชีธนาคาร 

  3.true money wallet,paypal      

  4.ชำระเงินปลายทาง 

 

2.4 ทานไดจัดใหมีการชำระเงินผานทางบัญชีธนาคารมี………......บัญชี  

 

2.5 บัญชีธนาคารที่ใช ใชสำหรับรานคาของทาน……..............ราน 

 

2.6 กรณีที่ทานไดจัดใหมีตัวเลือกการชำระเงินไวมากกวา 1 บัญชีนั้น บัญชีธนาคารของทานเปนแบบใด? 

  1. ช่ือบัญชีทุกบัญชีเปนบุคคลเดียวกัน   

  2. ชื่อบัญชีทุกบัญชีเปนบุคคลหลายคนรวมกัน 

  3. ชื่อบัญชีแตละบัญชีเปนบุคคลคนละคนกัน  
  4.ช่ือบัญชีเปนช่ือของรานคา 

      5.ช่ือบัญชีเปนช่ือของบริษัท 

 

2.7 ในชวงปที่ผานมามีการเปล่ียนบัญชีรับชำระเงินเปนของบุคคลตาง ๆกันหรือไม 

  1.ไมมีการเปล่ียนบัญชี     
  2.มีการเปล่ียนบัญชี 
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2.8 รานคาออนไลนของทานมียอดขายจากการขายสินคา ประมาณเทาใด 

  1.  ไมเกิน 120,000 บาทตอป      

  2.  120,000 บาท - ไมเกิน 1,200,000 บาทตอป 

    3.  1,200,000 บาท - ไมเกิน 2,000,000 บาทตอป      

  4.  2,000,000 บาทขึ้นไป 

 

สวนที่ 3 : ขอมูลเกี่ยวกับการชำระภาษี 

3.1 ในปที่ผานมาทานไดยื่นภาษีและรวมรายไดจากการขายสินคาออนไลนแลวหรือไม 

           1.ใช    

  2.ไมใช เพราะวาไมถึงเกณฑ  

  3.ไมใช เพราะไมทราบวาตองยื่น   

  4.อื่น ๆโปรดระบุ 

 

3.2 กรณีที่ทานยื่นภาษี มีเจาพนักงานประเมินไดแจงวาแสดงรายการไมถูกตองครบถวนหรือไม?  

  1.ไมมี ถูกตองครบถวนดี            

  2.มี และไดนำหลักฐานแสดงเพิ่มเติมแลว 

  3.มี และกำลังอยูระหวางขั้นตอนตรวจสอบภาษี 

 

3.3 กอนปพ.ศ.2562 ทานเคยไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษีหรือไม? 

  1.ใช ไมไดยื่นแบบภายในกำหนด   
  2.ใช ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีไมถูกตอง  

  3.ไมใช 

 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคา และการถูกรองเรียน 

4.1 ในปที่ผานมาทานไดปรับเปล่ียนวิธีการขายสินคาจากเดิมหรือไมอยางไร? (เลือกไดมากกวา 1ตัวเลือก)  

  1.ไมไดมีการปรับเปล่ียนอะไร      

  2.เพิ่มราคาสินคาขึ้น เพื่อชดเชยภาษีที่เกิดข้ึน 

  3.เปล่ียนชองทางการขายสินคา เพื่อรองรับการประเมินภาษี     

  4.อื่นๆ โปรดระบุ 
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4.2 ในปที่ผานมาทานไดปรับเปล่ียนวิธีการชำระเงินจากเดิมหรือไม? 

  1.ใช เพื่อบริหารภาษี    
  2.ใช ดวยเหตุผลอื่น      

  3.ไมใช 

 

4.3 ในปที่ผานมาเคยไดรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับสินคาหรือไม? 

  1.เคยบอย        

  2.เคยบางครั้ง   

  3.ครั้งสองครั้ง    

  4.ไมเคย      

  5.ไมแนใจ 

 

4.4 ถาเคยเปนสินคาประเภทใด 

  1.เกษตร        

  2.อาหาร       

  3.สุขภาพและความงาม         

  4.อุตสาหกรรม  

  5.แฟช่ันและกีฬา    
  6.ส่ิงแวดลอมและนวัตกรรม       

  7.ธุรกิจบริการสังคม  

  8.ธุรกิจบริการเอกลักษณไทย    
  9.ธุรกิจบันเทิง        

  10.ธุรกิจสนับสนุนสินคา 

          

 

4.5 ชองทางที่รองเรียนผานชองทางไหน 

      1.Priceza        
  2.Facebook     
  3.Line my shop     

  4.instagram     
  5.twitter    

  6.JD central    
  7.Grab      
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  8.line     

  9.lazada      

  10.lineman       

  11.PChome      

  12.Thailandpostmart.com  

  13.lazmall      

  14.shopee      
  15.shopee mall 

  16.thisisshop    

  17.wemall  

  18.Bentoweb.com   

  19.Kaidee.com  

  20.LnwShop 
  21.Nocnoc.com    

  22.Pantipmarket     

  23.Robinhood      

  24.ready planet 

  25.Tarad.com   

  26.Thaisecondhand.com    

  27.weloveshopping   

  28.websiteของรานคา  

  29.zilingo.com   

  30.marketwebeasy     

  31.igetweb      

  32.magento 

  33.WOO commerce    

  34.ebay    

  35.amazon    

  36.taobao    

  37.Alibaba 
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4.6 สินคาที่มีเรื่องรองเรียนสวนใหญแลวมีมูลคาอยูในชวงไหน?  

      1. นอยกวา 200 บาท        

  2.  200-500 บาท            

  3.  501-1000   บาท    

      4.  1001-3000 บาท       

  5.  3001-5000   บาท       

  6.  มากกวา5000 บาท 
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ผลลัพธจากการตอบแบบสอบถามในรูปแบบแผนภาพ 

 ผลลัพธจากการตอบแบบสอบถามนี ้ เปนขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง

ผูประกอบการทั้งหมด 438 ราย ซึ่งประกอบดวยทั้งผูประกอบการที่ประกอบกิจการในรูปแบบของกิจการ

เจาของคนเดียว, กิจการเจาของหลายคน และบริษัท ผลลัพธที่ไดจากแบบสอบถามนี ้จึงเปนเพียงขอมูล

เบ้ืองตน กอนที่จะผูวิจัยจะไปทำการวิเคราะหขอมูลเฉพาะขอมูลของผูประกอบการที่เปนบุคคลธรรมดา 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 

1.1 เพศ 

 
 

ภาพที่ 49 แผนภาพเพศของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

1.2 อายุ 

 
 

ภาพที่ 50 แผนภาพอายุของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

37.90%

62.10%

เพศ

ชาย หญิง

12.10%

48.40%

34.02%

3.65% 1.83%

อายุ

นิ้อยกวา่ 20 ปี 21- 40 ปี 41 - 60 ปี มากกวา่ 60 ปี ไม่ระบุ
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1.3 ระดับการศึกษา 

 

 
 

ภาพที่ 51 แผนภาพระดับการศึกษาของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 

1.4 รูปแบบกิจการ 

 

 
 

ภาพที่ 52 แผนภาพรูปแบบกิจการของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

25.10%

41.60%

33.30%

ระดบัการศกึษา

ตํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี

70.50%

24%

5.50%

รูปแบบกิจการ

มีเจ้าของคนเดียว มีเจ้าของหลายคน บริษัท
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1.5 การจดทะเบียน 

 

 
 

ภาพที่ 53 แผนภาพการจดทะเบียนของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 

1.6 ระยะเวลาการขายสินคา 

 

 
 

ภาพที่ 54 แผนภาพระยะเวลาการขายสินคา 

34.70%

18%
13%

40.60%

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%
45.00%

จดทะเบียน

จดทะเบียน

38.36%

46.80%

10.96%

3.88%

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%
45.00%
50.00%

0 - 2 ปี 3 - 5 ปี 6 - 10 ปี 11 - 13 ปี

ระยะเวลาการขายสินค้า

ระยะเวลาการขายสินค้า
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1.7 ประเภทของสินคา 

 

 
 

ภาพที่ 55 แผนภาพประเภทของสินคาของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 

1.8 หลักแหลงของกิจการ 

 

 
 

ภาพที่ 56 แผนภาพหลักแหลงของกิจการของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

11.90%

26.90%
23.30%

11.90%

20.30%

3.20% 1.60% 2.50% 3.40%
5.30%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

ประเภทของสินค้า

ประเภทของสินค้า

41.30%

22.80%

35.80%

หลกัแหล่ง

มีหน้าร้าน มีโกดงั ไม่มี



 

 
127 

1.9 หลักแหลงของกิจการตั้งอยูที่จังหวัดใด 

 

 
 

ภาพที่ 57 แผนภาพหลักแหลงที่ตั้งของกิจการของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

33.90%

3.90%11%

2.60%

9%

4.70%

2.80%

4.10%
5.70%

2.10%

1.80%

3.40%

10.10%

จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร กระบี กาญจนบุรี ขอนแก่น จนัทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี

ชยันาท ชยัภูมิ ชุมพร เชียงราย เชียงใหม่ ตรัง ตราด

ตาก นครปฐม นครศรีธรรมราช นนทบรี น่าน พงังา พทัลุง

เพชรบุรี ภูเก็ต แพร่ ระยอง สงขลา สตูล สมุทรปราการ

สมุทรสาคร สระบุรี สุพรรณบุรี สุราษฎร์ธานี อุดรธานี อุบลราชธานี
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สวนที่ 2 : ชองทางการขายสินคา การชำระเงินและรายไดของกิจการ 

2.1 ชองทางในการขายสินคา 

 

 
 

ภาพที่ 58 แผนภาพชองทางในการขายสินคาของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

64.80%

5.50%24.90%

10.50%1.10%12.10%

42.20%

3.90%
3.90%

2.30%

10.50%

1.10%
1.60%

0.50%
22.60%

3%

ช่องทางในการขายสินค้า

Priceza Facebook Line my shop instagram

twitter JD central Grab line

lazada lineman PChome Thailandpostmart.com

lazmall shopee shopee mall thisisshop

wemall Bentoweb.com Kaidee.com LnwShop

Nocnoc.com Pantipmarket Robinhood ready planet

Tarad.com Thaisecondhand.com weloveshopping websiteของร้านค้า 

zilingo.com marketwebeasy igetweb magento

WOO commerce ebay amazon taobao

 Alibaba
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2.2 จำนวนครั้งที่มีการขายสินคา 

 

 
 

ภาพที่ 59 แผนภาพจำนวนครั้งที่มีการขายสินคาของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 

2.3 รูปแบบการชำระเงิน 

 

 
 

ภาพที่ 60 แผนภาพรูปแบบการชำระเงินของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 

19.40%

32.80%26.40%

12.30%

9.10%

จํานวนครัง

ไม่เกิน 400 ครังต่อปี 400 - ไม่เกิน 1000 ครัง ตอ่ปี 1000 - ไม่เกิน 2000 ครังต่อปี 2000 - ไม่เกิน 3000 ครังต่อปี 3000 ครังขนึไปต่อปี

24.70%

75.30%

30.40%

52.10%

0.40% 0.40%
0.00%

10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%

รูปแบบการชําระเงิน

รูปแบบการชําระเงิน
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2.4 จำนวนบัญชีธนาคาร 

 

 
 

ภาพที่ 61 แผนภาพจำนวนบัญชีธนาคารของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 

2.5 บัญชีธนาคารใชกับรานคาจำนวนเทาใด 

 
 

ภาพที่ 62 แผนภาพจำนวนรานคาที่มีการใชบัญชีธนาคารของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

0.23%

51.60%

34.93%

10.96%

1.14% 0.68% 0.23% 0 0.23%
0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

0 บญัชี 1 บญัชี 2 บญัชี 3 บญัชี 4 บญัชี 5 บญัชี 6 บญัชี 7 บญัชี 8 บญัชี

จํานวนบญัชีธนาคาร

จํานวนบญัชีธนาคาร

0.23%

74.89%

19.64%

4.56%

0.23

0.45%
0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

0 1 2 3 4 5

บญัชีธนาคารใช้กบัร้านค้าจํานวน

บญัชีธนาคารใช้กบัร้านค้าจํานวน
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2.6 รูปแบบบัญชีธนาคาร 

 

 
 

ภาพที่ 63 แผนภาพรูปแบบบัญชีธนาคารของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 
2.7 การเปล่ียนบัญชี 

 

 
 

ภาพที่ 64 แผนภาพการเปล่ียนบัญชีของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

62.30%

14.60%

บญัชีธนาคาร

ชือบญัชีทกุบญัชีเป็นบุคคลเดียวกนั ชือบญัชีทกุบญัชีเป็นบุคคลหลายคนรวมกนั ชือบญัชีแต่ละบญัชีเป็นบุคคลคนละคนกนั

ชือบญัชีเป็นชือร้านค้า ชือบญัชีเป็นชือของบริษัท

85.40%

14.60%

การเปลียนบญัชี

ไม่มีการเปลียนบญัชี มีการเปลียนบญัชี
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2.8 รายไดของกิจการ 

 

 
 

ภาพที่ 65 แผนภาพรายไดของกิจการของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 

สวนที่ 3 : ขอมลูเกี่ยวกับการชำระภาษ ี

3.1 การยื่นภาษีในปที่ผานมา 

 

 
 

ภาพที่ 66 แผนภาพการยื่นภาษีในปที่ผานมาของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 

29.70%

47.50%

15.80%

7%

รายได้

ไม่เกิน 120,000 บาทต่อปี 120,000 บาท - ไม่เกิน 1,200,000 บาท ต่อปี 1,200,000 บาท - ไม่เกิน 2,000,000 บาท ต่อปี 2,000,000 บาท ต่อปี

45.20%

36.10%

18%

0.70%

การยืนภาษีในปีทีผ่านมา

ใช่ ไม่ใช่เพราะวา่ไม่ถึงเกณฑ์ ไม่ใช่เพราะวา่ไม่ทราบวา่ต้องยืน อืน ๆ
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3.2 การไดรับแจงจากเจาพนักงานประเมินในปที่ผานมา 

 

 
 

ภาพที่  67 แผนภาพการไดรับแจงจากเจาพนักงานประเมินในปที่ผานมาของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 
3.3 การไดรับการติดตอจากเจาหนาที่ประเมินภาษี กอนป พ.ศ.2562 

 

 
 

ภาพที่ 68 แผนภาพการไดรับการติดตออของเจาหนาที่ประเมนิภาษีของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

67.40%

25.10%

7.50%

ได้รับการแจ้งจากเจ้าพนกังานประเมิน

ไม่มี ถูกต้องครบถ้วยดี มีและได้นําหลกัฐานแสดงเพิมเติมแล้ว มีและกําลงัอยู่ระหวา่งขนัตอนการตรวจสอบภาษี

17.60%

18.70%

63.70%

ได้รับการตดิตอ่จากเจ้าหน้าทีประเมินภาษี ก่อนปี พ.ศ.2562

ใช่ ไม่ได้ยืนแบบภายในกําหนด ใช่ ยืนแบบแสดงรายการเสียภาษีไม่ถูกต้อง ไม่ใช่



 

 
134 

 
สวนที่ 4 : ขอมลูเกี่ยวกับการขายสินคา และการถูกรองเรียน 

4.1 การปรับเปล่ียนการขายสินคา 

 

 
 

ภาพที่ 69 แผนภาพการปรับเปล่ียนการขายสินคาของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 

4.2 การปรับเปล่ียนวิธีการชำระเงิน 

 

 
 

ภาพที่ 70 แผนภาพการปรับเปล่ียนวิธีการชำระเงินของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

77.90%

13.00% 9.40%
0.40%

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%
90.00%

การปรับเปลียนการขายสินค้า

การปรับเปลียนการขายสินค้า

12.30%

28.50%
59.10%

การปรับเปลียนวธีิการชําระเงิน

ใช่ เพือบริหารภาษี ใช่ ด้วยเหตุผลอืน ไม่ใช่
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4.3 การเคยไดรับการองเรียนเกี่ยวกับสินคา 

 

 
 

ภาพที่ 71 แผนภาพการเคยไดรับการองเรียนเกี่ยวกับสินคาของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 

4.4 ประเภทสินคาที่ถูกรองเรียน 

 

 
 

ภาพที่ 72 แผนภาพประเภทสินคาที่ถูกรองเรียนของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

3.90%

24.20%

18.90%
45%

8%

เคยได้รับการร้องเรียนเกียวกบัสินค้า

เคยบ่อย เคยบางครงั ครงัสองครงั ไม่เคย ไม่แน่ใจ

13.20%

23.60%
21.70%

10.10%

19.80%

2.70% 1.90% 2.70% 3.10% 4.30%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

ประเภทสินค้าทีถกูร้องเรียน

ประเภทสินค้าทถูีกร้องเรียน
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4.5 ชองทางการขายสินคาที่ถูกรองเรียน 

 

 
 

ภาพที่ 73 แผนภาพชองทางการขายสินคาที่ถูกรองเรียนของผูประกอบการจำนวน 438 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41.70%

2.30%
14.30%

2.30%4.50%

23.30%3%
1.50%

5.60%
1.50%

2.30%
19.90%

2.30% 4.50%

ช่องทางการขายสินค้าทีถกูร้องเรียน

Priceza Facebook Line my shop instagram

twitter JD central Grab line

lazada lineman PChome Thailandpostmart.com

lazmall shopee shopee mall thisisshop

wemall Bentoweb.com Kaidee.com LnwShop

Nocnoc.com Pantipmarket Robinhood ready planet

Tarad.com Thaisecondhand.com weloveshopping websiteของร้านค้า 

zilingo.com marketwebeasy igetweb magento

WOO commerce ebay amazon taobao

Alibaba
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4.6 ราคาสินคาที่ถูกรองเรียน 

 

 
 

ภาพที่ 74 แผนภาพราคาสินคาที่ถูกรองเรียน 

หมายเหตุ : รายงานผลลัพธจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 438 ราย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21%

25.30%
35.94%

11.52%

3.27% 3.27%

ราคาสินค้าทีถกูร้องเรียน

น้อยกวา่ 200 บาท 200 - 500 บาท 501 - 1000 บาท 1001 - 3000 บาท 3001 - 5000 บาท มากกวา่ 5000 บาท
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ขอมูลหลักแหลงของผูประกอบการ 414 ราย กรณีที่มีหนารานหรือมีโกดัง ตามตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 29 ขอมูลหลักแหลงของผูประกอบการ 414 ราย กรณีที่มีหนารานหรือมีโกดัง ตาม

ตารางที่ 1 

จังหวัด จำนวน รอยละ 

ไมตอบ 153 36.95 

กระบ่ี 11 2.66 

กรุงเทพมหานคร 92 22.22 

กาญจนบุรี 4 0.96 

ขอนแกน 5 1.21 

จันทบุรี 5 1.21 

ฉะเชิงเทรา 28 6.76 

ชลบุรี 13 3.14 

ชัยนาท 8 1.93 

ชัยภูมิ 13 3.14 

ชุมพร 16 3.86 

เชียงราย 3 0.73 

เชียงใหม 5 1.21 

ตรัง 3 0.73 

ตาก 1 0.24 

นครปฐม 1 0.24 

นครศรีธรรมราช 4 0.97 

นาน 2 0.48 

พังงา 1 0.24 

พัทลุง 3 0.73 

เพชรบูรณ 1 0.24 

แพร 1 0.24 

ภูเก็ต 3 0.73 

ระยอง 1 0.24 

ลำพูน 1 0.24 

สงขลา 7 1.69 

สมุทรปราการ 1 0.24 
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จังหวัด จำนวน รอยละ 

สมุทรสาคร 1 0.24 

สระบุรี 1 0.24 

สุพรรณบุร ี 1 0.24 

สุราษฎรธานี 19 4.60 

อุดรธานี 4 0.97 

อุบลราชธานี 2 0.48 

รวม 414 100 

 

 ขอมูลหลักแหลงของผูประกอบการโดยมีผูที่ไมมีหลักแหลง 153 ราย สวนที่เหลือ 261 ราย มีหลัก

แหลงเปนรานคาหรือโกดังซึ่งตั้งอยูในจังหวัดตามตารางที่ 29 
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